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Introduccion

Desde el comienzo, el objetivo principal de este proyecto fue aumentar la
presencia del Ministerio de Economia de la Provincia de Buenos Aires, de los
funcionarios que forman parte de este organismo vy, principalmente, de la
Ministra de Economia, Silvina Batakis, y mejorar la web institucional utilizando a
las redes sociales como nuevos canales de comunicacion a fin de acceder a una
mayor cantidad de ciudadanos mediante una forma interactiva que partiera de

un mensaje focalizado.

Este objetivo responde a la necesidad de las instituciones gubernamentales de
aggiornarse frente a nuevos escenarios donde la demanda de informacion y de
respuestas por parte de la ciudadania se ve potenciada por la aparicion de
nuevos medios digitales que permiten que el mensaje llegue en forma directa y,

cuando la situacioén lo requiere incluso, de forma personalizada.

Para ello, de acuerdo a los lineamientos establecidos en los informes anteriores
de este proyecto, se planted realizar una pagina Web Multifuncién del Ministerio
de Economia para readecuar la estructura actual de comunicacién a un nuevo
esquema que permita poner en marcha un sistema integral de comunicacion
que, junto a las redes sociales, pueda generar mecanismos de interaccion mas

fluidos entre la entidad gubernamental y la comunidad.

Para esto, primero se realizd una seleccion de los canales social media con mas
penetracion y mas popularidad entre los usuarios (Facebook, Twitter, Flickr,
Blogger y YouTube). Una vez consensuadas con el area de Comunicacion
Institucional del Ministerio de Economia las herramientas que serian utilizadas,
se delined una estrategia apuntada a optimizar la coordinacidon entre las areas
para un mejor relevamiento de informacién y generacion del contenido. De esta
forma se mejoraria la difusidn de las acciones de gobierno que se impulsan
desde este organismo, beneficiando tanto a los ciudadanos como a los

funcionarios que llevan adelante la gestion.



Una vez determinadas las redes que serian utilizadas en la nueva web
multifuncién se realizd un trabajo exhaustivo de analisis del contexto
organizacional y estructura de la institucion, que cuenta con tres Subsecretarias

y 58 Direcciones Provinciales, donde se desarrollaria el proyecto.

Por otra parte, se efectud una seleccidon del contenido mas relevante producido
por las distintas areas y se definidé quiénes serian los referentes de proveer la
informacion al area de Comunicacién Institucional que se encargaria de

elaborar la linea discursiva del contenido que seria difundido.

Esta nueva metodologia de trabajo entre el area de Comunicacién Institucional,
con las Subsecretarias de Coordinacion Econdmica, Hacienda, de Coordinacion
con Estados y Organismos Internacionales y con las Direcciones Provinciales,
permiti6 fortalecer y optimizar los canales de comunicacion interna e
implementar una metodologia de trabajo para que la informacién circule hacia
el area que se encarga de elaborar los contenidos, adaptarlos a cada red social

y luego difundirlos para ser instalados en la agenda publica.

Luego de un largo proceso donde se realizé un trabajo integral de organizacion
interna con todas las areas con el objetivo de optimizar los nuevos mecanismos
de comunicacion, se realizd el disefio de la maqueta de la web multifuncién del
organismo para ponerla a consideracién de la Unidad de Comunicacion

Institucional que seria la encargada de evaluar el trabajo y ponerlo a prueba.

Desde el comienzo del proyecto, la puesta en marcha de este nuevo sitio web y
la diagramacién de las redes sociales se planteé bajo la premisa de
que "Comunicar es decir, pero también saber escuchar”. Para la puesta en
marcha de este sistema integral de comunicacidon se trabajé, como
mencionamos en el primer informe, bajo el concepto de Gobierno Abierto, con
el objetivo de aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades

gubernamentales, brindar un mayor grado de transparencia y abrir las puertas



a la participacion ciudadana mediante la utilizacién de estos nuevos medios
digitales, algo que hasta el momento estaba vedado con la vieja estructura

utilizada en el Ministerio de Economia.



Coordinar la estrategia con el area de Comunicacion Institucional

Durante el proceso de trabajo en el que se confecciond este proyecto, se
mantuvieron multiples encuentros con las Subsecretarias y Direcciones que
conforman el Ministerio de Economia, para ir conociendo los temas mas
relevantes que servirian para elaborar los contenidos y su posterior adaptacion

a las distintas redes que iban a utilizarse para su difusion.

En este punto, es preciso remarcar el contacto directo y el acompafamiento
que se tuvo por parte de la Unidad de Comunicacién Institucional, que funciond
como la direccidn encargada de ser el nexo que permitid el acceso a los
funcionarios y encargados de cada area para poder contar con la informacion

necesaria para generacion de contenidos.

El contacto con la Unidad nos permitié conocer la cultura organizacional para
entender los comportamientos que rigen dentro del Ministerio y que fueron

importantes para alcanzar los objetivos planteados en este proyecto.

Las reuniones con el area se acordaban via mail o mediante llamados, y el
Director del area junto a un colaborador eran los contactos directos con los que
se fue acordando y reformulando la propuesta para presentar un producto que
resultara beneficioso para el objetivo general y los objetivos especificos que

tiene este proyecto.

En los sucesivos encuentros con los miembros de la Unidad de Comunicacion
Institucional se fue recopilando informacién para gestionar de forma efectiva
los contenidos y aumentar la presencia tanto del Ministerio como de sus
funcionarios y, especialmente, de la Ministra de Economia Silvina Batakis en las
redes sociales y tener una llegada a una mayor cantidad de ciudadanos en una
forma interactiva con contenidos que apunten a despertar el interés de la

comunidad.



Es importante senalar que fue un proceso largo de trabajo con la Unidad pero
en los diferentes encuentros se logré un entendimiento con sus miembros para
ir estructurando un proyecto, manteniendo los canales de comunicacién
abiertos permanentemente para que la propuesta presentada representara un

beneficio para la institucion.

Redes sociales

Durante el transcurso de las reuniones con los miembros del area se fue
estructurando la puesta en practica de las distintas herramientas web con sus
respectivos contenidos, acordando el disefio, los datos, las imagenes y las
publicaciones para ir adaptando esa informacién a las respectivas redes
sociales, teniendo presente las potencialidades y limitaciones que cada una
brindaba.

De esta forma, se fue elaborando un discurso comin adaptandolo a las redes
sociales que se seleccionaron (Facebook, Twitter, Flickr y Youtube) y, de esta
manera, analizarlas en profundidad para aprovechar suss ventajas y reconocer
las desventajas que ofrece cada una de ellas, para que el mensaje a transmitir

pueda ser entendido por los destinatarios.

En este periodo aparecieron acuerdos y discrepancias con el area, dado que
resulta dificultoso cambiar ciertos métodos de comunicacion a la que los
organismos publicos suelen mostrar reticencias en aceptar. Pero con el paso de
las reuniones se encontraron los entendimientos correspondientes que
permitieron la puesta en marcha de herramientas web que hoy en dia estan en
funcionamiento y otras que estan en una etapa de desarrollo y estudio como es

el caso de la web multifuncién que se propuso reformular.



Web Multifuncion

En el caso puntual de la web multifuncidn, hubo sucesivos encuentros con los
miembros de la Unidad de Comunicacién del Ministerio, donde se presentd una
maqueta con el disefio de dicha web renovada. La propuesta de disefio fue bien
recibida por el responsable del area pero se acordd seguir trabajando ya que
durante el periodo de prueba se decidid que es necesario ajustar algunos
detalles de navegacidon, debido a que la puesta en funcionamiento de una

nueva web institucional implica un cambio importante para la institucion.

En este aspecto, esta parte de la propuesta se encuentra en una fase de
estudio y analisis por parte de los miembros del area, con los que se va a seguir
trabajando para ir introduciendo los cambios de manera paulatina, respetando
los tiempos que estas renovaciones implican, porque se consideré que un
cambio radical en la web institucional puede repercutir de distintas maneras en
el publico que esta habituado a utilizar la pagina del organismo de manera

regular.

Por tal caso, en las reuniones se fue avanzando en la puesta en debate de
ideas que permitan introducir de manera prudente y adecuada estas
modificaciones en la actual pagina web, para luego encarar un cambio
importante con la puesta en funcionamiento de la web multifunciéon propuesta

por este equipo de trabajo.

Esta aclaracion es oportuna de hacer ya que no existié una negativa por parte
de la Unidad de Comunicacidn Institucional en cuanto a la utilizaciéon de una
web multifuncion aggiornada a los cambios tecnoldgicos actualizados que
transcurren en este tiempo. Sino que consideraron que era adecuado realizar
modificaciones de manera prudente para que el publico se vaya adaptando a
los mismos, conociendo los nuevos contenidos y usos que se van proponiendo

en este proyecto.



Version beta sitio web multifuncion del Ministerio de Economia de la

provincia de Buenos Aires.

De acuerdo con lo dialogado con la Unidad de Comunicacion Institucional, se
avanzd en una version beta de la web multifuncién. Si bien no se pudo
establecer una fecha para la puesta en marcha oficial de la misma como

reemplazo del sitio web actual, si se consensué la continuidad del trabajo.

El disefio se realizd a partir de lo propuesto en la maqueta inicial. Actualmente
se encuentran en proceso de actualizacién y readecuacion de todos los
contenidos que se encuentran en el sitio institucional actual al formato de la

web multifuncion.

Como ya hemos dicho, esta nueva web sera la plataforma principal para la
transmisién de la informacidon del Ministerio de Economia de la provincia de
Buenos Aires, y continuara siendo coordinada desde la Unidad de Comunicacion
Institucional del Ministerio. Ademas de un redisefio desde lo visual, la nueva
web contiene los vinculos a todas las redes sociales implementadas a partir de

la propuesta del presente proyecto.

Los comunicados, por ser la pagina institucional del Ministerio, mantendran un
tono formal y directo, sin posibilidad por parte de los usuarios de comentar o

interactuar con el sitio.

Los contenidos seran los mismos que en el sitio actual:

- Actividades de la Ministra de Economia, Silvina Batakis, (politicas, académicas,
institucionales, reuniones con intendentes, participacion en charlas y asistencia
a eventos).

- Comunicados referidos a indicadores econdmicos de la Provincia, obras
financiadas por la Provincia y/o el Ministerio de Economia, encuestas realizadas

desde la Direccién de Estadistica del Ministerio, etc.



- Actividades de las Subsecretarias de Hacienda, de Coordinacién Econdmica y
de Coordinacion con Estados y Organismos de Crédito Internacionales.

La web multifuncién también continuara publicando fotos de los eventos mas
destacados; informaciéon pertinente de cada una de las areas del Ministerio e

informes desarrollados desde la Institucion.

Home Web Multifuncion (version beta).
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D Areas de Gestion

>SUBSECRETARIADE
COORDINACION ECONOMIA

> SUBSECRETARIA DE HACIENDA

> SUBSECRETARIA DE COORDINACION
CON ESTADOS Y ORGANISMOS DE
CREDITO INTERNACIONALES

> DIRECCION PROVINCIAL
DE ADMINISTRACION

> DIRECCION PROVINCIAL DE ESTUDIOS
Y PROYECCIONES ECONOMICOS

> DIRECCION PROVINCIAL
DE ESTUDIOS JURIDICOS

_ oAt B Eo, ; S
L SN <% 3w e
Presupuesto i :
20 Los trabajadores de la Salud y Astilleros
15 Vo aceptaron la propuesta salarial de la Provincia
B /‘x El Ministerio de Economia informa hoy que los representantes de la Carrera Profe-
_Z sional Hospitalaria, enmarcados en |a Ley 10.471, y los trabajadores de Astilleros
aceptaron |a propuesta salarial presentada por el Poder Ejecutivo Provincial. Ambas

Consultar > propuestas apuntan a una mejora cualitativa del salario de ambos sectores que con-
sistieron en otorgar un incremento del basico y otros componentes remunerativos.

LA IMAGEN DE LA SEMANA

D Destacados

>EXPORTACIONES
> INFORME DE COYUNTURA

> RECAUDACION TRIBUTARIA

>INFORME TRIMESTRAL DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

HACIA UN PLAN DE DESARROLLO AR

EQUIDAD Y TERRITORIO > LICITACIONES

> RECAUDACION PROVINCIAL

> COPARTICIPACION MUNICIPAL
ACCESOS RAPIDOS > Uso interno SAIPE > INDICADORES DIARIOS
>GOBERNACION SRl . vicrca0o D CAPITALES
> MINISTERIOS >RAFAN
> SECRETARIAS > INDICADORES INDUSTRIALES
> ORGANISMOS > DOCUMENTO DE TRABAJO
> ENTES AUTARTICOS ulta de expedientes > UNIDAD DE ENLACE CFI
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Subsecretaria de Coordinacion Economica. Web Multifuncion (version

Ministerio de Economia E,?\,%'LE.L A

beta).

O

SUBSECRETARIA
DE COORDINACION
ECONOGMICA

>AUTORIDADES

>ESTADISTI

>ECONOMIA LABORAL
DEL SECTOR PUBLICO

>COORDINACION MUNICIPAL
>PROGRAMAS DE DESARROLLO

>HACIA UN PLAN DE DESARROLLO

>CONSE|O PROVINCIAL

DE COORDINACION
PRESUPUESTARIA 'Y FISCAL
MUNICIPAL

MAPA DEL SITIO

Inicio

Autoridades

Noticias

Subsecretaria de Hacienda
Subsecretaria de
Coordinacién Economica
Direccion Provincial

de Estudios y Proyecciones
Econdémicas

Direccion Provincial

de Asuntos Juridicos
Direccién General de Administracion

ACCESOS RAPIDOS

GOBERNACION
MINISTERIOS
SECRETARIAS
GANISMOS
> ENTES AUTARTICOS

BUENOS AIRES
ACTIVA
COMO NUNCA
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Batakis: "Con madurez politica alcanzamos los
acuerdos con los trabajadores de la Provincia"

La Ministra de Economia, Silvina Batakis, destacé |a decision del Gobernador

Daniel Scioli de realizar las reuniones paritarias con anticipacion, y resalto los
acuerdos alcanzados con los gremios de docentes y estatales, donde sostuvo
que "con madurez politica alcanzamos los acuerdos con los trabajadores de |3
Provincia”,

En declaraciones radiales, la Ministra explicé que “la propuesta aceptada por
Ios gremios apunta a mejorar la calidad de los salarios de los docentes y de
todos empleados de la administracion pablica de |a Provincia, y agregd que “el
tema de la recategorizacion para los trabajadores de |a Ley 10.430 es un reco-
nocimiento histérico, ya que hace muchos anos que no se hacfa”.

En cuanto a un balance de gestion en lo econémico, la titular de |a cartera eco-
nomica destacé que “logramos por tercer afo consecutivo el equilibrio presu-
puestario y la sustentabilidad fiscal” y asegurd que "las politicas impulsadas
por el Gobernador Scioli han permitido un salto cualitativo en las finanzas de la
Provincia®.

LINKS
D Destacados

> ESTADISTICAS

> UNIDAD DE ENLACE CON EL CONSE|O
FEDERAL DE INVERSIONES

. > TRIBUNAL FISCAL DE APELACION

> Uso interno SAIPE
- > LIBRO MINISTROS CON HISTORIA

> REGISTRO DE LA PROPIEDAD

> Webmail > CONSEJO PROVINCIAL DE

COORDINACION PRESUPUESTARIA
Y FISCAL MUNICIPAL

onsulta de expedientes
\gresd aqui > DEUDA Y CREDITO PUBLICO

> BOLETIN INFORMATIVO

BA

> DIRECCION PROVINCIAL DE PRESUPUESTO
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Subsecretaria de Coordinacion con Estados y Organismos de Crédito
Internacionales. Web Multifuncion (version beta).

GOB.
DANIEL

Ministerio de Economia | oane BUENOS AIRES

COMO NUNCA

O

SUBSECRETARIA
DE COORDINACION
CON ESTADOS Y
ORGANISMOS

DE CREDITO
INTERNACIONALES

>AUTORIDADES
>ADMINISTRACION

>ORGANISMOS
MULTILATERALES o e
Batakis: "Esta obra permitira abastecer de

agua potable a mas de 350 mil personas"

La Ministra de Economia, Silvina Batakis, destac la importancia del crédito de 150
millones de délares otorgado por la Corporacién Andina de Fomento (CAF) para la
puesta en marcha del proyecto “Acueducto Rio Colorado-Bahia Blanca”, y resalto
que "esta obra de infraestructura, de gran envergadura, permitira incrementar la
disponibilidad de agua potable en 11 localidades de Ia region sur de la provincia de
Buenos Aires".

>RECURSOS INMOBILIARIOS
FISCALES

>FINANCIAMIENTO
INTERNACIONAL
BILATERAL

Este crédito es el primero que se otorga en forma directa a la Provincia y fue ges-
tionado con el apoyo del Cobierno Nacional. El financiamiento se utilizara para la
primera etapa de construccion de esta obra, que se extenderia desde Pedro Luro
hasta Bahia Blanca, y estara compuesta de un acueducto troncal y varios ramales,

MAPA DEL SITIO LINKS

D Destacados

Inicio > ESTADISTICAS

Autoridades
Noticias

Subsecretaria de Hacienda
Subsecretaria de

Coordinacién Economica

Direccion Provincial

de Estudios y Proyecciones
Econdémicas

Direccion Provincial

de Asuntos Juridicos

Direccién General de Administracion

ACCESOS RAPIDOS

> GOBERNACION

> MINISTERIOS

> SECRETARIAS

> ORGANISMOS

> ENTES AUTARTICOS

> Uso interno SAIPE

> Webmail

> Consulta de expedientes

gresa aqui

BA

> UNIDAD DE ENLACE CON EL CONSE|O
FEDERAL DE INVERSIONES

> TRIBUNAL FISCAL DE APELACION
> LIBRO MINISTROS CON HISTORIA
> REGISTRO DE LA PROPIEDAD
> CONSEJO PROVINCIAL DE
COORDINACION PRESUPUESTARIA
Y FISCAL MUNICIPAL
> DIRECCION PROVINCIAL DE PRESUPUESTO
> DEUDA Y CREDITO PUBLICO

OLETIN INFORMATIVO
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Subsecretaria de Hacienda. Web Multifuncion (version beta).

Ministerio de Economia | 5ae BUENOS ARES

O

SUBSECRETARIA
DE HACIENDA

>AUTORIDADES
>PRESUPUESTO
>DEUDA Y CREDITO PUBLICO

>POLITICA TRIBUTARIA

>REGISTRO DE LA PROPIEDAD

MAPA DEL SITIO

Inicio

Autoridades

Noticias

Subsecretaria de Hacienda
Subsecretaria de
Coordinacién Economica
Direccion Provincial

de Estudios y Proyecciones
Econdémicas

Direccion Provincial

de Asuntos Juridicos
Direccién General de Administracion

ACCESOS RAPIDOS

BERNACION
> MINISTERIOS
ECRETARIAS
> ORGANISMOS
> ENTES AUTARTICOS
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Batakis: "Tenemos un Presupuesto en
equilibrio por tercer afio consecutivo”

La Ministra de Economia, Silvina Batakis, agradeci6 a los representantes de la Le-
gislatura el acompanamiento y apoyo brindados para la aprobacion del Presupues-
toy la Ley Impositiva 2015, y destacd que “el didlogo con todos los sectores del arco
politico fue clave para lograr el consenso y aprobar un Presupuesto que por tercer
ano consecutivo se encuentra en equilibrio”.

La jornada tuvo lugar en la Legislatura bonaerense y, tras la aprobacion de ambas
Camaras, la titular de la cartera econdmica agradecio también a los presidentes de
las comisiones de presupuesto por el trabajo y el esfuerzo realizados y senald que
“este es el ultimo Py que en esta Legi: y el debate
con todos los legisladores fue muy enriquecedor para hoy contar con la ley de leyes

LINKS
D Destacados

iebil Boviarf > ESTADISTICAS

www.prensa.gba.gov.ar/

Sarnonals ;

YN 20D 2N oM RH ot > UNIDAD DE ENLACE CON EL CONSEJO
FEDERAL DE INVERSIONES

. > TRIBUNAL FISCAL DE APELACION

> Uso interno SAIPE
: > LIBRO MINISTROS CON HISTORIA

> REGISTRO DE LA PROPIEDAD

> Webmail > CONSEJO PROVINCIAL DE

COORDINACION PRESUPUESTARIA
Y FISCAL MUNICIPAL

> Consulta de expedientes
\gresd aqui > DEUDA Y CREDITO PUBLICO

> BOLETIN INFORMATIVO

BA

> DIRECCION PROVINCIAL DE PRESUPUESTO
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Lanzamiento de las redes sociales

A partir de lo consensuado anteriormente con la Unidad de Comunicacion
Institucional, se crearon las cuentas de las redes sociales Wordpress, Twitter,
Flickr y Youtube del Ministerio de Economia, y de la figura de la Ministra Silvina

Batakis puntualmente, en el caso del blog.

1. Blog/Wordpress

Debido a que el Ministerio cuenta con la pagina web institucional, se decidié
que el blog sea utilizado para ampliar la cantidad de tematicas a difundir, ya
que en la web institucional no es posible incluir las notas relacionadas con la
militancia de la Ministra o con su perfil solidario. Es por eso que el blog se

centrd en la figura de la Ministra Batakis.

El blog fue concebido como nexo entre todas las redes sociales que conforman
este proyecto comunicacional, por eso se decidid que los contenidos difundidos
a través de este canal incluyeran los referidos al perfil de la Ministra de
Economia, columnas de opinion, actividades del equipo econémico como los

Subsecretarios e indicadores econdmicos elaborados por areas del Ministerio.

El dominio del blog se establecié como www.silvinabatakis.com
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Home del blog www.silvinabatakis.com
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Como puede observarse, se incluyeron las cinco pestanas sugeridas
(Transformando la Provincia, Grande Buenos Aires, Economia desde adentro,
Indicadores Econdmicos y Militancia) en el menu principal, ademas de un menu
secundario (lateral izquierdo) donde se incluyeron entrevistas a la Ministra en
programas televisivos y radiales, apariciones en diarios y revistas, galerias de

imagenes y videos de eventos en los que participa la Ministra Silvina Batakis.

Debajo del menu secundario se incluyd un complemento que permite al usuario

del blog suscribirse para recibir todas las actualizaciones del blog en su correo.

Otra herramienta incorporada fue una lista de links a otros sitios, relacionados
con la Ministra o con el Ministerio, que pueden ser de interés para el usuario del

blog, tales como la web del Ministerio de Economia y la del sitio BA Noticias.

Por otra parte, se incorpord un contador de visitas, para poder llevar contar con

una estadistica que dé cuenta de la cantidad de personas que entran al blog.

Sobre el lateral derecho se incorpord una herramienta que permite la
visualizacién de un video destacado. En este caso, se ve el video de la
presentacion por parte de la Ministra Batakis de un libro desarrollado desde el

Ministerio de Economia de la Provincia.

Finalmente, se encuentra el acceso directo a las cuentas de las demas redes
sociales: Facebook, Twitter, Youtube y Flikr, ademas de una herramienta que
posibilita el envio de un correo electronico directo a la Unidad de Comunicacion

Institucional.
Debajo de los iconos que linkean con las redes sociales se adjuntaron timelines

de las cuentas de Twitter y Facebook, que permiten ver en tiempo real dentro

del blog las actualizaciones de dichas redes.
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De acuerdo a lo propuesto en el informe anterior, el blog se estructurd a partir

de cinco pestafias tematicas:

- Transformando la Provincia, que incluye los temas institucionales. Busca
organizar la informacién referida a la gestion del Ministerio y de la Ministra en

pos del crecimiento provincial.

03-11-2014 | Bstakis en la presents... «

4 , FoNOMIA

\
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- Grande Buenos Aires,

especificamente politico.

informacion de tono

que condensa la

o [ Yu
LT Tube )
Tweets

. BA cconomia 14

n |2 propussta

La Provincia avanza con
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- Economia desde adentro, donde se publican las notas de opinén de la
Ministra para posicionar su pensamiento en cuanto a temas econdmicos Yy

politicos.

Bonerenses: con equidad
y equilibrio fiscal

e [ fou
fickr | QR
Tweets o 3eguir

m 8 . BA cconomia 1
) Staecoramia

TELAM
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- Indicadores Econdmicos, donde se incluyen los informes realizados desde

el Ministerio de Economia.

Indicadores cambiarios,
monetarios y financieros

=

You
GQ»=a0

Tweets W 3eguir

.BA«onomua
2haecoramia

y Astilleros aceptaron b

propuesta salarial de fa Pravincia

INFORME De [ e
¢OYUNTURA BONAERENSE
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- Militancia, que abarca las actividades de la Ministra Silvina Batakis como

militante politica.

You

Silvina Batakis
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Como ya se detalld en el informe anterior, la redaccion de los posteos es en
tercera persona del singular, con un tono informativo y formal, utilizando un
lenguaje técnico pero accesible a la poblacion, que invita a la interaccion con el
blog a través de comentarios o compartiendo la informaciéon en otras redes.
Ademas, cada comunicado es acompafado por una fotografia del evento, como

puede verse en los siguientes ejemplos.

Nota ubicada en la seccidon Transformando la Provincia, referida a la inversion

social en niflez de la provincia de Buenos Aires:

BATAKIS: “LA PROVINCIA DESTINA EL 70% DE
LA INVERSION SOCIAL A LA NINEZ”

e [ You m
n Tlickr ‘ =/

Tweets o 3eguir

- BA cconomia 1 ar

avanza con las scuerdos parnitarios” via

La Provincia avanza con
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Nota ubicada en la seccion Grande Buenos Aires, sobre la aceptacion por parte

de los trabajadores de la Salud y de Astilleros de la propuesta salarial ofrecida

por la Provincia:

tu direccion de correo

ico para seguir este Blog

las notificaciones de las

buzén de comreo electrénico.

¢ BA Noticias
TELAM

o

Diario Ambito Financiero

o AM Provincia

115/01/ec.jpg

LOS TRABAJADORES DE LA SALUD Y
ASTILLEROS ACEPTARON LA PROPUESTA
SALARIAL DE LA PROVINCIA

01,201 Silvina Bataki

El Ministeric de Economia informé que los representantes de la Carrera Profe:

| Hospitalaria,

enmarcados en la Ley 10.4 os trabajadores de Astilleros aceptaron la propuesta salarial
presentada por el Poder Ejecutivo Provincial. Ambas propuestas apuntan a una mejora cualitativa
del salario de ambos sectores que consistieron en otorgar un incremento del basico y otros

componentes remunerativos.

La aceptacién por parte de los representantes gremiales de la salud se presentd por escrito luego
de que el gobierno provincial formulara su propuesta la semana pasada, en la primera reunion de

la mesa

ica salarial que estuvo encabezada por la Ministra de Economia, Silvina Batakis, el

Subsecretario de Coordi

n Econémica, Agustin Lodola, y Carlos Di Paclo Subsecretario de

ector Publico del Ministerio de Trabajo.

Negcciacion Colectiva del

El ofrecimiento aceptado por los trabajadores del sector de la salud consiste en un incremento del

salario basico, la transformacién de la bonificacién de planta v g

fia en remunerativa, y una

nueva b icacion para el personal que esta al tope de su camrera con mas de 25 afios de

antigiiedad.

Por su parte los representantes de los trabajadores de Astilleros, luego del cuarto intermedio que
se habia dispuesto en el dia de ayer, aceptaron hoy la propuesta formulada por el gobiemo
provincial que en consonancia con la realizada a otros regimenes laborales consiste en una
mejora de la calidad del salario, un incremento del basico y transformacion en remunerativa de la
bonificacién por produccion.

Estuvieron presentes en la reunio

n con los representantes de Astill,

funcionarios del

Ministerio de Economia, Produccion, Trabajo, y del Instituto Prevision Social

03-11-2014 | Batakis en la prese... «

Tweets

BA economia 14 ene
conomia

Salud y Astilles
sala

BA economia
aeconomia
ono nLosMedios “La Provincia

avanza con los acuerdos paritarics” via
@DiariolLa [<< al

Arreglo con el 90% do los trabajadoros
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los acuerdos paritarios
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Nota de opinidn escrita por la Ministra Silvina Batakis y ubicada

Economia desde adentro:

Intraduci tu direccidn de carreo

electronico para seguir este Blog
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Nota ubicada en la seccion Indicadores Econdmicos sobre la actividad industrial

en la Provincia:

ACTIVIDAD INDUSTRIAL DE LA PROVINCIA DE

oo [You m
flickr

ACTIVIDAD INDUSTRIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Tweets W Saguir

- BA economia 14
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Nota ubicada en la seccion Militancia sobre la visita de la Ministra Batakis

Santiago del Estero:

BATAKIS: “SCIOLI TIENE LA EXPERIENCIA Y LA
CAPACIDAD DE GESTION PARA SER
PRESIDENTE”

Introcuci tu direccidn de carreo

seguir este Blog

electronico para

nedificaciones de las

nuevas publ nes en tu
buzon de correo electronica.
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El blog también se incorporé un menu secundario con las siguientes secciones:

- Perfiles de una misma mujer: se redacté un perfil de la Ministra
Batakis, a modo de biografia para todos los usuarios que quieran saber

mas sobre su persona, su gestion y su trayectoria.

PERFILES DE UNA MISMA MUIJER

e || You
n flickr : J

Tweets W 2eguir

. BA economia

Jo que est

Porfd literario

cnomia bonasrenze. La Provincia avanza con

Perfi solidario
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- En los medios: aqui se incluyeron las apariciones de la Ministra y los
Subsecretarios del Ministerio en los medios. Las notas de los diarios se

subieron en la pestafia denominada Grafica, en formato jpg indicando
medio y fecha.

GRAFICA

= [ You
n flickr L
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Las participaciones en programas de radio se suben en formato wav o mp3

bajo la pestafa Radio.

RADIO

oo [ You m
ﬂ flicke | Zaa
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BA economia 11t
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Y, finalmente, las entrevistas en programas de television se linkean desde el
canal de Youtube incluido en el presente proyecto de comunicacién, bajo la

pestafa Television.
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Galeria de imagenes: se crearon dos galerias para incluir fotos, una
que incluye todas los eventos en general, que dé cuenta de la variada
gama de actividades que realiza la titular de Economia, Silvina Batakis, y
otra especificamente para las reuniones con intendentes que refleje la

fuerte voluntad de federalismo que promueve la Ministra y el Ministerio.

GALERIA DE IMAGENES

03-11-2014 | Batakisen lapresen...

You
~——
Q»=a0

Batakis cerrd el primer encuentro de las "Jornadas de Capacitacion sobre
Politica y Planificacion Estratégica Publica”.
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Videos: en esta seccion se incluyeron los videos de todas las actividades
y entrevistas de la Ministra y de los Subsecretarios, para que los usuarios

cuenten con acceso al material audiovisual completo.

VIDEOS

23.11-14  Batakis y Crotto en of Gran Premio Nacional del Hipodrome de Palirme

& You
Tweets W leguir

. BA cconomia

Arvegho con e BO%, e ks batajedcres

La Provincia avanza con
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2. Facebook/Fan page

Facebook funciona como web multimedial ya que permite compartir no sélo
texto sino videos, audios, imagenes o links a los cuales los demas usuarios

pueden acceder de inmediato.

Debido a la posibilidad que brinda esta red social de crear una fan page,
estableciendo una diferenciacion entre el uso de difusién profesional, como lo
es el que corresponde para los propdsitos de este trabajo, del de una cuenta
personal comun, se cred una cuenta personalizada en Silvina Batakis en tanto
Ministra de Economia de la Provincia. Esto es debido a que la Ministra tiene su

cuenta personal de Facebook que es administrada por ella.

Ayuda

PPARTICIPACION A LOS MUNICI

ESTA SEMANA

3
1372

NO LEIDOS

MINISTRA DE ECON':Q‘ .

“'Sllvma Batakis

Comunidad™ ™™

PERIONAL > Estado | Fotoivideo ) Oferta, svento + -

1320 Me gusta I £ Qué estuviste haciendo?

A Gustavo Cufre, Claudio Berlier y 15 personas mas ies
- Siivina Batakis
{Feliz Cumpléaos Da
&
u
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p Acrcaealstans e JN2QOci0 2
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MPUS3 s vantas.
L]
N

INFORMACION >

Ministra d2 Economia de 13 Provingia da Suenos Aires
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En la fan page se hace hincapié, entonces, en la figura de Silvina Batakis, desde
su rol de Ministra de Economia de la Provincia. Desde esta plataforma se
difunde la informacién a través de un discurso formal y directo, y utilizando la
primera persona del singular, aquellas actividades que tienen que ver con su rol
institucional y acciones que muestran al publico otros perfiles de la funcionaria
como el militante, académico o solidario. Siempre se acompana el discurso con

material fotografico o audiovisual.

Ademas, como ya hemos expuesto, para aprovechar la participacion activa que
se da de parte de los usuarios en Facebook, ya sea a través de los comentarios,
de compartir los posteos o simplemente del botdn “me gusta”, el discurso
utilizado contiene invitaciones a la interaccion de los usuarios, para que esta

sea comentada y compartida al maximo.

En ese mismo sentido, el tono discursivo busca interpelar a los lectores para

que se sientan involucrados con los contenidos difundidos.

Como se afirmd en el segundo informe de la presente propuesta, a través de la
fan page se difunden:

- Informacion proveniente de los comunicados de la Unidad de Comunicacion
Institucional con participacion de la Ministra y foto/s correspondiente/s.

- Notas de opinién de Silvina Batakis, para ayudar a la difusion y consolidacion
de su ideologia econdmico-politica.

- Notas aparecidas en medios graficos y links a notas de medios digitales
referidas al trabajo de la Ministra o desde el Ministerio, como una forma mas de
difusidn de sus actividades.

- Foto-epigrafe de eventos en los cuales la Ministra participa que no pertenecen
exclusivamente a sus actividades.

- Banners de convocatoria a campafas solidarias dentro del Ministerio de
Economia de la provincia de Buenos Aires (como por ejemplo la campana de
donacién de sangre), para reflejar la impronta y el rol social y solidario que

existe dentro del Ministerio.

34



- Mensajes para conmemorar fechas (conmemoraciones patrias, por ejemplo).

Ejemplos:
- Difusion de declaraciones de la Ministra Batakis acerca del acuerdo

alcanzado con docente y estatales en el adelanto de las negociaciones

paritarias.

Configuracion Crar publico ~ Ayuda ~

ESTA SEMANA
. Silvina Batakis
3
Megusisdela
Estamos satisfechos de haber alcanzado un acuerdo con los gremios ’:;g na
docentes y estatales de la Provincia y destaco la decision del Gobemador
Daniel Scioli de realizar las reuniones paritarias con anticipacion para alcanzar 11372
este entendimiento. Alcance de la
NOTAS > publicacion
La propuesta que presentamos apunta a mejorar la calidad del salario de
Mostrando las cartas todos los trabajadores de la Provincia, y €l tema de la recategorizacion NO LEIDOS
o o establecida para los trabajadores de la Ley 10.430 es un reconocimiento
Municipios bonaerenses: del déficit al ahorro historico, ya que hace muchos afios que no se hacia. .‘::.”:JO:Q.‘&E
Con una madurez politica y el trabajo conjunto alcanzamos estos acuerdos 0
Batakis: “El dialogo con todos los sectores fue cla... que nos permiten comenzar un 2015 con tranquilidad, y esperamos poder Meakis
e e continuar con este tipo de encuentros para alcanzar los acuerdos pertinentes !
para beneficio de todos los trabajadores de la Provincia.
LE GUSTA A ESTA PAGINA > I Reciente

2014

ﬁ UNICEF Argentina
“ Telefe Noticias para vos

Ve tu anuncio aqui

Sivina Batakis

jFefiz Cumpleafios Daniel
Scloli! Hoy siejemos por
=LaGranArgentna que
quersmos! 2LoMejo._

Cesls a1

12034850862860.1073741827,592033054196373/80816674 2583002/ ?type=18&relevant_count=1
Este es un ejemplo de la difusiéon de un comunicado producido desde la Unidad

de Comunicacién Institucional y reformulado para adaptarse a la logica

propuesta para la fan page.
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- Difusion de las reuniones de la Ministra Batakis

Provincia.

Silvina Batakis .

Silvina Batakis  Inicio

con intendentes de la

Pagina Actividad Estadisticas

NOTAS >

Mostrando las cartas

de junio de 2014

Munici

ipios erenses: del déficit al ahorro

Batakis: “El dialogo con todos los sectores fue cla...

LE GUSTA AESTA PAGINA >

UNICEF Argentina
“ Telefe Noticias para vos

Complejo Museogrifico Provincial ...

Configuracion

. Silvina Batakis

Mantuve reuniones con los intendentes de Lujan, Oscar Luciani, y de
Necochea, José Luis Vidal, en el marco de los encuentros que desamollamos
con los distintos jefes comunales de la Provincia.

Con ellos analizamos el cieme fiscal del 2014 para sus municipios y tratamos
cuestiones vinculadas a las perspectivas economicas para 2015 asi como
temas de la actualidad de esos distritos.

Estos encuentros demuestran el trabajo conjunto de la gestion de Daniel
Scioli y las comunas para maximizar la eficacia de nuestras politicas publicas
de mediano y largo plazo, destinadas a satisfacer las demandas de todos los
habitantes de la Provincia.

Por eso es importante el didlogo con los intendentes, porque son quienes
mejor conocen la realidad diaria de sus municipios.

:,_I_

1841 personas alcanzadas

Me gusta - Comentar - Compartir & Compartida 11 v

' A Silvina Batakis, Mana Bruno, Jorge Albarto Aguilar y 54 Mejores comentanios «

Crear publico ~

Ayuda ~

ESTA SEMANA
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0

Nosfcaciones

$ivina Batakis

jFefiz Cumpleafios Daniel
Scloli! Hoy ©2stejemos por
=La&anArgentna que
quersmos!=LoMejo

63 02 & 11

En este caso se difunde una actividad de gestién que da cuenta de la voluntad

de federalismo de la gestidn de la Ministra Batakis.
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- Album de fotos con epigrafe de una charla de la Ministra Silvina Batakis

n”

para la agrupacion “Las Natas”.

Silvina Batakis  Inicio

B [(sitvina Batais_Fotos - |

1 L S

Batakis en la charla "Mujeres en la agenda del
desarrollo"

La Agrupacion Las Natas comenzé el ciclo de charlas “Mujeres en Ia
agenda del desarrolio”, donde tuve el honor de ser la encargada de
insugurar este espacio de raflexion y debate donde pude contar mi

experiencia de gestion al frente del Ministario de Economia y reflexionar
acerca de la Argentina que viens.

Agradezco la invitacion a todas las companeras de la agrupacion porque
estos encuentros nos permiten debstir ideas para construir una Provincia
mas activa.

Este caso puntual permite transmitir informacién referida a una actividad que

refleja el rol militante de la Ministra.
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Difusion de una nota de opinién de Silvina Batakis, con el objetivo de

consolidar su ideologia econdmico-politica.

Mostrando las cartas # Editar
31 de mayo de 2014 a lafs) 15:11 @&

Por Silvina Batakis

Ministra de Economia de la provincia de Buenos Aires

Desde el inicio de nuestra gestion en la Provincia trabajamos gravando mas fuertemente a
quienes detentan mayor riqueza y redinigiendo lo recaudado, a través del presupuesto, 2 los

Notas de Silvina Batakis

sectores mas vulnerables. All Notes
Sobre un importante esfuerzo politico para lograr €l consenso que requieren las politicas de Agregar etiquetas
Estado, fuimos llevando a cabo una serie de reformas tributarias que, sobre la base de cinco Insertar publicacion

ejes fundamentales, lograron un aporte solidario de los bonaerenses en beneficio de sus
vecinos y de la Republica Federal toda:

« Elcrecients aporte de los sectores econdmicos cc trados y de los beneficiario:
directos del modelo productivo, con resguardo sobre las PyMEs para potenciar la
produccion y €l empleo;

= La diferenciacion de los patimonios segun su uso productivo €n conjuncion con la
progresividad de las escalas de alicuotas sobre tales manifestaciones patrimoniales;

= La actualizacion de todas las valuaciones inmuebles para lograr la exteriorizacion de la
verdadera capacidad contributiva bonaerense, de forma de conseguir una
progresividad efectiva en los tributos;

« Eltratamiento de tal capacidad contributiva de manera igualitaria y progresiva en la
cabeza de cada ciudadano;

« La descentralizacion de recursos hacia los gobiemos municipales, con el fin de
promover una gestion menos centralizada y mas cercana a la gente.

Un breve relato basta para evidenciar la coherencia de las mismas entre si, y con el proyecto
de pais gque emprendimos hace mas de una década.

El crecimiento inclusivo que comenzamos en aquel entonces requena volver a componer
todo un entramado productivo perdido durante la crisis que culminara en 2002, de manera
que la reapertura de las fabricas y talleres, como asi también la vuelta de los trabajadores a
sus puestos de trabajo, no solo debia admirarse y llenamos de emocion, sino también
cuidarse como €l bien mas preciado que se habia quebrado junto con el pais, nuestra clase
trabajadora.

Pero como en toda familia © mesa de amigos, todos debemos poner nuestra parte en
funcion de las necesidades del proyecto comun, y en forma solidania. La verdadera
progresividad requiere que el aporte sea proporcionalmente mayor desde las “personas’ gue
en mejor condicion de pagar estan, y nuestro ordenamiento constitucional determina que
para las provincias eso solo sea posible sobre el incremento de la presion y la progresividad
de los impuestos patrimoniales.

Asi, nuestra Provincia logrd en el afio 2011 y por unanimidad, la reintroduccion del Impuesto
a la Herencia, que habia sido derogado por la dictadura miilitar, restituyéndose el valor de la
igualdad de oportunidades dentro de la nomativa tributaria Argentina. Este impuesto no solo
representa la redistribucion social de los enriguecimientos gratuitos, sino que ademas ya en
1875 se habia asignado al financiamiento de la educacion, entendiendo que las condiciones
iniciales de cualquier persona debian ser igualadas por parte del Estado, tanto desde la
forma de gastar como de la de recaudar. Este impuesto, al igual que el de aguél entonces,
se disefid de manera tal de captar la capacidad tributaria global y personal con alicuotas
progresivas.

No solo los enriguecimientos gratuitos representan capacidades tributarias diferentes entre
los ciudadanos, sino que también dan cuenta de ello los valores inmobiliarios y automotores.
Pero a diferencia de otros tributos los patrimonios tienen muy poco margen de ajuste
automatico respecto de la evolucion de la economia, requiriendo de un gran consenso
politico no sélo para incrementar su participacion en la estructura tributaria provincial, sino
incluso para mantenera.

Asi fue que durante el afio 2012 los legisladores provinciales tuvieron un gran esfuerzo en la
tarea de convencer a la ciudadania de que la comecta valuacion de la riqueza de Ia tiema
bonaerense también forma parte de un proyecto de justicia en las contribuciones piblicas.
Finalmente, y luego de largas y muy ennig dora i , nuestra legish aprobo €l
primer revalio integral de la tiema rural en més de 50 afios, permitiéndonos aplicar una
escala de alicuotas con efectiva progresividad sobre valores de |a tiema.
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- Difusién de una entrevista realizada a la Ministra por un portal de

noticias de la ciudad de La Plata.

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico » Ayuda ~
~™ Me gusta de |
NOTAS > ¥ ; 1372
Silvina Batakis compartio un enlace
Alcance de la
Mostrando las cartas publicacion
1 de junio de 2014
Comparto con ustedes la entrevista que me hicieron para Infocielo. NO LEiDOS
Municipios bonaerenses: del déficit al ahorro
9 de enero de 2014
0
= < Notificaciones
Batakis: "El didlogo con todos los sectores fue clav...
17 de diciembre de 2013
0
Mensajes
LE GUSTA A ESTA PAGINA >
Reciente
= L1 UNICEF Argentina I 2014
——
2013

Ve tu anuncio aqui

Telefe Noticias para vos

e

Batakis: “La cuestion de los fondos buitre no va a afectar a las finanzas publicas

bonaerenses™
MUSE infocielo.com
Complejo Museogréfico Provincial ...
HA
Silvina Batakis
Espanol - Privacidad - Condiciones - Cookies - Publicidad 156 Cumpiearios s amiol

Scioli! Hoy festejemos por

1199 personas alcanzadas #LaGranArgentina que

queremos! #LoMejo...

Me gusta - Comentar - Compartir 564 [11 4> Compartida 17 veces 968 14 &> 1

En este caso se comparte una entrevista realizada por un medio digital, en la
cual el foco esta puesto en un tema de politica nacional actual, lo que permite
dar cuenta de la opinidn de la Ministra relacionando lo nacional y su repercusion

en la Provincia.
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- Difusién del video de una nota realizada por Telefé noticias, y subida al

canal de Youtube creado también a partir de la presente propuesta.

| )] Silvina Batakis Silvina Batakis  Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico » Ayuda ~
{ Me gusta - Comentar - Compartir Y 65 &> Compartida 19 veces 3
p . Me gusta de ia
3 - pégina
. Silvina Batakis compartio un enlace
NOTAS > 1372

Alcance de la

Comparto la nota que realizé Telefe Noticias para vos sobre el Barrio de SiERcsEn

Autoconstruccion de Viviendas del Ministerio de Economia, en la ciudad de
La Plata. en el Barrio Melchor Romero.

Mostrando las cartas
1 de junio de 2014

NO LEIDOS
Municipios bonaerenses: del déficit al ahorro
9 de enero de 2014 Una iniciativa del Ministerio de Economia financiada... Ver mas 0
_ o one
Batakis: "El didlogo con todos los sectores fue cl... B DIRECTO
17 de diciembre de 2013 -
0
fensaje:

LE GUSTA A ESTA PAGINA >

I Reciente

L] UNICEF Argentina 2014

Ve
2013

Ve tu anuncio aqui

Telefe Noticias para vos

w}&& La reconstruccion después del agua

ntaron sus nuevas Silvina Batakis
> iFeliz Cumplearios Daniel
paniol - Privacidad - Condiciones Pubiicidad Scioli! Hoy festejemos por
: . #sGranArgentina que
D00 ARE 518 personas alcanzadas uerEmos! 1 oMeio’.

es T4 11
Me gusta - Comentar - Compartir 540 [~ 2 &) Compartida 1 vez

En este posteo se compartidé una nota realizada por el canal Telefé en el Barrio
de Autoconstruccién de Viviendas impulsado por la Ministra Batakis y dirigido
por el Ministerio de Economia en Melchor Romero. Asi se informa acerca de una

actividad que muestra el fuerte perfil solidario de la Ministra Batakis.
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- Foto-epigrafe de un evento en el cual la Ministra participd pero que no
pertenece exclusivamente a sus actividades, sino a la de, en este caso, el

Gobernador Daniel Scioli.

ﬁ Busca personas, lugares y cosas

P% | silvina Batakis = Fotos ~ + Crear un album

o Fors E s

Agregar fotos ] Editar | Etiquetar ™

Entrega del microcrédito 100 mil

#100milsuefios #Scioli2015 #BuenosAiresActiva Hoy desde cada area de nuestro gobierno buscamos dar
#Desarrollo oportunidades a los que menos tienen ya que ese es el
camino para lograr el desarrollo de nuestra Provincia. Por
Acompafié al gobernador Daniel Scioli junto a todo el eso celebro esta politica, porque promueve oportunidades
Gabinete y miles de personas que colmaron el Luna Park para generar empleo genuino y crear valor social.
en |a entrega del microcrédito 100 mil El microcrédito 100 mil, que se entregd a Jorge Villalba de
Desde que comenzd su gestion, el Gobernador dispuso al Tigre y con el que podra ampliar su taller para restaurar
Banco Provincia al servicio de las Pymes y de los muebles trabajando en familia, es un ejemplo mas de que
bonaerenses para poder promover una economia social con esta politica se puede ayudar a mucha gente.

Me gusta - Comentar - Compartir & Compartida 6 veces
& A Sivina Batakis, Andres Alejandro Malacalza, Dante Sandoval y 59 personas mas les gusta esto.

=5

—_—

‘S‘E-i‘

u Carlos Antonio Fabre 100.000 Microcreditos del Banco Provincia (Luna Park) 100.000 Suefios Cumplidos http:/iyoutu.be/Mg7iTErjOX4

100.000 Microcreditos del Banco Provineia (Luna Park) 100.000 Suefios Cumplidos

Imagenes especiales de Ia gran fiesta organizada para celebrar la entrega de los primeros 100.000 Microcreditos
otorgados por el Banco de la Provincia de Bue...

A través de esto se busca demostrar el compromiso activo de la Ministra en la
gestion politica de la Provincia, no sélo la econdmica, a través del trabajo codo

a codo con el Gobernador.
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- Mensaje difundido en ocasidn de la conmemoracion de una efeméride.

Silvina Batakis Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracién Crear publico » Ayuda v

ESTA SEMANA

. Silvina Batakis
3

Me gusta de s

20 de Noviembre - #DiaDeLaSoberaniaNacional pagina
Hoy conmemoramos 169 afios de la Vuelta de Obligado, y una fecha patria 1372
como ésta nos debe hacer reflexionar sobre la necesidad de la unidad Alcance:dels
nacional como un instrumento para lograr definitivamente la construccion de prbleacen
una gran Nacidn como sofiaron nuestros proceres y todos los hombres y S
B . A s A NO LEIDOS
mujeres que lucharon por los ideales de soberania, independencia. dignidad
libertad.
L 0
NOTAS > Notificaciones
Mostrando las cartas 20 DE NOVIEMBRE 0
DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL
Municipios bonaerenses: del déficit al ahorro 169 aniversario de la Vuelta de Obligado v
9 de enero de 2014 I Reciente
2014
Batakis: "El didlogo con todos los sectores fue cl... 2013
17 de diciembre de 2013 -

SIGAMOS CONSTRUYENDO SOBERANIA

Ve tu anuncio aqui
LE GUSTA A ESTA PAGINA »

Silvina Batakis

jFeliz Cumplesfios Daniel

UNICEF Argentina
Scioli! Hoy festejemos por
#LaGranArgentina que

° Telefe Noticias para vos
queremos! #LoMejo...

7 867 personas alcanzadas es s 11
VOAONDO
Complejo Museografico Provincial ...

Me gusta - Comentar - Compartir 7 32 &> Compartida 6 veces Promocionar publicacion
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3. Twitter

Como ya hemos expuesto, se decidié crear una cuenta de Twitter del Ministerio
de Economia, sin que tenga la representacion directa en Silvina Batakis, ya que
la Ministra cuenta con su propia cuenta de Twitter, con cerca de 8200

seguidores en la actualidad, que es manejada por ella diariamente.

El objetivo de esta cuenta oficial del Ministerio de Economia es ampliar el
espectro para la difusion de todas las actividades se realicen desde el Ministerio
de Economia, asi como de la difusion de la gestién del Gobernador Daniel Scioli.
Esto Ultimo fue expresado como necesario por parte de la Unidad de

Comunicacion Institucional del Ministerio.

En la cuenta @baeconomia se utiliza un discurso en tercera persona del
singular y un tono formal directo, que invita a la interaccién de los usuarios con

la informacion.

Ademas, se mantiene una relacidon constante y directa con la cuenta personal
de la Ministra, ya sea retuiteando los tweets de la funcionaria o incluyéndola en
los tweets generados desde la cuenta @baeconomia, como una forma mas de

difundir su gestion.

Vista general de la cuenta @baeconomia.

o Biiics

0
#

- - @
$oe—

BESENDEUDAMIENTD E C O N i

................................. veeveee secsscese

FRECURSOS PROPIO
copAlmC A S MUNICIPIQ:
W%?R“" ACION A LC

....................

PROGRESIVIBAD TRIBUTAR':A

-------- D R R R N R I ) sesesene

EQUILIBRIO FISCAL

Tweets  Tweetsyrespuestas  Fotos y videos Aquién seguir

BA economia

84 economia

.[@sbatakis se reunié con el Ministro 2. Seguir
MarceloCostaMza de Mendoza, CoolRadioHD.com

bit.ly/1Bki9dL #Gestion @danielscioli

43



Teniendo en cuenta las caracteristicas que posee Twitter, esta cuenta sera
utilizada para difundir:

- Informacion proveniente de los comunicados difundidos por la Unidad de
Comunicacion Institucional referida a las actividades de la Ministra. En este
caso, acuerdo por el adelanto de las paritarias con los gremios de Salud y
Astilleros.

Ebaeconomia

#Paritarias Salud y Astilleros aceptaron la
propuesta salarial de la Provincia
@banoticias @sbatakis @agustinlodola
bit.ly/1ILeszk

Los trabajadores de la Salud y Astilleros aceptaron la propuesta...
Sy BA noticias @oanoticias

Veren Iz web

To2
-n.. & ..n
-

18:18- 14 deene.de 2015

Responder a @baeco @ @sbatakis @agush

Fernando Sosa (“Ferdinani7é 18dezne.
@basconomia @banoticias @sbatakis @agustiniodola BM aprobd proyecto de
5n laboral en A i

Tendencias

2SurgerLovin @) Pramacionado por McDonafs  MuerieDeNisman  #SadbesQualM atariaPor
#CFKAseeina  ¥YoCreoQue #MarkesSosiro Seml SyanRuz Sde Cristna
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- Actividades de la Ministra, ya sean viajes, disertaciones, participacion en
eventos, antes de su realizacion.

€ nnicio 9 Notificaciones )@ Mensajes 3 Descubre o Buscar en Twitter Q

BA economia ol
(@baeconomia

Seminario sobre Juventud y Politicas
Publicas. El jueves 18 de diciembre en la
Casa de la Provincia. Te esperamos.

Y POLITICAS PUBLICAS

SEMINARIO SOBRE JUVENTUD 1

DICIEMBRE

n Av. Callao 237, CABA

ESPERAMOS CONTAR CON SU VALIOSA PRESENCIA.

@BID

16:57 - 17 de dic. de 2014
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- Informes y proyectos generados desde el Ministerio de Economia.
°|l’|lc|0 eNotliicaciones WMensajes #Descubre L 4 Buscar en Twitter Q .

BA economia
(@baeconomia

Transferencias de fondos a #municipios
aumentaron 34,3% en noviembre
bit.ly/12nnwfd cc. @sbatakis #Provincia

:EsTWEETS F7A\/CPITOS . i E n “ .

9:14 - 3 de dic. de 2014

. Responder a @sbatakis

Tendencias

#QuisieraTener  #TeReCreiCuando  #SanLoren: Boedo #YoQ
#WeWillAlwaysSupportYouJdustin - Dante Gullo  Spinetta Seppi Nisman Longobardi

46



Actividades de los Subsecretarios de Hacienda, de Coordinacion
Econdmica y de Coordinacion con Organismos y Estados de Crédito
Internacionales.

0 Inicio eNolificaciones ’v‘ Mensajes # Descubre L 4 Buscar en Twitter Q .

BA economia
. @baeconomia
La Provincia mostro su politica de

reordenamiento fiscal en Cérdoba
bit.ly/1s0tThk cc. @sbatakis @gesterelles

RETWEETS
6 aNEEas

R dora

Gervasio @Gervasj - 9 de oct
@ icitaci por la exposicié
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- Notas aparecidas en medios graficos, radiales y televisivos sobre temas
relacionadas con la gestion del Ministerio de Economia y de la Ministra Batakis

en particular.

Arreglo con el 90% de los trabajadores

La Provincia avanza con
los acuerdos paritarios

En ol marco do las reuniones
QU0 50 Vienen desarmoliando con
105 dislintos seclones gremiales
do la Proviecia, esta semana
CONSINUAIoN las Mases técnicas
00 ol Miristerio de Economia, en-
cabezado por Sivina Batakis,
dondo ol Poder Ejecutive Provine
ciad alcared acundon con ko e
bajadores de Enorgla, Puertos,
Obras Sanitarias, Casinos, Comi-
sion do Investigaciones Cientl-

que consiston on una
mjora del sxanio ba-
S0 y o0 aspectos
especiicos do cada

odoélooolom«

dos con los dslintos
sociones y o osta for-
ma Que NO 30 WiNere
HINGUN CHrcho,

En oste marco, ia
Asocacion  Judicial
Boraerenss (AJB) re-
chaxd ayer la oforta
salariad dol 7 por clen-
10 para enero y febrero
quo of goblerno peo-
vincial ovd B semana
pasada y volvid a ro-
clamar of sumerto de
4 por CMo gue s
mMagispdos rocie:
roN on doemiee.

1a dol viernes, ol Gobilerno citd
para hoy, & 1as 11, n una nueva
rounidn quo 5o Revard a cabo on
Ia sode pivlonso dol Ministero do
Economia bonasrense, on ol
Marco So ks mosa Weonica croada
para discutir los salarios do eso
Sochor,

La AJB infoems ayor, on una
canta onviada al Ejocutivo, “los
fundamentos del rochazo™ a i
oferta y ratificd su propuesta “ce
OQUIPANBGKSN CON MSPEcio al pu-
Merio ot gacd A los magistra-
o8, y & partir do alll discutr ia
pata salanial para j0s trabajado-
ros judicialos para of 2015”,

“Quoremos of aumento del 4
POt SN0 que o dieron  jos Jd-
05 do diclombre y que no fud &
o Yrabajadores”, as0gurd of se
crotario genaral de ln AJB, Hugo

Csts semans continuaron las mesas

Tras conocerse ol 1benicas on ol Ministerso do Tconoonla,

1ocharo o Is propues-

economia

encabezado por Sivina Batakis,
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- Tweets con frases de la Ministra en programas de radio o en actos.

BA economia @baeconomia - 7 de ene.

Ministra @sbatakis: "La Provincia tiene, por tercer afio consecutivo,
equilibrio presupuestario y sustentabilidad fiscal” por @radioprovbsas

6 2

BA economia @baeconomia - 7 de ene.

.@sbatakis: "Las politicas impulsadas por @danielscioli han dado un salto
cualitativo en las finanzas de la #Provincia" por @radioprovbsas

7 B

BA economia @baeconomia - 7 de ene.

Ministra @sbatakis: "La recategorizacion es un reconocimiento histérico
para los empleados publicos de la #Provincia" en @ radioprovbsas

3 1

BA economia @baeconomia - 7 de ene.

.[@sbatakis: "El acuerdo alcanzado permite mejorar la calidad del salario
de todos los empleados publicos de la Provincia" en @radioprovbsas

9 R

- BA economia @baeconomia - 7 de ene.

#AHORA @sbatakis en AM @radioprovbsas hablando de los acuerdos
con docentes y estatales #Provincia

3 2
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- Retweets de la cuenta del Gobernador Daniel Scioli.

L JLRC LR R R R R e e o o = A

FRECURSOS PROPIOS

CORARPIC| P
ﬁ.;,.f%‘f\RT!' ACION A LC

VABPA
BA economia TWEET, .

WEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS n
@baeconomia TE SIGUE 31 333 528 5 o

& BA economia ha re
Daniel Scioli @
Renovemos nuestra fe en el futuro y como nos dice el Papa Francisco
tengamos siempre presente que el didlogo y la unidad es el camino.

31 de dic

146 107

B BA economia hare

’ Daniel Scioli @dan

Por otro lado, para que las familias disfruten su merecido descanso,
pusimos en marcha un Operativo Sol sin precedentes

cioli - 31 de dic

61 53

(D BA economia ha re
Daniel Scioll ciol
Porque estamos junto a los emprendedores que suefian con progresar
entregamos el microcrédito 10 mil, que son #100milsuefios cumplidos.

31 de dic

64 52

[ BA economia ha retwitteado
' Daniel Scioli @danielscioli - 31 de dic
Ademas duplicamos los parques industriales. Tenemos 100 y
proyectamos alcanzar los 130.

63 49

Al igual que Facebook, la cuenta de Twitter se utiliza para instalar temas que no
son tenidos en cuenta por la agenda mediatica, pero que son relevantes dentro
de la gestidén del Ministerio y de la Ministra Batakis; y también para difundir
datos precisos y concretos sobre temas potencialmente polémicos como puede
ser la politica salarial, el Presupuesto de recursos y gastos o las transferencias
de recursos a los Municipios.

50



4. Youtube

Como ya hemos expuesto en el informe anterior, y teniendo en cuenta que esta
red ofrece al usuario la posibilidad de acceder a material audiovisual se tomo la
decision de crear una cuenta de Youtube del Ministerio de Economia,
representado en la gestion de Silvina Batakis. Los videos cuentan con una
referencia del momento y el lugar en el que fueron tomados, asi como con una
breve descripcidon del video en un tono formal, pero que intenta fomentar la

interaccion de los usuarios.

Vista general de la cuenta en Youtube.

Youlll}“ =- Q Sr v
' Qué videos mirar ‘ EQUILIBRIGEISCAL : {
DESARROLLO . s

© Micanal £

@ Mis suscripciones

X Historial 1 L .- 5 e 4 — @ o

© Vermastarde o 2 -
- Facebook | © @

SUSCRIPCIONES - — m

& sudiovideoteca Silvina Batakis s

Foroteca

@ TV Publica - Argentina

Pagina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

© Explorar canales Nota de Telefé er SN WP ota de Telefé en el barrio de Canales populares en
Autoconstruccién de Viviendas del Minister... YouTube
£} Administrar suscripciones 21 vistas Hace 1 mes.

¥ El Pulso De LaRe...

Suscribirse

Aristegui Noticias
. [

Pz Grillonautas2
Suscribirse

RT en Espaiiol
Suscribirse

22 Anonymous México
| suscribirse

Entrevistas HugoSadhOficial

Suscril ibirse
R o
E ot | cvodd
bl l: nm m
EEaa | oy U4 290 \ . S
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A su vez, dentro de este canal se establecieron diferentes listas de
reproduccién, para permitir una mejor organizacién de la informacién. De esta
forma, se crearon cuatro listas:

- Institucional, donde se incluyen los videos de actividades
estrictamente de la gestién del Ministerio o de la Ministra.

You(fR

Q Subir un video n

EQUILIBRIOEIS
DESARROLLO

Qué videos mirar

fr
© Micanal

g

Mis suscripciones

Lo

Historial

© Vermas tarde 12

SUSCRIPCIONES

& audiovideoteca Silvina Batakis 6
Foroteca

Paginaprincipal ~ Videos  Listasdereproduccion  Canales  Debate  Acercade
@ TVPblica - Argentina P ——

© Explorar canales Institucional
{:} Administrar suscripciones de Silvina Batakis * 1 video * 4 minutos, 20 segundos
» Reproducir todos < Compartir =+ Guardar
15.12-14 | Plan de Desarrollo con Equidad Territorial Silvina Batakis

- Entrevistas: incluye todas las entrevistas realizadas a la Ministra
Batakis, como medio de difusion de su defensa de la gestion institucional
de la Provincia de Buenos Aires.

Yﬂu;p =- Q Subir un video n

ft Qué videos mirar EQUILIBRI® FISCQ{XL
DESARROLLO &

© Micanal 2 :

@ Mis suscripciones

X Historial

© Vermas tarde 12

SUSCRIPCIONES

& audiovideoteca Silvina Batakis 6
Foroteca

- Paginaprincipal  Videos  Listasdereproduccion  Canales  Debate  Acercade
@ TVPiblica - Argentina e ——

© Explorar canales Entrevistas

£} Administrar suscripciones de Silvina Batakis « 15 videos + 109 vistas * 3 horas, 15 minutos

> Reproducir todos < Compartir == Guardar
1 Nota de Telefé en el barrio de ion de Vivi del Ministerio de Economia Silvina Batakis
09-12-2014 | Batakis entrevistada por TV 10 Cérdoba Silvina Batakis

Entrevista a Silvina Batakis en el programa Escenarios que conduce Celina Cano, por Canal 3 :
Metro Silvina Batakis

Silvina Batakis en el programa Economia Politica de C5N que conduce Roberto Navarro Silvina Batakis
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- Actividades: incluye videos de presentacion de concursos, viajes,
misiones comerciales, participacién en actos junto al gobernador Daniel
Scioli; homenajes; entrega de escrituras y todo tipo de actividades de la
Ministra Batakis.

YouliB) “ =- Q swiunvico | Q1

Qué videos mirar

DESARROLLO

Mi canal
Mis suscripciones

Historial

e xE Q>

Ver mas tarde 12

SUSCRIPCIONES

& audiovideoteca Silvina Batakis 5
Foroteca

@ TvPiblica - Argentina

Paginaprincipal  Videos  Listasdereproduccion  Canales  Debate  Acercade

© Explorar canales

Actividades

£ Administrar suscripciones de Silvina Batakis + 18 videos + 108 vistas * 1 hora, 23 minutos

P Reproducir todos < Compartir + Guardar
1 m! 03-11-2014 | Batakis en la presentacion del Libro Programacion del Desarrollo Territorial Silvina Batakis
N |
Batakis y Crotto en el Gran Premio Nacional del Hipodromo de Palermo Silvina Batakis

3 M Batakis junto a Scioli se reunieron con el embajador de Nueva Zelanda Silvina Batakis

4 % | Batakis celebro el 135° Aniversario del Registro de la Propiedad Silvina Batakis
I

5 m Scioli encabezara mision comercial en Alemania junto a empresarios autopartistas Silvina Batakis

- En otros canales: incluye el material audiovisual que no fue filmado o
producido desde el Ministerio, pero que es importante difundir para que

la comunidad se entere de las actividades que no tienen difusion
mediatica.

Yﬂu;p =- Q Subir un video 0 n

EQUILIBRIGFISCAL
DESARROLLO o 8

Qué videos mirar
Mi canal

Mis suscripciones

} g @ D>

Historial

© Vermas tarde 12

SUSCRIPCIONES

& audiovideoteca Silvina Batakis 5
Foroteca

Paginaprincipal  Videos  Listasdereproduccion  Canales  Debate  Acercade
§ TV Publica - Argentina S

© Explorar canales En otros canales

£} Administrar suscripciones de Silvina Batakis + 12 videos + 1 vista * 1 hora, 20 minutos
P Reproducir todos < Compartir <+ Guardar
s . i i TV Publica -
Vision Siete: Silvina Batakis, sobre la reforma impositiva bonaerense Argentina
QM Noticias LADO P - Silvina Batakis - PARTE 1 Lado P QM Noticias
o N Compromiso
Silvina Batakis Peronista
UPCN PRENSA.SILVINA BATAKIS. ECONOMIA Canal UPCN
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Ejemplo de la vista de un video subido en el canal de Youtube de Silvina
Batakis.

Q Subir un video jal

Entrevistas

Entrevista a Silvina Batakis en el programa
Escenarios que conduce Celina Cano, por Canal

2 Silvina Batakis en el programa Economia Politica
| de C5N que conduce Roberto Navamo

28-08-2014 | Batakis con BA Noticias en la
Conferencia del Consejo de las Américas

18-09-2014 | Batakis en el programa Lado Politico
en QM Noticias

11-08-2014 | Batakis en El Cronista TV

06-08-2014 | Silvina Batakis en Plan M

§ 10-03-2014 | Entrevista a Silvina Batakis en EI
Cronista TV

Entrevista a Silvina Batakis en el programa Escenarios que conduce Celina Cano, por Batterlegift NikonD30.

Canal Metro
Silvina Batakis 154

o =
: visualizagm

No me gusta este video
+ A < st s More
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5. Flickr

La inclusion de un perfil perteneciente al Ministerio de Economia, centrado en
Silvina Batakis como Ministra, permite a difundir, a través de imagenes, las
actividades desarrolladas dentro del Ministerio y la gestidén de la Ministra en un

sector profesional muy especializado.

En la cuenta del Ministerio de Economia, las imagenes incluyen descripciones
completas de las fotografias, manteniendo un tono formal. Se publica la mejor
foto de los diferentes eventos y actividades del Ministerio y son acompanadas

por un epigrafe que informe en qué contexto fue tomada.

Vista general de la cuenta de Flickr.

8 BACION A L TUN ) il ]
l #‘ EOUIDFERR’I*‘- S il s
ESENDEALD AMIEWITO i . 177 enero20t4
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Ejemplos de fotos publicadas en Flickr.

Actividades:

flickr Regstrate Explorar  Crear  Subir

Volver a photostream

Silvina Batakis 3 0 0 Tomada el 21 de diciembre de
2014

Batakis en la entrega de premios a los ganadores del

Concurso Provincial de Murales Literarios (©) Todos los derechos reservados

Conferencias:

i Explorar  Crear Subir Iniciar sesion
ICKr

Volver a photostream

Silvina Batakis 3 0 0

Batakis en el ciclo de Desayunos de la Asociacion
Argentina de Presupuesto y Administracion Financiera
Piblica (ASAP)
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Reuniones con intendentes:

flicke O

2
©

Volver a photostream

" Silvina Batakis 0. 0o 0

" Batakis reunida con el intendente de Lujan, Oscar
Luciani

57



Casos ejemplares de la nueva estrategia de comunicacion

Durante los encuentros mantenidos con la Unidad de Comunicacion
Institucional, se fueron estableciendo lineas de trabajo para ir dandole forma al
proyecto presentado por este equipo de trabajo. Como resultado de estas
reuniones se acordd un periodo de prueba para establecer los criterios que se
iban a utilizar a la hora de difundir informacion sobre actividades vinculadas al

Ministerio de Economia.

A continuacion se describen, mediante casos ejemplares, las tareas que forman
parte de la estrategia de comunicacion sugerida para el Ministerio de Economia,
que van en consonancia con los objetivos formulados en los informes

anteriores.

1 - Paritarias
A comienzos del mes de enero se puso en practica la nueva metodologia de
trabajo coordinada para ver los resultados y la repercusion que esta nueva

estrategia tenia tanto para los funcionarios como para el publico destinatario.

A modo de ejemplo, una de las actividades mas importantes que se difundié en
este mes fueron los acuerdos paritarios alcanzados por el Poder Ejecutivo

Provincia con los gremios docentes y estatales bonaerenses.

Dado que es un tema sensible para la administracion bonaerense, se debia
tener mucha precaucién con el manejo de la informacion, por lo que se realiz6
una reunion con los responsables de la Unidad de Comunicacién para
establecer los criterios mediante los cuales eran los lineamientos discursivos

que se iban a difundir una vez concluida las negociaciones paritarias.

Se decidid que una vez finalizadas las reuniones, la informacion iba a ser
difundida mediante comunicados oficiales sobre el acuerdo logrado con los

respectivos gremios en las paritarias, para luego ser difundid masivamente a
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todos los medios de comunicacion (Tv, radios, medios graficos, portales webs y
agencias de noticias). Paso siguiente se establecié con el criterio para difundir
el mensaje a través de las redes sociales para llegar en forma mas directa a la

sociedad.

Se determind utilizar los comunicados publicados en la pagina de la agencia
oficial de la Gobernacion, BA Noticias, para enlazarlos en la cuenta de Twitter
(@baeconomia), y también la repercusion que los comunicados tuvieron en los
diarios al dia siguiente; y para la cuenta de la fan page de Facebook se
resumieron ambas reuniones con docentes y estatales en un solo mensaje

acompanado con una foto de la funcionaria.

Pasos de la Estrategia

Paso 1:

Una vez difundidos los comunicados oficiales de los acuerdos con gremios
docentes y estatales, se decidid tomar los mismos desde el sitio oficial de
gobernacion BA Noticias y difundirlos por la red social Twitter, aprovechando

las ventajas de inmediatez y llegada que esta herramienta permite.

Paritarias con Docentes en Twitter

| BA economia
En @banoticias: Los docentes aceptaron la propuesta de la Provincia
bit. ly/1BBsMbv cc. @sbatakis {@agustinlodola

Wer foto

Paritarias con Estatales en Twitter

BA economia
En (@banoticias: Estatales aceptaron la propuesta de la Provincia
bit ly/1wl171g cc. @sbatakis @agustinlodola

+3 10 Yer foto
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Paso 2

Las repercusiones de los comunicados en los medios graficos fueron expuestas
y difundidas a través de la cuenta oficial del Ministerio de Economia en Twitter,
para mostrar el resultado positivo del trabajo de difusion realizado el dia de la
reunién paritaria. A continuacién citamos algunos de las notas que fueron
publicadas en dos diarios de alcance nacional con targets de lectores
totalmente antagdénicos y donde el equipo de comunicacion trabajd

intensamente para instalar la noticia.

Nota en Diario Popular

BA economia @baeconomia - 6 de ene.
“ZEconomiaEnLosMedios - "Llegaron a un acuerdo con los docentes
bonaerenses" via @populardiario cc. @sbatakis

© Enelmarcodela salario, con Io cual, con ¢l cobro
salarial.geglgbierm Mmcmﬂ.m“
10, & conceptos también
presemouamm e P ace hor sl peroal
Aadotd WLl Al pn!vodehl’mvlmh destacd
saarial que satisfizo a los o funcionario.
Mes,agmu%d Tras el acuerdo, rljtiedecabl-
tendra un aument nete, Alberto destachd
LUN 3UMENo mammm"z
e T i Yo R
e tiempo y Comen
mb:mna oot zar las : pan(’:'ommam
bmmo dgel w:awe .
que serh del 8,3
ckmomﬂpdmmywm En Ia reunitn vyt

definir, en ka segunda reunidn de la
comisién téonica salarial encabeza:

da por La minkstra de BEconomnia, Sil- técnica salarial docente avan-
vina Batakis. mmmmm&&.n

El gobierno de Dandel Scioli pre- La primera reunién de la parl-
sentd una propuesta a los gremios ¢ sueldo bisico de bolsillo de un La ministra Batakis celebed *la uﬂasendbbeleedidensbny
que apunta a bograr una mejora cux-  docente sin antighedad de los actsa-  madurez politica de ambas partes  bos maestros, alineados en ¢ Fren-
Bitativa del salario y fue aceptada  Jes 5.0002 5.434,19 pesos, o que re-  para poder realizar estas reundones  te Gremial Docente Bonaerense
por Jos repeesentantes del soctor,  presentarfa un 8.28% de aumento mcllkmponmbmqm “conformado por cinco sindicatas
La propuesta del Ejecutivo elevaria  para este primer tramo, mvldonemrﬁmﬂdo reclamaron en esx oportunidad la

Ver mas fotos y videos
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Nota en diario BAE

BA economia @baeconomia

7 de ene.

En @BaeDiario: "Estatales bonaerenses
acordaron subas puente al igual que los
gremios docentes" cc. [@sbatakis

PROMEDIO DEL 7% PARA ENERO Y FEBRERD

Estatales honaerenses acordaron subas
puente al igual que los gremios docentes

n la misosa modedidad que
fos docentes, los gremibos
que agrupan a los empleados
publicos de la Provincla de Bue.
mos Alres aceplaron b propues.

3 12

1 de mejorasalacial ded 7% para
o peimer blmestre del ado, Ese
Aouerdo lnchaye un incremento
cn L bonificacikones y fecake.
gortcackones del personal vegin

8

L senigliedad. Con lo cusl s
sumendos serin proporcinales &
La cantidad de adrs trabajsdos.
B poomedio que resedaon
b grembos para of aumenio va
e bos $300 a bos $500 en voeio y
febrero pedadme, mbendras que
s muinhea do Poononda Sihana
Batalch seitend o ol acucedo foe
producio o “anticipaciia y nis-
Gurer” paca sccborar 1 discenidn
Lon funciosation &e Dagtiel
Sciell y bos grension que indegran
o Feente Gromsal defmploados
Piblicos de ka Prosincks de Boe
nos Nees (Fegeppbal vodveridn a

Batakis dustacs el entedimsionto devnwestiy mukires

ol b paritaria de 10do o a0, blen valont gue b admisistrockin
Desde M, of dirkgente Oscar do bosaercaso haya foesado b pro-
band crithod o mamento o que  puesta gue devd osa msockackin

eunine of § de febroso powa dis:  definid como “imalfickenie” s sobee las revalegortiaciones.

Ver mas fotos y videcs

61



Paso 3:

Debido a la positiva repercusion que tuvo la informacion en los medios graficos
matutinos, hubo demanda de entrevistas en medios radiales con la Ministra
Batakis, los cuales se pautaron en distintas emisoras con el objetivo de ampliar
los conceptos expuestos el dia anterior en el comunicado de prensa, y explicar
en detalle la oferta que se le hizo a los gremios. Las declaraciones se tomaron
para elaborar mensajes de 140 caracteres que se difundieron a través de la red
social Twitter. Cabe aclarar que en esta oportunidad, se resumieron los dos
acuerdos logrados con docentes y estatales que luego se adaptaron a cada una

de las redes.

Tweets publicados en la cuenta @beconomia para reforzar las

declaraciones de la Ministra Batakis en medios radiales

BA economia
En @banoticias: Ministra @ sbatakis destacd la decisidon del Gobernador
de “comenzar las paritarias antes” bit.ly/1DIsidD #Provincia

Yer foto

| BA economia
Ministra (@sbatakis: "La Provincia tiene, por tercer aiio consecutivo,
equilibrio presupuestario v sustentabilidad fiscal” por @radioprovbsas

BA economia 7 de ene.
shatakis: "Las politicas impulsadas por @danielscioli han dado un salto
cualitativo en las finanzas de la #FProvincia” por @radioprovbsas

BA economia
Ministra (@sbatakis: "La recategorizacion es un reconocimiento historico
para los empleados publicos de la #Provincia™ en @radioprovbsas
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Paso 4:

Con las declaraciones de Batakis en medios radiales, también se elabord un
posteo con un lenguaje mas coloquial para la cuenta de Facebook,
evidenciando la satisfaccion de la funcionaria por los acuerdos alcanzados con
los gremios, y destacando la madurez politica de las partes. Este mensaje

estuvo acompanado por una foto de la Ministra.

Paritarias con gremios docentes y estatales en Facebook

| ] Sitvina Batakis Silvina Batakis  Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico ~ Ayuda ~

. Silvina Batakis

Estamos satisfechos de haber alcanzado un acuerdo con los gremios
docentes y estatales de la Provincia y destaco la decision del Gobemador

ESTA SEMANA

Daniel Scioli de realizar las reuniones paritarias con anticipacion para alcanzar 1372
este entendimiento. Alcancz de 13
NOTAS > publicacion
La propuesta que presentamos apunta a mejorar la calidad del salario de
Mostrando las cartas todos los trabajadores de la Provincia, y el tema de la recategorizacion NO LEIDOS
- stablecida para los trabajadores de la Ley 10.430 es un reconocimiento
histérico, ya que hace hos afios que no se hacia. 0

bonaerenses: del déficit al ahorro NoSfcaciones

Con una madurez politica y el trabajo conjunto alcanzamos estos acuerdos
Batakis: "El didlogo con todos los sectores fue cla... que nos permiten comenzar un 2015 con tranquilidad, y esperamos poder

SR e e continuar con este tipo de encuentros para alcanzar los acuerdos pertinentes
para beneficio de todos los trabajadores de la Provincia.

LE GUSTA AESTAPAGINA >

ﬁ UNICEF Argentina
° Telefe Noticias para vos

Sivina Batakis

jFeliz Cumpleafios Danie!
Scloli! Hoy ©stejemos por
sLaanArgentna que
quersmos!2LoMejo

el 11

12034850862860.1073741827,592033054196373/80816674 2583002/ ?type=18&vrelevant_count=1
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Paso 5:
El comunicado con las declaraciones de la Ministra sobre los acuerdos paritarios

también se publico en el blog.

" Silvina BATAKIS

\ {

transformando la provincia grande buenos aires economia desde adentro indicadores econémicos militancia

BATAKIS: “CON MADUREZ POLITICA
ALCANZAMOS LOS ACUERDOS CON LOS
TRABAJADORES DE LA PROVINCIA”

08/01/2015 Silvina Batakis

Aires

Introduci tu direccién de correo

electronico para seguir este Blog

y recibir las notificaciones de las La Ministra de Economia, Silvina Batakis, destacd la decisién del Gobernador Daniel Scioli de
nuevas publicaciones en tu realizar las reuniones paritarias con anticipacion, y resaltd los acuerdos alcanzados con los
buz6n de correo electronico. gremios de docentes y estatales, donde sostuvo que “con madurez politica alcanzamos los
acuerdos con los trabajadores de la Provincia”. =
Tweets W seguir
En declaraciones radiales, la Ministra explicé que “la propuesta aceptada por los gremios apunta . BA economia 20 ene
a mejorar la calidad de los salarios de los docentes y de todos empleados de la administracién @baeconomia

puiblica de la Provincia”, y agregd que “el tema de la recategorizacion para los trabajadores de la

Ley 10.430 es un reconocimiento histérico, ya que hace muchos afios que no se hacia”.

o Ministeric or 3 3 i A %
finisterio de Economia de la En cuanto a un balance de gestidn en lo econdmico, la titular de la cartera econémica destacé que

provincia de Buenos Aires “logramos por tercer afio consecutivo el equilibrio presupuestario y la sustentabilidad fiscal” y
o BA Noticias asegurd que “las politicas impulsadas por el Gobernador Scioli han permitido un salto cualitativo
o TELAM en las finanzas de la Provincia”.

o Diario Ambito Financiero

o AM Provincia

Los trabajadores de la Salud y Astilleros a

Cancurs

uesta salarial de la Prov

o 3351
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Paso 6:

En el caso puntual de la utilizaciéon de la Web Multifuncion, se determind
elaborar un comunicado para publicar a modo de prueba, ubicandolo en la
pestafia de la Subsecretaria del Coordinacién Econdmica del Ministerio de
Economia, que es el area encargada de trabajar en las actividades relacionadas

a los acuerdos paritarios con los gremios de la Provincia.

Por tal motivo, se public6 un comunicado elaborado a partir de las
declaraciones que la Ministra Batakis realiz6 en medios radiales, resaltando la
madurez politica de ambas partes, la cual permitid alcanzar un entendimiento

para acordar un aumento en las paritarias con los gremios.

Esta explicacidn sirve a modo de ejemplo para evidenciar el trabajo coordinado
con el area de Comunicacién del Ministerio, y se puede observar que la
combinacion en la utilizacion de las herramientas permitié dar difusiéon a una
actividad importante, seleccionando las redes adecuadas para comunicar estas

informaciones aprovechando las ventajas que cada una brindaba.
Es importante aclarar que estas actividades no se difundieron por el canal de

Youtube porque en las reuniones no estaba permitido realizar filmaciones, por

lo que solo se pudieron sacar fotos.
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2- Acuerdos con Organismos internacionales

Otro de los casos que tomamos como ejemplo, que forma parte de la estrategia
de comunicacion planteada por este equipo de trabajo, es la aprobacion de un
crédito por 150 millones de ddlares otorgado por la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) para la puesta en marcha de la primera etapa del proyecto
“Acueducto Rio Colorado-Bahia Blanca”, que permitirda incrementar Ila
disponibilidad de agua potable en 11 localidades de la region sur de la provincia

de Buenos Aires.

En este punto cabe sefialar que los acuerdos establecidos con Organismos de
Crédito Internacionales se gestionan desde el Ministerio de Economia a partir
del trabajo de la Subsecretaria de Coordinacién con Estados y Organismos de
Crédito Internacionales. Esta area, entre muchas de sus actividades, se encarga
de la gestidon de créditos para la realizacion de obras de envergadura en la

provincia de Buenos Aires.

Por tal caso, tomamos como ejemplo testigo la aprobacion del crédito de la CAF
para la puesta en marcha de este Acueducto debido a la importancia que tiene
para la Provincia y, para ello, se coordind con la Unidad de Comunicacion
Institucional el trabajo de difusion de esta informacion para obtener resultados
beneficiosos para el Ministerio, teniendo en cuenta lo que representd este

trabajo para los funcionarios del drea en cuestion.
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Pasos de la Estrategia
Paso 1:

Se acordd una reunion con la Subsecretaria de Coordinacion con Estados y
Organismos de Crédito Internacionales quien explicé y brindd informacion al
responsable del area de Comunicacion Institucional acerca de los beneficios de
la obtencién del crédito. Luego se procedié a la elaboracion del comunicado
oficial de esta noticia para difundir en todos los medios masivos de

comunicacion.

Batakis: "Esta obra permitira abastecer de agua potable a mas de 350 mil personas”

La Ministra de Economia, Sivina Batakis, destaco la importancia del crédito de
150 millones de dolares otorgado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF)
para la puesta en marcha del proyecto “Acueducte Rio Colorado-Bahia Blanca™,
y resaltd que “esta obra de infraestructura, de gran envergadura, permitira
incrementar |a disponibiidad de agua potable en 11 localidades de la regién sur
de la provincia de Buenos Aires”.

U Ampliar

09-12-2014 - 09:29 | Gacetillas

La Ministra de Economia, Sivina Batakis, destacd la importancia del crédito de 150 millones de dolares otorgado por la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) para la puesta en marcha del proyecto “Acueducto Rio Colorado-Bahia Blanca™,
resaltd gue “esta obra de infraestructura, de gran envergadura, permitira incrementar la disponibilidad de agua potable en 11
loc alidades de la region sur de la provincia de Buenos Aires”.

Este crédito es &l primero que se otorga en forma directa a la Provincia v fue gestionado con el apoyo del Gobierno Macional.
El financiamiento se utilizara para la primera etapa de construccion de esta obra, que se extenderia desde Pedro Luro hasta
Bahia Blanca, v estaré compuesta de un acueducto troncal y varios ramales, que se alimentaran desde el Rio Colorado.

La titular de |a cartera econémica bonaerense agradecio el apoyo vy Ias gestiones realizadas por el Ministro de Economia,
Axel Kicillof v el Jefe de Gabinete, Jorge Capitanich, para la aprobacion de este crédito v sostuvo que “se trata de un
proyecto largamente esperado por la comunidad, que apunta a resolver un problema estructural de esta zona de la provincia,
mediante £l abastecimiento de agua potable para una poblacion de mas de 350.000 personas™.

Con respecto a la obra, desde &l Rio, la estacion de toma bombeara €l agua cruda a traves de una tuberia de impulsion hasta
la planta potabiizadora, ubicada & 1.6 km de distancia. Al en la localidad de Pedro Luro, se potabiizard el agua v se
impulzara desde las estaciones de bombeo hasta el centro de distribucidn en Bahia Blanc a mediante el acueducto tronc al gue
tendra una longitud de 120,8 km.

Luego de |a construccion del acueducto, ademas de Bahia Blanca, se incrementara la disponibilidad de agua potable en las

localidades de Pedro Luro, Hilario Ascasubi, Mayor Buratovich, Teniente Origone, Médanos, Argerich, Mascotas, General
Cerri, Ingenierc White v Punta Alta.
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Paso 2:

Se utilizd el comunicado publicado en la agencia BA Noticias, y se eligi6 la red
social Twitter para publicar dicha nota, arrobando la cuenta de la Ministra
Batakis para darle relevancia a la aprobacion del crédito, mostrando que las
gestiones fueron realizadas por el Ministerio de Economia.

Qiicio  Onofifcaciones )M Mensajes 3 Descubre v Buscar en Twiter Q

BA economia
@baeconomia

En @banoticias: @sbatakis destacé la
importancia del crédito de la CAF para
Acueducto Rio Colorado — Bahia Blanca
bit.ly/1A5ZKzJ

Y BA noticias

"Esta obra permitira abastecer de agua potable a mas de 350 mil...
By BA noticias @banoticias

Ver en la web

RETWEETS  FAVORITOS
OAREIN&A
14 74 I -

13:17 - 7 de dic. de 2014

P, a@b

Beatriz Davyt @BeatrizDavyt - 7 de dic
I'a i © ( ias @ querida Silvina

. BA economia @baeconomia - 7 de dic.
En @banoticias: @sbatakis destaco la
importancia del crédito de la CAF para
Acueducto Rio Colorado — Bahia Blanca
bit.ly/1A5ZKzJ

+3 14 7 Wer foto
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Paso 3:

También se acordd utilizar el blog de la Ministra como otro canal de

comunicacién para difundir el comunicado oficial.

ICIPACION A LOS MUNICIPIOS

Silvina BATAKIS
! N\ |

trar indicadores economicos militancia

BATAKIS: “ESTA OBRA PERMITIRA ABASTECER
DE AGUA POTABLE A MAS DE 350 MIL

Intraduci t direccidn de comeo
electronico para seguir este Blog

y recibir las notificaciones ée las

nuevas publicaciones en

buzdn de correo electrénico.
Mis i
Lz Ministra de Economia, Silvina Batakis, destaco |z importancia del crédito de 150 millones de
dolares otorgado por 2 Corparacion Andina de Fomento (CAF) para Iz puesta en marcha del Ches 3
vt . . G .A . X . Silvina Batakis
“Acueducto Rio Colorado-Bahia Blanca”, v resalto que “esta obra de infraestr 3,
.. s i " . [N Te gusta sk
3, permitira incrementar |z disponibilidad de agua potable en 11 localidades de Ia g
regicn sur de la provincia de Buencs Aires”.
-
o Ministerio de Economiz de la o s .
Este credita es el primero que se otorgz en forma directs a la Provincia y fue gestionado con el Silvina Batakis
provincia de Buenos Aires = 59 s 2 : 13 de enero afafs) 1122
: del Gobierno Nacional. El financiamiento se wtilizara para 1a primera etapa de
o BA Noticias ek Y P s o o 1n Padtee T tire hacia Bahi <t .. A
comstruccion de esta obrz, que se extenderiz desde Pedro Luro hasta Bahia Blanc stara {Feliz Cumpleafios Daniel
o TELAM compuestz de un acveducto roncal v vanos ramales, que se zlir n desce el Rio Colorado Scioli! Hoy festejemos por
¥ # aGranArgentina que
. . o !
N La titular de 13 cartera economica bonzerense agradecio el apovo v las gestiones rezlizadas por el quErETS:
= . - L . ; . . #_oMejorE staPor\/enir
Ministra de Economiz, Axel Kicillof y el Jefe de Gabinete, Jorge Capitznich, para l2 aprobacicn il 2
3 5 #ScioliCumple
g2 este credito v sostuvo que “se trata de un proyecto largamente esperaco por 1a comunidad, que
g ver un problema estructural de estz zona de la provincia, mediance el
s 3353 imienta de agua potable parz una pablacion de mas de 350.000 persanas”. :
353

Tuda 2 traves de tna

Co

Iz estacion de toma bombeard el agua ¢

respecto 3 2 obra

tuberia de impulsicn h , bbicada a 1,6 km de dis! .Allienlz

potzbilizad

localidad de Pecro Luro, se patabilizaré el agus v se impulsard desce las estaciones de bambeo
h

longitud de 120,8 km.

centro de diswribucion en Bakia Blanca madiante el acueducto troncal que tendrd una

Luega de Lz construccicn del acueducto, ademas de Bzhia Blanca, se incremenzarz Iz

disponibilidad & potzble en las localidaces de Pedra Luro, Hilario Ascasubi, Mayor

Buratovich, Tenient

Origone, Médanos, Argerich, Mascosas, General Cerri, Ingeniero White y
Puntz Alta

69



Paso 4:

Luego de las repercusiones que tuvo este comunicado, se analizé como fue
tomado por los diarios matutinos, después se selecciond al medio donde mejor
cobertura dieron a la noticia, que en este caso fue el diario Tiempo Argentino.
Esto permiti6 generar un nuevo posteo y socializar la noticia a través de la
cuenta de Twitter, acompafiado por el hashtag “#EconomiaEnLosMedios”,
mostrando los resultados concretos en el trabajo de comunicacion en el

Ministerio de Economia.

8 de dic

BA economia @baeconomia
#EconomiaEnLosMedios "CAF financia
acueducto bonaerense" via @tiempoarg cc.
@sbatakis #Provincia

distribuckém en Bahia Blanca median
e ¢l acveducto troncal gue tendrd

0 crédito de 150 millones

de ddlares otorgado por

b1 Corporacién Andina de

Fomento ({CAF) permiticd
iniciar la puesta en marcha del pro-
yeuto ‘Acoeducto Rio Colorado-Bahia
Blanca”, una obra de nfraestrectura
Que permitirs abastecer de agua po-
table a mis de 350 mil personas de
1a 2002 surde la provindia de Baenos.
Aires.

Segin detalld ayer ¢f Ministerso
de Economia bonacrense, oste cré-
dito es el primero que se otorga en
forma directa a la provincia y fue
Restionado con ¢l apoyo del godier-
no nacional

E1 financiamiento s¢ utilizard pa-
ra la primera etapa de construccidn
de osta obra, que se extenderd dosde
Pedro Luzo. kocalidad ubicada sobre
la margen izquierda del rio Colora-
do, en ternitorio bomasrense, hasta
Bahia Blanca, ¥ estard compaesta
de un acveducto troncal y varios ra-

3 s

provincia, Silvina Batakis, agrade
b elapoyoy kas gestiones realizadas
por el ministro de Ecomomia, Axel
Kicillof y por el jefe de Gabinete, jor
ge Capitanich, para b aprobacién de
e cridito. En ese sentido, sostuvo
que “se trata de un proyecto larga.

7

Agradecimiento - De Ly miristra Batalss al gobierna nacional

blema estructural de esta zona de b
provincia, mediants o abastecimion-
10 die agua potable para una pobla-
cidn de mids de 350 mil personas™.
Con respecto a b odea, ba estacidn
& toema bombeard ol agua crada des-
de el rio, a través de una tuberia de

una Jongitod de 120,8 kildmetros.
Luego de la construccion del
acveducto, ademds de Bahia Blanca,
3¢ incrementard la disponibilidad
& agua potable on 1as localidades de
Pedro Luro, Hilario Ascasubl, Mayor
Buratovich, Tenkente Origone, M&

S

Este es el primer
crédito que la CAF
otorga en forma directa
a Buenos Aires.

danos, Argerich, Mascotas, General
Cerrd, Ingeniero White y Punta Alta,
en las que. en conjunto, viven 350
mil personas.

Elrespaldo fimanciero de la CAF
tiene otra lectura, dado que ese
préstamo colaborard con la inte-

Ver mas fotos y videos
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Paso 5:

En el caso puntual de la Web Multifuncion, se publicé a modo de prueba el
comunicado, ubicandolo en la pestafia de la Subsecretaria de Coordinacion con
Estados Y Organismos de Crédito Internacionales del Ministerio de Economia,

que es el area encargada de llevar adelante este tipo de actividades.

Cabe aclarar que se acordd con la Unidad de Comunicacion utilizar la red social
Twitter y el blog de la Ministra Batakis para difundir esta informacion especifica,
por lo que esta informacion no se difundié en Facebook, Flickr y ni el canal de

Youtube.
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3. Ley de Presupuesto General e Impositiva de la provincia de Buenos Aires

La presentacion del proyecto de Ley de Presupuesto General de Gastos e
Impositiva de la provincia de Buenos Aires para el 2015 se realizé en el mes de
octubre. Este es un tema por demas conflictivo que genera polémica y que es

criticado desde los sectores de la oposicién.

Por ello, previo a la presentacion formal del proyecto de Ley de Presupuesto e
Impositiva 2015 en la legislatura bonaerense se coordind una reunién con las
autoridades del Ministerio de Economia donde se diseid la estrategia de
comunicacién que seria utilizada para difundir los principales lineamientos de

ambos proyectos y amortiguar las criticas de la oposicion.
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Pasos de la Estrategia de Comunicacion

Se elaboré un documento que detalld los puntos principales del Proyecto de Ley
de Presupuesto e Impositiva para poder publicar en las redes sociales y enviar
por mail a los medios masivos de comunicacién, en simultaneo al ingreso del

Proyecto de Ley de Presupuesto e Impositiva 2015 a la legislatura bonaerense.

De esa forma, se evitd la desinformacién, la publicacion de datos erréneos y
también se pudieron instalar los datos positivos del presupuesto, como por
ejemplo el aumento del 66% de las partidas destinadas a seguridad, una de las

principales demandas ciudadanas.

Para esto se disefid un banner interactivo que se difundié a través de las redes
sociales, el cual estaba vinculado a un documento con los principales

lineamientos del Proyecto de Presupuesto 2015.

Banner difundido a través de las redes sociales.

Pt /~\

Ilneam|ent s-del
b, 7 ; G

\,Proy '”to"de Ley

de Presu puesto g
Imp05|t|va 2015

Ministerio de Economia BA
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Paso 1

El dia de la presentacion formal, se acordd que cuando la Ministra de Economia,

Silvina Batakis y el Director Ejecutivo de ARBA, Ivan Budassi, concluyeran su

exposicion en la Legislatura, inmediatamente se enviaria un comunicado formal

conjunto entre ambos organismos detallando los puntos principales expuestos

por ambos funcionarios. De esta forma se logrd instalar primero la version del

gobierno provincial.

Comunicado publicado en la web oficial del Ministerio de Economia.

Noticias

Batakis y Budassi presentaron en la Legislatura el Proyecto de Ley de Presupuesto e Impositiva

La Ministra de Economia, Silvina Batakis, y el Director Ejecutivo de ARBA, Ivan Budassi, se
reunieron hoy en la Legislatura con representantes de las comisiones de Presupuesto e
Impuestos de la Camara de Diputados y Senadores para presentar los lineamientos del
Proyecto de Ley de Presupuesto e Impositiva para el afio 2015.

21-10-2014 - 16:53 | Gacetillas

La Ministra de Economia, Silvina Batakis, y el Director Ejecutivo de ARBA, Ivan Budassi, se reunieron hoy en la Legislatura con representantes de
las comisiones de Presupuesto e Impuestos de la Camara de Diputados y Senadores para presentar los lineamientos del Proyecto de Ley de
Presupuesto e Impositiva para el aiio 2015.

Durante la exposicion, Batakis destaco que ‘el Presupuesto 2015 marca las prioridades que el Gobernador Daniel Scioli y la sociedad en su
conjunto estan demandando, ya que hay un fuerte aumento de la inversion en seguridad con un incremento del 66% en las partidas destinadas al
Ministerio de Seguridad, un 63% para el Ministerio de Justicia y un 40% para el Poder Judicial’.

La titular de cartera economica también resalté que “por tercer afio consecutivo presentamos un presupuesto en equilibrio, que focaliza la inversion
en los servicios basicos para atender las necesidades de los sectores mas vulnerables”.

Batakis también hizo hincapié a la politica de desendeudamiento, subrayando que “por cuarto afio consecutivo tenemos valores de apenas un digito
en la relacion de la Deuda Provincial con respecto al Producto Bruto Geografico, ya que entre 2007 y 2013 se redujo del 12 al 8,4%, y estimamos
que para fines del 2014 estara en torno al 7,6% del producto™.

Ley Impositiva 2015

En cuanto a la ley impositiva, Batakis sefalo que “si bien el proyecto de Ley Impositiva incluye una légica actualizacion del Inmobiliario, no prevé
aumentos generalizados de impuestos ni modificaciones en escalas ni alicuotas de Ingresos Brutos y otros tributos, cuyas estructuras seran
idénticas a las de este ano”".

Por su parte, el Director Ejecutivo de Arba, Ivan Budassi, hizo referencia al Impuesto Inmobiliario Rural, destacando que la norma “contempla
nuevos beneficios impositivos destinados a los productores que hayan sufrido inundaciones o incendios en sus campos™.

Sobre ese punto, agrego que “‘en 2015 se aplicara un régimen especial de exencion que favorecera a los propietarios de aquellas partidas que
fueron declaradas en emergencia o desastre agropecuario durante el afio 2014".

Budassi subrayo que “Arba profundizara el combate a la evasion y el incumplimiento, en especial sobre los circuitos de economia informal’, y
explico que “para ello estamos solicitando a los legisladores nuevas herramientas de gestion que nos permitiran alcanzar mayor eficiencia en la
labor de administracion tributaria™.

En la rel{nibn participaron el presidente de la CémAara de Diputados, Horacio Gonzalez, los presidentes de las Comisiones de Presupuesto de
ambas camaras, Dario Golia y Patricio Garcia; y mas de 35 legisladores de todo el arco politico.
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Paso 2

Una vez difundido el comunicado oficial sobre la exposicién de los principales
lineamientos del proyecto de Ley de Presupuesto e Impositiva 2015 se publicd
en Twitter y Facebook la misma informacién, adaptando el lenguaje de acuerdo
a la red social utilizada, con el objetivo de instalar el tema a través de estos
canales y explicar aquellos puntos criticados desde algunos sectores, como, por

ejemplo, el aumento del impuesto inmobiliario.

Para esto se utilizd la red social Facebook desde donde se pudo ampliar lo
difundido en el comunicado de prensa. Desde alli, utilizando un lenguaje mas
coloquial, se explicd que “para defender los avances alcanzados en materia de
equidad y progresividad tributaria, el proyecto incluye una actualizacién l6gica
del inmobiliario, pero no prevé aumentos generalizados de impuestos”. Estos
conceptos fueron ampliados al dia siguiente por la Ministra de Economia, Silvina
Batakis.
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Presentacion del Proyecto de Ley de presupuesto e Impositiva en
twitter

lecio

QNOﬁﬁCadOP@S )'3 Mensajes # Descubre

BA economia
@baeconomia

Buscar en Twitler

@sbatakis y @ivanbudassi presentaron en
la Legislatura el Proyecto de Ley de
#Presupuesto e #Impositiva. bit.ly/1x50hP3
@banoticias

[ B4 noticlas

el Proyecto de Ley de...

Batakis y ip
Sy BA noticias @oanoseias

Ver en la web

RETWESTS FAORITO2

9

13:11-21de oct. de 2014
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Presentacion del Proyecto de Ley de Presupuesto e Impositiva en
Facebook.
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Paso 3

La repercusion e

instalacion de la noticia en

los medios graficos de

comunicacién sobre la presentacion de los lineamientos del Proyecto de Ley de

Presupuesto e Impositiva 2015 generaron pedidos de entrevistas desde los

medios radiales para la Ministra de Economia, Silvina Batakis.

Una vez recibidos los pedidos se seleccionaron los medios donde seria

entrevistada, ya que esta nota serviria para ampliar los conceptos difundidos el

dia anterior a través de un comunicado de prensa y las redes sociales.

Repercusion en medios graficos. Nota publicada en el diario La

Prensa.

de E¢

Silvina Batakis hizo hincapié en la politica de desendeudamiento.

Presentaron el proyecto
de presupuesto bonaerense

bo- cer afo 5 ivo presenta-

naerense Silvina Batakis, y el

titular de Ia Agencia de Recau-

dacién (Arba), Ivan Budassi,
enlal

mos un presupuesto en equili-
brio, que focaliza la inversién en
los servicios bésicos para aten-

derlasr de los secto-

los del Proy
de Ley de Presupuesto e Impo-
sitiva para 2015, ante las coml-

res méas

Batakis ademés hizo hinca- *

pié en la politica de desendeu-

siones de P m-
puestos de la Camara de Dlpu-
tados y Senadores.

Tras reunirse en el despacho
con el titular de la Camara baja,
Horacio Gonzélez, y los presi-
dentes de los bloques Frente pa-
ra la Victoria en Diputados, Fer-
nando Chino Navarro, y su par
del Senado, Cristina Fioramon-
1i, los funcionarios provinciales
mantuvieron un encuentro de
maés de tres horas con 35 diputa-
dos y senadores de todos los
bloques politicos.

que
“por cuarto afio consacutlvo
tenemos valores de apenas un
digito en la relacién de la deu-
da provincial con respecto al
Producto Bruto Geogréfico, ya
que entre 2007 y 2013 se redu-
jo del 12 al 8,4%, y estimamos
que para fines del 2015 estara
en tomo al 7,6% del Producto”.

CRITICAS

Por otra parte, Batakis se
mostré preocupada por la tasa
al expendio de combustibles

Durante la exposlcbn Batakis que cobran algunos munici-
di 6 que “el F pios por el Frente
2015 marca las que y que imp i-
el gobernador Daniel Scioliy la rectamente en el costo de naf-
sociedad en su conjunto estan tasy gas oil.
demandando, ya que hay un La lunclonana advirtié que
fuerte aumento de la i ion en nacional

seguridad, con un incremento del
66% en las partidas destinadas
al Ministerio de Seguridad, un
63% para el Ministerio de Justi-
clay un 40% para el Poder Ju-
dicial”.

La titular de cartera econémi-
ca también resalt6 que “por ter-

y provnncial establecen politicas
de fomento y proteccién de la
produccién, el consumo y los
precios, algunos distritos aplican
tasas de alto impacto” y anadi6
que “al mismo tiempo, configu-
ran un claro caso de doble impo-
sicién” »
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Paso 4

Luego de la entrevista, los principales argumentos ampliados por la Ministra de
Economia, Silvina Batakis, sobre el Proyecto de Ley de Presupuesto e
Impositiva 2015 fueron publicados a través de Twitter para reforzar e instalar
desde las redes sociales los puntos positivos, mensaje que decidid transmitirse

desde el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

Tweets publicados en la cuenta de @baeconomia para reforzar las

declaraciones de la Ministra en medios radiales.

BA economia TARETS DO ENSO SE0 UOONES FAVORTON
£oaeconomi 317 343 551 5

.BAcconomu Fbaeconon
#Presupuesto2015 Ministra (@sbatakis: “Vamos a seguir desendeudando
en forma neta 2 la Provincia™ por & SplendidAMSS0

.BAoconom-a 03¢ 2 - 22 04
#Presupuesto201S sbatakas. “Cuando uno tiene las finanzas en
equilbrio, le puede dar sostenbilidad a las politicas pubicas” en

PPAMSS0

BA economia y 20e
‘Pero tambien se incrementan las partidas al Ministerio de Justicia y al
Poder Judicial' dilo (Dsbatakis en PPAMSS0 #Presupuestol01s

'

.BAuonomu Ebaeconomia - 23 :
#Presupuesto015 Ministra (Dsbatakis; “Estamos préviendo un
incremento del 66% para el Ministerio de Seguridad” (cont.)

BA economia . 22 de ot

“#Presupuesto2015 @sbatakis "El 2015 va a

ser el 3er afno que la provincia de Bs As

tenga un presupuesto en equilibrio” en
DSplendidAM990

BA economia Ebaeconoma 22 de oc
#Ahora (Dsbatakis habla con (2rodtoherrera en PPAMES0 por

BSplendidLA #Presupuesio

U1

4
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Paso 5

Durante un mes, el proyecto de Ley de Presupuesto estuvo siendo debatido en
la legislatura bonaerense y luego de intensas negociaciones llegd el momento
de ser tratado en la Camara de Diputados primero y, en caso de ser aprobado
alli seria debatido en la Camara de Senadores.

La Ministra de Economia, Silvina Batakis, como todos los afos iria a las
presentaciones personalmente junto con todo su equipo. Previo a ello se realizd
una reunién con el equipo de comunicacion que le aconsejé no dar
declaraciones previas para no adelantarse y esperar hasta que el Presupuesto
esté aprobado.

Se optd entonces por redactar un comunicado de prensa previendo un
escenario positivo donde la Ministra de Economia, Silvina Batakis, agradecia el
apoyo de todas las fuerzas politicas para la aprobacién de la Ley de
Presupuesto e Impositiva 2015 y se volverian a destacar en la misma gacetilla
los puntos positivos del Plan de Gasto para el afio entrante.

Una vez aprobado en ambas camaras, se envid el comunicado a todos los
medios masivos de comunicacion y se publicd en las redes sociales la misma
informacion.

A diferencia de otros afos, el aumento del caudal de informacion disponible
anticipadamente evitd que la desinformacion y las especulaciones ganaran
terreno en los medios masivos de comunicacion. Por otro lado, el uso integral
con las redes sociales permitié acercar y explicar desde el llano a la poblacion
medidas concretas que tomaria la Provincia en materia de gasto e inversion
para el 2015.
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Aprobacion de la Ley de Presupuesto e Impositiva 2015 en Twitter.

R ) BA economia 4
‘ Presupuesto2015 @sbatakis : "Tenemos un Presupuesto en equilibrio por
¥ tercer afio consecutivo” bit.ly/1sKg5FY
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Repercusiones en los medios graficos. Nota publicada en Diario
Popular.

»TAMBIEN LA LEY IMPOSITIVA«

La Provinciaya
cuentaconel
Presupuesto

La Legislatura bonaerense convirtié
ayer en ley el Presupuesto 2015 y la
reforma impositiva enviados por el
gobernador Daniel Scioli, luego de
que los proyectos fueran sanciona-
dos primero por la Camara de Dipu-
tados y luego por el Senado, donde
la sesion tuvo que ser interrumpida
por incidentes con parte del piiblico
ubicado en las estradas del recinto.

A primera hora de la tarde, la Cé- .
mara de Diputados dio media sancion
a ambos proyectos y los giré al Sena-
do, donde poco tiempo después de
iniciada la sesion tuvo que ser inte-
rrumpida por los incidentes y retpma-
da cerca de las 20.30.

Tras la sancion de ambos proyec-
tos, Scioli destacé que “este Presu-
puesto da previsibilidad y gobernabili-
dad” al tltimo afo de su gestion al
frente del gobierno provincial.

®Alberto Pérez agradecié a
ambas cdmaras “el trabajo con-
junto para la sancion del
Presupuestoy la Ley Impositiva”.

Indico que la sancién permitira “lle-
var adelante las acciones de gobier-
no que se habjan enmarcado dentro
del Presupuesto” y destacé que en
los siete afios de su gestion “fue
aprobado siempre teniendo mino-
ria” en el Parlamento.

Por su parte, la ministra de Econo-
mia bonaerense, Silvina Batakis, des-
taco que “tenemos un Presupuesto en
equilibrio por tercer afio consecuti-
vo”. Remarcé “el didlogo con todos
los sectores del arco politico fue clave
para lograr el consenso”, y agregé que
“este es el ultimo Presupuesto que
presentamos en esta Legislatura, y el
debate con todos los legisladores fue
muy enriquecedor para hoy contar
con laley de leyes para 2015”.

Resalté que “se va a seguir pro-
fundizando el federalismo fiscal en
la Provincia, transfiriendo un total
de 33.000 millones de pesos en re-
cursos para los municipios de todos
los partidos politicos” .0




Twitts de frases de una entrevista en radio, el dia después de la
aprobacion del presupuesto

© nco M Notificaciones

BA economia ™WE U0
o 317 343 551

Editar perfil

bajo un 50%" en @PPAM990 con @roditoherrera por @SplendidAM990

3 2

BA economia
Ministra @sbatakis "Vamos a entregar una #Provincia que estd

ordenada y desendeudada” en @PPAM990 por @SplendidAMI90
#Presupuesto2015

4 1

BA economia

#Presupuesto2015 @sbatakis "Uno tiene que tener las cuentas en
orden para poder brindar todos los servicios” en @PPAM390 con
@roditoherrera

6 1
. BA economia 14 de nov
.@shatakis "La Provincia hizo un esfuerzo enorme con la Legislatura y
los ciudadanos para tener su fiscalidad en orden” por @SplendidAM990

[(@sbatakis "Tener equilibrio fiscal significa garantizar los servicios
publicos en tiempo y forma para todos los ciudadanos® en @PPAMI90

5

@ - 14 de nov
#Presupuesto201 shatakis "En estos 3 (ltimos afios la Provincia ha
presentado Presupuestos en equilibrio” en @SplendidAMI90

1

BA economia 1 v
Ministra @sbatakis "Hay un 66% de incremento para el area de

Seguridad porque entendemos que es la principal demanda ciudadana”
en @PPAM990
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Redes sociales: potenciar y defender la gestion en tiempos de campaiia

Los beneficios que traen los nuevos medios digitales para posicionar la gestion
gubernamental son innegables. La utilizacion de las redes sociales permiten a
los candidatos potenciar su imagen, alcanzar a una mayor cantidad de
habitantes a quienes comunicar su gestion y también, como hemos remarcado
en los informes anteriores, son una herramienta que permite establecer una
comunicacion de doble via con la comunidad y fortalecer el vinculo con la

gente, algo imprescindible en épocas previas a las elecciones.

Desde que Barack Obama utilizd Twitter como principal herramienta de
comunicacién en su campafa de 2008 cuando fue elegido presidente de
Estados Unidos, esta social media se popularizd y los mandatarios de todo el
mundo comenzaron a utilizarla aprovechando los beneficios que brinda por la

gran cantidad de usurarios que tiene y por la interaccion fluida que permite.

En el caso del Gobernador Daniel Scioli durante sus dos mandatos al frente del
Poder Ejecutivo bonaerense comunicar los logros de la gestidn a través de los
medios masivos de comunicacion y las redes sociales ha sido una constante y
este afio se ve potenciada por las elecciones presidenciales que se realizaran en

el mes de octubre.

En este contexto, la economia juega un rol fundamental en la campana
presidencial, ya que el Gobernador Daniel Scioli a menudo destaca la mejora de
la economia provincial, remarcando que tiene las cuentas saneadas y que esta
desendeudada. Estos argumentos en ocasiones son criticados desde sectores
de la oposicidon, por lo tanto es cuestionada la gestion de Scioli y también de la

Ministra Batakis como titular de la cartera econdmica bonaerense.

En este marco, la puesta en marcha del nuevo sistema integral de
comunicacién pone en condiciones al Ministerio de Economia de la provincia de

Buenos Aires en tiempos electorales para rebatir las criticas que se hacen
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desde distintos sectores a la gestién provincial, asi como para reforzar la

comunicacién de los actos de gestién de Daniel Scioli.

Casos ejemplares

Actividades del Gobernador Daniel Scioli

En esta parte del informe se presentan casos ejemplares sobre trabajos
coordinados con dependencias de comunicacion de organismos estatales como
el de la Gobernacion de la Provincia de Buenos Aires, donde se han utilizado las
redes sociales para difundir mensajes de manera masiva sobre actividades
realizadas por el Gobernador Daniel Scioli, que fueron replicadas por todas las

oficinas de prensa de los Ministerios de la Provincia.

El primer caso fue el acto que encabezd el Gobernador Scioli, en el que entregd
el Microcrédito 100.000 del Banco Provincia. Se coordind publicar en redes
sociales posteos sobre esa actividad utilizando, para Twitter y Facebook, el
hashtag “#100MilSuefios”, y en las redes sociales del Ministerio de Economia se
seleccionaron fragmentos del mensaje que brindd el Gobernador en su
discurso, que estuvieran vinculados a las actividades de gestidon que se realizan
desde el Ministerio de Economia, para luego ser publicados tanto en las cuentas

de Twitter como también en Facebook.
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Paso 1:

En la previa del acto se posted el siguiente tweet, anunciado el motivo principal

del evento.

o Buscar en Twitles Q

BA economia '8 Seguir
{@basconomia

#Hoy @danielscioli entrega el crédito
numero 100 MIL en el Luna Park
#100MilSuenos @sbatakis

RETAESTZ  FAVORITOS
19 6 FHAS&OEIN

10:11 - 16 de dic. de 2014
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Paso 2:

Luego se seleccionaron los extractos del discurso que realizd el Gobernador

Scioli, y luego se publicé una serie de tweets al respecto.

BA economia @basconomia - 16 de dic

100MilSuefios @danielscioli “los
microcréditos son la gran oportunidad para
aquellos que nunca podian acceder a un

credito”
8 4
' BA economia @baeconomia - 16 de dic

100MilSuefios @danielscioll “nos sentimos orgullosos de poder
ayudarlos con los primeros pasos y darles un fuerte envion hacia el

futuro”
2
' BA economia @baeconomia - 16 de dic.
100MilSuefios @danielscioli “Yo nunca dude en promover la economia
social”
' BA economia @baeconomia - 16 de dic

100MilSuefios @danielscioli "cuando los privados miraban para otro
lado, yo no dude en poner el Banco Provincia al servicio de las Pymes”

&5 BA economia @baeconomiza ed
] 100MilSuefos @danielscioli "97% de los microcréditos cumplieron con
sSus pagos y generamos un circuito virtuoso”

43 13 1

= BA economia @baeconomia - 16 de dic
#100MilSuenos @danielscioli "todas las
areas de nuestro gobierno tiene el espiritu

de contribuir al desarrollo"

microcréditos
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Paso 3:

También se elabord un posteo para la pagina de Facebook, donde se destaco el
mensaje del Gobernador durante el evento y también la presencia de la Ministra
Batakis en el acto, reforzando el acompanamiento de la funcionaria, y

resaltando algunos pasajes del discurso del mandatario provincial.

5 8 fotos nuevas al album Entrega del

- I Silvina Batakis aarec
N microcradito 100 mil
#100milsuenos #Scoli2015 #BuenosAiresActiva #Desarrollo

Acompané al gobernador Daniel Scioli junto a todo el Gabinete y miles de
personas que colmaron &l Luna Park en |z entrega del microcrédito 100 mil.
Desde gue comenzo su gestion, el Gobernador dispuso al Banco Provincia al
servicio de las Pymes y de los bonaerenses para poder promover una economia
social.

Hoy desde cadz arez de nuestro gobierno buscamos dar oportunidades 2 los que
menos tienen ya que ese es el camino parz lograr €l desarrollo de nuestra
Provincia. Por eso celebro esta politica, porque promueve oportunidades para
generar empleo genuino y crear valor sodal.

El microcradito 100 mil, que se entregd a Jorge Villalba de Tigre y con el que
podrz ampliar su taller para restaurar muebles trabajando en familia, s un
sjemplo mas de que con esta politica se puede ayudar 2 mucha gente.

100.000

microcréditos
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Otro caso ejemplar en el que se coordind una estrategia de comunicacion con el resto
de las areas de prensa de las dependencias publicas de la Provincia fue la inauguracién
del Puerto de La Plata, donde se determind utilizar las redes sociales para publicar
sucesivos posteos sobre esa actividad. En la red social Twitter del Ministerio de
Economia se seleccionaron fragmentos del mensaje que brindd el Gobernador en su
discurso para elaborar posteos que fueron acompafados con fotos.

L NN . EESSSRRRETT T S ——
W BA economia ';)5‘5': SIGUIENO 3EG UIDORES FAVORTOR
@baeconomia s e 9
tener mayor armonia demografica y social'#Desarrolio @PuertoLaPlata

3 BA economia @basconomia

Gobernador @danielscioli. “El @Puerto
inversion en toda la region capital’ #De

ll BA economia @basconomia - 23 ded
.@danielscioli*Donde solo habia pastizales, hoy ponemos en marcha un
cambio estratégico y geopolitico para la region” @PuertoLaPlata

il BA economia @basconomia - 22 ded

.@danielscioli sobre @PuertoLaPlata: “U$S420 millones de inversion
privada.700 trabajadores.400 mil contenedores x afio.13 modernas
gruas.”

EBA economia @basco 23 C
.@dani Ii: “El @PuertoLaPlata es la mayor obra portuaria de la
#Argentina de los Glitimos S0 afios” #Desarrolio
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Es importante aclarar que para estas actividades encabezadas por el
Gobernador Scioli, se fue eligiendo qué redes sociales eran mas apropiadas
para utilizar al momento de difundir los mensajes de gestidon que se
coordinaron con el resto de las dependencias estatales, y por ese motivo se
seleccionaron estas herramientas (Twitter y Facebook), dado que no se contaba
con videos institucionales o imagenes propias para publicar en el resto de las
plataformas (Flickr, Blog y canal de Youtube).
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Resumen de Gestion de la Ministra Batakis

Para fin de afio, este equipo de trabajo acordd con la Unidad de Comunicacién
elaborar un mensaje de la Ministra Batakis a modo de balance de gestion del
2014. Se discutieron los temas relevantes que se realizaron durante todo el ano
y se selecciond una serie de items que representan un balance de la gestion
realizada por el Ministerio.

Por tal motivo, se utilizaron las cuentas de Twitter y Facebook para publicar 12
posteos, acompafados con hashtags, donde se enumeraron los logros

alcanzados a modo de balance y cierre del afio.

Posteo en Twitter:

Silvina Batakis
1) #Presupuesto 2015, Por tercer afo consecutivo la #Provincia tiene un
presupuasto en equilibrio

£3 18 Ver conversacion

Silvina Batakis 27 de dic.
2) #Solvenciafiscal. Dejamos atras afios d déficit recurrente, alcanzando
equilibrio fiscal genuino g permite garantizar las polit publicas

+3 19 Wer conversacion

Silvina Batakis
3) #Desendeudamiento. Seguimos reduciendo la deuda publica provincial.
En 2014 terminara entorno al 7,6% del Producto Bruto Geografico

13 19 Wer conversacion

Silvina Batakis
4) #Recursos. Implementamos reformas fiscales g nos permitieron
aumentar los recursos d origen provincial de 51 a 62 pesos cada 100

£3 19 Ver conversacion
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BA economia ha retwitteado
. silvina Batakis @shatakis - 27 de dic.
5) #lnversion. Aumentamaos la inversion en servicios sociales en relacion
al Producto Bruto Geografico. Superamos el 10% del producto

13 19 8 Ver conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatakis - 27 de dic.

6) #FederalismoFiscal. En lo que va de 2014 |la #Provincia transfirié a los
135 municipios + d $25 mil millones fortaleciendo sus finanzas

13 18 8 Ver conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatakis - 27 de dic.
T) #Financiamiento. Durante 2014 (@el BID aprobo crédito x USD230 mill
p/saneamiento d la cuenca dl Rio Reconguista q beneficiara a 18 munic

13 18 10 Ver conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatakis - 27 de dic.
8) #Financiamiento. La CAF, banca d desarrollo, aprobé un crédito x
USD150 mill para la construccion del Acueducto Rio Colorado-Bahia
Blanca

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatakis - 27 de dic.

9) #Desarrollo. Firmamos 85 convenios con 56 municipios x un monto
total de $360 millones de pesos para financiar infraestructura productiva

190 20 7 Ver conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina BatakKis @sbatakis - 27 de dic.
10) #Desarrollo. Presentamos el libro “Programacion del Desarrollo
Territorial”. Como alcanzar el desarrollo en un territorio con asimetrias

43 18 7 er conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatakis - 27 de dic.
11) #Desarrollo. En 2014 lanzamos el Plan Estadistico c/el objetivo d
fortalecer las estadisticas provinciales. Las acreditamos c/normas 150

£} 19 7 Ver conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina BatakKis @sbatakis - 27 de dic.
12) #Provincia. Estamos terminando 42 casas dl Barrio d
Autoconstruccion “Ministerio d Economia” p/flias afectadas x inundacion y
bajos recu
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Posteo en Facebook

. Silvina Batakis
FPublicada por Clawdic Berdier [+ - 2T de diciembre de 2014 a lafs) 13:31 -

Hoy &= mi cumplzafios, se temina el afio, v &5 necesano hacer un balance
de este 2014 que se va.

1) #Presupussto?D15. Portercer afio consecutive la #Provincia tiene un
presupuesto en equilibric

2)#Sohenciafiscal. Dejamos atras afics de déficit recuments, alcanzando
#eguilibrio fiscal genuine gue pemnite garantizar las politicas piblicas
3)#Desendeudamiento. Seguimos reduciendo la deuda plblica provincial.
En 2014 terminara entomo al 7,6% del Producto Bruto Geografico

4} #Recursos. Implementamos reformas fiscales que nos permitiencn
aumentar los recursos de cngen provincial de 51 a 62 pescs cada 100
S)#Inversion. Aumentamoes la inversicn en sendicics sociales en relacion al
Producto Bruto Geografico. Superamaos el 10% del producto

6} #FederalismoFiscal. En lo gue va de 2014 la #Provincia transfino a los
135 municipics mas de 525 mil millenes fortaleciendo sus finanzas

T} #Financiamisnto. Durante 2014 @<l_BID aprobo crédito por USD230

millones para el saneamiento de la cusnca del Rio Reconguista que
beneficiara a 18 municipios

8) #Financiamiento. La CAF, banca de desamolio, aprobd un crédito por
USD150 millones para la construccion del Acueducto Rio Colorado-Bahia
Blanca

S} #Desamollo. FiMmamos &5 comEenios oon 558 municipics por un monto
total de 380 millones de pescs parm financiar infraestructura productiva

10) #Desamollo. Presentames 2l libro “Programacion del Desamollo
Temtonal’. Como alcanzar el desamollc en un temtono con asimetrias

11)#¥Desamollo. En 2014 lanzamos &l Plan Estadistico con el objetivo d
fortalecer las estadisticas provinciales. Las acreditamos con nomas |1S0

12} #Provincia. Estamos terminandoe 42 casas del Bamio de
Autoconstruccion “Ministerio de Economia™ para flias afectadas x
inundacion v bajos recursos.

93



Caso ejemplar de manejo de crisis

Una noticia particular que se puede tomar como caso testigo fue un cruce que
la Ministra Batakis sostuvo con el ex gobernador de la Provincia, Felipe Sol3,
quien salid a criticar la gestion econdmica del Gobernador Scioli.

El integrante del Frente Renovador utilizd su cuenta de Twitter para criticar al
gobierno de Scioli, acusandolo de “no entender las finanzas de la Provincia” y

de haber tenido un “pésimo equipo econdmico de entrada”.

Ante estas acusaciones, la Ministra Batakis decidid responder estas criticas y
este equipo de trabajo le sugiri6 a la funcionaria y a la Unidad de Comunicacion
Institucional del Ministerio que una forma inmediata y precisa para realizar la
réplica era utilizar la cuenta oficial de Twitter de la funcionaria, aprovechando la
cantidad de seguidores que tiene (mas de 9.500), por lo que Batakis publicd

una serie de tweets en respuesta a las criticas esbozadas por Felipe Sola.

Silvina Batakis
No entender las finanzas de las provincia es haber reducido la deuda??
Claramente vamos a dejar una provincia con las cuentas en orden

“er conversacion

_ | Silvina Batakis 18 de dic.
Mo entender las finanzas prov es haber puesto en equilibrio la provincia,
el banco? + créditos productivos e infraestructura productiva?

= Silvina Batakis
No entender las finanzas es haberlas puesto en equilibrio? Dado +
autonomia a municipios? Dado mayor participacion a trabajadores en el
PBG?
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BA economia ha retwitteado
Silvina Batakis @sbatakis - 18 de dic

Dicen q dejaron las finanzas en orden y tuvimos g asumir un déficit
inaudito ademas de haber reprimido salarialmente a los trabajadores

11 7 Ver conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatzkis - 18 de dic.
Claramente hay muchos q no entienden finanzas d prov. En 2015 vamos
a entregar administracion provincial en orden. Mejor d como la recibimos

g 2 “er conversacion

BA economia ha retwitteado
. Silvina Batakis @sbatakis - 18 de dic.
Mo entender las finanzas es haber hecho un revaldo historico y tener
impuestos progresivos??

10 8 Ver conversacion

Estos tweets de la Ministra Batakis fueron retweeteados desde la cuenta del
Ministerio de Economia (@baeconomia), y fue tal la repercusion de su descargo

que algunos portales web y diarios publicaron la nota.

Nota en el portal Infocielo:

INFOCIELO

l HOME | REGION CAPITAL LEGISLATIVD MUNICIPIOS | EMPREGAS

18-12-2014 | 16:18
Cruces por las cusntas provinciales

En catarsis tuitera, la ministra Batakis
salid a cruzar a Felipe Sola

La ministra de Economia bonaerense, Silvina Batakis, respondio, a través
de la red social de los 140 caracteres, los dichos de Felipe Sola en
contra de la administracion Scioli. "Se olvidan del desastre que dejaron y
ahora hablan”, replico.

IMAGENES

Dicen q dejaron las finanzas en orden y tuvimos q asumir un déficit
inaudito ademas de haber reprimido salarialmente a los trabajadores

}

Silvina Batakis | 3
Claramente hay muchos q no entienden finanzas d prov. En 2015 va
a entregar administracion provincial en orden. Mejor d como la recibi

Silvina Batakis . 1! )
No entender las finanzas es haber hecho un revalto histérico y tenei
impuestos progresivos??
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Nota en La Politica Online:

LPO I-apol Iticaonlirle Suenos Mres 22012015
Provincia come -

HOME POLITICA ECONOMIA CIUDAD PROVINCIA CONURBANO CAMPD EMERGIA CORDOI

PROVINCLA | 18122014 RO E v 0 B @ | ¢ guandar | leclrazen | & | «b-a

Sola dijo que Scioli nunca entendio la economia de la
Provincia vy Batakis enfurecio en Twitter

La ministra de Economia mostrd su bronca en Twitter con el ex gobemador y diputada
massista.

El diputado massista Felipe Sola zalio a pegar donde al sciolismo mas le duele: Los
problemas para navegar la econonia bonasrense, “Scioli fallo de entrada porque no entendid
laz finamzas de la Provincia, Yo le dejé las finanzas o a o yle dije qué no tenia que hacer. El
las tomd 15 dias después v con una torpeza inusual”, afirmo.

Laz palabras del ex Gobemnador enfurecieron a la ministra de Economia de Scioli que plasmo
zu bronca en su cuenta de Twitter.

Silvina Batakis o daguir
Eshatakis

Mo entender las finanzas prov es haber puesto en

equilibrio la provincia, el banco? = creditos productives e

infraestructura productiva?

13:08 - 1B dic 2014

HEETWEETS 9 FAVDAITOS 4 3 %
"Dicen que dejaron las finanzas en orden v tuvimos que aswmir con un deficit inandito
ademas de haber reprimido zalarizlmente a los trabajadores”, escribio Silvina Batakis enla
red de los 140 caracteres,

"Claramente hay muchos que no entienden finanzas de la Provincia, En 2015 vemos a
entregar la administracion provincial en orden. LMejor de como la recibimos”, agrego.
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Nota en Ambito Financiero:

AMBITO FINANCIERO

Silvina Batakls sbaishs 68
iy e en orden y q ssure un UAck
o demas de haber reprimido salarialmente a los trabajadores
Ver Corversacsn
¢ 3
sakis  Th
-:.mu:k:‘:*" “ q o entiende dwe,.zmsw_mmo
" . en orden. Mejor d como la recibimos
a entregar administracion provincial NGRS
4 4
Slivina Batakis staakis T

No entender las finanzas es haber hecho
un revaluo historico y tener impuestos
progresivos??

° S

Vel COMVersacion

REACCION. Laministra de Economia bonaerense, Silvina Batakis,
salioa cruzar a Felipe Sola, quien en las tltimas horas acuso al Gobierno
de Daniel Scioli de “no entender las finanzas de la provincia” y haber
tenido un “pésimo equipo econémico de entrada”. “; No entender las
finanzas es haberias puesto en equilibrio?”, le retrucé la funcionaria.
fe———e—————————————————=|

Nota en Diario El Dia:

EL DiA

- = T - ~—

Un cruce politico

La situacién econémica de la Pro-
vincia desat6 ayer un fuerte cruce
entre la ministra Silvina Batakis y el
diputado nacional del Frente Reno-
vador y ex gobernador, Felipe Sola.

“Scioli no entendid las finanzas
de la Provincia”, dispar6 el dirigen-
te del massismo. Pero no se quedé
en esa frase y lo acusé al Goberna-
dor de haber tenido un “pésimo equi-
po econémico de entrada”.

La respuesta desde el sciolismo
no se hizo esperar. Fue la propia
ministra de Economia quien sali6 a
contestarle, via Twitter: “Se olvidan
del desastre que dejaron y ahora
hablan”. - N
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Ante una situacidon problematica como lo fueron las declaraciones de Felipe Sola
sobre la gestion econdmica del Gobernador Scioli, la respuesta de la Ministra
Batakis de manera inmediata mediante su cuenta de Twitter, sirvid para salir a
responder a esas criticas con datos y frases directas de la funcionaria, que
tuvieron una llegada masiva y permitieron tener presencia en los medios
utilizando las herramientas web propuestas por el presente equipo de trabajo

de manera estratégica.
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