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Resumen

El presente informe final realiza un recorrido por las distintas etapas del Plan Estratégico
de Comunicacidn Institucional Integral en la Secretaria Legal y Técnica (SLyT) de la
provincia de Buenos Aires.

A continuacién se hard un pormenorizado recorrido por el desarrollo y los resultados de
cada una de las etapas (1, 2, 3 y 4) de dicho Plan.

La etapa 1 implicé la realizacidon de un andlisis y diagndstico de la situacidén comunicacional
de la SLyT. Se realizé6 un relevamiento de la realidad organizacional de la SLyT; una
indagacién de las principales necesidades de la SLyT — a través de entrevistas a sus
maximas autoridades. Se desarrollé una Encuesta de Clima Organizacional (ECO) realizado
a casi la poblacién total de empleados, un resumen DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) y entrevistas formales e informales a personas claves de la
Secretaria Legal y Técnica.

La etapa 2 implicé la puesta en marcha de acciones y productos comunicacionales para
mejorar el estado de las comunicaciones de la SLyT, de acuerdo a los resultados que habia
arrojado el diagndstico que se realizd en la Etapa 1. En esta segunda etapa se propuso un
Plan de Comunicacidn, con objetivos, publicos destinatarios, estrategias y acciones.

La etapa 3 implicé la profundizacién en la implementacién de las acciones y productos
comunicacionales puestos en valor durante la Etapa 2, para mejorar el estado de las
comunicaciones de la SLyT, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir del diagndstico
realizado en la Etapa 1.

Finalmente durante la etapa 4, que corresponde a este ultimo informe presentado, se
continuaron y ejecutaron las acciones comunicacionales que se empezaron a desarrollar
enlaetapa2y3.

Como en anteriores instancias, cabe recordar que, si bien el presente informe respeta y se
adecua a la planificacién de las tareas inicialmente propuestas, al momento de presentar
el proyecto, vale mencionar que se realizaron las modificaciones pertinentes en pos de un
cambio o mejora de las problematicas y particularidades detectadas y manifestadas por
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los integrantes de la SLyT, en el diagndstico de clima interno realizado y conforme a las
necesidades y posibilidades comunicacionales surgidas a lo largo del tiempo.
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Introduccion

Para empezar, partiremos de una conclusion ya esbozada en los informes anteriormente
entregados. Las organizaciones, como las personas, tienen una personalidad propia que
las hace Unicas e irrepetibles: su Identidad Organizacional que las define, tanto en su rol,
como en su funcién. Pero ademas, estan conformadas por las creencias y valores que
conforman la base sobre la que operan, se comportan y se desarrollan, es decir, su
cultura. Pero, como ya hemos visto a lo largo del trabajo que realizado y cuyas
conclusiones se han volcado en los diferentes informes presentados, a esa cultura no es
suficiente con identificarla y verbalizarla, también debe ser vivida y compartida por todos
y cada uno de los integrantes implicados en la SLyT. Y es aqui, donde nuevamente nos
paramos para avanzar en esta cuarta y Ultima etapa del Plan de Comunicacion Integral
para la Secretaria Legal y Técnica de la Provincia.

Las demandas e inquietudes relevadas en la Encuesta de Clima Organizacional (ECO), que
se realizd en la primera instancia de este plan, mostraron numerosos aspectos
comunicacionales en los que hacia falta hacer especial hincapié para potenciar e
implementar diversas acciones dirigidas a lograr los objetivos planteados en este
proyecto. Sobre la premisa de que los colaboradores/agentes primero deben “saber”,
para luego “creer” y por ultimo “valorar”, las acciones estratégicas que se estan
desarrollando actualmente buscan apoyar, de manera estructural este plan y asi generar
una comunicacién integrada, tanto a nivel interno como externo.

Pero, édonde radica el valor fundamental de integrar? En el hecho de que, los
colaboradores/agentes de la SLyT compartan la visién y la cultura del Organismo sera una
herramienta fundamental para trazar un objetivo particular que, sumado al colectivo que
forma la Institucién, sera el camino llano para llegar a los resultados deseados. La
profundizacién en el desarrollo e implementacion de cada una de las acciones que
conforman este Plan, busca fomentar una cultura donde cada quien sea capaz de
difundirla y propagarla, para que todo el equipo de trabajo, ya sea de su propia drea,
departamento o direccidn, tenga pleno conocimiento de la vision y de lo que realmente la
SLyT busca, con el objetivo de que toda esa sinergia tenga como resultado la obtencion
del logro comun.
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Pero, hay que resaltar, que no sélo es cuestion de darle a los colaboradores/agentes las
herramientas clave que estén a la altura de sus exigencias, en tanto institucién, la SLyT
también deberd entender que la implementaciéon y el uso interno de determinadas
acciones de comunicacion le dara grandes beneficios que impactardan también a nivel
externo, razén por la cual, empleados involucrados y comprometidos, serdn el motor
basico para la consecucidn de los objetivos de la Secretaria.

Lograr ese involucramiento de los colaboradores/agentes del Organismo, los empujara a
un trabajo en equipo en pos de alcanzar objetivos de manera mancomunada y ese, es el
terreno fértil para la creacion de una cultura del sentirse parte de la Institucion.

Es a partir de este enfoque, que se plantearon estratégicamente las acciones y productos
gue, hasta la fecha, se estan llevando a cabo y que responden a cada una de las
particularidades y problematicas, internas como externas, de la comunicacion de la SyLT.
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ETAPA1: Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integral en la

Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

En esta primera etapa, se desarrolld una auditoria de comunicacidn institucional, que
metodolégicamente incluyd una encuesta de clima organizacional (ECO) a 103 empleados
— de distintas jerarquias — de la SLyT; una entrevista en profundidad a la maxima autoridad
de la SLyT, el secretario Mariano Cervellini; entrevistas informales a los integrantes del
area de comunicacion; y encuentros de avance y feedback sobre el trabajo desarrollado
con la subsecretaria de Desarrollo Institucional de la SLyT, Agostina Cacault, y con el
director de Tecnologia y Gestidn de Proyectos de la SLyT, Miguel Carbone.

Esta primera etapa arroj6 como resultado una “radiografia” de la realidad de la
organizacién. Permitié conocer de forma precisa las necesidades de la organizacidn,
desarrollar un diagndstico ajustado a esas necesidades y formular problemas
comunicacionales a resolver mediante un Plan de Comunicacién, para el cual se esbozaron
objetivos, lineas de accion y actividades principales que se desarrollardn a partir de la
Etapa 2.

Esta auditoria surge de la necesidad de las autoridades de la Secretaria Legal y Técnica (de
ahora en mas, SLyT), de abordar de manera profesionalizada y estratégica sus sistemas de
comunicacion formales e informales.

Es por ello, que el trabajo de consultoria - en primera instancia- se centré en encuentros
con las maximas autoridades de la SLyT, para conocer su mirada y percepcidn sobre los
procesos comunicacionales. En funcién de estos encuentros se pudieron establecer, a
priori, algunos focos problematicos a observar mediante un abordaje metodolégico y se
determiné cual seria el publico principal de este analisis: los empleados de la SLyT.

Esta decisién surge de la necesidad de la maxima autoridad de la SLyT, secretario Dr.
Mariano Cervellini, de darle mayor institucionalidad y apertura al organismo. Se busca
dotar a la institucidn de una identidad sdlida, que haga - a nivel interno- que sus propios
integrantes tengan un sentimiento de pertenencia y apropiacién y obtenga - a nivel
externo-, un reconocimiento institucional que legitime su perdurabilidad.
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Esta necesidad se refuerza en virtud del contexto politico, de cara a las elecciones
presidenciales en 2015. La esperable renovacién de las mdximas autoridades de la SLyT
vuelve una necesidad central para dicho organismo consolidarse institucionalmente.

Aungue es un proceso que incumbe a otras dimensiones, como politicas, econdmicas,
administrativas o culturales, es la comunicacién una dimensiéon fundante - por su
posibilidad de construir integralmente la identidad institucional- para lograr este proceso.

Otras de las necesidades planteadas por las autoridades de la SLyT se centra en superar la
barrera que se generd desde su fundacion, entre los antiguos empleados que eran parte
de la Subsecretaria y los nuevos integrantes, incorporados cuando se jerarquiza la
Secretaria.

Aunque se realizaron, a partir de 2011, actividades irregulares para lograr mayor
integracion, la ausencia de acciones internas sostenidas en el tiempo y con objetivos
claros planteados - que respondan a un plan de comunicacion estratégico- hicieron que
esa brecha persista y diezmara la capacidad de generar una cultura organizacional
integrada, que es otra de las aristas que contribuye a dotar de mayor institucionalidad
cualquier organizacion.

Esa division se ve reforzada por la situacidon espacial (los empleados trabajan en tres
edificios distintos) por lo que la integracion vivencial se dio entre equipos de trabajo - que
muestran internamente solidez- pero no a nivel intergrupal.

Asimismo, otras de las necesidades planteadas consiste en lograr mayor incentivo a la
hora de presentar propuestas y de participar. La maxima autoridad de la SLyT sostiene que
se ha mostrado predisposicion y apertura desde la Alta Direccion para generar estos
intercambios, pero a pesar de ello, no se logra generar mayor autonomia, actitud
proactiva ni participacién.

Este cuadro de situacidon da cuenta de la necesidad de realizar una auditoria de
comunicacién, que sirva de primer insumo para problematizar la institucién y luego
repensarla desde una mirada comunicacional compleja.
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Hacia dénde intervenir

De acuerdo a las necesidades planteadas por las autoridades de la SLyT, la intervencién se
anclé en la dimensién interna de la comunicacidon, aunque también se desarrollaran
estrategias tendientes a potenciar la comunicacion externa, de acuerdo a las necesidades
planteadas por la SLyT y las problematicas detectadas en la fase diagndstica.

En funcion de diagndsticos acotados realizados previamente a la institucién y de la vision
que sus propios integrantes tienen, el foco de la auditoria esta puesto en la dimensidn
identitaria. Al ser un componente transversal impacta sobre todo el organismo y es la
dimensién imprescindible que toda organizacion debe consolidar en virtud de dotar de
personalidad a una institucién y hacer que esa personalidad, sea aceptada, reconocida y
apropiada por los publicos internos - con énfasis en los empleados de distintos rangos de
la misma Secretaria-.

Se decidié realizar una encuesta de clima organizacional (ECO), con el fin de relevar
distintas dimensiones comunicacionales y obtener la vision de todo el conjunto de
integrantes de la SLyT.

Los objetivos estratégicos que se plantearon para esta ECO, fueron los siguientes:

¢ Relevar datos, en general y en particular, sobre la gestién de la comunicacion
interna en la SLyT y, la congruencia de ésta, con las expectativas de los empleados
del organismo.

¢ Identificar habitos y estrategias en la gestidn diaria de la comunicacidn interna y su
influencia en el clima laboral, productividad y desempefio de los agentes de la
SLyT.

¢ Delinear un panorama de la comunicacidn interna en la SLyT, analizando los
canales existentes y aquellos mas utilizados segun las caracteristicas y necesidades
de los empleados del organismo.

o Identificar los temas de mayor interés para el empleado de la SLyT, con el objetivo
de abordarlos con mayor intensidad.

e Establecer un diagndstico de situacién de la comunicacidn interna de la SLyT.

Las especificaciones metodoldgicas y conceptuales de la ECO son las siguientes:
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[TRABAJO DE CAMPO]
Agosto 2014

[AMBITO]
Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

[DISENO MUESTRAL]
Estudio cuantitativo, sin control de cuotas, basado en una encuesta por muestreo de
caracter anénimo. Unidad de analisis: el empleado publico.

[UNIVERSO]
Personal de la Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires, tanto en planta
permanente como transitoria, asi como también personal contratado.

[TAMANO DE LA MUESTRA]
Poblacién total de la SLyT: 129
Total de casos: 103

[INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS]
Cuestionario semiestructurado (preguntas abiertas y cerradas) con opcidon de respuesta
Unica.

[SISTEMA DE CONSULTA]

Encuesta auto-administrada, en el lugar en el que el personal desempefia sus tareas. El
cuestionario llegd de manera individualizada a los encuestados y su completamiento se
realizé de forma anénima lo que permitié que tuviera total libertad para expresarse. La
informacidén obtenida solo se tratard con fines estadisticos.

[NOTA TECNICA]

De los 129 agentes de la SLyT, disponibles para realizar la encuesta, un total de 103
participé de la misma, el resto, se abstuvo de participar (26 empleados). Esta minoria
conforma un grupo que observa, segin manifestaron cuando se les hizo entrega de la
encuesta, una escasa probabilidad de mejora o cambio sustancial en las distintas
dimensiones/categorias que se analizaran a continuacion.

10
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[ENFOQUE TEORICO Y DIMENSIONES DE ABORDAIJE]

El cuestionario se orienté a indagar en diversas dimensiones que se entrecruzan en la

generacién de un sentimiento de satisfaccién o insatisfaccion del agente publico con su

empleo y, por consecuencia, con su desempefio laboral. Para ello, se interrogd sobre las

caracteristicas mas cercanas y especificas del ambito laboral del empleado para, a partir

de ahi, dirigirse hacia las de mayor mediatez y generalidad.

1.

Primera dimension: IMAGEN E IDENTIDAD, aqui se busca indagar en el sentido de
pertenencia y el compromiso del empleado de la SLyT, tanto con su trabajo como
con la institucién. Se evalia también la relaciéon con los jefes y compaieros de
trabajo, que son un abono fundamental que hacen a la cultura organizacional.
Segunda dimensién: AUTONOMIA, aqui se busca evaluar si las bases y la
planificacion son sostenibles, de manera que los roles, responsabilidades y
recursos estan bien definidos.

Tercera dimensién: COHESION, valoracién del trabajo en equipo y las relaciones
interpersonales

Cuarta dimensién: PRESION, exigencias del puesto de trabajo. Evalta si el
empleado puede desarrollarse de acuerdo con sus capacidades, si es desafiante y
si se puede equilibrar con la vida personal.

Quinta dimension: APOYO, motivacién y posibilidades de crecimiento.

Sexta dimension: RECONOCIMIENTO, hace referencia a la importancia de la
devolucion por la tarea realizada. Evaluacién de desempefio. Promociones.
Séptima dimension: EQUIDAD, pone el énfasis en la sensacion de igualdad de trato
y oportunidades, por parte del empleado.

Novena dimensién: INNOVACION, aceptacién de nuevas ideas y propuestas del
empleado. Fomento de la creatividad y el compromiso.

Décima dimensién: PERCEPCION, hace referencia a la visién que tienen los
empleados respecto de su trabajo, lo que se espera de ellos y lo que ellos esperan
de la institucién. Cudles son sus deseos de cambio: crecimiento y capacitacién.

11
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DIAGNOSTICO

En el siguiente apartado se dan a conocer los resultados mas relevantes de la ECO, en
funcion de encontrar aquellos aspectos que demanden intervencion a nivel

comunicacional.

2.1. Dimension: Imagen e Identidad
2.1.1 Del empleado y su relacion con la SLyT. Sentido de pertenencia y alineacién con los

objetivos.

La mayoria de los empleados de las SLyT (un 58,56%) se siente orgulloso de trabajar en
dicho organismo. Un 27,26 % dice estarlo parcialmente, mientras que un 8,8% no lo estay
un 10,10% no contesto.

Me siento orgulloso de trabajar para la
SLyT.

W Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

= N/A

En relacién a la percepcidén que tienen los empleados sobre la claridad de la mision y
vision de la SLyT, un 46,45% manifiesta que esos atributos de identidad estan claramente
definidos, mientras que un 39,38 % parcialmente, y un 13,12 % no cree que estén
claramente definidos. Si bien existe una base de satisfaccion amplia, la parcialidad y el

12
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desacuerdo ponen de relieve la necesidad de trabajar en pos de un fortalecimiento de los
mencionados atributos que no solo repercuta en la cultura institucional de la SLyT, sino
también, en su imagen. Esto permite elevar acciones comunicacionales que apunten a que
tanto la visién como la misiéon que perfectamente clarificadas para todos los integrantes
del organismo.

En la SLyT estan claramente definida su
Mision y Vision.

M Totalmente de Acuerdo
W Parcizlmente de Acuerdo
En Desacuerdo

- NyA

Un 38,3% de los agentes encuestados cree que las direcciones manifiestan claramente sus
objetivos - alineados con la identidad de la SLyT- mientras que un 49,4% dice que esta
parcialmente de acuerdo con la afirmacion de que las direcciones manifiestan claramente
sus objetivos, y un 9,9% esta en desacuerdo con esta afirmacion. Si se observa, los agentes
parcialmente de acuerdo superan al nimero de agentes de acuerdo con dicha afirmacion.

Si a eso, se suma el casi diez por ciento de empleados en desacuerdo, aqui hay un foco

clave sobre el que trabajar implementando estrategias comunicaciones que acorten
distancias y clarifiquen los objetivos a seguir.

13
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Las direcciones manifiestan claramente sus
objetivos de manera tal que puedo
comprenderla mision e identidad de la
SLyT

B Totalmente de Acuerdo
B Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

- NyA

Un 36,35% de los empleados cree que hay un plan para lograr los objetivos de la
Secretaria, mientras que un 41,40 % estd parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, un
14,13% en desacuerdo y un 12,12% que no respondié. Que no esté del todo claro para los
agentes la existencia de un plan para lograr los objetivos de la SLyT, pone de manifiesto
reforzar el punto, mas arriba analizado, acerca de la existencia y apropiacidn por parte de
los agentes de una misidn y visién sélida del organismo, en tanto institucién publica.

14
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Existe un plan para lograr los objetivos de
la Secretaria.

M Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

- NA

Un 46,44% de los empleados de la SLyT piensan que su trabajo es valorado en el
organismo, un 43,42% piensa que es valorado parcialmente y un 10,10% no lo siente
valorado. La falta de reconocimiento de los superiores hacia los agentes es un punto
importante a trabajar, dado que el reconocimiento simbdlico es factor fundamental para
un productivo desempenfio de las tareas y clave para consolidar el sentido de pertenencia
hacia el organismo.

15
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En la SLyT valoran mi trabajo.

B Totalmente de Acuerdo
B Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

= NyA

Un 25,24% cree que es acorde el sueldo que percibe con las tareas que realiza, un 39,38%
cree que es parcialmente acorde y un 31,30% no cree que el sueldo que percibe sea
acorde a las tareas que realiza. Es claro, que debe haber una concordancia entre la
remuneracion percibida y las obligaciones a realizar. Es sintoma de disconformidad debe
ser analizado puntualmente para conocer en profundidad la magnitud de esta
problemdtica y encontrar — desde la comunicacidon- acciones paliativas, como ser
compensaciones o posibilidades de carrera.

16
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Considero que mi sueldo es acorde a las
tareas que realizo.

M Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

- NA

La mayoria de los empleados (41,40%) considera que necesita capacitarse en su area de
interés, mientras que un 36,35% cree que parcialmente y un 15,14% no cree que necesita
capacitarse. Este no es un dato menor ya que la necesidad de capacitarse valida un interés
de crecimiento por parte de los agentes que puede ser aprovechado para reforzar el
sentido pertenencia hacia la institucion.

17
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Considero que necesito capacitacion en
alguna area de mi interés, que forma parte
importante de mi desarrollo

B Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

B N/A

En sintesis, del analisis de esta dimensidn se desprende que las disparidades entre las
variables presentadas abren un campo fuerte a trabajar en funciéon de los objetivos
buscados y expresados por el maximo representante del organismo.

Esa tan importante proporcién constituye un capital intangible mds que valioso y una base
genuina para desarrollar acciones de comunicacion coherentes orientadas a achicar la
brecha existente y fortalecer el sentido de pertenencia de los agentes respecto de la SLyT,
cuestion que redundaria de manera positiva en el quehacer cotidiano del organismo.

Es clave destacar esas diferencias, minimas en términos numéricos pero sustanciales en
relacién al camino que pretende seguir la SLyT, estan directamente vinculadas con otros
componentes que hacen a la identificaciéon del empleado con la institucion y la cultura de
la misma, ante la ausencia de una mision y visién claramente definidas.

En funcion de estos dos Ultimos puntos expuestos, parece haber una percepcién a tener

cuenta acerca de la claridad que poseen los empleados sobre los objetivos que tiene el
organismo y cual es el valor de su trabajo para la consecucion de los mismos.

18
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Aqui es clave mencionar que nos todos los agentes tienen del todo claro o simplemente
desconocen los objetivos que marcan el rumbo de la Secretaria. Eso, sin dejar de
mencionar que un gran porcentaje de ellos, afirma que las dreas a las que responden no
manifiestan claramente los objetivos de manera tal que quede definidas la misién y visiéon
del organismo. La situacidn, se complejiza ain mas, si tenemos en cuenta que, porcentaje
considerable de agentes manifiesta desconocimiento o ausencia de un plan integral de la
SLyT que contenga de manera estratégica cuales son las acciones a seguir para alcanzar los
objetivos del organismo.

Estos datos repercuten de manera poco conveniente en la institucién si tomamos en
cuenta que, ante la pregunta sobre el aporte laboral del agente a la SLyT en funcién de la
tarea que desempefia, muchos agentes consideran que no estan aportando al proceso de
planificacion de su area lo cual, entendiendo a toda organizacién como un sistema
compuesto por subsistemas donde la parte afecta al todo y viceversa, este “sentimiento”
del empleado de no ser proveedor activo a los objetivos de la SLyT con su quehacer
laboral pone de manifiesto, una vez mas, la necesidad de implementar acciones
comunicacionales tendientes a generar un sentido de pertenencia genuino y a largo plazo.

Las condiciones para ello estan dadas, dado el interés y la motivacidon por sentirse parte
gue mostraron los agentes cuando se les consultd por su disposicién a integrarse si surgen
nuevos proyectos en la SLyT.

Ademas, es claro que las bases para involucrar al empleado y fortalecer la imagen e
identidad de la SLyT son mds que sélidas porque al ser consultados, manifestaron que le
gusta su trabajo dentro de la institucidn.

El desafio aqui entonces, radica en comprender por qué si hay motivacién para participar
de nuevos proyectos y ademas, mas del 50% asegura que le gusta su trabajo, todavia no
puede consolidarse una identificacidn, ni un compromiso genuino del agente respecto a la
SLyT.

Esta ausencia de identificacion se vuelve a poner en evidencia ante Ila
satisfaccion/insatisfaccion del empleado por la tarea realizada. Porque si bien, la mayoria
de los encuestados aseguré estar satisfecho, es observable cierto inconformismo de un
nimero considerable de agentes, que empuja a la elaboracion de estrategias
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comunicacionales concretas dirigidas a ellos. Sobre todo si tenemos en cuenta que frente
a la pregunta sobre la valoracion de sus tareas por parte del organismo un grupo
importante de agentes manifesté sentir que su trabajo no es lo suficientemente valorado
o directamente no es reconocido.

Por lo tanto, y en funcidon de estos datos, las acciones de comunicacién deben estar
dirigidas a aumentar el grado de identificacién y empatia de los empleados, agilizar y
mejorar la comprensién de los mensajes y; cerrar la brecha entre el discurso del
organismo y el “sentir” final del agente. Esto permitird generar una comunicacién de valor
y pasar de una relacion volatil y cortoplacista a una sélida y sostenida en el tiempo. Sobre
todo si se tiene en cuenta que el funcionamiento general de toda la SLyT se desarrolla en
tres edificios diferentes, haciendo que las politicas de comunicaciéon puestas en marcha
hasta ahora, terminen en iniciativas aisladas que solo llegan a unos pocos y, por ende, no
logran cumplir los objetivos propuestos.

2.1.2. Del empleado y su satisfaccidon con el ambiente laboral

En cuanto a la satisfaccion laboral, el 64% de los encuestados estan satisfechos con su
ambiente de trabajo, un 29% parcialmente satisfecho y un 10 % muestran disconformidad
con su habitat laboral.
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Me siento muy satisfecho con mi ambiente
de trabajo

M Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

- NA

En cuanto a salubridad, un 33 % se mostré6 conforme con las condiciones, un 43 %

parcialmente de acuerdo y un 27 % mostré disconformidad con las condiciones de

limpieza e higiene.
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Estoy conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en mi lugar de trabajo

M Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

- NA

En cuanto a la disponibilidad de materiales y equipos necesarios para realizar el trabajo,

un 51 % se muestra conforme, un 40 % parcialmente y un 12% muestra disconformidad

sobre este aspecto.
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Cuento con los materialesy equipos
necesarios para realizar mi trabajo

W Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

- NyA

Un adecuado ambiente laboral, en términos de condiciones fisicas y de recursos, es una
fuente importante de bienestar de los empleados, y puede llegar a repercutir en su
compromiso y desempefio. Si bien la encuesta muestra un alto grado de satisfaccién sobre
este aspecto, también en considerable el nimero de personas que muestran ciertos
reparos. Sobre una base de satisfaccion amplia, se podria trabajar en la mejora, que no
sélo incumbe a cuestiones edilicias y de higiene meramente, sino también
comunicacionales.

2.1.3 Del empleado y la utilizacion de los canales de comunicacion disponibles en la SLyT

Uno de los puntos mds fuertes, en cuanto a desarrollo de canales tendientes a fortalecer
la comunicacién interna que posee la SLyT, es la creacién y puesta en funcionamiento de
una Intranet a manos de la Direccién de Sistemas y el Area de comunicacién institucional
del organismo.

En dicha Intranet, se aglomera toda la informacién de la Secretaria, desde informacion
especifica sobre el hacer y funcionamiento diario de la institucién en general, hasta la
dirigida a facilitar la tarea misma del propio agente. Ademas, de otro tipo de informacion
vinculada a noticias, efemérides o de tipo social. Bdsicamente, lo que se busca con la

23



Propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integralenla | 2015
Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

Intranet es generar un canal de comunicacién de ida y vuelta, no solo entre dreas sino

también entre los mismos agentes, fomentando su participacion e involucramiento.

Conozco el funcionamiento de la Intranet
de la SLyT.

M Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

= N/A

La encuesta arroja que el 71% de los empleados dice conocer el funcionamiento de la

herramienta, mientras que en un 27% dice conocerla parcialmente y un 4 % dice

desconocer su funcionamiento.
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Utilizo la informacion disponible en la
Intranet de la SLyt para organizar mi
trabajo.

B Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

B N/A

Pero, por el otro, el alto grado de conocimiento del funcionamiento de la Intranet no se

condice con el uso que se hace de la misma ni con el grado de participacién que genera.

Un 34 % dice utilizar la informacidon que le proporciona la intranet para desarrollar tu

trabajo, mientras que un 44 % dice utilizarla parcialmente y un 20 % dice no utilizarla.
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Conozcolas actividades que se proponen
en la Intranet de la SIyT.

M Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

- NA

Sobre las actividades que se proponen en Intranet, un 37 % dice conocerlas, un 50 % dice

conocerlas parcialmente y un 14 % afirma desconocerlas.

Conozcotodas las funcionalidades de
Servicios de la Intranet.

W Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

= NyA
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Sobre el grado de conocimiento sobre todas las funcionalidades de servicios de Intranet,
un 31 % afirma conocerlas, un 55% dice conocerlas parcialmente, y un 16% muestra cierto
grado de desconocimiento de las mismas.

Participo activamente de las propuestas
que se hacen en la Intranet de la SLyT.

M Totalmente de Acuerdo
m Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

- NA

En cuanto al grado de participacion activo de los empleados a través de esta herramienta,
un 15 % manifiesta participar activamente, mientras que un 48 % parcialmente y un 31 %
dice no participar activamente.

Se puede inferir de estos datos, que al ser una herramienta nueva, Intranet logré que la
mayoria de los empleados de la SLyT la conozca. Pero queda un camino por recorrer para
lograr que sea apropiada y utilizada en la rutina laboral, y que se configure como un
espacio de intercambio y participacion de todos los agentes.
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2.2 Dimensidn: Cohesion
2.2.1. Del empleado y su relacion con sus pares y con sus superiores inmediatos

Las relaciones sociales en el ambito laboral constituyen una dimension altamente
significativa, por ello se abordaron en dos categorias.

La primera, vinculada a la relacion entre compafieros, que tal como se podra observar en
los graficos arrojo resultados netamente positivos, lo cual demuestra que el clima social
entre pares en materia de comunicacién y trabajo en equipo es satisfactoria.

La segunda, en cambio, relacionada con el vinculo agente/jefe o superior inmediato,
requiere un abordaje mas profundo de acuerdo a los resultados que volcé la encuesta.

Enfocados en este vinculo empleado/superior inmediato, los resultados sefialan que las
relaciones son mayoritariamente armdnicas, aunque se encuentran algunos matices a
partir de los cuales se puede trabajar para consolidar estas relaciones.

Un 51,49% de los empleados encuestados creen que su superior inmediato busca los
aportes de su equipo frente a situaciones complejas, un 38,37% cree que esto se da
parcialmente y un 6,6% discrepa con esta afirmacién. Aln con una base positiva amplia —
gue garantiza un buen terreno desde donde trabajar- hay un considerable nivel de
parcialidad en el acuerdo de esta afirmacion. Se podria inferir ciertos reparos respecto al
grado de participacién a la hora de aportar soluciones para resolver determinadas
situaciones que se presentan en su espacio laboral.
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Mi superior inmediato busca los aportes
del equipo para que se puedan
comprendery dar solucion a las cuestiones
complejas que se presentan

B Totalmente de Acuerdo
B Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

- NyA

Por otro lado, si bien un 56,54% de los agentes sostiene que su superior inmediato posee
una clara visién de grupo, un 29,28% esta parcialmente en desacuerdo con dicha
afirmacidon mientras que un 11,11% se ubica en completo desacuerdo, manifestando una
poca o nula visidon de equipo. Los numeros parciales y en desacuerdo, si bien no son
mayoria, son significativos como para ser tenidos en cuenta. Un nimero considerable —
aungue no mayoritario- dicen no poseer una definicién clara de la visién y misién del
organismo, como también una cantidad importante de agentes sefiala que sus superiores
tampoco pueden trasladarlas a sus equipos de trabajo.
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Mi superior inmediato garantiza que yo
tenga una idea clara de las metas de
nuestro grupo de trabajo.

H Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

EN/A

Este punto se refuerza, con los resultados obtenidos ante la consulta a los agentes sobre si
superior inmediato garantiza que tengan claras las metas de trabajo, con un 53,40% que
afirma que asi es, frente a un 31,30% que estd parcialmente de acuerdo y un 11,11% que
sostiene lo contrario o al menos no ve claridad en las determinaciones de sus superiores a
la hora de marcar los ejes claves para el desempefio de sus tareas. Una vez mas, las
diferencias en cuestion de nimeros no son significativas, pero si mejorables en funcién de
los objetivos comunicacionales que se pretende alcanzar.
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Mi superior inmediato me da devoluciones
permanentes, tanto positivas como
negativas, sobre el desempeino de mi
trabajo

16,15% B Totalmente de Acuerdo

W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

EN/A

La buena comunicacion agente/superior, mencionada al comienzo, se ve diezmada a la
hora del reconocimiento al empleado sobre su trabajo por parte de su jefe inmediato, ya
que si bien un 48,47% se siente reconocido laboralmente, un 34,33% tiene ese sentir de
manera parcial y un 16,15% afirma no recibir ningin tipo de devolucion, ni positiva ni
negativa, sobre el desempeno en su trabajo.
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Estan definidas las caracteristicas de la
informacion esperada en términos de
calidad, cantidad, oportunidad y forma de
presentacion.

W Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

EN/A

Es significativo también, que ese alto nivel de comunicacién que venimos mencionando
cueste trasladarse a la hora de informar al agente, tanto en calidad como en oportunidad,
sobre las cuestiones fundamentales que hacen a su trabajo. Al respecto, en un 34,33%
coincidié que recibe a tiempo la informacidén pertinente a su trabajo, sin embargo un
44,43% estuvo parcialmente de acuerdo con esa afirmacion y en un 11,11% los agentes
aseguran no recibir en tiempo y forma la necesaria informaciéon para desempefiar sus
tareas. Datos, estos ultimos, que no puede ser obviados a la hora de fortalecer los canales
de comunicacién.
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Estan establecidos los canales de
comunicacion entre las diferentes areas de
la SLyT

H Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

EN/A

Entre otras cuestiones, esto se debe a que justamente no se dispone de los canales de
comunicacion suficientes que faciliten la tarea y vinculacién entre las diferentes areas. La
parcialidad en un 39,38% y el desacuerdo en un 20,19% refuerzan esta idea.

Queda claro en esta instancia, que la buena comunicacidn entre agente y superior
inmediato en términos personal/emocional se presenta con algunas fallas que tienden a
impedir el adecuado desarrollo de las tareas y un aceitado funcionamiento de las
actividades, Esto sumado a la ausencia de canales fuertes de comunicacién que generen la
cohesion necesaria, no solo para motivar el compromiso de los agentes, sino también,
para llevar adelante sus tareas posicionados, todos, detrds de metas y objetivos
claramente definidos para la SLyT en su conjunto.
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Recibo en forma oportuna la informacion
que requiero para mi trabajo

M Totalmente de Acuerdo
mParcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

HN/A

En cuanto a la informacidn necesaria y oportuna que el agente necesita para desempefiar
sus labores, un 44, 43% se manifiesta de acuerdo, mientras que un 41,40% asegura estar
parcialmente en desacuerdo, es decir, no en todos los casos recibe la informacién en
tiempo y forma y, por ultimo, un 14, 13% sostiene que no recibe la informacién para
cumplir con sus responsabilidades.

Aqui es para destacar que los agentes que se pronunciaron parcialmente disconformes
sumados a los que plantearon un absoluto desacuerdo, componen una proporcién
superior a los empleados que si manifiestan contar con la informacién adecuada y
pertinente para desenvolverse en su drea de trabajo. En funcién de ello, es necesario
evaluar los canales de comunicacién existentes, tanto formales como informales, para
subsanar las fallas y trabajar en un mejoramiento permanente tendiente a fortalecer la
eficacia de los agentes en las tareas realizadas, revisando que los mensajes lleguen a los
destinatarios de manera simple y clara.
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Estan establecidos los canales de
comunicacion entre las diferentes areas de
la SLyT

W Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

WN/A

Respecto a los canales de comunicacidn existentes en la SLyT, un 36,35% de los agentes
consultados consideré que se encuentran establecidos, mientras un 39,38% esta
parcialmente de acuerdo con esta afirmacién, un 20,19% esta en desacuerdo y un 8,8% se
abstuvo de contestar la pregunta. Si tomamos estos tres ultimos valores, nuevamente nos
encontramos que hay poca claridad en los canales por los que circula la informacion de la
SLyT, ya sea por desconocimiento de los propios agentes o por la inexistencia de los
mismos, el nimero de agentes parcialmente de acuerdo y en desacuerdo, supera en
proporciéon al de aquellos empleados que dicen tener pleno conocimiento del
establecimiento de los canales de comunicacion existentes para las diferentes. Sera
fundamental aqui, trabajar en la profundizaciéon de los canales que ya se encuentran en
funcionamiento y desarrollar nuevos en funcién de las necesidades de los agentes y las
prioridades de cada area.
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3- Dimensidn: Presion
3.1 Del empleado y su relaciéon con el trabajo

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo

W Totalmente de Acuerdo
mParcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

/A

El 25,24% se mostro completamente de acuerdo con esta afirmacién y un 43,42% de los
agentes manifestd sentir cierto tipo de presion por el cimulo de tareas a realizar en una
jornada laboral, considerando tener poco tiempo y mucho trabajo.

Ademas, de considerar, en un 30,29% de acuerdo y un 48,47% parcialmente de acuerdo,
gue la SLyT es un lugar poco relajado para trabajar.

Ello puede estar asociado en parte a la escasez de recursos mencionada en la primera
dimensién analizada, lo cual es una caracteristica que afecta a la calidad del trabajo
efectuado. Esta calidad, también se puede ver afectada por las condiciones fisicas y de
salubridad del habitat laboral de los agentes, ya que un porcentaje se mostro
parcialmente de acuerdo (44,42%) y un 26,27% se manifesté completamente
disconforme. Ambos porcentajes, superan al grupo que se mostré conforme en 33,32%.
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La SLyT es un lugar relajado para trabajar

M Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

/A

De lo expuesto, también se desprende que puede haber una percepcién de fuerte
desajuste entre las exigencias laborales y el salario. Solo un 25,24% se mostré de acuerdo
con la remuneracion recibida mientras que, el 39,38% estuvo en parcial desacuerdo y

31,30% en total disconformidad.
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Estoy conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en mi lugar de trabajo

H Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

EN/A

También el reconocimiento simbdélico por la labor desempefada es un factor a tener en
cuenta ya que 46,44% considera que su trabajo es valorado frente a un 43,42 que muestra
en un acuerdo parcial y un 10,10% que considera que su trabajo no es lo suficientemente
valorado por el organismo.

Es clave destacar en este punto que, en funcién de los objetivos a alcanzar, no se puede
soslayar el porcentaje de agentes que asegura que la presién existente, la falta de
reconocimiento y la insuficiencia de recurso técnicos, sumado a las condiciones de
salubridad, atentan contra el buen desempeiio. De ello se desprende la necesidad de
recalcular las cantidades de recursos técnicos de cara a la carga de trabajo actual como de
las necesidades de los agentes a corto y mediano plazo, desarrollando un plan de
adquisiciones que se ajuste a dichas necesidades. Y ademas, utilizar la informacién
declarada por los agentes acerca de las responsabilidades en sus puestos de trabajo para
inventariarlas de manera tal que se obtenga la informacidn pertinente para redefinir
estandares en funcion de las competencias laborales.
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4- Dimension: Apoyo
4.1 Del empleado y su crecimiento laboral

Otro aspecto sustancial de este analisis guarda relaciéon con la percepcion del agente
sobre su superior inmediato, en términos de validaciéon de aptitudes y aportes que éste
pueda hacer para aportar tanto al crecimiento del drea a la que pertenece, como al suyo
personal.

Mi superior inmediato me apoya utilizando
misideas o propuestas para mejorar el
trabajo

W Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

WN/A

En este aspecto, un 33,332% dice estar parcialmente de acuerdo en la aceptacion de su
superior inmediato sobre las ideas o aportes que, en tanto empleado, pueda realizar para
el mejoramiento del trabajo. Un 10,10% estd completamente en desacuerdo con esta
afirmacién, mientras que un 50,48% esta de acuerdo en que su jefe toma en cuenta sus
aportes o ideas. Si bien es un porcentaje afirmativo alto, los parciales y negativos, son
importantes en términos comunicacionales y los esfuerzos deben estar orientados a
revertir esa situacién, sobre todo, si tenemos en cuenta que, frente a un 47,46% de los
agentes que considera que a su jefe inmediato le interesa su crecimiento profesional,
encontramos un 25,24% en acuerdo parcial y un 17, 16% en desacuerdo total respecto al
interés de sus superiores por el desarrollo profesional de sus agentes.
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A mi superior inmediato le interesa que me
desarrolle profesionalmente.

MW Totalmente de Acuerdo
mParcialmente de Acuerdo

W En Desacuerdo

N/A

En efecto, esto requerird de una revision y posterior mejora del sistema de evaluacion por
parte de los jefes como asi también de las formas de reconocimiento.
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5- Dimensién: Reconocimiento
5.1 Del empleado y el régimen de carrera

Las promociones se las dan a quienes se las
merecen

W Totalmente de Acuerdo
mParcialmente de Acuerdo

WEn Desacuerdo

HN/A

Con relacion al régimen de carrera se observa que un 42% considera parcialmente que las
promociones sean debidamente otorgadas a quienes las merecen, junto a un 25% que se
posiciona completamente en desacuerdo frente a esta afirmacion.
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Cuando hay una vacante primero se busca
dentro de la misma SLyT al posible
candidato.

H Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
m En Desacuerdo

EN/A

Es importante remarcar también, que en términos de reconocimiento de aptitudes de los
agentes por parte de sus superiores, solo un 28% afirmé recibir esa valoracion, frente a un
35% que se mostré parcialmente en desacuerdo y un 22% que se manifestd totalmente en

desacuerdo.
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Mi superior inmediato conoce mis puntos
fuertesy me los hace notar.

H Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
m En Desacuerdo

EN/A

Finalmente, la opinidon de los agentes en relacion a si su jefe valora sus esfuerzos por
alcanzar los objetivos planteados, es realmente para tener en cuenta ya que mientras un
37,36% contestd afirmativamente, el mismo porcentaje se encuentra de acuerdo
parcialmente y un 15,14% en completo desacuerdo. Este resultado hace que dicha
situacién deba ser objeto de un cuidadoso analisis para evaluar la dimensién exacta del

problema.
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Mi superior inmediato me hace saber que
valora mis esfuerzos y aportes en mi
trabajo, aun cuando por causas ajenas no
se alcance el objetivo deseado.

W Totalmente de Acuerdo
W Parcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

EN/A

Ademas, cabe destacar que buena parte de la solucién a esta cuestién requiere del
mejoramiento de las capacidades de direccion del personal jerarquico (vedse analisis
dimensién numero dos). Y, por otra parte también habrd que considerar si la presién
laboral, manifestada por los agentes en la tercera dimensidn analizada, no se acentua en
el caso del personal directivo.

Cabe enfatizar, para estimular un compromiso mas efectivo por parte de los agentes
respecto a la SLyT, la necesidad de un profundo reconocimiento hacia su labor, en toda su
dimensidn.

En sintesis, se requiere hacer especial hincapié en el mejoramiento de los sistemas de
reconocimiento, evaluacion, capacitacién y promocién de los agentes dentro de la SLyT,
asi como también su adecuada divulgacion, ya que representa una oportunidad genuina
de crecimiento profesional.
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6- Dimensién: Innovacion

6.1 Del empleado y la aceptacion de sus propuestas para el mejoramiento o la
innovacion en el trabajo

En esta dimensidn, se apunté a ahondar de manera mds exhaustiva en el reconocimiento
y valoracion de los aportes del empleado por parte de sus superiores a la hora de
proponer, exponer ideas o innovar, en términos de creatividad, para agilizar o mejorar las
tareas a desempefiar por el agente.

A mi superior inmediato le agrada que yo
intente hacer mi trabajo de distinta formas

W Totalmente de Acuerdo
mParcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

mN/A

Los resultados sirvieron para reforzar la idea de una profunda necesidad de readecuar los
sistemas de evaluacidn y reconocimiento con el objetivo de fomentar el compromiso de
los agentes con la SLyT. Esto se desprende del hecho de que, en un 34% los empleados
reconocen que sus superiores demuestran interés frente a la posibilidad de que ellos
innoven en la forma de realizar su trabajo, mientras un 35% se manifesté parcialmente de
acuerdo y un 11% en completo desacuerdo. Por defecto, a partir de estos valores,
inferimos que el trabajo se vuelve rutinario al realizarlo siempre de la misma manera vy,
que probablemente, en muchas ocasiones se pierdan oportunidades concretas de mejora.
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Los superiores reaccionan de manera
positiva ante nuestras nuevas ideas

M Totalmente de Acuerdo
mParcialmente de Acuerdo
En Desacuerdo

N/A

Esta idea se termina de reforzar, con el acuerdo parcial de un 37,36% y un desacuerdo del
9,9% de los agentes en relacidon a que sus jefes inmediatos no reaccionan de manera
positiva ante las nuevas ideas. Pese a que un 48,46% afirma que si, no debemos dejar de
lado los datos parciales y negativos como punto a tener en cuenta a la hora de fomentar el
reconocimiento.

En esta instancia, es prioritario reconocer que los cambios en las rutinas oxigenan y
mejoran las formas de trabajo resaltando perfiles y capacidades concretas de los agentes.

Problematicas

Las conclusiones que arrojaron las distintas herramientas de mediciéon y evaluacién
(encuesta de clima organizacional, entrevistas formales e informales a maximas
autoridades de la SLyT y a los integrantes del equipo de comunicacién y observacion
directa) sobre distintos aspectos que hacen a la comunicacién institucional del organismo
si bien dan cuenta que hay una percepcién positiva de los desarrollos en materia de
comunicacion, hay oportunidades de mejora y profesionalizacién.
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La SLyT tiene funciones de trascendencia institucional que son transversales a los tres
poderes (ejecutivo, legislativo y judicial). Sin embargo por la especificidad y tecnicidad de
sus funciones y por su cultura organizacional, se le presenta como problema generar una
identidad organizacional propia y atractiva, que la posicione tanto a nivel interno como
externo. Esto se vio reflejado en las encuestas realizadas, donde se registré una mayor
identificacidn con los objetivos planteados dentro de los propios equipos de trabajo, pero
una menor alineacion respecto a la mision y visidn de la institucién toda.

Varios de los organismos que conforman el Gobierno de la provincia de Buenos Aires
conciben a la SLyT como un area encriptada que opera como mero satélite del Ejecutivo
local y hay instalado, entre algunos actores dentro del seno del Gobierno provincial, la
idea que las funciones de la SLyT son similares a las ya desarrolladas por Auditoria
General, deslegitimado su rol especifico. Esto hace que el didlogo en el seno de la SLyT
misma entre los distintos equipos que la conforman, como en relacién con otros poderes,
organismos nacionales, provinciales y municipales, se vea diezmado y sea un factor que
atente, a nivel comunicacional, en la conformacion identitaria y, a nivel operativo, en la
efectividad de la gestion.

La ausencia de la construccién de un perfil identitario y de estrategias de comunicacion
qgue la cristalicen, operan negativamente para lograr que los atributos 6ptimos de
identidad impacten en la construccidon de imagen que hacen los distintos publicos.

Esta problemdtica conlleva varios interrogantes para analizar. Entre ellos, el hecho de
como lograr que la SLyT desarrolle una identidad singular que resulte mas empatica con
sus publicos especificos - en especial con los integrantes del organismo-, sin que eso
menoscabe su especificidad; asi como también cémo abordar distintas variables
culturales, politicas y burocraticas que hacen a la cultura organizacional del organismo sin
provocar que se vean afectadas ciertas dindmicas internas que son funcionales vy
constitutivas, pero al mismo tiempo limitantes.

En este contexto, écudl es el rol que puede y debe jugar una auténtica comunicacidn
interna a la hora de transformar las organizaciones y hacerlas mds sensibles a las
necesidades reales y actuales de sus empleados? ¢Existe un modo eficaz de contribuir a
facilitar un clima interno favorable a la confianza y el respeto en el seno de las
instituciones?
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La comunicacidn tiene una relevancia especial a la hora de lograr la transparencia. Si bien
no es necesario contarlo todo a todas horas, es necesario contar todo aquello que es
importante y requerido por los empleados, haciendo especial hincapié en sus
comportamientos, sus aciertos, pero también en sus errores para de esta forma lograr una
sincera credibilidad. Sin embargo, la comunicacién no es la generadora de la credibilidad
interna, sino una facilitadora.

La comunicacion interna también depende de su grado de alineamiento con Ia
comunicacidon externa, de su equilibrio. Y para lograrlo es esencial planificar y no
improvisar, asi como no excederse en la cantidad e intensidad de la comunicacién, dado
gue la saturacion es, a su vez, contraproducente porque si se saturan los canales y los
mensajes, luego no sirven. La alineacién entre comunicacion interna y externa sobre todo
lo que conseguira es elevar el compromiso de los agentes de la SLyT.

Otras de las problematicas detectadas es que la falta del desarrollo de una comunicacion
integral - que no se reduce a instrumentos y herramientas- hace que ésta quede
encriptada y no logre ser un factor que auna e integra. Se observa cierta visidon
instrumental de la comunicacién, vinculada mas bien al lanzamiento de nuevos
instrumentos - como una nueva web o intranet- en lugar de ser abordado desde un
enfoque mas profundo y multidimensional que conciba a la complejidad como clave de
lectura, que ubique el foco en los procesos y conciba a los sujetos intervinientes como
actores sociales con intereses y necesidades diversas.

La visiéon de la comunicacién, mas de tipo instrumental y vertical que se observa en varios
de los medios formales como informales que tienen la SLyT, menoscaba la participacién
de los agentes. Se observa que no hay un tratamiento entre pares, en un marco de mayor
horizontalidad y retroalimentacidn, lo cual hace - por ejemplo- que siendo la Intranet un
medio con un desarrollo innovador, no logre generar participacién y involucramiento.

Esto también se traslada en otros instrumentos de comunicacién - como la web o las
comunicaciones electrénicas- donde el trato en un tono formal y distante, diezmando la
posibilidad de integracion y cercania.

Se observa, entonces, que se ha dado prioridad a la comunicacién mediada para generar
didlogo entre los actores que componente la SLyT, con la pretension de que ese
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mecanismo logre la unidn e involucramiento que no se intentd consolidar
presencialmente y a través de una comunicacién vivencial. Creemos, por tanto, que
trabajar desde un plano mas territorial, ayudara a generar vinculos mads estrechos, que
favorezcan la participaciéon y acrecen la confianza.

Asimismo sostenemos que estas iniciativas de accién comunicacional ademds de ser
planteadas desde un dngulo mds complejo y multidimensional, necesitan ser abordadas
de manera profesionalizada y estratégica.

Se precisa, entonces, que distintas iniciativas ya desarrolladas y consideradas importantes
por la SLyT, como la gestidn de prensa o la generacién de contenido para la Intranet o la
web institucional, sean repensadas de una manera menos tactica y mdas estratégica,
concibiendo las singularidades y las distintas situaciones que coexisten en la SLyT
(distintos espacios de trabajo, agentes con formacion como desarrollo profesional dispar,
entre otras).

En sintesis, dichas problematicas configuran una division tajante entre lo que se dice y lo
gue hace y entre lo que se espera y lo que finalmente se logra. La ausencia de una
identidad definida de la SLyT, repercute directamente en su imagen y en la identificacion
de los agentes con el organismo en un loop permanente potenciado por una cultura
institucional que tienen algunas falencias — tal como arrojé la encuesta- pero como dato
positivo, tiene una base amplia de satisfaccién desde donde trabajar.

La ausencia de una misién y vision claramente definidas y el desconocimiento por parte de
un numero considerable de agentes de los objetivos estratégicos, son temas prioritarios a
tratar. Pero también lo son otros menores, pero que impactan en el desempeno de los
empleados. A saber: ciertos cuestionamientos sobre las condiciones del ambiente de
trabajo; desaprovechamiento de los canales de comunicacién existentes como la Intranet
y la ausencia de otros canales fuertes orientados a subsanar el hecho de que la Secretaria
funcione en tres edificios diferentes, lo cual va en detrimento de una cultura
organizacional equitativa; falta de una adecuada difusiéon del régimen de carrera y
promocién dentro de la institucién.

Estas macro y micro problematicas hace que se vuelva invalorable la puesta en valor de
estrategias de comunicacién, a mediano y largo plazo, tendientes no solo a mejorar la
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situacién actual sino a dejar abonado el camino para el futuro de la Secretaria Legal y
Técnica en su conjunto.

Analisis FODA

FORTALEZAS
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS:
e Alto grado de satisfacciéon de trabajar en el organismo de gran parte de los
integrantes de la SLyT.
e Personal formado y con un perfil tendiente a la innovacion.
¢ Buen nivel de integracion entre integrantes de un mismo equipo.
¢ Buena relacion, en términos generales, entre empleados y superiores inmediatos.
¢ Alineacién de la mayoria de los empleados sobre los objetivos de la SLyT.
¢ Solidez del organismo en su ambito de accién.
e Programasy desarrollos de comunicacion innovadores.

DEBILIDADES:
e Carencia de una identidad institucional aunada y sdlida.
o Falta de profesionalizacidn e integralidad de ciertas prdacticas comunicacionales.
e Visién un tanto instrumental de la comunicacién y carencia de una mirada mas
compleja y multidmensional.
¢ Tendencia al desarrollo de iniciativas coyunturales y a corto plazo, en detrimento
de iniciativas a largo plazo y desde un enfoque mas estratégico.
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Dificultad en observar la heterogeneidad y diferencias de los actores que
componen la SLyT.

OPORTUNIDADES:

Interés de los integrantes de la SLyT por capacitarse.

Fuerte inclinacion hacia la innovacién.

Apertura declarada por las maximas autoridades hacia la iniciativa y participacion
de los empleados.

Apertura a nuevas propuestas comunicacionales que ayuden a consolidar
institucionalmente a la SLyT.

Predisposicién a mejorar los canales actuales de comunicacién.

AMENAZAS:

La falta de consolidacion de una identidad singular y sdlida de la SLyT puede
diezmar su legitimacion como organismo autéonomo e independiente.

Cierta tendencia hacia la no apertura, secretismo y cerrazén de la SLyT puede
abonar para la fragilidad en los vinculos con otras instituciones externas como
tefiir a la SLyT con un perfil muy distante al que, desde lo discursivo, pretende dar.
Las diferencias entre antiguos y nuevos empleados y la falta de iniciativa para
acercarlos, puede generar cortocircuitos y divisiones que atenten contra la gestién
misma.
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ETAPA 2: Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integral en la

Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

En esta segunda etapa, se propuso un Plan de Comunicacion, que fue debatido vy
consensuado con los distintos miembros del equipo de comunicacién de la SLYT, y que se
elabord de acuerdo a los resultados que habia arrojado el diagndstico que se realizé en la
Etapa 1.

El Plan Estratégico de Comunicacién Institucional Integral que se planted, comprende los
siguientes objetivos:

2.1.1. Objetivo General:
Abordar integralmente la comunicacién en todas las dimensiones de la SLyT, para crear
una imagen e identidad coherente y sélida del organismo.

2.1.2. Objetivos especificos:

Fortalecer los canales de comunicacién existentes para visibilizar las iniciativas vy
programas de la SLyT tanto para los publicos internos como externos. Desarrollar nuevas
herramientas de comunicacidon que impacten directamente en los agentes de la SLyT, en
el resto de las jurisdicciones que integran la Administracidon Publica Provincial y en la
comunidad en general. Estimular la integracién y el didlogo entre los distintos equipos de
trabajo y profundizar el sentido de pertenencia a la SLyT. Incorporar los ejes de
responsabilidad social y sustentabilidad en el ambito de la SLyT, poniendo especial
atencién en las realidades sociales y ambientales, en las relaciones laborales y recursos
humanos, y en la transparencia y comunicacion.

2.1.3. Publicos destinatarios:

- Los integrantes - de todas las jerarquias- de la SLyT, al lograr identificar y aplicar nuevas
herramientas de comunicacidn enfocadas a fortalecer el didlogo y ambiente laboral.

- Los agentes de la Administracidn Publica Provincial, por cuanto dispondran de nuevos
mecanismos e instrumentos tecnolégicos que permitirdn una comunicacion mas fluida y
efectiva.

52



Propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integralenla | 2015
Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

- Los ciudadanos de la provincia de Buenos Aires, que contaran con la posibilidad de estar
informados de las acciones de Gobierno, a través de las posibilidades que brindan las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

- Los municipios de la provincia de Buenos Aires, en tanto varias de las iniciativas y
productos comunicacionales desarrollados propician el trabajo en red.

2.1.4. Lineas de accion:

De acuerdo a los resultados arrojados por la ECO, estas acciones tendran como principal
objetivo que los agentes empiecen a trabajar y a pensar de una forma mas participativa,
colaborativa, conectada, innovadora, agil y flexible.

Se potenciaran y desarrollardn acciones para fomentar el didlogo y contacto cotidiano
entre los miembros de la SLyT. A estos fines, se buscard aprovechar el maximo de utilidad
de las herramientas ya desarrolladas, como la Intranet y la Web, pero desde una mirada
comunicacional mds convocante y eficaz.

La propuesta de comunicacion integra de los siguientes tres ejes: Identidad y sentidos de

pertenencia con la SLyT, Comunicacion; y Reconocimiento laboral, capacitacion vy
evaluacion.

EJE 1: Identidad y sentido de pertenencia con la SLyT

Este factor nos refleja la percepcién del agente sobre su identificaciéon con el organismo. El
reconocimiento a la institucidn y su convivencia con los valores institucionales.

Estrategia:
e Que la visién y misidn sean difundidas a todo el personal, fomentando los valores
institucionales y el sentido de implicacién y compromiso.
¢ Que los integrantes de la SLyT entiendan que la identidad institucional es una
construccion colectiva.

Acciones/Productos desarrollados:
Se plantearon las siguientes acciones puntuales, eligiendo a la Intranet como principal
canal de difusion:
o Dia de la camisa arrugada (20 de diciembre). Ese dia todos los empleados de la
SLyT tienen que venir con sus camisas o remeras sin planchar. Se hard un banner
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especial dando cuenta de su contribucién con este gesto. “No planchar es como
plantar siete arboles, absorber el didxido de carbono de siete autos, generar el
oxigeno que necesita una persona durante siete horas y apagar 12 lamparitas de
luz de 100 watts”.

e jLos libros si se prestan! La idea es que cada integrante de la SLyT elija un libro que
le gusta o lo represente y lo intercambie — por sorteo- con otro integrante de la
SLyT por un mes. Quienes se animen, podran dejar luego una opinién sobre el libro
gue le toco.

e ¢Quiénes somos? La idea es dejar un buzdn en cada una de las oficinas, donde los
empleados depositen papelitos con frases o palabras que definan para ellos qué es
la SLyT. Con ellos, armaremos una gran nube de palabras que refleja la identidad
del organismo y lo tomaremos como insumo para definir colectivamente la
personalidad de la SLyT.

e Concursos. El objetivo sera que los empleados de la SLyT tengan la posibilidad de
acceder gratuitamente a distintos espectaculos vinculados a la provincia, por
ejemplo, obras en el Instituto Cultural, muestras en Dardo Rocha, entre otros. La
finalidad sera potenciar el sentido de pertenencia a la SLyT ya que formar parte de
ese equipo de trabajo los hace participes de otras actividades. Se realizd una
prueba piloto sobre la implementacion de la actividad a través del sorteo de cinco
entradas para la Feria Internacional de Turismo 2014 (25 al 28 de octubre en el
predio ferial de la Rural en Palermo), en donde participaron mas de 16 agentes de
la SLyT a través de la Intranet.

¢ Cumpleaios. Enviar via mail un formulario muy breve, en donde cada empleado
de la SLyT escriba su fecha de nacimiento y algunos datos que hacen a su perfil
para que el dia de su cumpleafios lo destaquemos en la Intranet y el cumpleaiiero
reciba un saludo virtual emparentado con sus intereses. Asimismo esta iniciativa
sirve para tener conocimiento de distintos aspectos del perfil de los integrantes de
la SLyT, que abona para la creacién de contenidos alineados con los intereses de
los destinatarios. Se desarrollé una nueva funcionalidad que indica en una ventana
los cumpleafios del dia de la fecha, junto con los datos de contacto. De esta
manera se intenta propiciar la interaccién entre los agentes de las distintas areas.
La herramienta permite enviar un correo de notificacién a la cuenta del agente,
avisando del cumpleaiios, para que luego pueda saludar a su compafiero de
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trabajo. En una segunda etapa, se definird con mayor precisién el perfil de los
agentes para que reciban contenidos especificos y acordes a su perfil.

e Programa de Gestion Ambiental: a través de este programa, aprobado por
Resolucion Propia N° 32/12, la SLyT busca fortalecer la optimizacién de recursos
promoviendo como principal accion un empleo racional del papel. En este marco
de concientizacidon y revalorizacion de la responsabilidad social, también el
organismo se hace eco de acciones llevadas a cabo por otras dependencias o
Ministerios que apuntan a la proteccién y cuidado del medio ambiente poniendo
también como eje rector la calidad y salubridad de los espacios laborales. En
funcion de ello, y en pos de seguir fortaleciendo la comunicacién interna dentro de
la SLyT, consideramos provechoso apoyarnos en el “Programa de Lugares de
Trabajo Saludables” impulsado por el Ministerio de Salud Bonaerense. En el caso
puntual de la SLyT, la implementacién del programa gira en torno a tres ejes:

- Vida activa en el trabajo
- Alimentacién Favorable en el trabajo
- Institucidn libre de humo de tabaco

Bajo este contexto, se decidid hacer especial hincapié en que los colaboradores/agentes
se sumen a estas iniciativas no solo para fortalecer los vinculos internos sino también para
brindarles una mejor calidad de vida en su entorno laboral.

La puesta en marcha del Programa, al introducir cambios en la rutina de trabajo a partir de
la promocion de practicas saludables, generd un cambio cultural dentro del organismo. En
este sentido, la difusidon de cada uno de los ejes que sustentan el proyecto demandé una
planificacion comunicacional estratégica a fin de controlar las variables y asegurar el
cumplimiento de los objetivos propuestos. A partir de ello, se descarté el uso de folleteria
para la comunicacién interna a cada uno de los integrantes del organismo y se opté por la
utilizacion de los canales digitales de los que dispone la SLyT para comunicar las distintas
actividades.
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Para una correcta puesta en valor del Plan, se llevaron a cabo acciones previas que
facilitaron la posterior comunicacion e implementacion del mismo:

e Busqueda de informacidn a través de diversas vias sobre las formas y modos en
que se difunden las pautas sobre salubridad desde los espacios de la
Administracién Publica Provincial.

e Coordinacion de reuniones con el equipo de comunicacion del Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires para facilitar la implementacion del programa en
general y particular.

e Confeccién de los primeros articulos sobre salud para la introduccién de la
tematica en la Intranet.

e Confeccidén de infografias normativas sobre tematicas referentes al cuidado de la
salud.

e Confecciéon de la seccion destinada al “Programa de Lugares de Trabajo
Saludables” por parte del equipo de desarrolladores web.

e Difusion de los primeros articulos e infografias sobre salubridad para la
sensibilizacidén y concientizacion de todos los empleados de la SLyT.

En la instancia actual de la implementacién del Plan, y luego de dar a conocer las politicas
establecidas a través de la adopcion del “Programa de Lugares de Trabajo Saludables”
para que todos los agentes de la SLyT puedan conocer las nuevas normativas
implementadas e incorporarlas en su jornada laboral, nos encontramos en la etapa de
implementacién de las distintas acciones que lo componen, como “Pausa Activa”, donde
los integrantes de las distintas areas de la SLyT, tienen un momento de corte dentro de la
jornada laboral para realizar distintos tipos de ejercicios guiados por un profesor de
Educacién Fisica. Esta pausa, sirve para descomprimir las horas trabajadas hasta el
momento, estirar el cuerpo, cambiar el oxigeno y renovar energias para terminar la
jornada de trabajo. Ademas, de los beneficios en términos fisicos, el ejercicio también
mejora el humor y la predisposicion. Y, en términos comunicacionales, el espacio
destinado para la pausa y el ejercicio implica un momento compartido, en equipo, espiritu
esencial del deporte en todos su niveles, lo cual abona al fortalecimiento de la Cl en
general y entre los integrantes en particular.

En este punto, es que se decidié darle especial énfasis a la difusidn y puesta en marcha de
este plan en beneficio de ambos organismos (SLyT y Ministerio de Salud bonaerense) y
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con el objetivo ultimo de fortalecer los vinculos entre empleados, propicidndoles un
ambiente de trabajo saludable.

e Acciones de Fin de afo. Diciembre sera un mes propicio para desarrollar acciones

orientadas a motivar en esta “recta final” y, sobre todo, de cara al nuevo ciclo. En
este contexto, los incentivos intangibles, tales como agradecimientos u acciones
de reconocimiento, entre otros serdn parte de la gestion de Cl para marcar una
diferencia. La importancia del incentivo intangible radica en que la persona realiza
las acciones con un fin que le dard satisfaccion. El famoso “sentido” que da lugar a
la motivacion. Otro aspecto fundamental serd el tono de las comunicaciones. Este
serd un momento ideal para que todas las acciones estén tefiidas por un tono de
celebracién, y una impronta de “cierre de ciclo, y comienzo de uno mejor” para
ayudar a que los colaboradores renueven su compromiso. Con este objetivo, se
llevardn a cabo diversas acciones para generar impacto comunicacional vy
motivacional en los colaboradores/agentes:

- iActiva el zoom! Fin de afo es sindnimo de motivacién, integracién y balance. El
recurso visual es ideal para integrar todas estas emociones en imagenes que
hablaran mas que mil palabras. La idea es que las distintas dreas de la SLyT envien,
al area de Comunicacion, fotos o instantdneas de momentos compartidos en el
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espacio laboral que luego seran publicadas en la Home de la Intranet para que,
cada vez que ingresen, todos los colaboradores/agentes del organismo se vean y
vean al resto de sus compaiieros.

- Fiesta de fin de aiio. Si bien es una accién que ya venia realizando la SLyT, se
aprovechara el evento para tomar fotos de los momentos mas importantes de la
fiesta que luego se veran plasmados en la seccidon “Galeria” de la revista que saldra
en la primera quincena de enero. La accidon se realizard el dia de la fiesta y se
concretara con la publicacién de la revista en enero de 2015.

EJE 2: Comunicacion

Este factor nuclea las acciones y productos comunicacionales desarrollados y optimizados a

partir de la puesta en marcha del Plan Estratégico de Comunicacion.

Estrategias:

Mejorar la comunicacién vertical y horizontal entre dreas a través de iniciativas
presenciales como virtuales.

Difundir entre los agentes a través de los canales de comunicacidon existentes,
especialmente la Intranet y la Web, la visién, mision y objetivos, asi como el
propdsito institucional de la SLyT.

Generar contenidos que interpelan e involucren a los agentes de la SLyT.

Fortalecer la comunicacién de las campafias previas de la SLyT, para mostrar a los
publicos externos las iniciativas y constituir a la SLyT en un organismo innovador,
abierto y moderno.

Acciones/Productos desarrollados:

Intranet

Se trabajo en el mejoramiento de la Intranet para que se transforme en un espacio real de

trabajo y una herramienta mas productiva, que genere conocimiento colectivo y valor a la

SLyT.

Se buscd generar una Intranet claramente colaborativa, donde los agentes pueden

comentar notas, participar en encuestas, categorizar y valorizar el contenido, cuestiones

gue comienzan a mostrar los beneficios de contar con un usuario participativo.
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Si tenemos en cuenta el poder de la Intranet como medio interno poderoso, fue
necesario repensar su funcionalidad de manera estratégica desde su concepcién y disefio
para ayudar a que el medio sea mas interactivo, atractivo y que brinde las soluciones
necesarias al personal para que, en consecuencia, sea valorada y utilizada.

Para este redisefio y puesta en valor de la Intranet de la SLyT, el primer paso fue
desarrollar un plan de trabajo que identificar los objetivos estratégicos del organismo con
respecto al medio, tanto a corto como a largo plazo.

El plan de trabajo que contemplamos tuvo los siguientes pasos:

- Arquitectura de la informacidn: revision de la estructura de contenidos para corroborar
gue contemplara la éptica del usuario y sus necesidades de informacidn.

- Elaboracion de los storyboards: para definen la distribuciéon de los elementos en la
pagina.

- Relevamiento funcional junto con el drea de sistemas: estudio comparativo de posibles
herramientas de gestion de contenidos que se ajusten a las necesidades planteadas.

- Diseio grafico del sitio: en base a los storyboards y a los resultados de los puntos
anteriores.

- Test sobre un prototipo: prueba con el personal para evaluar la arquitectura de la
informacién, diseno, funcionalidades y usabilidad.

- Test de usabilidad: con los mismos objetivos que el punto anterior, pero la diferencia es
gue se testea la Intranet finalizada antes de su lanzamiento.

- Upgrades/Actualizaciones.

A la nueva estética también se le agregaron las siguientes secciones:
- Foros
- Grupos de interés
- Agenda
- Banners

Esta potencializacion de la Intranet tiene el foco puesto en el usuario final, buscando
permitir el acceso rapido y facil a informacion importante, reforzar el sentido de
pertenencia, la motivacion y el conocimiento; para que finalmente se constituya como un
canal de interaccion constante con los colaboradores de la SLyT.
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Transformar este medio en una herramienta de comunicaciéon multidireccional,
colaborativa y participativa, en la que predomine la horizontalidad, poniendo en el centro
a los miembros de la Secretaria, acercdndole informacién relevante y actualizada, le
permite al organismo conocer mejor a sus integrantes, detectar sus intereses, qué cosas le
preocupan, lo que valora, y en definitiva, a qué le dan importancia.

Las claves del cambio radicaron en:

e Actualizacion permanente, a través de un timeline o toolbar que muestra la
informacién mas reciente, acercando al usuario el contenido relevante vy
obteniendo como beneficio directo el ahorro de tiempo.

e Intercambio de informacion.

o Compartir conocimiento, exponer ideas y obtener feedback.

e Conocer a los usuarios a partir de sus intereses, a través de la valoracion y
categorizacion de contenidos.

e Incentivar la interaccidn entre usuarios y las distintas dreas de trabajo.

En el futuro cercano veremos cdémo la Intranet se transformara en un lugar de trabajo que
agilice la dindmica de la SLyT, y permita aprovechar la accidn colectiva.

Web

La SLyT contaba con dos plataformas digitales dirigidas exclusivamente al intercambio de
informacién. Una de ellas destinada al publico externo (ciudadania, organismos de la
Administracién Publica y gobiernos locales), y la otra, un espacio interno que permite a los
agentes y funcionarios vincularse para agilizar las tareas diarias que el organismo realiza.

La primera plataforma es el sitio oficial del organismo (www.slyt.gba.gov.ar), seguido de
otra que es la Intranet (www.intranet.slyt.gba.gov.ar), una red interna a la que tienen

acceso solo los integrantes de la Secretaria y que ademas, nuclea la informacién que es
considerada de importancia para el desarrollo de las actividades que agentes y
funcionarios llevan a cabo.

Sin embargo, con el objetivo de que no sean canales meramente informativos de caracter
unidireccional, se trabajé en el desarrollo y puesta en valor de acciones de comunicacion y
disefo visual para potenciar dichos espacios no solo desde lo laboral sino también desde
lo comunicacional e integral.
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Las mencionadas plataformas de la SLyT fueron implementadas inicialmente sin presentar
objetivos claros que proyectaran una finalidad racionalizada que permita entender a qué
publico eran dirigidas cada una de las secciones de la misma. Como consecuencia, se pudo
visualizar que el flujo de ingresos era bajo, haciendo que muchas de las acciones
emprendidas de manera interna como externa no tuvieran el éxito ni la visibilizacién
deseada.

En este sentido, vale destacar que todo organismo estatal tiene como destinatario final a
la comunidad del territorio en el cual se encuentra ubicado. Por tanto, es primordial que
los servicios digitales brindados puedan proporcionar informacion que argumente su
existencia y recorrido, declarando las funciones, acciones y tareas que se emprenden para
lograr el bien comun que la existencia de un Estado administrador propone.

A su vez, es de suma importancia para el organismo pueda dar cuenta y comunicar las
lineas estratégicas y argumentales desde las cuales se erige para llevar a cabo su gestion
para, de este modo, poder mostrar hacia adentro y hacia afuera una coherencia integral
gue permita reconocer a los ciudadanos y agentes una misma institucién, su mision y
vision.

En este sentido, es primordial atender y dar lugar a todas las voces que se generan dentro
de la institucion para entenderlas, potenciarlas y dar cuenta de las diversas solicitudes que
en materia comunicacional/informacional puedan surgir, y en eso se harda especial
hincapié a partir de los resultados obtenidos a partir de la realizacién de la ECO en la
etapa de trabajo anterior.

En términos de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la Secretaria Legal
y Técnica cuenta con un recurso humano altamente capacitado que constantemente
desarrolla sistemas y soluciones informdaticas para volver mas eficiente y eficaz la
administracion publica, buscando agilizar los procesos mediante la plena incorporacién y
explotacién de las capacidades ofrecidas por las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Por este motivo, disefar una pagina web con contenidos accesibles estd en sintonia con el
modo en que la Secretaria piensa los desarrollos tecnoldgicos: al servicio del ciudadano.
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En este marco, se trabajé en la actualizacion de la web institucional de la SLyT para
revalorizarla como herramienta de vinculo e intercambio entre la Secretaria en relacién
con la ciudadania y otros organismos de la Administracién Publica Provincial y Local.
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Referentes de organismos provinciales recibieron una nueva capacitacion sobre el

Sistema de Tramites Legislativos
La Plata, vicrnes 14 de Noviembre de 2014, - En of Salda Audiovinal de la Secretarh Legal y Técnica se realtad hoy
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Para pensar en esta reformulacion del sitio web fue crucial detenerse en un aspecto de
especial relevancia, como es definir los criterios que configuran la imagen vy la identidad
de la SLyT a partir de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima Interno, también
desde la articulacidn, o la eleccién, entre dos perspectivas:

El secretario: donde se busca resaltar la figura de la maxima autoridad de la institucidn,
Mariano Cervellini, a través de las actividades y acciones que desde esta figura se
potencian hacia adentro y hacia afuera del organismo.

En este caso en particular, la imagen del secretario genera contenidos en tanto a su lugar
como responsable de la historia de la SLyT. En consonancia con ello, se propuso llevar a
cabo:

1. Produccién de contenidos en torno a los atributos del secretario, posibles de destacar
para situarlo como “Sujeto/Actor” activo en el escenario politico.

¢ Su formacién académica.

¢ Su capacidad de gestionar.

¢ Su condicion de lider.

® Su responsabilidad profesional.

¢ Su trayectoria en el Estado Provincial.

* Una galeria propia de imagenes con diferentes actividades que realiza el secretario.

® Archivos con articulos de la prensa que contengan menciones.

e Articulos/gacetillas que expliquen sus actividades/agenda.

1.1. Produccidon de contenidos en torno a los atributos de la Secretaria para incluir y
considerar la perspectiva de su historia y el interés de los destinatarios:

e Capacidad de consolidarse a pesar de su condiciéon de espacio nuevo en la estructura
estatal.

e Administracidn eficiente de recursos.

e Compromiso creciente con la produccién y el intercambio de recursos tecnoldgicos.

e Incluir y considerar la perspectiva de su historia y el interés de los destinatarios.

La Secretaria: desde aqui, se intenta potenciar la gestidon de la SLyT, incluyendo aspectos

como la misién, vision (trabajados a partir de los resultados de la ECO realizada con
anterioridad), programas, convenios, metas y actividades que el organismo desarrolla para
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con las demas instituciones del Poder Ejecutivo como para la ciudadania en su totalidad,
determinando asi el universo de informacion a gestionar/desarrollar.

La relevancia y pertinencia de los contenidos a publicar en el sitio se definieron a partir de
la percepcion de imagen e identidad del organismo relevada en la Encuesta de Clima
Interno.

La idea de dar visibilidad a la Secretaria a través de la Web, genera la necesidad de
organizar la informacidn publicada en tres grupos para que, desde alli, se generen las
categorias visibles de la nueva pagina web:

2. Gestion en Administracion: publicos de otros organismos estatales

¢ Actividades del secretario y de la SLyT (Gacetillas- Galeria de imagenes).
® Resoluciones de la SLyT (texto explicativo-imagenes).

e Convenios/Programas (texto explicativo-imagenes).

e Servicios/recursos tecnoldgicos.

2.1. Informacion legal y técnica: publicos del campo juridico
* Decretos/Leyes (texto explicativo-infografias).

e Convenios/Programas (texto explicativo-imagenes).

e Sitios de interés.

2.2. Difusidon de materiales variados de interés socio-politico-cultural: publicos en general
¢ Relaciones con la comunidad (medios de consulta)

e Efemérides (Texto e imagen)

e Agenda cultural (texto e imagenes)

e Twitter on time (usuarios institucionales y funcionarios)

Entender a la pagina institucional como un espacio de comunicacion y difusion de la
Secretaria hacia otros organismos del Estado pero, especialmente, hacia la comunidad en
si, fue el primer paso para repensar los contenidos que se deberian producir y publicar.

Por eso, se realizdé una propuesta general de nuevos contenidos ya que, como se observo,

los elementos en la pdgina aparecian desordenados, poco atractivos y disfuncionales
respecto a los objetivos especificos que tenemos en el area de comunicacién.
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En este contexto, se propuso implementar un sistema en el que se sugiera al lector leer los
articulos sin imponérselos. Es decir, invitar a la lectura dandole mas protagonismo a los
titulos y a las imagenes.

Agenda: contar con notas de produccién propia que transmitan las actividades destacadas
que tanto el secretario como otros funcionarios y agentes de la Secretaria realizan
periddicamente. Invitar a la sociedad a que se informe sobre qué es lo que se hace en el
organismo, los proyectos que se encauzan y las intenciones que justifican la intervencién
de la Secretaria en el resto de los organismos del Estado. Eventos, capacitaciones y
ceremonias que sean de interés para la Secretaria, serdn el insumo para la produccién de
contenidos.

Efemérides: el objetivo también es innovar en la publicaciéon de nuevos contenidos que no
estén directamente relacionados a la Secretaria pero, sin embargo, que no le sean ajenos.

Por ejemplo, la publicacion de articulos referidos a efemérides. Estas publicaciones, de
produccién propia del darea de comunicacién, se enmarcan en cuestiones, por ejemplo,
vinculadas al compromiso social con determinadas causas (Dia de la Memoria, Atentado a
la AMIA, etc,.), la conmemoracién hacia determinados hechos histéricos de relevancia (Dia
en el que se aprobaron las leyes del trabajador, Dia de la Bandera, etc.), y el
reconocimiento hacia determinados personajes que hayan marcado el rumbo de la Nacién
Argentina (San Martin, Juan Domingo Perdn, Raul Alfonsin, etc). Ademas, también se
buscar tocar fechas tradicionales de celebraciones populares (Dia de la Madre, Navidad,
etc.).

La necesidad de este tipo de contenidos esta fundamentada en que estas cuestiones
producen un acercamiento mucho mas calido entre la Secretaria y el resto de los
organismos, pero, por sobre todas las cosas, con la comunidad en general, ya que
consideramos importante construir una imagen “hacia afuera” sustentada en el capital
humano de la Secretaria: personas comprometidas, con valores, con memoria y con
capacidad de produccidn.

De este modo se busca romper las barreras imaginarias que el resto de la sociedad pueda
considerar sobre la SLyT, por tratarse de un organismo dedicado a tratar temas que a
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simple vista parecen frios y rigidos como los relacionados a las cuestiones técnicas y
legales.

Otros Contenidos: en sintonia con estas propuestas, también se produciran articulos
informativos de trascendencia social (Aperturas Legislativas, Elecciones, etc.) y se
brindardn servicios que aporten datos de interés general, como pueden ser las agendas
culturales, propuestas para el fin de semana, etc., con el objetivo de que los visitantes
tomen el habito de ingresar al sitio invitados por estos contenidos para que, luego, sean
invitados a conocer qué es lo que se hace en la Secretaria.

Ademas, considerando la necesidad de hacer mas amena y atractiva la visibilidad de la
web, se generaron categorias que globalizan y unifican, por género y estilos, a los
diferentes articulos que se van publicando. De esta manera, las categorias/pestafas
guiaran al lector en la pagina institucional haciendo mas agil la busqueda del material.

De esta manera, se trabajo en que el Inicio del sitio no quede tan cargado y el portal se
torne mas liviano y agradable visualmente para el lector, ddndole mas protagonismo a las
imagenes.

Entre las categorias, se alistan las siguientes:

A) Gestion SLyT: en la que se agrupan todas las publicaciones relacionadas al organismo.
Esta pestafia cuenta con subcategorias:

e Institucién: en la que se explica las funciones y acciones de la Secretaria y sus areas.

e Autoridades: informa sobre representantes y funcionarios del organismo. Esta seccidn
puede ser acompanada de CV de los funcionarios (con perfil en Linkedin) y una foto
identificatoria de los mismos.

e Agenda: en la que se agrupan las actividades periddicas realizadas por el Secretario,
funcionarios y agentes del organismo. Protocolo y ceremonial.

e Resoluciones SLyT: aqui se documentaran todas aquellas Resoluciones de la SLyT que
presenten importancia para su difusion por las tematicas abarcadas por las mismas.

e SLyT Innovacion: seccién que contiene un compendio de las aplicaciones informaticas
desarrolladas por el equipo de desarrollo de la SLyT.
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Capacitacion de agentes para prevenir incendios en ambitos
' laborales

La Plata, viernes 21 de Noviembre de 2014.- Agentes de la Secretana asistieron al Curso
de “Manipulacion de extintores y prevencion de incendios en los espacios laborables™,
organizado de forma conjunta entre nuestro organismo y la Gerencia de Logistica y
Servicics Generales de ARBA, quien fue representada por la Lic. Soledad Balda en la
apertura del encuentro.

La capacitacion, que se realizo el pasado viernes entre las 13 v 15 Hs y estuvo a cargo del
Arg. Mario Ovelar y del Ing. Pablo Morales, se dio en el marce de...

Se realizo muestra escolar sobre la Constitucion Provincial
llustrada

La Plata, viernes 21 de Noviembre de 2014.- En el Musec Provincial de Bellas Artes
“Emilic Pettoruti”, se realizé hoy la muestra de |as piezas graficas producidas por alumnos
del Segundo Ciclo de Educacion Primaria de escuelas bonaerenses (4°, 5° y 6° afio). Las
obras formaran parte de la confeccion de una Constitucion llustrada, proyecto impulsado
por la Secretara Legal y Técnica, a carge del Dr Mariane...

B) Info Publica: ofrece la posibilidad de descargar las resoluciones, leyes, boletines
informativos, etc.

Subcategorias:
e Leyes
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e Decretos
¢ Resoluciones

SIAC

Sistema Integrado de
Resolucién de la Secretaria Legal y Téenica N° 8/14: "Acuerdo Marco de Cooperacidn y Atencidn deGonsultass

Asistencia Reciproca entre la Secretaria Legal y Técnica y el Centro de Estudios sobre
Gestidn Publica y Responsabilidad”.

En ejercicio de las facultades conferidas por el Decreto N° 218/10 y sus complementarios, fue dictada la Resolucion del Secretario
Legal y Teécnico N° £/14. Madiante La misma, se aprueba el ...

Resolucion N £/14 de la SLy

Resolucidn de la Secretaria Legal y Técnica N° 7/14: "Plan Estratégico de Innovacién
Tecnolégica (PESIT) 2014-2015”"

En gjercicia de las facultades conferidas por 2l Decreta N° 298710 y sus complementarios, fue dictada la Resolucidn del Secretario
Legal v Tecnico N° 7/14. Mediante la misma, s aprueba el "Plan. ..

Resolucion N 7/14 de la SLy

Resolucién de la Secretaria Legal y Técnica N° 4/14: "Acuerdo Marco de Cooperacidn
Institucional entre |a Secretaria Legal y Técnica y Asesoria General de Gobierno - Acta
Complementaria N° 1"

En ejercicio de las facultades conferidas por el Decreto N° 218710 y sus complementarios, fue dictada la Resolucion del Secretario
Legal y Tecnico N 4/14. Mediante la misma, se aprueba el .

Resolucion H° 4714 de la SLy

Resolucién de la Secretaria Legal y Técnica N© 3/14: “Programa de Digitalizacién de
Tramites Legislatives e Incorperacién de Firma Digital”

C) Prensa GBA: en la que se agrupan las noticias mds relevantes sustraidas del sitio oficial

de la Gobernacién de Buenos Aires o el portal BA Noticias.
* Gobernador: novedades relacionadas con la figura del Gobernador bonaerense.

e Areas del Ejecutivo: noticias que tienen como agente central otras dependencias del

Poder Ejecutivo.
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Areas del Ejecutivo

La provincia de Buenos Aires otorgara créditos a damnificados por el temporal

La provincia de Buenos Aires otorgara créditos a damnificados
por el temporal

Capital Federal.- El gobernador Daniel Scioli anuncio hoy gue el Banco Provincia otorgara
una linea de créditos de hasta 50 millones de pesos “para los vecinos y comerciantes que
han tenido pérdidas materiales” tras el temporal que azoto a gran parte de los municipios
de la Provincia.

Envian a la Legislatura el proyecto de ley de Autarquia
Economica para el Poder Judicial

La Plata.- El gobernador Daniel Scioli anuncid hoy el envio del proyecto de ley de
Autarguia Econémice Financiera para el Poder Judicial, a la legislatura provincial, que
“consolidara la independencia y dara la posibilidad de un saltc cualitativo en el servicio
de justicia”, junto al ministro de Justicia, Ricardo Casal, autoridades judiciales,
representantes de Colegics de magistrados de teda la provincia e intendentes.

D) Interés General: agrupa los articulos que no tienen que ver de forma directa con las

actividades realizadas en la Secretaria, como efemérides, agendas culturales, etc.

Esta pestafia cuenta con las siguientes subcategorias:

e Efemérides.
e Articulos.
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e Agenda cultural.
e Cursos, capacitaciones y congresos.

Efemérides

10 de noviembre, el Dia de la Tradicion

Registro Provincial de Adheslones a
Normas de la Provincia de Buenos Aires
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10 de noviembre, el Dia de la Tradicion

La Plata, lunes 10 de Noviembre de 2014.- En homenaje a José Hernandez, destacado
escritor que ha pasado a la historia argentina por ser el autor del poema narrativo que
lleva el nombre Ef gaucho Martin Fierro, es que el 10 de noviembre se celebra el Dia de
&  la Tradicion en nuestro pais.

Ese famoso texto en forma de verso, que fuera producido en 1872, simboliza, junte a la
obra que la completa, titulada La vuelta de Martin Fierro (1879), la esencia del gaucho,
el...

Dia Mundial del Ictus

La Plata, miércoles 29 de Octubre de 2014.- Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
cada pocos segundos alguien en el mundo sufre alguna de las patologias conocidas como
ictus, sea un derrame cerebral, un accidente cerebrovascular, una apoplejia, etc.

Esta pérdida de funciones cerebrales, que son consecuencia de la interrupcion de sangre

E) Comunicacion: aqui se agrupan los datos de contacto con la Secretaria y se publican los
Boletines de Prensa en forma periddica.

Subcategorias:

e Contactos.

* Boletines de prensa.

e Menciones.
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Redes Sociales

Analisis del ritmo legislativo para la sancion de la Leyes

La Plata, jueves 27 de Noviembre de 2014.- Recientemente se publicc en el Boletin
Oficial el Acuerde de Sede entre Argentina y la Comisidn Trinacional de la cuenca del Rio
Pilcomayo, una Ley Nacional gue ncrmalmente no recibina mayor atencion, si no fuera
por que se convirtio en la Ley Nacional numere 27.000.

Segun arroja un estudio de la actividad legislativa de los ultimos once anos, en el perodo
2003-2014, se sancionaron 1.269 leyes en el paris, todas ellas con el kirchnersimo a cargo
del Gobierno Nacional....

Analizan la nueva Ley de Responsabilidad del Estado

La Plata, miércoles 26 de Noviembre de 2014.- La Ley N° 26.944, que regula la
responsabilidad estatal, fue sancicnada en el pasade mes de julic por el Congrese de la
Nacion.

Javier Indalecio Barraza, un reconocide precurador y doctor en Dereche de la Universidad
de Buenos Aires, publicé un articulo donde analiza las perspectivas € interrogantes que
dejo el proyecto.

Entre otras posturas, el abogado...

Modificacion en el Codigo Procesal Penal bonaerense para
establecer garantias a testigos bajo reserva de identidad

La Plata, martes 18 de Noviembre de 2014.- Fue tras un informe presentado por la
Honecrable Camara de Senadores de la provincia de Buenos Aires.

Entre los fundamentes, se expuso que “el modo en que se encuentra legislado el testigo
de identidad reservada, permite la manipulacion per parte de las fuerzas de seguridad v
de agente fiscal de dicho instituto legal de una forma que vulnera derechos y garantias de
raigambre constitucional come del derecho de defensa y el debido procese™.

l De esta manera, las...

Se crearon perfiles publicos de la SLyT en distintas redes sociales. Previa aprobacién de las

autoridades del organismo, se decidié tener presencia en Google +, Youtube y Twitter. Por
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el alto grado de exposicion de Facebook y la gran demanda de contenidos visuales que

requiere, se decidid postergar su inclusiéon dentro del Plan de Social Media de la SLyT.

Q BUENOS AIRES
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La Secretaria actualmente cuenta con dos cuentas de Twitter: una de ellas pertenecientes
al proyecto RANOP (Registro de Adhesiones a Normas Provinciales) y la otra cuenta es la
institucional del organismo. A pesar de no presentar acciones que impacten desde la SLyT
hacia la comunidad en forma directa, la cuenta institucional ha ganado seguidores a través
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de la publicacién de actividades referentes a los proyectos que la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional realiza de forma conjunta con la Subsecretaria Legal y Técnica.

En otro sentido, la cuenta del proyecto RANOP surge como un espacio de difusién
instrumental que permite visualizar datos especificos del proyecto, sobre capacitaciones
para la utilizacién de la plataforma digital con que se lleva adelante el mismo y datos para
solucionar problematicas o realizar consultas. A su vez, pensando que el proyecto trabaja
con los Municipios de la Provincia se realizan saludos en sus aniversarios, fechas de
creacion y/o autonomia de los mismos.

Datos Cuantitativos:

TWITTER SLyT

Cantidad de Tuits: 490
Seguidores: 187
Siguiendo: 134

Fotos subidas: 65

BUENOS AIRES
COMO NUNCA

TWEETS ~ FOLLOWING  FOLLOWERS  FAVORITES

490 134 187 182 &

+2 Follow

GOB.
DANIEL
1 SCiOLI

Tweets Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Refresh - View all
SLyT_BA
@s Y*EA @ s yrenmud Sprout Social % @SproutS
La SLyT fue creada en Marzo de 2010 Museo Pettoru ettoruti - Nov 27 2 Follow
a través del Decreto 218/10 del actual Desde hoy pueden visitar la muestra Identidad Desaparecida de
Gobernador de la Provincia de Buenos @silvialevenson. + info en la nota de @ActualArtistica i P}‘":'_'aﬁ?i";s;ing ot
Alres. St.Danlel Osvaio Seloll actualidadartistica.com.ar/2014/11/arte-i e aras
Q La Plata (Calle 6 E/53 y 54) p = 28 Follow
& slytgba.gob.ar TV Digital Abierta @tvdigit

— t.d@) Fallowed by 1 unita Rolén
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TWITTER RANOP

Cantidad de Tuits: 1107
Seguidores: 169
Siguiendo: 151

Fotos subidas: 148

TWEETS  FOLLOWING  FOLLOWERS  FAVORITES [
1,107 151 169 108 i Follow
Tweets Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Refresh - View all
RANOP
anop_B RANOP @ranop. 5 Sprout Social
Registro de Adhesidn‘a. Normativas "~ Saludamos en el dia de su aniversario al Municipio de Presidente Peron y - 2. Follow
it toda su comunidad! .
Fer Molinero r
Q Provincia de Buenos Aires F Gracias Daky v
& ranop.slyt.gba.gov.ar 2 Follow
/£, Tweet to RANOP B Thomas minassian
o B Seba Garcia
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2. Follow

Popular accounts - Find friends

e Newsletter

Con el fin de generar mayor difusion de los contenidos desarrollados en la web/intranet,
se desarrolld un newsletter. Se disefiaron varios modelos y se hicieron pruebas de
programacién para su correcto funcionamiento. Actualmente se envia semanalmente a
todos los agentes de la SLyT informando sobre las principales actividades/novedades del
organismo.

Todo el equipo de comunicacién estuvo implicado en la instancia de creacién, desarrollo y

prueba de esta herramienta de marketing digital. Algunas de las opciones de
template/modelo, que se crearon, fueron las siguientes:
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SLyTNoticias

Titulo de la nota

Comenzaron |as pausas activas cinas de la secretarian menzaron las pausas

activas en |as oficinas de |a secretacinas de la secreta

Comenzaron |as Pausas
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CNY 4 ¢
SECRETARIA LECALY TECN

El Dia del Profesor

La Plata, miércoles 17 de Septiembre de 2014.- En 1865, 3 José Manuel Estrada le asignaron |a tarea de dictar un curso de
historia argentina. Desde entonces, dicen que su carrera como educador fue impecable. Fiel representante de la doctrina
catdlica, Estrada se destacd en la politica como diputado nacional y como rector del Colegio Nacional de Buenos Aires,
ademds de haber desempediado tareas en el periodismoy en la docencia,

APACITACIONES i JUDICIAL
Se presentaron las plataformas y Con equipo de trabajo armado se e cumplieron 20 afios de la ditima
sistemas de la Secretaria a los presentd el proyecto “Constitucion reforma a la Constitucion de la
jévenes abogados del AVAM Provincial llustrada” Nacion Argentina
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NTE ENERAL ITERES GEN

El Dia del Profesor Titulo de la nota

La Plata, miércoles 17 de Septiembre de 2014.- En 1865, La Plata, miércoles 17 de Septiembre de 2014.- En 1865, a
losé Manuel Estrada le asignaron la tarea de dictar un José Manuel Estrada le asignaron la tarea de dictar un
curso de historia argentina. Desde entonces, dicen que su curso de historia argentina, Desde entonces, dicen que su
carrera como educador fue impecable. Fiel representante  carrera como educador fue impecable. Fiel representante
de la doctrina catélica, Estrada se destacé en la politica de la doctrina catdlica, Estrada se destacd en la politica
como diputado nacional y como rector del Colegio Nacio- como diputado nacional y como rector del Colegio Nacio-

CONSTITOCION
P8 Za Nacroy

ALY TN

— e
by
PO SO E TN W
- B

7904

CAPACITACION

Se presentaron las plataformas y Con equipo de trabajo armado se Se cumplieron 20 afios de la Gltima
sistemas de |a Secretaria a los presentd el proyecto “Constitucion reforma a la Constitucion de la
iovenes abogados del AVAM Provincial llustrada” Nacién Argentina
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Se enviaron los primeros newsletters a todos los agentes y funcionarios del organismo con
novedades y links de gestidn del organismo, capacitaciones promovidas desde el mismo e
informacién de interés general.

Entre las posibilidades de maquetacion y disefio, desarrolladas se optd por una que
proponia una noticia destacada y tres por debajo de menor importancia. El primer
newsletter enviado, reportd los siguientes resultados:
e Noticias destacada: “La SLyT presento el Portal “Abogados del Estado” (76
Lecturas).
e Primera columna lzg.: “La Secretaria avanza hacia un seguimiento de las
reglamentaciones mas eficaz” (92 Lecturas).
¢ Segunda columna Central: “Jornada de derecho y arte con alumnos de primaria”
(72 Lecturas).
e Tercera Columna Der.: “Curso de “Atencidon de Emergencias, Primeros Auxilios y
RCP” para agentes de la SLyT” (104 Lecturas).
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Por el promedio general de lectura que registran las notas de la Intranet -
considerablemente inferior a los datos arrojados con el envio del news- se considera que
la inclusidon de esta herramienta fue efectiva y exitosa. Se logré aumentar el trafico y
lectura de los articulos y generar mayor difusién y conocimiento sobre las principales
novedades del organismo entre los agentes.

Revista Digital
La implementacion de una revista interna con contenido relevante para todos los
miembros de la SLyT es otra accion de comunicacién que se propuso y se debatid
internamente. En esta etapa se planificd y consensué los fines y caracteristicas de la
publicacion:

Objetivos:
e Crear una herramienta de divulgacién y reflexién sobre informacidn juridica, en
funcién de consolidar a la SLyT como una fuente de referencia en esta materia.
¢ Generar contenido Unico, que enrigquezca la mirada de los integrantes de la SLyT.
e Concebir a la revista como una herramienta de formacidn y capacitacion.
Publicos:
Integrantes de la SLyT con formacion juridica como con experiencia en el sector.

Organismos dentro de la provincia de Buenos Aires que trabajan en materia
juridica.

Municipios de la provincia de Buenos Aires que trabajan en materia juridica.
e Estudiantes y profesores de derecho o carreras afines.
Estructura general:
e 32 Paginas.
e Formato Digital.
e Portada + Publicidades de principales programas  desarrollados:
Ranop/SIAC/AVAM/Intranet.
e Disponible en la Intranet en pdf para descargarse.

Contenidos:

EDITORIAL. La primera edicion escribira el secretario Mariano Cervellini.

NOTA CENTRAL. Nota extensa sobre el proyecto de una Constitucidén llustrada, idea y
desarrollo principal de la SLyT. Reportaje a referentes de distintos ambitos sobre esta
iniciativa.
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COLUMNAS/ ARTICULOS. Sobre temas juridicos. Especialistas escribiran sobre algin tema
desde una mirada absolutamente especifica y especializada.

ARTICULOS DE INTERES. Articulos sobre un tema de interés juridico, pero mas enfocados
a la profesiéon, por ejemplo: ¢Como generar vinculos de confianza con el cliente? o La
seguridad del abogado en sala, etc.

CAPACITATE y FORMACION. Espacio de divulgacién sobre cursos, talleres o conferencias
que sean de utilidad para los abogados.

RECOMENDADOS. Libros y novedades editoriales.

AGENDA CULTURAL. Cartelera de cine, teatro, musica, espectaculos gratuitos, dentro de
la provincia de Bs. As.

CARTELERA DE LA SLyT. Espacio destinado a publicar las actividades propias de la SLyT.
OPINION. Opiniones de distintos profesionales sobre temas diversos.

Fortalecimiento de la comunicacidon de campanas existentes

Se trabajé en la potenciacién y difusion estratégica de programas con los que ya contaba
la SLyT, y que en el momento de lanzamiento no tuvieron un despliegue comunicacional
amplio y estratégico. Concretamente se trabajé en la comunicacion de:

A. RANOP (Registro de Adhesiones a Normativas Provinciales). Este programa tiene como
objetivo  realizar un compendio - mediante una plataforma  web:
http://ranop.slyt.gba.gov.ar/- de las normativas municipales adheridas a normas de

caracter provincial. Para ello, necesita que los municipios se adhieran a la plataforma y
carguen sus normativas. Para facilitar su utilizacion, se realizan periédicamente jornadas
de capacitaciones presenciales.
Para mejorar la comunicacién de RANOP y potenciar la difusién y participacion a las
jornadas, se realizaron las siguientes acciones:
e Envio por mail de invitacién a las areas de comunicacidon de los municipios
convocados en cada una de las jornadas.
e Confeccidn de gacetilla para después del evento.
e Envio por mail a medios institucionales y privados de cada localidad, regién y
Provinciales, asi como agencia de noticias.
e Revisidn de cdmara antes del evento.
o Fotografia durante el evento y difusiéon en el lugar por Twitter RANOP_BA y
SLyT_BA.
e Relevamiento de menciones y confeccidn del boletin de menciones del evento.

79


http://ranop.slyt.gba.gov.ar/-
http://ranop.slyt.gba.gov.ar/-

Propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integralenla | 2015
Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

e Articulos sobre cada una de las menciones en la Web.

En Mar del Plata 'i a g4

Se realizo la tercera capacitacion del RANOP destinada a Municipios

La Plata, viernes 13 de Junio de 2014.- En funcion del dictado de la Ley N° 14.491, que crea el Registr

Normativas Provinciales (RANOP), la Secretania Legal y Técnica que dirige el Dr Mariano Cervellini, realizo en la ciudad de
Mar del Plata la tercera capacitacion para municipios. El objetivo del encuentro se fundamentd en la implementacion de
las tareas que se estan llevando adelante en el marco del proyecto, cuya finalidad remite a la confeccion de un compendio
de normativas Municipales que adhieran a normas de caracter Provincial.

La jornada contd con la participacion del Diputado Rodolfo Iriart, junto con la presentacion del Secretario de Gobierne de
General Pueyrredon, Pablo Garcia, y la Subsecretaria de Desarrollo Institucional de la SLyT de la Provincia, Lic. Ma.
Agostina Cacault. En ella se brindaron las herramientas necesarias para realizar la carga de normativas de forma continua
y descentralizada por parte de los agentes responsables designados, ademas del asesoramiento sobre los beneficios v los
alcances de la participacion que tiene cada Municipio Provincial en el Registro.

De la capacitacion, participaron los referentes del RANOP que representan a los Municipios de Las Flores, Rauch, Tordillo,
General Alvarado, Villa Gesell, General Madariaga, General Guido, Maipu, Tandil, Pinamar, Dolores y General Pueyrredon.

Las tareas desarrolladas en la plataforma digital permitiran a los Municipios desplegar nuevas alternativas y lineas de
adhesion en busqueda de una mayer eficiencia, eficacia y transparencia en la llegada de programas, proyectos y recursos
hacia la comunidad que representan, incorporande asi, una mejora en la instrumentacion de las politicas publicas
elaboradas desde la Provincia hacia los Municipios que la integran.

B. Banners y articulos en la web: para promover otras iniciativas juridicas ya vigentes
(como el Sistema Integrado de Atencidn de Consultas o programas de cooperacién), se
colocaron banners en la web de la SLyT y se crearon contenidos especificos en la web:

http://www.slyt.gba.gov.ar/programas

C. AVAM: “Abogados volviendo al Municipio” fue aprobado por la_ Resolucidon N2 2/14, es
implementado por la SLyT en conjunto con el Colegio de Abogados de La Plata. Mediante
este programa se facilita el regreso de jovenes profesionales del derecho a sus municipios
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de origen, dotandolos de una salida laboral, al mismo tiempo que se fortalecen las areas
de gobierno locales. De este modo, la Secretaria y el CALP estrechan lazos con los
municipios comprendidos en el Departamento Judicial de La Plata con el fin de permitir la
transferencia de conocimientos y una fluida relacién que contribuya a fortalecer la funcién

y la gestidn publica local.

o Notas relacionadas
Programa conjunto de la SLyT y el CALP n a ol
Los jovenes abogados del AVAM comenzaron su formacion practica en el ACUERDO DE COOPERACION ENTRE LA
- bto de la Secretal’]’a SLYT Y EL COLEGIO DE ABOGADOS DELA >
amp] PLATA

204

La Plata, lunes de 16 de Junio de 2014.-

Municipio” (AVAM) iniciaron hoy la etapa

s aprehen
de un sistema ) rovinciales

arios deberan realizar una capacitacion practica de seis
de la Secretana Legal y Técnica. Este modul

El proyecto se integra de una capacitacién practica, que consistird en el desarrollo de
actividades formativas en el ambito de la Secretaria Legal y Técnica, y otra tedrica, que se
implementara a través de cursos académicos dictados por la Escuela de Abogados de la
Administracion Publica Provincial y por el Colegio de Abogados del Departamento Judicial
La Plata.

En el marco de este programa, se han llevado acciones concretas orientadas a potenciar la
difusién del mismo para incrementar el interés en su participacion. Los resultados han
sido mds que positivos y de la convocatoria realizada ya hay 12 becarios seleccionados que
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recibiran una formacion académica de excelencia con el fin de colaborar en el

mejoramiento de la gestidn publica provincial y municipal.

CONSTITUCION ILUSTRADA: esta iniciativa llevada adelante por la SLyT, tiene
como objetivo esencial comunicar de forma accesible el espiritu de las principales
declaraciones, derechos, garantias y demas previsiones consagradas en la
Constitucion Provincial, al cumplirse 20 afios de su reforma.

Para ello, y en el marco del Plan Integral de Comunicacidn que se esta llevando a
cabo para el fortalecimiento y posicionamiento de la SLyT, se realizd en el Museo
Provincial de Bellas Artes “Emilio Pettoruti”, la muestra "Tus derechos, mis
derechos" donde se presentaron piezas graficas producidas por alumnos del
Segundo Ciclo de Educacidn Primaria de escuelas bonaerenses (4°, 5° y 6° afio). Las
obras formaran parte de la confeccidn de la Constitucion llustrada, proyecto que la
Secretaria lleva adelante conjuntamente con la Direccion General de Cultura y
Educacion.
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En el Museo Provincial de Bellas Artes “Emilio Pettoruti” n u a1 Gﬂnvocatorla
Se realizo muestra escolar sobre la Constitucion Provincial Ilustrada 2014

AVAM

Abogados Volviendo

al Municipio '

La Plata viernes 21 de Novrembrede 2014.- En el Museo Provincial de Bellas Artes “Emilio Pettoruti”, se realizé hoy la
nuest pieza producidas per alumnos del Segundo Ciclo de Educacion Primaria de escuelas bonaerenses

5 y 6 ancl bla r0|maran parte de la confeccion de una Constitucion Ilustrada, proyecto impulsade per la
Seaetana Legal y Técnica, a cargo del Dr Mariano Cervellini, junto con la Direccién General de Cultura y Educacion,
conducida por la Dra Nora De Lucia.

En este Jent!do e exptmelon mas de 40 producciones que habian sido pre-seleccionadas de las casi 140 intervenciones de
je to 0 tritos de la Provincia, siendo su finalidad, representar los puntos mas lmpmtantefdela Calta
rtagna bonaeleme.

De todas las obras en exhibicion, 17 de ellas fueron las elegidas por los miembros del jurado pertinente, integrado por el
C.P.N Fernando Spinoso, Dr Julic Pangare, Dr Luis Esteban Genoud, Lic. Jorge Battista y Lic. Pablo Motta, para conformar
el compendio de ilustraciones que seran incluidas en la confeccion del Documento final.

En la muestra, se llevo a cabo una charla informativa a cargo del Dr Gustavo Spacarotel, sobre los aspectos mas relevantes
de la Constitucion. A su vez, se realizaron producciones graficas en vivo, en manos del artista plastico Lic Pablo Motta,
quien es el coordinador de la muestra, y ademas, producira el resto de las piezas que integraran la Constitucion llustrada.

En la muestra, se expusieron mas de 40 producciones que habian sido pre-seleccionadas
de un total de 140 intervenciones de nifios y nifias de todos los distritos de la Provincia.

De las obras exhibidas, diecisiete fueron las elegidas por un jurado pertinente, para
conformar el compendio de ilustraciones que seran incluidas en la confeccion del
documento final.

A continuacién se muestran algunas fotografias con las piezas presentadas en la muestra:
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EJE 3: Reconocimiento laboral, capacitacion y evaluacion

En base a este eje se desarrollan herramientas tendientes a favorecer el didlogo entre
empleados, el reconocimiento por su contribucién al logro de los objetivos institucionales,
la deteccion de necesidades de los agentes, y la comunicacidn sobre los logros de la SLyT,
en el afan de demostrar integracion y fomentar el trabajo en equipo.

Estrategias:
o Difundir entre los trabajadores los objetivos y el procedimiento del sistema de
reconocimiento y evaluacién de desempefio.
e Realizar la deteccién de necesidades de capacitacion enfocadas a las capacidades
del personal en sus diferentes actividades.
¢ Informar a los agentes sobre cémo impacta su labor en el crecimiento y desarrollo
de la SLyT.

Acciones/productos desarrollados:

e Se implementd el uso de la plataforma de trabajo en red llamada “Readmine” Alli
se crean tareas, se designan responsables y participantes de cada una, y se
fomenta a través de distintas herramientas, el intercambio, edicion y trabajo en
linea. Es una herramienta de planificacidn de trabajo muy completa y participativa,
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gue entre sus usos principales, esta la creacién de un Gantt online y de
wikis/documentos colaborativos. Ya se crearon ya 1741 tareas/tickets.

lanificacién » Comunicacion Institucional e | » Comuricacion nstitucional v |

Vistazo Actividad Planificacion QS0 Nueva peticion Ganit Calendario Noticias Documenios Wiki Archivos Contactos Configuracion

Peticiones Peticiones
v Filtros Ver todas las peticiones
Calendario
» Opciones Gantt
o Aceptar @ Anular | Guardar Consultas personalizadas

Art. Gestion SLyT

v #v Estado  Prioridad Asunto Asignado a Actualizado ~ Version prevista Fecha de inicio % Realizado s+ 1nrernacionales
O 7302 Nueva Normal  [Cena Fin de Afia] Dinero Comunicacién  27/11/2014 09:53 Semana4-11/14  27/11/2014 Al’t[CU|05 Int, Gral.
(17301  Nueva  Normal [Cena Fin de Afio] Cierre de Encuesta 28/11 Comunicacién 27/11/2014 09:52 Semana4-11/14  27/11/2014 ﬁﬂ;’;g;ﬁgdms
O 7296 Nueva Normal  Gacetilla convocando al Taller de alimentacion Sebastian 27/11/2014 13:04 Semana4-11/14  27/11/2014 Semana 1-12/14

saludable Folino Semana 2-12/14
07271 Nueva Nermal  Arreglar planilla de asistencia Pablo Motta  25/11/2014 14:59 Semana4-11/14  25/11/2014 g:m::: 3'3?::
[ 7238 Nueva Alta [Informe] Glitter Sebastidn  26/11/2014 09:32 Semana4-11/14  20/11/2014 sprint 11/14

Folino Sprint 12/14

[ 7193 Nueva Baja !:\rt\’culo: MEDIACION DE CONFLICTOS EN EL Gonzalo 25/11/2014 16:15 Semana4-11/14 14/11/2014

AMBITO ADMINISTRATIVO Martin
O 7141 Nueva Normal  [Newsletter] 12/11/2014 Miguel 21/11/2014 10:29 Semana4-11/14  11/11/2014

Carbone

o 7127 Nueva MNormal  Art. Ley N® Oficinas Municipales de Informacion al Gonzalo 21/11/2014 13:02 Semana 4-11/14 11/11/2014

Consumidor (OMIC) Martin
[] 7023 Nueva Alta [RANOP] Capacitacion Saavedra - Gacetilla Sebastian 26/11/2014 14:48 Semana 1-12/14  05/11/2014

Folino

[ 6991 Nueva Alta [Causas Judiciales] Articulo sobre la nueva Debora 27/11/2014 12:57 Semana4-11/14  04/11/2014

herramienta Toscani
] 6863 Nueva MNormal  [Portal de Abogados del Estado] Video Alfredo Meyer 04/11/2014 10:13 Sprint 11/14 27/10/2014

Institucional - SIN AGG
[ 6738 Nueva Normal ~ REALIZAR ARTICULO PARA REVISTA SOBRE Juan 26/11/2014 09:03 Semana4-11/14 17/10/2014
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e Se desarrollé una herramienta que permite notificar a los agentes de la SLyT por
medio de una “burbuja”. La misma se posiciona delante de la aplicaciéon que se
esté usando en el momento de la notificacidn, intentando que sea vista por el
agente y asi poder cumplir con el objetivo de comunicar las principales novedades
de la SLyT. La incorporacién de una toolbar constituyé una buena alternativa. Esta
barra de herramientas aparece en la parte superior y sirve para tener enlaces mas
rapidos a servicios o da acceso al correo y busqueda, entre otras funcionalidades.
La toolbar siempre esta visible, incluso cuando hay ventanas abiertas, para
permitir una facil seleccion de los accesos directos y agilizar el trabajo de los
colaboradores/agentes.

¢ Se envio la auditoria, donde se relevaron intereses de capacitacién de los agentes,
al rea de capacitacion de la SLyT.

¢ Se mantienen reuniones frecuentes para colaborar con el drea de capacitacion
como para ayudar en la difusién de sus capacitaciones. En esa linea, en la revista
digital habra una seccidn especifica para difundir talleres, cursos y seminarios
disponibles. En el marco de este esfuerzo integral por potenciar la comunicacion
desde la SLyT se hara especial hincapié en las capacitaciones con el objetivo de que
el organismo se transforme, dia a dia, en un mejor lugar para trabajar. Esto va
mas alla de su performance técnico administrativa y tiene que ver con ser un buen
lugar para sus agentes. De ahi que el concepto de employer branding se fortalezca
cobra cada vez mayor relevancia, a través de la puesta en marcha de diferentes
acciones que pongan el foco en los empleados. Dar prioridad a las capacitaciones,
es fundamental no solo para enriquecer las habilidades y conocimientos de los
empleados, sino también para fortalecer el recurso humano que compone la
Secretaria dandole valor a su talento y potenciando al conjunto de los empleados
para que impacte en un mejor desempefio de sus tareas y un mejor servicio a la
comunidad y las distintas Administraciones con las que se relaciona el organismo.

En este contexto, estos son algunos ejemplos de las capacitaciones que ya se han llevado
a cabo, con gran respuesta por parte de los colaboradores.
- Curso de Atencién de Emergencias, Primeros Auxilios y Reanimacién
Cardiopulmonar: La jornada de RCP fue dictada por la Direccion de Programas
Sanitarios del Ministerio de Salud consistié en la explicacion de los conocimientos y
habilidades fundamentales de los Primeros Auxilios, junto a las principales
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maniobras de resucitacion que ayudan a salvar la vida de un adulto o de un bebé

en casos de muerte subita.
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SECRETARIA LEGAL Y TECNICA
\

e Curso de Manipulacién de extintores y prevencion de incendios en los espacios
laborables: organizado de forma conjunta por la SLyT y la Gerencia de Logistica y
Servicios Generales de ARBA, durante la jornada se explicaron las técnicas bdsicas
para la prevencién de incendios, el uso y seleccién adecuada de extintores.

e Capacitaciéon en Sistema de Tramites Legislativos para referentes de organismos
provinciales: durante el seminario-taller se brindé a los referentes de las distintas
reparticiones las herramientas necesarias para la confeccién de Proyectos de Ley
emanados del Poder Ejecutivo, y para la contestacién de informes requeridos en
cada tramite, a fin de obtener una mejor produccién de estos actos. A la vez, se
presentd y explicéd el funcionamiento del Sistema de Tramites Legislativos para ser
incorporado a los procedimientos de pedido de informes en cada uno de los
organismos de la Administracién Publica Provincial.
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Curso de Comunicacién Efectiva: durante la jornada se brindaron herramientas
para mejorar la comunicacion interna en los espacios laborales que permitan,
entre otras cosas, diagnosticar situaciones de potenciales conflictos y preparar
planes de accién para enfrentar, resolver y dar seguimiento a los acuerdos.

Se desarrollaron contenidos especificos para la Intranet donde se publicaron los
resultados de distintas iniciativas y acciones desarrolladas, de manera de que
todos los agentes tengan conocimiento de las principales actividades
desarrolladas.
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Capacitacion

Capacitacién de agentes para prevenir incendios en &mbitos
laborales

La Plata, viernes 21 de Noviembre de 2014.- Agentes de la Secretaria asistieron al Curso de
“Manipulacion de extintores y prevencion de incendios en los espacios laborables”, organizade de
forma conjunta entre nuestro organismo y la Gerencia de Logistica y Servicios Generales de ARBA,
quien fue representada por la Lic. Soledad Balda en la apertura del encuentro.

La capacitacion, que se realizo el pasado viernes entre las 13 y 15 Hs y estuvo a cargo del Arg. Mario
Ovelar y del Ing. Pablo Morales, se dio en el marco de las actividades del Programa de Capacitacion
Interna de la SLyT, y de las acciones previstas por la Ley N® 19.587 de Higiene y Seguridad en el
Trabajo y su Decreto Reglamentario 351/79.

Juridico Tecnologla Capacitacion  Personal Novedad: Boletines e nformes | Albumes

Ambiente Saludable Oliaietas
Invitan a participar del "Taller de Alimentacion Saludable" en el 1- Invitan a participar del "Taller de Alimentacién
trabajo Saludable" en el trabajo

2- Analisis del ritmo legislativo para la sancion de la Leyes
3- Analizan la nueva Ley de Responsabilidad del Estado

4 - Capacitacion de agentes para prevenir incendios en
ambitos laborales

5 - Se realizd muestra escolar sobre la Constitucion
Provincial llustrada

6 - Comienza la votacion para elegir donde se realiza la
fiesta de fin de afio

7- A 169 afios de un dia clave para la Soberania Nacional

8 - Dia Mundial del Aire Puro, una oportunidad para
promocionar la salud
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i

SLyT INTRANET

BUENOS AIRES PROVINCIA

PERSONAL

bi s0s ABOGADO de |a administracion
UBLICA PROVINCIAL, participa de la
encuesta de desarrollo profesional.

Abogados: Encuesta de Desarrollo
Profesional

La Plata, lunes 10 de Noviembre de 2014.- Todos los

y que se pefian en la
Secretaria Legal y Técnica pueden acceder al portal...

Novedades

GUIAS DEBRITERIOS GENERALES
ARA LAADMINISTRACION PUBLIC

Estan disponibles las Guias de Criterios
Generales para la Administracién Publica

La Plata, martes 28 de Octubre de 2014.- Con el fin de
mejorar los estandares administrativos de la provincia de
Buenos Aires, la Subsecretaria...

CAPACITACION

Capacitacion de agentes para prevenir

Home Contacto Micuenta

Boletines e informe:

TODAS LAS NOTICIAS

1 - Abogados: Encuesta de Desarrollo Profesional

2 - Estan disponibles las Guias de Criterios Generales para
la Administracion Publica

3 - Desinfeccion en las oficinas de la SLyT de Torre Il

4 - La DEA recuerda los requisitos para solicitar las
vacaciones

5 - ;Buscabas los Membretes Institucionales? Aca los
podés encontrar

6 - Informacién relativa a la Licencia Anual y Médica

7 - Asignaciones Familiares

il

Curso de manipulacion de extintores y

incendios en ambitos laborales

La Plata, viernes 21 de Noviembre de 2014.- Agentes de
la Secretarla asstieron al Curso de "Manipulacion de
extniores y prevencion de ncendios...

Leer mas...

prevencion de incendios en los espacios
laborables

La Plata, martes 18 de Noviembre de 2014.- Este viernes
21 de noviembre, en el horario de 13 2 15hs, se dictara
el Curso “Manipulacién de...

Funcionarios de la Secretaria realizaron la
primera capacitacién sobre Comunicacién
Efectiva

La Plata, miércoles 12 de Noviembre de 2014.- Con el
objetive de adquinir herramientas para mejorar la
CoOMUNICacion interna en los espacios..

Leer mas...

Agentes de la Secretaria participaron de
una Jornada de RCP

La Plata, viernes 7 de Noviembre de 2014.- El curso de
‘Atencion de Emergencias, Primercs
Rearsmacion Cardsopulmenar (RCP)", dictado por...

Auxibos

Leer més...

Cerrar sesién
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e Se utilizaron las redes sociales - en especial Google +- para mostrar las iniciativas
llevadas a cabo y fomentar reconocimiento e implicaciéon entre los agentes.
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ETAPA 3: Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integral en la

Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

Esta etapa implicé la profundizacion en la implementacion de las acciones y productos
comunicacionales puestos en valor durante la Etapa 2, para mejorar el estado de las
comunicaciones de la SLyT, de acuerdo a los resultados obtenidos a partir del diagnéstico
realizado en la Etapa 1.

Durante esta etapa se aprobaron algunas acciones propuestas en la etapa 2 como se
profundizaron nuevas acciones:

o Dia de la camisa arrugada (20 de diciembre). Ese dia todos los empleados de la
SLyT tienen que venir con sus camisas o remeras sin planchar. Se decidiod realizarlo
en diciembre de 2015. Para ello, se desarrollardn productos comunicacionales
especificos para su difusion y para estimular la participacidon: un newsletter
informando sobre la accidn, un banner especifico en la web y la intranet de la SLyT,
publicaciones en las redes sociales y notas periodisticas en la web del organismo.

e Blog: se propuso el desarrollo de un Blog Tematico como un canal de
comunicacion beneficioso para generar interaccidn con los colaboradores/agentes.
Se trata de un espacio totalmente dedicado a crear contenido de calidad y de valor
sobre las distintas tematicas desarrolladas por la SLyT, y que ademas, hacen al
desempefio y profesidn de los colaboradores/agentes.

Contrario a los tradicionales buzones de sugerencias, al ser un elemento
interactivo, el blog favorecera la comunicacidon bidireccional mucho mas directa,
instantanea y colaborativa entre los distintos niveles del organigrama de la SLyT.

Se creardn diferentes secciones en funcidon de los objetivos esperados o las
tematicas a desarrollar. Pero también su utilidad se aprovechara para ayudar en
los procesos de mejora y busqueda de oportunidades, dado que facilita y potencia
la implicacién de todos los integrantes de la Secretaria de una forma activa. En
este espacio los colaboradores/agentes ademas de encontrar informacién de
interés como noticias del sector, informacion de talleres y capacitaciones, analisis
de casos, etc., también podran plantear temas o necesidades que seran debatidas

o enriquecidas a través de los distintos comentarios, de los que pueden salir
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propuestas o nuevas soluciones que contribuyan a la mejora de los distintos
procesos. Y, en este sentido, el blog potenciara el concepto de trabajo en equipo,
al favorecer las sinergias entre los distintos integrantes y dreas de la Secretaria.

Por otro lado, en pos del objetivo final de este Plan, un blog es un excelente canal
de transmisidon de valores ya que permitird mostrar aplicaciones concretas de la
vision y misién de la Secretaria y comprobar el alcance y la interiorizacion de los
mismos a través de los comentarios. Eso aumentara el grado de implicacién de los
colaboradores/agentes, ya que al comprobar que sus opiniones son tenidas en
cuenta favorecerad el sentimiento de pertenencia.

Se decidid llevar a cabo esta propuesta a partir del segundo semestre de 2015. Por
el momento, se inicié la redaccion de distintos articulos y se abrid la convocatoria
para que todos los agentes de la SLyT puedan colaborar con contenidos y distintas
perspectivas.

e Programa de Gestion Ambiental: a través de este programa, aprobado por
Resoluciéon Propia N° 32/12, la SLyT busca fortalecer la optimizacién de recursos
promoviendo como principal accion un empleo racional del papel. En este marco
de concientizacidon y revalorizacion de la responsabilidad social, también el
organismo se hace eco de acciones llevadas a cabo por otras dependencias o
Ministerios que apuntan a la proteccién y cuidado del medio ambiente poniendo
también como eje rector la calidad y salubridad de los espacios laborales. En
funcion de ello, y en pos de seguir profundizando la comunicacién interna dentro
de la SLyT, se estimd util apoyarse en el “Programa de Lugares de Trabajo
Saludables”, impulsado por el Ministerio de Salud Bonaerense. En el caso puntual
de la SLyT, la implementacién del programa gira en torno a tres ejes: Vida activa en
el trabajo; alimentacién favorable en el trabajo; e institucion libre de humo de
tabaco.

Como ya se menciond, en la etapa 2, se decidid hacer especial hincapié en que los
colaboradores se sumen a estas iniciativas no sélo para fortalecer los vinculos internos
sino también para brindarles una mejor calidad de vida en su entorno laboral.

Luego de la fase preparatoria que se detalld en la Etapa 2 de este Plan, desde el area
comunicacional se siguieron desarrollando las siguientes acciones:
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Reuniones periddicas con el Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires
para dar a conocer los resultados obtenidos, pensar estrategias para mejorar y
comunicar esta iniciativa.

Redaccion de articulos sobre salud disponibles en la Intranet.

Relacionamiento con medios de comunicacién para que difundan la iniciativa. Se
lograron gestionar notas en medios radiales, graficos y televisivos locales. El canal
provincial de noticias Qm realizé una entrevista a la subsecretaria de Desarrollo
Institucional, Lic. Maria Agostina Cacault, quien recibid al equipo periodistico de
Qm vy los invitd a compartir la clase de ejercitacion a cargo del Profesor de
Educacién Fisica Hernan Reyes. La funcionaria resalté el trabajo articulado entre la
SLyT y el Ministerio de Salud, gracias al cual se pudo convertir a las oficinas de la

Administracidn Publica Provincial en espacios laborales saludables.
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SALUD

Ponen en marcha una pausa en la
jornada laboral para que los
empleados publicos se ejerciten

Los empleados de la provincia de Buenos Aires podran
disfrutar de una pausa en su jornada laboral para realizar
ejercicios v degustar comida saludable, informa el ministerio
de Salud bonaerense.

wTwoet | 19| 341 o &= | fj ACCESIBLE

Se trata del programa “Lugares de trabajo saludables™, que propicia una “Pausa
Activa™ v ya se puso en marcha en la Secretaria Legal v Técnica bonaerense,
con el fin de fomentar ambitos saludables en el entorno laboral.

La iniciativa contempla espacics 100% libres de humo de tabace, acceso a
alimentos saludables y acompafiamiento para una pausa activa en horario
laboral.

La primera “Pausa activa® en la dependencia encabezada por Mariano Cervellini
estuvo a cargo del profesor de Educacion Fisica, Hernan Reyes, que desarrollo
una clase de 30 minutos destinada a los trabajadores de la Torre |l, frente a la
Plaza Moreno de La Plata.

“Se frata de una propuesta que triangula el fomento de la actividad fisica, la
apuesta por una buena alimentacion y el respeto de los espacios libres de
humo™, detalld Reyes.

Indicd que se trabaja la postura, 1a fuerza y |a resistencia aerdbica para
fomentar el movimiento en un espacio donde predomina el sedentarismo™.

Reyes visitara dos veces por semana las distintas dependencias de 1a jurisdiccion
para brindar clases de 20-30 minutes totalmente gratuitas, para “corregir los
vicios posturales™ que se generan por estar tantas horas frente a la
computadora.

e Acciones de fin de afo. Diciembre fue un mes propicio para desarrollar acciones
orientadas a motivar en esta “recta final” y, sobre todo, de cara al nuevo ciclo. En este
contexto, los incentivos intangibles, tales como agradecimientos u acciones de
reconocimiento, entre otros serdn parte de la gestién de Cl para marcar una
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diferencia. Entre las acciones desarrolladas, se realizaron las mas tradicionales, como
el envio de mensajes por email y via intranet, como también se aprovechd la fiesta de
fin de afio para tomar fotos de los momentos mds importantes de la fiesta que luego
se veran plasmados en la seccion “Galeria” de la revista de la SLyT. Quedd pendiente la
propuesta jActivd el zoom!, que tenia como fin que las distintas areas de la SLyT
envien, al area de Comunicacion, fotos o instantadaneas de momentos compartidos en el
espacio laboral que luego serdn publicadas en la Home de la Intranet. No se realizé a
fin de afio por falta de tiempo y aprobacion interna, pero se planea realizarla a futuro,
en el marco de algun encuentro donde participen los agentes de la SLyT.

EJE 2: Comunicacién
Este factor nuclea las acciones y productos comunicacionales desarrollados y optimizados
a partir de la puesta en marcha del Plan Estratégico de Comunicacion.

Estrategias:

e Mejorar la comunicacion vertical y horizontal entre areas a través de iniciativas
presenciales como virtuales.

o Difundir entre los agentes a través de los canales de comunicacidon existentes,
especialmente la Intranet y la Web, la visién, misidon y objetivos, asi como el
propésito institucional de la SLyT.

¢ Generar contenidos que interpelan e involucren a los agentes de la SLyT.

e Fortalecer la comunicacién de las campaiias previas de la SLyT, para mostrar a los
publicos externos las iniciativas y constituir a la SLyT en un organismo innovador,
abierto y moderno.

Acciones/Productos desarrollados:
¢ Afianzamiento de las tareas de prensa y relacionamiento con medios de
comunicacién
La SLyT realizdé un importante giro en cuanto a la estrategia comunicacional que venia
manteniendo desde su surgimiento, en la que optd por un perfil bajo de sus autoridades
como del propio organismo. Se comenzd, en este periodo, con el estrechamiento de los
vinculos con medios de comunicacidn de forma paulatina y planificada.

El giro comunicacional permitid implementar una estrategia de difusién sobre los
programas con que la SLyT cuenta. A su vez, se hizo foco en el gran avance en materia de
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innovacidon tecnoldgica que pudo colaborar con la agilidad y eficiencia de los
procedimientos administrativos internos.

De este modo, la visibilidad que la Secretaria comenzé a tener fue planificada segun las
actividades que se iban sumando al cronograma comunicacional del organismo, haciendo
foco en la propia Secretaria y no en sus autoridades. Es importante destacar esta premisa,
impulsada por el secretario Legal y Técnico, que fue justificada pensando en una labor de
gestidn conjunta de todo el organismo y no de dreas particulares en forma aislada.

A continuacion se muestra un breve informe que da cuenta que la nueva estrategia de
prensa tuvo como resultados positivos un aumento en las apariciones de la SLyT en
medios de comunicacion. Se lograron 19 menciones en medios en septiembre de 2014; 12
menciones, en octubre; y 15 menciones en noviembre. Estos tres meses que se
destacaron abarcan mas del 63% de las publicaciones anuales.

Meses Menciones | %

Abril 2 2,74%
Mayo 2 2,74%
Junio 9 12,33%
Julio 6 8,22%
Agosto 5 6,85%
Septiembre | 19 26,03%
Octubre 12 16,44%
Noviembre | 15 20,55%
Diciembre | 3 4,11%

Total Menciones| 73| 100,00%
Mensuales
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Las noticias que tuvieron mayor repercusion fueron:

Durante septiembre se consiguieron que las siguientes tematicas tengan
tratamiento medidtico: la presentacion del “Portal de Tramites Legislativos y Firma
Digital”; el primer puesto en el “Premio Provincial a la Innovacién” que obtuvo la
SLyT; la implementacién de las pausas activas por medio del “Programa de
Espacios Laborales Saludables”; la cuarta capacitacién regional del programa
RANOP en el Municipio de Ezeiza; la presentacién del proyecto de la “Constitucidon
Provincial llustrada”.

En octubre continuaron las repercusiones acerca del “Programa de Ambientes
Saludables” y el lanzamiento de la “Constitucidn Provincial llustrada”. A su vez,
tuvo una importante repercusion la nota de agradecimiento y opinién del
secretario de la SLyT, Dr. Mariano Cervellini, por el galardon otorgado por la
Subsecretaria de Modernizacién del Estado.

En noviembre, las actividades difundidas fueron: el taller realizado en la Escuela
Primaria N° 117 en el marco de la “Constitucion Provincial llustrada”, el “Convenio
de cooperacion reciproca con la Provincia de La Rioja” y la muestra “Tus derechos,
mis derechos” llevada a cabo en el Museo Pettoruti.

Si nos enfocamos en otro de los pardmetros que puede servir como referencia para el

analisis de las apariciones en medios, podemos observar la trascendencia de cada uno de

los comunicados de prensa con respecto al tema que los mismos trataban:

Temas Difundidos Cantidad de %
Menciones

Programa de Lugares de Trabajo Saludables 11 15,07%

Premio a la Innovacion (9° Edicion) 10 13,70%

Repercusiones articulo firmado por el Dr 8 10,96%

Mariano C. Cervellini

Firma de Acuerdo con La Rioja 8 10,96%

Capacitacién RANOP Mar del Plata 6 8,22%
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Creacion de la policia local 6 8,22%
Taller S/ la CPI en City Bell 5 6,85%
Constitucion Provincial Ilustrada - Presentacion | 4 5,48%

en los medios

Creacion de la Constitucion Provincial [lustrada 3 4.11%
Convenio-Marco entre la SLyT y la Asesoria Gral. | 2 2,74%
de Gobierno

Muestra de la CPI en el Museo Pettoruti 2 2,74%
Capacitacién RANOP Saavedra 2 2,74%
Cuarta capacitacion regional del RANOP en 1 1,37%
Ezeiza

Declaracion de Monumentos Historicos 1 1,37%
Nacionales

Programa de Digitalizacion de Tramites 1 1,37%

Legislativos e Incorporacion de Firma Digital

Repercusiones “Abogados Volviendo Al 1 1,37%
Municipio” (AVAM)

Reunion Mesa Técnica de Enlace de Firma Digital | 1 1,37%
Cierre del Programa AVAM 1 1,37%
TOTAL 73 100,00%

En este sentido las temdticas que presentan mayor grado y repercusién en los medios
graficos y/o portales de noticias son:
e El “Programa de Espacios Laborales Saludables”, con un total de once articulos en
medios (Infonews, Reporte Platense, Télam, AgePeBA, Diario Veloz, Agencia Nova,
El Dia, Clarin, CadenaBA, BANoticias y Eco-nomicas).
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e El “Premio a la Innovaciéon (9° Edicion)”, que alcanzé diez menciones (Diario
Platense, CadenaBA, Infocielo, Letra P, Pagina Sria. Gral., BANoticias, Plus
Informacién - Agencia de Noticias Institucionales, Reporte Platense).

reforieplatense m.s

Ultimas noticias - »
SOCIEDAD

HOME LOCALES

INTERMACIOMALES CULTURA

Premio a la innovacion en la Gestion Publica: La Secretaria Legal
y Técnica obtuvo el primer puesto por el RANOP

Politica

La Secretaria Legal v Técnica, a cargo del Dr.
Mariano Cervellini, fue galardonada con el
Primer Puesto del Premio Provincial a la
Innovacién en la Gestion Publica, por la
implementacion del Registro de Adhesiones a
Mormas Provinciales (RANOP).

El RANOP compitid con otras 34 iniciativas que
habian sido preseleccionadas en la categoria
"Experiencias provinciales”, en el marco de la 9° edicion del Premio.

La distincidn otorgada en el Centro Cultural Islas Malvinas "reconoce a los servidores del
gobierno provincial, municipal v sociedad civil en general que, de forma original v dindmica,
disefian iniciativas tendientes a incrementar el valor del Estado v la calidad institucional”,
explicd el Subsecretario para la Modernizacion del Estado, Lic. Santiago Cafiero.

El provecto que fuera disefiado para dar cumplimiento a la Ley N® 14.491, tiene como
objetivos la creacion de un Registro centralizado de normativas municipales, que adhieran a
normas de cardcter provincial, v la difusidon de la oferta normativa provincial. Al momento, el
mismo cuenta con la adhesion de 104 municipios v 30 organismos provinciales. 4 su vez,
para la implementacion de este Registro se contd con |la colaboracién del Ministerio de
Gobierno y de Provincia NET.

103



Propuesta de Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integralenla | 2015
Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

Innawackon qestion patdica

Secretaria Legal y Técnica y Provincia NET
gl_slgllpgq_ldos por “Innovacion en la Gestién
ublica

La experiencia de "Implementacion del Registro de Adhesiones a Mormas Provinciales” (RANOP) fue el
proyecto ganador de la novena edicidn del "Premio Provineial a la Innovacion en la Gestion Pablica”

< comprr CTERIENEE( w5 (35| (EE | A AA A®

La experenca de Tmplementaciin del Registro de
Adhesiones 3 Momas Provincisbes” [RANOS) fus o
proyecio ganador de la novena edicen del Premio
Provincial a ks innovacidn en b Gestion Poblica”,
corteacaona en la gque particpanon drersas
argariEnes dee la Administr n Pablica Provincsl,
en el marcn de las poliicas impulsasdas desde s

el gobernadar Daniel Scioli.

i MET, |3 pmpress del Grupo Provinca gus
preside Santisgo Manbaya, calabora con la Secretari
Legal y Técnica poniendase al servicio del Estado
provincial con su prestscion de Contact Cearer, para
resjorar la calidad de b sdministracion a ravés de [a
adhesion de los Municipios al RAROR,

La funcitn eficente del Centro de Contactios de
Frovincia MET logrs la adhesicn de 104 municipios
con 183 adhesiones declaradas por los municipics
cue participan sctualments, 30 crganismas
provinclkes, 265 cuentas de wsuarios, meds de una por municgeo y organisma, y 119 ofentas de nonmes alas que

paueschan adherrse.

Prowiraciz NET. Monfoys jumto a Soiol

Dhe et maners, el proyecto presentado por la gestion del Dr. Maranag Cervelini, luego de b mplementacion de las Ley N
" 14.491, fue distinguida en la cateqonia Experiencia Provincial "en reconocimiento a los servidores del gabiemo
provincal, muncipal y socedad civil en general que, de fama orgnal y dindmeca, disefian inicativas tendienbes a
incrementar ef valor del Estado y la calidad Institucional”

L o adores del Cantro de Contacto == relscionan con cada Municpo pana invitar ks 3 mecribiree & las nommas de
dicha hey, pars gque envien ks cana protocolar oon ks fima del imenderme de cafs municipio a b Seoetais Legal y
T, g Se reafiza un seguimientd y 5= voehen a llamer a aguedlos que sun na ban envada dicha notficacin
Ademas, atenden consultas de los Municpios y los guian para levar a cabo ba sosptacion de las normeas
correspondientes

Exte premnia es otorgada por ka Subsecretana para la Modemizacion del Estado, dependients de [ Seonetaia General
de | Prowincia de Buenas Ares, infonmedo en & Boletin Cficial o 36 de agusto passdo por la Resolucion Propia N°
514, El galarddn Se entregard o priximo jueves 4 de Septembre, a las 10:30 horas, en = Centro Culbural 15kas
Ietahinas, La Plata

Bl Registra de Adhesiones a Normetivas Provinciales (R0, tens dos abjetivas por un lado, la confeoccn de
compendia de “normeativas Municipales de adhesion” 3 nonmoes de cardeler Provinaal; y par obro, e registro dee |3 "aferts
de pormativas” a las cuakes los municipios podean adherirse Siam han hecha. Ls creacian del Regestro supane
ardernds gque cads municipio de la Provines de Buenos Aires confeccions tambisn su propio registra con todas las
rewmativas dictadas para b adhesion a normas de caracter Provnces], de modo gue el RARNOP pueda centralics la
infanmecion de cads una de ks distito
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Secretariz Legal y Técnica junto a
Provincia NET fueron distinguidos por su
innovacion en la gestion pablica

Provincia » 7
NET s 2 a2
S L 0810.666.7768

Pl—

Sistema de
Recaudacion

Provincia NET (2 crmge

nie ciel Cemro de Contactes de Provincla NET loars la achendn co 104 muncpias, can 783

El tercer articulo que gana en relevancia mediatica es el firmado por la maxima
autoridad de este organismo, el secretario Legal y Técnico, que obtuvo menciones en
Infocielo, Reporte Platense, Info Judicial, Letra P, Secciéon Norte, BANoticias, La Urbe
Digital, Buenos Aires 2.0.
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e También tuvo repercusién mediatica el acuerdo firmado con la provincia de La Rioja”
en medios como AniNoticias, BANoticias, Red de Radios Bs. As., AgePeBA, Via Noticias,
Viva 96.5, El Riojanazo, Reporte Platense.

A partir de la puesta en marcha de una gestidn estratégica en prensa, se ha logrado que
comunicados/gacetillas de la SLyT sean reproducidos en diversos medios de
comunicacién. Se destaca la aparicién de noticias sobre la SLyT en 44 paginas web, entre
ellas: BANoticias (8 notas), Infocielo (5), Reporte Platense (5), Diario Platense (4), Plus
Informacién - Agencia de Noticias Institucionales (4) y finalmente Letra P (3). Cabe
destacar que estos portales representan casi el 40% del total de difusiones.

Medios Cantidad de| %
Menciones
BANoticias 8 10,96%
Infocielo 5 6,85%
Reporte Platense 5 6,85%
Diario Platense 4 5,48%
Plus Informacion - Agencia de Noticias| 4
Institucionales 5,48%
Letra P 3 4,11%
AgePeBA 2 2,74%
BA Informa 2 2,74%
CadenaBA 2 2,74%
Diagonales 2 2,74%
El Dia 2 2,74%
Via Noticias 2 2,74%
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Agencia Nova 1,37%
AniNoticias 1,37%
Buenos Aires 2.0 1,37%
Clarin 1,37%
Comunidad Tecnologica 1,37%
DGCyE 1,37%
Diario La Capital - MDQ (IMPRESO) 1,37%
Diario Veloz 1,37%
Eco-nomicas 1,37%
El Riojanazo 1,37%
Info Judicial 1,37%
Infonews 1,37%
La Nacion 1,37%
La Politica On Line 1,37%
La Provincia S.A. 1,37%
La Tecla 1,37%
La Urbe Digital 1,37%
Lapridenses 1,37%
Las Flores Hoy - Las Flores 1,37%
Mirador Virtual - MDQ 1,37%
Noticias Las Flores 1,37%
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Pagina SG 1 1,37%
Portal Municipio de Las Flores - Las Flores 1 1,37%
Prensa GBA 1 1,37%
Punto Noticia - MDQ 1 1,37%
Radio Claridad (AM 1080) 1 1,37%
Radio Provincia (AM 1270) 1 1,37%
Red de Radios Bs. As. 1 1,37%
Seccion Norte 1 1,37%
Telam 1 1,37%
Viva 96.5 1 1,37%
Web Asesoria Gral. de Gobierno 1 1,37%
TOTAL 73 100,00%
Intranet

Luego del mejoramiento de la Intranet para que se transforme en un espacio real de
trabajo y una herramienta mads productiva, se continud la misma linea en la produccién de
contenidos. Se generaron notas acordes a los intereses relevados previamente de los
agentes, se estimuld la participacion en foros y espacios de debate, se colocaron banners
toda vez que se quiso resaltar alguna novedad y se aceitd la mecanica interna de
actualizacion de este espacio, de manera que sea ordenada, coherente y agil. Para ello, se
mantuvieron distintas reuniones con los integrantes del equipo de comunicacién vy
desarrollo en pos de evaluar los resultados de los cambios, optimizar las herramientas de
la Intranet y asignar roles.

Esta capitalizacion de la Intranet tiene el foco puesto en el usuario final, buscando permitir
el acceso rdpido y facil a informacién importante, reforzar el sentido de pertenencia, la
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motivacion y el conocimiento; para que finalmente se constituya como un canal de
interaccidn constante con los colaboradores de la SLyT.

Web

Luego de trabajar en la actualizaciéon de la web institucional de la SLyT para revalorizarla
como herramienta de vinculo con la ciudadania y con otros organismos de la
Administracién Publica Provincial y Local, se trabajé en esta segunda etapa en la
generacion de contenidos interesantes y actualizados.

Para ello, se mantuvieron comunicaciones con las distintas areas de la SLyT de manera de
encontrar un mecanismo que haga que informen sus noticias relevantes en tiempo y
forma, para que luego el equipo de comunicacion las edite y suba a la web.

Dentro del equipo de comunicacion se asignaron roles para que al momento de producir
contenidos haya diversidad de tematicas.

Redes Sociales

Se continud con la gestién de los perfiles publicos de la SLyT en distintas redes sociales.
Durante lo relevado en la Etapa 3 de este Plan, se duplicaron la cantidad de seguidores y
se incrementd la frecuencia y cantidad de tuits en la cuenta institucional de la SLyT.

-Datos Cuantitativos:

TWITTER SLyT
-Cantidad de Tuits: 760

-Seguidores: 268
-Siguiendo: 326
-Favoritos: 322
-Fotos subidas: 103

TWITTER RANOP
-Cantidad de Tuits: 1150
-Seguidores: 153
-Siguiendo: 179

-Fotos subidas: 160
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Newsletter
Luego de disefiar e implementar el envio de un newsletter sobre las principales
actividades/novedades del organismo, se continia con su envio semanal y se ha logrado
aumentar considerablemente la cantidad de lectores de las notas de intranet y la web del
organismo.

Revista Digital

“Entre Nos” fue, después de varias reuniones donde se trabajé con diferentes
disparadores, el nombre elegido para la revista digital producida de manera conjunta e
integral con el drea de Comunicacién de la SLyT. Se trata de un producto innovador, ya
qgue incorpora algunas caracteristicas de los clasicos house organ combinadas con el
espiritu de las revistas de consumo masivo. Esto se refleja, basicamente, en sus diversas
secciones que van desde el interés general pasando por informacién propia de la
Secretaria.

A través de esta publicacidon de caracter interno se busca ayudar a los integrantes de la
SLyT a “conocerse”, lo que contribuye a consolidar la identificacién y el sentido de
pertenencia con el organismo, (una de las principales falencias detectadas en el
diagndstico presentado a partir de la Encuesta de Clima). Para que todos estén alineados a
los objetivos, se necesita un mensaje Unico, con directrices y metas claras. En ese sentido,
“Entre Nos”, al alcanzar todos los dmbitos de la SLyT, se asegura que la informacion llegue
con cierta periodicidad a sus miembros en forma precisa, evitando rumores y malos
entendidos. Pero ademas, permite que la gente pueda sentirse satisfecha y orgullosa al
verse retratada en una de las paginas de la publicacion del organismo para el que trabaja.

Todos quieren, en mayor o menor medida, mostrar sus acciones entre toda la poblacion
laboral. Asi, “Entre Nos” se convierte en una “vidriera” laboral y personal y, ademas logra:

-Representatividad: todos los publicos de la SLyT se sienten identificados.

-Reflejo: ayuda a que los miembros de la SLyT se sientan reflejados y se encuentren.
-Alcance: llega a todos los publicos de la SLyT.

-Reconocimiento: aparecer en la publicacién es valorado.

-Expectativa: el respeto por la periodicidad provoca que la gente la esté esperando.
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El formato digital, ademas, nos permite varias ventajas, entre ellas:

-Datos siempre disponibles, sin ocupar espacio fisico.

-Se reducen costes de produccion. Dicha inversion no tiene relacion directa con la

cantidad de informacién que se desea difundir.

Se avanzé y finalizé el nimero 1 de la revista. El equipo a cargo del contenido realizo las

siguientes entrevistas:

Prof. Felipe Pigna - Sobre el rol del Dr Ramon Carrillo en la medicina nacional y
provincial. Opinidn sobre Constitucidn Provincial llustrada.

Dr Gustavo Spacarotel, Juez Federal Contencioso Administrativo - Sobre la
Constitucion Provincial llustrada y su reforma.

Lic. Oscar Oszlak - Sobre el paradigma de Gobierno Abierto.

Maria Elena Patzer,Coordinadora Ejecutiva de Programas de la Direccion General
de Cultura y Educacion - Sobre la educacidn en la Pcia. de Buenos Aires, Programas
y la Constitucion Provincial llustrada.

Dra. Sandra Wac, Jefa del Departamento de Vigilancia, Informacion y Educacién
Alimentaria del Ministerio de Salud de la Provincia - Sobre Alimentacién saludable
en el marco del Programa de Espacios Laborales Saludables.

Prof. Herndn Reyes - Sobre la actividad fisica en marco del Programa de Espacios
Laborales Saludables.

El equipo de disefio realizd la estructura y estética de la revista en general y de las notas

en particular. Un ilustrador estuvo a cargo de la portada y de algunos dibujos de las notas

principales, como se puede ver a continuacién:
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Fortalecimiento de la comunicaciéon de campaiias existentes

Se continud trabajando en la potenciacidn y difusién estratégica de programas con los que
ya contaba la SLyT, y que en el momento de lanzamiento no tuvieron un despliegue
comunicacional amplio y estratégico. Concretamente se trabajé en la comunicacién de los
programos RANOP y AVAM: “Abogados volviendo al Municipio”. Se han llevado acciones
concretas orientadas a potenciar la difusién del mismo para incrementar el interés en su
participacién, como redaccion de notas que se publican en la web e intranet de la SLyT y se
realizan gacetillas de prensa, que luego son reproducidas por medios de comunicacién, en
especial, portales web locales.

Estrategia de comunicacion y difusion del proyecto de Constitucion llustrada:

El proyecto "Constitucion Provincial llustrada” busca difundir de forma innovadora la Carta
Magna bonaerense a través de ilustraciones que simplifiqguen su contenido. Como en la Etapa
2, en la Etapa 3, se crearon notas en los medios institucionales de la SLyT, se participaron en
encuentros presenciales que luego fueron difundidos a través de gacetillas de prensa y se
estrecharon vinculos con medios de comunicacién para que reproduzcan en sus espacios
este proyecto.

También se trabajo en la coordinacién y difusidon de talleres sobre la Constitucion Provincial
llustrada en Mar del Plata. Durante todos los viernes del mes de enero, en el Torreén del
Monje de la ciudad balnearia de Mar del Plata, alumnos y alumnas bonaerenses
pertenecientes al segundo ciclo de primaria vivieron una experiencia que combind arte con
derechos, enmarcada dentro de las Escuelas Abiertas de Verano. En cada jornada se explico a
través de la Constitucidn Provincial llustrada, la importancia de la Carta Magna que regula la
vida social de todos los ciudadanos bonaerenses. A su vez, el artista plastico Pablo Motta
dibujo en vivo con los mas pequefios.
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EJE 3: Reconocimiento laboral, capacitacion y evaluacion

En base a este eje se desarrollan herramientas tendientes a favorecer el didlogo entre
empleados, el reconocimiento por su contribucion al logro de los objetivos institucionales,
la deteccion de necesidades de los agentes, y la comunicacién sobre los logros de la SLyT,
en el afdn de demostrar integracién y fomentar el trabajo en equipo.

Estrategias:
¢ Difundir entre los trabajadores los objetivos y el procedimiento del sistema de
reconocimiento y evaluacion de desempefio.
e Realizar la deteccién de necesidades de capacitacion enfocadas a las capacidades
del personal en sus diferentes actividades.
¢ Informar a los agentes sobre cémo impacta su labor en el crecimiento y desarrollo
de la SLyT.

Acciones/productos desarrollados:

Optimizacion de los tiempos y roles del area de comunicacién

Se continud trabajando en la plataforma de trabajo en red llamada “Readmine” Alli se
crean tareas, se designan responsables y participantes de cada una, y se fomenta a través
de distintas herramientas, el intercambio, edicién y trabajo en linea. Es una herramienta
de planificacion de trabajo muy completa y participativa, que entre sus usos principales,
esta la creacidn de un Gantt online y de wikis/documentos colaborativos.

En esta Etapa 3 ya se pudo evaluar los resultados del uso de esta herramienta, que fueron
muy satisfactorios dado que se logré una optimizacidn en los tiempos y culminacién de las
distintas tareas, gracias a su organizacién planificada.

A continuacidon puede observarse un cuadro con las variables que se consideran
destacables para evaluar el uso de esta herramienta:

Sprints Cerrada | Rechazada | Finalizadas | Totales| Totales en %
Sprint1/14 | 1 - 1 1 0,06%
Sprint2/14 | 5 - 5 5 0,32%
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Sprint3/14 | 15 - 15 15 0,97%
Sprint4/14 | 151 1 153 153 9,94%
Sprint5/14 | 161 - 161 161 10,45%
Sprint6/14 | 179 - 179 179 11,62%
Sprint 7/14 | 191 - 191 191 12,40%
Sprint 8/14 | 148 - 148 148 9,61%
Sprint9/14 | 184 1 185 185 12,01%
Sprint 10/14 | 192 4 196 196 12,73%
Sprint 11/14 | 154 5 159 159 10,32%
Sprint 12/14 | 130 2 132 147 9,55%
Total 1511 13 1525 1540 100,00%

En el cuadro puede visualizarse una primera columna de Sprints, que marca cada uno un
mes del afio en forma ascendente. Luego, pueden observarse aquellas columnas que
marcan la cantidad de actividades cerradas, rechazadas y finalizadas, esta ultima equivale
de la suma de la segunda y la tercera columna que integra la tabla; mientras que, la
columna de totales surge de la suma de aquellas peticiones cerradas, rechazadas y las que
aln se encontraban abiertas a la hora de hacer el balance de afio final.

A continuacién se veran los graficos que reflejan cdmo mes a mes el area comunicacional
comenzd con un paulatino crecimiento.
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Totales mensuales por tareas
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En el grafico puede observarse que de las 1.540 tareas realizadas durante el 2014 fueron
en el segundo semestre del periodo que se realizaron 1026 (mas del 66%). Esto da cuenta
de un proceso de reestructuracién de las tareas que fueron planificadas, puestas en
marcha y evaluadas para afinar la calidad con que las mismas se hacian, de este modo
optimizar los esfuerzos del grupo de trabajo. A continuacién se puede visualizar en
porcentajes el grafico de barras expuesto.

Totales de tareas en %

0,06% 375 B Sprint 1714
9,55% B Sprint 214
B Sprint 314
B Sprint 414
B Sprint 514
B Sprint 614
B Sprint 7714

B Sprint 8/14

Colaboracion y difusidn de capacitaciones

Como en la Etapa 2, se continuaron con reuniones frecuentes para colaborar con el area

de capacitacion como para ayudar en la difusion de sus capacitaciones. Entre las

capacitaciones realizadas sobre distintas tematicas, y en las que se colaboré con su

difusion con articulos publicados en los medios institucionales de la SLyT, se destaca en

materia comunicacional, las jornadas de entrenamiento para el liderazgo, a cargo de la Lic.
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en Psicologia Paola Sojit Churba. La actividad fue la continuacién del curso “Comunicacién
efectiva”, dictado en noviembre del afio pasado por la misma docente. La jornada tuvo
como destinatarios a subsecretarios, directores provinciales y asesores de la Secretaria
Legal y Técnica, con el fin de que estos puedan adquirir herramientas bdsicas en torno a
tematicas relacionadas al ejercicio de funciones de liderazgo como influir positivamente
en otros o generar compromiso en los equipos de trabajo.

En materia de capacitaciones, se continud trabajando a la par del drea de capacitaciones
de la SLyT. En ese sentido, a la hora de pensar nuevas capacitaciones se relevan las
necesidades de los agentes, en pos de ofrecer respuestas a sus intereses. Una vez
determinadas las capacitaciones, se escriben articulos que son incluidos en la Intranet del
organismo para difundir y estimular la participaciéon. Luego de desarrolladas las
capacitaciones, se publican los resultados de manera de que todos los agentes tengan
conocimiento de las principales actividades impulsadas.
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ETAPA 4: Plan Estratégico de Comunicacion Institucional Integral en la

Secretaria Legal y Técnica de la Provincia de Buenos Aires

Durante la etapa 4 -ultima del presente Plan-, se continuaron y ejecutaron las acciones
comunicacionales que se empezaron a desarrollar en la etapa 2 y 3.

EJE 1: Identidad y sentido de pertenencia con la SLyT
Acciones/Productos desarrollados:

-Dia de la camisa arrugada (20 de diciembre). Ese dia todos los empleados de la SLyT
tienen que venir con sus camisas o remeras sin planchar. Se planea realizarlo en diciembre
de 2015. Para ello, se desarrollaran productos comunicacionales especificos para su
difusién y para estimular la participacion: se utilizara el newsletter como uno de los
canales de informacién sobre la accidn, un banner especifico en la web y la intranet de la
SLyT, publicaciones en las redes sociales y notas periodisticas en la web del organismo.
-éQuiénes somos? La idea es dejar un buzén en cada una de las oficinas, donde los
empleados depositen papelitos con frases o palabras que definan para ellos qué es la
SLyT. Con ellos, armaremos una gran nube de palabras que refleja la identidad del
organismo y lo tomaremos como insumo para definir colectivamente la personalidad de la
SLyT. Estado: continta en periodo de aprobacion.

-Concursos. Por restricciones legales, en principio la propuesta se dejé para mds adelante.
Sin embargo, se realizd una prueba piloto sobre la implementacion de la actividad a través
del sorteo de cinco entradas para la Feria Internacional de Turismo 2014 (25 al 28 de
octubre en el predio ferial de la Rural en Palermo), en donde participaron mas de 16
agentes de la SLyT a través de la Intranet.

- Cumpleaios. En vigencia la nueva funcionalidad que indica en una ventana los
cumpleaiios del dia de la fecha, junto con los datos de contacto. Se obtuvo un buen caudal
de participacién e interaccién de los agentes a partir de la inclusion de esta nueva
herramienta.

-Blog: se mantuvieron reuniones para avanzar en su puesta en marcha, que se decidio, por
el gran caudal de tareas actuales, lanzarlo a partir de octubre de 2015. Se continua
trabajando en la elaboracion de contenido y el equipo de disefio ya empezd a hacer las
primeras maquetas.

-Programa de Gestion Ambiental: desde el area comunicacional se siguen desarrollando
las siguientes acciones:
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e Reuniones periddicas con el Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires
para dar a conocer los resultados obtenidos, pensar estrategias para mejorar y
comunicar esta iniciativa.

e Redacciodn de articulos sobre salud disponibles en la Intranet.

e Relacionamiento con medios de comunicacion para que difundan la iniciativa.

El entusiasmo y colaboracién mostrado a la hora de participar de todas estas acciones
orientadas a fortalecer el compromiso que, en términos de Responsabilidad Social, ha
encarado la Secretaria fue clave para promover de forma explicita los valores del
organismo y propiciar el fortalecimiento de su cultura y, por ende, el sentido de
pertenencia de los miembros/agentes de la SLyT.

EJE 2: Comunicacion

Estrategia de Prensa. Se continud estrechando una relacion mas proactiva y planificada
con medios de comunicacion, lo cual redundé en un aumento en las apariciones de
prensa.

Intranet

Luego del mejoramiento de la Intranet para que se transforme en un espacio real de
trabajo y una herramienta mas productiva, se debatié internamente cémo continuar con
su aprovechamiento.

Ya consolidada como la principal plataforma de comunicacion interna los principales y
renovados objetivos de la Intranet de la SLyT estaran enfocados en:

-Favorecer la transparencia de la informacién

-Facilitar herramientas de trabajo

-Democratizar la comunicacién, instalando un medio de comunicacién dinamico que
posibilita y promueva espacios de comunicacién abiertos y participativos

-Contribuir al desarrollo de habilidades de uso de nuevas tecnologias en el personal para
fomentar la iniciativa y la creatividad individual

-Favorecer la integraciéon mediante el desarrollo de una cultura de pertenencia
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Ademas, cabe destacar que el valor actual que la Intranet le proporciona a los integrantes
de la SLyT, radica en los tres tipos de canales de comunicacion que ofrece:

-de comunicacion propiamente dicha: con plataformas de acceso publico y permanente,
donde los empleados pueden plantear temas y obtener feedback.

-de informacion: los usuarios pueden encontrar toda la informacion sobre la SLyT.

-de apoyo: para las tareas cotidianas (con informacion pertinente para las distintas areas,
etc.).

Web

Luego de trabajar en la actualizacién de la web institucional de la SLyT para revalorizarla
como herramienta de vinculo con la ciudadania y con otros organismos de la
Administracion Publica Provincial y Local, se continuaron manteniendo comunicaciones
con las distintas areas de la SLyT de manera de encontrar un mecanismo que haga que
informen sus noticias relevantes en tiempo y forma, para que luego el equipo de
comunicacion las edite y suba a la web.

€« C waw.siyt.gbé.gov.ar (v )

N R+ v |
I 3 / \ SECRETARIA LEGAL Y TECNICA

BUENOS AIRES PROVINCIA

inicio | Gestionstyr | institucional | comunicacion | prensaGBa | contacto

o000

Sistema de

Tramites
Legislativos

Se decreto la implementacion del Sistema de Tramites Legislativos y Reglamentaciones

La Plata, viernes 29 de Mayo de 2015.- Fue publicado en el Boletin Oficial (B.0.) el...
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Redes Sociales

En esta Etapa 4 se decidid hacer especialmente hincapié en estos medios digitales, para
potenciar sus beneficios y pensar estratégicamente su gestidon a futuro. Para ello, en
principio se decidio realizar un minucioso informe de métricas para conocer cuales son las
principales falencias como potenciales de estos canales, y en base a ese informe, pensar
estrategias de comunicacidn que los mejoren.

En este marco, cabe resaltar que la irrupcién de las redes sociales ha supuesto un cambio
en el paradigma comunicativo; los ciudadanos ya no son un mero receptor del mensaje,
sino que pueden debatir activamente en torno al mismo.

Por eso, en este nuevo contexto la presencia de la SLyT en canales sociales tiene una
doble vertiente: por un lado, mejorar y acercar sus mensajes a los ciudadanos y a sus
publicos de interés en su caracter de organismo; por el otro, permite que los ciudadanos
puedan comunicarse.

Esta relacién de doble vertiente, genera numerosas ventajas:

-Transparencia: se pone a disposicion del usuario las ultimas noticias, leyes, acciones,
expedientes, datos, etc. Con ello se informa a los ciudadanos de forma constante, cercana
y continua. La comunicacidn aporta credibilidad y moderniza la imagen, eje fundamental
de las politicas de innovacion que lleva adelante la Secretaria.

-Conversacién y participacion: los usuarios tienen la posibilidad de preguntar sus dudas o
proponer mejoras. También la SLyT puede dar a conocer de primera mano las acciones
llevadas a cabo por el organismo.

-Segmentacidén: es posible dirigir el mensaje a distintos tipos de publicos, adecuando el
mensaje a cada uno.

-Viralidad: poner a disposiciéon de los usuarios la informacidén a través de diferentes

canales de comunicacién facilita que la comparta con su red de contactos y que el
mensaje se difunda a través de mas canales.
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En este contexto, se decidid llevar adelante un andlisis profundo de las redes sociales
existentes para perfilar la mejor estrategia comunicativa para la SLyT en esos canales y
que dicha comunicacion sea eficaz.

Una de los canales analizados fue el perfil de la Secretaria en Google Plus (SLyT). Algunas
de las conclusiones mas importantes fueron las siguientes:

-Si bien la diferencia entre seguidores y siguiendo es muy pequena, se recomienda
trabajar en el aumento de los seguidores para conseguir un incremento en los reshares y
engagement, lo que daria como resultado un mejor posicionamiento entre la comunidad
de circulos.

-En el caso particular de esta red, es utilizada por la SLyT como una “agenda de prensa”
donde se publican todas las acciones y acontecimientos que la involucran y que han
tomado estado publico a través de los medios de comunicacion.

SLy T &=

Sitio Oficial de la Secretaria Legal y Técnica de la Provincia
de Buenos Aires

CircleRank: D
Followers: 39
Following: 41

Views: 90,391 E A

Added to CircleCount.com

My Favorite Posts My Engagement Graph

En linea, con los analisis realizados a los distintos canales sociales de la SLyT se continud
con el detalle pormenorizado de sus perfiles en Twitter: @SLyT y @Ranop.

En el primer caso, en funcién de los datos relevados inferimos que no habia una estrategia
de Social Media planificada y especifica. La mayor parte del contenido de la cuenta eran

retuits de otros usuarios y escasa produccidn propia y en los casos en que la habia, la
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informacién publicada redirigia siempre a la web de la SLyT, sin mencionar la fuente
(usuario en Twitter), que podia ser una oportunidad de interaccion y trafico para la
cuenta. Cabe resaltar que la ausencia de una estrategia en cuanto a contenido, hace que
todo lo que se tuitea o retuitea siempre gire en torno al propio organismo o similares, sin
interactuar con otros usuarios o voces expertas en determinadas tematicas vinculadas al
hacer de la Secretaria.

@SLyT_BA sLyT BA
- B3 tveets Y ollowing  [ELY ollowers listed

J

m followersfollowing € a listed/1,000 followers €
Tweets Analytics & Download & Print [JEV3

Last updated about 3 hours ago
m weets from May 16, 2014 to March 10, 2015’ ' |

[ul gy tweets per day © 1 retweets 45% ©
@ m user mentions 0.60 @ ., m replies 3% @
2 ENYd inks 037 © # [E) nasniacs 0.13 ©

fn m tweets retweeted 36.7% © a total of m times 3.73 ©

* @ tweets favorited 39.2% © a total of Jk:k] times 2.42 ©

En el segundo caso (@Ranop), los datos relevados nos permitieron comprobar que el
rendimiento del perfil era bajo, teniendo en cuenta que ya va a alcanzar, préximamente,
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una vigencia de dos afos. Al igual que con el perfil SLyT_BA, se evidencié que no habia una
estrategia de Social Media planificada y especifica. De hecho se observd una
discontinuidad en las publicaciones. La ultima habia sido realizada el 10 de febrero del

corriente y la actividad se retomd recién meses después, con dos publicaciones a la misma
hora y de contenido similar.

@ranop_ BA RANOP

720

37 1
negusir o de Adhesion a Normativas Provinciales

hitpffwww ranop slytgbagovar I  Provincia de Buenos Aires

m followers/ffollowing @ iFfl listed/1,000 followers @

@l Tweets Analytics "&£ Download & Print [N

Last updated about a minute ago
I X tvcets from July 01, 2013 to March 12, 2015

] tweets per day @ 11 retweets 44% @
P )
@ @ user mentions 0.54 @ ., m replies 1% @
inks 0. \ashtags 0.
= links 0.20 © # hash 0.30 ©
b2 m tweets retweeted 33.30% @ a total of m times 1.68 @
* m weets favorited 26.97% @ a total of m times 1.26 @

En el caso de este perfil las publicaciones eran practicamente parejas, entre tuits de
produccién propia y retuits, pero en el primer caso, eran todos muy similares en
contenido sin ningun valor agregado o diferencial que invitara a la interaccién.
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Otro dato relevante que surgié del andlisis es que, entre los tuits con mas favoritos y
retuits, se encontraban aquellos en los que se “saludaba” a los municipios por alguna
fecha en particular. Sin embargo estas publicaciones eran desaprovechadas, ya que no se
etiquetd al municipio en cuestion (en el caso de que tenga perfil de Twitter) o funcionario
ya sea intendente, secretarios, etc. En ese caso especifico, se propuso armar una base de
datos poniéndose en contacto con el drea de prensa o secretaria privada de las distintas
comunas.

En el caso de este perfil en particular, se hizo especial hincapié en el reconocimiento de
gue la ausencia de una estrategia de contenido, hace que todo lo que se tuitea o retuitea
siempre gire en torno al propio programa o similares, sin interactuar con otros usuarios o
voces pertenecientes, por ejemplo, a los diferentes municipios que son a quienes se dirige
RANOP.

A partir de este analisis detallado del estado de situacion de los distintos canales sociales
de la SLyT y en pos de aprovecharlos al maximo, se comenzé a trabajar en un giro en la
comunicacién 2.0 de la Secretaria. Para ello, y en el marco del aniversario del organismo
gue cumplié 5 anos en funcionamiento, se lanzé una primera campafia en Twitter bajo el
hashtag #SLyT5afios, que sirvié de termdmetro para medir el impacto del cambio en la
manera de comunicar.
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La Secretaria Legal y Técnica - @SLyT_BA - cumplio
su 5° Aniversario #SLyT5afos

W Seguir

A la hora de la medicidn, se pudo observar que la iniciativa tuvo una gran repercusion. En
lineas generales, mas alld del aniversario como motivo de accidon/microcampafia, se
comprobd que los tuits con imagenes tienen muchas mas impresiones, retuits y favoritos.

Lo cual, hoy, es punto a tener en cuenta a la hora de cualquier publicacién en los distintos
perfiles de Twitter de la Secretaria.

También se observd que los picos mas altos de engagement (alcance/vinculacién) se
lograron entre las 13 y las 16 hs., por lo tanto la hora serd otro de los puntos claves a
tener en cuenta en la implementaciéon de la nueva estrategia comunicacional para los
canales social media.
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14:03 - 30 mar 2015
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Finalmente, en términos de engagement, de 0 a 10, la microcampana tuvo resultados muy
positivos con un score de 9. Estos valores sirvieron para corroborar cudles deben ser, de
ahora en mas, las caracteristicas de las publicaciones en Twitter: incluir imagenes,
etiquetar a los usuarios o fuentes tematicas involucradas, considerar los horarios para
obtener mayor feedback.
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En funcidon de los resultados que arrojaron los informes de estadisticas de los perfiles
digitales de la SLyT, se realizaron distintas sugerencias y acciones concretas de mejora de
estos espacios. Cabe sefialar que las redes sociales son canales muy potentes de llegada
directa al publico. La publicacion no mediatizada de noticias, material multimedia,
imagenes y material adicional entre otros, facilita la llegada “uno a uno” al publico. Sin
embargo, no podemos dejar de mencionar que el uso de redes sociales no reemplaza a la
pagina web institucional de la SLyT, sino que la complementa, ya que como se puede
observar el contenido de la web es compartido en distintos perfiles de Facebook por
usuarios que visitan la pagina y eso aumenta el trafico.

En base a ello, se sugirid:

-La Secretaria produce material que es interesante para dar a conocer a través de este
canal, por eso es importante realizar tuits propios no solo retuits (y aprovechar los
horarios de mayor trafico para ello).

-Difundir informacién y compartir experiencias sobre temas de interés, mediante la
participacidn activa en publicaciones propias y de otros usuarios/seguidores.

-Seguir a otro tipo de usuarios que no sean Unicamente medios u organismos y/o
funcionarios provinciales. Un ejemplo puede ser @derechoenzapatillas, un perfil de
Twitter que trabaja orientando a los usuarios en cuestiones legales. Sin caer en cuestiones
triviales, pueden surgir posturas o comentarios interesantes de los que SLyT_BA puede
participar y aprovechar para darse a conocer.

-Si el unico perfil de Twitter que se va a usar/actualizar (como se nos informd) es el
institucional, la informacién correspondiente a los programas RANOP y AVAM pueden ser
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utilizadas en el perfil oficial de la Secretaria. Ello contribuiria a incrementar la divulgacién
y el intercambio de informacidn en el desarrollo de mejores practicas entre los diversos
municipios, por un lado, y entre los profesionales del derecho y universidades, por el otro.
Como ejemplo, en el caso de RANOP, implica ademas de etiquetar en las publicaciones,
tanto a las municipalidades como a sus funcionarios, brindarles informacién que les sea de
utilidad y que no solamente esté unida al programa. Esto implicaria un didlogo de ida y
vuelta y mas presencia de la SLyT.

-Promover e incrementar el didlogo entre nos solo entre entes gubernamentales, sino
también con actores de interés claves para la Secretaria.

Newsletter

Se continla con su envio semanal y se ha logrado aumentar considerablemente la
cantidad de lectores de las notas de intranet y la web del organismo. También se han
incorporado los enlaces de las principales redes sociales de la SLyT, para explotar su
difusién y visualizacion.

Revista Digital

Luego del primer envio de la revista - que tuvo comentarios absolutamente satisfactorios
de todos los miembros de la SLyT- se continué trabajando en el segundo ndimero de la
revista y en la mejora de algunos aspectos que se pusieron a prueba y se observaron con
el primer envio.

La segunda edicién se publica en junio de 2015 y estd en preparacion la tercera edicidn,
con fecha tentativa de salida para octubre de 2015.

En esta segunda edicién se sumaron otros agentes de diferentes areas de la SLyT para
poder asi diversificar tematicas e incorporar participantes, saberes y experiencias desde
diferentes miradas.

La segunda publicacién contiene un nuevo eje de los que se viene trabajando en forma

diaria dentro de la Secretaria Legal y Técnica. A diferencia de la anterior edicién, en donde
la “Constitucion Provincial llustrada” fue el centro principal de difusidon de la revista, se
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hizo ahora hincapié en el Programa de “Lugares de Trabajo Saludables” que se estd
implementando en el organismo.

En este sentido, la nota central comentard como fue que surgid la idea de llevar adelante
este proyecto, los diferentes pasos para su implementacion, las actividades que se han
realizado en el marco del programa, aquellas conclusiones que se pueden sacar respecto
de lo que han dejado las diferentes acciones realizadas, y finalmente, los desafios que se
presentan a futuro para continuar con lo que son las pausas activas, la alimentacion
saludable y los espacios 100% libres de humo.

A su vez, y en forma complementaria con el programa de “Lugares de Trabajo Saludables”,
pensando que también uno de los ejes en materia de salubridad es la propia
comunicacion, se han realizado entrevistas a especialistas de los temas que el programa
abarca. De esta forma, se espera a partir de integrar miradas desde espacios distintos,
fortalecer la decisién de implementar este cambio cultural que la SLyT se propuso con las
actividades que se han emprendido desde el desarrollo del proyecto.

En este sentido, este nimero contiene un articulo de la Prof. Fernanda Quiss sobre la
disertacion que el Dr. Facundo Manes realizé en el Pasaje “Dardo Rocha” de la ciudad de
La Plata sobre la importancia de conocer nuestra mente para poder vivir mejor.

Desde otra perspectiva, se abordan en el interior de esta publicacion, tematicas
inherentes al contexto ideoldgico, geopolitico y cultural que hoy atraviesa a la Nacidon y a
la Provincia en su conjunto. Desde este aspecto, se realiza un repaso sobre la presencia
del reconocido filésofo Noam Chomsky en el Foro Internacional de “Emancipacion e
lgualdad” y de la participacién del director de Le Monde Diplomatique, 1gnacio Ramonet,
en la Asamblea Patria Grande organizada en la Legislatura provincial.

Cabe destacar, las secciones que se repiten cada ediciédn como “A vos quién te conoce?”,
gue tiene como finalidad entendernos mas alld de lo estrictamente formal, como asi
también, la de “Capacitaciones”, en donde se puede encontrar informacién sobre cursos y
jornadas de especializacion.
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Al ser un producto digitalizado, la revista, fue incluida en la Intranet desde donde se la
puede descargar en formato pdf. De esta manera, se logrd eficientizar el uso de los
medios existentes (mas medios y mensajes) ademads de, aprovechar recursos propios ya
existentes para su produccion. Por otro lado la digitalizacién de la revista permite
continuar con las politicas de preservacion y cuidado del ambiente, llevadas adelante por
la SLyT, que incluye (entre otros) minimizar el uso de papel para reducir los costos, que
esto tiene, en términos de impacto ambiental.

Ademas, este formato contribuye a profundizar una cultura participativa y posibilita un
paso mas, hacia una cultura digital de innovacion y modernizacion, conceptos base en el
ser y el hacer de la Secretaria.

En el marco de su trabajo por la innovacidon y modernizacion permanente la SLyT ha
incorporado Piwik, una herramienta de andlisis web que permite obtener informes
detallados de las visitas y el trafico que recibe el site del organismo. A través de Piwik
pudimos conocer, en tiempo real, la cantidad de descargas que tuvo “Entre nos”.

Las distintas ediciones de la revista tuvieron un gran recibimiento y repercusién entre los
integrantes de la SLyT alcanzando el 60% de las descargas realizadas (ver gréfico),
ocupando el primer lugar desde el mes de su lanzamiento. Este valor muestra un nivel de
lectura promedio que va en concordancia con el objetivo de incrementar y fortalecer la
comunicacion interna en la Secretaria.
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Fortalecimiento de la comunicacidn de campanas existentes

Se continud trabajando en la potenciacién y difusidn estratégica de programas con los que
ya contaba la SLyT, y que en el momento de lanzamiento no tuvieron un despliegue
comunicacional amplio y estratégico, como RANOP. Para mejorar la comunicacién de
RANOP y potenciar la difusidon y participacion a las jornadas, se continuaron realizando las
siguientes acciones:

-Envio por mail de invitacion a las dreas de comunicacion de los municipios convocados en
cada una de las jornadas.

-Confeccién de gacetillas para después del evento.

-Envio por mail a medios institucionales y privados de cada localidad, regién y
Provinciales, asi como agencia de noticias.

-Revision de camara antes del evento.

-Fotografias durante el evento y difusién en el lugar por los prefiles de Twitter RANOP_BA
y SLyT_BA.

-Relevamiento de menciones y confeccién del boletin de menciones del evento.

-Articulos sobre cada una de las menciones en la Web.
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EJE 3: Reconocimiento laboral, capacitacion y evaluacion
Acciones/productos desarrollados:

Optimizacion de los tiempos y roles del area de comunicacion

Se continud trabajando con la plataforma de trabajo en red llamada “Readmine”. El uso
de esta herramienta tuvo resultados muy satisfactorios dado que se logré una
optimizacién en los tiempos y culminacién de las distintas tareas, gracias a su organizacién
planificada.

Colaboracion y difusidn de capacitaciones

La capacitacidn, como cualquier otro aspecto de la SLyT, debe reflejar los valores que se
desea comunicar. En ese marco, se mantienen reuniones frecuentes para colaborar con el
area de capacitacién como para ayudar en la difusién de sus capacitaciones.

Entre las capacitaciones realizadas, sobre distintas temdticas, se destaca en materia en
materia de tecnologia en innovacion la “Jornada de capacitacion sobre la aplicacion de
presentaciones electrénicas”, dictado por la Subsecretaria de Tecnologia Informatica de la
Suprema Corte de Justicia bonaerense. Durante el encuentro, los agentes de la SLyT
tuvieron la posibilidad de aprender sobre notificaciones y presentaciones electrdnicas a
través de programa Augusta que posibilita el trabajo digital interjurisdiccional. A través de
este sistema, los agentes podran confeccionar oficios; escritos y cédulas mediante firmas
digitales; realizar un seguimiento del estado y tratamiento en el organismo; adjuntar
documental firmado en digital con formato PDF; tener acceso de solo lectura sin
certificado digital; firmar, electrénica o digitalmente, presentaciones conjuntas.
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Otras de las capacitaciones que se llevaron a cabo fue de “Técnicas Presupuestarias”.
Durante la jornada se abordaron nociones generales sobre la Normativa presupuestaria
relacionada con temas de personal, con el objetivo de que los agentes adquieran
herramientas para optimizar la gestidn presupuestaria de la SLyT.
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SECRETARIA LEGAL Y TECNICA

Ademas de las anteriormente mencionadas, también se llevd a cabo la cuarta capacitacién
sobre “Sistema de Tramites Legislativos para agentes referentes de organismos
provinciales”. Durante el taller se brindd a los agentes, las herramientas necesarias para el
uso correcto de la plataforma del Sistema de Tramites Legislativos (STL) para ser
incorporado en los procedimientos de pedido de informes en cada uno de los organismos
de la Administracion Publica Provincial. La aplicacién de este sistema busca contribuir a
una mayor agilizacion de las tramitaciones y la optimizacién de recursos.
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En linea con uno de los principales ejes de trabajo que tiene la Secretaria, que son la
innovacidon y modernizacidn tecnoldgica, los agentes que integran el drea de Seguridad
Informatica participaron de las “Jornadas de Seguridad Informatica en el Estado” que se
realizé en Mar del Plata. El encuentro consistié en una serie de charlas relacionadas con la
ciberseguridad y ejercicios de respuesta a incidentes cibernéticos.

En este contexto, la SLyT ha decidido incluir este afio en su agenda digital el
fortalecimiento de la ciberseguridad, capacitando a sus responsables a través de la
participacién en diferentes eventos como el Primer Encuentro de Referentes de Seguridad
Informatica y el Segurinfo 2015, nombre con el que se conoce a dos eventos de relevancia
dentro del dmbito de la ciberseguridad: el LI Congreso y la Feria Iberoamericana de
Seguridad de la Informacidn.
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Conclusién

La concrecidn de todas y cada una de las acciones que componen este Plan Integral de
Comunicacion Institucional, se enraiza en la necesidad de la SLyT de llevar adelante
politicas de largo plazo que constituyan una estrategia integral e integrada de acciones
gue apunten a mejorar la efectividad y transparencia, forjando una administracién mas
profesionalizada y proactiva, que promueva las dareas del personal, incluyendo la
capacitacion, la tecnologia y un cambio en el modelo de vinculaciéon agente/organismo
gue abra el camino para el nacimiento de un fuerte sentido de pertenencia y compromiso
para con la institucion.

Todas las acciones de comunicacion anteriormente detalladas y ya implementadas, estan
orientadas a construir confianza. Esta nace a través de una relacién en la que todas las
partes son importantes y conversan cotidianamente. Comunicar y que esa comunicacién
impacte en cada uno de los integrantes de la Secretaria, representa un nuevo desafio y
fundamentalmente un compromiso. El beneficio reside en que facilitara las condiciones
para la constitucion de equipos efectivos de trabajo dentro de las SLyT, ademds de ayudar
a mejorar la calidad de las relaciones.

De esta forma, se implementaron acciones comunicacionales destinadas a profesionalizar
distintas dindmicas ya existentes, pero carentes de una mirada mas integral y estratégica,
como de empezar a insertar inputs comunicacionales, en especial lo referido al trabajo en
equipo y al fomento de la participacién, a través de iniciativas concretas y de facil de
realizacion, de manera de poder visibilizar su efectividad de forma directa y rapida.

En definitiva mediante la implementacion de diferentes productos comunicacionales, se
buscd transmitir la cultura de la SLyT: su misidn y su visidn, a través de diversos canales y
con el fin de promover el trabajo coordinado, la calidad en las interacciones y el aporte
constante. Sobre esa premisa, las diferentes acciones de comunicacion puestas en marcha
se convirtieron en el elemento constructor y difusor de la cultura de la Secretaria
permitiendo asentar su identidad y que los colaboradores/agentes se apropien de ella
como uno de sus activos mas preciados.

Instalar y fortalecer los canales ya existentes y los nuevos, es un proceso que si bien lleva
tiempo, ha ido madurando desde el inicio y puesta en marcha del Plan y hasta la fecha.
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Durante este tiempo, la SLyT ha comprendido el valor sustancial de que los
colaboradores/agentes puedan expresarse y sentir que sus ideas son escuchadas vy
valoradas. Esa demanda, se canaliza cada vez mas, a través de los distintos espacios y
acciones comunicativas implementadas, mediante los cuales reciben la informacién que
necesitan para sentirse parte activa del Organismo y que esa participacion recibe el
adecuado reconocimiento. De este modo, a través de las distintas acciones que componen
este Plan, logramos favorecer la participacion, la generacién de ideas y nuevos proyectos,
el compromiso y la fidelizacion de los colaboradores/agentes y, en definitiva, una mejora
de los resultados organizativos de la SLyT.

Por otro lado, desde el dmbito de la comunicacién externa, tampoco podemos dejar de
hacer especial mencién al giro radical que la SLyT realiz6 en cuanto a su estrategia
comunicacional en materia de relaciones con los medios, lo que le permitié difundir cada
una de sus actividades y programas. Este viraje la ayudd a obtener mayor visibilidad como
Institucidn y reconocimiento en sus actividades. Esto favorecié el logro de una fuerte
presencia y posicionamiento de la SLyT, frente a sus colaboradores/agentes que, a su vez,
se ven reconocidos en cada aparicion medidtica de las actividades y programas de la
Institucion; frente a la comunidad toda que ahora tiene mayor conocimiento y claridad
acerca de las funciones y servicios que presta la SLyT y por ultimo, frente al resto de los
organismos que componen el Gobierno provincial.

Este Plan se enfocd en sentar las bases para la construccién de una cultura de manera
compartida, como una oportunidad y como una estrategia, que puede ser muy efectiva a
la hora de mejorar las condiciones actuales y futuras de la SLyT. Por lo tanto, Ila
comunicacién y su gestion activa son fundamentales en el proceso de desarrollo,
consolidacién y madurez de un organismo como la SLyT.

Con la gestion de la comunicacion nos referimos a lograr un intercambio productivo de
significados para la construccion de sentido, tanto hacia adentro de la SLyT como entre
ella y sus audiencias externas para alcanzar, por un lado el afianzamiento de su identidad
y cultura, y por el otro, un posicionamiento estratégico y una imagen/reputacion nitidas,
asi como garantizar una relacién sostenida y sustentable con sus publicos estratégicos,
potenciando el didlogo que posibilite alcanzar un consenso con y entre ellos.
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En ese contexto las distintas acciones y productos comunicacionales implementados,
tienen como fin ultimo que los sistemas de comunicacidn faciliten una mayor informacién
y transparencia asi como la estimulacién de escenarios relacionales y de participacién, en
los que prevalezca la interaccién, el didlogo y la participacién de los sujetos involucrados
en el ser y hacer de la SLyT.

En cuanto a los proyectos de modernizacion desarrollados por la SLyT, como la Intranet,
RANOP, entre otros, son proyectos complejos que requieren un esfuerzo adicional en
formacién, gestion del cambio y comunicacidn. Esfuerzos ya iniciados y que deberdn
seguir en marcha.

Es clave que los objetivos de gestidon de la SLyT se alcanzaran de manera mas eficaz en la
medida en que el personal que la compone entienda hacia donde dirigir su accionar y a
guién ayuda la tarea a la cual dedica su tiempo. En este sentido, los diferentes productos
comunicacionales implementados apuntan a que, con base en la comunicacién, se
ordenen los recursos para que el ambito de laboral de la SLyT esté organizado y permita al
personal entender su accionar en la labor diaria.

En definitiva, este proyecto integral de comunicacion buscé promover que la SLyT mejore
sus procesos comunicacionales de un modo tal que haga posible optimizar el uso del
tiempo y contar con prioridades de objetivos de gestion a partir del uso racional y
eficiente tanto de los recursos humanos como comunicacionales de los que dispone.

Este nuevo camino que empezd a recorrer la SLyT, a partir de ahora, implicard comunicar
lo que hace, en sus distintos niveles; saber compartir quién es, qué hace y por qué lo hace;
saber compartir su valor en tanto organismo publico (mas alla de la simple informacidn).

Todo ello, serd un paso imprescindible para promover la actividad comunicativa como
parte de su propia gestion.

Para concluir, es pertinente sefialar que estos esfuerzos serdn continuados
sistematicamente ya que representan el paso elemental para fortalecer un sentido de
pertenencia y una contribucion efectiva, para la generacién de confianza y compromiso de
los agentes para con la SLyT.
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