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Introduccion

Pese al gravisimo impacto negativo que los problemas de seguridad tienen sobre la
proteccion de derechos y libertades fundamentales, en el desarrollo humano y la
salud publica, y en la cooptacion de la administracion publica por estructuras de
corrupcion y violencia institucional altamente permeables a los negocios ilegales; la
agenda politica en materia de seguridad suele transformarse en prioridad solamente
cuando afecta algun interés politico, sectorial o tras una masacre de alta resonancia

social.

Puede considerarse que, en general, la clase politica carece de visiones acabadas
acerca del problema, que permitan orientar el proceso de toma de decisiones en
materia de prevencién de las violencias y el delito, de una manera eficiente y
ajustada a la realidad que vive cada localidad. Y ello afecta, también, tanto la
sensibilidad de la sociedad como de los funcionarios responsables del area,
suponiendo que intervenir en materia de seguridad implica costos muchos més

elevados que los que no intervenir tiene.

Esto no es casual y tiene que ver con la desorganizacion que el Estado tiene en
materia de conocimiento, informacion y andlisis, en particular, en el area de
seguridad. Algunas de las tantas dificultades con que tropieza la gestion es la
escasa fiabilidad de las estadisticas del delito y otros tipos de informacién criminal,
como la falta de conocimiento acerca de las violencias y sus causas. Los registros
publicos, de hecho, solo suelen constituir una version aproximada de la realidad, y
no la realidad misma por los cuales las victimas de ciertos delitos omiten denunciar,
por ejemplo. Esta disociacion entre los delitos que el Estado registra y aquellos que
efectivamente ocurren, produce una disociacion anéloga en las percepciones de los
funcionarios y en las de la comunidad, situacién que muchas veces se amplifica

debido al cristal comunicacional que va dando forma a la opinién publica.

La necesidad de trabajar en base al relevamiento, sistematizacién y andlisis de
informacion oportuna y consistente en materia de violencias y delito se ha vuelto una

maxime insoslayable para el disefio de politicas publicas en la materia. Aunque
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parece una obviedad que los Estados decidan ejecutar acciones de gobierno en
base a informacién, lo cierto es que “el hacer” de la Administracion Publica, como
mero aparato reproductor de rutinas burocratizantes de administracion de la cosa

publica, est4 lejos de construir estrategias de accidn en este sentido.

Por eso, el sentido de oportunidad que el consorcio de instituciones comprometidas
en el Proyecto de “Disefio e implementacién de un observatorio del delito y la
violencia en la Provincia de Chubut”, el Consejo Federal De Inversiones, el
Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSED) y la Secretaria de
Justicia y Seguridad de la Provincia de Chubut, ha marcado un antecedente en la
construccion de estrategias de fortalecimiento institucional de las &reas de gestion
de las politicas de seguridad ciudadana, en este caso, de fuerte corte técnico,
alcance provincial y naturaleza estratégica para la construccién de conocimiento y la
toma de decisiones politicas en la materia. La construccion de saber no es
solamente un hacer instrumental, muy por el contrario, es un saber eminentemente
politico que busca dar sentido, aproximar grados de certezas a las miradas sobre la
realidad, de modo de poder hacer andlisis proyectivos con fines preventivos, e
indicar, finalmente, el tipo de vinculo deseado entre el Estado y la sociedad para
garantizar, especialmente en materia de seguridad ciudadana, una relacién
respetuosa de los derechos fundamentales de las personas y los resultados
eficientes producto de la consecucion de los objetivos trazados en el disefio de las
politicas. Para ello, la construccion de informacion es el nicleo factico y béasico
necesario para superar lugares comunes de una realidad cambiante, dinamica y
compleja, como lo es la trama de las violencias y el delito. Este es el sentido final
que los Observatorios tienen, como &rea técnica de gestion, en el proceso de

hechura de las politicas publicas.

Una introduccion al marco de desarrollo de los tipos de

Observatorios existentes en la Region

Cabe preguntarnos entonces, por la definicion, la naturaleza y los alcances de los
Observatorios como estructuras técnicas que comienzan a desarrollarse con

extension en la regién, siendo el Observatorio para la prevencion de las Violencias y
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el Delito de la Provincia de Chubut, el primero a nivel nacional, de alcance provincial.
El Decreto N° 1482/13, crea el programa “Observatorio sobre el Delito y la Violencia
de la Provincia de Chubut”, organismo de caracter técnico, que se desempefiara en
el ambito de la Secretaria de Seguridad y Justicia y funcionara en la Direccion de
Politicas Criminales de la citada cartera (articulo 1°); y establece que tendra como
objetivo la gestién del conocimiento en materia de seguridad publica, mediante la
produccion, coordinacion y evaluacion de la informacién referida a la situacion del
delito y la violencia, el desempeiio de las instituciones del sistema de seguridad
provincial y los resultados de las politicas publicas orientadas a la prevencion e
investigacion de esos fendmenos (articulo 2°) En general, aunque los esfuerzos por
institucionalizar proyectos de este tipo han sido varios y dificultosos, por lo que el

valor de la creacién del Observatorio reviste vital importancia a nivel federal.

El Manual de Observatorios de la Organizacion de Estados Americanos® hace un
extenso analisis respecto de los tipos de Observatorios en la Region, los tipos y
productos de informacién sobre los que se trabaja, los vinculos de red respecto de
los mecanismos de actualizacién y comunicacion (especialmente en relacion con el
Observatorio Interamericano de Seguridad) y especifica que existen distintos tipos
de “observatorios del sector publico, cuyas estructuras y funcién pueden variar en
funcion de la escala en la que van a operar (..), los observatorios gubernamentales
sobre seguridad publica pueden ser creados también a nivel municipal o estadual,
creando un proceso descentralizado, de forma a facilitar las tareas de recoleccion,
mediciébn y analisis de los datos sobre criminalidad y violencia. Define Un
observatorio nacional como una oficina o dependencia gubernamental orientada a la
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos sobre seguridad publica y sus
diversos actores, con el fin de elaborar informes que ayuden a comprender la
situacion actual y evolucion de las teméticas de seguridad publica asi como los
desafios existentes y avances realizados, para que sirvan como insumos a la hora
de planear y ejecutar politicas publicas en materia de seguridad tanto a nivel
nacional como internacional. Con el proposito de recabar, analizar y procesar

informacion de manera eficaz y oportuna, a fin de generar insumos que permitan

! Manual para Observatorios Nacionales sobre Seguridad Publica: Criminalidad y Violencia. Departamento de
Seguridad Publica, Secretaria de Seguridad Multidimensional, SG/OEA.
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evaluar y mejorar las politicas publicas, asi como el desempefio de las instituciones

involucradas en la seguridad publica” (pag. 27)

El sentido técnico de este tipo de organismos no debe correr de su justo lugar el
sentido final y politico de los Observatorios, esto es, abonar para el fortalecimiento
del gobierno de la seguridad con miras a transparentar los sistemas de gestion de
informacion, cuestiébn que no solamente es un desafio técnico sino también de
construccion de legitimidad de nuevos perfiles profesionales y actores institucionales
implicados en la labor de construccion de conocimiento —en particular, el andlisis
criminal, el analisis del delito, el analisis de conflictividad, entre otros-, para el disefio
de politicas publicas en seguridad ciudadana y politica criminal. De igual modo, la
construccion de sentido alrededor de la importancia de profesionalizar dichas
politicas, a partir de la planificacion estratégica, el monitoreo y la evaluacion de
resultados, es un desafio que solo se puede sostener a partir de la construccion de
informacion consistente, confiable y, por sobre todas las cosas, contrastable con la

realidad.

Los alcances, orientaciones y funciones del analisis puede variar, pero el eje central
de un Observatorio debe implicar la conformacién de un sistema unificado de gestion
de la informacion para el analisis del delito y las violencias, como plantea el Decreto
de Creacion del Observatorio para la prevencion de las Violencias y el Delito de la
Provincia de Chubut. De igual modo lo plantea, por ejemplo, el Proyecto de Ley de
Creacion de un Observatorio Nacional del Delito y la Violencia (Onadevi)y de un
sistema unificado de informacion y andlisis del delito y la violencia (Suiadevi),
elaborado por Ledn Carlos Arslanian, miembro fundador del Acuerdo para una
Politica de Seguridad Democrética (ASD) , que expresa, en el articulo 5°, la creacion
del Observatorio con la finalidad de “asistir a la toma de decisiones, gestionando
adecuadas y eficaces estrategias preventivas de interés para la seguridad
ciudadana, la politica criminal y social (...)” y busca estudiar las diversas
manifestaciones y los fenédmenos asociados al delito y las violencias, a partir de la
sistematizacion de “informacion demogréfica, de salud, de educacion, de
condiciones de vida, de trabajo, de ingreso y gasto publico, de participacion
comunitaria en seguridad, de prevencion social de la violencia, de delitos, de

victimizacion, de operatividad de los subsistemas policial, judicial y penitenciario, y
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de desenvolvimiento de la seguridad privada (articulo 6°)”. En palabras de Leon
Arslanian, “la configuraciobn multi-agencial y multi-actoral que va adquiriendo la
Politica Criminal fruto del cambio de concepciones acerca de la problematica de la
seguridad publica ha puesto de manifiesto que la informacién sensible, base de
cualquier toma de decision o formulacion de politicas, se integra no tan sélo con las
frias estadisticas del crimen, sino también con la totalidad de los indicadores
sociales y econdmicos aptos para reflejar - y prevenir — fenédmenos de violencia de
distinta intensidad?.

Otro caso que plantea un enfoque similar es Proyecto de Ley para la Creacion del
Observatorio de la Seguridad Publica® de Nuevo Encuentro, de autoria del Diputado
por la Provincia de Buenos Aires y experto en seguridad, Marcelo Sain, define
también, en su articulo 1° respecto de la creacion y ambito de actuacion del
Observatorio, que se trata de un “érgano técnico abocado al estudio y andlisis de las
problematicas de las violencias y los delitos asi como de los organismos y politicas
publicas de seguridad del ambito provincial’ (articulo 1°). El Observatorio tiene como
mision la gestibn del conocimiento en materia de seguridad publica mediante la
produccion de informacién y la elaboracion de andlisis acerca de las violencias y las
problematicas delictivas, asi como de la situacién y el desempefio de los organismos
del sistema de seguridad publica provincial, con el fin de aportar conocimientos para
la formulacién, implementacion, evaluacion y/o revisibn de las politicas y/o

estrategias de seguridad publica (articulo 3°).

A nivel regional, por ejemplo, tenemos que el Observatorio de Violencia Criminal de
la Fundacion Myrna Mack, de Guatemala, se define como *“una instancia
independiente, técnica, interdisciplinaria 'y multisectorial, generadora de
conocimientos sobre las violencias desde sus causas hasta sus manifestaciones y
dimensiones. Promueve la investigacion, recopilacion y andlisis de la informacion
cuantitativa y cualitativa con el objeto de monitorear las politicas publicas e

intervenciones en la materia, emitiendo recomendaciones necesarias que orienten la

% El valor de las estadisticas confiables e integrales en Observatorios del Delito y la Violencia.

Autor: Ledn Carlos Arslanian. 04/05/2011
Fuente Imagen: http://farm4.static.flickr.com/3477/3797902805 9e15669942.ipg

3 EXPTE.D-494/13-14
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toma de decisiones por parte de las autoridades competentes. Busca fomentar y
propiciar la mejor aplicacion de politicas publicas de seguridad ciudadana.”

(www.myrnamack.org.gt).Busca ser un referente, en este caso desde la sociedad

civil, en la generacion de analisis de informacion proactiva y asertiva sobre las

violencias, como la herramienta de prevencion.

Los alcances, las misiones y las visiones de la diversidad de Observatorios en la
materia pueden variar, desde la confeccién de mapas del delito para hacer analisis
de patrones delictivos operando en determinada jurisdiccion, hasta el trabajo més
complejo del andlisis criminolégico o el estudio de mapas de conflictividad respecto
de las manifestaciones de las violencias. Pueden tener una orientacion fundada en
el andlisis epidemioldgico privilegiando la informacion originada en la Salud Publica
para el registro de las muertes y lesiones ocurridas (como es el caso de los
Observatorios colombianos®), un caracter mas tactico-operativo orientando los
esfuerzos a la confecciébn de mapas del delito para la control de la funcion de
prevencion policial, pueden estar orientados al monitoreo de politicas publicas, o a
trabajar sobre un disefio que integre el conjunto de los tipos de andlisis, con el fin de
completar un cuadro de situacion respecto de los fenbmenos cruzados entre los
diversos niveles de conflictividad social, las manifestaciones violentas, el grado de
probabilidad de la comisién de determinados delitos, su impacto en la comunidad y
la economia formal e informal y su traza en relacién con la evolucion segun el grado

de complejizacion de dichos fendmenos.

Entonces, recapitulando y para traer acé el marco de justificacion que da sentido al
asesoramiento técnico realizado a la Provincia de Chubut, es necesario poner el
acento sobre tres problemas generales existentes en materia de organizacion y
gestion de la informacion: en primer lugar, la existencia de sistemas de informacion
débiles, inexactos o extemporaneos, que dan margen al desarrollo de las “olas
criminales” producidas por la reproduccién masiva de las noticias policiales o por las
pseudo-encuestas de opinidn sin caracter cientifico; de este modo, y en segundo
lugar, no sélo son los ciudadanos los que se enfrentan a datos poco confiables y

desarticulados sino también los actores involucrados en el area de la seguridad

* Con origen en un Programa generado por dicho pais, la Universidad de Georgetown y el Instituto Cisalva de la
Universidad del Valle de Colombia
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publica afectando seriamente los procesos de toma de decisiones; y por ultimo, la
ausencia de informacion vélida, confiable y articulada respecto de los incidentes
delictivos o violentos que suceden en su entorno, y la ausencia de politicas de
evaluacion y monitoreo de la implementacion de las politicas, no s6lo aumenta la
angustia social, sino que disminuye la efectividad de las politicas publicas ya que las

decisiones son tomadas en un escenario de informacion altamente imperfecto.

En el camino de resolucion de lo anterior, es que el ILSED considera entre sus
lineas de trabajo permanente, el fortalecimiento de las capacidades de gestion de
los oOrganos de gobierno vinculados a la construccion de conocimiento e
identificacion de las diferentes dimensiones que constituyen los problemas de
violencias y delito a los fines de sustentar politicas publicas en materia de seguridad
ciudadana. El Observatorio, como &rea de produccion de conocimiento a través del
cual se observa, analiza, procesa y teoriza acerca de una realidad o contexto
determinado, constituye una herramienta Util para construir, a partir de la produccion
de datos, diagnosticos y documentos analiticos, que tienen como objeto explicar o
aportar conceptos que permitan la comprension de los fendmenos sociales

criminalizados que afectan a una poblacion determinada.

La Provincia de Chubut, al momento del inicio del Proyecto, no escap6 a la media
general de desarrollo institucional de las areas de gestion de la seguridad a nivel
pais, mostrando un alto grado de fragmentacion y debilidad en la sistematizacion de
la informacién producida, con escaso valor metodolégico, confiabilidad, validez e
integralidad. Se decidié superar dicha situacion heredada, con una firme conviccion
sobre la necesidad de alcanzar mejores niveles de articulacion interinstitucional para
el tratamiento de problemas vinculados con la violencia juvenil, las adicciones, la
violencia intrafamiliar. Para ello, se tomé una fuerte decision politica en relacién con
la construccion de un sistema de informacion especifico y confiable sobre los
eventos delictivos, que pudiera informar sobre las tasas de victimizacion de la
poblacion de los principales centros urbanos y la incidencia sobre estos fenébmenos
de otros indicadores de tipo econdomico-social, sanitario y educativo que, en
conjunto, permitieran el disefio de politicas preventivas que excedieran el marco de
la actuacion policial y la prevencion situacional, y pudieran operar sobre las causas

mediatas de tales fenémenos. La constitucibn de un mecanismo de coordinacion
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institucional para la gestiéon de dicha informacion, como lo es el Observatorio,
supuso una decisidbn de caracter estratégico que involucra la modificacion de
culturas institucionales arraigadas, de tipo “parcelario”, para observar y operar sobre
la realidad de las diferentes areas de gestion de gobierno con sentido colectivo,
desarrollar en la préctica visiones sinérgicas de las que, en general, se carece en las
instituciones publicas, capacitar y entrenar a los operadores y otro conjunto de

tareas que desafian la concrecién del Proyecto.

En este contexto de necesidad y de vision politica es que se decide encarar el
desafio de crear el Observatorio del Delito y la Violencia de Chubut, como una
herramienta adecuada para el relevamiento, andlisis y difusién de la informacién;
con el objetivo de aportar al fortalecimiento institucional de la Secretaria de
Seguridad y Justicia Provincial. La visibn compartida entre las instituciones
comprometidas con el Proyecto acerca de las deficiencias existentes y el modo de
superarlas, y el compromiso y decisién por trasformar la calidad de las politicas
publicas de las autoridades politicas de la Provincia de Chubut, fue fundamental

para el desarrollo, consecucién e instalacién del Observatorio.
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Capitulo 1:

Principales Aspectos
sobre los Resultados y
Alcances obtenidos por el

Proyecto
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Capitulo 1: Principales Aspectos sobre los Resultados y

Alcances obtenidos por el Proyecto

La implementacion del proyecto fue disefiada de acuerdo a objetivos, metas y plazos
estipulados para su concrecion que fueron evaluados en diferentes etapas. De esta
manera, a lo largo de todo el trabajo, se desarrollaron una serie de actividades que
se fueron concatenando para lograr el resultado final propuesto. A fin de llevar a
cabo un balance global, repasaremos los principales logros obtenidos en funcion de

los siguientes alcances primordiales del proyecto:

> Disefio, creacion y puesta en marcha del Observatorio del Delito
y la Violencia en la provincia de Chubut;

> El establecimiento de un sistema de estadisticas delictivas a
través de la institucion Policial;

> La incorporacién de organismos del Poder Ejecutivo Provincial,
centros académicos, y la adhesion de municipios al Observatorio;

> La promocién de la investigacion de los fendmenos relacionados
al desarrollo de hechos de violencia y delito;

> La promocion de la generacion de informacion estratégica para

toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana.

La creacion del Observatorio demando algunas acciones fundamentales que fueron
concretadas. Esto incluyé en primer término la evaluacién de la situacion local, tanto
institucional como técnica; el disefio de Observatorio, incluyendo su normativa, sus
funciones especificas y los organismos integrantes, y también la implementacion del
mismo. Pero en el proceso de trabajo desplegado para conseguir tales metas
también se avanz0 en otras cuestiones necesarias que fueron surgiendo en el
camino y que tendian a resolver una serie de demandas que resultaban necesarias
para el éxito del proyecto. Nos referimos fundamentalmente a la asistencia en la
confeccion de un sistema de estadisticas policiales y un parte preventivo como asi
también a la realizacion de talleres de discusion y capacitacion sobre funcionamiento
de observatorios y el abordaje de las probleméticas de interés comun. Por ultimo,

también se colaboré en la integracion del equipo técnico del Observatorio -y los
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representantes de los organismos integrantes- y en la elaboraciéon de las

dimensiones teméticas y los indicadores a desarrollar en su implementacion.

Repasaremos a continuacion el grado de cumplimiento en las dimensiones previstas

en el alcance del proyecto a fin de evaluar sus resultados.

Creacion del Observatorio

Resultado final: Mediante el Decreto N° 1482/13 del Gobierno de la provincia de
Chubut se ha creado el Observatorio del Delito y la Violencia-. El lanzamiento oficial
del mismo se produjo el 23 de agosto de 2013 mediante un acto presidido por el
gobernador provincial, funcionarios, autoridades del ILSED y representantes de la

prensa.

La creacion del Observatorio del Delito y la Violencia en la provincia de Chubut se
llevé a cabo a través de una serie de etapas de trabajo cumplidas en su totalidad y
que incluyeron el diagnéstico institucional; el disefio de un sistema de informacién y
capacitacion en su implementacion; el disefio normativo, con acciones y funciones
del Observatorio; el diagrama de redes interinstitucionales de relevamiento de
informacion y los circuitos de recoleccibn de datos; la incorporacion de los
organismos externos integrantes del Observatorio y por Ultimo la elaboracion de las

dimensiones e indicadores basicos sobre los que se abocara su tarea inicial.

Asimismo, el desarrollo de este proceso de creacién del Observatorio demandoé la
realizacion de diferentes tipos de actividades, desde la elaboracién de informes,
protocolos y modelos hasta la organizacion de reuniones, jornadas de capacitacion y
talleres de trabajo. En esta tarea se produjo un valioso intercambio en varios niveles:
en el ambito institucional con el dialogo entre representantes de diferentes
organismos e instituciones y en el d&mbito técnico-académico con un dialogo entre
representantes de universidades, de la sociedad civil y funcionarios y técnicos de la

administracion publica.

Solo a partir del trabajo de diagndstico institucional y técnico, del involucramiento de
todos los organismos convocados y de la decision politica de avanzar en el proyecto,

se pudo disefiar la creacién del Observatorio en el ambito de la Secretaria de

18



“Disefio e implementacion del observatorio del delito y la violencia en la Provincia de Chubut”

Seguridad provincial. No era posible pensar en la creacibn de un organismo
multisectorial de estas caracteristicas sin conocer la situacion provincial y, en
particular, la informacion que maneja cada agencia vinculada a la temética. En tal
sentido, el resultado final no solamente se evalla en lo referente a la parte formal —
creacion del Observatorio dentro de la estructura ministerial de la provincia- sino en
lo referente al compromiso logrado de parte de los otros organismos con directa
incumbencia en la cuestién (Ministerio Publico y Defensa, Direccion de Estadisticas
y Censo, Ministerio de Salud) y la decisién politica de impulsar esta iniciativa y

presentarla publicamente como politica de Estado.

El Observatorio creado de acuerdo a los lineamientos aludidos tiene por objetivo
brindar al Gobierno Provincial y a los organismos vinculados a las politicas de
prevencion e investigacion del delito —en sentido amplio, abarcando a los distintos
Poderes del Estado Provincial-, herramientas Utiles para la toma de decisiones en
materia de politicas publicas y acciones de prevencion, a través de la disponibilidad
de informacion confiable y oportuna. Los datos obtenidos podran utilizarse en la
evaluacion de la situacién Provincial en materia de seguridad y violencia social,
realizando y coordinando los datos recogidos, analizandolo y ampliando de ser

necesaria la informacién a través de estudios especificos.

Propuesta para un Sistema de estadisticas delictivas y de

preventivo Unico

Resultado final: Se colabor6 y se capacitdon a referentes locales en el disefio de un
Sistema de Estadisticas Policiales y en la elaboracién de un Modelo Unico de Parte

Preventivo Policial.

Del diagnostico inicial realizado en el &mbito de la Secretaria de Seguridad y la
Policia provincial surgi6 que una de las principales limitaciones institucionales
consistia en la falta de un sistema de estadisticas criminales exhaustivo, riguroso,
oportuno y con la confiabilidad técnica necesaria para su utilizacion en politicas de
seguridad. La informacion existente estaba compartimentada y contaba con graves
problemas de cobertura y fiabilidad. Asimismo se asistia a un proceso de cambios
en el sistema informético, lo que impedia contar con informacion historica

consolidada. Los datos mas completos y riguroso provenian del Sistema Nacional de
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Informacién Criminal (SNIC) pero esta informacion era remitida especialmente al
organismo nacional encargado de su recopilacién y publicacién sin que quedara

incorporada al sistema estadistico provincial.

Teniendo en cuenta esta precariedad de informacion estadistica existente y los
requerimientos puntuales de la Secretaria de Seguridad en ese sentido, el proyecto
hizo un mayor hincapié (incluso redefiniendo algunos objetivos iniciales) en la
creacion de un sistema estadistico policial consistente y eficaz. En ese sentido, se
trabajé con equipos de la Secretaria de Seguridad en el disefio de un sistema de
informacion policial que cubriera los campos mas relevantes y permitiera el
desarrollo de herramientas técnicas para el disefio e implementacion de politicas de
accion. De esta manera se contribuyé al disefio e implementacion de un Sistema de
Informacién Criminal Policial basado en el registro estadistico de incidentes
delictivos denunciados, concordante con los parametros uniformes con el Sistema
Nacional de Informacion Criminal (SNIC), y dotado con herramientas de analisis
espacial que faciliten el aprovechamiento de la informacion relevada y su
visualizacion. Asimismo se colabord en el disefio de un “Modelo Unico de Parte
Preventivo Policial” que pueda dar cuenta de informacion que sirva de insumo para
el funcionamiento del sistema estadistico policial y para la prosecucién de las

actuaciones en sede judicial (Fiscalias).

También se brind6 capacitacion sobre otras cuestiones vinculadas a los usos de la
informacion. La capacitacion en georeferenciacion o mapeo de la informacion es un
ejemplo de este tipo de actividades secundarias surgidas a partir del desarrollo de

un buen sistema de informacion estadistica para el analisis criminal.
Incorporacion de organismos al Observatorio

Resultado final: El Observatorio esta integrado por una serie de organismos del
poder ejecutivo y del ministerio publico —con la posibilidad de incorporar otras
instituciones- que compartirdn informacion y trabajaran en forma mancomunada en
el intercambio de informacion existente y nuevos proyectos de investigacion sobre

criminalidad, violencia y funcionamiento del sistema de justicia penal.
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A lo largo del proceso de disefio e implementacion del Observatorio se tomo
contacto con una serie de organismos, gubernamentales y no gubernamentales, que
producian (o, a priori, deberian producir) informacion de interés relacionada con el
delito y las violencias. Estos encuentros apuntaban basicamente a conocer la
informacion con la que contaba cada agencia y su interés y grado de compromiso en
participar del proyecto. Es de destacar que muchas instituciones con las que se
tomo contacto no se incorporaron en forma inmediata al Observatorio (Subsecretaria
de Derechos Humanos, Direccion Provincial de Género y Equidad, Comision
Provincial de la Mujer, Universidad San Bosco), debido, fundamentalmente, a que a
esa altura no contaban con material estadistico e informacion sobre la cuestion a
abordar, lo que en modo alguno imposibilita sumarse su participacion en un futuro o
en alguno de sus proyectos. En ese sentido, del vinculo con la Universidad surgi6 la
posibilidad de dictar cursos de formacion sobre seguridad publica. Algo similar
sucede en relacion a los Municipios que seran invitados a sumarse el Observatorio y

a tomar como modelo su estructura y funcionamiento para su aplicacion local.

En suma, la red interinstitucional del Observatorio de Delito y la Violencia quedd

compuesta primariamente con los siguientes organismos publicos provinciales:

a) Organismos del Poder Ejecutivo Provincial:

. Policia de la Provincia de Chubut
. Ministerio de Salud
. Direccién General de Estadisticas y Censos

b) Organismos del Poder Judicial de la Provincia:
. Ministerio de la Defensa Publica Provincial

. Ministerio PUblico Fiscal Provincial

Estos organismos han sido seleccionados por ser los que, en el conjunto de actores
que fueron convocados y participaron del relevamiento efectuado, se encontraban
en condiciones técnicas de participar en el Observatorio y contaban con informacion

relevante en la materia.
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De acuerdo con la Propuesta de Organizacion Institucional, una vez creado el
Observatorio del Delito y la Violencia por Decreto del Poder Ejecutivo Provincial,
representantes de los organismos dependientes del Poder Ejecutivo integraran el
Comité Ejecutivo presidido por el Secretario de Seguridad y Justicia, habiéndose
acordado con los organismos dependientes del Poder Judicial su integracion
mediante convenios especificos que permitan su integracion respetando el principio
constitucional de division de poderes, y donde ese estableceran las condiciones de
remision de la informacion asi como el empleo de la misma dentro del marco de los

indicadores que gestionara el Observatorio.

Se trata, en definitiva, de una iniciativa innovadora también en lo referente al trabajo
en conjunto de agencias pertenecientes a organismos diferentes y de representantes

de las mismas con perfiles y formaciones académicas distintas.

La promocion de la investigacion y de generacion de informacién

estratégica

Resultado final: los integrantes del Observatorio disefiaron en forma conjunta las
dimensiones de interés para su estudio a través de informacion ya existente
proveniente de cada institucion y de la elaboracion de estudios especificos sobre la

problematica.

Todo el trabajo previo llevado a cabo para la conformacion del Observatorio y sus
organismos integrantes tuvo presente el desarrollo estadistico de cada area y la
relevancia de profundizar el conocimiento de la situacién social de la provincia a
través de investigacion empirica. Uno de los componentes del Observatorio
puntualiza precisamente en el desarrollo de estudios de campo y de trabajos en

comun para ampliar el conocimiento y disefiar sobre esa base politicas de accion.

Pero, ademas de plantear un modelo de Observatorio de estas caracetristicas,
también es relevante para evaluar el grado de compromiso con esta cuestion tener
presente los primeros desarrollos que planteé el Observatorio. En ese sentido, mas
alla de implementar un intercambio de informacion (bases de datos, informes,
proyectos de investigacion) entre los organismos integrantes, también se propuso

avanzar en la realizacibn de una encuesta de victimizacion en los principales
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distritos de la provincia. Este estudio representaria el primer proyecto de estas
caracteristicas a nivel local y resultaria de suma relevancia como insumo para el
trabajo que desarrolla el Observatorio y para la toma de decisiones en materia de
politica criminal. Recordemos que los estudios de victimizacion son la principal
herramienta de investigacion social para el conocimiento de la denominada
delincuencia comun, la percepcién de la inseguridad y las opiniones de la poblacion

sobre la cuestion.

Como un primer paso en este tema, la Direccion de Estadisticas y Censo de la
provincia agregd en su Encuesta Permanente de Hogares un modulo sobre

victimizacion que brindaré un diagndstico inicial de relevancia en el tema.
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Capitulo 2:

Resultados obtenidos
por Etapa de desarrollo

del Proyecto



En el presente Capitulo se volcaran las principales conclusiones obtenidas en cada
uno de los informes parciales para el andlisis de los alcances pretendidos por el

Proyecto.

Resultados de la Etapa 1. Diagnostico Institucional.

Informe de diagndstico institucional.

Valoracién del interés de las instituciones concernidas en el desarrollo del
Observatorio. Detalle del acervo de conocimientos e informacién disponible en
las instituciones convocadas. Caracteristicas técnicas de los sistemas de
informacion disponible; Condiciones legales y facticas para crear sistemas de

informacion integrados en el Observatorio.

La Primer Etapa del Proyecto pretendié los siguientes alcances, previstos segun se

detalla a continuacion:

- Convocatoria institucional. Conformacién de una unidad de coordinacién
ejercida por funcionarios y técnicos de la Secretaria de seguridad de la

Provincia

- ldentificacion de instituciones gubernamentales en el orden provincial y

municipal involucradas en el proceso de creacion del Observatorio

- ldentificacion de otras instituciones publicas y no gubernamentales con

potencialidad para integrar el observatorio

- Relevamiento de acervos de conocimiento e informacién de las instituciones

convocadas

- Andlisis de la calidad y pertinencia de la informacion disponible en las

instituciones convocadas

El Primer Informe Parcial fue presentado en orden a cerrar la Etapa Primera del
Proyecto con el fin de plasmar el Diagndstico Institucional elaborado. Para ello se

informé sobre la valoracién del interés de las instituciones concernidas en el
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desarrollo del Observatorio; el detalle del acervo de conocimientos e informacion
disponible en las instituciones convocadas; las caracteristicas técnicas de los
sistemas de informacién disponible; las condiciones legales y facticas para crear

sistemas de informacion integrados en el Observatorio.

A continuacién volcamos los principales resultados obtenidos para el Diagndésitco

Institucional elaborado.

La creacién de un Observatorio que exprese un sistema integrado de informacion
sobre criminalidad y violencia requiere la articulacion de diferentes instituciones

pertenecientes a diversos &mbitos estatales y no estatales.

Para establecer la organizacién funcional y el rol de los organismos que patrticiparan
del Observatorio, fue primordial conocer la estructura administrativa en lo referente a

la informacion existente en materia de seguridad publica.

El diagnostico institucional tom6 como eje cinco dimensiones que de interés para el

proyecto:
a) caracteristicas institucionales de los organismos, funciones y misiones;

b) detalle del acervo de conocimientos e informacion disponible en las

instituciones convocadas;

c) valoracion del interés de las instituciones concernidas en el desarrollo del

observatorio;

d) condiciones legales y técnicas para crear sistemas de informacion

integrados en el observatorio.
e) caracteristicas técnicas de los sistemas de informacién disponibles.

Para la elaboracion del diagnéstico se mantuvieron entrevistas con representantes
de cada institucion comprometida y se consultd informacion secundaria asi como
normativa y otros documentos de apoyo elaborados a solicitud del equipo del ILSED.
El relevamiento normativo de las principales disposiciones provinciales hizo hincapié

en las misiones y funciones de cada organismo y en su estructura funcional.
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A continuacién se presentaran las principales conclusiones del diagnostico

institucional realizado.

>

Se apreci6 un elevado grado de dispersion de la informacion criminal, falta de
consistencia entre los sistemas existentes, falta de compatibilidad vy
profundidad y problemas en cuanto a las posibilidades de construccion de
conocimiento en base a los datos disponibles.

Algo similar ocurria con la informacibn espacial, por lo que
independientemente de los softwares de Sistemas de Informacion Geogréafica
(SIG) que se elijan, es imprescindible relevar la calidad y tipo de la
informacion espacial disponible, sus mecanismos de actualizacion,
mantenimiento, acceso y restricciones.

Por otro lado se apreciaba un déficit en el area de andlisis espacial, andlisis
criminal y observacion de la criminalidad que requeria que se planteara la
posibilidad de instancias breves de capacitacion al respecto, de manera de
asegurar la construccion de un lenguaje comun entre los diferentes
interlocutores.

A nivel de los Sistemas de Informacion (criminal y geogréfica), este
diagnéstico preliminar evidenciaba la necesidad de profundizar los
acercamientos entre diferentes actores y la construccion de consensos que
permitan definir los minimos elementos de datos requeridos conforme los
objetivos analiticos planteados. En esta instancia se sugeria compatibilizar los
requerimientos tacticos de la agencia policial con los requerimientos de
naturaleza estratégica de los actores provinciales de gestion.

Existia un interés de los actores contactados en mejorar los mecanismos de
recoleccion de informacion, relacionarla con diferentes fuentes estadisticas de
otros organismos de Gobierno y, en particular, de ampliar la informacién con
la que cuentan.

Si bien los funcionarios entrevistados de la Subsecretaria manifestaron su
expreso acuerdo con la creacion del Observatorio y brindaron apoyo a la
tarea desempefiada por los consultores, resultaba evidente que esta area de
gobierno se encuentran en una situacion de pronta consolidacion

Las instituciones identificadas daban cuenta de una multiplicidad de

competencias y de fuentes de informacion en relacion a los temas planteados
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en el proyecto. Asi, se ha constatado que tanto en el area de la
administracion (Poder Ejecutivo) como en el ambito judicial (Poder Judicial,
Ministerio Puablico) se identificaron organismos que recopilan informacién
sobre seguridad publica, incluyendo especificamente datos sobre criminalidad
y violencia. En la mayor parte de los casos, o0 bien se recopilan datos con
criterios propios de cada agencia y que dan cuenta de su funcionamiento
(Poder Judicial, Policia, Ministerio de Familia), o bien se suman a proyectos
nacionales (Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).
De todas maneras, se trata de informacion que, recopilada y procesada con
rigurosidad, puede servir como base para la generacion de proyectos de
interés en el marco del Observatorio. En ese sentido, cada fuente de datos
cuenta con informacion relevante que responde a sSus propios criterios
metodoldgicos pero que sin duda sirven como base para el conocimiento de
la realidad social de la Provincia.

Asimismo hay que referir que, en términos generales, se identific6 que no
existe una gran tradicion en la gestion de datos por parte de los organismos
oficiales, ni tampoco, por las pocas referencias conocidas, en organizaciones
de la sociedad civil. De esta manera, la informaciéon estadistica no cuenta con
una alta valoracion ni es tomada como base para el disefio, implementacion y
evaluacion de acciones. Haciendo la excepcién de la Direcciéon Provincial de
Estadisticas y Censos, se trata de instituciones que no tienen gran tradicién
en el manejo de datos cuantitativos y cualitativos relacionados a la cuestion
criminal o a la violencia. Sin embargo, también se identific6 incorporaciones
de estructuras administrativas nuevas con tareas relacionadas al acopio de
datos para acceder a cierto nivel de informacion para el desarrollo de sus
tareas.

Se ha constatado que no existe un circuito articulado de informacion
interagencial. En general, los datos existentes se limitan a la funcién y misién
de cada organismo y son muy pocas las referencias a otras fuentes o el
trabajo en conjunto. Las pocas experiencias de manejo de informacién entre
dos o mas instituciones se tratan de proyectos nacionales a los que la
Provincia se suma (Ministerio de Salud, Estadistica y Censo) o alguna

experiencia limitada en relacion a algun estudio o trabajo de campo (Direccion
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Provincial de Catastro y Policia en lo referente a identificacion topografica, por
ejemplo).

Por altimo en lo relativo a la informacién criminal, se resaltaron algunas
cuestiones. El principal insumo utilizado surge del Sistema Nacional de
Informacién Criminal (SNIC) que es complementado por todas las policias y
fuerzas de seguridad del pais y que brinda un panorama general sobre la
situacion delictiva.

En cuanto a las condiciones legales y facticas para la creacion de sistemas de
informacion integrados en el Observatorio, se resaltaba que la Subsecretaria,
era un organismo de reciente creacion en el ambito Provincial y la estructura

se encontraba en etapa de consolidacion.
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Resultados de la Etapa 2. Diseiio del Sistema de

Informacion

Informe sobre el disefio del sistema integrado de informacion en el
Observatorio. Diagrama de las redes interinstitucionales de relevamiento de
informacion y los circuitos de recoleccion. Propuesta técnica para el

funcionamiento del Observatorio.

Informe sobre el mecanismo legal de constitucion del Observatorio; sistema de

gestion y funcionamiento; mecanismos legales para la integracién de

organizaciones y para la difusion de los productos del Observatorio.

La Segunda Etapa del Proyecto pretendi6 los siguientes alcances, previstos segun

se detalla a continuacion:

- Bvaluacion Técnica sobre los mecanismos de aporte de la informacién que

deben confluir en el Observatorio.

- Evaluacion Técnica sobre la calidad de produccion de informacién en las

diversas instituciones miembros del Observatorio.
- Propuesta de disefio del Sistema de Informacién Criminal Policial

- Propuesta de sistema de dimensiones e indicadores base de informacion
criminal para la medicién integral de los eventos y fendmenos criminales de

base a ser aportados por cada institucion participante,
- -Propuesta de redaccion del instrumento legal de creacién del Observatorio
- Propuesta de disefio del sistema de monitorio y evaluacion

El Segundo Informe Parcial fue presentado en orden a cerrar la Segunda Etapa del
Proyecto, con el fin de plasmar la Propuesta Técnica para el funcionamiento del
Observatorio con las principales caracteristicas de lo que se propuso como disefio
del sistema integrado de informacion en el Observatorio, y el diagrama de las redes
interinstitucionales de relevamiento de informacion y la identificacion de los circuitos

de recoleccion.
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También se presentd el Informe sobre el mecanismo legal de constitucion del
Observatorio; sistema de gestién y funcionamiento; mecanismos legales para la

integracion de organizaciones y para la difusion de los productos del Observatorio.

A continuacion volcamos los principales resultados desarrollados apra el Disefio del

Sistema de Informacion propuesto.

En relacion con la Propuesta Técnica para el funcionamiento del Observatorio:

» Conceptos generales sobre estructura y organizacién institucional del
Observatorio.

0 La estructura y misiones especificas de la Secretaria de Seguridad y
Justicia de la Provincia de Chubut resultaron determinantes para que la
creacién del Observatorio de las caracteristicas planteadas, se realice
bajo su coordinacion ejecutiva y dentro de su &mbito de competencia.
Por ese motivo, también ase propuso que tenga a su cargo los
aspectos administrativos, presupuestarios, el aporte de recursos
humanos y equipamiento en el momento de la creacion del
Observatorio.

0 La primera etapa las funciones y actividades estuvieron centradas
principalmente en la articulacion institucional de los organismos
publicos —provinciales y nacionales-, pudiendo en el futuro hacer
previsiones en los proximos ejercicios presupuestarios para reforzar la
estructura institucional inicial.

0 El equipo del Observatorio se propuso compuesto por un minimo de
personal administrativo y por un equipo técnico interdisciplinario que
incluya especialistas en sistemas, en estadisticas, andlisis del delito y
en investigacion social. La oficina de coordinacion del Observatorio
debe contar con presupuesto para garantizar el cumplimiento de sus
funciones bésicas. Se propuso la creacion de un Comité Ejecutivo
integrado por representantes de los organismos que concurren a Su
creacion, en particular aquellos que producen informacion sobre delito
y violencia, o sus manifestaciones de relevancia en el &mbito Provincial
y acorde con los objetivos del Observatorio. Se propuso un area de

difusion para la presentacion de estudios (propios o basados en otras
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fuentes) y recomendaciones a distintos actores institucionales con
incumbencia en la materia, la creacion de una Biblioteca virtual sobre
documentos nacionales e internacionales sobre el tema y la
publicacién y difusion de materiales al publico. Elaboraciones de lineas
de accién en materia de prevencion de la criminalidad y de la violencia
social. Asimismo se propuso la creacion de un area de analisis e
investigacion, donde se hace la lectura y la interpretaciéon de la
informacion procesada (propia y procedente de otras fuentes)

o De acuerdo al diagnostico previo efectuado en la Provincia, se
identifica como una de las principales fuentes de informacion a las
estadisticas policiales, que se indicaba debian ser sustancialmente
mejoradas para que la creacion del Observatorio no pierda pertinencia
y eficiencia.

0 Respecto de la norma de creacion del Observatorio sobre el Delito y la
Violencia de la Provincia de Chubut se recomendd la sancion de un
decreto del Poder Ejecutivo que defina de modo genérico las
caracteristicas institucionales que se describen mas arriba dentro un
plazo asequible.

0 Se asumi6 la asistencia técnica en la conformacion del sistema de
estadisticas policiales, como una tarea prioritaria para la Tercera Etapa
del Proyecto, antes de avanzar con otras cuestiones mas complejas o
especificas.

0 Se propuso, en esta etapa inicial, una “metodologia de convergencia”
que permita la elaboracion de un namero limitado de indicadores a los
fines del proyecto de Observatorio, de modo de posibilitar la
integracion y mejora de calidad de la informacion estadistica relevada
por los organismos analizados

» Funciones y competencias bésicas del Observatorio:

0 La recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion referida a
los hechos delictivos, los sucesos vulneratorios del orden publico y las
contravenciones denunciadas y/o registradas en el &mbito provincial.

0 La realizacion regular y peridédica de los estudios y andlisis de la

informacion recibida, la elaboracion de informes que den cuenta de los
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incidentes y  probleméticas  —delitos,  sucesos  violentos,
contravenciones- desarrolladas en toda la jurisdiccion provincial.

0 La promocién y realizacion de encuestas periddicas de victimizacion y
de percepcion de la inseguridad, destinadas a medir y analizar la
victimizacion por eventos delictivos ocurridos; las circunstancias y
modalidades de produccion, poblacion victimizada; el temor y los
sentimientos de inseguridad de la poblacion; y las percepciones
sociales acerca de las respuestas y el desempefio institucional del
sistema de seguridad publica provincial.

0 La elaboracion actualizada de un cuadro de situacion o mapa de las
referidas probleméticas a los efectos de que las autoridades
provinciales puedan programar estrategias sociales y/o policiales de
prevencion

o El seguimiento y evaluacion de las politicas puablicas en materia de
seguridad.

0 La divulgacion de la informacién producida a los y las ciudadanos de la
provincia.

o Establecer convenios de cooperacion institucional con organismos e
instituciones de orden nacional o internacional que cumplan funciones
similares o puedan aportar apoyo técnico, facilitar el intercambio de
experiencias, informaciones o trabajos cientificos Utiles a la finalidad
del Observatorio.

> Aspectos técnicos sobre el Sistema de Informacion:

0 El desarrollo del sistema de informacion se propuso a partir de series
estadisticas sobre la los indicadores seleccionados y un sistema de
informacion geogréfica provisto por la Direccion General de
Estadisticas y Censos organismo miembro del Observatorio.

o Estadisticas propias. Recopilacion de datos provenientes de sistemas
de informacion y estadisticas de los organismos que integran el
Observatorio. Esto incluye la estandarizacion de la informacion,
posibles ajustes o cambios en los sistemas ya existentes y la posible
creacion de una base de datos comun con informacién de interés

proveniente de diferentes fuentes.
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o Elaboracion de otros estudios y estadisticas sobre violencia social y
criminalidad. Este trabajo a su vez incluye el disefio de instrumentos de
recoleccion estandarizados, procesamiento, sistematizacion y analisis
de datos.

o Estadisticas de otros organismos. Recopilacion de informacion
proveniente de otros organismos vinculados Observatorio, que incluye
la sistematizacion, procesamiento y andlisis de datos.

o Sistema de Informacién Geogréfica: incluye aspectos técnicos
(personal capacitado) e informaticos (hardware y software) previos
para el andlisis 6ptimo de la informacién en Georeferenciacion de los
datos y analisis de eventos en el &mbito geogréfico.

o Area Investigativa: Andlisis de la informacion propia y no propia con la
que cuente el Observatorio a fin de diagnosticar diferentes aspectos de
la problematica en cuestion y proponer medidas de prevencion en
materia de criminalidad y violencia. Realizacion de informes sobre la
base de estudios criminolégicos interdisciplinarios sobre temas de
interés del Observatorio. Llevar a cabo andlisis para mejorar los
sistemas de informacion y las estadisticas que elaboran los organismos

integrantes en materia de criminalidad y violencia social.

En relacion con el mecanismo legal de constitucién del Observatorio:

A continuacién se presenta la propuesta de mecanismo legal disefiado por el equipo,
texto tomado para la promulgacion del Decreto de Creacion del Programa
Observatorio del Delito y la Violencia de la Provincia, Decreto 1.482/2013. Emitido el
21 de octubre de 2013. Boletin Oficial, 30 de octubre de 2013. ID infojus NV6385.

PROYECTO NORMATIVO DE CREACION DEL OBSERVATORIO SOBRE EL DELITO Y LA

VIOLENCIA DE LA PROVINCIA DE CHUBUT

Articulo 1.- Créase el Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de
Chubut, como organismo interagencial de caracter técnico que actuara en el &mbito
del Ministerio de Gobierno y Justicia bajo la coordinacion de la Secretaria de

Seguridad y Justicia, el cual se regira por las disposiciones del presente decreto.
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Articulo 2.- El Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de Chubut
estara a cargo de la gestion del conocimiento en materia de seguridad publica,
mediante la produccion, coordinacion y evaluacion de la informacién referida a la
situacion del delito y la violencia, el desempefio de las instituciones del sistema de
seguridad provincial y los resultados de las politicas publicas orientadas a la

prevencion e investigacion de esos fenomenos.

Articulo 3.- El Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de Chubut
estara integrado por representantes de la Policia de la Provincia de Chubut, la
Direccion Provincial de Estadisticas y Censos, y del Ministerio de Salud bajo la
coordinacion ejecutiva del Secretario de Seguridad y Justicia. Sin perjuicio de lo
anterior, podran integrarse otros organismos dependientes del Poder Ejecutivo
Provincial, municipios y se invitara a formar parte del mismo a la Secretaria de
Informética Juridica del Superior Tribunal de Justicia -Direcciobn General de
Estadisticas e Indicadores Judiciales-, al Ministerio Publico Fiscal -Area de
Planificacion y Control de Gestién- y al Ministerio de la Defensa Publica de la

Provincia de Chubut.

Articulo 4.- El Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de Chubut
estara dirigido por un Comité Ejecutivo presidido por el Secretario de Seguridad y

Justicia e integrado por los representantes de los organismos que lo integran.

En su primera sesion, el Comité Ejecutivo aprobara el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de
Chubut.

Articulo 5.- El Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de Chubut
serd asistido por un Consejo Académico Asesor, que tendra como funcién colaborar
en lo concerniente a las teméticas de la vigilancia del delito y la violencia, seguridad
ciudadana y politica criminal y estara integrado, con caracter ad honorem, por
representantes de reconocida trayectoria e idoneidad respecto de las teméticas

sefaladas de:

1. Universidades publicas y/o privadas.

2. Organizaciones no gubernamentales

35



“Disefio e implementacion del observatorio del delito y la violencia en la Provincia de Chubut”

3. Organizaciones de derechos humanos y de la sociedad civil.

Dichos representantes seran invitados a integrarlo por el Secretario de Seguridad y

Justicia.

Articulo 6.- El Observatorio sobre el Delito y la Violencia de la Provincia de Chubut,

desarrollara las siguientes funciones basicas:

1. La recoleccion, procesamiento y analisis de la informacién referida a
los hechos delictivos, los sucesos vulneratorios del orden publico y las
contravenciones denunciadas y/o registradas en el &mbito provincial.

2. La realizacion regular y periddica de los estudios y andlisis de la
informacion recibida, la elaboracion de informes que den cuenta de los
incidentes y  probleméticas  —delitos,  sucesos  violentos,
contravenciones- desarrolladas en toda la jurisdiccion provincial;

3. La promocién y realizacion de encuestas periddicas de victimizacion y
de percepcion de la inseguridad, destinadas a medir y analizar la
victimizacion por eventos delictivos ocurridos; las circunstancias y
modalidades de produccion, poblacion victimizada; el temor y los
sentimientos de inseguridad de la poblacién; y las percepciones
sociales acerca de las respuestas y el desempefio institucional del
sistema de seguridad publica provincial.

4. La elaboracion actualizada de un cuadro de situacion o mapa de las
referidas probleméticas a los efectos de que las autoridades
provinciales puedan programar estrategias sociales y/o policiales de
prevencion;

5. El seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas en materia de
seguridad,

6. La divulgacion de la informacién producida a los y las ciudadanos de la
provincia.

7. Establecer convenios de cooperacion institucional con organismos e
instituciones de orden nacional o internacional que cumplan funciones
similares o puedan aportar apoyo técnico, facilitar el intercambio de
experiencias, informaciones o trabajos cientificos Utiles a la finalidad

del Observatorio.
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Articulo 7.- La Secretaria de Seguridad y Justicia aportara el personal idoneo y los

recursos presupuestarios para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 8.- De forma
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Resultados de la Etapa 3. Implementacién Institucional

Informe de resultados sobre la implementacion inicial del Observatorio;
definiciébn de metas iniciales de trabajo y del primer Plan de Accion anual de

trabajo del Observatorio

Informe de resultados del ciclo de intercambio de informacién entre los

planteles interagenciales del Observatorio

La Tercer Etapa del Proyecto pretendid los siguientes alcances, previstos segun se

detalla a continuacion:

- Inicio de la implementacion del Observatorio. Constitucion del organismo de

acuerdo a la norma legal de creacion.

- Capacitacion de los planteles interagenciales (politicos y técnicos) del

Observatorio.

- Propuesta de disefio de la metodologia de geo- referenciacion y andlisis

espacial de la informacién

- Definicion de las primeras metas para el sistema de informacion integrado en
el orden provincial, incluyendo las herramientas metodolégicas de geo-

referenciacion y analisis espacial

El Tercer Informe Parcial fue presentado en orden a cerrar la Tercera Etapa del
Proyecto, con el fin de plasmar los resultados sobre la implementacion inicial del
Observatorio; la definicibn de las metas iniciales de trabajo y del primer Plan de
Accion anual de trabajo del Observatorio, y los resultados del ciclo de intercambio de

informacion entre los planteles interagenciales del Observatorio

A continuacion volcamos los principales resultados desarrollados para la primera

Implementacion del Sistema de Informacién propuesto.
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Resultados sobre la implementacién inicial del Observatorio definicion de

metas iniciales de trabajo y del primer Plan de Accidn anual

> Adopcion de un “Modelo Unico de Parte Preventivo Policial”

El equipo de consultores, las autoridades politicas y los funcionarios judiciales

y policiales definieron el “Modelo Unico de Parte Preventivo Policial” (el

Sistema informético de Preventivo Digital Policial “ SPID”) sobre el que se

trabajard, en base a un criterio validado tanto por la fuerza policial como por

las autoridades judiciales del sistema penal en lo que se refiere a la
composicion de los campos de informacion y el formato. Se logré definir el
modo de estructuracion del circuito de validacion del mismo y los criterios
para garantizar la politica de relevamiento de informacién y sostener en el
tiempo la produccion y los mecanismos que, en forma preliminar, se utilizaran
para el intercambio de informacién espacial entre el Observatorio y la Policia
Provincial, con el resto de los organismos integrantes de la Infraestructura de
Datos Espaciales de la provincia.
» Puesta en marcha institucional del Observatorio.

El equipo de consultores y las autoridades politicas definieron las principales

cuestiones de funcionamiento y organizacion de las proximas actividades del

Observatorio, tales como reuniones a realizar, modos de convocatoria y

frecuencia, temas relacionados con la organizacion operativa de las mismas,

establecimiento de agenda; desarrollo de una pagina web, etc.
» Actividades de Capacitacion

1. Curso-Taller para Comisarios y Comisarios Inspectores, sobre “Sistemas
de informacion Criminal”. Se convino en la necesidad de institucionalizar el
criterio de especialidades policiales, un esfuerzo sistémico de capacitacion
de analistas criminales y cursos especificos en el tema.

2. Encuentro de Capacitacion para analistas y operadores del sistema
policial, sobre “Introduccion al Analisis Criminal — Recoleccion de Datos y
Productos analiticos posibles”. Se enfatizd la importancia de la tarea del
data entry y su colaboracién con el analista criminal, y sobre la necesidad
de jerarquizar la funcién de aquellos agentes que producen la informacién
base. Dado que aun la Agencia Policial no posee analistas criminales, este

fue una primera aproximacion a lo que se espera que ellos realicen.
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Nuevamente se receptaron demandas de cursos especificos en Analisis

Criminal.

Resultados del ciclo de intercambio de informacién entre los planteles

interagenciales del Observatorio y Plan de accion

Se realizaron una serie de reuniones e intercambios de opiniones tendientes a
definir la pautas para la sistematizacién de los acervos informativos de las distintas
agencias comprometidas en la creacion del organismo, los mecanismos de

integracion para el andlisis y la produccion de informes

» Encuentro preparatorio con las agencias involucradas en el Observatorio del
delito y la violencia.
En este encuentro se discuti6 acerca de una agenda de trabajo, el plan de
actividades de capacitacion e intercambio previstas para los proximos meses
y se presentaron las modificaciones al Proyecto de Decreto de Creacion del
Observatorio

» Adopcion de Pautas para la recoleccion de datos de los organismos
integrantes del Observatorio”.
Se redacto y suscribio un Acta Compromiso constitutiva del Observatorio, con
las prinicpales conclusiones elaboradas en el ciclo de intercambios, bajo el
titulo “Pautas para la recoleccion de datos de los organismos integrantes
del Observatorio”. Ademéas de la informacion que provenga las citadas
fuentes, el Observatorio debe poder disefiar e implementar estudios
particulares a fin de profundizar algunos aspectos surgidos de los datos
remitidos o bien a fin de abordar cuestiones no abarcadas por las fuentes
existentes.

» Actividades de capacitacion
En cuanto a las actividades de capacitacion, en lo que referida a los temas de
intercambio de informacién, se realizaron actividades orientadas brindan
herramientas de gestion que faciliten el intercambio interagencial de la
informacion de base.

» Agenda tematica del Observatorio
El equipo consultores del ILSED elabord junto con los funcionarios de la

Secretaria de Seguridad y Justicia una agenda de temas a tratar por el
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Observatorio que fue presentada en las reuniones realizadas con los
representantes de los otros organismos integrados.

Presentacion del Observatorio con las principales agencias involucradas.

Se anunci6 el nuevo Sistema de Denuncia Preventivo Digital, articulado con
los actores del Poder Judicial, sobre todo con el Ministerio Publico, y la
realizacion de la Encuesta de victimizacién en Hogares y Comercios realizada

en conjunto con la Direccién Provincial de Estadisticas y Censos.
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Resultados de la Etapa 4. Evaluacion de Desempeiio del

Proyecto y Recomendaciones Generales

Informe de evaluacién de la puesta en marcha del Observatorio que permita
reformular métodos de trabajo, aprender de la experiencia, compartir y

transferir conocimientos adquiridos

Informe de desempefio inicial del Observatorio, las externalidades, la
sustentabilidad y las lecciones aprendidas, con descripcion de las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que se presentaron durante la fase de

ejecucion

Informe sobre la pertinencia de las decisiones politico criminal del
Observatorio, las estrategias de comunicacion y publicidad de los datos y la
circulacién del andlisis de la informacion sistematizada en el &dmbito del

sistema de informacion policial

Informe sobre la presentacion del proyecto a municipios, expertos y agencias

involucradas.

Con el objetivo de evaluar el desempefio del Proyecto en un espacio
interinstitucional que involucrase en el analisis evaluativo a los actores directamente
vinculados en la gestion del proyecto, es que el Proyecto contemplé la realizacion de
la evaluacioén de la principales dimensiones de importancia relacionadas a la gestion,
el impacto, las externalidades y, finalmente, la sustentabilidad del Observatorio en el
tiempo. Para ello, se realizd6 un andlisis de eficacia, un analisis impacto y la
identificacion de los factores criticos en la implementacion y la sustentabilidad y se
sugirieron recomendaciones con el objeto promover la consolidacion de condiciones

de viabilidad para la formulacion de lineas de trabajo en continuidad.

La Cuarta Etapa del Proyecto pretendio los siguientes alcances, previstos segun se

detalla a continuacion:

- Revisién del funcionamiento inicial del Observatorio
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- Evaluacion de los resultados del ciclo de implementacion y primeras acciones

- Propuesta de ajustes necesarios

Informe de evaluacion de la puesta en marcha y de desempefio inicial del

Observatorio, las externalidades, la sustentabilidad y las lecciones aprendidas,

con descripcion de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que

se presentaron durante la fase de ejecucion

Analisis de Eficacia. En los siguientes cuadros se identifican y comparan los

alcances, resultados, actividades programados con los efectivamente realizados en

cada etapa, a los efectos de medir los logros del proyecto.

PLAN DE TAREAS

PRIMERA ETAPA

Cuadro de alcances

Alcance programado

Alcance realizado

Convocatoria institucional. Conformacién de una

unidad de coordinacién ejercida por funcionarios y

técnicos de la Secretaria de seguridad de la Provincia.

Convocatoria institucional.
Conformacion de una
unidad de coordinacion
ejercida por funcionarios de
la Secretaria de seguridad

de la Provincia.

Identificacion de instituciones gubernamentales en el

orden provincial y municipal involucradas en el

proceso de creacion del Observatorio.

Identificacion de
instituciones

gubernamentales en el
orden provincial
involucradas en el proceso

de creacion del
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Alcance programado

Alcance realizado

Observatorio.

Identificacion de otras instituciones publicas y no | idem
gubernamentales con potencialidad para integrar el
observatorio.

Relevamiento de acervos de conocimiento e |idem
informacion de las instituciones convocadas.

Andlisis de la calidad y pertinencia de la informacién | idem

disponible en las instituciones convocadas.

Cuadro de resultados

Resultado programado

Resultado

alcanzado

Informe de diagnostico institucional. Valoracién del interés de las | ldem

instituciones concernidas en el desarrollo del Observatorio. Detalle del
acervo de conocimientos e informacion disponible en las instituciones
convocadas. Caracteristicas técnicas de las distintas bases de datos

disponibles; condiciones legales y facticas para crear sistemas de

informacion integradas en el Observatorio.

SEGUNDA ETAPA

Cuadro de actividades
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Actividades programadas Actividades

realizadas

Establecimiento de las pautas modelo para la creacion de | Idem
un instrumento metodoldgico Unico para el requerimiento de

la informacién criminal policial.

Establecimiento de indicadores de informacion criminal para | Definicién

la medicion integral de los eventos y fendmenos criminales. | indicadores

medicién

de
para la
de

fendmenos criminales.

Establecimiento de la propuesta de funcionamiento del | Idem

Sistema de Informacién Criminal Policial.

Redaccion de la propuesta del marco legal de creacién del | Idem

Observatorio.

Cuadro de alcances

Alcance programado Alcance
realizado

Evaluacion Técnica sobre los mecanismos de aporte de la informacion | Idem

gue deben confluir en el Observatorio.

Evaluacion Técnica sobre la calidad de produccion de informacion en | Idem

las diversas instituciones miembros del Observatorio.

Propuesta de disefio del Sistema de Informacion Criminal Policial. Idem

Propuesta de sistema de dimensiones e indicadores base de|ldem

informacion criminal para la medicién integral de los eventos y

fendmenos criminales de base a ser aportados por cada institucion

participante.

Propuesta de redaccién del instrumento legal de creacion del | ldem
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Observatorio.

Propuesta de disefio del sistema de monitorio y evaluacion. Idem
Cuadro de resultados

Resultado programado Resultado
alcanzado

Aportar al fortalecimiento institucional de la Secretaria de Seguridad y | idem

Justicia de la Provincia de Chubut.

Contribuir al disefio e implementacion del Sistema de Informacién Criminal | idem

Policial basado en el registro estadistico de incidentes delictivos

denunciados, concordantes con los parametros uniformes con el Sistema

Nacional de Informacién Criminal (SNIC), y dotado con herramientas de

andlisis espacial que faciliten el aprovechamiento de la informacién

relevada y su visualizacion.

Disefiar y establecer redes interinstitucionales de relevamiento de la | idem

informacion de los organismos integrantes del Observatorio, de acuerdo a

la definicién de indicadores precisos de violencia y delito en la Provincia de

Chubut.

Crear el mecanismo institucional multiagencial del Observatorio con | Realizado

aquellas instituciones provinciales y organismos nacionales priorizadas en | parcialment

conjunto con la Secretaria de Seguridad y Justicia y que disponen dej]e

informacion sensible y en condiciones de ser incorporada en la etapa inicial

de su funcionamiento.

Contribuir a la capacitacion de referentes locales en aspectos vinculados a | No

la instrumentacion del Observatorio y su utilizacion. realizado
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TERCERA ETAPA

Cuadro de actividades

Actividades Actividades

programadas realizadas

Realizacion de las reuniones preparatorias para el disefio | (Referentes locales,

del sistema de informacién policial. ministerio publico,
fiscalia y defensoria,;

de

Estadisticas y Censo,

Direccion

Policia, Secretaria y

Superior Tribunal).

de

establecimiento

reuniones
de

sistematizacion y analisis de la informacion criminal

Realizacion preparatorias para el

las pautas modelo para la

policial y no policial y la administracion del sistema
(cruzamiento de datos y generacion de reportes,

procedimiento estadistico y geo-referenciacion).

idem

Realizacion de un taller sobre la importancia del

intercambio interagencial de la informacion de base.

idem

Realizacion de un taller sobre la importancia de la gestion

de la informacién criminal del Observatorio.

idem

Realizacion de una capacitacion especifica sobre el
disefio y funcionamiento del sistema de informacion
policial para los operadores del sistema de estadistica

policial.

de

reuniones para acordar

Realizacion

los lineamientos para el
disefio y funcionamiento
del de

informacion policial.

sistema

Realizacion del Taller de presentacion del Observatorio

idem

47




“Disefio e implementacion del observatorio del delito y la violencia en la Provincia de Chubut”

Actividades Actividades
programadas realizadas
con las principales agencias involucradas

(descentralizacion y sectorial)

Cuadro de alcances

Alcance programado

Alcance realizado

del

Observatorio. Constitucion del organismo

Inicio de la implementacion

de acuerdo a la norma legal de creacion.

Decreto ingresado para la firma del

Gobernador.

del

Secretaria de Seguridad y Justicia para

Conformacién equipo de la

la gestion del las actividades del

Observatorio.

de

interagenciales (politicos y técnicos) del

Capacitacion los planteles

Observatorio.

idem

Propuesta de disefio de la metodologia
de geo- referenciacién y andlisis espacial

de la informacion.

Acuerdos sobre criterios generales a

consolidarse una vez puesto en

funcionamiento el SIP.

Definiciobn de las primeras metas para el
sistema de informacion integrado en el
orden provincial, incluyendo las
de

referenciacion y andlisis espacial.

herramientas metodoldgicas geo-

idem

Cuadro de resultados
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Resultado programado Resultado
alcanzado

Informe de resultados sobre la implementacion inicial del Observatorio; idem

definicibn de metas iniciales de trabajo y del primer Plan de Accién

anual de trabajo del Observatorio.

Informe de resultados del ciclo de intercambio de informacion entre los | idem

planteles interagenciales del Observatorio.

PROYECTO GENERAL
Cuadro de objetivos especificos

Objetivo especifico programado Objetivo
especifico
alcanzado

Aportar al fortalecimiento institucional de la Secretaria de Seguridad y | idem

Justicia de la Provincia de Chubut.

Contribuir al disefio e implementacion del Sistema de Informacion | idem

Criminal Policial basado en el registro estadistico de incidentes

delictivos denunciados, concordantes con los parametros uniformes

con el Sistema Nacional de Informacion Criminal (SNIC), y dotado

con herramientas de andlisis espacial que faciliten el

aprovechamiento de la informacion relevada y su visualizacion.

Disefiar y establecer redes interinstitucionales de relevamiento de la | idem

informacion de los organismos integrantes del Observatorio, de

acuerdo a la definicion de indicadores precisos de violencia y delito

en la Provincia de Chubut.

Crear el mecanismo institucional multiagencial del Observatorio con | Realizado
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Objetivo especifico programado

Objetivo
especifico

alcanzado

aguellas instituciones provinciales y organismos

priorizadas en conjunto con la Secretaria de Seguridad y Justicia y

que disponen de informacién sensible y en condiciones de ser

incorporada en la etapa inicial de su funcionamiento.

nacionales

parcialmente

Contribuir a la capacitacion de referentes locales en aspectos | No realizado
vinculados a la instrumentacion del Observatorio y su utilizacion.
Cuadro de alcances
Alcance programado Alcance
realizado

Establecimiento de un sistema de estadisticas delictivas a través

de la institucién Policial.

Mejoramiento del
sistema de
informacion

policial.

Incorporacion de organismos del Poder Ejecutivo Provincial,

centros académicos, y la adhesibn de municipios al

Observatorio.

Incorporaciéon de

organismos  del
Poder Ejecutivo
Provincial

Promocion de la investigacion de los fendmenos relacionados al

desarrollo de hechos de violencia y delito.

No realizada

Promocion de la generacién de informacion estratégica para

toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana.

idem
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Objetivo general programado Objetivo

general

alcanzado

Disefio e implementacion de un Observatorio de la Violencia y el Delito | idem

para la Provincia del Chubut, coordinada por la Secretaria de Seguridad
y Justicia de la Provincia de Chubut, constituyéndose en una

herramienta adecuada para el relevamiento, analisis y difusion de la

informacion.

Indicadores relevantes:

v Decreto de creacion del Observatorio.

v Asignacioén de puesto laboral en el Observatorio.

v" Modulo de victimizacién en la EPH anual.

v' Reuniones interinstitucionales en el marco del
Observatorio (6 de diciembre).

v Diagramacion del nuevo software policial, “Sistema Digital

Policial de Informacién Delictual.

Analisis de Impacto / Externalidades. El proyecto no posee impactos que excedan

los alcances y objetivos propuestos en el mismo.

FACTORES CRITICOS DE LA IMPLEMENTACION (AREA DE GOBERNABILIDAD

DEL PROYECTO)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Sincronia con algunos organismos | Escasa capacidad institucional del
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

respecto de la necesidad de abordar
coordinadamente probleméticas sociales

complejas.

gobierno provincial en la cuestion.

Restricciones econdémicas y burocréticas

a nivel de la administracién provincial.

La capacidad técnica del area de

Estadisticas de la Provincia.

Los reiterados cambios en la gestion,
que generd una dilacién importante en el

inicio del proyecto.

La perseverancia interés de la Secretaria
de Seguridad de la Provincia en

conformar este espacio.

La falta de un politica de informaciény la
debilidad de los sistemas vigentes, en
especial el policial y/o directamente la

inexistencia de estos.

La de

observatorio con el

simultaneidad del proceso
construccion del

Diplomado en Seguridad Democratica.

Dificultades en la articulacién con el

Ministerio de Salud.

Conflictos en la provincia de toma de
comisarias y cortes de ruta (octubre
2012)

La alta rotacion de efectivos policiales en

las diferentes tareas dificulta la

continuidad y fortalecimiento de las de

andlisis criminal de la policia.

Problemas en las bases cartograficas de

la provincia

de

infraestructura de datos espaciales.

Falta materializacion de la

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El compromiso constante del

equipo en territorio  para

Precariedad

(dispersion, inconsistencia entre

sistemas) de los sistemas (formales e informales)
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

acompafar los procesos aun

en los momentos de dificultad)

de relevamiento, procesamiento y andlisis de la

informacion.

Capacidad estratégico politica
de los integrantes del proyecto
para realizar los ajustes en

tiempo y forma.

No prever la falta de equipamiento y conectividad

Participacion del gobernador de

la  provincia en algunas

actividades del proyecto.

La construccion de ciertos consensos llevé mas

tiempo que el planificado.

CFlI
aceptar los cambios sugeridos
del

Predisposicion del para

y apoyar el proceso

proyecto.

Deficiencias en el modelo de planificacion del
proyecto.
viabilidad de

Actividades = alcances). Se argument6 sobre una

Escaso diagnéstico que afectd la

los alcances (Primera version.

variable normativa.’

Desentendimiento entre los miembros de la

coordinacion del proyecto.

La segunda conduccién del Proyecto por parte del

ILSED facilité el trabajo en la etapa final.

Falt6 mayor presencia en territorio de los

tutores/consultores.

En la actividad de capacitacion dirigida a agentes

policiales, no participaron responsables operativos

Analisis de Sostenibilidad. Condiciones positivas:

v Apoyo politico de la conduccién de la Secretaria de Seguridad y

® Punto 10° del Anexo IIl del decreto provincial 1750/06. Direccion de politicas estratégicas en prevencion del

delito.
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Justicia y del equipo técnico de trabajo.

v El interés de algunas de las agencias en su sostenimiento

v La concrecion en la realizacion del moédulo “Seguridad” en las
encuestas EPDH.

v Crisis actual de los sistemas de seguridad provincial y la predisposicion
del gobierno nacional y provincial para generar politicas que tiendan a
eficientizar los sistemas de seguridad.

v Implementacion de nuevos registros interinstitucionales de la provincia,
con pautas del SNIC: el “parte preventivo Unico” (agencia policial y poder
judicial).

Andlisis de Sostenibilidad. Condiciones de riesgo:

v Escaso presupuesto actual destinado al funcionamiento del
Observatorio para desempefiar sus funciones basicas.
v Falta de capacidades de articulacion interinstitucional con algunos

organismos.

Informe sobre la pertinencia de las decisiones politico criminal del
Observatorio, las estrategias de comunicacion y publicidad de los datos y
presentacion del proyecto a municipios, expertos y agencias involucradas; y la
circulacién del anédlisis de la informacion sistematizada en el &mbito del

sistema de informacion policial

Algunas de las cuestiones mas relevantes para tener en cuenta en este proyecto y
que constituyen fuertes restricciones para su institucionalizacion, se relacionan por
un lado, con que el Observatorio requiere de informacion muy critica como los son
las informaciones sobre hechos o indicadores de acciones delictivas y violentas, v,
por otro lado, este relevamiento requiere de un espacio interinstitucional que implica
una mayor complejidad de abordaje. Estas dos cuestiones, justamente, complejizan
y dificultan la implementacién de un proyecto que se propone trabajar con estas

areas, y por tanto, debe considerarse al momento de la formulacién del proyecto.
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En este sentido se informa a continuacion, sobre la pertinencia de una serie de

consideraciones sobre las metas iniciales tenidas en cuenta en el marco del

Proyecto

y a desarrollar en el primer Plan de Accion anual de trabajo del

Observatorio.

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

Consolidar al Observatorio como referente provincial en la produccion de
informacion y diagndstico sobre los temas vinculados al delito y la
violencia que se han acordado como prioritarios, a partir de:

Difundir, escogiendo la estrategia mas adecuada, la informacién surgida
del Mddulo de Victimizacion en la Encuesta Anual de Hogares Urbanos
realizada por la Direccion Provincial de Estadistica y Censos, como modo
de validar publicamente la utilidad de organizacion de la informacion.
Destacar la aplicacion en la provincia del Sistema Informatico Preventivo
digital policial “SPID” como sistema para ser testeado.

Invitar a otros organismos publicos y entidades académicas con asiento
en la Provincia, y a Municipios de la Provincia a participar del
Observatorio.

Establecer vinculos con otros observatorios u organismos similares a nivel
nacional e internacional.

Avanzar en el desarrollo de metodologias y estrategias analiticas sobre
los problemas que se abordaran.

Lograr la mayor interaccion posible, entre el disefio y la toma de
decisiones y la produccion de informacion.

Dar continuidad al proceso de capacitacion del personal policial de modo
sistematico, asegurar su estabilidad en las funciones para las que han
sido formados y realizar cursos especificos en Andlisis Criminal, todo ello
conforme las opiniones recogidas en los diversos cursos Yy talleres ya
realizados.

Crear una pagina web del Observatorio y estrategia de comunicacion y/o
difusion.

Definir plan de actividades e investigacibn con su correspondiente
presupuesto, a los fines de garantizar el financiamiento de los gastos que

demande el funcionamiento de las actividades del Observatorio.
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k) Establecer por Resolucion administrativa de la Secretaria de Seguridad y
Justicia la vigencia del Sistema informatico de Preventivo Digital Policial
“SPID” como sistema obligatorio de registro en todas las dependencias
policiales.

[) Formalizar los acuerdos alcanzados con los organismos del Poder
Judicial de la Provincia a través de un acta-convenio

m) Completar el proceso de equipamiento técnico, conectividad y dotacion de
personal suficiente capacitado para la operacion del sistema creado.

n) Completar el proceso de institucionalizacion a partir de la integracion, por

cada agencia, del Comité Técnico del Observatorio
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Anexos
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LOS ANEXOS REUNEN LOS PRODUCTOS PRINCIPALES DEL DESARROLLO DEL DISENO DEL

OBSERVATORIO
I. Requerimientos del Ministerio Publico sobre Preventivo Digital

PROCURACION GENERAL
CHUBUT

INFORMACION DE CONTENIDO DE UN PREVENTIVO

Datos generales
~ Ciudad - Seccional

“ Fecha de preventivo

“ Numero
Calificacion (en flagrancia, en tentativa)
Responsable (firmante)

Datos de las personas (un item para cada persona)
Rol (imputado, denunciante, participes, testigos, etc.)
Nombre

Apellido

Alias

DNI

Fecha de nacimiento o edad o Es Menor/Mayor
Lugar de nacimiento

Sexo

Ocupacion

Teléfono

Estado civil

Estudios cursados (escolaridad estado)

Obra social: tiene/no tiene

Nacionalidad

Domicilio: Barrio, calle, nro., descripcion del domicilio. ) .
( PW@%ﬁWI par de coordenadas Igti@d-longitud)) &‘_‘(g(

Datos del hecho

Tentativa

Flagrancia

Detenidos

Ubicacién del hecho: Calle y nimero, barrio, entre calle y calle, mas informacion de la ubi-
cacion. Posicion geo-referenciada GIS (obteniendo el par de coordenadas latitud-longitud)
Fecha del hecho: desde hasta

Hora del hecho: desde hasta

Denuncia

Datos de los elementos (un item para cada elemento)
Secuestrado / Denunciado
Descripcion

IMPORTANTE
Para todos los campos, si no se dispone del dato, se debe indicar ello.
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Il. Preventivo Digital SPID

SiStema informatico de Preventivo digital Policial.

< SPID >

Objetivo:

Brindar una herramienta informatica para la Gestion y Control de actuaciones policiales dentro
del ambito judicial-contravencion, en donde los datos en las bases de datos es, como su nombre lo indica,
almacenar datos organizados siguiendo un determinado esquema o modelo de datos que facilite su
almacenamiento, recuperacion y modificacion, para su posterior explotacion de informacion en materia de
estadisticas que faciliten la generacion de estrategias de prevencion.

Toda la informacion almacenada sera remitida al Poder Judicial, como asi también el sistema permitira
enviar los preventivos a otros organismos u oficinas policiales.

Quienes lo van a usar:

v" Administrador DBA <todos los privilegios>
v" Empleado policial <segun su funcién designar privilegios>

v' Visitantes <Fiscalia, Jefes policiales, gobierno>

El Desarrollo del nuevo sistema de preventivos SPID (Sistema Policial de Informacion delictuosa) sera
creado para reemplazar al existente en todas las dependencias policiales, en razon de que el SIP12
actualmente muestra muchos inconvenientes, no es amigable a la hora de cargar los datos, no posee
opciones de filtrado y con fallas en la base de datos para poder generar estadisticas y/o reportes Utiles
para la toma de decisiones.

Justificacién del Proyecto SPID: Necesidades

A continuacion se enumeran los principales puntos que justifican la realizacion del Sistema Policial SPID

1. Amigabilidad, formularios de carga mas flexibles, intuitivos y con menor tiempo de carga y
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generacion de preventivo en papel mas legible y entendible.
2. Tener una Base de Datos relacional.
3. Estadisticas de uso interno y para la Dir. Nacional de Gestién de la Informacion Criminal.
4. Adaptable a cualquier tipo de navegadores web.
5. Administracion de usuarios.

6. Conexion con el sistema del Poder Judicial, con el fin de que los datos sean actualizados
reciprocamente.

Alcance del Proyecto:

Para este proyecto en principio se utilizara Postgresgl 9.1 como motor de base de datos, y lenguaje de
programacion Python framework Django como tecnologia para el desarrollo de aplicacion web.

1. Implementar una Base de Datos Relacional.
2. Implementar una capa de software para el mapeo objeto-relacional.

3. Implementar un Sistema de Gestion y Control de Actuaciones Policiales Judiciales-
Contravencion (PREVENTIVOS)

e Alta de Preventivos.

¢ Modificaciones de Preventivos.

o Baja (I6gica) de preventivos.

e Envié de preventivos via email a los distintos remitentes(Ministerio
e Publico Fiscal, Of. Judicial, Juzgados, Jefe de Policia, etc.)

e Consultas de preventivos mediante diversos criterios de blsqueda
e Generacion de distintos Listados y Estadisticas.

4. Implementar un subsistema de gestion y control de personas y su implicacion en los
preventivos/prontuarios.

5. Implementar un subsistema de gestién y control de Ampliaciones.
6. Implementar un subsistema de datos referenciales(Tipos, categorias)
7. Implementar un subsistema de gestion y control de usuarios.

8. Implementar un subsistema de conexion con el sistema del Poder Judicial.
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Elementos que conforman el Preventivo

Caratula/Portada/Tapa: Se refiere al tipo del hecho, cumple la funcién informativa, pues
pretende anunciar al lector el contenido de la actuacion policial sin formar parte del expediente.

Preventivo Nro./Afio.

Fecha y Hora de Carga.

Fecha y Hora Denuncia.

Dependencia donde se instruye.

Funcionarios intervinientes (destinatarios — Juez — Fiscal - judicial).
Hecho Delictivo (Descripcion breve del hecho).

Lugar y fecha del Hecho

Datos filiatorios del denunciante, damnificado, testigos e imputados...
Elementos/objetos denunciados, empleados y/o secuestrados.
Funcionarios responsables de la actuacion: Pre ventor y Actuante.

Funcionario Policial que Autoriza: Fecha y Hora.

PREVENTIVO: Formulario de Carga

CARATULA POLICIAL
NUMERO/ANO
FECHA CARGA
FECHA DENUNCIA
FECHA AUTORIZACION
FECHA CIERRE
DEPENDENCIA

= LOCALIDAD

= UNIDAD REGIONAL
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v" FUNCIONARIOS INTERVINIENTES
= JUEZ
= FISCALIA
= OF.JUDICIAL

= JEFEPOLICIA

v" HECHO DELICTIVO
= LUGAR

= BARRIO, CALLE, N°

= TIPO
= VIAPUBLICA
= DOMICILIO PARTICULAR
= COMERCIO
= INTERIOR RODADO
= CARCEL/COMISARIA

= OTRO LUGAR

= CONDICIONES CLIMATICAS

. FECHA
. DELITO/S
= LUGAR
= TIPO/SUBTIPO
= MODUS
=  PERSONAS
= TIPO
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= ROL

FISICA

JURIDICA

Funcionario Policial

= Preventor

= Actuante

VICTIMA

DENUNCIADO / SOSPECHOSO

DENUNCIANTE

. Denunciante / Victima

. Denunciante / Damnificado

DAMNIFICADO

TESTIGO

COMPLICE / ENCUBRIDOR

IMPUTADO / AUTOR

APREHENDIDO

DETENIDO

= ELEMENTOS

CATEGORIA

= ELECTRONICOS

= ELECTRODOMESTICOS

= HERRAMIENTAS

= DIVISAS

= INDUMENTARIA

= AUTOPARTES

= AUTOMOTORES

63



“Disefio e implementacion del observatorio del delito y la violencia en la Provincia de Chubut”

= DOCUMENTACION

= ARMAS
= TIPOS
= CLASES
= CALIBRES
= NRO
= OTROS
= TIPO

= SECUESTRADO

= DENUNCIADO

= EMPLEADO

= DESCRIPCION

AMPLIACIONES:

v PREVENTIVO REFERIDO
v N°RADIO / ANO

v FECHA

v ACTUANTE

v" FUNCIONARIOS

v TIPO
= CLAUSURA/ CIERRE
= INFORMATIVA

= INFORMATIVA / CLAUSURA

v" PERSONAS

v' ELEMENTOS
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v' TEXTO

Informacién que devolvera Fiscalia;

» Caso / Legajo Judicial Nro. / Hecho delictivo (Caratula ambito judicial.
Ej. Denuncia formulada por Juan Pérez contra Autores Desconocidos).

» Datos de autoridades intervinientes. (Juez / Fiscal / Judicial).

Consultas de Prev./ampl. Con diversos criterios de busqueda.

Consultas de delitos con diversos criterios de blsqueda.

Estadisticas y reportes mensuales:

» Planillas SNICy SAT.

» Hechos delictivos<puntos geograficos> para Mapa del Delito.

» Personas involucradas segun tipo de delito y sexo.

» Menores involucrados segun tipo de delito y sexo.

» Reincidencia por tipo de delito.

» Composicién de Denuncias — Porcentajes Denuncias por Delitos.
» Total de delitos por Unidades Regionales.

» Armas utilizadas/secuestradas por delitos, por dependencias-UR.

» Total de Delitos discriminando lugar, tipo de lugar, dependencias-UR., Modus operan-di, etc...
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Chubut

Dependencia Jerarquia Nombre y Apellido D.N.I.

1 Area Operac. Subcrio CLAUDIO RODRIGO TRONCOSO | 24.584.67
Rawson 3

2 Area Operac. Of. Ppal. FRANCO CAPONE 26.544.06
Rawson 2

3 Unidad Subof. Ppal. CARMEN ANDRADES 14.973.36
Regional 1
Trelew

4 Unidad Of. Ppal.. LUIS FABIAN MORENO 26.598.48
Regional P. 6
Madryn

5 Unidad Subcrio. VICTOR HORACIO FARCY 20.470.55
Regional C. 8
Rivadavia

6 Unidad Subcrio. CRISTIAN CEDRON 23.201.92
Regional 1
Esquel

7 Unidad Cabo GLENIS ORTIZ 29.091.88
Regional 8
Esquel

8 Unidad Agente EDIT MARCELA PHILIPS 28.019.07
Regional 4
Esquel

9 Area Investig. Cabo RUBEN GUSTAVO VILLARROEL 25.656.61
Rawson Primero 5

10 Area Investig. Comisario LUIS BIDERA 14.490.43
Rawson Inspector 8

11 Sec. Seg. Y Profesional Nilda Bello 27.841.11
Justicia 3

Lista de Usuarios del SIPD- Sistema de Preventivo Digital de la Provincia de

67



“Disefio e implementacion del observatorio del delito y la violencia en la Provincia de Chubut”

12

Sec. Seg. Y
Justicia

Profesional

Leandro Palacios
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IV. Proyecto de Decreto de Creacion del Observatorio

Seguridad Publica. Creacion del Programa Observatorio del Delito y la Violencia de
la Provincia. Decreto 1.482/2013. Emitida el 21 de octubre de 2013. Boletin Oficial,
30 de octubre de 2013. ID infojus NV6385.

Texto completo disponible en:

http://www.infojus.qgov.ar/legislacion/decreto-chubut-1482-2013-
sequridad publica creacion programa.htm;jsessionid=1jrei7j02xyfp13x28uwd6i422?
0




V. Acta Compromiso. Observatorio del Delito y la Violencia

En la ciudad de Rawson, capital de la Provincia del Chubut, alos  dias del mes de
julio de 2013, entre la Provincia del Chubut, representada por el Sefor Secretario de
Seguridad y Justicia, Licenciado José GLINSKI, con domicilio en la calle Fontana N°
50 de la ciudad citada; el Dr. Jorge Miquelarena por el Ministerio Publico Fiscal; el
Dr. Alfredo Pérez Galimberti por la Defensa Publica; el Dr. Carlos Saenz por el
Ministerio de Salud y el Lic. Fernando Laveglia por la Direccion de Estadistica y
Censos, todos abajo firmantes, acuerdan celebrar la presente Acta Compromiso,
cuyo objeto es instituir el “Observatorio de la Violencia y el Delito” en el ambito
jurisdiccional de la Provincia del Chubut, Acta que se regir4 por las siguientes

clausulas:
PRIMERA.

Ambito de Aplicacion-Objeto

El Observatorio funcionaré en la orbita de la Secretaria de Seguridad y Justicia como
mecanismo idéneo para el relevamiento, andlisis y difusion de la informacién que
permita fortalecer los procesos de toma de decisiones en materia de politicas

publicas vinculadas a la violencia y a la seguridad ciudadana.
SEGUNDA.

Componentes de lainformaciéon

El Observatorio incluye como componentes esenciales un sistema integrado de
informacion sobre violencia y delito con herramientas de geo-referenciacion vy
analisis espacial; redes interinstitucionales de relevamiento de informacion que
articulan los datos de los diferentes organismos del Estado con datos de encuestas
de victimizacion incluyendo la participacion de organizaciones no gubernamentales,
comunitarias y académicas. Asimismo se suman protocolos, metodologias y
mecanismos de analisis y difusion de la informacion relevada, asi como su
formalizacion mediante los instrumentos normativos pertinentes para asegurar su

adecuada funcionalidad en el tiempo (oportunidad y pertinencia).
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TERCERA.

Objetivos especificos

Entre los objetivos especificos del Observatorio se encuentran:

1.

5.

Aportar al fortalecimiento institucional de la Secretaria de Seguridad y Justicia

de la Provincia de Chubut

Contribuir al disefio e implementacion del Sistema de Informacion Criminal
Policial basado en el registro estadistico de incidentes delictivos denunciados,
concordante con los pardmetros uniformes con el Sistema Nacional de
Informacion Criminal (SNIC), y dotado con herramientas de andlisis espacial

que faciliten el aprovechamiento de la informacién relevada y su visualizacion.

Diseilar y establecer redes interinstitucionales de relevamiento de la
informacion de los organismos integrantes del Observatorio, de acuerdo a la
definicion de indicadores precisos de violencia y delito en la Provincia de
Chubut.

Crear el mecanismo institucional multi-agencial del Observatorio con aquellas
instituciones provinciales y organismos nacionales priorizadas en conjunto
con la Secretaria de Seguridad y Justicia y que disponen de informacion
sensible y en condiciones de ser incorporada en la etapa inicial de su

funcionamiento.

Contribuir a la capacitacion de referentes locales en aspectos vinculados a la

instrumentacion del Observatorio y su utilizacion.

CUARTA.

Sistema de estadisticas delictivas-Composicién

El establecimiento de un sistema de estadisticas delictivas a través de la Institucion

Policial, con la incorporacion de organismos del Poder Ejecutivo Provincial, centros

académicos nacionales y provinciales y la adhesion de municipios al Observatorio

QUINTA.

Obligaciones de los organismos intervinientes
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Los organismos intervinientes, que podran ampliarse a otros que se consideren
idoneos, se comprometen a designar, al menos, una persona responsable como
interlocutor/a para participar de las reuniones, facilitar la informacién y aportar al

andlisis de la informacién y produccion de informes.
SEXTA.

Reuniones Periddica

Las reuniones tendrdn una periodicidad mensual minima, que podra ampliarse

segun los objetivos y plazos dispuestos por el equipo.

SEPTIMA.

Presupuesto

Se preverd la afectacion presupuestaria de los gastos que genere su funcionamiento
para el afio 2014, sin perjuicio de lo cual las partes se comprometen a presupuestar

los gastos que para el objetivo prevean individualmente.

OCTAVA.
Domicilios

Las partes constituyen domicilio en los denunciados en el encabezamiento del
presente, donde serdn validas todas las notificaciones que deban realizarse y se
comprometen a solucionar todo conflicto motivado en la interpretacion y aplicacion
del presente Acta Compromiso, amistosamente y de buena fe, sometiéndose
voluntariamente -de ser necesario- a la competencia de los Tribunales de la
circunscripcion judicial Trelew, con asiento en la ciudad de Rawson, Provincia del

Chubut, con expresa renuncia de cualquier otro fuero y jurisdiccion.------

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes, se firman cuatro (4)

ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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VI.

Modulo de Encuesta de Seguridad

Encuesta Anual de Hogares Urbanos

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

MODULO DE SEGURIDAD

PERIODO DE REFERENCIA 3° TRIMESTRE DE 2013
CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO- Ley N° 17622

1- IDENTIFICACION
Encuestador . | Entrevista s1 [ ]1
Cédigo N'de |Vivienda|Semana | Grupo | Hogar [N° realizada NOD2
UPS |dedrea | listado | N° N [rotaddn| N || oealidad

Pase preg. 18

i

1. Durante el aiio 2012, ; usted o algin miembro de
su hogar fueron victimas de algiin delito o intento

de delito 7
. D ...arma bianca [:l ()
Si D ) ...arma de fuego @
No (2)} P— ... algo utilizado como arma D 3)
nsne [ ] @

I 6. ¢Fue un...

2, Ese/ os delito/s o intento/s, ;fue/ron un robo por 7. ¢(Resulto herido, lastimado o golpeado?
la fuerza, con violencia o por medio de amenazas?

Si I:I ) Si D m

No D @ No D @
NsNe [ ] @ NsNC [ ] @

8. Durante el afio 2012, ; Alguien le ha robado en su

3. ¢En qué mes ocurrié? vivienda?
Si D §)]
4. En esel esos casofs gHizo usted la denuncia del No 2)
hecho? nsne [ (9)} Feseprea. 16
Si, a la policia I:l (10)
Si. a la fiscalia D an 9. ¢En qué mes ocurri6?

Si, a otro organismo |:| 12)

No (1@
10. ¢Hizo usted la denuncia del hecho?
N/S NIC HE)

Si, a la policia I:I (10)
Si, a la fiscalia I:I an
Si l:] (1) —» Pase preg. 6 = S, a otro organismo I:] (12)

N [ (2)} . No [] e
nvsne [ Jod NIS N/G (] e

5. ¢El o los autories portaba/n armals?




“Disefio e implementacion del observatorio del delito y la violencia en la Provincia de Chubut”

11. ¢ Qué le robaron? SI NO

Ll [Je
2. Electrodomésticos |:|(1) D 2)

1. Dinero

3. Automévil Lo [Jo
4. Joyas |:|(1) D (2
5. Ropas I:](1) D (2)

6. Armas de fuego
7.0tros
8.N/S N/C

o
(Jm
e

@
)

12. ¢ Estaba usted o algtin miembro del hogar
presente en el momento del hecho?

s o

N [] (2)}
Pase preg. 16
nsne [ ] @

13. Si estaba usted o algin miembro del hogar
presente en el momento del hecho, ; quienes
ingresaron portaban armas?

Si [:I (1)

Pase preg. 14

NnsNC [ ] @

No D (2)} Pase preg. 15
l

1> 14. { Portaban un

...arma blanca D(n

...arma de fuego I:I(Z)
... algo utilizado como armaD 3)

15. ¢ Resulté usted o algin miembro de su hogar,
herido, lastimado o golpeado?

s [

No D @

Nnsne [ @

16. Hoy por hoy, s Usted piensa que puede ser
victima de un delito? Es...

..MUy probable D(n

...bastante probable DZ)

... poco probable I___I(s)

[
(e

... Nada probable
...Nfs N/C

17. ¢ Como definiria el lugar donde usted reside ylo
realiza sus actividades cotidianas? Es...

[ Jw

...muy seguro

...bastante seguro D(z)

e
[J@
(e

... poco seguro
... inseguro
...N/s N/iC

18. RAZON DE NO RESPUESTA

Deshabitada D (1 Fin de semana [:I(s) Viv. establecimiento D(s)
Demolida I:I (23  En constriccién Dm) Variacién de listado l:l (6)

Deshabitada D (7}

Demolida [ | @

Otras causas D 9)

Observaciones..............
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