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Objetivo General de la Consultoria

Garantizar el apoyo técnico, organizativo, logistico y administrativo necesario para
la ejecucion oportuna del proyecto y sus resultados esperados.

Antecedentes

El Gobierno de Corrientes busca recuperar la capacidad de respuesta del Estado
para transformarse en lider, conductor y protagonista de los procesos de cambio
social y econémico sentidos por la sociedad correntina. La Alta Direccion se
encuentra hoy con la tarea de reconducir a la Provincia por el sendero de la mejor

practica republicana, democratica y participativa.

En este marco es que la Alta Direccién del Gobierno de Corrientes. luego de una
busqueda de distintas herramientas que le posibilitaran fortalecer su capacidad
de gestion, comunicacion, manejo de la informacion y de los compromisos
asumidos con los distintos agentes, tomé finalmente la propuesta del SIGOB del

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ~PNUD-.

Durante el ejercicio 2011 la Secretaria de Planeamiento junto con el Ministerio
Secretaria General de la Gobernacion implementaron el Proyecto
“Fortalecimiento de las Capacidades de Gestion de la Alta Direccion del Gobierno
de la Provincia de Corrientes”, con el apoyo técnico del SIGOB de PNUD y el
apoyo técnico y financiero del CFI.

SIGOB es un sistema de trabajo orientado al desarrollo de las capacidades de
gestion para la gobernabilidad y cuenta con una experiencia de 18 afos, con
gran aceptacion de sus métodos e instrumentos en diversas instituciones en los
paises de la region. Como producto de esa practica el SIGOB ha desarrollado 10
maodulos de trabajo (undp.sigob.org 6 www.sigob.org).

A través de este proyecto el Gobierno de Corrientes decidio implementar dos
Modulos del Programa SIGOB del PNUD de Naciones Unidas: el Sistema de



Programacion y Gestion por Metas y Resultados y el Centro de Gestion del
Gobernador. A continuacion se describe brevemente el modulo de Gestién por

Metas y Resultados implementado.

Modulo Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados

Este mddulo esta orientado a implementar y apoyar una red de gestion para el
logro de los objetivos y los resultados de los principales Metas vinculadas a los
compromisos que asume el gobierno en su ejercicio. El sistema se basa en
metodos de programacion y gestion que permiten informar acerca del avance del
programa y de sus metas intermedias: sus indicadores de avance, las
restricciones politicas, financieras y otras que frenan su logro, las alertas de
probabilidad de estas restricciones y también las oportunidades de generacion de

acciones comunicacionales.

El Modulo Sistema de Programacion y Gestién por Metas y Resultados es un
proceso de trabajo sistémico entre los encargados directos y la alta direccion,

una red que trabaja directamente vinculada al logro de las metas programadas.

Este Modulo busca disminuir la brecha entre los objetivos establecidos en los
Programas de Accion Gubernamental y la realidad operacional de los ambitos
responsables de la ejecucion de los mismos, transparentar los procesos para
alcanzar cada uno de los objetivos programados, mejorar la efectividad de los

procesos de monitoreo, y mejorar la rendicion de cuentas.

A través de este sistema, la Alta Direccién, gana oportunidad y eficiencia en la
obtencion de la informacion de avance de las metas prioritarias, recibiendo
propuestas de accion, reportes de evaluacion interna de desemperfio, propuestas

de agenda personal y comunicacional de su gobierno en relacién a las mismas.
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Fase Inicial: Asesoria para identificar Metas Prioritarias (Marzo-Abril)

e A principios del mes de Marzo de 2011 se inicio el trabajo con los
asesores del PNUD en lo referente al sistema de programacion y gestion
por metas y resultados, se presento el programa de trabajo al Director del

Proyecto y se finalizaron las formalidades para dar inicio a las tareas.

e Se realizaron reuniones con los Ministros de las diferentes areas de
gobierno para explicar el funcionamiento y objetivos del Sistema de Metas
identificando en este proceso las Metas Prioritarias de cada Ministerio. Se
entiende por Meta Prioritaria a los proyectos mas relevantes a ser
ejecutados en un lapso de tiempo determinado con un camino critico
definido por metas intermedias a ejecutar en fechas indicadas por el

gerente del proyecto.

e En esta instancia se identificaron, ademas de las Metas Prioritarias, los
Gerentes para cada meta (responsables de su ejecucion) y los

Coordinadores Institucionales (albaceas de los Ministros de area).

Fase de Estructuracion (Abril - Mayo)

Esta fase se llevo a cabo durante los meses de Abril y Mayo y tenia por objetivo
definir las Metas Prioritarias de Gobierno y realizar el llenado de las primeras fichas

técnicas para dar inicio a la utilizacion del Sistema Informatico.

e En una primera instancia, se identificaron 21 Metas Prioritarias las cuales

fueron presentadas al Director del Proyecto.

e Se dio inicio a la capacitacion de los Gerentes de Meta en el armado y
llenado de la ficha técnica y se realizaron reuniones periédicas para la

revision de las mismas antes de su aprobacion.



e Durante esta Fase, se conformo el Comité de Metas: érgano politico
estratégico encargado de aprobar las fichas técnicas de cada Meta
atendiendo las alertas y restricciones que vayan presentando las Metas
Prioritarias a lo largo de su ejecucion, dandoles una rapida solucion a los

problemas.

e Una vez aprobadas las fichas técnicas el equipo de implementacion realizé
talleres de capacitacion para los gerentes en el uso del sistema informatico y
talleres para los Coordinadores Institucionales en la elaboracién de reportes
del sistema. Dichos reportes serian utilizados en las reuniones gerenciales

semanales que dieron inicio en esta etapa.

e Se llevd a cabo a partir de este momento y de manera continua un
monitoreo constante de las actividades realizadas por los gerentes,

asistentes y Coordinadores Institucionales.

Fase de Aplicacion (Marzo)

La presente fase tiene como objetivo capacitar a los funcionarios del Centro de
Coémputos designados por la institucion, con el fin de que desempefien sus
funciones en cuanto a la instalacion, configuracién, administracién, seguridad y
uso del software del PNUD SIGOB. Posteriormente, sobre la base de los
documentos relevados en la fase de Estructuracion por el equipo implementador
del sistema, se procede a volcar en el instrumento (software), todas las
definiciones e informacién obtenida a partir de dicha fase. Asimismo, se procede
a la instalacion del software (cliente) a los miembros de la red de trabajo del CG.
Dichas actividades fueron desarrolladas entre el 1y el 25 de Marzo de 2011.

Fase de Implementacion (Marzo — Diciembre)

La implementacion constoé de varias etapas, tuvo como objetivos entrenar a los

asistentes de proyecto, programar las Metas Prioritarias fiscalizar su correcta



gestion, realizar talleres de seguimiento y asesoria y seguir de cerca el

funcionamiento del sistema:

Entrenamiento a entrenadores

Se realizd desde los primeros dias del mes de Marzo, fue constante, continuo y

paralelo a las demas actividades realizadas. El entrenamiento consistia:

En una primera instancia, en la participacion activa de los asistentes de
proyecto en las reuniones con Ministros, Coordinadores Institucionales y

Gerentes de meta llevadas a cabo por el capacitador del PNUD

En una segunda instancia dirigir las reuniones monitoreados por el

capacitador

Y una tercera instancia que consistia en dirigir las reuniones en forma

individual.

Fase de Implementacion de programacion y gestion

La primer etapa consistia en un taller con el Ministro de area de 20 minutos
en el cual se Confirmaban las Metas priorizadas por el Gobierno y se

realizaba la identificacion del Gerente y el Coordinador Institucional.

La segunda etapa se iniciaba con un taller de Orientacién a Gerentes y
Coordinadores de las Metas Prioritarias en la programacion inicial (llenado
de la ficha técnica). Se realizaban varias revisiones de la Ficha de Meta

antes de presentarla para la aprobacién del Comité.

En una tercera etapa se da inicio de la aprobacion de la Ficha de las Metas
Prioritarias por Alta direccion institucional. Se realiza la inscripcion de la

Meta Prioritaria ante el Comité de Metas, con presencia obligatoria de:



Gerente, Ministro del sector encargado, Coordinador Institucional y Min.

Secretario General, Sec. Planeamiento, Asesor Comunicaciones.
Talleres, seguimiento y asesoria:

e Capacitacion a Gerentes y Coordinadores Institucionales en el uso y del

sistema informatico.

e Asesoramiento para la carga de la informacion requerida por el sistema

e Apoyo tecnico constante

e 1ler Reporte de Borrador

e Taller con gerentes control de calidad de informacion

e Seguimiento de funcionamiento:

e Monitoreo constante de la actualizacién de la informacién en el sistema
Fase de Programacion y Gestion Regular

Las actividades realizadas con regularidad y que son parte de la rutina de los

asistentes de proyecto y los actores relacionados con el mismo son las siguientes:
e Inicio de las reuniones semanales del Comité de Metas.
e Presentacion del Tablero de Gestion con la informacion registrada.
e Atencion de la informacion.
e Asesoramiento constante del grupo a los gerentes y coordinadores

e Monitoreo de la realizacién de las actividades de actualizacion semanal y

mensual

* Reuniones semanales con gerentes y coordinadores para generar el habito

de realizacion de las mismas



Seguimiento y remarque de finalizacion de reportes
Agendas de trabajo de cierre de coordinadores/Ministros

Produccion de reportes semanales



Conclusion
Resultados Alcanzados

Se destaca que ambos Modulos fueron implementados satisfactoriamente; con el
Modulo Sistema de Programacion y Gestion por Metas y Resultados actualmente
la Alta Direccién cuenta con una herramienta que le permite priorizar los objetivos
estratégicos de su gestion, definiendo acciones y asignando responsables e
indicadores a las mismas, para poder asi alinear los esfuerzos de su gabinete al
logro de los objetivos planteados con un sistema de control de gestion o rendicion
de cuentas dentro del Poder Ejecutivo. Esta mejora en el manejo de las acciones
ejecutivas resulta en una mejor alineacion entre lo que se debe hacer para
concretar la programacion estratégica y el quehacer gubernamental cotidiano y

operativo.

En el marco del Modulo Sistema de Programacién y Gestién por Metas y
Resultados, se programaron e implementaron 13 Metas Estratégicas de la
Gestion del Gobernador Ricardo Colombi, se logré la concrecion de un grupo
estratégico (Comité de Meta) Adicionalmente, el sistema permiti6 una mejora

importante en la accion comunicacional de la gestion del Gobierno Provincial.

El proyecto permitié6 también crear una estructura dentro de la Secretaria de
Planeamiento que permitié la implementacion de los dos Modulos en la alta
direccion del Poder Ejecutivo: Seis Ministerios, una Secretaria y una

Subsecretaria.

Se resalta que con el aporte técnico-financiero del CFl pudo concretarse el apoyo
técnico (consultores) del SIGOB vy establecer dentro de la Secretaria de
Planeamiento la capacidad para llevar a cabo este proyecto (tres asistentes y un
especialista informatico), y que el Gobierno Provincial llevé a cabo una
importante inversion en tecnologia para actualizar la infraestructura que
permitiera recibir estos dos sistemas y asegurar la conectividad de las redes de

trabajo constituidas en el marco de este proyecto.



Se adjunta al presente informe un anexo conteniendo el reporte de las
Metas en ejecucion, con su correspondiente reporte de avances y su

estado actual.
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