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Cordialmente,

Hernan de la Colina
Socio Gerente — Experto
Tourism Trademark S.R.L.



INDICE



INDICE

Introduccion

Repaso Planteos surgidos durante el desarrollo de los Talleres

Actualizacién del Diagnéstico de los Productos Turisticos Relevantes

Articulacion de la Oferta Turistica por Localidad

Repaso tematicas desarrolladas durante la ejecucion del Proyecto

Implementacion de Talleres de Presentacion de Catalogo

Producto Turisticos

Documento Fotografico del evento de Presentacion

Conclusiones

Pag. 5

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

128

131

145

146



INTRODUCCION



INTRODUCCION

El presente Informe, de acuerdo al cronograma de tareas y presentacion de Informes,
contiene el resumen de lo realizado y el contenido de la Tarea 13.- Evento de

Comunicacion de la Nueva Oferta Turistica.

El objetivo de presentar y difundir el producto final del presente trabajo, en un evento
donde se convoque a los participantes del sector publico como del sector privado,

ademas de autoridades provinciales y del CFl local.
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Invitacién enviada con motivo de la realizacion de la presentacion
La presentacion se llevé a cabo a las 11h del 19 de noviembre en el Auditorio del

Centro Pyme de la ciudad de Neuquén.



A continuacion incluimos el listado de invitados y referentes a los que se les envi6 el

documento “Catalogo Venta de Neuquén”.

Localidad

Organismo

Cargo

Nombre

Telefono

Alumine

Camara de
Comercio

Presidente

Eduardo
Mastrogiuseppe

02942-15507496/496223

Alumine

Agencia Regional
Centro PyME —
Adeneu

Coordinador
técnico

Prof. Fernando
Oscar Miller

02942-496223
Celular: 02942-15668955

Alumine

Asoc. De
Prestadores de
Servicios Turisticos
(Apretur)

Presidente

Miguel Carignano

02942-15507836

Alumine

Subsecetaria de
Turismo
Tec. Miriam Rivera

Torcuato
Modarelli 233

8345

02942-15550930(miriam)

Andacollo

Camara de
Comercio, Industria
y Produccion del
Dpto Minas

Presidente

Jorge Vergara

02948- 494212
02948-15405556

Andacollo

Secretaria de
turismo. Maria
Magdalena Valdez

Nahueve y Gob.
Felipe Sapag

8353

02948-494060 2942-15405302

Anelo

Camara de
Comercio,
Industria,
Produccion y afines

Presidente

Enrique Garcia
Budifio

154283405/155084870

Afelo

Calle 3 s/n

8305

Bajada del
Agrio

25 de Mayo y
Roca

8344

Barrancas

Direc. Municipal de
turismo Paulina
Rosa Valenzuela

Capitan de los
Andes y

Sargento Cabral.

8353

02948- 482040

Buta
Ranquil

Directora Gral. de
Turismo y Cultura
Téc.Carrera
Marcela

Av. Jose Jadul
s/n

8353

02948) 493013- 02948
15411194

Buta
Ranquil -
Barrancas

Camara de
Comercio,

Industria,
Produccion, turismo
y afines

Presidente

Marisa Milagros
Barros

02942-15579735

Caviahue

Camara Hotelera,
gastronomica y
actividades de
Caviahue

Presidente

Guillermo Galera

0299-156353820/011-
1568317676

Caviahue -
Copahue

Camara de
Comercio, Hoteleria
y Afines.

Presidente

Guillermo De
Cesco

02948-495138/495074-
495110/Contacto: Myriam:
02942-15693264

Caviahue-
Copahue

Secretaria de
DesarrolloTuristico
Lic. Veronica
Garcia

2948-495408 2942-15668790

Centenario

Camara de
Industria,
Comercio,
Produccioén y
Turismo de
Centenario y Vista
Alegre

Presidente

Mariano Trutanich

0299-4894199




Dir. Gral de

.| Turismo Téc Maria | Int. Ponsy San 4891937
GRS Celina Lavallen Martin el Cel Celina 154765526
Kenny
Chorriaca Celliz callguee 8351
S/n
Club Andino .
. . Sebastian 02948-421457
Chos Malal Cprdlllera del Presidente Girolamo 02942-15402890
Viento
Localidad | Organismo Cargo Nombre Telefono
Camara de
comercio, industria, ) ) )
Chos Malal | producciény Presidente Jorge Ordofiez ESRZ - sRSRig ey
. 422461
turismo de Chos
Malal
Chos Malal égr?]r;ua Sl presidente Jorge Ordofiez 02948-422461
Chos Malal | Director Chos Malal | Belgrano 98. 8353 2942-15699522 // 421425
Alejandro Maureira
Paraje Covunco
CmiLiee Abaja. Dpto 8351
Abajo
Zapala
Coyuco -
Cochico Eel
Cutral Co Director de _Cultura EIordl_Av. del 8322 299155824081
Oscar Garcia Trabajador
Camara de
CulEl Loy Icr:l?jr:set:%oyservicios
Plaza ' | Presidente Luciano Nerla 4961712/156320748
Huincul Producmon y
Turismo de Cutral-
Co y Plaza Huincul
Direc.Municipal de Avda. Gilemes
El Cholar turismoTec. S/N ’ 8349 2942-15599856
Lescano Isabel )
Director Municipal
. 02948-491051
El Huecu de Turlsmo Av. Roca S/N 8349 02942-15694723
Sacarias Betancur
o Coordinador de CC1l1
Guaiacos | 1 ismo Jose (Comisién de 8353 02942-1533023
(C.F)
Cuevas Fomento).
Huinganco S [T GIEPE! residente Ariel Aravena P AU
9 Dpto. Minas P 02942-15527970
Huinganco | Retamal Heraldo | LOS Huinganesy | gocq
(Concejal) Los Nires 02948-499101 (2942550916)
Camara de
UGN GEIEE, Presidente Elbio A. Meza 02972-492647
Andes Industria, Turismo y
Afines
Junin de los | Hermandad de la Presidente Anibal Juan 02972 491548 0 492451
Andes Mosca Sacconi Fax : 02972 491548
Junin de fﬁﬁ;ﬁ%"sfnfne Gines Ponte 8371 0294-154375512//
los Andes Esq. Don Bosco 0294154613523
Buamscha
Las o .
Coloradas Mufioz Gladis Saavedra 474 8347 0299-155240746
Las Lajas | Coordinadorde | A. Merinoy C. | ga53 02942-15403737
Turismo Vera




Florentino

Sandoval
. - Gobernador 294215692139// 2942-
Las Ovejas | Claudia Vivanco Rodriguez s/n 8349 15488427
Localidad | Organismo Cargo Nombre Telefono
Loncopué (E}l)ért?l_(atrc;gan]glun10|pal 8351 Vs sl
X : . 02948-498037// 155225948
Téc. Adriana Martin
Los Av. S. Martin Esq -
Chihuidos Zingoni 8341 Los Chihuidos
Los Miches
Manzano Mariano Moreno
Amargo Javier Gonzalez S/N. Manzano 8353 RS Aiile- Usk
155706633
(C.F) Amargo.
Mariano | \ugs querejeta | 22Pa12Y N. 8353 02942-15662440
Moreno Levalle
Asoc. De Agentes
Neuquen Gz Efes i ITSmo Presidente Clarisa Vermeulen |0299-4486110
de Neuquen y valle
de Rio Negro
Colegio de .
Neuquen Profesionales del Presidente LUz, DIEE /A,
. Wonham
Turismo
Unién de
. . Jorge Omar 0299 — 4423963
Neuquen trabajadpre_rs Presidente Bascur Fax - 0299-4439412
gastronémicos.
Asoc. Hotelera y
Neuquen gastronomica de Presidente Claudia Mabellini | 0299-4421268/155838478
Neugquen
Cémara
Neuquen Si[ETEEE Presidente LU [ ELAED 4439319
Bodegas del Focaccia
Neuquén
Cémara de
Bodegas
Neuquen exportadoras de la | Presidente Guillermo Barzi 4439319
Patagonia
Argentina
Union de
Neuquen Empresarios Presidente Maximiliam Diez
Neuquinos
Neuguen |ASOC-depescacon |p . iyonie Mavdmiliano 0299-4425012/155814154
mosca de Neuquén Wernicke
Cémara de
Neuguen | Productores de Presidente sl el 0299 - 154081897
fruta fina de la Sendon
Patagonia.
Asociacion del
comercio, industria,
Neuquen produccion y afines | Presidente Carlos Roberti 4424454/4486666
del Neuquén -
ACIPAN
Octavio
Pico 8300
Picun Leufu | Centro PyME Presidente Ricardo Vazquez | 02942-15403771
Picun ﬁfggig‘gﬂde Churrarin y Avda | g 0299-4041094
Leufu y Aguariba 155743844

Turismo Jose




Curruhuinca

Dir. Municipal de

Piedra del | Turismo
Aguila Henry Yamil Las Bardas 55 8315 (02942)15493456//493456
Santurio
Plaza Direc de Turismo. Avda. San Martin
Huincul Carlos Ortiz 801 8318 0299-154245146// 4963069
. Directora . Avda. San Martin
Plottier . . 8316
Adriana Olguin 155 4936627// 154762439
comision de
- fomento de Quili
Quili Malal Malal CC 344 8351
Zapala
Localidad | Organismo Cargo Nombre Telefono
. Camara de
|R|ncon i Comercio, Industria | Presidente Jorge Martinez 0299-4887281
0s Sauces .
y Afines
Rincon de 3
166 SElES Jujuy 1050 8319 Cultura 4886643
San Martin .
de los SRR EE e Presidente Marcelo Veiga 0299-155083926
de Neuquen
Andes
Camara de guias y
San Martin | profesionales de la
de los pesca deportiva de | Presidente Fernando Sosa
Andes la pcia. del
Neugquén
San Martin Bureau de eventos
y convenciones de Carolina Gonzalez _
iinlj?ess San Martin de los Ll Otharan Lo = Lo 2l
Andes
02972-429363 (El Claro
San Martin Asoc. de agentes Viajes)
de los de vié'es 9 Presidente Alejandro Klap Celular: 02944-
Andes / 15625699/15516892/15516823
Fax: 02972-428876
1200 LU Asoc. de guias de
de los L 9 Presidente Horacio Pelozo 0294-154612203
montafia
Andes
San Martin Asoc. hotelera - Gustavo
de los ) . Presidente . 02972-427166/429434
gastronomica Fernandez Capiet
Andes
Camara de
San Martin | comercio, industria
; ! . . 02972-427613
de los Y turl’smo de San Presidente Raul Bohigues Celular: 02944-15573475
Andes Martin de los
Andes
. Secretario Salvador
San Martin .
de los welie- BLE CEl, RIGEY L (02972)-427347
ARG se_cretar_lo Sergio M. de Rosas
Sciacchitano
San Patricio | Camara de Presidente Maria Perla Reale 0299 — 155161764
del Chafiar | comercio Teléfono: 0299-4855193
San Silljrlrlwlal\i/lelljlglny
Patricio del | Matias Hess g 8305 4855367
~ (Mza. 12 Lote
Chafiar
36)
Santo .
Tomas Victor Lopez Calle Las Bardas 8315 02942)15419425

(C.H

Sec. de gobierno

363

10



Jefa Dpto.de

Senillosa turismo Olascoaga 48 8320 4920917
Silvia Ramirez
Taquimilan Ejr;i‘f:r‘;%ada L Malvinas 8351 02948-497054
Argentinas S/N. (02942)15465023
Yanet Cerdan
. Direc. Municipal de
Tricao . X . 02948- 497984- 02942 —
Malal turlsmg Mgrla San Martin s/n 8353 15512689
Eugenia Silva
Varvarco- | Coordinador de
Invernada | Turismo 8353 2942-15540345
Vieja (C.F) | Victoria Vazques
Villa Curi comision de
Leuvu fomento Ramon | 8353
(C.F) Roxana Marchan Castro
Villa del
Nahueve e
Direc de
Villa El Cultura,Turismoy | Centro
Chocén Deporte Raul Comercial s/n L 299-154620393
Sandoval
Localidad | Organismo Cargo Nombre Telefono
Asoc. De guias de
Villa la pesca del Parque Presidente Gustavo Ariel 02944 — 475309
Angostura | Nac. Nahuel Huapi Pucci Celular: 02944 — 15314116
y Patagonia Norte
villa la asoc. De hoteles y
A restaurante de Villa | Presidente Simon Puyo 02944-495996/15315050
ngostura
la Angostura
Villa la Club Andino Villa la Presidente Nestor Pavllalef 02944-494954/02944-
Angostura | Angostura Y 15602703
Asoc.
villa la Angosturense de
A guias de turismo Presidente Carlos Tavalla. 02944-494120
ngostura
del parque Nac.
Nahuel Huapi.
villa la Céamara de Asistente de la
Angostura comercio y agencia | Comision Maria Isabel Oliva | 02944-495585
9 centro Pyme. Directiva
Villa la Conventions and Presidente Marcelo Garcia 02944-495460
Angostura | visitors Bureau. Leyenda
Céamara de
Villa la comercio, industria | 5 0o Alejandro 02944-495585
Angostura |y produccién de Settepassi
Villa la Angostura
Secretario de
Turismo Marcelo
Villa la Garcia Leyenda Obispode At 294154241786
Angostura | Director de Turismo | Nevares 32 A W ETEENs) el Ve
. : (294)4241747
Lic.Veronica
Garritano
dilla EZT;:%dg(:rli]nesr?ig, Presidente Javier Vigil e
Pehuenia - 9 15691413 Guillermo
y servicios
3 Secretaria de
Villa . - (2942) 15523012
Pehuenia ‘II_';irrl]sémo Maria Luz | Av. Domuyo S/N | 8305 02942-489044
Coordinadora de
Villa Traful | Turismo Roxana Bartolome 8403
Chavez Laffittes s/n 294154386498- cel Roxana
Vista Director Luis Av. Int. Meschini 8309 4894206

Alegre

Alfonso Smith

N° 51

0299-154575813
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Coordinador de la
Unidad de Avda.San Martin
Zipella Desarrollo Turistico | 215 e
Lic. Mrtin NEIRA
Dir. de Planificaciéon
de Servicios
zapala  |YActvidades 02942-421026
Lic. Patricia Acufia
Lic. Veronica Parra
Municipio Dir. Turismo Tel. e-mail
AlUming Subsecetaria de Turismo 02942 ) @alumi
umine i : = turismo@alumine.gov.ar
Tec. Miriam Rivera 15550930(miriam)
Andacollo Secretaria de turismo. Maria 029481-43406022942' andacollongn_turismo@yahoo.com.ar
Magdalena Valdez 540530
Barrancas Direc. Municipal de turismo Paulina | 02948- 482040 paulinavalenzuela06@gmail.com
Rosa Valenzuela
. ; f 02948) 493013- . .
Buta Ranquil Directora Gral. de Turismo y turismoyculturambr@hotmail.com
Cultura Téc.Carrera Marcela 02948 15411194
Caviahue- Secretaria de DesarrolloTuristico | 2948-495408 2942- informantes caviahue@yahoo.com.ar;
Copahue Lic. Veronica Garcia 15668790 nickyneuguen@hotmail.com
4891937
Centenario Dir. Gral de Turismo Téc Maria Cel Celina turismo@centenario.gov.ar
Celina Lavallen Kenny 154765526
Chos Malal Director Chos Malal Alejandro 2942-15699522 // turismochosmalal@gmail.com;
Maureira 421425 alejomaureira@gmail.com
Cutral Co Director de Cultura Oscar Garcia 299155824081 _
El Cholar Direc.Municipal de turismoTec. 2942-15599856 isalescano40@gmail.com
Lescano Isabel
Director Municipal de Turismo 02948-491051 i i i
El Huecu b %etancur 02942-15694723 tecnicoenturismoalejandro@yahoo.com.ar
Guacﬁicos Coordinador de Turismo Jose 02942-1533023
(C.F) Cuevas kotycuevas@yahoo.com.ar
Huinganco 02948-499101 turismohuinganco@gmail.com;
Retamal Heraldo (Concejal) (2942550916) heraldohuinganco@hotmail.com
Junin de los Secretaria de Turismo Yanine 0294-154375512// | yanine.buamscha@junindelosandes.gov.a
Andes Buamscha 0294154613523 r
Las Coloradas Mufioz Gladis 0299-155240746 ]
noetur@hotmail.com
Las Lajas COF?;?;nnatﬁg ggnzlg\gro 02942-15403737 ofiturismolaslajas@hotmail.com
. L 294215692139// i i i .
Las Ovejas Claudia Vivanco turismolasovejas@hotmail.com.ar;
2942-15488427 claudiaavivanco@hotmail.com
L . Directora Municipal de Turismo Ik slia . . '
oncopue Téc. Adriana Martin 02948-498037// tecnicoenturismoadriana@yahoo.com.ar
’ 155225948
Los Chihuidos Los Chihuidos comfomloschihuidos@yahoo.com.ar
Manzano
Amargo Javier Gonzalez RS A Iile- Uck javierlo8353@hotmail.com
(C. F) 155706633
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Mariano Moreno

Nilda querejeta

02942-15662440

produccionyturismomarianomoreno@yaho
o.com.ar

Subsecretario de turismo Roberto

4491200 int. 4355

Neuquén gy . 3 (cel sabina turismo@muningn.gov.ar;
Capital Mamm/(/sgr?ggﬁoR%ertfti\l?;rectora 155767375) (cel sreale@muningn.gov.ar
P roberto 155860700)
Picun Leufu Secretario de Produccion y Lo O josefetur@hotmail.com
Turismo Jose Curruhuinca 155743844
Piedra del Dir. Municipal de Turismo (02942)15493456//4 e i i E e
Aguila Henry Yamil Santurio 93456 :
Plaza Huincul Direc de Turismo. 0299-154245146// turismomph@hotmail.com;
Carlos Ortiz 4963069 fcortiz@copelnet.com.ar
. Directora . 4936627// . . .
Plottier Adriana Olguin 154762439 turismoplottier@gmail.com
Rincon de los . .
Sauces Cultura 4886643 munirdis@rincondls.com.ar
San Martin de | gecretario Salvador Vellido- Sub (02972)-427347
los Andes secretario Sergio Sciacchitano salvador.vellido@smandesgov.ar
San Patr|~C|o et Matias Hess 4855367 matias.hess@elchanar.gov.ar
Chafiar
Santo Tomas Victor Lopez
(C.F) Sec. de gobiemo 02942)15419425 santotomasp@yahoo.com.ar
Senillosa Je“‘?PnldetP”smo 4920017 _ _ _
Silvia Ramirez turismo-senillosa@hotmail.com
Aram Encargada de turismo 02948-497054 . - .
Taquimilan Yanet Cerdan (0294215465023 turismotaquimilan@gmail.com
. Direc. Municipal de turismo Maria 02948- 497984-
Tricao Malal o
Eugenia Silva 02942 - 15512689 mari-euge-silva@hotmail.com
Varvarco- Coordinador de Turismo
Invernada Vieja Victoria V 2942-15540345 turismovarvarco@yahoo.com.ar,
(C.F) ictoria Vazques

fabuchis88@hotmail.com

Villa EI Chocdn

Direc de Cultura,Turismo y Deporte
Raul Sandoval

299-154620393

turismochocon@gmail.com;
tkdsandoval@yahoo.com.ar

294-4494124

villa la Secret_ario de Turismo Marcelo 294154241786 Wiismo@vilaaantostiraiaoviar:
Angostura G_arC|a L_eyenda _Dlrector'de (Marcelq) cel T B AG EL :
Turismo Lic.Veronica Garritano Veronica *
(294)4241747

Villa Pehuenia

Secretaria de Turismo Maria Luz

(2942) 15523012

sec.turismopehuenia@gmail.com

Laino 02942-489044
Villa Traful Coordinadora de Turismo Roxana. | 294154386498- cel trafulturismo@hotmail.com
Chavez roxana
i . . . 4894206 L .
Vista Alegre Director Luis Alfonso Smith 0299-154575813 produccionvistaalegre @hotmail.com
Coordinador de la Unidad de
Desarrollo Turistico
Lic. Mrtin NEIRA
Zapala Dir. de Planificacién de Servicios

y Actividades Turisticas
Lic. Patricia Acufia Lic. Veronica

Parra

02942-421026

turismo@zapala.gob.ar
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Repaso Planteos surgidos durante el desarrollo de los Talleres

Planteos surgidos a partir de las actividades

Taller | — VILLA LA ANGOSTURA

Conclusiones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cambio en la actividad.

Destino definié temporadas

Destino definio tarifas en base a las temporadas
Existencia de oferta ociosa

Repaso y definicion de los productos turisticos
Repaso y definicion de las actividades turisticas

Destino cuenta con recursos naturales en buen estado
de conservacion: rio, lago, mejor recurso.

Desarrollo de actividades de senderismo, ciclismo,
escalada, actividades nauticas, pesca deportiva,
aventura falta de prestadores de servicios de manera

permanente

Existencia de eventos deportivos, el destino se
diferencia para ser sede de dichos eventos

El destino requiere de la instalacion de las sedes
universitarias para la generacion de guias.

La aparicién de las nuevas tecnologias como
herramienta de difusion y comercializacion de los
productos turisticos

La accesibilidad

Cercania al aeropuerto de Bariloche.

Necesidad de integrar corredores turisticos

Gran calendario de eventos.

Politica de feriados mejora a la ocupacion hotelera del
turismo regional

Falta de integracion comercial
Definicién de tipo de clientes

Necesidad de atender a los diferentes tipos de clientes,
especialmente el trade.

Requisitos que requiere la atencion del cliente del trade

10.

11.

12.

13.

14.

Bajo porcentaje de ocupacion fuera de las
temporadas altas.

Falta de implementacion de los productos
turisticos.

Baja integracion del sector privado y privado.

Desconocimiento entre prestadores de
servicios de la actividad turistica sobre las
posibilidades de comercializacion

Falta de comunicacion entre prestadores para
la promocion, difusidn y comercializacidn.

No hay estudios de mercados que permitan
definir el producto y el publico objetivo.

Falta de capacitacion para mayor
aprovechamiento de todas las herramientas de
comercializacion.

Reduccidén en la cantidad de prestadores de
servicios regular

Informalidad en la prestacion de servicios para
la realizacion de actividades turisticas.

Necesidad de generar politicas de asociacion de
prestadores para organizar la prestacion de
servicios regular

Necesidad de establecer incentivos para el
desarrollo comercial de la actividad turistica:
propuesta de negocio

Necesidad de poner en oferta los servicios
ociosos que el destino dispone

Falta de conocimiento por parte de prestadores
de las opciones que el destino ofrece, para ser
comunicado a los turistas.

Baja colaboracién de los prestadores de
servicios para conformar una oferta regulary
previsible.
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Respecto de los productos turisticos se han definido los que el destino ha
seleccionado en el plan estratégico de reciente elaboracion y con posterioridad

a la emergencia del volcan. Adjunto cuadro

VLA

Descripcion Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Nov Dic

Oct
1|z|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2 |3 faf1]2|3]afaf2]3[4 1|2|3|4 1|2|3|4 1]2[3]4 1|2|3|4 1]2f3]af1f2]3]a

Temprada Alta
Media . ana Sa
Media Baja

Los cuadros de la temporada son conformados por los propios prestadores del

destino evidenciando las fechas que requieren mayor fortalecimiento comercial.
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Taller I: Neuquén Capital 22 de Septiembre

Se realizé una doble jornada de trabajo y se utilizé el break del almuerzo para
que los participantes pudieran interactuar entre ellos; ya que se detecté durante

el taller que la mayoria de ellos no tenian conocimiento unos con otros.

Actividad desarrollada:

1. Informar acerca de "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA",
en los
centros turisticos, dando asi, oficialmente inicio a las tareas del proyecto.

2. Vision Integral del negocio turistico - Caso practico de debate.

3. Disefio de Experiencias Turisticas - Comprometiendo al nueva turista.

4. Sacando provecho del nuevo contexto turistico - Maximizando mi

estrategia de comercializacion

5. Estrategia de comunicacién y comercializacion en el mundo actual.

6. Promoviendo la Experiencia Memorable midiendo sus resultados.

Participaron ademas del sector privado (adjunta listado de participantes) los
responsables de la secretaria de turismo local, representados por el Lic
Roberto Martino, subsecretario de turismo de la ciudad de Neuqueny en la

Subsecretaria de Turismo de la Provincia la Lic. Beatriz Villalobos.
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Planteos surgidos a partir de las actividades

Taller | — Neuquén Capital

Conclusiones

10.

11.

12.
13.

14,
15.

16.

Cambio en la actividad.

La regidn cuenta con un significativo numero de
emprendimiento productivos relacionados con la
fruticultura.

Existencia de productos que pueden dar origen a
actividades turisticas: cerveza, sidra, vino,
paleontoldgico, pesca, etc

La temporada productiva coincide con la temporada
turistica.

La Regidn cuenta con recursos naturales en buen
estado de conservacion: rio, lago, bardas.

Desarrollo de actividades de senderismo, ciclismo,
escalada, actividades nauticas, pesca deportiva, turismo
paleontoldgico y balnearios con existencia incipiente de
prestadores de servicios. Falta desarrollar

Los municipios de la regién cuentan con oficinas de
informe para asistencia al visitante y desarrollan
actividades para los mismos.

Existencia de eventos culturales y deportivos con
caracteristicas particulares de cada localidad que
movilizan demanda regional.

La region cuenta con capital humano calificado a partir
de la instalacidn de las sedes universitarias.

Existencia de dreas protegidas provinciales y
municipales.

La aparicién de las nuevas tecnologias como
herramienta de difusidon y comercializacion de los
productos turisticos

La accesibilidad (Ruta Nacional 22)

Cercania de las ciudades que componen la regidn para
la promocién conjunta de los atractivos naturales y
culturales

Gran calendario de eventos.

Politica de feriados perjudica a la ocupacidn hotelera
del turismo corporativo

Falta de integracion comercial

ounkwnN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Bajo porcentaje de ocupacion los fines de
semana.

Falta de definicion de los productos turisticos.
Falta de sentido de pertenencia

Baja integracion del sector privado y privado.
Marcada segmentacion: turismo corporativo
Desconocimiento entre prestadores de servicios
de la actividad turistica.

Falta de comunicacion entre prestadores para la
promocion, difusién y comercializacion.

No hay estudios de mercados que permitan
definir el producto y el publico objetivo.

Falta de capacitacidon en las nuevas herramientas
de difusidn y comercializacién.(nuevas
tecnologias)

Reduccidn en la cantidad de productores locales
por la crisis del sector y por el reemplazo por
otras actividades econdmicas.

Tendencia a la disminucidn de las actividades
rurales tradicionales.

Necesidad de nuevas ordenanzas que flexibilicen
los requisitos para que los productores se
incorporen a la actividad turistica.

Necesidad de una politica provincial y un marco
normativo que establezca los pardmetros para el
desarrollo del turismo, que incentive
especialmente a los pequefios productores.
Informalidad en la prestacion de servicios para la
realizacién de actividades turisticas.

Necesidad de generar politicas de asociacion de
productores para organizar la prestacion de
servicios y optimizar sus recursos: promocion,
calidad, contratacion de seguros, registros, etc.
Necesidad de establecer incentivos para el
desarrollo de la actividad turistica: fiscales,
crediticios, etc.

Falta de opciones para la realizacién de
actividades en el territorio.

Falta articulacidn entre el sector publico y el
sector empresario.

Baja colaboracién de los prestadores de servicios
para aportar datos para la generacion de
estadisticas.

Inexistencia generalizadas de los productos
locales para una oferta gastrondmica
diferenciada.
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El presente cuadro identifica el valor de los productos turisticos por parte del

destino; llama la atencion la gran cantidad de productos con alto Valor

Potencial, frente al bajo nivel de concentracion lo que indica la falta de producto

turistico concretamente ofrecido. Se deberan validar los productos que

realmente puedan ser considerados diferenciales al presentarles la opinién de

los propios operadores emisivos del destino y de los operadores de los

mercados més importantes. Llama la atencion que no se menciona al Turismo

de Reuniones entre los productos turisticos considerados por el destino; aun

cuando dicho producto, requiere de un posicionamiento especial.

Escala: min. 1, max. 3 (Prioridad)

Productos

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

p
vino-cerveza-sidra

Huella Andina

senderismo

Lago (Chocén)

Bardas

rio

cultural (regadio - ferro)

Fauna

areas p idas prov

ruta del vino

turismo pal

Kayak

in Bike

Paseos Lacustres

Pesca deportiva

Eventos Oudoor

Trekking

[ Turismo Activo (.

Flotada

Vaca Muerta - Ruta del petroleo

vlwslwlun|u|s|v|s|u|s|lw|r|lwlv|w|u|s|ss|s|u|v|n|s]|s

lwlwlw|s|slwlo|lw|w|wvsv s w|s|lw|ws o w|w|s]s

[CYES) [P} ISR [C] [U] FN) (V] ) FSY [0 ) ) FNY FSY [N [V) P [N) [FNY [OV) [9C) [N) (7Y (90 BN

wlwlwlw|lw|w|w|lo|w|w|wlw|lw|w|s|v|w|w|w w|lw|s|s|s][s]|on

NQN
Descripcion Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
1234123'41'2'3'41234123412341234123412341|2|3|41|2|341234
Media ana Sa
Media Baja

Respecto de las temporadas y su incidencia en las tarifas, la probleméatica

planteada radica en la baja tasa de ocupacion de los fines de semana de todo

el afio junto con la baja ocupacion de las semanas que incluyen fines de

semana largo o puente.
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A su vez la ocupacion de turismo corporativo, que es la mayoritaria en el

destino, se va afectada por tratarse de pocas empresas con una muy numerosa

cantidad de habitaciones por empresa (especialmente las petroleras), y logran

una muy buena tarifa, afectando el plan de negocios general.

FORMAULARIO DE REGISTRO DE PARTICIPANTES
JORNADAS TALLER | .

@

LUGAR: Neuquén Capital 2 3
FECHA: :@CQC%B CONSEJO FEDERAL
NOMERE CAPACITADOR ' R v 720 ARSIl - (x| Ao OSSR R | o S | 7D SERE SRR &7 A vt - AT e AT et o B A S DE INVERSIONES
NOMBRE Y APELLIDO DNl EDAD DOMICILIO TEL LABORAL MOVIL EMAIL TUGAR TRABAJO CARGO TAREA Q REALIZA
¥ , 5
! e / 29 lgvaz 09" | Y4z 2 ¢ it edier s Aoty

3 kel S\Tc\acl 35604 120| 24 s Las Rosas 864 1899600 1562264933 Esw.ns“wﬁ S h&:&ﬁ#ﬁh T

5 [Qui-0as, Febried 19009732 | &8 |Son llerTin8ip 15580710 | | penm shonaspuen ﬂ»WMzmb.wﬂwmnﬂx TiTolor

z
"|Cly i o Vameolen 294 <o s K2l Yy 298 155083526 Ly wnsol g, Y
: A Joge e | 4 . UsPitlLTA B 33¢ ool eXfnpby Hrecl Ttholar
o A U 825502 243 SH22 peasuiem i don fre ol

all %9 3 1, ARegwn UMI8367 | Tos3 Ratueuae ontn  DNoNuafen

Asistencia Técnica del CFI - Programa Turismo, “Propuesta de Fortalecimiento en la Comercializacién de
Productos Turisticos e la Provincia Neuquén”
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FORMULARIO DE REGISTRO DE PARTICIPANTES

JORNADAS TALLER | . % @
LUGAR: Neuquén Capital &
FECHA: neuquén  emmormmn
NOMBRE CAPACITADOR:
NOMBRE Y APELLIDO DNI EDAD DOMICILIO TEL LABORAL MOViIL EMAIL LUGAR TRABAJO CARGO TAREA Q REALIZA
TORKA ¥ = 7y
ol 2o |2 Dy [TFRS 39 5 [issilboio PIRHO b N B R
18 GHMAIL.Coh UM o
2 €L LAgen) CHyos| | 23 |Ctacconed zun, 259 5{Se0R - oAl A lpre qon G R DAt crnd

22

24

28

Asistencia Técnica del CFl — Programa Turismo, “Propuesta de Fortalecimiento en la Comercializacién de
Productos Turisticos de la Provincia Neuquén™
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Taller: San Martin de los Andes 29 y 30 Septiembre

Actividad desarrollada:

1. Informar acerca de "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA",
en los
centros turisticos, dando asi, oficialmente inicio a las tareas del proyecto.

2. Vision Integral del negocio turistico - Caso practico de debate.

3. Disefo de Experiencias Turisticas - Comprometiendo al nueva turista.

4. Sacando provecho del nuevo contexto turistico - Maximizando mi

estrategia de comercializacion

5. Estrategia de comunicacién y comercializaciéon en el mundo actual.

6. Promoviendo la Experiencia Memorable midiendo sus resultados.

Participaron ademas del sector privado (adjunta listado de participantes) los
responsables de la secretaria de turismo local, representados por el Secretario
de Turismo el Sr. Salvador Vellido y por el Sub secretario Sergio Sciacchitano y

por la provincia de Neuquen la Subsecretaria de Turismo de la Provincia la Lic.

Beatriz Villalobos.
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Planteos surgidos a partir de las actividades
Taller | — SAN MARTIN DE LOS ANDES

Conclusiones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cambio en la actividad.
Destino con temporadas muy marcadas.
Existencia de oferta ociosa

Falta definicidn de los productos turisticos y definicion
de las actividades turisticas diferenciadoras.

Destino cuenta con recursos naturales en buen estado
de conservacion: rio, lago, mejor recurso.

Desarrollo de actividades relacionadas con la naturaleza
y turismo activo: senderismo, ciclismo, escalada,
actividades nauticas, pesca deportiva, aventura falta de
prestadores de servicios de manera permanente
Existencia de eventos deportivos

Falta de asociativismo: privado-privado

Problematica de la accesibilidad: aeropuerto y
aeropuerto de Bariloche.

Necesidad de integrar corredores turisticos
Gran calendario de eventos.

Politica de feriados mejora a la ocupacion hotelera del
turismo regional

Falta de integracion comercial
Falta de definicidn de tipo de clientes

Necesidad de atender a los diferentes tipos de clientes,
especialmente el trade.

Oferta gastrondmica diversa y de calidad.

Requisitos que requiere la atencion del cliente del trade

10.

11.

12.

13.

14.

Bajo porcentaje de ocupacion fuera de las
temporadas altas.

Falta de implementacion de los productos
turisticos.

Baja integracion del sector privado y privado.
Desconocimiento entre prestadores de
servicios de la actividad turistica sobre las
posibilidades de comercializacion

Falta de comunicacion entre prestadores para
la promocion, difusidn y comercializacidn.

No hay estudios de mercados que permitan
definir el producto y el publico objetivo.

Falta de capacitacion para mayor
aprovechamiento de todas las herramientas de
comercializacion.

Reduccidn en la cantidad de prestadores de
servicios regular.

Alta informalidad en la prestacién de servicios
para la realizacién de actividades turisticas,
especialmente servicios de alojamiento.
Necesidad de generar politicas de asociacion de
prestadores para organizar la prestacion de
servicios regular

Necesidad de establecer incentivos para el
desarrollo comercial de la actividad turistica:
propuesta de negocio

Necesidad de poner en oferta los servicios
ociosos que el destino dispone

Falta de conocimiento por parte de prestadores
de las opciones que el destino ofrece, para ser
comunicado a los turistas.

Baja colaboracidn de los prestadores de
servicios para conformar una oferta integrada,
regular y previsible.
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En el presente cuadro se reflejan los productos turisticos, su valoracion,
notoriedad y grado de aprovechamiento definido por el propio destino. Se
observa una gran cantidad de productos altamente valorados, que luego no se
reflejan en el nivel de aprovechamiento; ademas varios de esos productos son
productos compartidos con otros destinos. Otra conclusion observacion que
surge rapidamente, es el producto de reuniones y congresos que posee un alto
valor potencial y un grado de aprovechamiento y notoriedad muy menor.

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Escala: 1 minimo - 5 mdximo

Productos

termas 1 2 1 4 1 1 1 3
Remo travesia 1 1 1 3 1 1 1 3
Remo adaptado 1 1 1 3 1 1 1 3
Buceo 1 1 1 3 1 1 1 3
Escalada 1 1 1 3 2 1 2 5
4xa 2 2 2 6 | 40 | 1 1 1 3
Kayak 2 2 2 6 3 1 1 5
iones y congi 3 3 3,1 9,1 2 1 1 4
Paseos Lacustres 2 2 2 6 4,0 2 1 1 4
2 2 2 6 4,0 2 1 1 4
istaje aves 2 3 2 7 4,7 3 3 3 9 6,0
hoppi 2 2 2 6 4,0 1 3 3 7 4,7
actividades invernales 3 3 3 9 6,0 5 3 4 12
in Bike 3 3 3 9 6,0 2 1 1 4 2,7
rafting 3 4 3 10 4 2 3 9 6,0
Carreras de Aventura 3 4 3 10 4 3 3 10
Playa 3 4 4 11 2 1 3 6 | 40 |
Turismo Cultural 4 3 4 11 1 1 1 3
red bus 3 3 1 7 1 1 1 3
ski ck 4 4 5 13 5 3 4 12
senderismo 4 4 4 12 3 2 1 6 4,0
|gastronomia 4 3 3 10 3 2 1 6 4,0
7 lagos 4 4 4 12 5 4 4 13
As. Lanin 5 5 4 14 4 3 1 8
Pesca Flotada 5 5 5 15 4 4 4 12
Pesca deportiva 5 5 5 15 4 4 4 12
Temporada SMA
Descripcion Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

123412341|z|3|412341234123412341|2|3|41|2|3|4123412341234

Media ana Sa
Media Baja

Los cuadros de la temporada son conformados por los propios prestadores del

destino evidenciando las fechas que requieren mayor fortalecimiento comercial.
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Taller I: Junin de los Andes 1y 2 de Octubre

Actividad desarrollada:

1. Informar acerca de "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA",
en los
centros turisticos, dando asi, oficialmente inicio a las tareas del proyecto.

2. Vision Integral del negocio turistico - Caso practico de debate.

3. Disefo de Experiencias Turisticas - Comprometiendo al nueva turista.

4. Sacando provecho del nuevo contexto turistico - Maximizando mi

estrategia de comercializacion

5. Estrategia de comunicacién y comercializaciéon en el mundo actual.

6. Promoviendo la Experiencia Memorable midiendo sus resultados.

Participaron ademas del sector privado (adjunta listado de participantes) los
responsables de la secretaria de turismo local, representados por la Secretaria

de Turismo Yanine Buamscha y por la provincia la Subsecretaria de Turismo de

la Provincia la Lic. Beatriz Villalobos.
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Planteos surgidos a partir de las actividades
Taller 1 — JUNIN DE LOS ANDES

Conclusiones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cambio en la actividad.

Destino con temporadas altamente marcadas y muy
cortas

Existencia de oferta ociosa

Falta definicidn de los productos turisticos y definicién
de las actividades turisticas diferenciadoras.

Destino cuenta con recursos naturales en buen estado
de conservacion: rio, lago, mejor recurso.

Recursos turisticos capitalizados por destinos vecinos.
Desarrollo de actividades relacionadas con la naturaleza
y turismo activo: senderismo, ciclismo, escalada,
actividades nauticas, pesca deportiva, aventura falta de
prestadores de servicios de manera permanente.

Pesca actividad histdrica y diferencial

Falta de asociativismo: privado-privado

Bajo grado de aprovechamiento de la accesibilidad al
aeropuerto de SMA

Necesidad de integrar corredores turisticos
Poca actividad durante época invernal.

Politica de feriados mejora a la ocupacion hotelera del
turismo regional

Definicién y clasificacion de productos turisticos.
Falta de integracion comercial
Falta de definicidn de tipo de clientes.

Falta de Oferta gastrondmica de calidad.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Muy Bajo porcentaje de ocupacion fuera de las
temporadas altas.

Falta de implementacion de los productos
turisticos.

Baja integracion del sector privado y privado.
Desconocimiento entre prestadores de
servicios de la actividad turistica sobre las
posibilidades de comercializacion

Falta de comunicacion entre prestadores para
el desarrollo de productos diferencial.

Falta de comunicacion entre prestadores para
la promocion, difusidn y comercializacién.

No hay estudios de mercados que permitan
definir el producto y el publico objetivo.

Falta de capacitacion para mayor
aprovechamiento de todas las herramientas de
comercializacién.

Ausencia de prestadores de servicios regular.
Necesidad de nuevas ordenanzas que
flexibilicen los requisitos para que los
productores se incorporen a la actividad
turistica.

Necesidad de generar politicas de asociacion de
prestadores para organizar la prestacion de
servicios regular

Necesidad de establecer incentivos para el
desarrollo comercial de la actividad turistica:
propuesta de negocio

Necesidad de poner en oferta los servicios
ociosos que el destino dispone

Falta de conocimiento por parte de prestadores
de las opciones que el destino ofrece, para ser
comunicado a los turistas.

Baja colaboracidn de los prestadores de
servicios para conformar una oferta integrada,
regular y previsible.
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El presente cuadro refleja la valoracion de los productos turisticos por parte del

destino.

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Escala: 1 minimo - 5 méximol

Productos

6,1

4,0

3,9

4x4 2 2 2 6 1 1 1 3
Escala 1 1 1 3 5 1 1 7
buceo 2 1 1 4 1 1 1 3
bal 2 2 2 6 1 1 1 3
rafting 3 2 1 6 1 1 1 3
termas 3 2 1 6 1 1 1 3
nieve 3 2 2 7 4,7 1 1 1 3
tur comunitario 4 2 1 7 4,7 1 1 1 3
balneario 2 1 5 8 53 1 1 1 3
kayak 3 3 2 8 | 53 1 1 1 3
lacustre 2 3 3 8 53 1 1 1 3
trecking 3 3 2 8 5,3 3 1 1 5
ar 3 3 3 9 | 60 1 1 1 3
je de aves 4 4 1 9 6,0 1 2 1 4
centrinvest 3 3 3 9 1 1 1 3
safari fotografico 4 4 1 9 6,0 1 1 1 3
tur religi 4 4 1 9 | 60 1 1 1 3
caza deportiva 4 4,1 1 9,1 1 1 1 3
|gastronomia 4 3 3 10 1 1 1 3
senderismo 4 4 2 10 3 1 1 5
5 5 1 11 5 1 1 7
4 3 4 11 3 1 1 5
com mapuches 5 3 3 11 1 1 1 3
ias deportivas 4 4 4 12 2 1 1 4
i ] 4 4 4 12 3 1 2 6
fiestas populares 4 4 4 12 2 1 1 4
pesca 5 5 5 15 5 4 4 13
En este caso cabe mencionar que le asigna un alto valor a muchos productos,
siendo imposible que todos ellos pueden ser diferenciales. De hecho sol6 uno
de ellos considerado con alto valor y alto grado de notoriedad y
aprovechamiento.
JUNIN
Descripcion Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
112|341 | 2 | 3 | 411 | 2 | 3 | 4111234123 |4)1|2|3 41|23 |4)1|2|3|4)1|2]|3|4)1|2|3|4a)1|2]|3|4)1|2|3]|4
Media ana Sa
Media Baja

Los cuadros de la temporada son conformados por los propios prestadores del

destino evidenciando las fechas que requieren mayor fortalecimiento comercial.
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Taller I: Aluminé 7 de Octubre

Actividad desarrollada:

1. Informar acerca de "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA",
en los
centros turisticos, dando asi, oficialmente inicio a las tareas del proyecto.

2. Vision Integral del negocio turistico - Caso préactico de debate.

3. Disefio de Experiencias Turisticas - Comprometiendo al nueva turista.

4. Sacando provecho del nuevo contexto turistico - Maximizando mi

estrategia de comercializacion

5. Estrategia de comunicacion y comercializacién en el mundo actual.

6. Promoviendo la Experiencia Memorable midiendo sus resultados.

Participaron ademas del sector privado (adjunta listado de participantes) los

responsables de la secretaria de turismo local, representados por la Secretaria

de Turismo Maria Luz Laino y por parte de la provincia la Subsecretaria de

Turismo de la Provincia la Lic. Beatriz Villalobos.

En este caso se detecta una posibilidad de diferenciacion a partir de capitalizar

la cultura, gastronomia y productos de las comunidades originarias.
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Planteos surgidos a partir de las actividades Taller | —

ALUMINE

Conclusiones

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Destino con temporadas altamente marcadas y muy
cortas

Existencia de oferta ociosa

Falta definicion de los productos turisticos y definicién
de las actividades turisticas diferenciadoras.

Destino cuenta con recursos naturales en buen estado
de conservacion: rio, lago, mejor recurso.

Desarrollo de actividades relacionadas con la naturaleza
y turismo activo: senderismo, ciclismo, escalada,
actividades nauticas, pesca deportiva, aventura falta de
prestadores de servicios de manera permanente.

Falta de asociativismo: privado-privado

Necesidad de integrar corredores turisticos

Poca actividad durante época invernal.

Politica de feriados mejora a la ocupacion hotelera del
turismo regional

Definicidn y clasificacion de productos turisticos en base
a visién local.

Falta de integracion comercial
Falta de definicidn de tipo de clientes.

Falta de Oferta gastrondmica de calidad.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Muy Bajo porcentaje de ocupacion.

Falta de implementacion de los productos
turisticos.

Falta de valoracidn de producto cultural a partir
del desconocimiento de dichos recursos.

Baja integracion del sector privado y privado.
Desconocimiento entre prestadores de
servicios de la actividad turistica

Falta de comunicacion entre prestadores para
el desarrollo de productos diferencial.

Falta de comunicacion entre prestadores para
la promocion, difusidn y comercializacidn.

No hay estudios de mercados que permitan
definir el producto y el publico objetivo.

Falta de capacitacion para mayor
aprovechamiento de todas las herramientas de
comercializacién.

Ausencia de prestadores de servicios regular.
Necesidad de nuevas ordenanzas que
flexibilicen los requisitos para que los
productores se incorporen a la actividad
turistica.

Necesidad incentivo especialmente a los
pequefios productores.

Informalidad en la prestacion de servicios para
la realizacion de actividades turisticas.
Necesidad de establecer incentivos para el
desarrollo de la actividad turistica: fiscales,
crediticios, etc.

Falta de opciones para la realizacién de
actividades en el territorio.

Necesidad de generar politicas de asociacion de
prestadores para organizar la prestacion de
servicios regular

Necesidad de establecer incentivos para el
desarrollo comercial de la actividad turistica:
propuesta de negocio

Necesidad de poner en oferta los servicios
ociosos que el destino dispone

Falta de conocimiento por parte de prestadores
de las opciones que el destino ofrece, para ser
comunicado a los turistas.

Baja colaboracidn de los prestadores de
servicios para conformar una oferta integrada,
regular y previsible.
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El siguiente cuadro representa los productos turisticos definidos por el destino y

su valoracion respectiva.

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Escala: 1 minimo - 5 mdximo|

Productos

PESCA

RAFTING

PESCA C MOSCA
ARTESANIAS

TRECKING

TUR COMUNIDADES
CABALGATAS

FIESTA PEHUEN
GASTRONOMIA

FIESTAS POPULARES
EVENTOS PROGRAMADOS
CIRCUITOS TUR PAISAJES
AVISTAJE DE AVES
SAFARI FOTOGRAFICOSARTI
ARTE RUPESTRE
SENDERISMO
CAMINATAS

MOUNTAIN BIKE
CASATE

PN LANIN
ANTROPOLOGIA

CAZA MAYOR

TUR RURAL

CANOTAJE

53

6,0

4,7
6,7

wln|s k| w|r ke o[k |olr|v]|o|o|w|w |k oo ]o|w
NN s R w|r ke o[k |lolk |k |lo|o|w|w|r o |o]o]s
wln|a |k |w|e e e o ]r|lo|lw|lw]|o|o|s e |- |c|a]a]-
[SU P FTUR I [VCR R R PR P PN P PR FC S S PR P (VRN ) ) [N [V [0 P
[ S FTUR I [VCR R R PR P P P TR P P S SN o O ) ) P [N PN Y
[N P [TUR S [E 1 (P00 S PR N P P P UL S P PR P S ) ) [N [N 9 1Y
Nwlo|w[B|lu|w|w|s|w w]|w|o|w|w|w|w|u|w|w|u|o|e|o

oo |Klw|lo|w|lw|w|o|w|w|w|un|u|o|o|o|5|N]|w|o

53 4,7

Los productos turisticos de mayor puntaje deberian coincidir con los de mayor
grado de aprovechamiento. Este ejercicio les permite observar que muchas
veces cuentan con productos turisticos que solo el destino los conoce,
provocando que estos productos no sean conocidos para ser consumidos. Al
mismo tiempo se puede observar productos con alto grado de notoriedad y bajo
valor (PN Lanin).

ALUMINE
Descripcion Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

12341|2|3|41|2|3|4123412341234123412341234123412341234

Media ana Sa
Media Baja

Los cuadros de la temporada son conformados por los propios prestadores del

destino evidenciando las fechas que requieren mayor fortalecimiento comercial.
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Taller I: Villa Pehuenia 8 de Octubre

Actividad desarrollada:

1. Informar acerca de "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA",
en los
centros turisticos, dando asi, oficialmente inicio a las tareas del proyecto.

2. Vision Integral del negocio turistico - Caso practico de debate.

3. Disefio de Experiencias Turisticas - Comprometiendo al nueva turista.

4. Sacando provecho del nuevo contexto turistico - Maximizando mi

estrategia de comercializacion

5. Estrategia de comunicacién y comercializaciéon en el mundo actual.

6. Promoviendo la Experiencia Memorable midiendo sus resultados.

Participaron ademas del sector privado (adjunta listado de participantes) los

responsables de la secretaria de turismo local, representados por la Secretaria

de Turismo Tec. Miriam Rivera y por parte de la provincia la Subsecretaria de

Turismo de la Provincia la Lic. Beatriz Villalobos.
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Planteos surgidos a partir de las actividades

Taller | — VILLA PEHUENIA

Conclusiones

10.

11.

12.

13.

Destino con temporadas altamente marcadas.
Existencia de oferta ociosa

Falta comunicacion de los productos turisticos y de las
actividades turisticas diferenciadoras.

Falta de definicién de los mercados potenciales vs
productos.

Destino cuenta con recursos naturales en buen estado
de conservacion: rio, lago, mejor recurso.

Naturaleza actividad diferencial
Falta de asociativismo: privado-privado

Bajo grado de aprovechamiento de la accesibilidad a
ciudad de Neuquén

Alguna dificultas en la accesibilidad, especialmente en
km de ripio durante temporada invernal

Politica de feriados mejora a la ocupacion hotelera del
turismo regional

Falta Definicion y clasificacidn de productos turisticos.
Incipiente integracidn comercial para el mercado
chileno, falta de integracidn comercial para el mercado

nacional.

Oferta hotelera y gastrondmica de calidad.

10.

11.

12.

Muy Bajo porcentaje de ocupacidn fuera de las
temporadas altas.

Falta de implementacion de los productos
turisticos.

Baja integracion del sector privado y privado.
Desconocimiento entre prestadores de
servicios de la actividad turistica sobre las
posibilidades de comercializacion

Falta de comunicacion entre prestadores para
la promocion, difusidn y comercializacidn.
Falta de capacitacion para mayor
aprovechamiento de todas las herramientas de
comercializacién.

Incipiente presencia de prestadores de
servicios regular.

Necesidad de generar politicas de asociacion de
prestadores para organizar la prestacion de
servicios regular

Oferta uniforme respecto a la calidad del
servicio.

Necesidad de poner en oferta los servicios
ociosos que el destino dispone

Falta de conocimiento por parte de prestadores
de las necesidades de la demanda.

Baja colaboracidn de los prestadores de
servicios para conformar una oferta integrada,
regular y previsible.
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En el caso de Villa Pehunia no se realizé la actividad de valoracion de
producto, quedando esta para la proxima visita. Ya que durante el taller se

desarrollaron actividades previas a la de valoracion.

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

Escala: 1 minimo - 5 mdximo|

Productos

PEHUENIA
Descripcion Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic

1|2|3|4

Media
Media Baja

Los cuadros de la temporada son conformados por los propios prestadores del

destino evidenciando las fechas que requieren mayor fortalecimiento comercial.
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Taller |
Caviahue a realizar el 16 de Diciembre
Copahue a realizar el 17 de Diciembre

En estas localidades se debio prorrogar la fecha de realizacion para la aqui
mencionada de acuerdo a que los prestadores de servicios a los que va dirigido
el taller no se encuentran en la localidad, y en fechas anteriores no disponian
de tiempo ya que se encontraban ocupados en las tareas que la temporada les

impone. La subsecretaria informara la fecha de realizacion.
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Taller | Villa Traful

Planteos surgidos a partir de las actividades Taller 1 y Il —
TRAFUL

Conclusiones

7. Destino con temporadas altamente marcadas y muy
cortas

8. Existencia de gran oferta ociosa

9. Falta definicion de los productos turisticos y definicion
de las actividades turisticas diferenciadoras.

10. Destino cuenta con recursos naturales en buen estado
de conservacion: rio, lago, montana.

11. Falta de desarrollo de actividades relacionadas con la
naturaleza y turismo activo: senderismo, ciclismo,
escalada, pueblos originarios, aventura falta de
prestadores de servicios de manera permanente.

12. Falta de asociativismo: privado-privado

25. Necesidad de capitalizar destinos que integran corredor
turistico, especialmente San Martin de los Andes,
Bariloche, VLA inclusive el Ngn y el valle de Neuquén

26. Poca actividad fuera alta temporada.

27. Politica de feriados mejora a la ocupacion hotelera del
turismo regional

28. Definicidn y clasificacion de productos turisticos en base
a visién local.

29. Falta de integracion comercial
30. Falta de definicidn de tipo de clientes.

31. Falta de Oferta gastrondmica.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Bajo porcentaje de ocupacion.

Falta de definicidn del cliente turistico
esperado.

Falta de implementacion de los productos
turisticos.

Falta de conocimiento del proceso comercial
actual.

Baja integracion del sector privado y privado.
Desconocimiento entre prestadores de
servicios de la actividad turistica

Falta de comunicacion entre prestadores para
el desarrollo de productos diferencial.

Falta de comunicacion entre prestadores para
la comercializacidn.

Falta de capacitacion para mayor
aprovechamiento de todas las herramientas de
comercializacién.

Ausencia de prestadores de servicios regular.
Informalidad en la prestacion de servicios para
la realizacion de actividades turisticas.
Necesidad de generar politicas de asociacidn de
prestadores para organizar la prestacion de
servicios regular

Necesidad de establecer incentivos y
capacitacion para el desarrollo comercial de la
actividad turistica: propuesta de negocio
Necesidad de poner en oferta los servicios
ociosos que el destino dispone

Falta de conocimiento por parte de prestadores
de las opciones que el destino ofrece, para ser
comunicado a los turistas.

Baja colaboracion de los prestadores de
servicios para conformar una oferta integrada,
regular y previsible.

Cuadro 4: Conclusiones Taller | y Il
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Actualizacion del Diagndstico de los Productos Turisticos Relevantes

La presente actualizacion se llevo a cabo a partir de analizar en detalle la oferta
turistica determinada en cada taller y puesta a consideracion de los
Operadores Turisticos de las ciudades emisivas méas importantes de la
Argentina. Al mismo tiempo se analiza la oferta publicada de dichos productos
turisticos en el canal de comercializacion desde el 1ro de Agosto del 2014 al 31
de Marzo 2015. Dichos canales son las revistas Ladevi, Report y Mensajero.

Se adjunta el listado en el Anexo | Listado de Agentes Consultados.

Para cada destino y en base a lo que cada uno de estos ha establecido como
Valoracion de Producto Turistico se les ha proporcionado a los Operadores y

Agentes de Viajes para que puedan valorizar los siguientes indices:

- Grado de conocimiento del producto a nivel nacional: Valor derivado
del Nivel de Conocimiento en la cadena de comercializacién nacional

- Grado de conocimiento del producto a nivel internacional: Valor
derivado del Nivel de Conocimiento en la cadena de comercializacion
internacional

- Concentracién de la Oferta: Valor derivado de la Densidad de Oferta
para realizar la actividad turistica

Al finalizar el andlisis de cada destino se presentan las primeras conclusiones

de cada destino.
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Conocimiento y Aprovechamiento Productos Villa La Angostura

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS - CONOCIMIENTO

Escala: 1 minimo - 5 mdximo

Productos

1 FICHA1 CENTRO DE SKI CERRO BAYO
2 FICHA2 CASCADA RiO BONITO

3 FICHA 3 EXCURSION LACUSTRE AL P.N.LOS ARRAYANES

4 FICHA 4 EXCURSION “CABALGATAS MONTAHUE”

5 FICHA 5 EXCURSION EN MOUNTAINBIKE

6 FICHA 6 EXCURSION LACUSTRE EN VELERO “EL
AVENTURERO”

7 FICHA 7 CENTRO RECREATIVO “LA PIEDRA”

8 FICHA 8 EXCURSION TREKKING CERRO CENTINELA

9 FICHA 9 EL CORTIJO ECOHUERTAS

10 FICHA 10 EXCURSION TREKKING AL CERRO BAYO POR EL

CAMINO DEL CONDE
FICHA 11 EXCURSION EN KAYAK A BAH{A MANSA —

W |RININ| R (W k| w |~

R Rk e [Rrlr] - =~

R RrRRr - R[] - [R]~

v W[ W BNwW]| U |W| 0

u QUETRIHUE. 2 1 1 4

12 FICHA 12 VISITA GUIADA A LA FUNDACION SALMONIDOS Y 1 1 1 3
CAMINATA BORDEANDO RO BONITO HASTA

13 FIcHA 13 EXCURSION CASCADA INACAYAL GUIADA A 2 1 1 4
CABALLO, MIRADOR BELVEDERE y FILO DE FALSO
FICHA 14 EXCURSION DE TREKKING GUIADO A MIRADORES

14 2 1 1 4
DE QUETRIHUE

15 FICHA 15 EXCURSION EN AUTO POR ESTEPA PATAGONICA Y ) 1 1 A
CRUCE DEL RiO LIMAY EN CANOA.

16 FICHA 16 TREKKING EN PENINSULA DE QUETRIHUE 2 1 1 4
FICHA 17 EXCURSION DE TREKKING GUIADO A CERRO
0’CONNORS G 1 1 1 3
FICHA 18 EXCURSION DE TREKKING GUIADO AL CERRO

18 |\ 2 ADOR 6,0 2 1 4 7

19|gastronomia 4,5 2 3 10

20(7 lagos 5 4 4 13

Cuadro 3: Valoracion Prod. Tur vs Conocimiento Grado de Aprovechamiento Villa La Angostura

De acuerdo a los productos valorados por el propio destino en base a la
seleccion de productos realizada por ellos mismos, se percibe una
sobrevaloracion de los productos; ya que la mayoria recibidé puntuacion

elevada.

Al comparar dichos productos con el grado de conocimiento de dichos
productos por la cadena de comercializaciébn vemos que hay un gran
desconocimiento de dichos productos por parte de esta. Este desconocimiento
Implica un baja grado de aprovechamiento y se puede notar que los productos
turisticos con mayor valoracién son en varios casos totalmente desconocidos y
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desaprovechados. No es el caso de la Gastronomia y el Producto 7 Lagos que

reciben alta valoracion y alto nivel conocimiento y aprovechamiento.

Resulta novedoso que en el caso del centro de ski se haya obtenido un alto
nivel de conocimiento del producto pero no alcance un alto nivel de
aprovechamiento; es decir que la cadena de comercializacion no esta

aprovechando el nivel de conocimiento que resulta de dicha valoracion.

Como en la mayoria de los destinos no hay una identificacion local del mejor
producto o el producto diferencial, ya que no es real que un destino puede

tener mas de veinte producto con alta valoracion.

Se requiere seguir trabajando en los productos que poseen alto nivel de
conocimiento y alto nivel de aprovechamiento, pero se requiere seleccionar
cuatro o cinco productos que en los que se pueda trabajar el nivel de
conocimiento y aprovechamiento para complementar una oferta concreta y

posible del destino.
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Conocimiento y Aprovechamiento Productos: Neuquén Capital

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS - NOTORIEDAD

Escala: min. 1, max. 3 (Prioridad)

Productos
emprendimientos fruticultura
vino-cerveza-sidra

Huella Andina

senderismo

Lago (Chocén)

Bardas

rio

Identidad cultural (regadio - ferro)
Fauna

areas protegidas prov
ruta del vino

turismo paleontologico

o
wn

Cabalgatas

Balnearios

Escalada
Kayak

Mountain Bike

Paseos Lacustres

Pesca deportiva

Eventos Oudoor

Trekking

Turismo Activo (Aventura)
Agroturismo

Flotada

Shopping

Vaca Muerta - Ruta del petroleo
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Cuadro 4: Valoracion Prod. Tur vs Conocimiento Grado de Aprovechamiento NQN Capital

En el caso de Ngn Capital los niveles de conocimiento son muy bajos, y esta
situacién impacta directamente en el bajo nivel de aprovechamiento actual de
los productos definidos por el destino.

Cabe mencionar que la cantidad de productos turisticos descriptos permite
derribar una primera barrera que parece existir, la percepcion de “falta de
producto turistico”. Como se puede ver en cuadro no exista falta de producto,
de hecho pareciera que hay mas productos que los que se podrian seleccionar
como diferenciales; pero en este caso en particular, la gran cantidad de
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productos puede ser el primer paso para que el propio destino se defina como

un destino turistico concreto.

Hay producto turistico sobrevalorados y falta de un producto claramente
definido como diferencial, impidiendo que se concentren los esfuerzo en dicho
producto para lograr objetivos concretos. Por ejemplo, se confunden los
resultados que una actividad econémica como el petrdleo, significan respecto
de un producto turistico; ya que el producto definido como Vaca Muerta, no es
un producto turistico conformado. Por otro lado hay productos como “el rio”
“‘emprendimientos fruto horticolas” que podrian ser un diferencial pero no estan

desarrollados por lo tanto no pueden ser aprovechados.

También se ha podido distinguir que en algunos casos (pesca), se produce una
identificacion del producto que posee la provincia y el propio producto del

destino, posiblemente a raiz de tener el nombre en coman.

Este también es el caso de la mayoria de los destinos, ya que no es real que

un destino puede tener mas de veinte producto con alta valoracion.

Se requiere trabajar en el fortalecimiento del destino como destino turistico
como primer paso para poder iniciar un proceso de divulgacion que permita
consolidar alguno de los productos distintivos que pueden ser utilizados
(paleontoldgico, ruta del vino). Se sugiera seleccionar solo cuatro o cinco
productos en los que se pueda trabajar el nivel de conocimiento para luego

elevar el nivel de aprovechamiento.

50



Conocimiento y Aprovechamiento Productos: San Martin de los Andes

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS - conocimiento aprovechamie

Escala: 1 minimo - 5 mdximo

Productos

termas
Remo travesia

Remo adaptado

Buceo

Escalada

4x4

Kayak

reuniones y congresos
Paseos Lacustres
cabalgata

avistaje aves 4,7
shopping 4,0
actividades invernales 6,0
Mountain Bike
rafting

Carreras de Aventura
Playa

Turismo Cultural

red bus

ski chapelco
senderismo
gastronomia

7 lagos

As. Lanin

Pesca Flotada

Pesca deportiva
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Cuadro 5: Valoracion Prod. Tur vs Conocimiento Grado de Aprovechamiento SM de los Andes

En este destino se presenta una identificacion clara por parte del destino y por
parte de la cadena de comercializacién, y es el caso de Ski Chapelco y de la
Pesca. En ambos casos se puede concluir que es evidentemente un producto

consolidado.

En el primer caso se deberia complementar, quizas, con las actividades
invernales que reciben una baja valoracién por parte del destino, versus un alto
nivel de conocimiento y alto nivel de aprovechamiento. Como en el caso de

Villa La Angostura 7 Lagos también es un producto conocido y aprovechado.
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En el caso de Turismo de Reuniones la falta de conocimiento mencionada por
la cadena arroja un resultado bajo en esa categoria, siendo esta actividad un

eje de trabajo para aumentar la estadia promedio del destino.

Evidentemente hay una gran cantidad de productos turisticos que acompafian
a los productos més consolidados. Se sugiere trabajar en el posicionamiento de
productos complementarios a los ya instalados para lograr capturar segmentos

especificos que pueden encontrar en el destino el lugar para disfrutarlos.
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Conocimiento y Aprovechamiento Productos Taller I: Junin de los Andes

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
2
27

()]

Cuadro 6: Valoracion Prod. Tur vs Conocimiento Grado de Aprovechamiento Junin de los

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS - CONOCIMIENTO APRO

Escala: 1 minimo - 5 mdximo

caza deportiva

gastronomia

senderismo

andinismo

campamentista

com mapuches

competencias deportivas

contemplativo naturaleza

fiestas populares

ax4 1 1 1 3
Escala 5 1 1 7
buceo 1 1 1 3
cabalgata 1 1 1 3
rafting 1 1 1 3
termas 1 1 1 3
nieve 4,7 1 1 1 3
tur comunitario 4,7 1 1 1 3
balneario 53 1 1 1 3
kayak 53 1 1 1 3
lacustre 53 1 1 1 3
trecking 53 3 1 1 5
artesanias 6,0 1 1 1 3
avistaje de aves 6,0 1 2 1 4
centr invest - 1 1 1 3
safari fotografico 6,0 1 1 1 3
tur religiosos 6,0 1 1 1 3
1 1 1 3
1 1 1 3
3 1 1 5
5 1 1 7
3 1 1 5
1 1 1 3
2 1 1 4
3 1 2 6
2 1 1 4
5 4 4

pesca

[uny
w

Andes

En Junin de los Andes se ve claramente que hay un producto valorado

localmente y también valorado por la cadena de comercializacién, que es la

pesca.

4,7

4,7
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Pero deseamos realizar una pequefia salvedad al respecto, ya que el resultado
fue el que la surgio del propio taller, pero recordamos que la mayoria de los
prestadores hicieron mencién que no comercializan ese producto. Pero

evidentemente puede ser el producto que los identifica.

No podemos dejar mencionar que los productos que mayor valoracion
obtuvieron a nivel local, poseen un nivel de conocimiento muy bajo y su grado

de aprovechamiento es casi nulo.
Se sugiere seleccionar productos determinados para trabajar junto a ellos el

posicionamiento del destino y lograr un conocimiento por parte de la cadena de

comercializacién que permita aumentar la oferta del destino
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Conocimiento y Aprovechamiento Productos: Aluminé

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS - NOTORIEDAD

Escala: 1 minimo - 5 mdaximo

Productos

PESCA
RAFTING

PESCA C MOSCA
ARTESANIAS

TRECKING

TUR COMUNIDADES
CABALGATAS

FIESTA PEHUEN
GASTRONOMIA
10|FIESTAS POPULARES
11|EVENTOS PROGRAMADOS
12|CIRCUITOS TUR PAISAJES
13|AVISTAJE DE AVES
14|SAFARI FOTOGRAFICOSARTE
15(ARTE RUPESTRE
16/|SENDERISMO
17|CAMINATAS

18/ MOUNTAIN BIKE
19|CASA TE

20(PN LANIN
21{ANTROPOLOGIA
22(CAZA MAYOR
23(TUR RURAL
24(CANOTAJE
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Cuadro 7: Valoracion Prod. Tur vs Conocimiento Grado de Aprovechamiento Alumine

En este caso se destaca el alto grado de conocimiento del Lanin y la alta
consideracion comercial, versus la alta valoracion de la Caza Mayor por parte
del destino, frente al bajo nivel de conocimiento y bajo grado de

aprovechamiento comercial.

55



En este sentido también se produce un fendmeno similar respecto del rafting y
la pesca con mosca. Estos dos productos son los que se sugieren puedan ser

utilizados para posicionar al destino en los mercados emisores principales.

En el destino se debe trabajar el fortalecimiento de los productos que poseen,
ya que se puede observar que hay productos que pueden transformarse en
diferenciales, pero solo se lograré a partir de primero sean considerados por el

propio destino.

Han identificado una variedad importante de productos pero todos con muy
bajo puntaje de valoracion. Esta baja valoracion es lo que no les permitira
iniciar el proceso de complementariedad que varios de estos productos poseen

para lograr el desarrollo del destino.
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Conocimiento y Aprovechamiento Productos: Villa Pehuenia

Al no haber realizado un listado de productos turisticos por parte del destino no

se ha podido enviar dicho listado a los agentes de viajes y/o operadores.

De todas maneras se ha analizado al destino y su oferta en la cadena de
comercializacion en forma genérica. Como resultado de dicho analisis la oferta
del destino en la cadena de comercializacion es casi nula. Se detecto una
oferta muy pequefia comparativamente con la oferta global. Y esta oferta no
posee continuidad sino que ha sido muy esporadica.

Se sugiere el trabajo inmediato para lograr capitalizar la oferta actual, que
retine condiciones de calidad y diversidad acorde a lo que el mercado esta
demandando. Se puede percibir un desaprovechamiento general (hay casos
particulares lo estan realizando) del canal de comercializacién. Solo se requiere
ordenar la oferta disponible y generar las condiciones comerciales para poder

capitalizar con mayor eficacia este canal.
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Conocimiento y Aprovechamiento Productos: Caviahue - Copahue

VALORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS - CONOCIMIENTO

Escala: 1 minimo - 5 mdximo

Productos

Mushers
Parque Nieve

motos nieve

termas

Centro de Ski

Ski Fondo

Pueblo c Nieve

Free Ride

Snow Kite

Ruta 40

Trecking Nieve

Cascada

Lago Acido

Volcan

Cabalgata

*Comunidades Originarios
Bosque Lecheras

Salto del Agrio
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19(Bosque Araucarias

20|Riscos Bayos

21(Valle Trolope 4,7

22(Laguna Hualcupen 4,7

23|Cerro Piramide 4,0

24{Villa Copahue 6,0

25|Fiesta Cerveza Artrsanal 6,0

26(Copahue Medita

27|Fiesta Telar

28|Artesanias 53 1
29|Gastronomia 4,7 0,5
30|Pesca 0,5 0,5

Cuadro 8: Valoracion Prod. Tur vs Conocimiento Grado de Aprovechamiento Caviahue-
Copahue

Llama la atencién una cantidad importante (6) productos con valoracién
maxima, evidentemente dentro de estos productos esta el producto diferencial
gue podra ser utilizado como diferenciador. Estos productos poseen un grado
conocimiento muy inferior; pudiendo ser esta la barrera que no permita el

desarrollo comercial que requieren.
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La baja valoracion del centro de ski respecto el alto nivel de conocimiento es
uno de los ejes que sugerimos que se deben trabajar, ya que el indice de
aprovechamiento termina por ser medio a partir de considerar baja al grado de
concentracion de la oferta; esto podria significar que no hay una propuesta
general de comercializacion del destino integrado al producto turistico, siendo

esta una oportunidad desaprovechada.

Por un lado, se puede concluir que la mayoria de los destinos considera que
posee muchos productos para ser puestos a disposicion de la demanda, y por
el otro son muy pocos los destinos que poseen una identificacion concreta
entre el producto que consideran diferencial y el grado de conocimiento y

aprovechamiento por parte de la cadena de comercializacion.

Consideramos importante fortalecer las tendencias actuales de
comercializaciéon, donde se deben incluir la venta directa, la venta on line para
la cadena de comercializacién y demanda final; capitalizando todos los
recursos que la tecnologia actual les ofrece a los destinos y las necesidades
que la cadena de comercializacion posee al requerir de productos turisticos

novedosos y diferentes.

Para alcanzar el fortalecimiento se requiere de una definicién clara y concreta
de que producto es su diferencial y cuales complementarios, y que producto se
ofrece para cada mercado. Por lo tanto se sugiere que en los préximos talleres
se trabaje con la respuesta que se presenta en el presente informe y se definan
los productos por mercado; permitiendo esta definicién por mercado una

articulacion de la oferta concreta.
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Articulacion de la Oferta Turistica por Localidad

Para lograr la articulacion que le permita a los destinos crecer respecto de la
tasa de ocupacion media se adjuntan las planillas completas de los productos

valorados por cada destino.

La articulacion se realiza sobre los productos turisticos que concretamente son

previsibles y que poseen un prestador de servicios concreto.

En muchos casos los productos turisticos valorados por los destinos no han
pueden transformarse en un producto concreto por que no poseen un prestador
de servicios que pueda proveer de dichos servicios, siendo solo una valoracion

del recurso turistico, no un producto turistico.
Para ello se envi6 a los prestadores de servicios de los destinos el siguiente

cuadro y se le solicito a Asociacion de Agencias de Viaje de la provincia de

Neuquen que nos remita los productos turisticos que comercializa
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Aqui se procedera a completar en Nombre del Producto

Titule Principal: Tipo Codigo
Paquet= { Nombre fantasia. |———— [ imagen Ubicacian
Qué incluye? O Visita guiada () Avistaje de Fauna i4

& Excuratn gt —— . Fotos en Alta Resolucién

() Avistajede Aves () Actividad da aventura

'DOtrns M

apa

Prestader e || jstado de Prestadores -

i oon & Sguens 4512014
€ Atractivos principales:
E—

Inchuye:

Actividades:
Gaclada: Ara (Y1224 i |:-"l 1211214 Eaja@
v o S ——— 1 14
Comgd !
:—/

Recomendaciones: ’

;ub Lugar
L—"

16:00

Compista & campo o2 k& Hom con & iguianis fonmeto: 18:30

Cuadro 9: Ejemplo de ficha enviada a los destinos
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Articulacion de la Oferta Turistica por Localidad
Villa La Angostura
En este caso se revalido lo realizado por el destino para el plan estratégico

luego de la erupcion del volcan. Se adjuntan dichas fichas que han sido
validadas en el taller realizado oportunamente.

1.1 Fichas de relevamiento

Tipo Atractivo

Clasificacion Cerro / Centro de ski

UBICACION

Direcdép RP 66 de ascenso al Cerro Bayo, a 6km. del centro de la villa por RN 231.
Localidad Villa La Angostura

Provincia Neugquén

Propiedad Privada

Itinerario No aplica

VISITA

Dias y Horario Todo el afio

Duracion (t /km) 2 hs. aproximadamente

Precio

Caracteristicas Cerro Bayo es el centro de ski mas proximo a un centro urbano (a solo 15

min. de distancia) y constituye el principal atractivo de la temporada
turistica invernal de Villa La Angostura. La visita al Cerro Bayo se inicio a
las 15:00 hs y tuvo una duracion de 2 hs. En el camino por la RP66 de
ascenso a la base del cerro se hicieron paradas para ver los 3 miradores
(mantenidos por el Municipio) y la cascada del Rio Bonito (parte del
predio privado de Cerro Bayo). Ya en el cerro, se hizo un recorrido por las
instalaciones y se utilizaron los medios de elevacion en su 1° tramo (que
es el Gnico operativo actualmente) pudiendo llegar en telesilla hasta la
plataforma ubicada a 1500 mts. En la base del cerro se encuentra el
acceso a una de las 2 sendas que Huella Andina tiene en la localidad de
Villa La Angostura, que en este caso llega a Traful por el rio Ujenco.

Senalizacion De Acceso / Interna

CONTACTO

Nombre y Apellido  Orlando Quinteros

Cargo Encargado de silleros
Organizacion Empresa CERRO BAYO S A.
Teléfono {0295) 453 8030

Email info@cerrobayo.com.ar

Web http://www.cerrobayoweb.com
ACCESOS

Ruta RN231 y RP66 de acceso al Cerro Bayo
Tipo Asfalto / consolidado

Estado Bueno



Todo el afa

20 min. aprax. / 200 mts. de sendeno cesde la entrada hasta la mscada
‘Precio | Acceso liore y gratuito

L= casceda soore &) R Bonito tene 35 mbs e afum, ¥ es 2 mes
socesible &0 los slrededores del muricipio. Se ll=ss recormenda 200 mEs.
de= sendero desde =] ingreso sobre |3 RPEE B trawes de un Dosgue de

Sefisfizecion  De Accesa

E

‘Mambre y Apellide  No splica
Mo salice
Mo salics
Mo salica
Mo salics
Mo salice
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VISITA
Dias y Horario

.

Dursdon [T 7 km)

Excursion
&rea Protesids [ Circuito Turstion

El embargue hacis =] bomgue de mrayanes e hace desde e muelle de

Eshia Mansa 0 desce = puerto de Yills La Argostura sobre Eshia Brews, =

cada lsdo cel istmeo e @ Peninsuly de Quetrihué, sobre el Lago Nahuel

Huspi.

¥illa La Angostura

Meuguen

Macicnal

Se utiizaron los siguientss prestadores para realizar esta exoursion en

cutamaran desdes Vills La Anposturs sl Bosqus de Srreyanes (Esmoisn kay

otros prestudornes qus opemn desde Barinche].

* |ga: ampresa FutsleutU(salisndo desde Bahia Mansa recorre todo =
brazo Angosturs & ko largo de la Peninsula de Quetribue]

*  Vuelta: empresa Faimgonis Argentinaihacia Bahia Brave, recorriendo
Is obrs oosts de la peninsuls)

Todo &l aho

Mawemacion: aprow. 43 0 4 kors =n catamaran por cads tramo, mas 1
heara de caminata dentro del bosgue de arrayeanes

Entrads generat 350

Macionales S20

Residentes K. Hegro o HON:310

Estudiantes universidades nacionales: 310

Jubitados, pensionados, residentes zonakes y < 14 ahos: gratis

El growts princpsl deptro del bosgue de armsysnss que ks btuslments:
recofmen todos los turistas es un trayecto de umas 200 mis. sobre un
entablonsdo que o= implcmznlﬂ £ni £l 2003 para presersar &l suelc y las
especies [mdemas o= arrayanes, hay tambisn coibues y radsles)
Adicionalmente existe otro s=ndero de 1Zkm. [gue shora =5 parte del
proErama Huslls Andira] gue permite stravesar tods s penirculs 8 pis o
en bicicketa. Em el imterior de la peninsula de Quetribue existen 2
lagumnias: Hus Husn y Patagmus.

D= sco=so [ Imberna

Mo splica
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Tipo Edcursian

Chasificacion Cirouits Turistico

UBICACION

Cirecoion M. 7 Lagos 402

Localidsd Villa La Armasturs

Frovincia Meuquen

Fropiedsd Privads

Itimsranio La cabalzets Fuisgs s= inidd & lms 1513 hs salando del estsoio

MONTAHLUE [sobre Av. 7 Lazos, & unos 400 mis. del centro de b vills)
mcompatiados por Fablo como guis. Se hizo una travesa corie de solo 4
horm de duracion en girecdon al Mirador Belveders sunque por faka de
tiempos no se leEd o ompletar ese drouito gue suele ser de 2hs de
duracion. Se recorrieron diferentes senderos rodesdos de bosques de
warinds wepstacion y & stravesd un territorio mapuche,

WMISITA

Dz y Horrio Todo &l aho

Curadon [t/ km) 1 hors

Frecio Desde 3100/PAX (sepin drovito contratado)

Caracteristicas MONTAHUE ofrece diferentes dircuitos que permiten recormer & caballo

las paisajes de Villa La Angoshera astando &0 pErmanents contacto con ia

maturalezs @ trEves de los Dosques y lagos de la region. Les cabalzstas

Euisdas pusden ser de corta duracion (2 a 4 hs), medis distancis (42 8

hs.) o o= largs distancia [todo el di= & 4 diss, Con permoct= incluidal,

enkre las que s2 Sestsmn:

=  Corts durscion: Plays Comrentoso / Mirsdor Selvederns

= Medis distancia: Mirsdor Cerro Balvedere y Cascads inscayal | Filo

Eelveden:

= Larga distancis: Cajon Mezro [ Caming Viejo sl Espejo / Tretul

SeRalizadon e Arceso

CONTACTO
Momibre y Apellide  Pablo Loncomila
Canma Propistarin
CinEEnizacion Cabaizatas MONTAHUE
Telfono D2=a4) 17 311 343

Emmil mfoiflcabalpatasmoniahus com.ar



VISITA
D@z ¥ Horamiao
Duracon [t/ km)

ENCUrsicn
Clirousito Turistico

Ay, Arrayanes 55

Villa La Angmasturn

MEuquen

Privads

Saliemdo & ks 1730 hs del negocio de alguiler “A0UILES™ ubicado e Ay
Arrayanes y con direccion al cruce, s hizo un recorride &n mountasinbikes
de aproximadements 2 hs. de durscion a lo argo de biosendas por b Ay
7 Lagos [RMZ34] hacia =1 kotel Comenboso, hadendo un par de paradas
ant=s en k= plays munidpal y &n = ro Comentaso.

Tada &l ano

Zhores /3.9 km

S100y'P AN

S& recomio una ce las zonas mas smblematicas de &= localidad y una de
s mas visitadas por $u sbractivo y su facil acceso.  En la playa del
Comentoso =5t el balnesrio municipal gue tiene s=ricio de parrillas y de
confitaria ConcEsicnacs. Tambisn dursnte |8 temporacas astval e
brinda el s=rvico de puardavidas.

Alejandro Eunyluk
Propistario
AQUILES Remtal & Cutdosors

{02334) 254 303

=quiles vis@@hotmail.comi

hitto:f arenar aguikesrental.comoar vis hkmd

RN 231 [Av. Arreyanes)
Acfalto
Bu=no
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El barco tiene uns mpsdced de hasts 10 parsoras que pueden transiar
comodamente por todo =1 barco, ¥ =1 pasen incluys un refriz=rio s bordo.
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Pargue t=matico

AF &6, 8 200 mts. G ks interseccion con AN 234 (Acceso &l Cerro Baya)
Villa La Angostura

Newguan

Privads

Apierto todo el ano. Fuera de temporada dema kos domingos.
Dep=nde de |8 sctividad y &l tiempo contratado [ver “Frecos<].

Custncidios: 5130 f 1 horsy 520 ) 30°
Escailads: 70
Rapoel: 570
Super Canopy: 570
Megn Canopy: 5100

Juegos pfdhicos: 523/ 300

El complejo mbarca um =xtenso predio donds se pueden practicar
distintas disciplinas del turismao avertsrs como reppel, escalade, CanOpy
y travesias en omtricidos. Adidonalmente han incorporado tambien
jumEDs pars chicos [=ntre 3w 13 afos] al aire Bore y tamaisn =n wn seion
tubierto pars los dias Iusiosos.

El rappel se pueds practicar &n rotes de distinks comiplejicded: 20, 23 o 33
miz. de alburs. En escalads s cpdones disponibles son: & 13 y 23 mts.
de sfurs. ¥ eR mnopy Se pusds oplsr par a versian “muper camapy” de
T30 mits. o= tAVEsE o “MESs AR0pY" Ot 10050 mis.

Para las travesis en custrciclo se ofrecen 2 opciones: 1] Ia travess
Euinda donde se recorren unas 13 km en 1 hora & traves de un sendero
por 2| bosque anding patazdnico y 2] un drosto de % hora pam recomer
? vueltss de 2km ofu, domde &l muis scompena sodos en s 1Y yoeRs,
pudiendo gespues disfrutar del recormico en soledad pars I 2° vuelta.

De AoceEso |/ Inkermes

Sergio Broder

Promistana

Cantro Recreativo LA FIEDRA
[o2o44] 562 314
sErEinDno cher @ yahioso. com.ar
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Tiga
- i -

(10Tl T [ ]

Dias y Horarno

Excursion
Cerro / Mirsdor / Avistaje de ciervwos

Mo cusnta con un kugar fisico. Se o contacta por telefono.

Villa La Angostura

Meugquen

Privada

Desde 2| ceptro de informes partimos por AN 231 en direccion a
Bariloche, hacis &l Rio Huemaul. El recomrico &5 de 32 km hasts | puente,
que = encusntra @ 200 mis. despues de ks casilla g= guardapargues del
destacamento de Huemu, hymar =n donde estBCONAMOS RUESETD
waliioulo, pars comenzar oon o brekking an ascerso keda 8 cime del
Cerro Centinels. &l prindpio del trayecto 5= bordea =1 Rio Huemul, en
donde las fruchas desoven dursnte s E-pu-l:u de mayo & s=ptiembre,
pudiendose observar esta activicad a ks wera del rio. 5e pueden obserar
truchias misrmones, fontinalis y arco irs, subienda #lrio. En =l mspenso, 1o
atraviesan bosgues de coifjues v Opreses, hasts armibar & B oma del
cermo donde s2 puede observar una vista panoramica radial gel paisaje.

Toda &l ano

5 hs. aproximadsmentes

SI00 [ PAN

Es um trekldng de dificultsd media s, con un asoonso pronuncado,
demarcado con senelizadon mediante mojones o pintadas de color rojo.
Se puede realizar con gui o sigwendo las marcas del sendero. Es un
paisaje natural casi sin modificacion por la intervencion del hombre. Sa
pusde observar tanto la flora como ks faune Gel lugar. Los demos seelen

refugiarse y habitar &n esta zona, por lo Cual represents una gran
oportunided para quienes nunda lo ham wisio. S5e debe prever Bevar

wianda y liquico pues no hay servicos en el gar.
En el sendero y |18 picada, & rEVES o JEMANCACIORES Color rojo

Demian Podack

Guin ge Parques Naconales y Turismo
Sin emprerdimiento en la actualidad
|oz=4) 13 4310915
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Tip2
- i -

(11T Y [

Crecoeon

VISITA
Dias y Horanio
Duradon [t/ km)

Excur=an
Explotacion AgropLcusna - Ingustrial f Mirsdor

For RMZ31 =n direccion & Eariloche pasardo unas 2km Fuerto Manzano,
& la afwra el km 33 se accede por un cEming e aso=nso al CErTD
O"Connor.

Willa La Angosturs

Neuquen

Paalica

5= recorre i2 zona de husrias Que pOSe= LN FEZiMen Misdo, en donde el
estado b conosde @ los wednos, lueEs de evalusr el proyecto presertado,
b= tierrs pars que ocessrrolien fu activided. 5= puede comprar
directaments & los productores en un recomido inesl que atraviess las
hwerias, rEgresando al pusTto de iNicio COR uR rEoemMdo aprovimado de 1
km i y vuelta, con excslesntes viskes panoramices.

1 hioras

Sin cargo

Eoc-HUESrtas ArREostura =5 Un proysctD imstitudonal gue s& irdco =n =l
afio 2009, con |8 entrers de Herras municipales (aprodmadaments 4
has.] para &l desamollo de proypectos productivos destinsdos &l oultivg de
warduras, hortalizas, hierbas arcematioss, plamtas ormementsies florales,
autoctonas y frutas finas. Se desarrolia ahora &n un predio de mayores
dim=nziones rodesdo de Dosques notieo =n 2] faldes del covo Johin
0" Connor.

La sctividad productiva tiene luger en pequenas parceias de antre 1 000
¥ 3000 m2, que son cedidas en comodato a familias de s locelidad, luego
de I presentsccn de un proyecto. Se efeciian capacitscionas y um
sepuimiento de b2 actividad con 2| scompanamiento de técnicos del INTA
¥ permonal muritipal. Bn poor tempo y graces &l trabsjo e los
husrienas, o gue fuerm un Ares ce sotohosqus, malems y resos de
raigones producto del desmonte se convirtic en estupendas huertas y
&rems e proouccion de frutas finas, muy precisdas pars is elasoradon
de condituras y pasteleris tipica de la zona.
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VIEITA
Chas y Homrio
m:_cic'n{tj'm}

ExCuars0n
Cerro J Mirador f Centro de ski

Wi cusnts con un kagar fisico. Se o contacts por telefono.

Willa Le Angoshara

Heugusn

Privada

La exoursion se inicid =n el centro de informes como punto de partida.
Desde alll nos trasisdamos on avte por la rete 231 en direcdon haca
Bariloche. Lusro de 1% km de recormdo, cerca de b intersecoon e s
ruts con =l camino al Cerro Bayo, mOS internames por um caming de
‘Hherra, conccido como la subids d=l conde. Lo transitamos dursnte 2 km,
hasta su finalizacian. Al comienzs un senden por AMPos prvacos, que
posee un trayecto inicial con un camino del aRcho o= un Buto, hasta que
SR CORMiErte &N una picads, 0on un sendero de trekidng que se intemns &n
los bosques de lengas, luegn de strevesar un bosque de ooihees. Tras dos
horas de r=onmido, siempre dentro del bosgue, atravesando smoyos §
bordeardo el rio bomito, s= armiba 8l Cerro Eayo, & @3 parte intermizcia
donde = encuentran sendcos de sanitarios, gastroncenia y los medios
de =levadon gue Dajsn haca s base o suben hacis las pistas de mas
oo plejidad.

Todo el ano

3:30 hs. aprodmadaments as0snsD y GEs0=Ns0.

5100 / PAX

Es um trekiing de dificufind media baja gue permite s=r realizado =n
ouslquier epoca del afo, sUn con luvis, debido a que el reoormdo estE
profemicdo por densas srboledas. Permite soceder sl Unico cepdro de
deportes ineemales de la localided por wn cemino AltErmativo,
bordeardo &n el ascenso el Rio Bonito y strevessndo um sinfin de
pegueRas armoyas de deshizlo. S pusde obserear ko DoSques S=ZUn sus
estratos neturales, pamando desde el bioma subantartico con bosques de
coihises, al biome afceandino ¥ k8 denominsda Timberland, con su
mracteristica lenga.  Foses sxceleniEs visims DENOMEMICES Em S0
recarrido, pudiendo obsersar el casoo urbano, la cordillera, el iskmo de
Ouetrinue. Una vez =n & C=ro Bayo, = aonecienta Ia visual hada los
diferentes puntos cardinales, dimensionando el entorno natural que
rogdes & I localidad.

No posse
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WVISITA
Cas y Horrio
Duragon [tf km)

Exsursion
Kayak ! Avisinje de mees

i cusents con un bagar fisico. Se o contacts por tel&fono.

Villa Le Angosturs

Heuguan

Frivada

Partimos dasde &1 ceptro de informes hacia ls Bahis Msnss, comoun
vehiculp que trasisdd los keyaks y =l squipamients necesario hasta B
costs del iazo Nabuel Husal Uns vez embarcacas, recorrimas & costa
demominaca Manss, por el brazo Angostura, con nambo hada =1 Bosque
de= Arrmyanes, Penmsuls de Quetribus. El recomico tatal supone liesar &0

lezyak Bl bosque y negresar hasta el punto de partida.

Todo &l Bno

3 hs. aproximadamente ida y vueita

& 280/ PAY

S parte desde ls Bahis Mansa, 85 como tAmOiEn de i Sreve, haca el
Fargue Macional Bosgue de Amsyanes, Peninsula de Quetrinue. En el
recorrido s pusce realizar avistaje de aves y de fora. E1 gais incentive a
interpretar el paiseje y 8 reconocer especes oe mves y de Arboles. Cusnts
pon difereptes modeiidsdes de kaysk, =0 a5t s o realizamos con una
Emoarcanion pars dos passjeres. $& nos brindd equipamiento pars frio,
CoMpuesto por camMperas impermeablss, mitones, dhalecos, cubrecopi,
asi como remos. Durante @ eXcursion = degustan umds mimbes y se
pusden hacer paradas en las playas. La dificultad del recormico realizado
es miedia baj

Ho posze

Fakdo Aloerts Exheran

Propistania

Patszoris nfinits

[oz54) 17 4333534

infio E'pstagonizinfinita.com
—
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Chircuito Twrstico [ Rio/Ammoyo

Los Robles 120 y Azalen- Puerio Manzano

Vills La Angostura

Heuguen

Se inidd el recormiso cAmMInaNco & 0 lango de una sencs pestonal de
Hm-nﬂ:'..qu:bnr:lﬁuclrin Bonito para conocer los alrededones del lugar
gonde estA instalads la Fundaciom y se ll=gd hasts ks bahin Seross
Tambien = visits la cantera donde se deposito =1 60-70% o= las cenizas
gus Cagercn sobre la vila com b erupcion del woldn Puyebue
Finalments se observd la tramps pars caotura de peces § se wistd el
c=nkro de interpretacion gue funcions =n el edifido de la Fundadan
donde sE da & conocer todo el dolo oe vidge y reproducdon arbficsl
asistica de |05 salmonicos de i region [trechas arco iris y mammones).

Todo el afo

2 hs. aproximadamente [ senda pestonal de 1500 mis. que bordea &l rio
Bonito

Bana contrisucion

La Furdacian &5 uns ONG gue nadd =n el afio 1555 por inicative de un
[Erupo de ruarcafaunas preocupados por & estudio soore |a pobdscion de
los salmonidos y pensando &n l8 OrE y rEsiemibra como uns hemamisnta
para el mejoramienic de l& pesta. Como “Centro de Captura §
Reproduccicn de Saimonidos” esd seocads & las tarsss de presenvacan
ge recusrsos, medic smbients, sismors de saimonidos, educacion y
realizacion de estudios cientficos soore la fawne icticola de la zona.

Die acoeso | Imbarma

Hector Venice [/ otro contacto: Ruben Otranto
Frasidents de |s Fungecion. Encargsdos de |a visits guisds
FUNDACIGH SALMOHNITOS DE ANGOSTURA
[oZo44) 43 357 573

legniviaEemail.oom SinfoEifurdsconsalmonidos.one.ar

rubs=nobramto @hokmisil.oom
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Tipa
ncis

wEICATIGN

WIEITA
Chms y Horrio
Churadon [t/ km)

Excursson
Cirouito Turistics [ Carro f Casds de Azua [/ Miracor

£y 7 Lagos 402

Willa La Angrostisrs

MeEuquen

Privads

La cabalgats = iniod & medis menans saliendo del predio donde esta
ubicado =l =stablp MONTAHUE |sobre Av. 7 Lagos, & unos S0 mits. ded
ceniro e |a villa) siendo acompansdas por un guis en todo = recorrida.
En =stm cportunidad se hizo uns travesi de media distancds o= unas 3 hs
de duracion en direccion a |s cascada Inaceyad, Miragor Beivegers v filo
del Felso Belvedere. S5e recorrieron diferentes semderos rodesdos de
Dosques de varisda vegetscion y se strewesd un t=mitono maguche. S=
hiceron 3 parsdas: la primera para contimuar & pie hacia |s oascads
Inmceyal, I8 SEEuncE O&TE slmarzary b tercers &n &l mirsdor BEleedare.

Todo £l ano

3 hs. apraximadamente

S200 / PAX

MONTAHUE ofrece diferentes drowitos que permiten recormer 8 caballo
los paisajes de Villa Ly Anzosturs 2stando &n oermanente comtscto com b
maturmiEzs = trEves de oS Dosques y IRE0s de |8 repion. Las cbalzstEs
puindas pueden ser de corta duacion (2 = & hs], media distancia (42 8
hs.) o = largs distanca (todo el g s 4 dias, con permocts incluidal,
=ntre las que s& gestsmn:

= Cioritm duracion: Flays Comentoso/Sdimdor Behvedere

»1/7 distanda: Casoada Inscayal f Mirsdor C° y Filo Belvedens

-Larga cistanda: Cajon Megro / Caming Visjo al Exp=jo / Tratul

De soceso |/ Inkerna

Pablo Loncomila

Propistario

Cabaimias MONTAHUE

|o2944) 15 311 343
infioElcabalgatasmontahue com.ar
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Tipa
- i -

Atractieg
Area Protezida [ Miragor

Boulevard Nahuel Hisapi, istmao de Quetribue (2 3km del ceptro de s
willa)

Wills Ls Argmastura

MeEuquen

Privads

El recorrido heca kos mirsdorss (Brazo Morte, Sshia Mansa y Sahi
Brava) de Peninsula Cuetrihue = inicis muy cerca del Puerto de Villa La
Argostura sobine Hakis Mansa, tomamndo k= s=nda sobre mano d=rechs =n
=l ingreso al Parque Macional Arrayanes. ids y wosfa e por B misma
SEnCAE.

Abierto de Septiembre-Abril y condicional de Mayo-&goshn

1,3 hs. de trekidng hada ios miradores. Dificuftad media £ alta

Ko aplics

ES UR SENdErD gue no requisre 3 compania d= un guE si bisno=n este
Ao == hizo =l recmmido usdos por uno. 5= llegs & los mirdornes @
traves de un Dosque y caca mirsdor ofrece MUy DUSnNas panoramicas de
ko5 distintos brazps del HWahuel Huapi [Machete, Rincon, Uitima
Esperanza), de b= isla Fray Mensncez, ios c=rros cercanos (Sayo, Inacaysl
¥ Beveder=|, las costas de las oahias Brava ¥ Manm y slsures oz las
TOnEs resicencales de o villa,

D= mocEso | intEma

Alejandro Euryluk
Fropistaric
AQUILES Rewvbsl & Ceutdosors

{023a4) 454 303

=quiles vis@hotmail.com

i warey aquilesrental. com. Aty hEmd

RNZ31

Desoe o orupe 5= Sigwe hada i derecha por £l Boulevand Kebuel Huapi
&n direcoion al pusrto y = ia Eshis Mansa.

Azfaltn
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Tipa
- i -

WEICACIGN

WIEITA
CHas y Horario

Excursson
Cirouito Tunstico £ RiofArmoyo

Mo cuenta com un bugar fisico. Se lo contacts por telefono.

Villa La Angosiura

Neuquen

Provimcial

El recorride se inido desde = Centro de Informes de B Oficina de
Turismo, punto Ga encuentro con =1 zuia. Salimos en auto desce ks Villa
por Ia ruta 231 en girecciaon & Bafloche, y Se Siguid luezo por s ruta 40
haca Confissncis, bordesnda =l rio Limay en todo ese recorrida, siempre
del laco de ks provincia de Neuguen (el rio =5 ] limite con ks provincis de
Rio Megro). S= paso por la lomicad de Villa Lisnguin, donde =5 posible
atravesar el rio Limey usando una balss, DEro en nuestno caso = Siguio
uros kilGmetros mas para hacer el Cruce =n una canoa infiadle |provista
por &l mui]. el otro lsdo d=l no [provincia de Fio Megro] s= realzo un
trekking o= unas 2 hores =n I8 reEion conocida coma Valls Encantado.

El regreso & Villa La Angostura s= hizo por &l mismo caming [unos SZkm
por trama)

Abierto todo &l &no

3 hs de recomido aprocmadaments 154 km o en totel (ide y wueia)
haca Valle Ercanindo desde Wills La Angostura

%130 PaX

El trayecto por ke ruts 231 permite aprecar el poissje de estepa
patazonica. Es una zona de menor registro de landas (unos 300 mem
anumles comparacas con los 2500 que se den en = ejido Wwosno oe Vil
La Angostura).

En Ia region ded Valle ERCANTEGD 52 OhSEran 20085 MONTaN0sas suves
otras mas esmarpades con quebradas y Tormacdores rocosas gue han
hecho famass 8 la region.

Resulto ser una exoursion para disfrutar de un paizaje variado y de a
observacion de flore y faune. Hay parsjes desde donde s= pusde hacer
awistaje Ge condores y BEuilas, entre ofras especies. La wegeincion esta
conformads por pastizales ratursles con manchores de bosque rativo
de Cipres de Ia Cordillers. En las ORimas 2 decadas se higeron
forestaciones con pinos. Entre las especies animales son caracteristicos
de la zona el guanaco ¥ el dero colorado.
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VIEITA
Cimz y Horana
Curadon [t/ km)

Atractivo
Aren Protegica / Mirador

Boulevard Mahuwsl Huapi, istmo de Quetrinus |8 3km desde la Sacretaria
de Turismao e el centro de b villa)

Villa La Angosturs

Heuguen

Macionral

El recorfido o k& Feninsuls Quetrinue (Pargue Nacional Los Arrayanes)
s inicic ingresando por |8 entrads dal istmo y resresando en catmmsrEn.
Eon 12 lom kasts Beger al bosque de srrayeanes, de dificufad medis &n
casi todo el tramo salo en el comiznzo (ler km] gue como esta
deteriorado, hasts el veramo hay gue heoerio por = aso=nso de los
Mirsdores gue tene wns difficufad medis st

Apierto g Septiemore-Alril y condicional de Mayo-Agosta

1,3 hs. d= frekking hads los mirsdones

12 km de trekking desde B entreda &l istmo hesta el bosque de
arrayanes; s duradion por oftramo (ids o yueRa) =5 de unas 3 2 4 hs.

El mscenso & los Mirsdores |primer tramo de ikm aprox] tizee una
dificufiad miedia/alfa por I8 pendente, ko estrecho del sandeno iy la falia
d= barardes en as= tramo. Se pudieron divisar los Mirsdores de la Ssha
Monsa y =l Korte. Todo el trekking e5 parte d=l proyecto Huells Arding.
Sx pusde ir y woheer por el mismo sondeno [24km totmles) hacendo
trekiking 0 =n bidickets, 0 induso 5= pueds combinar hadendo alguno de
los tramos en cakameren.

D= accesa [ Indermes

Ho aplice; = recoirido se hizo en formia autosuisda.
HiA
HiA
HiA
HiA
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Excursicn
Cerro [/ Mirsdor

Fuerto Mamzana, 8 7km del Crsce por AW 231, en direccicn & Barilochs
Wills Ls Argmastura

MEuquEn

Sz partz de |a Cota 200m. ern Fuerto Mamaro, 8 unss 13 cosdras del
cEndro de e Vil y s llepa s Is Cobs 1650m.

Lag vistas son impresionantes, 5 medids que == ve subiendo § por ende
sali=ndo d=l bosque, se puede documentar com fotos casi toda Wills La
Angostura, como por sjemplo la Feninsuls de Quetrihue =n tods su
extension, las E=hias Manza cel Mahusl Huagi, Las Balsas, Cumslsn y
Bahia Manzano. & partr de la mitsd del aspenso se resliza con Aguetas
de miewe espotisles com Clawes em la suels pars poder reslizr b
expzriencis  de  subir  lderas con  pendienmt: @ 45 grados
mproximadsmente sin dificuftsd.

Cuando = llegs & los Dalconss naturales del Camro, s= pueds divizer el
centro de ski Cerro Esyo oon todas sus pistas desde el frante. Tambien se
we e Cerro Tromador compieto.

D mcceso [/ Inkema

Alejandro Euryluk
Propistano

AQUILES Remtsl & Ceutdosors
{02244) 454 303

=quilas vis@hotmail.com

hEto:ferana A guiesrenks ] comoar vis hemil
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Tiga
- i -

WIETA
Dias v Horara
Curadon [t/ km)

[Excursson
Cerro [ Mirsdor

RM231 =n direcdon ® Chile y & la afera del kito fronterizs, & 41,4 kom
desde |y Secretaria de Turisma . ¥ desde s mdusns 16,3 kmi

Willa La Angostura

Neuquen

Este oarro qusda =r b corciliers. Se winjo &n sutomcell kasts =1 comisnzo
del serders del Isdo derecho de |8 nobe, wne wez =n temitono chilera, y
sE llega caminando hasta la cima del cema.

Toda &l ano
Entre 3-4 horas de camingta ids § vusia

El recormide tiene muy buen scozso pavimenksdo en toda su trayecta. El
Cemo bieme une afisra aprodmads de 1530 mis sobre el nivel del mar y
desde |a cumbre s= pusden aprecir kos picos del lado argentina y del
chillenio; & su vez s= pusde ver =l ypa Puyeiue y el Lags Constancis.

Durante b= =poca gue el volcen Fuyshuse s= sncontraba fumando,
inclusive se podia ver Ia fumarcis desde & Czrro Mirsdor. Otra cosa
interesants =x que &l encortrarse justo soore 8 lnes divisors de los dos
paises, = puedsn ver los famosos Hitos gue &l ejerdto ooloco pam
materializar la line= e front=ra.

For la altura del Cerro el peisaje predominants =5 el del bioma sko
mndinD 0o TUs ooloricas lEnERs v farmaciones de roos bashlticn.

De moosso | Inkerns

Demian Polack

Suia de Parques Hadonalss y Turismo
Zin emprerdimisnto 2n a actuslidad
(0294) 15 4310915
dpfpataqoniaradveiures. com
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Neuquén Capital

Titulo Principal:

EMPRENDIMIENTOS FRUTICOLAS - CIRCUITO PRODUCTIVO

Visita Guiada

Paquete: Traslados "EN REGULAR"

Servicios especiales "EN PRIVADO"™

) Visita guiada (D Avistaje de Fauna
) Excursion ("} Accesn a drea protagida
) Avistajede Aves () Actividad de aventura

Qué incluye?

O otros Seguras correspondisntes.
Gestion de visitas a instituciones.

Prestador fes:  P20OL RECEPTIVO NEUQUEN

AGEMCIAZ DE VIAIES ¥ TURISMO INTEGRADAS EN EL FOOL

Actividedes: | E 4\ activas y recreativas.

Agroturismo.

Inchuye:

Tipo Cadigo
Imagen Ubicacién
imagen de referencia -
digue ballester
. Min.15 . Y ey
Cupa: Temporada: Alta Media Bajal
- O O C

Compiste con & sguients fonmaio: 1412014
Atractivos principales:

Propuesta que tomando como eje la produccion
fruticola de la region pretende mostrar los
contrastes de los paisajes neuquinos, el VALLE y
la MESETA.

Recorrido histdrico productivo que se inicia desde
la construccion de Dique y las obras de riego que
permitieron el desamoello actual.

Se parte desde una Chacra donde se conoceran
las especialidades productivas fruticolas y
comprender los pasos que suceden desde el
galpon de empaque para llegar a los mercados y a
la mesa de los consumidores.

Digue Ing®. Ballester - Museo de Riego sito en Barda del Medio -
Parque Victoria - Complejo de Agroturismo y galpon de empague situados en
Centenario.

Recomendaciones:

Turismo Educativo:
Itinerarios especialmente programados para establecimientos educativos.

Itinerario
Hora Actividzd Lugar

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Duracitn: Dificultad: |Facil

Cuadro 10: Ficha Circuito Productivo

00:00

00:00

Compieta & CAMPo o8 i3 Hor 0on & sguiants fonmeln: 18:30
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Titulo Principal:

CITY TOUR NEUGQUEN CAPITAL y ALREDEDORES

Visita Guiada

Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR"
Servicios de tour "EN PRIVADO"

Quéincluye? ) Visita guiada ) Awistaje de Fauna

() Excursitin () Acceso a drea protegida

() Avistajede Aves () Actividad de aventura

D Otros:
Prostador fes:  POOL RECEPTIVO NEUQUEN

AGENCIAZ DE VIAJES Y TURISMO INTEGRADAS EN ELFOOL

Actividades | oy Tour Peatonal
Inchuye:

Tipo Cadigo
Imagen Ubicacian
imagen de referencia - Oficina de informes
Cupo: Temporada: Altal } Madia () Bajal ).
PO po O O s

Compiele con & sguiens fonmaio: 14712014
Atractivos principales:

Propuesta para disfrutar y conocer la ciudad de
Neuguén y los alrededores con distintas salidas
que realizaran las empresas de viajes y turismo
integradas en el POOL RECEPTIVO de la Capital

Las agencias que participan son:
. Arauquen

. Neuquén Travel

. Eureka Ewyt

. Quiriielef

. Bakali

. Sol y Playa

. El Poder de viajar

Se visita el monumento al Dr. Manuel Olascoaga,
primer Gobemnador de Neuquén, a metros de alli

Monumeno dr, Olascoaga - Pargue Centenario - Plaza de las Banderas - Mirador
"Balcdn del Valle” - UNCOMA - Observatorio Astrondmico

Recomendaciones:

El cronograma de salidas esta conformado por un City Tour peatonal gratuito que
se realizara los miércoles de 19 a 20.30 hs.

Itineraric

Hora Actividad Lugar

00:00

00-00

00:00

00:00

00-00

Duracidn: Dificultad: |Facil

Cuadro 11: Ficha City Tour

00-00

00:00

Compiete & campo de la Horm con & siguianis formeto: 1830
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Titulo Principal:

ENOTURISMO: VIIEDOS, BODEGAS y VINOS

Excursion

Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR"

Servicios de tour "EN PRIVADO™

(O Visita guiada O Awistaje de Fauna
Excursion (C) Acceso a drea protegida
(o Avistajede Aves () Actividad da aventura

Quéincluys?

Ootmos Se realizan visjes individuales y

grupales conformados x 10 personas.

Prastador fes: _POOL RECEPTIVIO NEUQUEN

AGEMCIAS DE VIAJES ¥ TURIZMO INTEGRADAS ENEL FOOL

Actividedes: | ENOTURISMO

GASTRONOMIA

Inchuye:

Propuesta para disfrutar y conocer la zona de
produccion vitivinicola con salidas programadas a
través del POOL RECEPTIVO de la Capital

Las agencias que participan son:
. Arauguen

_ Neuquén Travel

. Eureka Evyt

. Quifiielef

. Bakali

. Soly Playa

. El Poder de viajar.

Los establecimientos se encuentran emplazados a
unos 70 km. de la ciudad capital, ocupando las
laderas de la meseta neuquina, por lo que son la

Tipa Cadigo
Imagen Ubicacién
imagen de referencia - San Patricio del Chariar.
Afielo.
Centenario.
Cupa: Temporada: Alta|” ) Madia{ ) Bajaf
po: p O O aa()

Compiste con & siguienta formalo: 1472044
Atractivos principales:

Vifiedos de San Patricio del Chafiar, Afiglo y Centenario.
Bodegas: Del Fin del Mundo, Familia Schroeder y NON.
Gastronomia: Malma Restd Bar, Restaurant Azafran y Los Chalets

Recomendacionas:

El cronograma de salidas esta conformado de lunes a domingos y los horarios de
09:00 a 17:00 hs.

Duracion: Dificultad: |Facil

Cuadro 12: Ficha Circuito Vifiedos

ltinerario

Hora Actividad Lugar

00-00

00-00

00-00

0D-00

0D-00

0D-00

0D-00

Compieta & Campo 08 i Hora oon & Siguies fonmet: 18:30
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Titulo Principal:

SEMDERISMO URBAMNO / Caminata "Sendero de la Confluencia”

Paquets: _Servicios de tour "EN REGULAR"

Servicios de tour "EM PRIVADO™

Quéincluye? @ Visita guiada () Awistaje de Fauna
Excursidn (C) Aecesn a drea protegida
) Avistajede Aves () Actividad de aventura
@Drrng
Prestador fes: POCL RECEPTIVO NEUQUEN
AGENCIAZ DE VIAJES ¥ TURIZMG INTEGRADAS SM SLFOOL
Actividades: Senderisme.
Interpretacion de la flora autociona.
Observacion de Aves y fauna silvestre.
Pasca
Inchuye:

Tipa \isita Guiada Codigo
Imagen Ubicacidn
imagenes de referencia - El punto de partida es |a calle
Obrero Argentino v la costa
1. escenario de la CONFLUENCIA del rio Limay.
2_sendero de la CONFLUENCIA
Cupe: T da: Alta () Media () Baja( )
upo m A emporada: Alta C/ |a(/ aja

Compisie con & Sguients ommei: 1471214
Atractivos principales:

El recomido total comprende 3.000 metros de ida y
vuelta partiendo del sector de estacionamiento y se
realizan por toda la vera del rio Limay hasta
encontrar el cauce del Neuquén; de ahi se debe
caminar unos 40 metros por la ribera hasta
encontrar la confluencia de los dos cursos de
agua, donde ademas se podra apreciar la fauna y
la flora autdctona.

La espesa vegetacion de sauces, dlamos y frutales
gue forman tineles naturales por donde pasan los
senderos peatonales que respetan la fisonomia del
lugar.

Del otro lado del rio Limay, la barda rionegrina es

La Confluencia de los rios es un lugar emblematico, es donde comenzd a conformar un caseric
histérico, luego el poblado que hoy 5 |a capital de la provincia.

En puntos estratégicos del recomido se disefianon miradores para la obsenvacion de aves.

Laos recomidos se realizaran sabados y domingos de 10a 12 y de 18.30 a 20.30.

Recomendaciones:

Se dotd de espacios para descanso con bancos y cestos de basura.
En algunos sectores del camino los pobladores de barrios aledafios concurren a
pescar.

Itinerario
Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00:00

00:00

predominante con su color rojizo gue intenta

00:00

Duracion: 2 HS. Dificultad: |Fcil Media

Cuadro 13: Ficha Senderismo

00-00

00-00

Compieta & CAmpao o 1 HoME oon & Siquiens fonmeln; 18:30
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Titulo Principal:

BALNEARIOS y PARQUE ACUATICO NEUQUEN

Atractive

Tipo Cadigo

Faquete: Semicios de tour "EN PRIVADO"

Quéincluye? @ Visita guiada () Awistaje de Fauna
() Excursion () Acceso a drea protegida
) Avistajede Aves () Actividad de aventura

®0tos PARQUE RECREATIVO
Frestador fes: POOL RECEPTIVO NEUQUEN

AEDacion Ao Vale de KltssuT y Srowkite. | }
Actividades: WEAKEBOARD
Inchuye:

El complejo Parque Acuatico esta habilitado a
través de lagunas interconectadas mediante
canales para que el agua recircule, exclusivamente
para el uso de pracficas recreativas, de
esparcimiento y deportivas como el weakeboard,
mediante el cual una persona se desliza sobre el
agua encima de una tabla siendo amrastrado con
una cuerda.

El espacio esta dotado de una confiteria, bafios
publicos y equipamiento necesario para los
visitantes.

Duracian: 3 HS. Dificultad: |Media

Cuadro 14: Ficha Balnearios

Imagen Ubicacidn

imagenes de referencia - VALENTINA SUR:

El Parque Acuatico se
pargue acudtico NQN - Valentina Sur encuentra a metros del
puente de Balsa Las Perlas y
del cuario balneario, en un
sector de canteras que ha
sido reacondicionado por los
desarrolladores.

Cupo: Temporada: Alta Madia{ ) Baja( )
v O (_/ -

Complete oan d SgUents formaty: 1411214
Atractivos principales:

El Parque Acuafico y los balnearios han sido concretados con la intencién de que
se complementen.

Recomendaciones:

Al ingreso se cobrara unicamente el alquiler de las embarcaciones v de los
elementos deportivos.

Itineraric
Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00-00

00-00

00-00

00:00

00:00

Compiete & campa de la Hora con & siquianie formeto: 18:30
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Titulo Principal:

PALEONTOLOGIA 1 - ESTEPA DE LOS DINOSAURIOS

Tipo

Paquete: _Servicios de four "EN REGULAR"

Servicios de tour "EM PRIVADO"™

Quéincluye? () Visita guiada () Avistaje de Fauna
() Excursicin () Accesoa 4rea protegida
) Avistajede Aves @) Actividad de aventura
O Otros:
Prestador jes: POOL RECEPTIVO NEUQUEN
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO INTEGRADAZ ENEL FOOL
Actividad=s: |1 )RISMO PALEONTOLOGICO.
TURISMO AVENTURAS NATURALEZA
Incluye:

Visita Guiada

Cadigo

Imagen

imagen de referencia - Oficina de informes

Ubicacitn

Villa El Chocon.
Cutral Co - Plaza Huincul

Media ()

EajaO

Cupo: Temporada: Alta
— — O

Compiete con d sguienta fommaio; 141214

Atractivos principales:

VILLA EL CHOCON - TIERRA DE DINOSAURIOS

En Villa El Chocdn y sus alrededores la prehistoria
surge en cada rincdn de sus tierras, las huellas o
ignitas de dinosaurios herbivoros y camivoros que
datan de alrededor de unos 97 millones de afios
encontradas sobre la costa del lago y entomo una
zona rica en restos fosiles, arboles petrificados,
restos e improntas o huellas de dinosaurios, que
constituyen hoy el mas importante atractivo

MUSEO ERNESTO BACHMANN: Museo de sitio,
creado para proteger e interpretar los restos
foosiles que son hallados en El valle de los
dinosaurios y constituye un gran atractivo
turistico-educativo

MUSEO ERNESTO BACHMANN
EMBALSE y LAGO EZEQUIEL RAMOS MEXIA
LOS GIGANTES

Recomendaciones:

El cronograma de salidas esta conformado por

Duracidn: Dificultad: |Fcil

Cuadro 15: Ficha Dinosaurios

Itinerario

Hora Actividad

Lugar

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Compista & CATP0 03 13 HOE 0on & Sguianis fonmetn: 18:30
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Titulo Principal:

PALEONTOLOGIA 2 - CUTRAL CO - MUSEO CARMEN FUNES

Tipo Visita Guiada Cadigo

Paquete: _Serviciog de tour "EN REGULAR"

Servicios de tour "EN PRIVADO™

O Visita guiada O Avistaje de Fauna
() Excursion () Acceso a drea protagida
() Avistajede Aves () Actividad da aventura

Qué incluye?

(O 0tros:

Prestader fes: _P'0OL RECEPTIVO NEUQUEN

AGEMCIAZ DE VIAJES ¥ TURIZIO INTEGRADAS SN ELFOOL

Imagen Ubicacion

imagen de referencia - Cutral Co - Plaza Huincul

Cuper Temporada: Altal ) Media () Bajal ).
P P O O s

Cormpiele con & SgUients fonma: 141204
Atractivos principales:

Aetividades: | TURISMO PALEONTOLOGICO.
Inchuye:
CUTRAL CO -

MUSEQ CARMEN FUNES: Mesira la importancia
sistematica, biogeografica y paleoambiental de la
variada gama de dinosaurios neuguinos
encontrados en las diversas campaiias, aqui se
puede apreciar un nido con huevos de dinosaurios
original y su réplica, una copia del esquelete de
Caypullisaurus bonapartei, un ictiosaurio mas
completo de todos los hallados hasta la actualidad
en Sudamérica.

El museo se caracteriza por Ia renovacion de sus
salas de exhibicion que presentan las

MUSEQ CARMEN FUNES

AREAS DE INTERES QUE CORRESPONDEN A LA ACTIVIDAD PETROLERA.

Recomendaciones:

Horario de Atencion
Lunes a Viernes: 09:00 hrs. a 19:00 hrs.
Sabados, Domingos y Feriados: 10:30 hrs. a 20:30 hrs.

Itineraric
Hora Actividad Lugar

00-00

00:00

00:00

00-00

00:00

Duracian: Difcultad: |Facil

Cuadro 16: Ficha Paleontologia

00-00

00:00

Compiste & CAMPO 08 13 HOE 00N & siguinis fonmetn; 18:30
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Norte Neuquino

Titulo Principal:

ARREOS DE LOS CRIANCEROS ( a la veranada & invernada)

Tipo Visita Guiada Cédigo

Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR"
Servicios de tour "EN PRIVADO"

Imagen Ubicacién

imagen de referencia - Chos Malal -

Pichi Neuquén a las
Cortaderas.

. . 11215 " N 30/M4118
Cupo: Temporada: Alta Madia [ ). Baja(®)

/516 a0

Compiste con d siglenta fommalo: 14124
Atractivos principales:

Quéincluye? () Visita guiada (O Avistaje de Fauna
) Excursién () Accesoa drea protegida
() Avistajede Aves @ Actividad de aveniura
O Otros:
Prestader jes:  Po@CL RECEPTIVO NEUQUEN
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMD.
Actividades: La cria de los chivitos constituyen su principal
recurso ¥ de la venta a lo largo del camino
depende la compra de insumos y provisiones
para el viaje.
Incluye:
CHOS MALAL -

El eterno rito de arrear al campo de invernada.
De Pichi Neuquén arriba a la zona de Cortaderas.

La mejora de callejones de arreo, aguadas y la
construccion de refugios alivia en parte el traslado
de los animales, pero la practica ancesfral de la
trashumancia perdura en el tiempo y pasa de
generacion en generacion.

Caminos, senderos, callejones, paisajes que se
mezclan entre lo inhdspito y agreste con lo
paradisiaco, montafias, rutas, cafiadones y mucho
mas constituyen el escenario por el que transitan
los crianceros trashumantes de la zona norte que

El retomo de los crianceros a las invernadas se produce desde fines de marzo y
durante todo abril y pasaran en estos campos los proximos meses hasta fines de
noviembre que comenzaran el regreso.

Recomendaciones:

Existe la Corporacion de Desarrollo de la Cuenca del Curi Leuvl.

Itinerario

Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00:00

00-00

00-00

Duracidn: Dificultad: |Facil

Cuadro 17: Ficha Arreos

00:00

00-00

Compieta & GAmpo de 8 Hor 0on & Sguianis fonmeto: 18:30
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Titulo Principal: PARQUE ARQUEOLOGICO ™ Domuyo y Tromen"™ Tipo Visita Guiada Cadigo
Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR" —
Senvicios de tour "EN PRIVADO™ Imagen Ubicacién
Qué incluye? () Visita guiada () Awistaje de Fauna imagen de referencia - Chos Malal - Elvalle d?' rio
@ Excursion () Accesoa drea protegida Barrancas tiene sus origenes
() Avistsjeda Aves () Actividad de aventura en |a cordillera de los Andes,
O ons entre el corddn Mary al norte y
los faldeos del volcan Domuyo
al sur, a pocos kildmetros de
la localidad de El Montén vy al
Prestador fes: este del paso Barrancas.
Actividades:
Cupo: Temporada: Alta @ 11215 Madia O Eaja-@ 30/4116
v A 11516 30/1116
Compiste con & sgUenta fommaks: 141214
Incluye: Atractivos principales:

En el casa de Cusva Huenul, la direccién general de Patrimonio Cultural esta trabajando para crear un
CHOS MALAL parque que pusda preservar & sitic y organizar visitas. Los sitios de los estudios se sitlan pan:ie‘ndn
desde |a laguna Fea que considera |a cuenca desde Mendoza hasta la margen derecha que seria la
provincia de Neuquén, induyendo trabajos en los parques arquecidgicos Domuyo y Tromen

Se pusieron en marcha dos proyectos cuya
finalidad es poner en valor y proteger recursos Recomendaciones:
arqueoldgicos en la zona norte.

Debido a la riqueza arqueoldgica con que cuenta la
zZona norte de la provincia proyectan crear un
pargue en Cueva Huenul para proteger restos de

Se trata de una iniciativa de la provincia a través del ministerio de Gobierno,
Educacidn y Justicia.

12.000 afios de antigiiedad y comenzaron a Itinerario
trabajar en la exploracion arqueocldgica del valle del Hora Actividad Lugar
rio Barrancas, trabajos que realiza en forma 00:00
conjunta un equipo de profesionales del Conicet y 00-00
del drea de Patrimonio Cultural de la provincia. o000
Uno de ellos es el sitio Cueva Huenul, en el oo
noroeste de |a provincia que contiene restos que 00:00
00:00
Duracion: Dificultad: |Facil 0o-00

Compieta & CATR 02 1 HorE 0on & Siguias fonTetD: 18:30

Cuadro 18: Ficha Parque Arqueolodgico Norte
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AREA NATURAL PROTEGIDA EL TROMEN - Un paraiso de aves

Titulo Principal:

Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR"

Servicios de tour "EN PRIVADO™

Tipo |Recurse Codigo
Imagen Ubicacian
imagen de referencia - Chos Malal -
AN.P.EL TROMEN
Cupo: _ _ Temporada: Alta @ 112115 Madia O Eaja-:;\ 30416
Y A 1/5M16 301116

Atractives principales:

Compiste con a siguients fomalo: 1412714

Quéincluye? (O Visita guiada ® Avistzje de Fauna
() Excursitin (W Accesoa drea protegida
i Avistajede Aves () Actividad de aventura
D Otros:
Prostador fes:  POOL RECEPTIVO NEUQUEN
AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO.
Acthidades: | HRERVACION DE AVES.
TREKKING.
INTERPRETACION DEL AMBIENTE
Inchuye:
CHOS MALAL -

Area natural protegida El Tromen

El lugar tiene una superficie de 30.000 hectareas y
en ella se protege la estepa herbacea y en las
cumbres de cerros como el volcan Tromen (3.978
m.s.n.m) la estepa altoandina.

Se accede desde Chos Malal por unos 40 km. por
la RN40 y luego por las RP2 y RP37.

Un verdadero paraiso de aves existe en las 30.000
hectareas que conforman el A N_P_El Tromen.

Durante el verano, las aves utilizan la laguna
Tromen y el bafiado Los Barros para alimentarse y
nidificar.

Al llegar el inviemo, estos humedales se congelan

HUMADALES
WVOLCN TROMEN

Recomendaciones:

Duracion: FD FHD Dificultad: |Fécil

Cuadro 19: Ficha Tromen

Itineraric
Hera Actividad

Lugar

00:00

00-00

00:00

00-00

00:00

00:00

00-00
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Titule Principal:

VUELOS A VELA - Encuentro en Chos Malal

Visita Guiada

Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR"
Servicios de tour "EN PRIVADO™
Quéincuye? ) Visita guiada () Awistaje da Fauna
Excursion () Acrasn a drea protegida
(O Avistajede Aves ) Actividad de aventura
Oowos Encuentro tematico.
Prestador fes:
Actividades: WOLOVELISMO: es una actividad singular que
pemmite disfrutar de volar de forma casi natural o
pura: sélo el sonido del viento, un cielo intenso y
Ia belleza del paizaje sobre un horzonte etema.
Inchuye:

CHOS MALAL - VUELO A VELA

Noviembre es la época del afio en la que se
cumple una serie de factores que favorecen la
actividad.

El pasaje de un frente frio, que se produce del sur
hacia el norte en la Patagenia, genera las
condiciones para un vuelo en onda ideal.

Sensacion de libertad:

Lo mas lindo -dicen los pilotos- es que el vuglo
libre es muy placentero. Arriba solo se escucha el
viento y el norte neuguino tiene un agregado
especial con el paisaje. Durante el amanecer y el
atardecer se pueden apreciar todos los relieves,
gracias a la posicion del sol y el contraste increible

Tipo Cadigo
Imagen Ubicacion
imagenes de referencia - Chos Malal -
11115 " :
Cupao: Temporada: Alta Media () Bajal
¥ A @ 151115 ('/ :)
Compéate con & sguienta fomato: 141214

Atractivos principales:

El Encuentro de WVuelo a Vela se realiza en la ciudad cabecera del norte neuquino con la participacion
pilotos niacionales y extranjercs. Entre las seronaves que s= podran ver surcando = azul cielo
cordillerana hay r leros biplaza, pl y planeadores ademas de un avion remolcador.
Los glaciares de la cumbre del cermo Domuyo o los diferentes crateres que tiene el volcan Tromen.

Recomendaciones:

etas coniciones que ke atriolyen & calNcatvg del Mejor gar de! MUNGo Pars & VUSk) en onda:
|as caracteristicas dal relleve que genaran merlesme'rteshenﬂbas Mmmmlmﬁﬁmmﬁmyhmﬂm
g 13 cornliera del Vlento como 0OStCLID, Iogran un ambito id2al pars |3 actvidad, 3 10 que 52 SUMa & S5cas0 transho aero

Itinerario
Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Duracion: Dificultad: | Dificil

Cuadro 20: Ficha Vuelos

00:00

00:00

Compiete & campa o2 & HorE con & siquisrie fonmeio: 18:30
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Alumine

Titule Principal

I+ ABRA ACHA y ALUMINE SUPERIOR, ideales para rafting

Paquete: _Servicios de tour "EN REGULAR"

Servicios de tour "EN PRIVADO™

Quéincluye? () Visita guiada () Avistaje de Fauna
Excursion () Acceso a drea protegida
() Avistaje de Aves il Actividad de aventura
O Otros:
Prestador fes:
Actividades: RAFTING
Inchuye:

Tipo |Fesursa Codigo
Imagen Ubicacidn
imagen de referencia - ALUMINE
. . 12ns ; " 30416
Cupo: Temporada: Alta Madia () Bajae
¥ A @ 11516 ('/ D 30M1M16

Compiele con & Sguients formalo: 1471214
Atractivos principales:

ALUMIME - Pura adrenalina.
RAFTING, recorriendo los rapidos neuquinos.

El sector Abra Ancha, sirve para aclimatar a los
debutantes. Elguia da su vital charla de seguridad
y dice todo lo que los visitantes deben que hacer
cuando estan arriba de la balsa v, lo que es mas
importante, cuando caen al agua.

El rio se recorre escuchando y viendo sus efectos
sobre las costas. Se debe remar en equipo, el
mayor logro del guia es llevar la balsa por donde él
quiere. Tras la bajada, llega el relax disfrutando
del lugar, de su gente y de su capacidad para tener
una vida natural donde el rio es la piedra angular.

Rio Alumine, pura adrenalina.
El rio, la balsa y la bajada por &l Aluminé superior, el sector mas dificil de atravesar

Recomendaciones:

A hordo de un safety-kayak, uno de los guias acompafia a la balsa para ayudar en
el rescate en caso de caida. Los guias trabajan en la coordinacidn de los
tripulantes.

Itinerario
Hora Actividad Lugar

00:00

00-00

0D-00

00-00

00:00

Duracien: T/ HD Dificultad; |Media Dificil

Cuadro 21: Ficha Abra Acha

00-00

00-00

Compietie & Campo 08 18 HorE oo & siguianis onmeio: 18:30
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Titulo Principal: FIESTA PROVINCIAL DEL PEHUEN

- ALUMINE

Paquete: _Iraslados "EN REGULAR"

Tipo Atractivo

Cadigo

Servicios especiales "EN PRIVADO™

Imagen

Quéincluye? @ Visita guiada () Aviistaje de Fauna
Excursion i Acceso a drea protegida
() Avistajede Aves () Actividad de aventura

Oows FIESTA POPULAR

Prestador fes:

Actividades: DESTREZAS RURES.

JINETEADA.
DESFILE A CABALLO

imagen de referencia.

Ubicacién

Incluye:

ALUMINE

Todos los afios palpita la "Fiesta Nacional del
Pehuén, que rinde homenaje al arbol milenario y
se realiza cada Semana Santa.

La convocatoria ofrece varias actividades como la
plantacion del pehuén, tayil al pehuén, un paseo
de artesanos, productores, pilcheros y patio de
comidas.

también la eleccion de la Pichi Malen y Malen
Pehuén, acompafiada de las tradicionales
destrezas criollas y jineteadas, mas un desfile
civico militar y gaucho.

Cupao: Temporada: Alta
— = ®

Atractivos principales:

Media ()

Eaia{:}

Compisie con & siguienta fommeis

1412r14

SHOW. CENA / BAILE.

ELECCION DE LA PICHI MALEN y MALEN PEHUEN (PRINCESITA y REINA DEL
PEHUEN)

Recomendaciones:

Itinarario
Hora

Actividad

Lugar

00:00

00:00

00-00

00:00

00:00

Duracidn: Dificultad: |Media

Cuadro 22: Ficha Fiesta Pehuén

00:00

00-00

Compiete & CMP0 08 1a Ho con & Siquieris IonTein: 18:30
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San Martin de los Andes

CERRO CHAPELCO - CENTRO DE ACTIVIDADES DE MONTARA (C.A.M.) Excursitn

Titulo Principal: Tipo Cadigo

Paquete: _Senvicios receptivos "EN REGULAR™ —
Traslados "EN PRIVADO® Imagen Ubicacion

imagenes de referencia -

Quéincluye?  (OWisita guiada () Avistaje de Fauna
Excursidn (C) Acresn a drea protegida
() Avistaje de Aves ) Actividad de aventura

® Otros

EMPRESA CONCESIOMARIA
AGEMCIAS DEVIAJES y TURISMO

Prestador fes:

Actividedes: | <o alpina, de fondo y Telemark

z z ia () ja ).
Snowboard. Caminatas con raguetas de Cupe — Temporada: Alcs O Media (./ Baial,

nieve. Paseos en frineos y motes de nigve

Complete con & sguierta fomaio: 1412014

Atractives principales:

Inchuye:
¥ Deportes de nieve. Complejo con instalaciones de medios de elevacion y pistas de
INVIERNO: nieve acondicionada para deslizarse rodeado de bosgue.
C*. Chapelco es una de los centros de actividades Calendario de eventos deportivos y exhibiciones de especialistas ui
de montafia que se destaca por la excelente
calidad de la nieve y los sefvicios que presta Recomendaciones:

entomo de una paisaje natural de extrema belleza
emplazado en una superficie de 140 ha. esquiable
en casi 30 pistas y medios de elevacion de ultima

INVIERNO: Se recomienda contratar la coordinacion de una agencia de viajes 6
bien de la empresa concesionaria del C.AM. par informarse del estado del camino
v de la necesidad de utilizar cadenas para transitar.

generacion.

Itinerario
La experiencia de practicar deportes de inviemo: Hara Actividad Lugar
Clases de esqui y snowboard para principiantes. 00:00
talleres de esqui y snowboard para 00-00
experimentados. o000
Caminatas en la nieve, una buena altemativa para o000
aguellos que no desean deslizarse o para -
compartir en familia. 0o:00

00:00

Duracion: FO' /HD Dificultad: |Media 00:00

Compiete & campa de laHora con & squlanis fonmeto: 1830

Cuadro 23: Ficha Chapelco



SENDERISMO - HUELLA ANDINA, sendero de largo recorrido

Actividad Aventura

Titulo Principal:

Paquete: VUELTA AL LAGD LACAR

Quéincluye? 8 Visita guiada (O Avistaje de Fauna
Excursion C. Arceso a drea protegida
O Mistzjede Aves (@ Actividad de aventura
® Otros:
Prestador fes:  MOENCIAS DE VIAJES O GUIAS HABILITADS
Actividades: .
WVISEEES  Trekking
Incluye:

Tipo Cadigo
Imagen Ubicacion
imagenes de referencia -
Cupo: ___ _ Temporada: Alta( ) Media (). Baja|
o Temporsduhta0) O =0

Complsle con d siguienta fommaio: 141214
Atractivos principales:

Programa Huella Andina:

La vuelta al L*. Lacar y Nonthue se enmarca
dentro del programa de senderismo de largo
recomido "Huella Andina" y es un circuito que
recome uno de los paisajes mas imponentes de la
zona.

Partiendo de San Martin de los Andes, recorre las
playas Quila CQuina, los parajes de casanova,
Rucafiire, Pucara, Chachin y Hua Hum casi en
ellimite con Chile.

Paseo lacustre:
Para el regreso puede optar por el recormido gue se
ofrece navegando el L°. Lacar.

Actividad desarrollada en el Pargue Nacional Lanin.
Bosques, senderos y miradores.

Recomendaciones:

Circuito e 2 dias / 1 noche. A lo largo del camino los servicios son prestados por
distintos pobladores de la zona. Llevar equipamiento adecuado. Avisar la salida al
Guardaparque. Variedad de senderos con distintos grados de dificultad.

Itineraric
Hora Actividad Lugar

0D-00

00:00

00-00

00:00

00-00

Duracign: 2 dias. Dificultad: |Media

Cuadro 24: Ficha Huella Andina

00-00

00:00

Compieta &l campd oe 18 Hora con & siquiants lommeto: 18:30
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PASEOQ LACUSTRE " Puerto SMA a QUILA QUINA" y "HUA HUM"

Excursion

Titulo Principal: Tipo Codigo
F. - senvicios "EN REGULAR"
quete Imagen Ubicacian

Quéincluye? (O Visita guiada O Avistje de Fauna imagenes de referencia -

) Excursicn () Acceso a drea protegida

() Avistajede Aves (8 Actividad de aventura

W Otros
Prestador fes:  EMPRESA CONCESIOMARIA

AGENCIAS DE VIAJES y TURISMO
Actividades: |\ AVEGACION LACUSTRE Cuper Tamporaci: Ata () acis () ()
) v M i
Compiste con @ sguens fommato: 1441214

nch Atractivos principales:
M IJ)'E:

la partida es desde el Puerto de San Martin de los
Andes, en el L°. Lacar, bordeando la peninsula que
cierra la cabecera del lago, tras media hora de
navegacion se atraviesa las playas Catritre, Bonita,
Lisazo disfrutando de una vista muy buena del
cermo Abanico para llegar a Quila Quina.

La excursion continia bordeando la margen sur del
lago, tras 2 y 1/2 horas de navegacion llega a una
particular angostura de baja profundidad y notable
contraste que se observa dese la cubierta en el
colorido de las aguas, donde se foma el L°.
Nonthue anunciando que llegd el momento para
desembarcar en Puerto Chachin - un antiguo
asemadero maderero de principios del siglo XX.

Duracian: FD (7 hs) Difcultad: |Fécil

Cuadro 25: Ficha Lacustre Quila

Lago Lacar - Peninsula Comunidad mapuche Curmruhuinca

Playas Catritre - Bonita - Quila Quina.

Lago MNonthue - Cascada Chachin - Puerto Hua Hum - lsla santa Teresita y de los Patos.

Recomendaciones:

Itineraric
Hera Actividad

Lugar

00-00

00:00

00:00

00-00

00-00

00-00

00-00

Comoieta &l campo oa k3 Hora con a saulanis fonretn: 18:30
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Titulo Principal: ASCENSO VOLCAN LANIN

Actividad Aventura

Paquete: _salidas ales "EN REGULAR" en
Guiadas "EN PRIVADO™

Quéincluye? 0 Visita guiada O Avistaje de Fauna
() Excursign () Acceso a drea protegida
() Avistajede Aves (@ Actividad de aventura

® Ctros:

Prestador fes: SGENCIAS DE VIAJES 6 GUIAS HABILITADS

Actividades: Trekking.

Deportes de Alta montafia

Inchuye:

Tipo Cadigo

Imagen Ubicacién

imagenes de referencia - desde Junin de los Andes:
Se llega al RIM 26 (Reg. Inf.
Montafia), antes de cruzar el

tomar la RPG1 por el camino
consolidado 22 km. hasta el
L®. Huechulafquen.

rio Chimehuin deblar a la izq.,

Cupeo: - — Temporada: Alta O Madia O Eajauo

Compiele con & Sguienis fommai: 1401214
Atractivos principales:

Traslado de ida y vuelta de 200 km. operado por
agencias de viajes o empresas de turismo al area
de |a Seccional del Parque Nacional homdnimo,
ubicado en la base del Volcan desde donde se
inicia el ascenso a pié por la cara norte de la
montafia.

Trekking:

esta actividad le permitira disfrutar de un ascenso
seguro, la vivencia es "Unica” y no requiers de
conocimientos t&cnicos, ni experiencias previas
desde el acceso al Lago Tromen.

En esta zona existen diversas dreas de acampe y
servicios gastronémicos.

Actividad desarrollada en el Parque Nacional Lanin. Volcan Lanin.
Rio Chimehuien. Lago Huechulafquen.
Bosgues, senderos y miradores.

Recomendaciones:

Su ascenso es relativamente sencillo por la cara norte, practicado fundamentalmente
en primavera y verano. Se recomienda confratar la coordinacion de una agencia de
viajes 0 bien organizar la caminata acompafiados por un guia habilitado

Itineraric
Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00:00

00:00

00-00

Duracion: FD Dificultad: |Media

Cuadro 26: Ficha Lanin

00:00

00:00

Compieta & campa oa ka Hora con & Squias fometo: 18:30
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Junin

Titulo Principa

I- PESCA DEPORTIVA | Pesqueros y escenarios - modalidades -

Recurso

Paquete: _Traslados "EM REGULAR"

Servicios especiales "EM PRIVADO®

) Visita guiada O Avistaje de Fauna
Excursion @ Acceso a drea protegida
) Avistajede Aves () Actividad de aventura

Qué incluys?

O otros:

Prestador fes: GHWIAS DE PESCA - HABILITADOS

SST NON - APN - PNA

Actividedes: \c) v CASTING.

VADEO
EMBARCADOS

Inchuye:

Tipo Cadigo
Imagen Ubicacién
imagen de referencia.
Cwpo: _ _ Temporada: Alta Media (). Eaja.ﬂ'\
— — ® O C

Complste con d siguiente fommalks:
Atractives principales:

141214

JUNIN DE LOS ANDES.

Cada 1° de noviembre comienza la temporada de
pesca deportiva continental.

En |a provincia del Neuguén el 17 /11 comienza en
lagos y lagunas, esto comprende los Pargues
Macionales y el 8 de noviembre comienza en todos
los rios y armoyos de |a provincia.

PESQUEROS EN ESCENARIOS NATURALES:
AN_P. Lago Huechulafguen:

Es una de las zonas predilectas por calidad y
atractivo; a 40 minutos de Junin sobre la Ruta 61,
podemos llegar al paraje Puerto Canoa; este gran
espejo de agua comparte 2 lagos mas, el

WVOLCAN LANIN.

LAGOS HUECHULAFQUE - EPULAFQUEN PAIMUN
RIOS MALLEO - CHIMEHUIN - QUILQUIHUE - COLLON CURA - ALUMINE

Recomendaciones:

PERMISO DE PESCA ACTUALIZADO POR TEMPORADA.

REGLAMENTO DE PESCA.
CONTRATAR UN GUIA HABILITADO.

Itinerario
Hora Actividad

Lugar

00:00

00:00

00-00

00-00

00:00

Duracidn: Dificultad: |Media

Cuadro 27: Ficha Pesca Junin

00-00

00-00

Compiete & Campo 08 18 HorE con & siguienis fonmeio; 18:30
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Titule Principal:

OBSERVACION DE AVES ACUATICAS

Visita Guiada

Paquets: Traslados "EN REGULAR"

Servicios especiales "EN PRIVADO"

Quéinchuye? () Visita guiada () Awistaje de Fauna
() Excursicn () Acceso a drea protegida
) Avistzjade Aves () Actividad de aventura

QDH’EIE

Prestador fes:  AGENCIAS DE VIAJES y GUIAS DE SITIO

Actiidades: | oy, cervacion de diversidad de aves.

Inchuye:

Tipo Cadigo
Imagen Ubicacian
imagen de referencia.
Cupo ____ __ Temporada: Alta Madia () Bajal )
por p ] O 3

Compiele con & Sguiens fonmaio: 14712014
Atractivos principales:

Observacion de Aves en lagos del Lanin.

Seg(n lo releva el registro de aves acuaticas por
sitio para 2015.

En la Laguna Carrilafquen se asientan las especies
Huala, y Gallareta chica, Tero, Pato Barcine y Pato
Maicero.

En Laguna Verde lo hacen individuos de Huala,
Gallareta Ligas Rojas, Gallareta chica y Pato
Barcino, Tero y Pato Maicero.

En el Lago Curruhue Chico se observaron Huala,
Gallareta Ligas Rojas, Tero, Pato Barcino y Pato
Maicero.

DIVERSIDAD DE LAGOS y LAGUNAS.
CONTACTO CON LA NATURALEZA

Recomendaciones:

DISFONER DE EQUIPAMIENTO DE TREKKING ADECUADO.
LLEVAR BINOCULARES, LARGAVISTA y MAQUINA FOTOGRAFICA.

Itineraric
Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00:00

00-00

00-00

Duracian: Dificultad: |Media

Cuadro 28: Ficha Observacion de Aves

00:00

00-00

Compiets & CAMPO 02 3 HOra £on & Squisie IonTEtD: 18:30
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Titulo Principal: FIESTA PROVINCIAL DE LA TRUCHA DEL RIO CHIMEHUIN

Tipo Afractivo Codigo

Paguete: Traslados "EN REGULAR"

Servicios especiales "EN PRIVADO™

Quéincluye? @8 Visita guiada () Awistaje de Fauna
() Excursion i Acceso 2 drea protagida
() Mvistaje de Aves () Actividad de aveniura

Oowos FIESTA POPULAR

Prestador fes: OUIAS DE PESCA - HABILITADOS

SST NQN - APN - PNA

Actividades: TORNEQS.

TALLERES DE PESCA.

Inchuye:

Imagen Ubicacidan

imagen de referencia.

Cupo: ____ ___ Temporada: Alta Media () Baja( )
po P ] O sia(

Cormpiete oon & SgUEnte KA 1412014
Atractivos principales:

JUNIN DE LOS ANDES

Todos los afios palpita la "Fiesta Provincial de Ia
Trucha del rio Chimehuin” a llevarse a cabo los
primeros dias de noviembre con especial interés
en la presencia de la mujer en esta actividad
deportiva.

Previa inscripcion al evento, se organizan tomeos
de pesca con importantes premios para la mejor
captura.

También se desamollan talleres, cena baile, show,
sorteos y eleccion de la reina.

Consultas a la Secretaria de Turismo al 02972

SHOW. CENA f BAILE.
ELECCION DE LA REINA.

Recomendaciones:

Itinerario
Hora Actividad Lugar

00:00

00:00

00:00

00-00

00-00

Duracidn: Dificultad: |Media

Cuadro 29: Ficha Fiesta Trucha

00-00

00-00

Compiete & CAMP 02 3 Hofa 0on 8 Siguiets lonTetD: 18:30
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Titulo Principal: FIESTA DEL PUESTERO RURAL - JUNIN DE LOS ANDES Tipo Afractivo Cédigo
Paquete: _Traslados "EN REGULAR" —
Senvicios especiales "EN PRIVADO™ Imagen Ubicacian

Quéincluys? ) Visita guiada () Awistaje de Fauna imagen de referencia. Junin de los Andes

() Excursion (C) Acceso a drea protegida

(O Avistajede Aves () Actividad da aventura el puestero rural

Ootres Fiesta provincial del puestero”
Prestador fes:
Actividades:

Cupo: Temporada: Alta Madia Baj
po: pol O O aa()
Compiste con & siguienta formalo: 1472044
Atractivos principales:
Inchuye:
JUNIN DE LOS ANDES.
Fiesta Nacional del Puestero, uno de los
principales eventos de campo en la provincia con Recomendaciones:
sus cientos de jineteadas, una amplia diversidad
de juegos en pista y espectaculos musicales.
Una recorrida a caballo de las agrupaciones
tradicionalistas que incluye una parada frente a la Itinerario
municipalidad donde los recibe el intendente v Hora Actividad Lugar
donde un payador del evento aprovecha para 00-00
florear a las delegaciones amimadas desde 00-00
distintos puntos del pais. o000
Los gauchos siguen rumbo al CTH donde son o000
agasajados con un asado. 00:00
00:00

Duracian: O Dificultad: |Fasil oo-oo

Compiete & campa da la Hom con & sguianis formeto: 18:30

Cuadro 30: Ficha Fiesta Puestero



Titulo Principal

I: VIA CHRISTI - SEMANA SANTA [ Parque Escultérico (todo el afo)

Paquete: Traslados "EN REGULAR"

Semnvicios especiales "EN PRIVADO®

Quéincluye? @ Visita guiada () Avistaje de Fauna
Excursion () Acceso a drea protagida
() Avistaje de Aves ()} Actividad de aventura
Oomes parque Escultdrico y
Peregrinacion religiosa
Prestador fes:
Aetividades: | 1)RISMO RELIGIOSO.
CAMINATA
MEDITACION
Incluye:

Tipo Atractivo Cadign
Imagen Ubicacion
imagen de referencia.
Cupo: _ _ Temporada: Alta Media () Bajal ).
_ ® 0 C

Cormpiste con o SguiEnts Imal: 141214
Atractivos principales:

JUNIN DE LOS ANDES.

Consiste en un recorrido de 2 km. al pié de |a
CRUZ sobre los cerros occidentales de |a ciudad,
que alterna las estaciones 6 "solados" que son
unas plazas secas de 12 m. de diamefro que
representan el sol como mandalas.

23 Estaciones |/ Solados:

En cada una de estas plazas secas se encuentran
levantadas las esculturas con distintas figuras,
todas consfruidas a mano y simbolizan etapas de
la vida de Crisfo y situaciones de la historia de la
lglesia, el pueblo Mapuche y las culturas
precolombinas, logrando la conjuncidn de las
culturas y un fuerte mensaje de esperanza para los

Una obra artistica escultérica que manifiesta la historia Latinoamericana a través
de la representacion de diversas culturas y anuncia la Buena Nueva de Jesls.
Rescata la presencia de la BEATA Laura Vicufia y de Ceferino Namuncura

Recomendaciones:

Llevar alzado apropiado para caminar y agua para hidratarse.

Itineraric

Hora Actividad Lugar

00:00

00-00

00:00

00-00

00:00

Duracidn: Dificultad: |Media

Cuadro 31: Ficha Via Christi

00-00

00:00

Compiete & Campo 08 1a HorE oon & Siquias IonTeln: 18:30
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Como complemento de las fichas recibidas de los diferentes prestadores de
servicios turisticos se adjunta la informacién elaborada por las Asociacion de

Agencias de Viajes de Ngn

1. Trekking a la Cara Sur del volcan Lanin

Lago Huechulafquen - Glaciares - Bosque Andino

Qué incluye
Transporte, guia de montafia, bastones de trekking, seguro de accidentes

personales.

Atractivos principales

Caminata de montafia reconociendo flora autéctona del Parque Nacional Lanin,

por senderos que nos dejaran ante las mejores vistas de los glaciares

colgantes del volcan Lanin en su cara Sur.

Itinerario

Salida de San Martin de los Andes a las 7,30 am en sentido noroeste, pasando

por la ciudad de Junin de los Andes nos dirigimos al Parque Nacional Lanin. El

recorrido vehicular, de 1,5 hs de duracion incluye también bordear el lago

Huechulafquen (ElI méas grande del PNL) por su margen Norte, hasta el

comienzo de la senda en la seccional de Guardaparques de Puerto Canoa. Alli

nos registramos y comenzamos a caminar por un sendero conociendo
diferentes especies de arboles y plantas del bosque Andino Patagénico como
Cipreses, Radales, Coihues, Araucarias milenarias y mucho mas. De repente
sendero acompafa un arroyo (El Ruculeufu) que nace del deshielo de los
glaciares del Volcan y desde ahi seguimos el recorrido caminando por suelo
volcanico que es el lecho de este arroyo, reconociendo también diferentes
formas de rocas volcanicas. A medida que avanzamos nos acercamos a las
mejores vistas de los glaciares y nieves eternas que tiene el volcan de este

lado.

el
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Dificultad
ALTA - Duracién 9 hs.

Temporada

Noviembre a Mayo.

2. Excursion en Mountain Bike: 7 Lagos - Ruta 40

Duracion: 3 dias - 2 noches

Villa la Angostura - Villa Traful - Lago Falkner - San Martin de los Andes
Atractivos Principales

Parque Nacional Nahuel Huapi (Neuquén)/ Parque Nacional Lanin (Neuquén).

Villa la Angostura - Villa Traful - Lago Falkner - San Martin de los Andes.

Qué incluye

Servicio de guia habilitado Parque Nacional Lanin y Prestador Turistico
Habilitado Subsecretaria de Turismo Neuquén.

Vehiculo de apoyo y logistica. No es transporte de pasajeros. Es un vehiculo
para el trasporte de los elementos de la travesia y de apoyo al ciclista.
Almuerzo dias 1, 2y 3. Cena dias 1, 2 y 3. Desayuno dias 2y 3.

Snacks de manana: Fruta seca, barras de cereal.

Snacks de marcha: Barras de cereal. Fruta fresca.

Hidratacién. Agua y bebida isotonica.

La cena de despedida en el dia 3, consiste en una “Picada Regional”. (Bebidas
no incluidas)

Pernocte en camping dia 1y 2.

Seguro de AP y RC.

Asistencia mecanica ligera.

Carpa.
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ITINERARIO

Dia 1. Villa la Angostura - Villa Traful: Partida desde Villa la Angostura.
Pedaleando dentro de bosque nativo junto al Lago Nahuel Huapi. Vistas del
lago Nahuel H. y la Cordillera de los Andes. Rio Correntoso. Sendero de
montafia por el Camino Viejo. Ruta 7 Lagos. Lago Espejo. Arroyo Ruca Malen.
Lago Correntoso, paraje Quintupuray. Almuerzo. Desvio hacia Villa Traful
(Portezuelo). Lago Traful. Pto. Arrayan. Villa Traful. Camping Costa Traful.
Cena. 60 km.

Dia 2. Villa Traful - Lago Falkner: Desayuno. Partida desde Villa Traful. Lago
Traful. Pto. Arrayan. Portezuelo. Ruta 7 Lagos. Almuerzo en entrada a cascada
Nivinco. Bordeamos Rio Pichi Traful. Rocas del Pichi Traful. Seccional Villarino
del PN Nahuel Huapi. Lago Escondido. Camping Falkner. Cena.

60 kms. Acumulados 120 kms.

Dia 3. Lago Falkner - San Martin de los Andes: Desayuno. Partida. Cascada
Vulignanco. Ingreso a PN Lanin. Seccional Lago Hermoso PN Lanin. Lago
Machaonico. Almuerzo. Rio Hermoso. Cruce a Villay Lago Meliquina. Arroyo
Partido. Cruce ingreso Complejo Chapelco. Valle del Pil Pil. Mirador Pil Pil.
Ultima y larguisima bajada final de 15 kms. Costanera del Lago lacar. San
Martin de los Andes. Cena de despedida. Fin de los servicios.

55 kms. Acumulados: 180 kms.

Dificultad fisica: media/alta. Dificultad técnica: media.

3. XTREMO NORTE A MEDIDA

Qué incluye
Guia de Trekking en montafia y senderos de distinto grado de dificultad. El
Guia Intérprete durante todo del recorrido. Las areas Naturales se localizan a lo

largo del cordon montafioso de la Cordillera del viento, por lo que el guia ofrece
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visitar lugares que merecen ser interpretados y disfrutados, adaptados segun

los intereses de cada grupo. Ofreciendo una tematica segun las necesidades.

Los ambientes de alta montafia, son variables por las condiciones climéaticas,
por lo que el guia interprete requiere de un continuo monitoreo de las areas

para brindar un servicio responsable.

También este servicio ofrece transporte desde Chos Malal. En el area Domuyo,
de manifestaciones volcanicas ofrece un tercer guia de sitio. Sitio para
acampar, elementos de acampe carpas, cocinera, comida,(mate, torta fritas,
guesos de chivo o vaca, chivos al asador con aderezos tipicos de la zona), todo
con productos naturales, agua, entrada a las reservas, actividades de campo
en puestos rurales. No comprende blogueadores solares, elementos

personales como bolsa de dormir.

Atractivos principales

La zona Norte de la provincia de Neuquén, geograficamente se ubica al Norte
de la Patagonia Argentina, y en ella se encuentran areas Naturales. Estas
areas naturales contienen diferentes ambientes, acuaticos entre los que se
encuentran lagos de origen glaciarios, grandes rios, arroyos, humedales de
gran importancia por su gran diversidad bioldgica. Glaciares y extensos
campos Hidrotermales subterraneos que se manifiestan en la superficie como
geiser, fumarolas y arroyos de aguas calientes.

Reservas forestales que resguardan especies Unicas de ciprés mas viejas de
Sudameérica, también podemos destacar el arte rupestre “rupe” piedra,

significativa expresion humana sobre una superficie rocosa.

Itinerario

El tour da comienzo en el punto de encuentro y hora pactada de antemano,
(parador turistico, hotel, hostal, terminal de 6mnibus, etc....) en este momento
el guia estara preparado para responder a todas las dudas que tenga. Desde

agui partiremos rumbo al Xtremo Norte de la Patagonia Argentina.

105



Desde la localidad de Chos Malal, (ciudad de paso obligado al norte de la
patagonia), en este punto se puede elegir qué lado de la cordillera recorrer,
conociendo y visitando diferentes areas naturales protegidas y en este
recorrido contactarse con la cultura del lugar en diferentes poblados rurales y
urbanizados, respirando aire puro de cordillera, en contacto con la naturaleza.

El itinerario se hace a medida o eleccion de los pasajeros.

Tour: Chos Malal- Area Natural Tromen — Chos Malal; Este tiene un recorrido
de 100 km, ida y vuelta por ruta de tierra, observando parajes a la vera del
camino, para llegar al area y hacer caminatas rodeando la laguna tromen al pie
del volcan del mismo nombre, donde no podras evitar la observacion de aves,
realizar safaris fotogréafico, conectarte con la naturaleza y la cultura del lugar
visitando puestos rurales, participar de actividades de campo y pasear a
caballo.

Tour: Chos Malal — Area Natural Domuyo — Chos Malal; Este es un
recorrido de 320k, ida y vuelta en 4x4, que invita a realizar caminatas en
diferentes ambientes naturales con la interpretacion del guia. Grado de
dificultad media
Tour: Chos Malal — Area Natural Epulauquen — Chos Malal; Este recorrido es
de 270km, para llegar al area natural y posteriormente realizar caminatas,
safaris fotografico, en un bosque unico del Norte de la Patagonia, que
corresponde al sotobosque australes patagonicos y lagunas en un valle

modelado por la fuerza glaciarias. Area de 7.500ha. Grado de dificultad baja

Tour:— Chos Malal — Reserva forestal Caflada Molina — Chos Malal ; en un
recorrido de 134km, iday vuelta, se accede a la reserva forestal Cafiada
Molina, que resguarda una poblacion residual de cipreses, especies que se
remontan al ultimo periodo glaciario, Unicas y mas antiguas de Sudamérica .
Reserva de 50ha a 1.600 m.s.n.m. donde se realizara un treking de 3hs
aproximadamente por la reserva en la ladera NO de la cordillera del viento.

Grado de dificultad media

106



Tour : Chos Malal — Parque Arqueoldgico Colomichi c6 — Chos Malal;
recorrido de 380km,ida y vuelta, para acceder al sitio arqueoldgico de Arte
rupestre, con un treking de 6hs por sendero escarpados y de grandes visuales
cordilleranas que nos acercara a las primeras manifestaciones artisticas de la

antigiiedad. Grado de dificultad media-alta

Tour: Chos Malal — cerro las yeguas_ Chos Malal-; este es un circuito
preparado para disfrutar de un ambiente invernal, es una excursion sencilla que
consiste en hacer treking con raquetas, entre bromas y anécdotas , construir
refugios, descenso , guerra de bolos de nieve , y disfrutar de un rico chocolate
caliente, entre amigos. Grado de dificultad media.

Recomendaciones

Debido a que los circuitos se realizan por senderos escarpados y sinuosos con
pendientes, se recomienda, zapatillas de trekking indispensables para realizar
el tour elegido. Las temperatura de la region alto andina, son templadas a frio,
siendo muy bajas por la noche y altas por la tarde, por lo que se recomienda
ropa abrigada para las noches de verano y para el dia ropa liviana.
También se podran realizar bafios solo en arroyos recomendados. Debido a
los fuertes soles de los horarios del dia, se recomienda blogueador solar. Los
caminos son por encima de los 2000m.s.n.m no recomendado para personas
con problemas de alturas.

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones:

Dificultad
BAJA — MEDIA

Temporada:
TODO EL ANO
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4. PATAGONIA, VALLE DE DINOSAURIOS

Qué incluye
Traslado de llegada y salida desde Aeropuerto o Terminal Neuquén y traslados

internos. Recepcién y coordinacién permanente.

3 noches de Alojamiento con Desayuno, Excursion Museos Paleontologicos de
la Zona FD, excursién Agroturismo y bodegas con degustacion de platos
tipicos. Trekking por el valle de los dinosaurios FD.

Atractivos principales
Museos Paleontoldgicos, Villa el Chocon, Represa hidroeléctrica, Plaza
Huincul, Valle de los Dinosaurios, Huellas de dinosaurio, Establecimientos agro

turisticos, Bodegas, dique Ing. Ballester.

Itinerario

Dia 1: Llegada a la ciudad de Neuguén recepcién en el aeropuerto de la ciudad
de Neuquén, o terminal de Bus con destino al hotel seleccionado. Alojamiento y
city tour por la ciudad, recorriendo el extremo norte al sur. De la meseta al rio
Limay, visitaremos los principales edificios histoéricos, la estacion de ferrocarril,
su historia y museos culturales. Resto del dia libre con opciones de actividades.
Dia 2: Visita a los museo paleontolégicos mas importante de la zona, FD.
Primero se partimos hacia Villa El Chocon, una villa ubicada a orillas del Lago
Artificial Exequiel Ramos Mejia, donde visitaremos el museo paleontolégico
donde esta exhibido el Giganotosaurus Carolini EI Carnivoro mas grande
encontrado hasta el momento. De nos dirigiremos a una pasarelas ubicadas a
orillas del lago donde se puede divisar huellas de dinosaurios que quedaron
plasmadas en suelo de la zona. Luego Partiremos hacia la ciudad de Plaza
Huincul donde se visitara otro museo paleontolégico en esa ciudad donde se
encuentra exhibido el Argentinosaurus Huinculensis el herbivoro mas grande
encontrado hasta el momento.

Dia 3: el ultimo dia se podra visitar diferentes establecimiento de productos
regionales entre ellos visitaremos dos bodegas de vinos regionales reconocidas

a nivel nacional y mundial ganadoras de diferente premios por la excelencia en
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la calidad de su producto, donde se podra observar el proceso productivo del
vino y se culminara con una degustacion de los mismos en ambas bodegas.
Luego se visitara un establecimiento de agroturismo donde se podran observar
las plantaciones de fruta de carozo (Manzana, Pera, Membrillo, etc.) y se podra
degustar los productos regionales mediante una merienda en este lugar.

Dia 4: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la ciudad de
Neuquén. Traslado al aeropuerto o terminal de émnibus de la ciudad de

Neuquén para emprender el viaje de regreso.

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones:
Como opciones adicionales o cambios de actividades les podemos ofrecer
diferentes alternativas:

« avistajes de aves en el Rio Limay y Neuquén.

« mountain bike bardas y a orillas del rio.

e biciturismo por la ciudad y sus alrededores.

e visita a fabricas de cervezas artesanales de la zona,

« Recorrer el museo del vino o las bodegas de Rio negro.

« Trekking por el valle de los dinosaurios

« Flotas sobre el Rio Limay

« Visita al museo de sitio Barriales donde se puede observar el proceso de

blusqueda arqueolégico (sujeto a disposicion)

Dificultad
BAJA

Temporada
TODO EL ANO
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5. Vendimia en Patagonia Norte

Neuquén y Valle de Rio Negro

Qué incluye
4 noches de alojamiento con desayuno. Traslados de llegada y salida y city
tour. Excursiones mencionadas:

« Bodegas de Neuquén y Dique Ballester.

« Excursion Regular Villa el Chocon y Museo Paleontolégico.

« Excursion Bodegas Rio Negro en Privado

Atractivos principales
Degustacion en Bodegas. Museo Paleontoldgico, Villa Turistica EI Chocon,

represa Hidroelectrica

Itinerario

Dia 1: Recepcion en el aeropuerto de la ciudad de Neuquén, o terminal de Bus
con destino al hotel seleccionado. Alojamiento y city tour por la ciudad,
recorriendo el extremo norte al sur. De la meseta al rio Limay, visitaremos los
principales edificios histéricos, la estacion de ferrocarril, su historia y museos
culturales.

Dia 2: Al dia siguiente, luego del desayuno partimos a la ciudad de Villa el
Chafiar, localidad ubicada a 48 km de Neuquén capital donde visitaremos las
principales y mas modernas bodegas de Neuquén. Durante el recorrido,
podremos ver el crecimiento de la region, su historia fruticola y el desarrollo del
valle a través de la construccion del 1° dique compensador Ing Ballester. Luego
visitaremos una a una las bodegas mas reconocidas participando del proceso
productivo hasta la degustacion en toneles de sus mejores exponentes,
muchos de los cuales son exportados a diferentes paises del mundo. Al
regreso, es recomendable cenar en restaurantes con vinos patagonicos
maridados con las mejores carnes de la region. Dia 3: Al dia siguiente,
partimos con destino a la localidad de Villa el Chocon, ubicada a 80 km de la
ciudad capital. Alli visitaremos su villa turistica creada a la orillas del lago

artificial Exequiel Ramos Mejia y su imponente represa, que genera la energia

110



eléctrica para gran parte del pais. De regreso, podremos visitar imponente
plantaciones de frutas finas y conocer el proceso productivo orgénico de la
region.

Dia 4: Al dia siguiente, siguiendo el camino por la ruta Nac 22 nos dirigimos a
la vecina provincia de Rio Negro, creadora de los primeros vinos en la region.
Dia 5: El ultimo dia por la region es posible destinarlo para hacer senderismo a
la vera de las mesetas o bien llegar a conocer la confluencia de los rios

Neuquén y Limay, que terminan fundiéndose para crear el Rio Negro.

Alternativas paralos cambios de actividades u observaciones
Opcionales como avistajes de aves, mountain bike, biciturismo, visitar las
fabricas de cervezas artesanales, recorrer el museo del vino o las bodegas de

Rio negro son otras de las opciones recomendables

Dificultad
BAJA

Temporada
Febrero a Abril
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6. Fly & Drive por los caminos del Vino

Qué incluye
3 noches de alojamiento con desayuno, traslados de llegada, alquiler del
vehiculo mediano*, mapa de la ciudad y de la regién. Guia de viaje y puntos de

interés.

Atractivos principales

Ruta del Vino, estepa de los dinosaurios, Bodegas, museos, agroturismo,
turismo rural, foto safari

Itinerario

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones

Dificultad
BAJA

Temporada
TODO EL ANO
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7. CIRCUITO DE LAGOS Y VALLE DE LA PATAGONIA

Qué incluye

Traslado de llegada y salida. Recepcion y coordinacion permanente. 3 noches
de Alojamiento con Desayuno en Neuquén, Excursién Museos Paleontolégicos
, excursion Agroturismo (no incluye degustacién), Excursion Bodegas de
Neuquén con almuerzo. Traslado Neuquén/Bariloche, 3 noches de

alojamiento, Excursion Circuito Chico y Cerro Catedral (no incluye ascenso),
Excursién a San Martin de los Andes por Ruta de los 7 Lagos.

Atractivos principales
Museos paleontolégicos, agroturismo, bodegas de neuquén, valle encantado,

Bariloche , cerro catedral, circuito chico. Ruta de los 7 Lagos

Itinerario

Dia 1: Llegada a la ciudad de Neuquén recepcién en el aeropuerto de la ciudad
de Neuquén, o terminal de Bus con destino al hotel seleccionado. Alojamiento y
city tour por la ciudad, recorriendo el extremo norte al sur. De la meseta al rio
Limay, visitaremos los principales edificios historicos, la estacion de ferrocarril,
su historia y museos culturales. Resto del dia libre con opciones de actividades.
Dia 2: partimos con destino a la localidad de Villa el Chocén, ubicada a 80 km
de la ciudad capital. Alli visitaremos su villa turistica creada a la orillas del lago
artificial Exequiel Ramos Mejia y su imponente represa, que genera la energia
eléctrica para gran parte del pais. También se visitara el museo paleontologico
donde esta exhibido el Giganotosaurus Carolini, EI Carnivoro mas grande
encontrado hasta el momento. De alli nos dirigiremos a una pasarelas ubicadas
a orillas del lago donde se puede divisar huellas de dinosaurios que quedaron
plasmadas en suelo de la zona. De regreso, podremos visitar imponente
plantaciones de frutas finas y conocer el proceso productivo organico de la
region.

Dia 3: Partimos a la ciudad de Villa el Chafiar, localidad ubicada a 48 km de
Neuquén capital donde visitaremos las principales y mas modernas bodegas de

Neuquén cuyos vinos regionales son reconocidos a nivel nacional y mundial
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ganadoras de diferente premios por la excelencia en la calidad de su producto,
alli podra observar el proceso productivo del vino y se culminara con una
degustacion de los mismos en ambas bodegas. También podremos ver el
crecimiento de la region, su historia fruticola y el desarrollo del valle a través de
la construccion del 1° digue compensador Ing Ballester, visitando un
establecimiento de agroturismo donde se podran observar las plantaciones de
fruta de carozo (Manzana, Pera, Membrillo, etc.) y se podra degustar los
productos regionales mediante una merienda en este lugar. Al regreso, es
recomendable cenar en restaurantes de la ciudad con vinos patagonicos
maridados con las mejores carnes de la region.

Dia 4: Salida a la Ciudad de San Carlos de Bariloche. Traslado al Aeropuerto o
la terminal de 6mnibus de la Ciudad de Neuquén para partir hacia Bariloche.
Llegada y recepcion en terminal o aeropuerto con traslado al hotel
seleccionado. Resto del Dia Libre para recorrer la ciudad y hacer diferentes
actividades.

Dia 5: Excursion Circuito Chico - Cerro Catedral Bordeando el lago Nahuel
Huapi se visita Playa Bonita,que se encuentra el pie del cerro Campanario,
peninsula Llao Llao, Puerto Pafiuelo, Puente Angostura sobre el rio del mismo
nombre que une los lagos Moreno y la peninsula Llao Llao. Se atraviesa el
puente sobre el lago Moreno en su angostura y se comienza a bordear la
laguna El Trébol y regresando a la ciudad, sin antes dejar de visitar el cerro
catedral donde se encuentra uno de los mas importantes centro de esqui del
pais reconocido a nivel mundial por la calidad de sus pistas y su imponente
vista del lago Nahuel Huapi.

Dia 6: Excursion a San Martin de los Andes por Ruta de los 7 Lagos, se visita
Villa La Angostura, Bahia Mansa y Bahia Brava entrada peninsula de
Quetrihue, de alli se toma la ruta 234 llamada Ruta de los 7 Lagos, donde se
podran observar los Lagos Correntoso, Lago Espejo, Lago Escondido, Lago
Villarino, Lago Falkner, Lago Machonico y Lago Lacar, hasta llegar a la ciudad
de San Martin de los Andes, contando con tiempo libre para recorrer la ciudad
o probar los platos tipicos de la zona para luego emprender el regreso a la
ciudad de San Carlos de Bariloche.
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Dia 7: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la ciudad.

Traslado al aeropuerto o terminal de émnibus de la ciudad de San Carlos de

Bariloche para emprender el viaje de regreso.

Alternativas paralos cambios de actividades u observaciones

Avistajes de aves en el Rio Limay y Neuquén.

Mountain bike bardas y a orillas del rio.

Biciturismo por la ciudad y sus alrededores.

Visita a fabricas de cervezas artesanales de la zona,

Recorrer el museo del vino o las bodegas de Rio negro.

Trekking por el valle de los dinosaurios

Flotas sobre el Rio Limay

Visita al museo de sitio Barriales donde se puede observar el proceso de
bldsqueda arqueoldgico (sujeto a disposicion)

Excursion Circuito Grande Villa Traful - Valle Encantado.

Visita Cerro Campanario - Aerosillas hasta la Cumbre

Visita Cerro Otto - Teleféricos - Confiteria Giratoria

Excursién Puerto Blest Lago Frias

Excursion Cerro Tronador - Cascada los Alerces

Excursion Lacustre Isla Victoria - Bosques de Arrayanes

Visita Colonia Suiza

Consultar por actividades de Aventura (Trekking - Canopy - Rafting -
Ect.)

Consultar por actividades invernales (Caminatas con Raquetas- Paseos

en Moto de Nieve - Esqui - Snowboard - Etc.)

Dificultad

Establecer la dificultad: BAJA (Consultar por las dificultades de las Actividades

Alternativas)

Temporada

TODO EL ANO - (las excursiones salen segun el tiempo y estados de los

caminos en las diferentes estaciones del afio)
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8. COPAHUE -100% termalismo Verano 2015

Qué incluye

Traslado de llegada y salida. Recepcidn y coordinacion permanente desde
Aeropuerto o Terminal Neuquén, trasbordo bus no regular con destino a
Caviahue y Copahue. 5 noches de Alojamiento segun régimen especificado.
Las opciones con media pensiéon y pensién completa no incluye bebidas.
Atractivos principales termalismo, spa, salud y belleza. Hidroterapia,
fangoterapia, aplicaciones de algas, inhaloterapia, reiki, kinesiologia y

rehabilitacion, todo avalado por profesionales médicos.

Itinerario

Dia 1: Llegada al aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad de Neuquén
Trasbordo bus no regular hacia Copahue (si es necesario se incluye en
traslado hacia la terminal donde sale en bud no regular). Llegada a Copahue
traslado al hotel seleccionado. Reto del Dia Libre para recorrer la zona y
realizar actividades alternativas.

Dia 2: Visita al médico que evaluara el estado de salud de cada personay
realizara un itinerario de las actividades y tiempos convenientes para cada
persona. Fangoterapia: La terapia con fangos es utilizada como una técnica
exclusiva en enfermedades reumaticas y en afecciones de la piel (psoriasis,
acné etc.) y en tratamientos estéticos, cuidando el tipo de piel en el que se
utiliza, ya que los fangos con alta mineralizacion en azufre secan e irritan las
pieles sensibles.

Dia 3: Hidroterapia: Los Bafios de inmersién se administran en practicamente
todas las termas. La temperatura ideal del agua debe oscilar entre 35 a 40
grados dependiendo de cada persona y lo indica el médico. se recomiendan
también los bafio masaje subacuatico cuyo chorro a presion sumergido en
agua termal, relaja, da agilidad y mejora las algias articulares.

Dia 4: Inhaloterapia: Inhalaciones de vapores provenientes del volcan
administradas por via naso-bucal. Estas aguas termales despejan las vias
respiratorios, favorecen la elasticidad de los musculos bronquiales y ejercen

una accion desensibilizante. Las Nebulizaciones con agua termo medicinales
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que es vaporizada por accion de aire a presion, formando una especie de
niebla, que las personas respiran durante un determinado espacio de tiempo.
Dia 5: Spa: masajes corporales de descontracturantes, esteticos, revitalizantes
y de rehabilitacion, Sauna, reiki, kinesiologia, tratamientos estéticos corporales
etc.

Dia 6: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la ciudad.
Salida Bus no regular a la ciudad de Neuquén. Llegada y Traslado al
aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad para emprender el viaje de

regreso.

Nota: Las Actividades antes mencionadas son de guia. Cada persona puede
realizar estas actividades dependiendo las indicaciones médicas y/o los

tratamientos que uno desee realizar.

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones
e Paseo por el Crater del Volcan (a caballo o caminando, con guias
baqueanos)
e Caminata a la Cascada salto del Agrio
e Visita a la Maquinarias y Maquinitas (vapores y aguas termales ubicados
en los alrededores)

e Paseo por Caviahue
Dificultad
Establecer la dificultad: BAJA (Consultar por las dificultades de las Actividades

Alternativas)

Temporada
DESDE DICIEMBRE A ABRIL HASTA SEMANA SANTA INCLUSIVE
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9. Circuito productivo y bodegas promocional

Qué incluye

Traslado de llegada y salida desde Aeropuerto o Terminal Neuquén, city tour y
traslados internos. Recepcion y coordinacion permanente. 3 noches de
Alojamiento con Desayuno, visita a Bodegas degustacion de vinos patagonicos
y visita a establecimiento de Agroturismo.

Atractivos principales
Bodegas Circuito del vino Rio Negro y Neuquén. Gastronomia, circuito

productivo, chacras de Fruta de Carozo y Fruta Fina, cerveceria Artesanal.

Itinerario

Dia 1: Llegada a la ciudad de Neuguén recepcién en el aeropuerto de la ciudad
de Neuquén, o terminal de 6mnibus con destino al hotel seleccionado.
Alojamiento y city tour por la ciudad, recorriendo el extremo norte al sur. De la
meseta al rio Limay, visitaremos los principales edificios histéricos, la estacion
de ferrocarril, su historia y museos culturales. Por la tarde noche se visitara una
fabrica de cerveza artesanal donde se realizara un degustacion de las mismas,
y se podran acompafar con diferentes platos de la zona.

Dia 2: Se visitaran diferentes establecimiento de productos regionales entre
ellos visitaremos dos bodegas de vinos regionales reconocidas a nivel nacional
y mundial ganadoras de diferente premios por la excelencia en la calidad de su
producto, donde se podra observar el proceso productivo del vino y se
culminara con una degustacion de los mismos en ambas bodegas. para luego
almorzar con en los diferentes restaurantes gourmet que las bodegas
presentan, acompafiando los exquisitos vinos patagonicos maridados con las
mejores carnes de la region. Luego se visitara un establecimiento de
agroturismo donde se podran observar las plantaciones de fruta de carozo
(Manzana, Pera, Membrillo, etc.) y se podra degustar los productos regionales
mediante una merienda en este lugar.

Dia 3: Este dia se podran conocer las diferente bodegas ubicadas en el Valle

productivo en la zona de Rio Negro. Estas Bodegas son las mas antiguas de
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las zonas cuyos vinos son mas conocidos de las a nivel nacional, donde se
conoceran las instalaciones pudiendo observar el proceso productivo del vino, y
culminando con una degustacién de los mismos.

Se recomienda a la Vuelta Cenar con los vinos degustados acompafiados con
los diferente platos que ofrece la gastronomia de la ciudad de Neuquén a
través de sus diferentes opciones de restaurantes.

Dia 4: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la ciudad de
Neuquén. Traslado al aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad de

Neuquén para emprender el viaje de regreso.

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones:
e Avistajes de aves en el Rio Limay y Neuquén.
e Mountain bike bardas y a orillas del rio.
e Biciturismo por la ciudad y sus alrededores.
e Visita a fabricas de cervezas artesanales de la zona,
e Excursion Villa a Villa el Chocdén Museo Paleontoldgico - Represa
hidroeléctrica
e Trekking por el valle de los dinosaurios
e Flotas sobre el Rio Limay

Dificultad
BAJA

Temporada

todo el afio
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10.VALLE DE AVENTURAS

Qué incluye

3 noches de alojamiento , traslados de llegada y salida y city tour, excursiones:
flotadas por el rio, Villa el chocon y museo paleontolégico con trekking al
cafiadén escondido, huella de dinosaurios, mountain bike por los caminos del

vino con almuerzo.

Atractivos principales
Ciudad de Neuquén, Rio Limay, Museo Paleontolégico, huellas de dinosaurio,

Canadon escondido, camino del vino.

Itinerario

Dia 1: Llegada a la ciudad de Neuquén recepcién en el Aeropuerto de la ciudad
de Neuquén, o Terminal de Omnibus con destino al hotel seleccionado. City
tour por la ciudad, recorriendo el extremo norte al sur. De la meseta al rio
Limay, visitaremos los principales edificios histéricos, la estacion de ferrocarril,
su historia y museos culturales. Resto del dia libre con opciones de actividades.
Nota: dependiendo a la hs del arribo el city tours se puede realizar en bicicleta.
Dia 2: Partimos con destino a la localidad de Villa el Chocén, ubicada a 80 km
de la ciudad capital. Alli visitaremos su villa turistica creada a la orillas del lago
artificial Exequiel Ramos Mejia y su imponente represa, que genera la energia
eléctrica para gran parte del pais. También se visitara el museo paleontologico
donde esta exhibido el Giganotosaurus Carolini, EI Carnivoro mas grande
encontrado hasta el momento. De alli nos dirigiremos a una pasarelas ubicadas
a orillas del lago donde se puede divisar huellas de dinosaurios que quedaron
plasmadas en suelo de la zona. donde comenzaremos un trekking por el
cafiadon escondido, una formacion natural ubicada en las cercanias del Lago.
Dia 3: Nos trasladamos a la ciudad de Villa el Chafiar, localidad ubicada a 48
km de Neuquén capital donde visitaremos dos de las principales y mas
modernas bodegas de Neuquén, perteneciente al grupo La Inversora, donde se
visitara una primer bodega donde se vera el circuito de produccion del vino.
Luego de la visita se tomara las bicicletas y se comenzara el recorrido hacia la

préxima bodega, recorriendo los vifiedos de las mismas y diferentes
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establecimiento Fruticolas de esta zona productiva, para llegar a la segunda
bodega donde también se hara un recorrido por la misma terminando con una
degustacion de vinos y un almuerzo el restaurante de la misma. Donde podra
acompanfar el vino que mas le agrado con uno de los exquisitos platos de su
carta gourmet.

Dia 4: Flotada sobre el rio Limay Salida desde el balneario la Herradura, con
traslado hasta la zona. En el paseo se recorre parte del ultimo tramo del Rio
Limay, donde se pueden divisar los meandros y algunos acantilados que se
encuentran a orillas del Rio. Ademas de la imponente vegetacion que bordea el
las aguas cristalinas de rio, nos acompafan a lo largo del recorrido el canto del
avifauna autdctona, culminando el recorrido el el balneario Rio Grande.

Nota: La excursion incluye traslado de ida y vuelta a los lugares de embarque y
desembarque. Traslado al aeropuerto o terminal de émnibus de la ciudad de

Neuquén para emprender el viaje de regreso.

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones
e Avistajes de aves en el Rio Limay y Neuquén.
e Mountain bike por las bardas y a orillas del rio.
e Biciturismo por la ciudad y sus alrededores.
e Visita a fabricas de cervezas artesanales de la zona
e Trekking por la confluencia de los Rios Neuquén y Limay

Dificultad
MEDIA - BAJA

Temporada

Todo el Ao
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11.HUELLA ANDINA

Qué incluye

Guia y coordinador permanente durante todo el recorrido, 3 noches de
alojamiento, (1 noche en Villa Pehuenia, 1 Noche En Moquehue, Una Noche en
Norquinco) traslados hasta villa pehuenia, regreso desde Norquinco.

Atractivos principales
Senderismo en bosque milenarios de araucarias , bosque andino patagonico.

turismo botanico, lagos Moquehue, Norquinco, Rucachoroi y Quillen.

Itinerario

Dia 1: Llegada al aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad de Neuquén
Trasbordo bus no regular hacia Villa Pehuenia (si es necesario se incluye en
traslado hacia la terminal donde sale en bud no regular). Llegada a Villa
Pehuenia traslado al hotel seleccionado. Reto del Dia Libre para recorrer la
zona y realizar actividades alternativas.

Dia 2: Villa Pehuenia - Moquehue: El tramo que nos lleva a la cabecera del
lago Moquehue, es un recorrido que atraviesa diversos bosques centenarios de
Coihues en la costa del lago, bosques puros de Araucaria, Nires, y areas
abiertas. Las hermosas lagunas, las sendas por el bosque, la playa de arena
blanca, y una bahia de aguas célidas, un espacio ideal para un descanso, al
lado de la desembocadura del Arroyo Blanco. Uno de los caminos usados por
los antiguos pobladores de Moquehue para llegar a la unién de los Lagos, que
el bosque de a poco recupero. Historia, nuestro bosque andino, una playa
inolvidable. Es el comienzo de Huella andina. Un camino que dejara también su
huella en tu retina. El trayecto es de 15 km y una diferencia altitudinal que
oscila entre los 1100 a 1250 m.s.n.m. Duracién aproximada 7 hs

Dia 3: Moquehue - Norquinco: Es un recorrido que une el lago Moquehue con
el Puesto viejo, el el valle del Mallin blanco, recorriendo un viejo camino
maderero usado en los 50, que se interna en un valle de umbria, un valle de
enormes araucarias y lengas. Hoy los renovales de a poco recuperan lo que se

le sac6 al bosque, de a poco invaden los caminos. El silencio del verde intenso
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del bosque colma todo nuevamente y al cruzar el portezuelo, se podra divisar el
paisaje la huella del hielo, en los valles que se unen, y la vista del préximo lago
al final del camino. Estos viejos campamentos abandonados contiguos a los
caminos madereros, 0 a los pasos que la gente usaba hace muchos afios
atras, con bueyes, carro, o a caballo, le agrega una mistica extra al paisaje. El
Trayecto es de 24 Km con una diferencia altitudinal de 1150 a 1850 m.s.n.m.
duracion aproximada 10 hs.

Dia 4: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la Zona.
Salida Bus no regular a la ciudad de Neuquén. Llegada y Traslado al
aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad para emprender el viaje de

regreso.

alternativas para los cambios de actividades u observaciones:

e Noches previas en Villa Pehuenia o Neuquen o solo realizar alguno de
los tramos parciales de Huella andina con regreso a Moquehue o
Pehuenia.

e Senderos en la zona

e Volcan Batea Mahuida - Villa Pehuenia

Dificultad
MEDIA

Temporada
NOVIEMBRE A ABRIL
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12.Paseo por Chos Malal

Qué incluye
Coordinacion Permanente en la zona traslado desde el aeropuerto o terminal
de dmnibus de la ciudad de Neuquén con trasbordo bus regular hacia Chos

Malal, 2 noche de alojamiento, excursiones guiadas.

Atractivos principales

Ciudad de Chos Malal, Area protegida Provincial Tromen, Laguna Tromen,
Museo de Chos Malal, Lagunas de Epulafquen, Andacollo, Huinganco, Museo
de la madera.

Itinerario

Dia 1: Llegada al aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad de Neuquén
Trasbordo bus regular hacia Chos Malal, (si es necesario se incluye en traslado
hacia la terminal donde sale en bud no regular). Llegada a Chos Malal, traslado
al hotel seleccionado. Salida al Area provincial Protegida Tromen unos de los
humedales méas importantes de la Provincia donde habitan numerosas
especies de aves, declarado sitio Ramsar en 2006. El &rea también tiene por
objetivo contribuir a la conservacion de las especies de flora y fauna propias de
la “Estepa Patagoénica” y “Estepa Altoandina”. El parque posee 30.000 has. que
albergan avifauna que nidifica en la laguna Tromen a los pies del volcan del
mismo nombre (4118 m.s.n.m.) la cual se visitara y se realizara una pequefia
observacion de aves. Regreso al hotel, cena Bienvenida.

Dia 2: Salida Hacia el Area Natural Protegida Lagunas de Epulafquen cuyo
propésito e el de proteger el “Bosque Subantartico” mas nortefio de la cordillera
andina que alberga especies del roble pellin asi como especies propias de la
“‘Estepa Patagonica Arbustiva”. En este lugar se podra observar la diferente
especies de Aves flora y fauna que protege donde se almorzara Frente a las
Lagunas que le dara un marco imponente con sus maravilloso paisaje. Por la
tarde se visitaran dos ciudades ubicadas a uno pocos km de las Lagunas
Andacollo Y Huinganco dos pueblos forestales donde podremos visitar el

museo de la madera. Estos parajes son de una belleza inigualable
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mimetizandose con el paisaje dandoles una mistica especial a cada una de
ellas. De regreso a Chos Malal se realizara una cena despedida.

Dia 3: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la ciudad.
Salida Bus regular a la ciudad de Neuquén. Llegada y Traslado al aeropuerto o

terminal de émnibus de la ciudad para emprender el viaje de regreso.

Alternativas para los cambios de actividades u observaciones

Dificultad
BAJA
Temporada

Todo el aifo

125



13.Paseo por el Norte Neuquino

Qué incluye

Coordinacion Permanente en la zona traslado desde el aeropuerto o terminal
de émnibus de la ciudad de Neuquén con trasbordo bus regular hacia Chos
Malal, 3 noche de alojamiento, excursiones guiadas.

Atractivos principales

Varvarco, Area Protegida Domuyo, Cajén del Atreuco, Los Bolillos, Los Tachos,
Aguas Calientes, Chivo al asador, Laguna Epulauquen, Huinganco, Chos
Malal.

Itinerario

Dia 1: Llegada al aeropuerto o terminal de 6mnibus de la ciudad de Neuquén
Trasbordo bus regular hacia Varvarco, (si es necesario se incluye en traslado
hacia la terminal donde sale en bud regular). Aimuerzo en Chos Malal, Llegada
a Varvarco, traslado al hotel seleccionado. Salida a Manzano Amargo donde
una pequefia localidad donde encontramos varios saltos de aguas entre ellos
una de ella la “Cascada la Fragua” un salto de agua de 40 metros de alto
ubicada a 4 km del poblado, uno de los bellos lugares para visitar en el lugar.
Luego se regresara a la hosteria sin dejar de visitar un puesto ganadero. Cena
Bienvenida.

Dia 2: Salida Hacia el Area Natural Protegida Domuyo cuyo propdsito es el de
proteger especies de la “Estepa Altoandina” y vestigios arqueoldgicos
prehispanicos encontrados en el area. También tiene por objeto resguardar el
ecosistema de las termas volcanicas que permiten el desarrollo a altas
temperaturas de un alga muy particular. Dentro del area se visitaran varios
atractivos naturales entre ellos: El Cajon del Atreuco, donde las aguas del
arroyo Atreuco han erosionado la piedra hasta formar un profundo cafiadéon.
donde en sus riscos y pefascos se puede observar una variedad de aves
rapaces como aguiluchos, halcones y condores; Los Bolillos unas formaciones
rocosas de tonos rojizos y amarillos erosionadas por el viento y el agua, donde

de tiene una increible vista del valle del Rio Varvarco; Los Tachos un arroyo
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gue a su lado se ubica un géiser natural que brota entre las rocas al pie mismo
del volcén. El agua caliente y su penacho de humo alcanzan varios metros de
altura, en forma continua, siendo la mas imponente en la zona; Aguas
Calientes es un lugar donde se encuentran aguas termales, con piletas
naturales. Hay dos cauces de agua, uno el mas tibio, forma cascadas donde se
pueden disfrutar masajes naturales colocandose de espaldas bajo el agua. El
otro, mas chico, trae aguas casi al punto de ebullicion, que se mezclan con las
demas en la pileta y la calientan. Cena Con chivo al asador.

Dia 3: Salida Hacia el Area Natural Protegida Lagunas de Epulafquen cuyo
propdsito e el de proteger el “Bosque Subantartico” mas nortefio de la cordillera
andina que alberga especies del roble pellin asi como especies propias de la
“Estepa Patagonica Arbustiva”. En este lugar se podra observar la diferente
especies de Aves flora y fauna que protege donde se almorzara Frente a las
Lagunas que le dara un marco imponente con sus maravilloso paisaje. Luego
se visitara Huinganco un hermoso pueblito forestales donde se almorzara y
tendran un tiempo libre para recorrer el lugar y deleitarse con los
espectaculares productos de los artesanos locales. Por la noche se realizara
una cena despedida en la ciudad de Chos Malal.

Dia 4: Dia Libre para recorrer y realizar diferentes actividades en la ciudad.
Salida Bus regular a la ciudad de Neuquén. Llegada y Traslado al aeropuerto o

terminal de émnibus de la ciudad para emprender el viaje de regreso.
Alternativas para los cambios de actividades u observaciones
Dificultad

MEDIA - BAJA

Temporada

Todo el afio
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Repaso teméticas desarrolladas durante la ejecucion del Proyecto

Caratula Presentacion

La metodologia consisti6 en que cada destino pueda identificar sus atributos y

transformarlo en un producto, previsible y disponible para su venta.

EN
NESATER i NEDOUEN

K NEvguEn
310 0E3Ting
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El objetivo principal colaborar con los prestadores de cada destino para que
“puedan vender lo que no esta vendido”.

Para ello se presentaron conceptos muy arraigados en los destinos, versus
nuevos conceptos.

B Porta
[ Pagin
o

Pag |

Recu

Word ha
archivo:
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Se llegd a la conclusiéon que para lograr un crecimiento comercial concreto es

necesario SUMAR, no restar.

Luego se present6 el Modelo de Catalogo de Producto de Neuquén
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Implementacion de Talleres de Presentacion de Catalogo

NEUQUEN

CATALOGO DE PRODUCTOS

INDICE

* Circuito de Lagos y Valie de la Patagonia
* Circuito Sur Neuquino

stagonia Norte
=+ Fly & Drive por los Caminos del Vino
+ Circuito Productivo y Bodegas

-+ Centro de Ski Chapeico

¢{POR QUE NEUQUEN?

Destino de sensaciones y experiencias memorables

Una Naturaleza que invita. Distrutar de las montafas
majestuosas, los bosques encantados y los lagos
pristinos; sentir la adrenalina de 1a aventura; relajarse
con aguas que fluyen de las entrafas de la Tierra
deleitarse con vinos y platos que tienen el sello
neuquino

Es un destino Unico. Un lugar donde se disfruta todo
& afio experiencias que nunca se olvidardn

¢POR QUE ARGENTINA?

Argentina es ain una gran reserva de enormes
espacios deshabitados y una variedad de climas y
paisajes sorprendentes. Selvas subtropilcales
desiertos, las montafias mds altas de Occidente,
nieve. cataratas, glaciares, gigantescos lagos de
agua pura y cristalina y sus mas de 4500 km de costa
Atlantica son algunas de las razones para elegiria.
Pujantes y bellas cludades o solitarios poblados
rurales son espacios de convivencia de variadas
expresiones culturales; desde pueblos originarios
hasta refinadas costumbres europeas que junto a
exigentes servicios turisticos, convierten a Argenti-
na en un destino imresistible para cualquier viajero
internacional
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IGUAZU

TUCUMAN

CORDOBA
ROSARIO

MENDOZA

BUENOS
AIRES

-
NEUQUEN

USHUAIA

CONECTIVIDAD

NEUQUEN CAPITAL RECIBE VUELOS DE

CORDOBA EL CALAFATE ROSARIO

via Mendaza) 2 partir ene 2015)
1GUAZU USHUAIA

Vs Sabks y Merdoca) (v £1 Calatate)

MENDOZA BUENOS AIRES

SAN MARTIN DE LOS ANDES RECIBE VUELOS DE

BUENOS AIRES

TURA (VIA BARILOCHE) RECIBE VUELOS DE

CORDOBA MENDOZA BUENOS AIRES
fvia Mendoza)

IGUAZO ‘COMODORO RIVADAVIA

(via Sata y Mendoza)
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NEUQUEN / CIRCUITOS TURISTICOS / ITINERARIOS / EXCURSIONES NEUQUEN

1‘ AP o ‘-‘v \ 8 , Pt = ied
TREKKING A LA CARA SURD
VOLCAN LANIN

/ LAGO HUECHULAFQUEN - GLACIARES - BOSQUE ANDINO /

s

EL

QUE INCLUYE ITINERARIO
Transporte
Guia de montaia
Seguro de accidentes personales

e S Marv e L5 Arcdes & s 730 n ser30 romoes

ATRACTIVOS PRINCIPALES
Camninata de montafa reconociendo flora autoctona
del Parque Nacional Lanin, por senderos que nos
dejaran ante 1as mejores vistas de 1os glaciares colgantes
del volcan Lanin en su cara Sur.

DIFICULTAD / ALTA - Dusacién 9 b

TEMPORADA / Noviembre a Mayo.

EXCURSION EN MOUNTAIN BIKE: meRARIO
7 LAGOS - RUTA 40

/VILLA LA ANGOSTURA - VILLA TRAFUL - LAGO FALKNER - SAN MARTIN DE LOS ANDES /
3DIAS 2NOCHES

Dl 1 Vil ba Angowturs - Vila Trahd

D 2. Vil TraAd - Lago Falimer ©

ot P
 Acusmiatos 120 ke

QUE INGLUYE ATRACTIVOS PRINCIPALES
Sendcio de guia habiltado Parque Nackonal Lanky Prestador Parque Nacoral Nahuel Huspi INeuaun) - Sam Martin de los Andes Cesayunc, Pardahaci s
Turistico Habitado Subsecretaria de Turismo Newguén Parque Nacoral Lanin (Neuquen e 4 PN Lanw o

Vehiculo de apoyo y logistica. No e transpone de pasajeros. Villa s Angostura

Es un vehiculo para el Iraspore de los elementos de la vavesia
Ista

12y 3 Cenadias L 2y 3 Desayuro das 2y 3.

Snacks de mafana. Fruta saca, barras de ceres

ICA / MEDIA/ALTA

La cena de despedida en el 0ia 3, consste en una Picads DIFICULTAD TECNICA /MEDIA
Regionaf”. (Bebidas no inchuidas)

Pemocte en cameing da 1y 2

Sequro de AP y RC.

Asstencia mecinica lger

acpa

10
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Entrégate al

listinguido ¢

NEUQUEN
AUTEN TICA

propias del Nos

QUE INCLUYE
Coordinacdn Permanente enls 20ns Waslado desde el

contrasbordo bus regular hacia Chos Malal
3 noche de alojamient
Excursiones guisdes.

ATRACTIVOS PRINCIPALES

o2y PON a pruebia tus cinx

sentidos. Conocd la g

us paisajes de ensurho, VoIve renovado despuss de una visita a un paraiso term

ITINER AR O

ou).
Toubords s gl s Ve, recerane = Py of e

.m,m.w.-..—..un..u..—-u-'.\.
pquens Gonds enconmmes vkes oo de agua, eae ok b

a2 encuentran agues tewmales, con pletas rafuaes. Hay dos
s o o i B, o o oo e e

Ganaders y regresamon o o hostesa Cena de beerice
Din 2 Solkda hacie o Ares Natursl Prtegids Doy, cayo propésts &

O3 Skt hac o Aves Matural Prsespda Lagurss ce Epultaen curo

Varvarco Aguas Callentes

de s aeronos pacfes. Luego vatwmos. n hermon
Los Bolilios Huinganco neie freita dorcie taremn i berrge lere pura
Los Tachos Chos Malal

DIFICULTAD / MEDIABAJA
TEMPORADA / Todo e Ado

Tarmtaen conoceenan Lon Boklin, formeceres rocoses 9 toncs R ¥

y Lo Taches,

14

Disfruta de
inolvidables
emociones entre
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PATAGONIA, VALLE DE DINOSAURIOS

4DIAS/3 NOCHES
Recorré ol antiguo habitat de los dinos y respird aventura reconocienda ko fasiles hatlados en s Patagonia.
QUE INCLUYE TTINERARIO

Traslacks de legads y sahdo desde Aeropuerto o Terminal Neuasn y
aslados intemos Recepony conmdimacion permanerse.

Excunion
~Trekbing por e vl ce s inosaurics FD.
ATRACTIVOS PRINCIPALES

Oln 1 Mecepcién on of awropuants o termine e dvbe de 1a chade e
Neuquin, con desting o hotal seeccionks Alcjamenta y oty 1w pox ta

95 1o prncipetes ek hetncon, I estacin de fermoc, su hemass Y
e ultrabe. Rk e e o o ofx3nes e cridud.

O 2 Vit 3 o musioos pulecntcigicas mis bnpatanis de b 2ors FO.
Parimes hacks Vila £ Chocn, ubicads 3 il O iago arsficel

Ramos Mefa, donde wiataremos o museo pertciogs que extvbe o

10, Do 4l nox diigremes » pasarelas ubicada: 3 orllac del lge donde

s grande enconrado hast e moments.
o

G b b Lo valtaon "
e 10 chuanan otk el vl
(manara, pers. membel, ¢ic) y % podkin
mbaren s e o

O Nt g emgrencie of vaie d¢ g0

ALTERNATIVAS PARA LOS CAMESOS DE
ACTIVIDADES U OBSERVACIONES:

Como pciones adconsies o cambios de aciidades les podemos.

Avistajes de aves en ofRio Limay y Newauén.
‘Montain bike berdas y 8 orllas del o,

DECULTAD /8AIA
TEMPORADA/ Todo ol Ado.

VALLE DE AVENTURAS

ADIAS3NOCHES o o o o carta gt
Combina la degustackin de los mejores Wnos en verdes viedos y modermas bodegas con la aventura por los mds beflos O & Flatads sabn o o Linay: Salde cosce ol bainanio b Hurmchn,
Paisaje: tivik tus sentidos ta, un deta y una flotada sobre of rio.
arcumnrin & cofles 4l . Adis 4o lo genani -
QUE INCLUYE ITINER AR O Bk s ol o Scempahs o ek de s it
adcrons has s ® receids o <f baneato N Gande. (s
our
xcondida, hueias o diviauton, monedin Bke por Ruta el Wno do porte o . De In meset 1o Lomay, o P
Potageria on akmuerza. hcen o
o e punde te en ket
ATRACTVOS PRINCIPALES iy ALTERNATIVAS PARA LOS CAMBIOS DE
~Ciudsd de Neuquén e
FioLimey e X
Avistaes de aves en el Rio|
Misao Pelecer el Mot bike por s bardas y »criflas del 0.
Huellas de Dinasaurio
~Cafiadén escondido donde s Bctursmo por b cuded y ws
Conino delvina. hu&u&ﬂ_m
Trekking por ls confluencia de los Rlos Neugueén y |
et ubicads en Cevcaniss el lago.
DIFICULTAD 7 MEDIA-BAJA O

TEMPORADA  /Todo o Afo

>
aitamos dos de as princiowles y més modemas bodeges de Newuin,
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o WA

Tovrteln s Y
o AR

-

XTREMO NORTE A MEDIDA

~Tour Chos Mata - Reserva forastal Cauc Moking - Chos Mala: flecoiri de
134k, o ¢ = 5o accede & & Reserva Foresal Canucs Mok,

At g 5350 Cigicol 0 LAk kY

1o Cracko de difutad media

¥ Sardieos ecamos y 06 (1arnces viLLes Cordllonnas 1o
acercard 3 Las prmeras mardesacicnes titicas de b aniguedad Crado de
dicuad medaars

Malat Crouto preparsc s

1% 58 FRSZAN X T8OCOS SACHIION § SRS SO

= 2apatitas de teking dpeniaties
2oea) lanoche y slas por b tarde. por o que
Enirasa a1 reservas D/ BAJA-MEDIA

3. Se podran realizar Baos 3610 en aMOyOS recomendadas. Detida 3 1os
Acthidades d campo en pusstos rurales oy s - [r
amincs s elevan por ercira de s 2000msnm. por o tarko no %0
IRCOMmRrads B3 PRrSOns Con prCbimas d A

ITodo el Al

No camprende elementos persanaies como bolsa de damr y bloaueadores.
lares

22

23
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NEUQUEN / CIRCUITOS TURISTICOS / ITINERARIOS / EXCURSIONES

HUELLA ANDINA

4DIAS/3 NOCHES

gl & 15 cldat pds y
UE I | LD © tearl e it g i Cud para Srerendes e var G

Guia pe £ Uogads af Aaropuens o
3 noches de alojamiento, (1 noche en Villa Pehuenia, bus 10 regue hacia Vil Peuena

1neche En Moquehue, 1 noche en Norquinco) o o o
Traslados hasta villa pehuenia
Regreso desde Norquinco.

n Vils Pefusris 0 Neuquen © 300 resizar

Senderismo en Bosque milenarios de Araucarias
¥ Bosque andino patagonico

Turis Vita Petane
Visita a los Lagos Moquehue, Rorquinco,
Rucachoroi y Quillen

IFICULTAD / MEDIA Dutacion spronimads 7
Die 3: Moguehus - florguinca: Liimos e lag Mogashue con e Pussto viek
TEMPORADA { Noviembre a Abril 1o vall Ot Malhn Bnco. feCarmento un o Camind Mmassrerd aiads e

CIRCUITO DELAGOS Y
VALLE DE LA PATAGONIA

7DIAS/6 NOCHES

O 7: Dl ibrw ) Barioche par ec

orarces acthAIOn on

Avistayes de aves en o Rio Limay y Newauen.
Mourain bie bardss .3 ontas del o
3¢ Neeyain s

(ot g gy salh,recepcidny
36 SIAMErL 6 NeUGAN Con desaaD.
cos, Excursion Agroaun

N con s
scjoiento Excursion
y Excursion a San Martin do

Dla 1 Recepion en ¢ seropuenc o
ks AL

Wl Trahd - Ve Encantadc

Vista Cemo Carmpanari - Aeroslas hasts s Currre

Gciesiin Puert

Excurscn Cemo Tronador - Cascads os Akrces.
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FICULTAD / BAJA
{Cammultar poc as dificultades de s Actividades Alternativas)
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DA / Todo el Afio
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'NEUQUEN /CIRCUITOS TURISTICOS / ITINERARIOS / EXCURSIONES NEUQUEN

[

Trasiado Bartioche/ Hotel Vil 1a Angostura
3 noches en Villa L a Es posible adicionar mas noches en Vil Traful como
también en Villa la Angostara.

Excursion Circuito Angosturs-Traslado a Traful
Rlojamsento por 2 naches en Villa Traful con desaysno.

Trasiado Villa Traful Bariloche (Con posible conexite).
Alojamsarto par 2 raches en Bariloche con dessyuno.

Excursion Circuito Chico
Trasiado al Aeropuarto o Terminal de Omntbus

Villa La Angostura, Villa Traful y Bariloche

7 BRA
Flodo el Ao

hora para
umarse con las
yrasas

Rec
plantaciones

los

difefentes cultivos.
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/NEUQUEN Y VALLE DERIO NEGRO  /
5 DIAS/4 NOCHES

No te conformes con descorchar una buen botella y
disfrutarla: conocé el proceso, los vifedos, las bodegas y
todo lo que rodea al vino patagénico. Visith los establec

mientos mids aplaudidos y confiemi tu intulcion

QUE INCLUYE
4noches de alojamiento con dessyuno,
Traslados de llegaday saliday city tour,
Excursiones mencionadas
Bodegas de Neuquén y Dque Ballesis:
“xcurion Regulu Wis el Chocon y Museo Pakontoksgea
~Exturic Bodeges o o on vk
ATRACTIVOS PRINCIPALES
Degustackon en Bodegas
Museo Pakontoldgio
Vil Turistca €l Chocon
Refresa Hidroekctrica
DIFICULTAD /BAJA
TEMPORADA. /Febrero s Abril

VENDIMIA EN PATAGONIA NORTE

ITINERARI O

Din 1 Recepion en ef seropumto o il de émbs de b chried de
Mo con desine o hotel seecc . y ity S por 0
ey

cuhurmes

Dia:
248 de M Capii, e itmemes s rinciadn y T bt

mgen,
e v dque compensador ) Babester Luegs wsmmein s tideges

Lones de sus mejores exponemtis muchos de 1o Cusles n Exportadcs &

o o chelod caphl. AT wskamo v Wie tarktica covach & crlles def g

eléctrica pars gran pare 3l pas. De megpeso pockemos vk Imponesis
plantaciones de butes s y comocer o proces POt crgiecs de fa
gen.

Daa:

Dia 8 € posible destinato of sendersmo 3 s vers de s mesetas © bien

s crue 12 Mg,

NEUQUEN

ALTERNATIVAS PARA LOS CAMBIOS DE
ACTIVIDADES U OBSERVACIONES:

32

|

NEUQUEN / CIRCUITOS TURISTICOS / IMINERARIOS /EXCURSIONES.

FLY & DRIVE POR LOS CAMINOS DEL VINO

Descubri el auténtico sabor de los vinos patagnicos en 1odo el proceso de creacién, desde la vifia hasta la copa, y de
primara mano. Aventurate on un fascinante viaje hacia el pasado habitado por dinosaurios.

QUE INCLUYE

+3 naches de alojamvento con desayune
Traslados de llegada

Gula de viajey puntos de iterés.

ATRACTIVOS PRINCIPALES
Ruta del Vino Agroturismo.
Corredor del Limay -Turismo rural
Bodegas Safar fotogrifico
Museos

DIFICULTAD /BAJA
TEMPORADA /Todoel Ao

ITINERARIO

06 1 Recepaién en o © teminal de et de ko Guded o
Neuquen y trasedo o hotel pars 30 scjumsert Entreg de wehveds con

e atiacheoty activdaces o a regien.
Dl 2y 2 Ao aa ertroga de ved ol passjers encontaed un mags con
s princpsles activdaces paes conaces  reghin 8 5 mane: s horics y

e agroturume, o de 4 e y prodkasin de bt s y cogieca.

tamben s museos cutraes de b regon.

ALTERNATIVAS PARA LOS CAMBIOS DE
ACTIVIDADES U OBSERVACIONES:

vestar il Pehuonia- Moguebne. s regtn temml O Capshue- Cavisbue o &
rorteneuun, esies pars recome £n vl RO,
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CIRCUITO PRODUCTIVO
Y BODEGAS PROMOCIONAL

4DIAS/3NOCHES

124 las puertas de las bodegas ms importantes
historia vitivinicola. Distruté de la mejor tradicson pr
QUE INCLUYE

Trnlaco v Sogadn y salcka dence seropuento o taminal de Grribn de

16,3 noches e kamiento con desayuna. Veita § bodeges, degustaccn de
wncs patagonccs y st  estabiecmiento de orctum

ATRACTIVOS PRINCIPALES

ou2:
e FPRp S —"
premion a3 cennraw o

DIFICULTAD /BAJA
TEMPORADA /Todo el Afio

ALTERNATIVAS PARA LOS CAMBIOS DE
ACTIVIDADES U OBSERVACIONES:

Avistajes de aves en of Rio Limay y Neuquén.
ke barcas y 3 orilas del fic.

“Excursion 2 Vil of Chocdn Paleontclogic
Rapresa hidrodéctrica

>Treking por o valle delos dinosaurios:
>Flotas sobre o o Limay
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COPAHUE

TERMALISMO PURO

6DIAS/SNOCHES

QUE INCLUYE

Dut

‘espechicado, Las cpocnes con meda pensidn y pensitn complets 1o
Incluye bebidas.

ATRACTIVOS PRINCIPALES

TEMPORADA  / Desde Dictermbee a Abri hasta
‘Semana Santa inclusive)

Dla 2 Vista of mdicn, que evebanr of vt de sakad e cacke purr y

enfermecisdes reumiices y seccones de s pel e, s € ¥

Zaciin an andve secan & eran bt pices senabies.

ouz
todes ks vy

3940 termal e, agidady s as algins aicares.

O & Inhsoterapis: ihatackones de vapores provenientes del volcin

e, fvsorecen a ehmeadad de fon miscuion beoreises 1

pecie e rueths que s peronas i Guante un detemmindd
s de .

Cha & 500 Monas erprnsin oottt xbaicon, el
e y G bR, Shuna, ik, Krwichogi, Wikt etitcos
caponies e

Dn & O e para sy ek fesentes acivdaces n b Oudod.

e

Mot Lo cvictndes artes marcicrusdos s e guda. Cade pursons
pusde resizads dependiendo de las Incicacnes mdicas yio ks
Catamenton que desee reaen.

Camiuta 3 s Cacada Salto del Ageo

Vista  las Miquinas y Macuinitas (apores y 3guas temales
bicados en os:

Paseo por

40

4
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NEUGUEN / CIRCUITOS /ITINERARIOS

PASEd POR EL NORTE NEUQUINO
3DIAS/2NOCHES

desde o aeropueno o
rashord) bus regule
e g

ATRACTIVOS PRINCIPALES

e Chos Malal Ares protegids Prosincisl Trormen y lsguns Tromen
Museo de Chos Malal Lagunas de Egulsfauen. Andecolly y Mungsnca
Musio 0o 8 mickea

DIFICULTAD / BAJA
TEMPORADA / Todo el Afio.

44

Senti puro placer y

adrenalina en pistas

con la mejor nieve
en polvo.

a del ski con

EXPERIENCIAS NEUQUEN
-—
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NEUQUEN / CIRCUITO! !

NEUQUEN

—

QUE INCLUYE

Traslado de la ciudad hasta el rio en vehiculos
habilitados

Guia profesional de pesca con balsa por cada
dos pasajerce

Almuerza y bebidas.

ATRACTIVOS PRINCIPALES

DIFICULTAD /BAJA

EXCURSIONES DE PESCA

/JUNIN DE LOS ANDES, PIEDRA DEL AGUILA Y SAN MARTIN DE LOS ANDES /

TEMPORADA / Desde la primera semana de noviembre
ala ultima o mayo.

ITINERARIO

Alas 3.0 b

48

'NEUQUEN / CIRCUITOS TURISTICOS / ITINERARIOS / EXCURSIONES

NEUQUEN

QUE INCLUYE
Tranaporte, Coosdinadores,
Eq

CENTRO DE SKI C}i}\PELCO
PENSA EN NIEVE... PENSA EN SAN MARTIN DE LOS ANDES...

SERVICIOS EN CH
28 plstas y 12 modioa d
Longinud maxima exqus
1600 ha de aren esquiabie

enkes de 15° 0 4% de inclinackén
Capacidad 60 1emonte de 14,450 esquisdores por 1ora
Gran silla cusdruple desembragable Rancho Grande

EQUIPS médico y do andermaria ijo

TEMPORADA /Junio a Septiembre

50
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Documento fotografico de la realizacion del evento
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Conclusiones

A partir de tomar los “planteos surgidos durante el desarrollo de los
Talleres” junto con informacion que se les fue proporcionando en la
metodologia de dichos talleres, para que cada destino comprenda la dinamica
comercial de la actividad turistica, con el fin de que se apropien de sus propios
diagnosticos es que han podido, en diverso grado, dependiendo del desarrollo
de cada destino, a partir de “actualizar los Productos Turisticos

Relevantes” para luego concluir en la “Oferta Turistica por Localidad”.

Este proceso dio origen a y un primer modelo de “Catalogo Producto
Turisticos”, que debe considerarse un primer modelo ya que la aparicién de
algunos productos provocara que otros productos no incluidos en este primer
modelo generen la necesidad en otros prestadores que también desean

participar del catalogo.

El requerimiento que se ha propiciado para la inclusion en el catalogo, ha sido
la valoracion de los productos que diferencian al destino, logrando una
complementacion entre los destinos cercanos, y al mismo tiempo, que esa
identificacion, le brinden la caracteriza que le permita destacarse en un

mercado altamente competitivo.

Hemos podido detectar la creacion de varias agencias receptivas locales que
comienzan a trabajar con prestadores locales, entendiendo que funcionalidades
cada uno de ellos posee, logrando asociarse para lograr mayores ventas (mas

turistas).
Sugerencia de Acciones a Implementar

A partir de los primeros resultados que se evidencian en cada destino y para

lograr mayor fortalecimiento se sugieren las siguientes tareas:

- Continuar con talleres para el Desarrollo de Experiencias-Productos
turisticos distribuibles — Catalogo de Experiencias-Productos con el

objetivo de completar el Primer Catalogo de Producto

- Desarrollo de Talleres para la conformacién de Precios-Tarifas con
el objetivo de lograr una adecuada estrategia de precios que les facilite

la integracién junto a las nuevas formas de comercializacién.
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- Distribucién de Catalogo de Experiencias-Productos en Mercados
Emisores con formato Neoworkshops con el objetivo de distribuir
concretamente la oferta entre quienes pueden lograr un resultado de
venta concreta propiciando el fortalecimiento de los agentes receptivos,
para que estos a su vez potencien las ventas de la oferta ociosa que

cada destino posee.

- Fortalecimientos de la Cadena de Valor Local - Provincial —
Neoworkshops Locales con el objetivo de sumar mayor cantidad de
prestadores de cada destino a partir de comprender que la eleccién que
realiza el potencial viajero implica la eleccion primero del destino para
luego seleccionarlos en forma individual; requiriendo profundizar los

sistemas asociativos locales.

- Distribucién de Informacién Estratégica de los Nuevos Habitos de
Consumo y Relevamiento de las llegadas de pasajeros por los
aeropuertos de Bariloche, o Neuquén y San Martin de los Andes
con el objetivo de conocer informacion relevante y necesaria para la
toma de decisiones estratégicas que permitan el fortalecimiento

comercial concreto.

- Desarrollo de Sistema OnLine de Distribucion de la Experiencia de
Neuquén con el objetivo de contar con una herramienta que les permita
capitalizar las nuevas tendencias de compra, a partir de ser los
verdaderos “duefos” del destino al contar con una estrategia comercial

que les permita controlar las ventas de las OTA’s.

Vislumbramos un futuro promisorio para los destinos turisticos de Neuquén,
pero no podemos dejar de mencionar que la alta competencia de los destinos
implica un trabajo diario de actualizacion y profesionalismo para lograr sostener
el crecimiento que han comenzado a experimentar. Es y sera el propio destino

el verdadero artifice de dicho crecimiento.

Hernan de la Colina

Consultor
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Ciudad de Buenos Aires, 19 de Noviembre 2015

Ing. Juan José Ciacera
Secretario General

Consejo Federal de Inversiones
PRESENTE

REF.: Solicitud de Prorroga

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente, le solicitamos a Ud. tenga a bien autorizar la solicitud de
prorroga para la presentacion del Informe Final correspondiente a las Asistencia
Técnica del Programa Turismo “Propuesta de Fortalecimiento en la Comercializacion
de Productos Turisticos de la Provincia” de Neuquén.

La entidad beneficiaria ha solicitado dicha prérroga debido a factores de temporada,
factores climaticos y con el objetivo fundamental de lograr un mejor resultado del
trabajo realizado durante el proceso que conllevo la implementacion de la presente
asistencia técnica.

La fecha de presentacion del Informe Final sera el 20 de Noviembre, ya que la entidad
beneficiaria ha convocado a la presentacion de los resultados de la presente
asistencia técnica para el dia de 19 de Noviembre del corriente afio en las
instalaciones de Centro Pyme de la ciudad de Neuquén.

Cordialmente,

Hernan de la Colina
Socio Gerente — Experto
Tourism Trademark S.R.L.
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