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PROGRAMA PUESTA EN VALOR DE LAS ARTESANIAS MISIONERAS

El Programa Puesta en Valor de las Artesanias Misioneras tiene como objetivo la
promocion y el desarrollo de todas las actividades econdmicas, sociales,
educativas y culturales, comerciales, de investigacién y disefio, necesarias para el
progreso de los artesanos de la provincia y de la industria artesanal, la que
conjugado al flujo turistico de la Provincia, logra potenciar la generacién de
rigueza de una y otra actividad, insertas ambas dentro de un marco de
sustentabilidad ambiental, social y econémica.

Es en el marco de esta premisa que se llevan a cabo todas las acciones previstas

en el Programa:

1- Organizacion de los talleres de Capacitacion para la Produccion:

Seleccion de capacitadores, adquisicion y distribucion de insumos,
supervision de actividades: Tal como se tenia previsto se reanudaron y se
contindan los talleres de Cesteria Ecologica con la capacitadora Mercedes
Lilean Diaz (Anexo 1), los de Telar de Peine con la capacitadora Margarita
Veron (Anexo Il), Lanas de Misiones con las capacitadoras Miryam Millan y
Gisele Seré (Anexo Ill) y el Taller de Reciclado (Anexo IV) con el
capacitador Roberto Méndez Moncada y tal como se describe en el informe
correspondiente con una impronta diferente pero muy motivadora para las
participantes. En todos los casos se procedié a la firma de los contratos
respectivos con cada uno de los capacitadores. También se adquirieron los
insumos para los diferentes talleres. En el caso de los Talleres de Telar de
Peine fue necesario un viaje de la Dra. Silvana Giménez, el 06/03/15 a fin
de establecer conexion con un nuevo proveedor, Lanas Naturales, ya que
se comprobd que en el caso del anterior, Hilados Reina, algunos colores
destefiian. También se presento la dificultad del ingreso de estos insumos
a la Provincia, ya que la Direccién General de Rentas Provincial impide el
ingreso ya sea por transporte de mercaderias, como encomiendas, etc. de
los productos que pudieran ser comercializables, y se requiere el pago del
Impuesto a los Ingresos Brutos de la Factura del Proveedor. Esta situacion
en particular ha demorado el ingreso de insumos para el segundo periodo

de los talleres de Telar, debiendo afrontar la Fundacién con Fondos
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Propios el pago del impuesto a nombre de un tercero, que por otra parte no
descuenta el importe de las compras efectuadas. A la fecha ya se han
completado las compras de insumos para el total de los talleres, constando
la descripcion en el detalle de erogaciones correspondientes a cada taller.
Paralelamente avanzaron los encuentros con los asesores en disefio y en
el anexo correspondiente se detallan las intervenciones efectuadas (Anexo
V), como asi también los encuentros con los capacitadores del INTI
especialistas en Gestidén (Anexos VI Cesteria Ecoldgica; VII Telar de Peine
y VIII Lanas de Misiones).

En los casos de la produccion de los Talleres de Cesteria Ecoldgica, Telar
de Peine y Lanas de Misiones, la Fundacion Artesanias Misioneras compra
con fondos propios los productos que alcanzan los niveles de terminacion
exigidos, esto supone tareas de supervision de la mercaderia entregada,
primero por parte de las capacitadoras, luego también analiza la
coordinadora de logistica del IPRODHA y finalmente en la Fundacion tarea
a cargo de la colaboradora Karina Lopez. Los trabajos que no llegan a los

niveles de exigencia se devuelven y no se abona la mano de obra.

2- Talleres de Cesteria Ecologica — Mercedes Diaz: Se especifica en el

anexo citado las tareas desarrolladas especificamente por la capacitadora,
a éstas deben agregarse las reuniones mantenidas con la Ministra de
Ecologia Arg. Viviana Rovira y con el Sr. Vicegobernador Prof. Hugo
Passalaqua para viabilizar un mini galpon donde poder hacer stock de fibra
de banana, como asi también con el Gerente de la Biofabrica quien facilitd
el teléfono de un productor de bananas para lograr la donacion de las
plantas cosechadas, e incluso los contactos efectuados con el mismo Sr.
Samuel Doichele de la localidad de Wanda. También reunion con el D.I.
Javier Balcaza para avanzar sobre la coordinacion de la produccion de los
petit muebles. En este caso: trabajo sobre fibra de banana y los petit
muebles, este desarrollo no se pudo concretar, por razones ajenas a la
capacitadora y a la FAM, ya que se depende de agentes externos: Por un
lado la construccién de un pequefio galpén, techo y paredes para albergar

las plantas de banano y las mesas de trabajo donde se produciran las



fibras, y por el otro a las gestiones con el D.l. Javier Balcaza de la Facultad
de Arte y Disefio de la UNaM, ya que fue en dicho ambito donde se
disefiaron los productos y donde se realizaron las bases en madera e
hierro de los prototipos que luego fueron terminados por las integrantes de
estos talleres de Cesteria Ecoldgica. Estos talleres estan trabajando
ademas con los disefios del Programa de Disefio Activo llevado a cabo el
afio pasado, del que participara la capacitadora Mercedes Diaz. Se
desarrollaron productos que estuvieron disponibles para la venta en la 5°
Edicion de la Feria de Artesanias del Mercosur, con buena aceptacién por
parte del publico. Merece destacarse que la capacitadora recibié un pedido
del Hotel Amerian para hacer 65 paneras, trabajo que podra facturar
directamente la capacitadora y en la que dara participacion a aquellas
alumnas que se comprometan con este pedido. Como asi también fue
acreedora al Premio Adquisicion Amerian. También requirio tiempo la
ubicacion de proveedores mayoristas del hilo encerado de color que se
utiliza en los nuevos disefios. Se logro provision de espartillo proveniente
de la chacra de una de las integrantes del taller de Lanas de Misiones. Con
esta y otras acciones, se busca permanentemente lograr la integracion y
cooperacion entre los mismos. A cargo de la Fundacion estuvo el traslado y
el alojamiento de una de las integrantes de los talleres de Cesteria
Ecologica, la Srta. Mercedes Salinas. EIl IPRODHA doné mesas Yy sillas
para el SOS donde trabajan estas artesanas. Queda pendiente
nuevamente el desarrollo del proyecto de fibra de banana en escala. Se
han efectuado algunos contactos y se espera acordar con empresas de
envergadura que puedan destinar fondos de la RSE para el desarrollo de
este proyecto. También se estima que se debera independizar el proyecto
de la céatedra de Disefo de la Facultad de Arte y Disefio de la Universidad
Nacional de Misiones, ya que los tiempos de las unidades académicas no
condicen con la oportunidad y conveniencia de llevar adelante un proyecto.
Por lo que el gran tema a destrabar es la financiacion del proyecto

productivo en si.



3- Talleres de Telar de Peine — Margarita Verén: Se detallan las actividades

en el anexo referido como asi también las reuniones correspondientes al
asesoramiento en disefio y los talleres de Capacitacion en Gestidén. Se han
determinado dos lineas de productos, los del hogar (caminos de mesa,
materitos e individuales) y de indumentaria Pashminas y Chalinas. Se
determind la nueva gama de colores a utilizar en cada linea, y se efectué
una compra importante de hilos para abastecer el taller hasta fin de afio.
Asi también estan utilizando insumos provenientes del Taller Lanas de
Misiones, lana para la confeccién de tapices. A todas las participantes se
les hace saber el costo de los insumos y se lleva un control de los
materiales entregados, sobre todo en el caso de los talleres de telar y su
devolucion en productos, o muestras. Al final del anexo respectivo se
incluyen a modo de ejemplo las planillas que se utilizan a tal fin. Cabe
aclarar que este afo se insisti6 mucho sobre terminaciones, combinaciones
de colores, nivel del producto. Al respecto el aporte de los docentes de la
Facultad de Arte y Disefio de la Universidad Nacional de Misiones, (Anexo
V) fue fundamental y sobre todo fue muy bien recibido por las alumnas de
ambos cursos. Dado que la Fundacion adquiere las piezas que logran
determinado nivel de exigencia, abonando la mano de obra, y de acuerdo a
la metodologia ya informada ut supra sobre control de calidad, la Cont.
Freaza concurrid, dentro del marco de las capacitaciones del INTI, a
DEVOLVER trabajos, detallando las razones por las cuales no se
aceptaban. Y por supuesto explicando que estos proyectos tienen por
objetivo la sustentabilidad y desarrollo econémico de las asistentes, que el
proyecto no tiene como unico propdsito la asistencia social, sino el
emponderamiento de las artesanas participantes. La primera reaccion de
las destinatarias de este encuentro fue obviamente el desanimo, no
obstante eso a la proxima entrega nos sorprendieron por el nivel
alcanzado. Lograron una mejora sustancial, por lo que se estima como
ampliamente positiva el resultado del encuentro, sumado a este hecho que
los profesores del INTI y los docentes de la Facultad de Arte y Disefio,

apoyaron y reforzaron el desarrollo de los trabajos.



4- Talleres de Lanas de Misiones — Miryam MillAn y Gisele Serd: Se

detallan actividades en el anexo referido. En este caso y tal como se
anticipara en el proyecto presentado, se trabaja fundamentalmente en la
adecuacion fisica de la casa aportada por la Intendencia de Profundidad
para que en ella se desarrolle el Taller Lanas de Misiones y abierto tanto a
las participantes de Profundidad como de Fachinal. Ademas de los aportes
logrados del Ministerio de Bienestar Social por el Programa Manos a la
Obra, a través del Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional se
obtuvieron los materiales necesarios para cerramientos, ventanas y puertas
ventanas. Tal como lo explican las capacitadoras se trabaja ademas en la
puesta en marcha de las maquinas que ya se pudieron instalar en dicho
taller, estando pendiente otras, en especial la lavadora por no haber
terminado el piso del taller. El jueves 6 la Cont. Alicia Freaza participo del
encuentro en Profundidad con motivo del taller del INTI, con la presencia
de las capacitadoras, Millan y Serd. Con ese motivo se realizé una visita al
taller que se esta montando en dicho lugar, se tomé conocimiento de
algunas dificultades para terminar la puesta a punto de algunas maquinas,
y se autorizé a las capacitadoras, para que dentro del presupuesto de
insumos del taller se contrate un técnico para la puesta a punto y
mantenimiento de las maquinas. Asimismo desde la Escuela de la Familia
Agricola (EFA) de Fachinal y con el apoyo del Municipio de Fachinal se
estd analizando la posibilidad de establecer en ese municipio otro taller.
También se destaca la colaboracion del Municipio de Fachinal que facilitd
el transporte de las participantes de Fachinal a los encuentros de
capacitacion del taller del INTI que se llevaron a cabo en Profundidad.
Como asi también a la Intendente de Profundidad Sra. Silvia Estigarribia
gue facilito el Salén de Usos Mdltiples de ese Municipio para el dictado de
los cursos, incluso con su presencia. También se llevaron a cabo en
Fachinal los talleres previstos con la Catedra de Comunicacién de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Misiones, informe
y conclusiones se incluyen en otro apartado (Anexo I1X). En Fachinal se
integra plenamente a la EFA como socio estratégico del proyecto,

aportando dicha Institucion un espacio para la exposicion y venta de los



productos Lanas de Misiones. Para la adecuacion del local se logro el
aporte nuevamente del IPRODHA que dond la pintura, los alumnos de la
EFA la mano de obra, y la Fundacion a través de este proyecto el cartel
indicador. Si bien las capacitadoras informan su desvinculacion de la
Fundacion, entendemos que es un anuncio de que no continuardn como
capacitadoras en una eventual reconduccion de este programa en el afio
préximo, ya que las vinculaciones con las capacitadoras en todos los casos
se realizé por contrato por el término a su vez de lo establecido en el

contrato de la Fundacion con ese Consejo.

5- Taller de Reciclado- Roberto Méndez Moncada: Se detallan actividades

en el anexo referido. Como ultima novedad se informa la donacion de
pallets por parte de Aguas de las Misiones, con la Unica condicion que en
el taller se produzcan y donen a la empresa dos de ellos. También se esta
investigando la posibilidad de producir en dicho taller a partir de los
materiales de banners, posters, y demas publicidades, bolsas para
negocios, el primer comprador, como siempre seria la misma Fundacion. A
solicitud de la empresa citada en la FAM 2015 el espacio utilizado en la
edicion anterior para la presentacion del Programa PDA (el pasillo
propiamente dicho entre el lobby de ingreso y el salon de exposicion) conto
con muebles fabricados con pallets por parte del artesano capacitador y su
grupo. Si bien se incluye en el informe que se anexa, entendemos que es
digno de destacar el trabajo realizado y la respuesta de las participantes. A
partir de este taller, lograron realizar muebles para sus propios hogares,
junto con las técnicas de capacitacion y el acompafiamiento del area social
del IPRODHA se logré el emponderamiento de las patrticipantes, y el
compromiso con su barrio y su entorno; primero con sus propios hogares, y
luego al barrio, por lo que los avances de este grupo este afio superaron
nuestras expectativas, y claramente el enfoque dado por el capacitador
hacia la producciéon de utilitarios fue determinante para estos logros. El
grupo se ha consolidado y ahora si ya se encuentra en condiciones de
aplicar las técnicas aprendidas para la confeccibn de productos

comercializables.



En Anexo X se incluye informe de la Dra. Ruth Duarte Ortellado de Uset a cargo

del emponderamiento de las artesanas participantes en los cursos.

6- Organizacion de la Semana del Artesano de Uno de los mecanismos

utilizados para incentivar la visibilidad y comercializacion de sus productos
es el proyecto que denominamos Semana del Artesano de.....

En todos los casos el dia de inauguracion se encuentra presente el
artesano, se invita a la prensa radial, televisiva, se publicita en el facebook,
se agasaja a la prensa con un coffe. El artesano puede dejar su facturero
para que mientras estan sus productos en la Fundacion se pueda vender
en forma directa del artesano al cliente. Por supuesto durante los dias de
exposicion tienen a su disposicion los mejores lugares de exposicion tanto
en estanterias como en vidrieras. Las Semanas llevadas a cabo, en el local

de la Fundacién sito en Coronel Alvarez 1705 fueron:

Febrero: Artesanias Peteriby de Sonia Martinez y Alfredo Rojas, de
Eldorado del 23/02 al 10/03

C | & https://www.youtube.com/watch?v=TxBfd4LioCg&feature=youtu.be

Aplicaciones g Google g Gmail: correo electr... @ Diccionario RAE [ Facebook ([ YouTube [II DIFM

(11 Tube

https://www.youtube.com/watch?v=TxBfd4LioCg&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=TxBfd4LioCg&feature=youtu.be

Marzo: Tractor Verde de Silvana Cuevas de Aristobulo del Valle del 26/03
al 16/04

=> C' & https:;//www.youtube.com/watch?v=rqWtpoW4eNk&feature=youtu.be
it% Aplicaciones [BJ Google [BJ Gmail: correo electr.. @ Diccionario RAE [f Facebook ([ YouTube [I] DIFA

(11 Tube J

————————

ARTESANIAS
MISIONERAS

https://www.youtube.com/watch?v=rgWtpoW4eNk&feature=youtu.be
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C' | [ www.noticiasdel6.com/ampliar.php?id=1446228&t=tractor-verde:-juguetes-inspirados-en-la

iones g Google g Gmail: correo electr... @ Diccionario RAE [[ Facebook ([ YouTube [EIIDIFM [ Aula Virtual FH
26/03/2015 - 18:34

Tractor Verde: juguetes inspirados en la selva
misionera

ALsss comes
CEEET

G Sl

Tweets

{ ﬂ Noticiasdel6.com
En fo que va del afo genc

armes secues

http://www.noticiasdel6.com/ampliar.php?id=144622&t=tractor-verde:-juguetes-inspirados-en-la

Mayo: Lujan Oliveira, ceramicas, de Posadas, del 19/05 al 02/06

[ misionesonline.net/2015/05/19/lujan-olivera-expone-alfareria-utilitaria-en-la-fundacion-de-artesanias-misioneras/

robando

x
despegar a

TARJETA
SANTANDER RIO

E120% de infracc
falta del sec

CYBE|

Buen

Posadi

37¢

Lujan Olivera expone alfareria utilitaria en
la Fundacion de Artesanias Misioneras 1 *o

trabajadores
estado”

Mostrar resu

La experta en ceramica contemporanea y escultura Lujan Olivera, trabaja influenciada

por la naturaleza de Misiones y ahora apuesta a los elementos de uso cotidiano en la a ET'?L??fffl"
cocina. Esta vez eligié colores mas representativos de la provincia, manteniendo la aumento parz
impronta artesanal. La muestra puede disfrutarse en la sede de la fundacion hasta

finales de junio

Mostrar resu

misionesonli
Desde distintc
Torre Iplyc Ce

Lujan Olivera, experta en ceramica contemporanea y escultura i s e

http://misionesonline.net/2015/05/19/lujan-olivera-expone-alfareria-utilitaria-en-la-fundacion-

de-artesanias-misioneras/
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Junio: Marcelo Ferreyra y los alumnos de su Taller de Tallado en madera,
Posadas, de caracter gratuito, del 10/06 al 24/06. Junto con la inauguracion

de esta semana se efectud un agasajo a los periodistas por su dia.

! | [ misionesonline.net/2015/06/10/la-fundacion-artesanias-misioneras-expone-obras-talladas-en-madera-na

ideo: el

Consultas al

Compra Y:

La Fundacion Artesanias Misioneras

GOBERNADOR g
L. expone obras talladas en madera nativa

Unvoto
de confianza.

Quedo inaugurada desde hoy la muestra de piezas exoticas en maderas nativas, en la

sede de la Fundacion Artesanias Misioneras (FAM) por calle Coronel Alvarez 1705 de misiones
Posadas. La muestra presenta los trabajos de los alumnos del taller de escultura en ‘:‘;_f:r‘i
madera del artista posadefio Marcelo Ferreira Aleman

Las piezas son de pequefias dimensiones y abarcan imagenes desde lo tradicional, a
lo mitolégico e incluso hay espacio para retratos de Charly Garcia o los Beatles

Los trabajos muestran el grado de avance de los alumnos del taller de esta tradicional
forma artistica. Femeira explic a MisionesOnline que les ensefia no solo el trabajo de
tallado, sino todo el cuidado que hay que tener con la madera, desde el arbol.

http://misionesonline.net/2015/06/10/la-fundacion-artesanias-misioneras-expone-obras-

talladas-en-madera-nativa/

Periodistas junto al artesano.
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Julio: Victor Frinet y Elina Alvarez, desde el 15/04 al 29/07.

Agosto: Eizmendi Marta, desde el 11/08 al 19/08

L e
Vi / v
! .

Octubre: Conferencia de Prensa el 07/10/2015 a las 11 hs. en el Hotel
Amerian presentando el Programa de Mejora de Productos del INTI, y en

especial el trabajo desarrollado con la artesana Marta Eizmendi.
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Noviembre: 5 de noviembre cierre de talleres de Gestion en el Salén de
Usos Mudltiples de ese consejo con los talleres de Cesteria Ecologica y de

Telar de peine.




Esta serie de actividades buscoé siempre dar visibilidad al artesano de
Posadas y también del interior de la Provincia para potenciar su llegada en
forma directa al consumidor de sus productos. No obstante la metodologia
aplicada en la eventual continuidad del programa debera reverse y analizar
nuevas estrategias de difusion ya que la prolongacion en el tiempo de esta

metodologia reduce el impacto social por repeticion.

7.- Coordinacion de la participacion en distintos eventos, ferias Vv

exposiciones: 7.1. Atento a la invitacién recibida de los organizadores de la

Fiesta de la Flor y de la Orquidea que se llevaria a cabo en el mes de mayo, viajo
el 26/03/2015 nuestra colaboradora, Susana Sawiski a Montecarlo para evaluar
dicha participacion, recorrida del lugar, seguridad, espacio, requerimientos, etc.
Finalmente se llegd a la conclusion que los costos de participacion superarian en
mucho los eventuales beneficios, tanto para la Fundacion como para los
Artesanos, por lo que se desisti6 de participar en la misma. No obstante se
circularizé a todos los artesanos poniéndoles al tanto por la eventualidad que
decidieran participar individualmente. 7.2. Participacion en la CECUAL, en Chaco
a través de la participacion de la Lic. Maria Blanca lturralde y artesanas los dias
18 y 19 de abril. 7.3. Participacion en el VIlII Congreso Nacional de Calidad
Turistica los dias 11, 12 y 13 de Mayo, al cierre del cual hicieron entrega de la
Placa que distingue a la Feria de Artesanias del Mercosur con la aplicacion de
Buenas Practicas. 7.4. Viaje de la Cont. Alicia Freaza a la Feria Nacional de
Feriantes que se llevé a cabo del 26 al 28de Junio en Ober4, en el Parque de las
Naciones, para visitar en especial el stand del MATRA que estuvo presente con
Maestros Artesanos en el Tallado de Madera (esculturas), recorrido por la feria, y
contacto con artesanos. 7.5. Presencia Institucional en el Encuentro Provincial de
Mujeres Emprendedoras y Empresarias de la Provincia de Misiones que se llevara
a cabo el pasado 31/07. 7.6. Asistencia y logistica para la presencia de artesanos
misioneros participantes del PDA en el MICA 2015, facilitando la presencia de 12
artesanos y una colaboradora para la atencién de la tienda MICA, y con la
presencia en representacion de la Fundacién de la Dra. Ruth Duarte Ortellado de
Uset, incluyendo los seguros requeridos por los organizadores del evento. 7.7.
Se colabora con el Ministerio de Turismo de la Provincia en la logistica para la
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difusion y asistencia de artesanos misioneros a los cursos que se dictaran en
Calidad Turistica para Artesanos. 7.8. Participacion de la Lic. Maria Blanca
Iturralde en representacion de la Fundacion en las Jornadas Nacionales de
Artesanias Textiles de Argentina que se llevo a cabo los dias 20 y 21 de Agosto
en Ciudad Auténoma de Buenos Aires. 7.9 Colaboracion con el MATRA para la
seleccion de dos artesanas representativas de la Provincia para estar presentes
en unas jornadas en los ultimos dias de noviembre en Tecndpolis en principio,
pero que se reprogramaron para hacerlas en el Centro Cultural Kirchner,
habiendo sido seleccionadas las artesanas Mercedes Diaz y Maria Acosta. 7.10
Participacion de artesanas en la actividad propuesta por el Centro INTI Misiones a
través de su Unidad Técnica Textil en conjunto con la Universidad Nacional de
Misiones, Facultad de Arte y Disefio y la Fundacion de Artesanias Misioneras ha
participado de la primera capacitaciéon del ciclo “El cuero en las Empresas de
Disefo”, charla sobre Disefio & Materiales Naturales, brindada por el Lic.
Laureano Mon de INTI Textiles y coordinado por Carolina Cenzano de INTI
Chaco, que se realizo el pasado 7 de Julio en la Ciudad de Resistencia Chaco.
Al mismo asisti6 un grupo de 10 emprendedores artesanos Misioneros
acompafnados por la Disefiadora Eliana Rojas de INTI Misiones, con el objeto de
fortalecer el sector artesanal local, incorporar conocimientos técnicos referidos a
la tematica y vincularse regionalmente con otros referentes del Nea. Como
resultado de esta gratificante experiencia, el CENTRO INTI Misiones brindara
asistencia técnica en modulos de Disefio, materializacion de productos y
Comercializacion con el fin de posicionar y potenciar al grupo humano que se ha
formado. En esta asesoria los artesanos y disefiadores podran adquirir
herramientas sobre los temas de Disefio y desarrollo de producto, las cuales les
serviran para la realizacion de sus piezas en miras a obtener un producto que sea
competitivo en el mercado sin perder la tradicion artesanal y que a su vez aporte

al desarrollo econémico de los emprendimientos.
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.\.l.
“Gocual 2015

La region encendida!!

ENCUENTRO DE CENTROS CULTURALES INDEPENDIENTES DEL NEA
CHACD, CORRENTES, FORMOSA, MISONES Y PARAGLAY

Y 19 DE ABRIL - 15 hs.

- —————————————
RONDAS, LIBROS, ARTESANIAS, FERIA DE DISENO
DISCOS, EXPERIENCIAS, INTERCAMBIOS
ADEMAS...

MUSICA EN VIVO, TITERES

PROYECCION DE CORTOS
CECUAL. SANTA M OR0 471

E;lg:io E:‘:ALTERNATIVO %

alternativo
...........

Participacion en Cecual 2015 - Chaco

La Presidente de la Fundacién recibiendo la Placa de Distincion en el marco del VIII Congreso

Nacional de Calidad Turistica
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Jsione: h TRiEMO)Y
Posadas, 20 de abril de 2015

Sefores:

Fundacién Artesanias Misioneras

De mi mayor consideracion,

En el marco del VIl Congreso Nacional de Calidad Turistica que
tendra lugar en la ciudad de Posadas del 11 al 13 de mayo, se llevara a cabo el acto de entrega
de placas de distincién SACT (Sistema Argentino de Calidad Turistica). Su entidad distinguié en
el programa Directrices de Gestién Turistica para Ferias de Artesanias, por tal motivo,
invitamos a un representante de esa organizacion a estar presente para recibir la placa de
distincién de parte de las autoridades del Ministerio de Turismo de la Nacién y del Ministerio
de Turismo de Misiones.

El acto de entrega de placas se realizard el dia 11 de mayo, a
las 18.30 horas, en el Teatro Lirico del Parque del Conocimiento, sito en Avenida Ulises Lépez
—Acceso Oeste- de Posadas. Luego del acto, se servird un vino de honor y se ofrecerd un
espectdculo con artistas misioneros. Mas informacién del Congreso de Calidad la podra
encontrar en www.congresocalidadtur.gob.ar.

Solicitamos por favor confirmar la presencia de un
representante de su organizacién a la mayor brevedad posible.

A
\

A7

LBERTO KREMAR
ARIEL ABERTE TG e
¥ ot e
—

————— oo

Participacion en el VIII Congreso Nacional de Calidad Turistica — 11 al 13 de Mayo

La Tesorera de la Fundacién acompafiando a las alumnas de Lanas de Misiones en el

marco 3° Encuentro Nacional de Ferias Francas — Obera- Misiones
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Presencia Institucional en el Encuentro Provincial de Mujeres Emprendedoras y Empresarias de la

Provincia de Misiones

La Presidenta de Ia
Fundacién obsequio a la
Sra. Karina Rabolini
trabajos realizados en los

diferentes talleres
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La Fundacion Artesanias
Misioneras acompafiando al
PDA Misiones, en la tienda
MICA 2015, en el Centro
Cultural Kirchner. Bs. As.


https://www.facebook.com/fundacion.misioneras?fref=photo
https://www.facebook.com/fundacion.misioneras?fref=photo

Buenos Aires, 5 de
septiembre de
2015.- La ministra de
Cultura de la Nacion,
Teresa Parodi,
recorri6 la tienda
MICA 2015, visit6 la
tienda PDA.
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8. Coordinacion y logisticade la 5° Feria de Artesanias del Mercosur

En la presente edicion algunos aspectos de la coordinacién y logistica de
esta feria se encuentran facilitados por los mecanismos ya implementados,
como ser el micrositio de inscripcién on line en la pagina web, ajustes
menores en el Reglamento de Participacion, listados de notas previas a
enviar, etc. Es decir en general lo que hace a los aspectos rutinarios y
administrativos de la gestion. Ademas la aceptacion que tiene el evento
entre los postulantes a participar nos permitio anticipar el periodo de
inscripcién a fin de lograr una seleccién y fiscalizacién con mayor exigencia
y menor presién por el tiempo para decidir. No obstante se remarca la
permanente necesidad de contar con suplentes aunque en ultima instancia
no reunan los requisitos necesarios, dada la informalidad con que opera el
sector. En la presente edicion sobre los 126 stands asignados 7 no se
presentaron. Aquellos que no se presentan a la feria o desisten uno o dos
dias antes del inicio son los que de alguna manera nos obligan a completar
stands ya contratados y ya abonados con quienes se presentan
espontaneamente o con artesanos en lista de suplentes. En estos casos
s6lo se puede recurrir a los suplentes de Puerto Iguazi o localidades
cercanas. Estas eventualidades resaltan la importancia de iniciar la
inscripcidn con anticipacion para lograr asegurar con tiempo el interés de
los mismos, la calidad de sus productos, verificar que tengan hospedaje
previsto en Puerto Iguazu, etc. Todas aquellas medidas que medianamente
puedan hacer previsible su presencia en el evento. No obstante siempre
pueden existir vicisitudes. Para casos aislados siempre se tiene previsto
desdoblar por ejemplo los stands asignados a la Fundacion. Todo esto es
importante para el evento ya que al ser una feria chica, sélo 126 stands,
en un espacio cerrado y decorado, es imposible tener un stand vacio. En
otras ocasiones se ha procedido a anularlo, poner sillones en su lugar, o
ampliar el espacio al stand contiguo. Cabe sefialar también que este afo
merced a una reubicacién del tipo de stands curvos estrenados el afio
pasado en lugar de 112 stands contamos con 126 stands, habiéndose
incorporado ademas un modulo especial para la exhibicion de pequefios

objetos, bijou, etc.
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No obstante y tal como se sefiala, algunas de estas acciones podriamos
decir que estan estandarizadas, el interés que despierta la feria induce una
dindmica que genera mayores acciones de difusion y divulgacién, algunas
de ellas solicitadas incluso por los paises vecinos.

Este afio se parti6 con mayor anticipacion con las notas enviadas a todas
las reparticiones diplomaticas con sede en el pais. Esta fue una accion muy
acertada ya que dio tiempo a su difusion. Se pudo observar en las
solicitudes de informacion hasta de una ONG de Francia quien finalmente
no concretd su participacion, pero al cierre de inscripciébn no quedaron
lugares vacios, destacandose la inscripcion de 4 artesanos individuales de
Ecuador, la Asociacion Cultural Tigua de dicho pais, otra ONG de Bolivia
gue agrupa artesanos de todo el pais (Red OEPAIC), un lutier también
boliviano; de los que finalmente s6lo estuvieron presentes el Ecuatoriano y
el Luthier y la ONG de dicho pais. Volvio a estar presente la
Representacion Diplomatica de la Republica Socialista de Vietnam, una
artesana de Peru, habitué ya de esta Feria, el MATRA con dos stands
dedicados a Cesteria Ecologica (de provincias que trabajan fibras
diferentes a las que se trabajan en Misiones), etc. Y se destaca también la
participacion de Paraguay con un stand institucional del IPA (Instituto
Paraguayo de Artesanias) y dos stands adicionales, uno de la Asociacion
Hernandarias y otro del CEMERC. Atento a que estos dos ultimos se
especializan en textiles, queda como aprendizaje solicitar el afio préximo al
IPA que en su stand se exhiban ceramicas y tallados en madera, tipicos
también de Paraguay, pero que no contaron hasta el momento con ayuda
para participar en la FAM. Este afio, pese a las ausencias sefialadas, la
diversidad y representatividad de las artesanias, junto con la mayor calidad
de los expositores, ya que atento a la demanda los profesores de la
Facultad de Arte y Disefio de la UNAM aplicaron criterios mas estrictos
para su aceptacion, se puede asegurar que la Feria gand en excelencia.
También se ajustd el Reglamento de Participacion sobre todo atendiendo a
la experiencia y sugerencias recibidas durante la evaluacién en Buenas

Préacticas en la edicién 2014.
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No se incluyen en este informe por haberse anticipado en el informe de

Avance: Listado de notas enviadas y el Reglamento ajustado. Si se

incorporan en anexo XII:

Resultados Encuestas a Artesanos,

Resultados Encuestas a Visitantes,

Evaluacion de stands por parte de los fiscalizadores, docentes de la
UNAM Profesores Maria Blanca lturralde y Patricio Nadal. En este
aspecto cabe resaltar que en la edicion del afio pasado, que fue cuando
se inicid este proceso la planilla disefiada por los evaluadores calificaba
con letras (ejemplo A, -A, +A, o0 B o C siendo el +A mayor puntaje).
Esta mecanica obligo a decodificar el sentido de dicha puntuacion, lo
gue obviamente se convirtio en un trabajo subjetivo realizado por una
tercera persona que no participo de la evaluacion. Este afio se solicito a
los evaluadores directamente la puntuacion por el sistema numeérico.
Consecuentemente nos encontramos con la paradoja que si bien este
afio se elevo el nivel de exigencia, y sabemos que efectivamente se
mejoré el nivel, sin embargo la puntuacion obtenida en la edicién 2014,
sobre un total de puntos posibles de 12.740, fue de 9.196,75; y en la
edicion 2015 sobre un total de 12720 puntos posibles la feria alcanzé
4.420.- Obviamente entendemos que se debe a defectos de puntuacion
y transcripcion de la primer evaluacion, pero de todas maneras a partir
de ahora, ajustados los criterios entendemos que la presente actividad
se convertira en un indice revelador del nivel de los artesanos
presentes.

Resolucion del Jurado integrado por la Sra. Directora del MATRA Sra.
Roxana Amarilla, la Sra. Presidente del IPA Sra. Esmilce Bobabilla y la
Cont. Alicia Freaza

Detalle de las rondas de Negocios, realizadas en el marco de la FAM
2015.

A fin de ajustar detalles operativos de la Feria se realizaron tres viajes a

Puerto Iguazu por parte de la Cont. Freaza, uno el 06/05/15 (ida y vuelta en

el mismo dia); y posteriormente los 15 y 16 de Junio, y luego de la Cont.

Alicia Freaza y la Dra. Silvana Giménez los dias 29 y 30 de septiembre y el
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1 de octubre, fecha en que en salones del ITUREM se realizé el

lanzamiento oficial de la FAM 2015.

Lanzamiento Feria de Artesanias del Mercosur en Puerto Iguazd. 01-10-2015

Tal como se anticipara en el Primer Informe Parcial la FAM 2015 fue
Declarada Evento de Interés Turistico Nacional por el Ministerio de Turismo
de la Nacion.

Pese a las gestiones efectuadas no se logro la Declaracion de Evento de
Interés Cultural por parte del Ministerio de Cultura de la Nacién, distincion
gue se recibiera en otras ediciones, como asi tampoco se logré el Decreto
de Excepcion para el ingreso de la mercaderia de artesanos de otros
paises. En este Ultimo caso se debe fundamentalmente a la demora por
parte de las Embajadas de hacer llegar su auspicio, y también por parte de
los artesanos que deciden participar que remiten el listado de sus
productos y precios con suma demora, cuando este tramite es engorroso y
requiere mayor anticipacion. Se intentara en la edicién 2016 lograr dichos
requisitos con anticipacion, pero siempre se esta sujeto a la respuesta de
las representaciones diplomaticas y de los artesanos participantes.

Si se efectuaron con éxito las gestiones para establecer valores maximos
para el ingreso de mercaderias a la Provincia por parte de la Direccion
General de Rentas Provincial, informando detalladamente a dicha
Direccion nombre y apellido de los artesanos extraprovinciales, nimero de

documento y tipo de mercaderia que exhibirian y comercializarian.
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Se llevaron a cabo con éxito las Rondas de Negocios previstas a través de
la Secretaria de Accion Cooperativa, Mutual, Comercio e Integracion
actuando en conjunto con el MATRA. Como aprendizaje conjunto de la
Fundacion y la Secretaria Provincial, queda para la préxima edicion la
necesidad de repetir las rondas de negocios, pero con otro perfil. Ha sido
invalorable la colaboracion del MATRA en este aspecto, pero el perfil de
dicha entidad es menos abarcativo que el que utliza la Fundacion
Artesanias Misioneras, por lo que ademas de las dificultades propias de
algunos artesanos, como la falta de formalidad fiscal, o la falta de
capacidad de produccion, etc. es cierto ademas que los potenciales
compradores presentes tenian una orientacion muy precisa a la artesania

mas tradicional.

Provision de Mercaderias Se han suministrado mercaderias al Instituto de

Loteria y Casinos CONFORT Y SERVICIOS Soc. del Estado,
administradora de los Parques Provinciales Cruz de Santa Ana, Salto
Encantado y Mocon4, donde se exhibe y venden artesanias misioneras por
valor de $64.652.50.

10-Comercializar_a nivel provincial, nacional e internacional productos

artesanales (incluye e-comerce) Es una actividad permanente de la

Fundacion tratar de generar la mayor cantidad de ventas de la produccién
artesanal misionera. Continuamos trabajando en los locales de Coronel
Alvarez 1705 y de la Costanera de Posadas. Por convenio con el ITUREM
(Ente Municipal de Turismo Iguazu) ya se tiene un local en Puerto Iguazu,
el IPRODHA se hizo cargo de la adecuacion edilicia del local, por
donaciones solicitadas se lograron los muebles de exposicion asi como el
Controlador Fiscal y equipo informéatico, el personal sera provisto por la
Municipalidad de Puerto Iguazd. Entendemos que este local se convertira
en una importantisima boca de expendio para los artesanos de toda la

Provincia.
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11-Prestar Asistencia integral al Artesano en los eventos (ferias vy

exposiciones) con fines de comercializacion, segun demanda u

posibilidades financieras: En la presente edicion de la FAM 2015 se

lograron 82 plazas sin cargo para los artesanos, provistas
fundamentalmente por el ITUREM, el Ministerio de Turismo de la Provincia,
alojamientos de Gendarmeria Nacional y aun de la Mutual de la Policia

Provincial.

12-Auxiliar al artesano en su organizacion y 13- Brindar formacion

continua directamente o en colaboracion con entidades afines: 13.1

Para ambos puntos nos remitimos al proyecto encarado con el INTI
Misiones para el dictado en seis meses de los cursos “Tecnologias de
Gestidn Aplicable a la mejora Competitiva de emprendedores artesanos.”
(Anexo VI, VIl y VIII). Por otra parte corresponde el agradecimiento a ese
Consejo por facilitarnos el Salon de Usos Multiples de Posadas, Misiones
donde se reunen los grupos de los talleres de Telar y Cesteria Ecoldgica,
como asi también la diligencia y profesionalidad de las funcionarias de esa
reparticion que brindan su colaboracién en todo momento. Pero mas alla
de las reuniones especificas de los capacitadores con cada uno de los
grupos, también se programaron y realizaron reuniones entre los mismos,
responsables y colaboradores de FAM (Cont. Freaza, Sra. Karina Lopez y
Dra. Ruth Duarte de Uset), y también con las artesanas capacitadoras para
ir evaluando periédicamente la eficacia y repercusion de los cursos. Con
este proposito se llevd a cabo la primera reunion de evaluacién el
10/06/2015. (Asistieron Roberto Guidek, Eliana Rojas por el INTI, Alicia
Freaza, Ruth Duarte Ortellado de Uset y Karina Lépez por Fundacion
Artesanias Misioneras y las capacitadoras Mercedes Diaz y Miryam Millan).
Ya en el informe anterior se incluyé el presupuesto, el temario y el
cronograma de actividades. Ut supra se informd sobre la participacion en
uno de los encuentros en Profundidad. 13.2 Se incluye informe sobre

asistencia en Disefio en Anexo V.
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14.TALLER INTI: Se incluye en Anexos VI, VII y VII el informe

correspondiente. Si bien se ha contado con el total apoyo de la Institucion
y el enorme compromiso de los docentes a cargo, como conclusion
debemos aceptar que este fue un primer desafio para al INTI de acercar
sus capacitaciones a grupos humanos muy disimiles a los que dirige sus
esfuerzos normalmente. De ello se desprende que tanto para el INTI como
para esta Fundacién queda como experiencia que si bien se pudieron
acercar conocimientos, la receptividad de los mismos no ha sido todo lo
fructifera que se esperaba ya que no se logré bajar lo suficiente el nivel de
academicismo de los conceptos impartidos. No obstante la presente
autocritica, el resultado es satisfactorio ya que los costos por tan amplia
participacion fueron modestos, el INTI seguramente adecuara sus
exposiciones a proximos grupos humanos semejantes (estamos
refiriéndonos al nivel de conciencia emprendedora de sus participantes), y
para esta Fundacion la necesidad de acompafiar mas cada accion que se
propone y se encara, en la que nunca deberia estar ausente un integrante
de la Fundacion. Y consecuentemente al ser la nuestra una estructura
pequefia adecuar la cantidad de actividades a las que realmente se pueda
asignar un representante de la FAM en forma permanente por proyecto, ya
sea un representante del Consejo de Administracion o alguno de nuestros

colaboradores.

15.Taller de la Catedra abierta de Derechos Humanos de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Misiones, Emponderamiento de las mujeres trabajadoras del proyecto

“Lanas de Misiones”: Se incluye en Anexo IX las actividades llevadas a

cabo, en donde se resaltan las conclusiones finales sobre Debilidades y
Fortalezas de la propuesta entendiendo como tal las posibilidades de las
mujeres integrantes del mismo. Este aporte lo consideramos
particularmente valioso por cuanto, desde una mirada externa al programa,
a los que estamos involucrados en el mismo, y sobre todo profundamente
humanista y centrada en las participantes, nos permite evaluar y repensar

los mecanismos y acciones necesarias para la real apropiacién del
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proyecto por parte de las participantes, y sobre todo de los socios
estratégicos locales que en definitiva son los que van a acompafiarlas en el
tiempo. En este caso, y si bien las cuestiones politicas no deberian ser
trascendentes, si lo son ya que la reeleccion de la Intendente de
Profundidad que siempre acompafo al proyecto permite presumir que en
dicha localidad se continuard contando con su apoyo de vital importancia, y
en el caso de Fachinal, la incorporacion de la EFA definitivamente al
proyecto, ya que si bien no existen acuerdos firmados, ya ha dispuesto de
un lugar fisico a disposicion de las mujeres de Lanas de Misiones, como
asi también la posible articulacion con la misma curricula de la Institucion.
Ambos hechos brindan enormes posibilidades para que el programa
iniciado en dichas localidades continien motorizados y apoyados por

dichas Instituciones.

16.Desarrollos en la web: Se incluye como anexo Xl informe de visitas y

desarrollo de la primera etapa para el e-comerce.

RESUMEN:

El Programa Puesta en Valor de las Artesanias desde sus inicios y hasta el
presente ha trabajado con el objetivo de emponderar y desarrollar la actividad del
artesano misionero, potenciando sus capacidades artisticas, de disefio, de
terminacion, de packaging, de comercializacion, de inclusion en el sistema
econdmico Y fiscal, y fundamentalmente su intima vinculacion con la industria del
turismo. Todos los aspectos que se fueron desarrollando durante estos afios se
focalizaron en mayor o en menor medida en dichos aspectos, segun se fue
percibiendo las necesidades del sector.

En los primeros programas se privilegio las técnicas, la iconografia, la
metodologia de trabajo, materiales sustentables, etc.

Como resultado a la fecha los dos talleres de Cesteria cuentan con 27 alumnas,
de las cuales 21 estan produciendo; el de Telar cuenta con 29 alumnas de las
cuales 19 producen regularmente, el de Reciclado tal como lo hemos explicado
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recién después de dos afios de trabajo empiezan a estar en condiciones de
encarar proyectos productivos, y en el de Lanas de Misiones, del cual
permanecen en cada localidad como grupo duro y permanente y aferrado al
proyecto aproximadamente 5 mujeres en cada lugar. Pero no cabe duda que el
proyecto con la incorporacion de los Municipios, de la EFA, de productores
locales, y el impulso que prendié en estas mujeres nos asegura que se ha logrado
modificar profundamente parte de la cultura de estas mujeres productoras. Mas
alla de las dificultades, los errores, hay caminos que no volveran atras.

Se abrieron locales de comercializacion a través de la Fundacion Artesanias
Misioneras para la exhibicion y venta permanente de sus productos.

Se trabajo en coordinacion con distintas entidades oficiales y privadas en
diferentes tematicas para sumar conocimientos y aportes.

Asi han sido socios estratégicos del Programa: la Facultad de Arte y Disefio de la
Universidad Nacional de Misiones, los Municipio de Profundidad y Fachinal, El
Municipio de Puerto Iguazu, el ITUREM, el Duty Free Shop de Puerto Iguazu, la
EFA de Fachinal, el Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional, el Ministerio de
Cultura de la Nacion, el Ministerio de Turismo de la Nacion, el MATRA, Gabriel
Montiel, productor ovino de la provincia, y tantos mas. La Municipalidad de
Posadas. Por supuesto la Provincia de Misiones a través de todos sus
estamentos y en especial los Ministerios de Cultura, Educacion, Ciencia y
Tecnologia, el de Turismo, el de Ecologia, el de Desarrollo Social (especialmente
a través de su Programa Hecho en Misiones) y la invalorable colaboracion del
Consejo Federal de Inversiones, no sélo a través de la necesaria financiacion de
estas acciones, sino también con el apoyo, consejo y acompafiamiento de sus
funcionarios y personal.

Como capitulo aparte de todas las acciones haber consolidado la Feria de
Artesanias del Mercosur es uno de los grandes logros. En las encuestas de
visitantes se puede observar en el porcentaje de visitantes, quienes viajan
especialmente a Puerto Iguazu por la realizacion de esta Feria, el otro indice de
aceptacion y crecimiento en imagen lo constituye el porcentaje casi absoluto de
los artesanos presentes gque volverian a participar en proximas ediciones, ademas
de las consultas que se reciben en forma permanente. Como dificultades o

debilidades dificiles de superar para la asistencia de artesanos de paises vecinos,
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en especial del resto de Latinoamérica radica en la inexistencia de ayuda a los
artesanos por parte de los paises de origen (salvo Paraguay, claro) y las
dificultades de venta ya que no pueden adherirse al régimen de venta por posnet
por la imposibilidad para girarle los fondos al exterior. Otro problema dificil de
solucionar es lograr en tiempo y forma el Decreto de Excepcion para el ingreso de
Mercaderias por tres aspectos fundamentales: 1- los requisitos oficiales exigidos;
2- las dificultades para lograr las notas de auspicio de las embajadas; y 3- la
demora de los artesanos en mandar listados de productos, cantidades y precios.,
sin los puntos 2 y 3 cualquier inicio del expediente de excepcion queda sélo en un
tramite pendiente.

Por lo expuesto, desde esta Fundacion, como entidad responsable de llevar
adelante este programa entendemos que se ha logrado cumplir con los objetivos
propuestos, quedando fundamentalmente desafios en los siguientes aspectos:
comercializacion, financiacion para proyectos de mayor envergadura, fidelizacion
del artesano (mayor acompafamiento de aquellos que habiendo sido beneficiados
con todas las actividades que se llevo adelante desde la Provincia y de ese
Consejo a través de la Fundacion, continien apoyando a la misma para fortalecer

las acciones en favor de otros que todavia no lograron su desarrollo autbnomo).
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ANEXO |
TALLERES DE CESTERIA ECOLOGICA

Capacitadora: Mercedes L. Diaz
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Consejo Federal de Inversiones
CFl
INFORME FINAL
Taller de CESTERIA ECOLOGICA - Escuela 871

2015

Organismo presentante: Fundacion Artesanias Misioneras

Referente (teléfono y correo electronico): 441229

fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Personeria Juridica: N° A -3.360

Provincia/localidad: Misiones, Posadas.

Instructora: Mercedes L. Diaz


mailto:fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Introduccién:

El Taller de Cesteria Ecoldgica dictado por la Instructora Mercedes Lilean Diaz,

se desarrollé con el mismo grupo del afio pasado, en la Escuela 871 de la Ciudad

de Posadas, los dias miércoles, con el permanente apoyo de la Fundacién

Artesanias Misioneras y con la logistica del IPRODHA - Instituto Provincial de

Desarrollo Habitacional — para el traslado de la Instructora.

Lista de participantes

N | Nombrey Apellido DNI
1 | Edith Lang 44.434.542
2 | Salinas Mercedes Fatina 24.389.263
3 | Martinez Laura 23.818.366
4 | Batalla Angela Adriana 25.985.363
5 | Nevez Marisa Soraya 29.928.290
6 | Mariela Ibarra 94.138.440
7 | Olivera Susana 18.263.287
8 | Lang Natalia Maria 30.574.615
9 | Martinez Viviana E. 29.663.821
10 | Da Rosa Laura 32.692.858
11 | Barrios Carmen 14.960.483
12 | Gabriela Martinez 17.778.361
Planilla de Asistencia:
N | Nombre y Apellido MARZO 2015 ABRIL 2015
M4 M11 M18 M25 M1 M8 M15 M22 M29
1 | Edith Lang AP P P P A P P P
2 | Salinas Mercedes F. A P P P P P P P P
3 | Martinez Laura P P P A P P A P P
4 | Batalla Angela Adriana P P P P P P P P P
5 | Nevez Marisa Soraya P P P P P P P A P
6 | Mariela Ibarra P A P P P P P P P
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7 | Olivera Susana P A P P P P P P P
8 | Lang Natalia Maria P P P P P A P P P
9 Martinez Viviana E. P P P P P P P P P
10 | Da Rosa Laura A P P P P P P P P
11 | Barrios Carmen P P A P P P P P P
12 | Gabriela Martinez P P P P A P P P P
N | Nombrey Apellido MAYO 2015 JUNIO 2015
M6 M13 M20 M27 | M3 M10 M17 M24

1 | Edith Lang P P P P P P P P
2 | Salinas Mercedes F. P P P P P P P P
3 Martinez Laura P P P P P P P A
4 | Batalla Angela Adriana P P A P P A P P
5 | Nevez Marisa Soraya P P P P P P P P
6 | Mariela Ibarra P P P P P P ) P
7 | Olivera Susana P A P P A P P P
8 | Lang Natalia Maria P P P P P P A P
9 | Martinez Viviana E. P P P P P P P P
10 | Da Rosa Laura P P P P P A P P
11 | Barrios Carmen P A P P A P P P
12 | Gabriela Martinez P P P P P P P P
N | Nombrey Apellido JULIO 2015 AGOSTO 2015

M1 M8 M15 M22 M29 M5 M12 M19 M26
1 | Edith Lang A P P P P P P P P
2 | Salinas Mercedes F P P A P P P P A P
3 | Martinez Laura P P P P P P P A P
4 | Batalla Angela A. P P P P P P P P P
5 | Nevez Marisa Soraya P P P P P A P P P
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6 | Mariela Ibarra A P P P P P P P P
7 | Olivera Susana A P P P P P P P P
8 | Lang Natalia Maria P P A P P P P P P
9 | Martinez Viviana E. P P A P P P A P P
10 | Da Rosa Laura P A P P A P P P P
11 | Barrios Carmen P A P P P P P P P
12 | Gabriela Martinez P P P A P P A P P
N | Nombre y Apellido SEPTIEMBRE 2015 OCTUBRE 2015
M2 M9 M16 M23 M30 M7 M14 M21 M28
1 | Edith Lang P P P P P P A P P
2 | Salinas Mercedes F. P P P P A P P A P
3 | Martinez Laura P P P P P P P P P
4 | Batalla Angela A. A P P P P P A P P
5 | Nevez Marisa Soraya p P P A P P P P P
6 | Mariela lbarra P P P P P P P P P
7 | Olivera Susana A P P P P P P A P
8 | Lang Natalia Maria P P P P P P P P P
9 | Martinez Viviana E. P P A P P P A P P
10 | Da Rosa Laura P P P P P A P P P
11 | Barrios Carmen A P P P P P P P P
12 | Gabriela Martinez A P P P P P A P P
N | Nombre y Apellido NOVIEMBRE 2015
M4 M11 M18 M25
1 | Edith Lang P P P P
2 | Salinas Mercedes F. P P P P
3 | Martinez Laura P P P P
4 | Batalla Angela A. P A P P
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12 | Gabriela Martinez

Desarrollo del Taller 2015

Las clases se dictaron todos los dias miércoles, y por espacio de cuatro horas.
Trabajaron en la produccién de posavasos y posafuentes de Espatillo y Pinus
Elliottti con hilos de colores. Reproduciendo disefios logrados por la Capacitadora
Mercedes Diaz, durante su participacién en el PDA Misiones Programa de Disefio
Activo durante el afio 2014.

http://www.famercosur.com.ar/novedad.php?id=78

Trabajos realizados por Mercedes Diaz seleccionados por el PDA
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Las participantes han realizado las tareas de recoleccion y limpieza de Espatillo y

Pinus Elliottd.

Las alumnas han logrado una muy buena terminacion de los productos
propuestos para la insercion en el Mercado, a través de la Fundacion Artesanias

Misioneras.

Trabajos realizados por las alumnas

Las alumnas este afio se han capacitado durante el TALLER DE MARKETING Y
CREATIVIDAD, USUARIOS Y MERCADOS POTENCIALES, se trata de varios
encuentros programados y dirigidos a todas las participantes de los diversos
Talleres desarrollados desde la Fundacion Artesanias Misioneras, dictado por

los capacitadores del INTI MISIONES. Capacitindose en Marketing vy
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comercializacidn, interiorizandose de todas las ventajas y responsabilidades que

tendran como emprendedoras monotributistas si asi lo deciden.
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Este grupo de alumnas ha llegado a una buena produccién en cantidad y calidad, 15 productos en
3 dias, un muy buen promedio.

El Taller de Cesteria Ecologica no solo imparte conocimiento de técnicas,
también fortalece los vinculos de las participantes a través de diversas
actividades.

Una vez al mes se festejaron los cumpleafios correspondientes a ese mes,

en una reunion amena con una torta y refrigerio, dando participacion a familiares.
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CUADRO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Cesteria Ecoldgica

Tareas

Grado de cumplimiento

Recoleccion de espatrtillo y Pinus Elliottd, y 100 %
limpieza.

Preparacion de las fibras y aplicacion de las 100 %
técnicas de preparacion.

Técnica de espiralado con hilos de colores, en 100 %
piezas simples funcionales.

Produccion de piezas para la exposicion y 100%

venta
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Consejo Federal de Inversiones
CFl
INFORME DE AVANCE |
Taller de CESTERIA ECOLOGICA - Barrio Nueva Esperanza

2015

Organismo presentante: Fundacion Artesanias Misioneras

Referente (teléfono y correo electronico): (376) 4441229

fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Personeria Juridica: N° A -3.360

Provincia/localidad: Misiones, Posadas.

Instructora: Mercedes L. Diaz

41


mailto:fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Lista de participantes

N° | Nombre y Apellido Localidad DNI

1 | Servin Maria Posadas 25.201.490
2 | Centurion Celeste Posadas 36.472.213
3 | Lukomski Nélida Posadas 22.472.213
4 | Alcaraz Ménica Posadas 18.725.682
5 | Miranda Susana Posadas 20.815.609
6 | Centurion Daiana Posadas 37.705.998
7 | Alarcon Alicia Posadas 18.646.017
8 | Silveira Mirta Posadas 25.774.367
9 | Alvarez Ramona T. Posadas 22.477.132
10 | Alvarez Karen S. Posadas 37.591.413
11 | Alvarez Isabel Posadas 21.734.337
12 | Centurion Carlos Roberto Posadas 44.841.663
13 | Centurion Carlos Alberto Posadas 44.841.662
14 | Figueroa Celina Posadas 24.023.745
15 | Millan Maria Posadas 11.742.379
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Planilla de asistencia
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9 | Alvarez Ramona T.

10 | Alvarez Karen S.

11 | Alvarez Isabel

12 | Centurién Carlos

13 | Centurién Roberto

14 | Figueroa Celina

U © ©| ©| W T©W| T
>l TU| ©T| ©| » T T
U © TU| ©| T© T©W| T
U U T©U| ©U| O T©U| T

15 | Millan Maria

Resumen de tareas 2015

Las clases se desarrollaron los dias martes en el Barrio Esperanza — Itaembé Mini

de Posadas Misiones.

Lograron el manejo de la técnica “espiralado”, el grupo del Barrio Nueva
Esperanza de la Ciudad de Posadas — al igual que el grupo de la Escuela 871 que
dirige la Instructora Mercedes Diaz- han incursionado en la producciéon de

posavasos y posafuentes con disefio trabajando con hilos de colores.

Disefios fueron desarrollados con Mercedes Diaz durante su participacion del

Programa de Disefio Activo PDA Misiones.
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Ademas de las actividades programadas, han realizado una serie de acciones
colectivas relacionadas con el cuidado del medio ambiente. Con las lonas de los

banners en desuso confeccionaros bolsones, también plantaron arboles.
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Ambos grupos de los dos Talleres de Cesteria Ecoldgica que dicta la Instructora
Mercedes Diaz, participan del TALLER DE MARKETING Y CREATIVIDAD,
USUARIOS Y MERCADOS POTENCIALES, encuentros que se iran
desarrollando durante seis meses, dictado por expertos del INTI MISIONES.

Sus bolsos realizados con el reciclaje de las lonetas de banners en desuso.
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A través del Taller de Cesteria Ecoldgica se incentiva, ademas de la organizacion
y produccién del grupo, las actividades comunitarias a fin de fortalece los vinculos

entre los vecinos y usuarios del espacio taller que ofrece la Escuela.

Todos los meses se realiz6 una reunion de festejo con una torta y refrigerio para
las alumnas y familiares, a fin de agasajar a las que cumplian su aniversario de

nacimiento en el mes.

Otra actividad comunitaria que se ha desarrollado en el taller, con la participacion
de las alumnas con algunos de sus familiares fue, el acondicionamiento del aula
donde trabajan. Lijaron y pintaron paredes, aberturas metalicas y se compro tres
cortinados para los ventanales.

La Dra. Silvana Giménez, Presidente de la Fundacion Artesanias Misioneras, ha
donado 12 mesas y 20 sillas, dando respuesta a una de las necesidades del
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espacio educativo, aporte muy valorado por la comunidad del Barrio Nueva

Esperanza.

CUADRO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Tarea Grado de cumplimiento
Recoleccion de espatrtillo y Pinus Elliottd, y 100 %
limpieza.
Preparacion de las fibras y aplicacion de las 100 %

técnicas de preparacion.

Técnica de espiralado con hilos de colores, 100 %

en piezas simples funcionales.

Produccion de posavasos y posafuentes 100%

para exposicion y venta
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ANEXO Il
TALLERES DE TELAR DE PEINE

Capacitadora: Margarita Veron
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INFORME FINAL
Periodo Agosto-septiembre-octubre-noviembre 2015
Proyecto

“Taller de Telar de Peine Barrio San Agustin”

Organismo presentante: Fundacion Artesanias Misioneras

Referente (teléfono y correo electronico): 4441229

fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Personeria Juridica: N °© A -3.360
Provincia/localidad: Misiones, Posadas.

Instructora: Margarita Veron.
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Actividades realizadas durante el periodo Agosto-septiembre-octubre-

noviembre de 2015

Durante este periodo se han trabajado telas complejas, con el seguimiento en
terminaciones, y asesoramiento sobre disefios de profesores de la Facultad de
arte de Obera UNaM.

Todos los productos elaborados fueron seleccionados con paletas especificas en

colores.

Continuamos trabajando con la técnica Tapiz, en las que son utilizadas las lanas

misioneras, en distintos colores y texturas.

Se finalizo con el taller de asesoramiento sobre, disefios, costos de productos y
mano de obra dictado por capacitadores del INTI con mucho éxito. Fue de mucha

importancia y ayuda para todas las alumnas participantes.

Trabajaron en utilitarios y prendas en distintos materiales como algodones
rasticos, e hilos sedificados en pashminas, para la exposicién y venta en la Feria
del Mercosur de Puerto Iguazu, y continuaron la produccion para la Fundaciéon de

Artesanias misioneras.
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Las telas aprendidas complejas, son las siguientes:
-Tela en reversa, (varias)
-Tejido ondeante de encaje.
-Encaje 5/1

-Disefios molinetes
-Brocados complejos.

-Bordadas, vainillas centrales, etc.
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Se continua trabajando con la elaboracion de caminos de mesa, individuales, pie
de cama con lanas misioneras, almohadones, cubre sillones, materitos con
guardas. Y en prendas, pashminas con algodones sedificados. Todo los colores
seleccionados con paletas de colores 2015.

El cierre del taller se realiz6 con mucho éxito, entregas de presentes y de

diplomas, siempre se destacO por la colaboracion de las alumnas vy

compaferismo.

RRTTICY

ke

Siempre contamos con la presencia de la presidente Dra. Silvana Giménez y la

contadora Alicia Freaza de la Fundacion de Artesanias Misioneras.

Lista de inscripciones

N° DE NOMBRE Y APELLIDO D.N.I
ORDEN
1 CHICO MARIA VANESA 34.362.906
2 GOMEZ DE MARTINEZ ELVIRA 4.494.326
3 OVIEDO NELIDA 20.338.217
4 PORTILLO GRACIELA 22.642.401
5 ROMERO MIRIAM 25.774.382
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6 SEGOVIA FRANCISCA 20459.283
7 SILVA MYRIAN NOEMI 23.383.273
8 SOTELO CARMEN 24.572.201
9 YAWORSKY LUCIA 12.394.188
10 BAIT PATRICIA MARCELA 26.974.147
11 SOSONUK KARINA 24.493.887
12 MARTINONI IRENE 28.456.664
13 AREYUK GLADYS 21.779.871
14 ERIKSON NORMA CRISTINA 23.675.039
15 ALBINA AQUINO 4.943.926
16 ALVAREZ CLAUDIA 31.170.587
17 LLORET ESTELLA MARIS 14.639.388
18 GOMEZ ELVA LIDIA 5.163.790
19 FIGUEREDO GRISELDA 27.997.994
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Planilla de asistencia

N° DE NOMBRE Y APELLIDO Agosto Septiembre
ORDEN 03/10/17/ 24/ 31 | 7/ 14/ 21/ 28
1 CHICO MARIA VANESA P-PA-P-P | P-P-P-P
2 GOMEZ DE MARTINEZ ELVIRA P-P P-P- P-P-P-P
3 OVIEDO NELIDA P-P-P-P- P-P-P-P
4 PORTILLO GRACIELA P-A -P-P- P-P-A-P
5 ROMERO MIRIAM P-P-P-P- P-P-P-P
6 SEGOVIA FRANCISCA P-P P-A- P-A-P-P
7 SILVA MYRIAN NOEMI P-PP-P- P-P-P-P
8 SOTELO CARMEN P-P-P-P- P-P-P-P
9 YAWORSKY LUCIA P-PP-P- P-P-P-P
10 BAIT PATRICIA MARCELA P-PP-P- P-P-P-P
11 SOSONUK KARINA P-PP-P- P-P-P-P
12 MARTINONI IRENE P-P -A-P- P-P-A-P
13 AREYUK GLADYS P-PP-P- P-P-P-P
14 ERIKSON NORMA CRISTINA P-PP-P- P-P-P-P
15 ALBINA AQUINO P-P P-P- P-P-P—P
16 ALVAREZ CLAUDIA P-P P-P- P-P-P—P
17 LLORET ESTELLA MARIS P-P P-P- P-P-P—P
18 GOMEZ ELVA LIDIA P-P P-P- P-P-P—P
19 FIGUEREDO GRISELDA P-P P-P- P-P-P-P




N° DE NOMBRE Y APELLIDO Octubre Noviembre

ORDEN 05/ 12/ 19/ 26 02/ 09/ 16/ 23/ 30
1 CHICO MARIA VANESA P-P-A-P P-P-P-P-P
2 GOMEZ DE MARTINEZ ELVIRA P-P-P-P P-P-P-P-A
3 OVIEDO NELIDA P-P-P-P P-P-P-P-P
4 PORTILLO GRACIELA P-A-P-P P-P-A-P-P
5 ROMERO MIRIAM P-P-P-P P-P-P-P-A
6 SEGOVIA FRANCISCA P-P-P-A P-A-P-P-A
7 SILVA MYRIAN NOEMI P-P-P-P P-P-P-P-P
8 SOTELO CARMEN P-P-P-P P-P-P-P-P
9 YAWORSKY LUCIA P-P-P-P P-P-P-P-P
10 BAIT PATRICIA MARCELA P-P-P-P P-P-P-P-A
11 SOSONUK KARINA P-P-P-P P-P-P-P-P
12 MARTINONI IRENE P-P-A-P P-P-A-P-P
13 AREYUK GLADYS P-P-P-P P-P-P-A-P
14 ERIKSON NORMA CRISTINA P-P-P-P P-P-P-P-P
15 ALBINA AQUINO P-P-P-P P-P-P-P-A
16 ALVAREZ CLAUDIA P-P-P-P P-P-P-P-P
17 LLORET ESTELLA MARIS P-P-P-P P-P-P-P-A
18 GOMEZ ELVA LIDIA P-P-P-P P-P-P-P-P
19 FIGUEREDO GRISELDA P-P-P-P P-P-P-P-P
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CUADRO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

PERIODO Agosto-septiembre-octubre-noviembre 2015

Tarea Grado de cumplimiento

Elaboracion de nuevas telas complejas 100 %
aprendidas durante el periodo

Elaboracion de utilitarios y prendas con 100 %

distintos materiales y texturas.

Produccion presentada en la Feria del 100 %
Mercosur, y en la Fundacién de Artesanias

Misioneras.
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INFORME FINAL
Agosto-septiembre-octubre-noviembre. 2015

Proyecto

“Taller de Telar de Peine Barrio Cruz del Sur”

Organismo presentante: Fundacion Artesanias Misioneras

Referente (teléfono y correo electronico): (376) 4441229

fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Personeria Juridica: N © A -3.360

Provincia/localidad: Misiones, Posadas.

Instructora: Margarita Veron.

61


mailto:fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Actividades realizadas durante los meses:

Agosto/septiembre/octubre/noviembre 2015

La mayoria del grupo que participa de este taller, tienen conocimientos previos en
la técnica de tejido en Telar de Peine; de hecho hace varios afios que estan

trabajando juntas.

En estos meses, se ha trabajado en disefios puntuales, de mayor complejidad,

debido a la exposicion de la Feria del Mercosur en la Ciudad de Puerto Iguazu.
Mejoraron mucho en la calidad de cada producto.

Las telas realizadas en cada producto fueron las siguientes:
-Variantes de peinecilla.
-Sarga Surco derecho.
-Sarga Surco lzquierdo.
-Sarga Zigzag.

-Barracan con Peinecilla, etc.




Pudieron demostrar en su produccion las distintas telas complejas aprendidas.

Siguen participando de las capacitaciones en el taller, como asi también a las
realizadas por el INTI en el salon del CFI, Aprendieron sobre, disefio, calidad

calificada, costos de productos, etc, el cierre de dicho taller fue con éxito.

Este afio se trabajo con la ayuda de personas de la facultad de Arte de Obera
sobre disefios y con cartillas de colores especificos, haciendo las combinaciones,

para mejorar el producto.

Siempre trabajando en forma cooperativa entre ellas, es de destacar su

predisposicién de trabajo y compafierismo.

Se continla la produccién con lanas misioneras, todos los productos son

exhibidos para la venta en el local de la Fundacion de Artesanias Misioneras.
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Continuamos trabajando con algodones rusticos, en diversos colores y grosores.

El cierre del taller se realizo con éxito, se brindo un pequefio evento con entrega

de diplomas a cada una y presentes para cada una de las alumnas.

Listade inscripciones

N° Nombre y Apellido Localidad DNI

1 FABIANA INSAURRALDE Posadas 29.210.372
2 MALVINA INSAURRALDE Posadas 32.560.165
3 MARIA LUISA RUIZ DIAZ Posadas 16.650.558
4 IRMA JACKE Posadas 22.484.836
5 DEBORA REYNA Posadas 30.028.915
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6 HILARIA JORGELINA MEZA Posadas 25.087.682
7 MIRYAM JACKE Posadas 23.785.319
8 MARIA IBANES Posadas 24.509.396
9 RAMONA RIVERO Posadas 25.774.719
10 MIRTA SUSANA LOPEZ Posadas 27.100.120
11 LIDIA MACIEL Posadas 33.727.837
12 MARIA LUCIA DA SILVA Posadas 93.626.753
13 SONIA MARISA GIMENEZ Posadas 25.767.307
14 LIRIA ANGELICA RUIZ DIAZ Posadas 12.233.891
15 TERESA PIAZZA Posadas 40.338.655

Planilla de asistencia

Agosto/Septiembre /Octubre/Noviembre 2015

N° APELLIDO Y NOMBRE Agosto Septiembre
6/ 13/ 20/ 27 3/ 10/ 17/ 24
1 Fabiana Isaurralde P P P P P P P P
2 Malvina Isaurralde P P P P P -
Maria Luisa Ruiz Diaz P P P P P P P P
4 Irma Jacke P P P P P P P -
S Debora Reyna P P - - P P P P
6 Hilaria Jorgelina Meza P P P P - P P P
7 Miryam Jacke P P P - P P P P
8 Maria Ibafiez P P P P - - P P
9 Ramona Rivero P P P P P P P P
10 Mirta Susana Lopez P P - P P P P P
11 Lidia Maciel P P P P P P P P
12 Maria Lucia Da Silva P P P P P P P P
13 Sonia Marisa Giménez P P P P - P P P
14 Liria Angélica Ruiz Diaz P P P P P P P P
15 Teresa Piazza P P P P P P P P
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N° APELLIDO Y NOMBRE Octubre Noviembre
01/ 08/ 15/ 22 /29 05/ 12/ 19/ 26
1 Fabiana Isaurralde P P P P P P P P P
2 Malvina Isaurralde P P P P P P P P -
3 Maria Luisa Ruiz Diaz P P P P P P P P P
4 Irma Jacke P P P P - P P P -
5 Debora Reyna P P - - P P P P P
6 Hilaria Jorgelina Meza P P P P P - P P P
7 Miryam Jacke P P P - P P P P P
8 Maria Ibafiez P P P P P - - P P
9 Ramona Rivero P P P P - P P P P
10 Mirta Susana Lépez P P - P P P P P P
11 Lidia Maciel P P P P - P P P P
12 Maria Lucia Da Silva P P P P - P P P P
13 Sonia Marisa Giménez P P P P P - P P P
14 Liria Angélica Ruiz Diaz P P P P - P P P P
15 Teresa Piazza P P P P P P P P P

CUADRO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO
AGOSTOS/SEPTIEMBRE/OCTUBRE/NOVIEMBRE 2015

Tarea Grado de cumplimiento
Elaboracion de nuevas telas complejas. 100 %
Elaboracion de nuevas telas incorporaciéon de lo 100 %

aprendido en las clases de disefio.

Produccién de prendas, y utilitarios con destino para
exhibicién y venta en la Feria de Artesanias del 100 %
Mercosur en Puerto Iguazi y Fundacion de artesanias

Misioneras.
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PLANILLA ENTREGA DE MATERIALES

Destino

Alumna

Tipo Material

Peso

Color Producto Cantidad

Firma

PLANILLA RECEPCION PRODUCTOS

XXXXX XXXXX (NOMBRE DE LA ALUMNA)

Fecha

Producto

Cantidad

Peso

Observaciones

Firma
alumna

Firma
FAM

La presente se efectuara en original y luego a la clase siguiente se le entrega una fotocopia a la alumna.

67




ANEXO Il
TALLERES LANAS DE MISIONES

Capacitadoras: Miryam Millan y Gisele Sero
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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
CFlI
LANAS DE MISIONES 2015

Taller de Profundidad y Fachinal

INFORME DE FINAL

Organismo presentante: Fundacion Artesanias Misioneras F.A.M.
Teléfono: 3764 441229

Correo electrénico: fundacionartesaniasmisioneras@gmail.com

Personeria Juridica: N° A -3.360
Posadas — MISIONES

Instructora y Coordinadora: Miryam Esther Millan

Instructora y Colaboradora: Gisele Ser6

Introduccién
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A pesar de no contar aun con la obra de ampliacion del Taller de Produccion de
Lanas de Misiones instalado en Profundidad, por razones ajenas a la
Coordinadora y Colaboradora del Proyecto, lo que impide la instalacion de las
maquinas lavadora/cetrifugadora, cardadora y zaranda de la Carrera de Disefio
Industrial de Oberd; y considerando que finaliza la contratacion para desarrollar el
programa objetivo para el corriente afio, cabe destacar que se realizaron todos los
esfuerzos por cumplir con lo pautado. Inclusive reforzando la asistencia a dos
veces por semana, de 08:00 a 19:00 horas, viajando a Fachinal y a Profundidad -
mas de lo estipulado en los Contratos-trabajando en pos del grupo de mujeres
productoras rural Lanas de Misiones, favoreciendo de igual manera avances muy

positivos, como se podra observar en el presente informe y mensaje final.

Asistencias de las instructoras

Referencia: AiaSIdENiajeSAIPFOUnGiaaIFACHInal

Clase trasladada a causa de las lluvias
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Lista de participantes del Proyecto Lanas de Misiones

Nombrey Localidad DNI Observaciones y situacion actual

Apellido

Dora Schiaffino Fachinal 12.783.695 | Ingreso al Grupo Lanas de Misiones en 2011.
Hilandera muy activa.

Dolores Itati Fachinal 17.979.721 | Esta en el Grupo Lanas de Misiones desde su

Benitez inicio octubre 2010. Lider del grupo de
Fachinal, hilandera de baja produccién pero
gran investigadora de tintes.

Rosa Javierz Fachinal 4.185.009 Ingreso al Grupo Lanas de Misiones en 2011.
Actualmente se encuentra hilando en rueca a
pedal.

Marcela Carmen Fachinal 22.398.885 | Ingreso al Grupo Lanas de Misiones en 2011.
Excelente hilandera, muy activa.

Fragozo

Nilda Caceres Fachinal 22.712.183 | Ingresé al Grupo Lanas de Misiones en 2011.
Realiza todo los procesos para obtener sus
productos, que comercializa en forma
particular y en Ferias con el Grupo Lanas de
Misiones.

Maria Mabel Fachinal 21.781.442 | Ingresé recientemente al Grupo. Se dedica a
la préactica de hilado en rueca a pedal bajo la

Fragozo . -
direccién de Carmen Fragozo.

Silvana De Assis Fachinal Ingreso recientemente. Se dedica al hilado en
rueca a pedal, discipula de Dolores Benitez de
Fachinal.

Alcira Eduarda Profundidad | 28.957.693 | Ingres6 al Grupo Lanas de Misiones en 2012.

Nufiez Recientemente madre de su tercer hijo, se
reintegra a la produccion este afio. Su
produccién es individual y comercializa de
forma particular y en Ferias con el Grupo
Lanas de Misiones. Animales de la selva
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misionera.

Graciela Da Silva

Profundidad

32.596.701

Ingresé al Grupo Lanas de Misiones en 2012.
Se ha mudado a la Localidad de Candelaria el
afio pasado, su participacién es irregular, este
afio asistio al Taller dos veces.

10

Rosa Da Silva

Profundidad

30.212.926

Ingresé al Grupo Lanas de Misiones en 2012.
Es lider del grupo de Profundidad y encargada
del Taller Productivo. Se dedica a la tincion
con tintes minerales y produccién de pafos.
Gran produccion durante todo el afio, teniendo
como prioridad concluir sus estudios
secundarios el proximo afio.

11

Paola Ramona

Dominguez

Profundidad

32.609.050

Ingresé al Grupo Lanas de Misiones en 2012.
Su participacion fue muy buena hasta
mediados de afio. Cursaba sus estudios
secundarios los dias sabados en Candelaria,
pero aproximadamente en agosto de este afio
abandoné sus estudios y su presencia en el
Taller es esporadica.

12

Camila Marina

Camargo

Profundidad

Ingreso recientemente con muy buena
participacion y aprendizaje. Estudiante del 4to
afio de Secundario. Le agrada la técnica de
fieltro en seco, y realiza moviles de pajaritos.

13

Mariana Muller

Profundidad

43.619.672

Su participacion fue irregular, abandonando la
actividad al inicio de su primer embarazo.
Piensa regresar a mitad del afio proximo.

14

Mabel Camargo

Profundidad

Ingreso recientemente. Participacion muy
activa, realiza pompones y rastas técnica
fieltro en humedo.

15

Raquel Sanchez

Profundidad

Ingreso recientemente. Participacion activa.
Eventualmente debe dedicarse a actividades
laborales temporales, regresando siempre al
Taller para perfeccionar en técnica de fieltro
€n seco, pajaros y pompones.

16

Matias Gabriel

Sanchez

Profundidad

41.508.628

Ingreso recientemente. Participacion activa.
Hilandero y tejedor. Estudiante del 4to. Afio de
Secundario. Muy colaborativo con las
compafieras.

Angélica Gonzéalez

Profundidad

Ingres6 al Grupo Lanas de Misiones en 2012.
Este afio su participacion fue irregular, regreso
de Capital Federal donde tiene toda su
familia. Seguird con su produccion de lanas
con la técnica de fieltro en seco, por un afio
mas.

17

Guillermina

Pereira

Tacuaruzu

12.185.001

Ingresé al Grupo Lanas de Misiones en 2012.
Participacion irregular.

18

Graciela Medina

Garupa

17.814.230

Lider de un grupo de tejedoras en telar de
Garup4, conformado en 2009 luego de una
capacitacion a cargo de GiséleSer6. Se
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relaciona con el Grupo Lanas de Misiones el
afio 2014.

19 | Graciela Bogado Garupa 17.064.423 | Del grupo de tejedoras en telar de Garupa,
conformado en 2009 luego de una
capacitacion a cargo de GiséleSer6. Se
relaciona con el Grupo el afio 2014.

20 | Aida Williams Garupa 22.138.434 | Del grupo de tejedoras en telar de Garupa,

conformado en 2009 luego de una
capacitacion a cargo de GiséleSer6. Se
relaciona con el Grupo el afio 2014.

Resumen de tareas realizadas/2015.

Para el mes de febrero de este afio el DI Javier Balcaza invita al Grupo de

mujeres a visitar Oberd y con la combi del Municipio de Fachinal, viajaron ocho

productoras con las dos instructoras a la Facultad de Arte y Disefio de la UNaM.

Una jornada donde el DI explic6 como funciona la maquina, mesa de trabajo

especial para armar la manta de top y realizaron experiencias directas.
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Asimismo, pueden apreciar la maquina lavadora/centrifugadora y la maquina
cardadora que siguen en proceso de armado. Maquinas que —una vez
ensambladas — deben pasar por pruebas de funcionamiento y rendimiento antes
de ser instaladas en el Taller de Profundidad.

Las tejedoras de la Localidad de GARUPA, estan realizando prototipos de pie de
cama de una plaza de 1,20 x 0,60 con aprox. 500 grs de lana hilada en rueca por
las productoras de Fachinal. Los resultados de rendimiento, tiempo de ejecucion,
esta limitado al tiempo de dedicacion de cada tejedora. Se observa una buena

terminacion en sus tejidos en telar.

Otra de las tareas realizadas fue preparar plantilas y dibujos de pequefios
animales — a fin de lograr buenas proporciones y disefio - para que las
productoras interesadas comenzaran a trabajar con Sero la técnica de fieltro en
seco tridimensional. Concluyen en prendedores, hebillas, moviles decorativos
productos que tiene mayor aceptacion en las Ferias, ante las calurosas jornadas

misioneras.
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Las mujeres de Profundidad a recibido ollas, cucharas, anafes y tintes minerales,
y las mujeres de Fachinal contindian hilando y haciendo tintes naturales, recibieron
ruecas, ollas y balanzas electrénicas — adjudicadas por la Municipalidad de
Profundidad a través del Programa Nacional Manos a la Obra — logrando mayor
precision en sus tefiidos y en el pesaje de los materia natural para tintes, precision
en el pesaje de los hilados y soluciona el problema que les significaba calcular el

precio segun los gramos hilados por madeja.

La primera experiencia de trabajo colectivo en Profundidad. Se trata de 500
prendedores de hojitas de yerba mate, disefio de Giséle Serd. Una experiencia

gue impulsa el trabajo en equipo, fortaleciendo al grupo.
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Se programa la produccion para participar de las ferias y presentaciones, se
ponen de acuerdo para designar las representantes del Grupo que asistiran a las
Ferias. Como siempre asisten, una productora de Profundidad y una productora
de Fachinal, a menos que cuestiones personales, se lo impidan. De ser asi se
busca reemplazo.

Sobre un pafio de fieltro natural de 130 x 77 cm, confeccionado por Rosa Da Silva
—Serd confecciona el cartel con el isologo de LANAS DE MISIONES. Cabe
recordar que ésta imagen identifica a las mujeres del Grupo, disefiada por una
estudiante de la Facultad de Oberda, pertenece tanto a las mujeres de Fachinal
como de Profundidad — podran observar que no figura ninguna localidad, si el
nombre de la Provincia de Misiones, ya que asi como se suman tejedoras de
Garupa, la idea es que toda la zona sur de nuestra Provincia que tienen ganado
ovino se sumen a la produccion lanera — la Coordinadora hace dos afios se habia
contactado con personas de Marca Colectiva para lograr el registro, pero no se

concret6 aun.

Tanto el nombre Lanas de Misiones como el isologo pertenece al grupo de
mujeres de Fachinal y de Profundidad, y a futuro las localidades que se sumaren

a esta actividad, si asi lo quisieren.
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Las instructoras realizan el trabajo de logistica de entrega de vellones a las
hilanderas de la Localidad de Fachinal, dada la imposibilidad de las mismas de
trasladarse por sus propios medios a retirar los bolsones, con el Unico fin de
aportar a la continuidad de la produccién de hilado, producto que tiene muy buena

aceptacion en todas las ferias.

Mujeres de Fachinal, hilado y haciendo tintes naturales.
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Mujeres de Profundidad confeccionando pafnos y preparando los productos para las

ferias.

Taller de Profundidad, jornada de trabajo, juntas las mujeres de Fachinal y el grupo de
Profundidad.

Las Instructoras han desarrollado una serie de prototipos — con moldes para que
todas tengan al alcance de sus manos — animales de Misiones, para
confeccionar como trabajo colectivo en el Taller de Profundidad, las mujeres

definen que tarea realizar para concretar cada paso de la produccion.
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Este aflo se realiza: como producto terminado jergas de fieltro; manoplas;

plantillas; pompones decorativos; llaveros; prendedores; moviles; pantuflas; pie
de cama,; alfombritas; animales de Misiones y para responder a los pedidos de
disefiadores y manualistas hilados; pafios; rastas y pompones de colores que
surgen mayormente a través de las redes sociales. Los hilados con tintes
naturales que se destacan por lo sorpresivo que resulta ante el puablico, lana de

Misiones y la gama de colores con materia prima de la zona.
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Gestiones, Capacitaciones Especiales v Exposiciones Realizadas:

Gestiones:

La llegada de todas las herramientas, insumos y muebles solicitados al Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion, vuelve tangible el Proyecto Lanas de Misiones
con el equipamiento del Taller instalado en la Localidad de Profundidad, cuya
Intendente Silvia Estigarribia generosamente solicito a través de un Proyecto
presentado ante el Programa Manos a la Obra, todo lo necesario para las
productoras de su localidad, de la Localidad de Fachinal y para las tejedoras de la
Localidad de Garupa, apostando al trabajo en conjunto de pequefios grupos de

mujeres misioneras, incentivadas a superarse dia a dia con este oficio.

82



La Sra. Intendente de Profundidad Silvia Estigarribia y la Coordinadora Miryam Millan de
Lanas de Misiones retirando encomiendas de la terminal de omnibus de Posadas.

Para el mes de marzo se recibe la visita de los técnicos de Desarrollo Social de
la Nacién, que viajaron desde Capital Federal a la Localidad de Profundidad.

Se entrevistaron con las productoras de las tres localidades — Fachinal,
Profundidad y Garupé - constataron la compra de todo lo solicitado y todos los

presentes firmaron un Acta Compromiso.
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Visitan el Taller y fotografiaron el tinglado construido con el aporte de La Nacion.

Recepcionados los materiales para el cerramiento del tinglado, aporte del Sr.
Vicegobernador de la Provincia de Misiones Lic. Hugo Passalacqua, electo
Gobernador de la Provincia de Misiones, conocedor de éste Proyecto y que
visitd varias veces el Taller de Profundidad y compartié presencia con todas las
mujeres de Lanas de Misiones en la Fiesta del Cordero y La Tradicion que se
realiza en Fachinal,y aportes de la Fundacion Artesanias Misioneras y del
IPRODHA que aporta las aberturas, los ladrillos, hierros y otros, comienzan a

trabajar los obreros de la Municipalidad de Profundidad.
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Se detuvo la obra de la ampliacion del Taller por varias circunstancias ajenas a
las responsables del Proyecto Lanas de Misiones. Pero con el asesoramiento de
los estudiantes avanzados de la Carrera de Disefio Industrial de la U.Na.M.se
intenta avanzar con la construccién de las columnas para el termotanque solar —
posterior a su realizacion se debera contar con el técnico de fabricacion para la
instalacion y correcto funcionamiento del mismo —

Concluye nuestros contratos con la FAM vy la situacién actual es: no se realizé la

instalacion eléctrica y de agua, tampoco el alisado, si el revoque de las paredes,
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consecuentemente no se pudo trasladar las nuevas maquinas y montar el area de

procesamiento de las fibras ovinas.

La Intendente de la Localidad de Profundidad invita a la representante de las
productoras y responsable del Taller, Rosa Da Silva y a la Coordinadora Miryam
Millan y Colaboradora Giséle Ser0; a participar de una reunion con técnicos del
MAGYP y del RENATEA, con la finalidad de plantear estrategias para continuar y
sostener el desarrollo de la produccién ovina desde la esquila hasta los productos
elaborados.

Capacitaciones Especiales

Como capacitacion especial participaron del Taller de Marketing y Creatividad,

Usuarios y Mercados Potenciales dictado por el INTI Misiones en el marco de

un Convenio celebrado con la Fundacion Artesanias Misioneras destinada a

todas las participantes de todos los talleres de la FAM. Las productoras de

Fachinal y de Profundidad en el Salén de Usos Mdltiples de Profundidad, con

asistencia perfecta el primer dia, notaron la presencia de cuatro mujeres que
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manifestaron su interés en integrarse a la produccion lanar. De las cuales, solo

una Silvana De Assis se encuentra trabajando en hilado en rueca.

Los capacitadores del INTI- Eliana y Roberto - han visitado el Taller de
Profundidad para ver el lugar de trabajo y al grupo de mujeres de Fachinal en la
casa de Dora Schiaffino.

El 25 de septiembre, con el aval de la Fundacion Artesanias Misioneras,
regresa el mismo grupo de profesionales de la Carrera de Comunicaciéon Social
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de la Facultad de Humanidades de la UNaM que, el afio anterior realizé uno de
sus trabajos de campo, cuyo objeto de estudio fue Grupo Lanas de Misiones.
Este afio, la catedra abierta de Derechos Humanos de la UNaM informa el
temario a desarrollar como continuidad de las acciones, cuya intervencion ya fue
mencionada en el informe del pasado afio 2014.

Los encuentros se programan en la Localidad de Fachinal, disponiendo de la
combi de la Facultad para trasladas a las productoras de Profundidad, ida y

vuelta para las interesadas en participar.

Tanto las productoras de Profundidad como las productoras de Fachinal estan
abocadas a producir para participar de varias Ferias, Encuentros y Exposiciones,
reciben permanentemente invitaciones, que les representan oportunidades para
comercializar sus productos:

Exposiciones v Ferias:

- ElI 19 y 20 de febrero las productoras de la Loc. De Fachinal participaron
con una exposiciébn de sus trabajos del Congreso de Escuelas de

Alternancia y el 37° Seminario Nacional de EFAs en el Centro de

Convenciones de la Ciudad de Posadas.

- Participaron del 3° Encuentro Nacional de Ferias Francas, los dias 19,
20y 21 en la Ciudad de Obera4, la representante de Profundidad Rosa Da

Silva Representante de Fachinal Dolores Itati Benitez.
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- Alcira Nufiez de Profundidad, participa en la Muestra de “MISIONES
DISENA” presentando animales realizados en fieltro con molderia y
confeccién de su autoria, los pafios y tintes tarea de Rosa Da Silva. Vale

destacar el crecimiento de las mujeres en la calidad de sus productos.

- Las Representantes del Grupo Lanas de Misiones, Rosa Da Silva por
Profundidad y Dolores lItati Benitez de Fachinal, acompafiadas por Camila
Camargo — quien visita por primera vez el C. C. - han participado del
Encuentro de Mujeres Emprendedoras con la Sra. Karina Rabollini en el

Centro del Conocimiento de la Ciudad de Posadas.
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El mes de abril, reciben una invitacibn para participar de las actividades
programadas por el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Misiones, para la promocion y difusion de productos de los beneficiarios de
subsidios y/o apoyo logistico o de capacitacion del Programa Hecho en
Misiones. Dado el compromiso con quienes han destinado tanto para el Taller de
Lanas de Misiones, se firmd el Convenio para participar de la exposicion
itinerante de productos (no a la venta) en el Salon La Misionerita de la Estacion
Cultural de Posadas, en el Teatro Cervantes y en la Casa de Misiones de
Capital Federal, en el Centro Multicultural de Iguazu, en la Casa de la Cultura
de Alem, en la Casa del Bicentenario de Capiovi, en la Casa de la Cultura de

San Vicente entre otros lugares.
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- Participan de la FERIA DE LA COSTA de POSADAS, por invitacion de

Karyna Gonzélez organizadora del evento Matias Gabriel Sanchez de

Profundidad, realizé demostraciones de hilado en rueca a pedal.

- El Viernes 28 de agosto, participan de la FIESTA ECOMANDARINA
VERDE realizada en el CANADON DE PROFUNDIDAD.

- El dltimo fin de semana de agosto, dias 29, 30 y 31 exponen sus productos

en la FERIA FORESTAL en POSADAS.
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Durante el mes de septiembre 2015 participaron de:
- La FIESTA NACIONAL DEL INMIGRANTE en Obera, invitadas por la
Subsecretaria de Turismo quien le diera un espacio fisico en el stand de
Turismo Rural.

FERIA ARTESANIAS MERCOSUR IGUAZU, este fue el primer afio que las
representantes de los dos municipios del Proyecto LANAS DE MISIONES, se
hicieron cargo de armar y atender el Stand durante todo su desarrollo sin el

acompafiamiento de la Coordinadora Miryam Millan. Para resolver el traslado,
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estadia y demds cuestiones de logistica contaron con el apoyo de la Fundacion

Artesanias Misioneras y de la Intendente de Profundidad.

Rosa Da Silva representante de Profundidad y Dolores Beatriz Benitez “Sonia”
representante de Fachinal, al regresar compartieron toda su experiencia con el
resto de las mujeres productoras de ambos municipios. Realizaron contactos con

personas interesadas en adquirir sus productos.
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Difusién y promocién de Lanas de Misiones

- La Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Misiones, nuevamente
promociona Lanas de Misiones en la impresion de sus folletos para los

turistas.

Camellias Golf Lanas de Misiones
Campos de Té
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Una periodista del Diario Primera Edicion contacté a la Coordinadora Miryam

Millan para realizar un reportaje referente a las mujeres productoras lanares. Al
ver la publicacion sorprendié que se trata de pagina completa, aunque no
sorprendid6 que la periodista en su redaccion; no incluyé ninguno de los
agradecimientos a las diferentes entidades que han colaborado para concretar el
Taller — por las inclinaciones politicas partidarias de este medio - ni siquiera al

CFly ala FAM sin quienes jamas se hubiera comenzado con el Proyecto.

%

- También fue convocada a participar de un Programa de la Radio local

Republica, junto al Productor Ovino de la Cabafia Dn. Gabriel Montiel y un
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funcionario del Ministerio de Agro de la Provincia de Misiones para informar
como va el desarrollo de la cria primaria de ganado ovino y la produccién
lanar.

- Miryam Millan participa del Encuentro “La Region Encendida” como
Gestora Cultural responsable del Proyecto Lanas de Misiones.

- El Encuentro se realizé en el predio de CECUAL, el 18 y 19 de abril de
2015, feria de arte, disefio y artesanias que cont6 con expositores de
Paraguay, Formosa, Corrientes, Misiones y Chaco. Millan presento el

Proyecto Lanas de Misiones y se realiz6 una exposicién de los productos

de las mujeres de Fachinal y Profundidad.

Exposicion Lanas De Misiones, representada por Miryam Millan en el CECUAL.

- La Capacitadora Miryam Millan es invitada a participar de las "Jornadas
Nacionales de Artesanias Textiles" como disertante en la mesa

"Artesanias y estrategia de cambio social" en C.A.B.A

http://www.ciaindumentaria.com.ar/plataforma/jornadas-nacionales-de-artesanias-
textiles-de-argentina/

- Miryam Millan asiste por invitacion de los organizadores del MICA
participando en el panel "Modelos Productivos Sustentables” moderada
por ALEX BLANCH. DISENO en el AUDITORIO 3. PISO 5. 19 H
Modelos productivos sustentables: tecnologia, mirada global,
produccion local.

- Gustavo Lento (disefiador y curador), Mariano Alesandro (INDEX,

Dinamarca), Sebastidn Valdivia Acampante (Trimarchi), MiryamMillan
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(Lanas de Misiones). Modera: Alex Blanch (PUC, Chile) y Laura Novik
(Raiz Disefio, BlinkDesign Limitada, EuropeanCooperation. Chile y
Argentina).

http://www.cultura.gob.ar/agenda/todo-listo-para-el-mica-2015/

- Otra de las reuniones que encabez6 la Ministra de Cultura Teresa Parodi,
fue con representantes de disefio de ocho provincias: Milagros Justa
Tejerina (Jujuy), Miriam Millan (Misiones), Laura Varsky, Livia Zepesky
(Salta), Matias Janello (Mendoza), Lorena Sosa y Gonzalo Villamax
(Tucuman), Mauro Pessoa (Formosa), Emilia Velazco (Chaco), Sol
Marinucci y Sebastian Valdivia (Mar del Plata), Daniela Qatropani, Atilio
Paez (Catamarca), ademas de los coordinadores del sector, Paola
Pavanello y Germéan Lang.

http://culturargentina.blogspot.com.ar/2015/09/teresa-parodi-recorrio-el-mica-y-se.html
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Desfile de Disefiadores Independientes

La presentacion del Tapado realizado totalmente con lanas de nuestra Provincia,
en la pasarela del Desfile de Disefladores Independientes en la Costanera de
la Ciudad de Posadas, es un trabajo especial, cuyo objetivo es difundir y
promocionar el uso de esta noble materia prima local entre los disefiadores
y artistas. El Tapado fue el resultado de la fusion de Las Déboras quienes
desarrollaron la molderia, bordados, ensamble y confeccion de la pieza de base;
Miryam Millan realizé las botas, los pafios, y tintes minerales, y Gisele Seré con la
técnica de agujado aportd las aplicaciones del yaguareté, urraca, mariposas,

ovejas, coati, surucud, arasari, mono y yarara.

JLochner PH=— = JLochner PH ——
En Cérdoba:

German Bianco Dubini - es licenciado en trabajo social UBA; Master en
Desarrollo Cultural Comunitario Univ. de Oriente (Rep. de Cuba); Asistente
técnico y Asesor en el area de Gestion Cultural del Programa de Cultura del
Consejo Federal de Inversiones; Docente de la materia Psicologia Social e
Institucional, carrera de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, UBA,; Jefe
de trabajos practicos en la Tecnicatura en Prevencion de Adicciones de la

Facultad de Psicologia, Universidad de Flores; Miembro de la Asociacién Civil La
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Vereda: trabajo con nifios/as, adolescentes y sus familias desde la perspectiva del
Arte y el Juego (Ciudad de Buenos Aires); Autor del libro: “Trabajo Social y
Autonomia Cultural Comunitaria” (Espacio Editorial) - compartié el texto de cierre
de su ponencia en el IV Encuentro Argentino y Latinoamericano, realizado el
11, 12 y 13 de junio del corriente afio en la Provincia de Cordoba, y es el

siguiente:

2012
Posadas, Fachinal, Profundidad y Tacuaruzu

"Mujeres”

- jAhi vienen las locas de las lanas!, murmuraban cuando veian acercarse a Myriam
y Giséle. Sin disimulo, intentaban huir despavoridos por alguna hendija. Es que no
se les hacen callos en los nudillos de tanto golpear puertas, ni se quedan roncas de
tanto pedir audiencias a quien sea. Las ideas revolotean en sus cabezas y les
estallan. No hay rechazo que las deprima. Son inquietas, astutas y perseverantes.
Huesos duros de roer, convencen desde su hacer.
Convocaron a mujeres rurales de pueblos casi tan olvidados, que en alguno de ellos
solo hay un teléfono semipublico y un 6mnibus que ingresa una vez por semana.
Alli las pocas familias se alimentan del cultivo de sus huertas, de la crianza de sus
escasos animales, del preparado de quesos, mermeladas, miel y del horneado a lefia
del pan casero y del chipa. Se sanan con las plantas medicinales que encuentran y
hacen changuitas o alguna venta esporadica para obtener un extra. No les han
dejado muchas mas salidas: trabajar en el municipio o recibir planes sociales.
Ahora son las mismas y a la vez distintas. Aprendieron a recoger y acopiar vellones
de lana sucios que los criadores de ovejas desechan. Los separan de las garras, de
las colas y les quitan los restos de vegetales. Ya no escudrifian las herramientas con
mezcla de recelo y curiosidad. Les tomaron la mano y sus vidas andan entre husos,
cepillos, peinados y cardados manuales. Obra de ingenieria, se necesita destreza
para imprimir la tensién adecuada al liberar la fibra hacia la rueca a pedal. Requiere
la exacta combinacion de pie, manos y paciencia. La préactica supera la inercia a
resistirse. Las lavadoras y centrifugadoras conseguidas dejaron atras las agotadoras
jornadas de lavando a mano de los vellones en el arroyo. Algunas mechas se
montaran en el enmadejador para ser hiladas y otras tendran destino de fieltros.
Luego las bafiaran en caldos de tintes naturales, las secaran y las ovillaran.
Piezas muy preciadas en las ferias, aquellos vellones despreciados, mutan en
infinitos y originales disefios surgidos de la tierra, la imaginacion y las manos de
sus creadoras.

Las distinguen con premios, las entrevistan, les preguntan cémo hacen lo que hacen
y las convocan para que ensefien. Su trabajo se codea con joyeros, carpinteros,
disefiadoras, curtiembres, su historia intima y el bichito de su emancipacion. La
lana esté tejiendo en ellas nuevos trazos hacia lugares insospechados. Ahora todas
las puertas estan abiertas de par en par para las tejedoras de Lanas de Misiones.
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- Reportaje de Agencia Hoy a Miryam Millan:

http://www.agenciahoy.com/notix/noticia/cultura/71588 strongemlanas-de-

misionesem-con-el-fin-de-vender-materia-prima-misionerastrong-
.htm?rand=1412471863

De pronto, en el mes de octubre, el Taller de Profundidad de LANAS DE
MISIONES se convirtio en un set de filmacion, gracias a los contactos del D.I.
Javier Balcaza; las mujeres productoras de Profundidad y Fachinal reciben en su
Taller instalado en Profundidad a los integrantes del equipo UnTrefMedia,
productora de la Universidad Nacional de Tres de Febrero, se trata de Diego
Crespo, Guillermo Ruiz, Gustavo Schiaffino y Omar Mahmud Mustafa,
qguienes desarrollan el Programa “Innovadores” que se emite por TECtv, la
sefial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado Nacional. Una vez mas,
las mujeres de ambos municipios se reconocen como uUnicas protagonistas y la
razon de ser del Proyecto Lanas de Misiones, contando su historia personal y
colectiva con esta propuesta, que parecia algo descabellada en sus inicios. El
Programa se transmitira por primera vez en la TV Abierta, el 12 de noviembre del

corriente ano.
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Cuadro de actividades programadas v grado de cumplimiento

Actividades

Responsables

Grado de cumplimiento

GUIAR el reaprendizaje de las
tareas del procesamiento de
las fibras ovinas, con el nuevo
equipamiento instalado en el
Taller de Produccion, y
cuidados para la seguridad de
las operarias y de las

maquinas.

Instructoras de Lanas

de Misiones

AUn no se instalaron los
nuevos equipamientos que
se encuentran en la
Facultad de Obera,
lavadora/centrifugadoras y
cardadora, por no concluir
los trabajos de ampliacion
edilicia de sector nuevo del

Taller.

Se pudo realizar esta tarea
Unicamente con la maquina
para fieltro, y balanza

electronica.

REGISTRAR el rendimiento e
INVESTIGAR el
comportamiento de la materia
prima procesada con este
nuevo equipamiento para la

elaboracion de los productos.

Instructoras de Lanas

de Misiones

Se trabaj6 con los vellones
lavados en COPROLAN a
causa de lo mencionado en
el cuadro anterior pero, se
ha registrado todo el
proceso y resultado en la
confeccion de pafios con la

maquina para fieltro.
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CALCULOS de costos y
precios.

Instructoras de Lanas
de Misiones

INTI Misiones
convenio con la FAM

realizados los calculos de
panos, tintes, hilados,
esferas, rastas, pantuflas

con molde.

Consultar informe del INTI
Misiones

ORGANIZAR el Taller
Productivo en su

funcionamiento interno, y

externo - Areas de produccion,

y areas de comercializacion de

los productos y talleres de

capacitacion.

INTI Misiones

convenio con la FAM

Ante la capacitacion a cargo
de los expertos del INTI
Misiones, las instructoras
esperaban conclusiones de

la misma.

FORTALECER la inclusion de

la mujer en el campo laboral a
través de la formacion en
capacidades relacionadas con
la produccion y
comercializacion lanar, y la

gestion institucional.

FAM, INTI con el
acompafamiento las

Instructoras.

Consulta informe delTaller
de Marketing y
Creatividad, Usuarios vy
Potenciales
INTI

Misiones, gestionado por la

Mercados
dictado por el
FAM vylo Antropblogas vy
estudiantes de laUNaM.

DISENAR cinco productos
cuyo potencial de venta se
haya probado en el mercado,

minimizando los riesgos.

Disefladores de la
FAM.

Disefios de las

instructoras.

No presentaron  ningun
disefio para Lanas de
Misiones.

Jerga de fieltro; pie de cama
de rastas; pajaros (méviles y
decorativos); pantuflas para
niios y adultos. Animales
para la produccién colectiva:
coati.

tucan, monos,

Manoplas y plantillas
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MOVILIZAR los canales de FAM e Instructoras de | A través de la FAM y

comercializacién para la Lanas de Misiones eventualmente en forma
produccion programada directa al publico, se han
durante el afio 2015 concretado algunas ventas.

A través del Facebook
Lanas de Misiones se
promociona al grupo de
mujeres de Lanas de
Misiones, que no tienen aun
acceso a internet ni sefial de

teléfono celular.

Ver Difusion y Promocion en

el presente informe.

No se cumplen, los objetivos directamente relacionados con la instalacion del
lavadero al no concluir los trabajos de la ampliacién del Taller, que depende de
factores externos al Proyecto Lanas de Misiones, pero nuestro compromiso moral
nos lleva a cumplirlos en cuanto las condiciones del espacio fisico del taller se

encuentre en condiciones.

Los demas objetivos fueron cumplidos, dentro de las posibilidades.

MENSAJE FINAL

Como iniciadoras del Proyecto Lanas de Misiones, y al concluir nuestro trabajo
con la Fundacion Artesanias Misioneras, agradecemos especialmente a la
Contadora Alicia Freaza quien present6 ante los directivos de la misma esta idea,
logrando la aprobacién y fondos del Consejo Federal de Inversiones para
sostener la continuidad de las capacitaciones, y nuestro acompafamiento durante
estos afios a las mujeres rurales que se acercaban al Proyecto Lanas de

Misiones.

Son muchas las instituciones publicas y privadas que respondieron
favorablemente, colaborando al crecimiento del Proyecto Lanas de Misiones —

seria al menos dos carillas escritas para nombrarlas a todas — pero siempre las
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tenemos presentes, porque sin ellas el Proyecto no hubiera dejado de ser un
Proyecto para ser hoy una realidad tangible, queda el desafio de realizar muchas

tareas aun para consolidar la Produccion Lanar de nuestra Provincia.

El grupo de mujeres rurales de Profundidad y Fachinal LANAS DE MISIONES,
son y seran el alma, pero cuidar y atender las raices desde la cria primaria del
ganado ovino misionero, es fundamental para lograr una cadena productiva

fortalecida.

Vimos crecer y crecimos — como personas - con estos pueblos, como vimos
crecer a sus niflos y al animo de superacion de sus madres que lentamente se
van involucrando en las actividades propuestas para iniciarse en este nuevo oficio
para nuestra Provincia, es un deber moral respetar sus ritmos, sus impulsos y sus

alejamientos.

Nuestra desvinculacion con la Fundacion Artesanias Misioneras tiene que ver con
etapas cumplidas y/o saturadas, es sano moverse a otro lugar cuando se termina
el sendero, continuar por nuevos caminos renueva las posibilidades de

superaciones colectivas.

Cumpliremos con el compromiso de acompafiamiento una vez finalizada la obra
del galpdn e instalacion de las maquinas (lavadora-cardadora-zaranda) para re
aprender el tratamiento de las fibras como estaba programado para este afo
2015. Se logro con el objetivo de dar valor a la fibra, algo que siempre estuvo en
su entorno, desvalorizada considerandola un descarte, hoy los productores
acercan espontaneamente sus vellones al futuro lavadero de las mujeres rurales y

ellas comprometidas en producir.

Muchas gracias por permitirnos desarrollar lo que comenz6 como una idea para
“aprovechar esta materia prima existente en la zona por afios considerada

descarte”.

Miryam y Coty.
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ANEXO IV
TALLER DE RECICLADO

Capacitador: Roberto Méndez Moncada
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Informe de actividades

Taller de Reutilizados

Barrio” Sol de Misiones”

Capacitador: Roberto Méndez Moncada

Coordinadora: Claudia Reynoso

En esta ultima parte del afio, hemos trabajado desde el Taller de Reutilizados
“Sol de Misiones” a partir de los pallets donados por Agua de las Misiones.

A partir de dicha donacion enfocamos los esfuerzos para desarrollar:

1. Realizacién de kit de living como contraparte a Aguas de las Misiones (quienes
donaron los pallets para trabajar en el taller) para exhibir en la FAM 2015.

2. Muestra de los productos realizados por El Taller “Sol de Misiones” en la FAM
2015 de Puerto Iguazu.

3. Desarrollo de mobiliario para las viviendas de las alumnas del Taller “Sol de

Misiones”.
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Imagenes de los productos exhibidos en el contexto de la FAM 2015.
Feria Internacional de artesanias del Mercosur. Puerto Iguazi. Misiones. Argentina.

Durante los meses de agosto y septiembre las integrantes del Taller desarrollaron
productos a partir de la donacion de telas, mientras aguardabamos la donacién de
pallets cedidos por Agua de las Misiones a través del IPRODHA. Realizamos
objetos a partir del reciclado de telas. Comenzamos con trabapuertas y
almohadones con forma de animales. Los primeros fueron peces y gallinas
inspirados en los prototipos llevados por el capacitador. Actualmente estan
experimentando con molderia, lo que les permitira realizar nuevos disefios.
Confeccionaron lechuzas, caracoles, yaguareté y estan definiendo la coleccién de

animales autéctonos a desarrollar a futuro.
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Almohada apoya cabeza. Para viaje o descanso en casa

Lechuza, trabapuerta. Juguete Para colgar del picaporte de puertas.
Juguete
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Gallinas trabapuerta rellenas con arena.

4

Caracoles trabapuerta. Ballenas trabapuerta.

Coleccion animal print. Trabapuerta caracol combinando
Jean con malla fria.

Manifestaron mucho interés en desarrollar este tipo de productos. Su proyeccion

es poder- el afio proximo si los talleres contindan- realizar esta coleccion para ser
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exhibida y comercializada en la FAM 2016 y en los locales de la FAM en Posadas

y Puerto Iguazu.

El afio proximo desean poder desarrollar productos a partir de animales
autoctonos, coati, yaguareté, tucan, yacaré, mariposas para ampliar la coleccion
realizada.

En octubre de 2015 la Dra. Silvana Giménez entreg6 presentes para el dia de la
madre a las alumnas del taller y el capacitador Roberto Méndez Moncada
obsequi6 para la madre destacada Antonia una ldmpara de su coleccion Tendy
luminarias 2015.

Se premid la asistencia, el compromiso y la dedicacion puesta durante todo el

Taller.

En la ultima etapa del taller 2015 desarrollamos equipamiento para las casas de
las integrantes. Juegos de living, mesas para las maquinas de coser, camitas-
sillon para living.

Las alumnas en la primera etapa del afio reciclaron cajones de madera para
estanterias, mesitas y organizadores de variados tipos. Experimentaron el

tratamiento de la madera, limpiando, lijando, poniendo enduido, barnizando,
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pintando, etc. Esos saberes previos fortalecieron la Ultima etapa, donde el desafio
era mayor.

El Taller “Sol de Misiones” recibié equipamiento por parte del IPRODHA y la
FAM, Fundacion Artesanias Misioneras a través del CFl. Consisti6é en lijadora de

banda, caladoras, y todos los materiales e insumos para poder desarrollar los

productos.

7 T i P i W RNV
Desarrollo del equipamiento de los talleres. Medimos, cortamos, clavamos, lijamos,
pintamos.
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El caracter de los talleres y la continuidad de los integrantes permitieron
profundizar en temas donde los destinatarios se involucraron activamente.
Tenemos un grupo de whatsapp de consulta que permite estar en permanente
comunicacion. A través de este grupo se socializan las producciones individuales

y funciona como integrador del grupo.

Conclusiones

El taller se desarroll6 con éxito y se alcanzaron los objetivos propuestos al
comienzo.

Pudimos observar el espiritu de colaboracion y la integracion de las alumnas.

Las mejoras en sus viviendas fueron significativas en la mayoria de los casos.
Lograron desarrollar un equipamiento basico y les permitidé organizar mejor sus
viviendas. Esta mejoria- segun comentaron- les sirvio para comenzar a cuidar
mas el interior y el exterior de sus casas.

Las alumnas ven como proyeccion de Taller “Sol de Misiones” poder convertirse
en un grupo integrado, capacitado en desarrollo de productos a partir de
reciclado, utilizando como materia prima las donaciones, e integrar la coleccidon
para ser exhibidos en la FAM 2016 y comercializarlos a través de los locales de la

FAM en Posadas y Puerto Iguaza.

Destaco también la colaboracion de Claudia Reynoso y los choferes del
IPRODHA gue con puntualidad y eficiencia permitieron llevar adelante el proyecto.
Agradezco a la FAM y al IPRODHA la posibilidad de colaborar en un proyecto real
con fines sociales, que integra la comunidad y le permite mejorar su calidad de

vida.

Roberto Méndez Moncada. Capacitador del Taller de Reutilizados Barrio “Sol de

Misiones”.
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Planilla de asistencia — Barrio Sol de Misiones- taller de reciclaje -

Septiembre 2015
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ANEXO V

GESTION EN DISENO
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Informe CFI
Gestion en Disefio artesanal para los Productos de los talleres FAM.

Responsables Maria Blanca Iturralde, Patricio Nadal.

Talleres:

Cesteria ecolégica Barrio Cocomarola Este

Telar Barrios San Agustin y Cruz del Sur. Posadas.

Objetivo de la actividad

Realizar un diagnéstico para el mejoramiento de la produccion de los talleres de la
FAM 2015.

Ajustar la produccion en funcion de la demanda del sector teniendo en cuenta la
ampliacion de los puntos de venta.

Cesteria ecoldgica Barrio Cocomarola Este

AR B AT

v
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En el taller de cesteria se pudo observar un muy buen manejo técnico de las
artesanas y contintan desarrollando sus productos incorporando hilos de colores
vibrantes a las fibras naturales. Hemos decidido incorporar el disefio de platos de

sitio para la futura comercializacién en hoteles y locales gastronémicos.

Las integrantes del Taller estan integradas como grupo y tienen un grupo de
whatsaap.

Desde la mirada del disefio recomendamos viabilizar a través de la FAM la
posibilidad de generar un catalogo de productos de caracter digital con la
posibilidad de imprimir para poder ser alojado en la pagina de la FAM y ampliar la
comercializaciéon de los productos. En dicho catalogo los usuarios podrian
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visualizar las producciones, variables de tamafio y materia prima y tendrian la
posibilidad de seleccionar la materia prima, los colores de hilos, formato y disefio.
Creemos que esto seria una via de socializacion importante de la produccién y
agilizaria la venta convirtiéndose en una herramienta de utilidad que permitiria

tener registro de los productos més solicitados.

Talleres de telar

Barrios San Agustin y Cruz del Sur. Posadas.

Se particip6 del seguimiento de los trabajos realizados hasta el momento. En los
casos que fueron necesarios se hicieron los ajustes pertinentes vinculados a

terminaciones y presentacion final del producto.

Se les acercé material impreso para ampliar el universo visual y ver otras
realidades. Se compartio la experiencia de la Jornadas Nacionales de Artesania
Textil, realizadas en Buenos Aires el 19 y 20 de agosto. Se socializaron las

experiencias de otras regiones del pais y se evaluaron en funcion de las propias.

Definimos dos lineas de productos: una de indumentaria y otra de utilitarios con
sus correspondientes paletas cromaticas y materiales. Ajustamos la paleta

cromatica en funcion del catalogo de tendencias de la temporada y los trabajos a
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realizar en funcién de la proxima Feria de Artesanias del Mercosur, a realizarse

en octubre en Puerto Iguazu, Misiones.

Algunas artesanas, 3 de cada grupo, estan participando de una capacitacién del
INTI por lo cual también estan realizando productos a pedido del mismo. Las
capacitaciones se realizan de mafana razén por la cual la mayoria no esta en
condiciones de asistir, dado que sus actividades en el hogar o trabajos lo realizan

en ese horario.

o
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Se evidencia un grupo consolidado, con muy buen manejo técnico y un rapido
aprendizaje por parte de las nuevas alumnas. Buena predisposicién para el

trabajo. Se dieron nociones basicas de macramé y de crochet, con el fin de dar
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valor agregado al producto, los cuales fueron aplicados en el momento en los

trabajos que lo requerian

Mejoramiento de la confecciony terminaciones.

En estos encuentros se tested la capacidad de produccién de cada una y se
entregd material suficiente. Se habl6 sobre la importancia de la presentacién del
producto y todos los cuidados necesarios hasta su llegada al consumidor. Se
explic6 como lavar, planchar y presentar el producto. Se determinaron las
capacidades y habilidades y en funcién de las mismas se distribuyeron las tareas.

En Cruz del Sur algunas alumnas decidieron reunirse en el salbn comunitario,
fuera del horario del taller, con el fin de avanzar con las entregas y trabajar con
mayor comodidad dado el escaso espacio con el que cuentan en sus casas
donde la mesa de trabajo es la mesa principal de la casa. Se evidencia
colaboracion entre ellas para tareas donde alguna tiene mayor facilidad o

prolijidad.
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Realizamos en el Taller San Agustin una experiencia de trabajo participativo,
donde las integrantes del taller manifestaron sus puntos de vista. Hicimos una
matriz FODA donde se enfocaron en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas. También de manera colaborativa establecieron la MISION y VISION
del los talleres.

Como MISION destacaron... Capacitar a un grupo de mujeres del barrio y crear
oportunidades para generar renta. Dejar sentado un oficio y afianzar la autoestima
a través de un grupo de pertenencia. Como Visién aspiran a poder convertirse en
un grupo de referencia en el oficio de telar, llegar a otros mercados para poder

proveer de insumos para hoteleria y centros gastronémicos.

También es de resaltar que el grupo de San Agustin demostré interés en
participar el afio que viene, de manera independiente, de la Feria del Mercosur y
convertirse en un grupo consolidado para poder abastecer los locales de la FAM

de Posadas y Puerto Iguazu.
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Conclusiones

Los talleres de cesteria ecoldgica y telar de la FAM tienen una trayectoria en el
tiempo. Se vienen realizando desde hace varios afios. En estos talleres pudimos
observar entre las integrantes diferentes calidades de productos y tiempos de
produccién. Seria conveniente que dentro del grupo existieran categorias de
artesanas como aprendiz, junior y senior (u otra que se determine) para poder
optimizar materia prima, tiempos y calidad final de los productos, esto implicaria
poder contar con un material mas econémico para las principiantes y para realizar

muestras.

Recomendamos realizar para los talleres de telar y cesteria un catalogo de
productos, donde poder mostrar los productos, las materias primas, los puntos y
los colores para poder personalizar los pedidos y acercar la produccion a otros
mercados como hoteleria y gastronémico.

Este catalogo podria estar alojado en la pagina de la FAM.

También recomendamos se considere la posibilidad de realizar una Feria de

Navidad, como cierre de los talleres para exposicion y venta de los productos.

Las integrantes de los talleres de la FAM destacan la necesidad de dar

continuidad a los talleres.
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Taller de telar. 2015

Barrio San Agustin. Posadas.

Docente: Margarita Verén. margavdn@hotmail.com

Coordinadora Area Promocion Social. Claudia Reynoso.

Andlisis realizado por las integrantes del Taller

El grupo se encuentra consolidado, con muy buen manejo técnico y un
rapido aprendizaje por parte de las nuevas alumnas. Buena predisposicion
para el trabajo.

Se detecta la necesidad de separar los grupos por niveles: inicial-
avanzado.

Trabajar dos lineas: una de indumentaria y otra del hogar con sus
correspondientes paletas cromaticas y materiales. Es necesario diferenciar
los materiales para las lineas de productos, no usar igual materia prima
para distintas lineas. Suministrar referentemente hilos sedificados o de
menor grosor para indumentaria e hilos rastico y totora para el hogar.
Proveer de materia prima diferenciada para muestras de puntos y alumnos
principiantes de la usada en la produccién para la venta.

Se resalta la importancia de la presentacion del producto y todos los
cuidados necesarios hasta su llegada al consumidor. Terminaciones,
lavado y planchado. Etiquetado. Envoltorio.

Control de calidad realizado por el propio grupo a partir de criterios
consensuados.

Es necesaria una mayor fluidez en el suministro de materia prima. Proveer
a medida que cada una termina de producir, no esperar a que todos
entreguen para poder reponer el material, se desaniman.

Optimizar los recursos en funcibn de los intereses y habilidades.
Colaboracion para tareas dénde alguna tiene mayor facilidad o prolijidad.
Necesidad de una balanza eléctrica, de 5 kg, para mayor precision en el
pesaje de los hilos.

Realizar una Feria de Navidad en el IV Tramo de la Costanera: espacio

externo del Local de la FAM, donde exhibir y vender la produccién de los
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talleres y también promocionar el trabajo realizado. Ver la posibilidad de
otras fechas como Semana Santa y vacaciones de julio.

Se resalta la importancia de contar con los puntos de venta en Posadas y
proximamente en Iguaza.

Se analiz6 la posibilidad de un financiamiento para materia prima del grupo
con el fin de seguir produciendo independientemente.

Ver condiciones para seguir produciendo en el periodo de receso de los
talleres.

Organizar lineas de productos segun la demanda. Punto de venta en
Iguazl: materitos. Ver otras opciones de bajo costo.

Crear un catalogo de productos que permitan ofrecerlos a posibles clientes.
Se realizo el registro fotografico de puntos. Necesidad de fotografia de
productos.

Todas destacan la necesidad de dar continuidad a los talleres.

Realizar el cierre en forma conjunta con los demas talleres con el fin de
visibilizar/promocionar/ofrecer la produccion, poder socializar con los otros
grupos y que las autoridades puedan estar presentes. Actualmente solo
pueden asistir al cierre de algunos.

Asesoramiento en Plan de Negocios para pequefias unidades productivas.
Aspectos legales. Microcréditos.

Posibilidad de integrar los talleres de cesteria y telar.
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Taller de cesteria ecolégica. 2015
Barrio Cocomarola oeste. Posadas.
Docente: Mercedes Diaz

Coordinadora Area Promocién Social. Manuela

Andlisis realizado por las integrantes del Taller

- Grupo consolidado, 4 afios de trabajo continuo.

- Buena oportunidad como salida laboral.

- Muy buen manejo técnico. Capacidad de resolver creativamente la
produccion. Motivados.

- Productos diferentes a las de otras regiones del pais.

- Diferencial en el disefio y en la variedad de productos elaborados.

- Abundancia de materia prima.

- Faltalugar de acopio y clasificacion de la materia prima.

- Los espacios donde hay espartillo estan siendo ocupados por barrios de
viviendas. Ver una identificacion para las artesanas que les permita el
acceso para retirar materia prima.

- Asesoramiento sobre las condiciones ideales para recolectar pinochas:
edad de los pinos, variedades, identificacion. Ver con especialistas.

- Fortalecer la calidad de los productos: diferenciar la produccion de alumnos
principiantes y avanzados.

- Implementar una planilla con sistema de autoevaluacién que generaron en
los talleres del INTI. (asistié la mayoria de las artesanas)

- Sistematizar la produccion a través de un Manual con fichas de productos
donde conste: cantidad de materia prima, técnicas, tiempo empleado,
disefio, costos, entre otros.

- Realizar lineas de productos de alumnas avanzadas y otra de
principiantes.

- Trabajar colaborativamente con otros artesanos y producir a escala.
Experiencias realizadas: Modulos para joyeria contemporanea Humito,

detalles para muebles Artesanias Peteriby o cerdmica Lujan Oliveira.
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Predisposicién para participar en ferias en forma independiente. Evaluar
condiciones.

Los productos funcionan muy bien con turistas no con el publico local.
Ferias. Capacitacion técnica a los vendedores, en casos de que no estén
presentes los artesanos y en el caso de que estén darles una preparacion
bésica en ventas.

Capacidad productiva. Ver vias de comercializacién diferentes.
Continuidad de los talleres. Importante como lugar de pertenencia.

Lineas de productos. Hogar: utilitarios y decorativos. Paneras,
posafuentes, posavasos, porta servilletas, porta mate, hieleras, bolsos,
accesorios de bijoterie, frascos, botellas, ceramicas y mates forrados,
moviles, adornos navidefos, pantallas, entre otros.

Generar un catalogo de productos que permita agilizar los pedidos y

optimizar la cadena productiva.
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ANEXO VI
TECNOLOGIAS DE GESTION

INTI - Cesteria Ecologica
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INTI Misiones — Gestion de Empresas y Procesos Productivos

Informe de asistencia

FUNDACION DE ARTESANIAS MISIONERAS
Organismo
- Alicia Freaza

Grupo CESTERIA — Mercedes Diaz

Participantes | Contraparte | Eliana Rojas - Roberto Guidek

INTI

Observaciones

El presente informe corresponde al quinto y sexto taller para la Implementacion de
Tecnologias de Gestion aplicable para la mejora competitiva de Emprendedores

Artesanos.-
A continuacién se exponen las actividades.-

1- Cuarto Encuentro: Herramientas de planificacion para el desarrollo y

fortalecimiento del emprendimiento.-

En el cuarto taller del grupo CESTERIA se procedio al dictado del Taller de
Herramientas de planificacion para el desarrollo y fortalecimiento del
emprendimiento, que tiene como objetivo brindar las herramientas necesarias
para reflexionar sobre la vision y desarrollo personal, profesional y familiar de los
artesanos participante mediante la incorporacion de tecnologias de gestion para la

mejora competitiva.-

Este taller tuvo como objetivo proveer herramientas de gestion para orientar a los
artesanos en reflexionar sobre la planificacion y su implementacion en las
posibilidades de desarrollo que existen y la posibilidad de mejorar la calidad de

vida propia y de sus seres queridos mediante el emprendimiento.

Se explicé que las participantes que no lleven a cabo el emprendimiento podran
cursar los contenidos. LA MAYORIA CONSIDERO QUE NO ESTAN EN
CONDICIONES DE LLEVAR A ADELANTE SU EMPRENDIMIENTO.-
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Se procedié a la realizacion de dindmicas para comprender el concepto de
planificacion, estrategia, vision, y su implementacién en la vida cotidiana y los
resultados que se pueden alcanzar tanto en el emprendimiento como en la calidad
de vida de los miembros de sus familias. La figura siguiente muestra los
conceptos de planificacién utilizados, la dindmica llamada alfombra magica para
crear las condiciones de reflexion y pensamiento a los efectos de acercar los
conceptos con los deseos y necesidades de las emprendedoras.-

PLANIFICAR

. , "...EL FUTURO NO SUCEDE, SINO
Planificar es controlar el futuro, no solo

]
pensaren & | QUE LO CREAMOS CON LO QUE
Planificar es Pensar y ejecutar lo que
queremos del fuluro.- HACEMOS Y DEJAMOS DE HACER
Planificar mejorar la calidad de vida en
el futuro tanto de nosotros como de AQUf Y AHORA...”

Giulio.

nuestros Hijos.-

e = = ,

MARANA:

HOY: W
NUESTRA (B
SITUACION

Posteriormente se procedi6 a realizar otra dinamica DINAMICA DE
PLANIFICACION PARA EMPRENDER, consistente en la puesta en marcha de
ideas, objetivos y actividades que orienten a la generacién de un emprendimiento
de las emprendedoras. Cada emprendedora realiz6 el ejercicio considerando su

hipotética aplicacion en su emprendimiento.-

Ejercicio de planificacion de un emprendimiento:
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La planificacion consiste en definir las metas u objetivos en el tiempo,
Definir los recursos, los actores claves, las operaciones, Y la medicion de

resultados.-

Objetivo medible: Consiste en definir de manera clara y con un valor
lo que pretendemos lograr, por ejemplo: Fabricar y vender 30
unidades al mes de cestos.-

e Tiempo: Definicién de tiempo. Ej: 1 mes, 3 meses, etc...

e Recursos: lo que necesito para lograrlo, ej: maquinas, asistencia

técnica, dinero, ayuda, tiempo, etc...

e Personal clave: es aquella persona que es crucial para el desarrollo
de las actividades, Ej: mi hermana que cuidara a los chicos, los

técnicos del INTI.-

Componentes de la nificacion DINAMICA DE PLANIFICACION PARA

EMPRENDER

La planificacién consiste en definir BUSCAR UN OBJETIVO PERSONAL
las metas u objetivos en el tiempo, Y CON ELLO APLICAR LA DINAMICA
Definir los recursos, DE PLANIFICACION

PARA EMPRENDER

los actores claves, las operaciones,

Y la medicion de resultados

de la planificaciGn v Componentes de la planificacién

TIEEMPO INDICADORES OPERACIONES
Objetivo Medible: Lapso para lograr la meta: Como voy a Medirlo: Que accione debo hacer:

RECURSOS ACTORES CLAVES
Que necesito para logrario! Quien esla personal dave para ayudarme:

RESULTADOS PRODUCTOS ESPERADOS

Que quiero lograr: Que debo observar sise concreta:

Indicadores para medirlo: un indicador es un numero, estado, o situacion que

indica que logramos el objetivo.- Ej: nimero de unidades que hemos producido y
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vendido; Dinero que hemos recaudado; Disponibilidad de la cantidad de horas.-

etc.

Operaciones: consiste en las actividades, operaciones o procesos que debo hacer
para fabricar, vender, entregar, organizar, etc para lograr el objetivo; Ej: cargar el

telar de manera Optima.

Resultados: lo que queremos lograr, por ejemplo: poner en marcha el negocio
mediante las 20 primeras ventas. Ademas consiste en comparar el objetivo con el
resultado logrado, por ejemplo: nimero de unidades producidas y vendidas
comparadas con numero de unidades planificadas.-

Productos esperados: Observar lo que se concreta con la actividad, ejemplo:
organizar el taller, visita a 50 clientes, lista con datos de potenciales clientes,

contactos con terceros, disefo y elaboraciéon de etiquetas del productos, etc...
Modelo de negocios para Emprendedores:

Un modelo de negocio que describe la l6gica de cdmo un emprendimiento crea,

entrega, y captura valor. Segun el autor, un modelo de negocio consiste en nueve

elementos.

Modelo para emprendedores

Lociar clave o Actiedades clave { Propuesias de wder -7 RBelacrnes oo claembes P Sepmentas o chenie -
L

Recursod clave () Canales

Fitrociura de coabai Fuenies 0 mgresas riir

o5
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L3

Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el producto/servicio. Son la base
del negocio, asi que se deben conocer perfectamente

&

Propuesta de valor: Trata del “pain statement” que solucionamos para el cliente y cdmo le damos respuesta
con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que se ofrece a los clientes

Canales de distribucién: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a los clientes

(a cada segmento). Es Determinar como comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de
los clientes.

Relaciones con los clientes: uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio y
uno de los méas complejos de tangibilizar. Existen diferentes tipos de relaciones que se pueden
establecer son segmentos especificos de clientes

Fuentes de ingresos: Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos para cada
cliente. La obtencion de ingresos puede ser directa o indirecta, en un solo pago o recurrente

Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para le funcionamiento
del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de
actividades claves internas (procesos de produccion, marketing,..)

Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio con

garantias, que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacion es
imprescindible hoy en dia en los negocios

Estructura de costes: Describe todos los costes en los que se incurren al operar el modelo de
negocio. Se trata de conocer y optimizar las costes para intentar disefiar un modelo de negocio
sostenible, eficiente y escalable

& BEEE p E
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Resultados de actividades:

1- A los participantes se los vio muy motivados y en las dinAmicas expusieron
entender los conceptos y la aplicacion de los mismos tanto en el
emprendimiento como con sus familias. No hemos alcanzado a desarrollar
todos los contenidos pero hemos trabajado en la concientizacion de cruzar
el puente (metafora para el desarrollo de sus actividades) mediante un
plan.-

2- Se procedid a incluir en los productos piezas de cuero para reducir el
tiempo de produccion, lo que permitio reducir un 40% el tiempo total.

3- Se procedi6é también a realizar retorno de calidad, criticas constructivas y
evaluaciones referidos al disefio y terminacion de los productos.-

4- Se proyectaron diversas ideas positivas y orientadas a la organizaciéon de
sus emprendimientos.

5- La mayoria de los participantes no consideraron iniciar el emprendimiento,
por diversas razones, especialmente por falta de dinero y las distancias.-

6- La mayoria de las participantes no lograron orientarse a sus proyectos y
manifestaron tener entre 1 y 3 horas como maximo por dia. Cuestion que
dificulta la puesta en marcha de un emprendimiento.-
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7- La mayoria de las participantes mencionaron que es interesante tener un
ingreso adicional.-

8- Se han evaluado los productos con técnicos externos pertenecientes al
INTI.-

2- Quinto Encuentro: Gestién de la Calidad

En el Quinto taller del grupo CESTERIA se procedi6é al dictado del Taller de
calidad, que tiene como objetivo comprender el concepto de calidad y volcarlos a
la produccion y entrega de sus productos, considerando el problema de defectos y
no conformidades de los productos de los artesanos participante mediante la
incorporacion de técnicas de verificacion de la calidad referidas a tecnologias de

gestion para la mejora competitiva.-

Es importante recalcar que en etapas previas las participantes tuvieron retornos
no satisfactorios porque los productos tenian baja calidad, esto es que no
cumplian requerimientos basicos como detalles de terminacion, prolijidad,

costuras, organizacion, etc...
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Inicialmente se procedi6 a explicar los diversos conceptos de calidad, Entre otras
definiciones de uso comuan podemos citar las siguientes:

- Cumplimiento de especificaciones.
- Adecuacion al uso.

- Conformidad con los requisitos.

- Satisfaccién del cliente.

- Conjunto de caracteristicas del producto de marketing, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento a través del cual el producto en uso satisface las expectativas del

cliente.
- Pérdidas minimas para la sociedad en la vida del producto.

- Calidad es lo que el cliente esta dispuesto a pagar en funcion de lo que obtiene y

valora.

Se evaluaron y se explico las actividades necesarias para ponerlo en practica,
como definicion de requisitos o especificaciones (colores, formas, detalles, etc) de

cada producto a elaborar.-

Ademas de reflexionar sobre calidad de un producto:

NATURALEZA DE LA CALIDAD

Definicion:

-La calidad de un producto o
servicio es el grado de
percepcion del cliente en que
dicho bien cumple con sus
expectativas.”

Posteriormente se ha trabajado con conceptos de aseguramiento de la
calidad significa, en la préctica, introducir cinco disciplinas basicas en la
organizacion:
« Decirlo que hacemos
Necesitamos documentar nuestro compromiso con la calidad,

nuestros procesos, actividades y tareas con incidencia en ella y
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comunicarlos a todo el personal de la empresa. La experiencia
demuestra que si no podemos describir claramente nuestro trabajo,

dificilmente podremos mejorarlo de forma consistente.

+ Hacer lo que decimos

« La politica y los procedimientos de trabajos no se documentan para
gue descansen en una repisa y se cubran de polvo... Hay que
utilizarlos como referencia en el dia a dia; hay que trabajar tal y como
hemos dicho que lo haremos.

* Registrar lo que hicimos

* Los registros de los resultados de las distintas operaciones nos
permiten reconstruir la historia de un proceso, producto o servicio,
examinar la calidad de nuestra ejecucion e identificar las causas de
los problemas.

« Verificar
El siguiente paso es acudir de forma periddica y sistematica a esos
mismos registros para comparar lo que dicen con nuestros propios
objetivos. ¢ Estamos alcanzandolos? Y si no, ¢por qué?

 Actuar sobre la diferencia

+ Cuando detectemos un problema, existente o potencial, actuaremos
sobre él. Investigaremos las causas y registraremos el resultado de
nuestra investigacion. Adoptaremos medidas para solucionarlo y para
evitar que se vuelva a repetir... y comprobaremos la eficacia de las
medidas.

Posteriormente hemos organizado las actividades en funcién a la mejora

continua de los procesos de produccién.-

Evolucion histdrica
Proceso de resolucién de problemas =

Planear %

Ejecutar

Mei Mejora contirma
ejora

dela
calidad
\—) Prevenir defectos
Control de
calidad

Detectar defectos Com robar

T

51

8 w
0
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TALLER DE MEJORA CONTINUA

e e, e

,,,,,

Bajarla cantidad de rechazos en el puesto de control posteriora

1. Designacién vy funcién de cada del erupo.

2- Plantear ¢l problema

3- Analizar fuente de problemas ( Tormenta de ideas Diasrama causa v efecto. Pareto)
4. Enumerar posibles sofuciones

3. Asignar al dadas yplazo de ejecucién.

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), Mejora Continua

O circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-
actuar) o espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.
Es muy utilizado por los sistemas de gestién de la calidad (SGC).

Mejora continua del Sistema de

% Gestion de la Calidad

: r N
A iu
¢ _, (58

Cllente: Cllents:
Necasidad, yaliily Satlstacdién
expectativas, Hecuces
F Medicion, Analisis Realizacion del
y Mejora Producto
Cllents: | Actuar incluye Producto o
Preguntas ‘ Servido

| asegurar la mejora

Ciclo de Calidad Total
WE Deming

« PLAN- Identificar el proceso a mejorar, recopilar y analizar los datos, establecer
los objetivos de mejora y definir los procesos necesarios.

« DO- Ejecutar los procesos definidos y documentar las acciones realizadas
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CHECK- Volver a recopilar datos de control y a analizarlos, comparandolos con
los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora
esperada, documentar las conclusiones.

ACT- modificar los procesos para alcanzar los objetivos con las especificaciones
iniciales, documentar el proceso.

A los efectos de abordar la capacitacién en herramientas de la calidad

proponemos una metodologia que son las etapas a seguir por los equipos

de mejora. Las herramientas son:

1-

2-

Taller de mejora continua: capacitacién sobre mejora continua resolviendo
problemas en la empresa o emprendimiento.-

Torbellino de ideas: El torbellino de ideas ("Brainstorming”) es una técnica
de comunicacion, de busqueda grupal de soluciones o resultados, que
favorece la libre expresion individual de las ideas, sin restricciones ni
censuras, y trata de romper la influencia de la rutina, de lo ya establecido,
para buscar nuevas propuestas mas creativas e imaginativas.

Diagrama de causa efecto: El diagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de espina de pescado, Consiste en una representacion gréafica
sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de espina
central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema
a analizar, que se escribe a su derecha.

Ponderacion de causas, consiste en definir las importancias de las causas
y asignarle mayor cantidad de tiempo y recursos.-

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la grafica
colocamos los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos

triviales" a la derecha.
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A continuacion se exponen los contenidos:

ETAPAS A SEGUIR POR UN EQUIPO DE MEJORA

1- SELECCICON TEMA ¥ FORMACION DEL EQUIPO ~
|2- REUNICH DE INTRODUCCION- PRESENTACION | e
| 3- DEFINICION DEL FROEBL. ¥ FLIAR OBJETIVOS |
—
| 4- TORBELLIND DE IDEAS ]‘
|5- DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO |
>.- CALUSALS
|B— FONDERACION DE CALISAS | B
7- FARETO DE LAS CAUSAS |
=<
| 8- CONFECCIONAR PLAN DE TRABAJO |
ANALISIS |—5' — | % SOLUCIONES
DE CAUSAS 10- EVALUACION DE RESULTADOS |
;
5l

| SE ROTIFICA AL COMITE DE B CONTINUA

Todo el trabajo de la aplicaciéon de las herramientas fue basado en las

siguientes herramientas:

4. Snluclnn del rnblema l:|E mejora continua

Ty ey -

\‘\‘ Faltn conirol de nedid

% Probemas de hlladn . Ficha de preducto incompleta
| —_ =,

, A

A" k
hY QJALELEHHI "‘., Falta método standard
K A"

3 MH | MENOS MATERIAL

f Destedido «

iy DEFECTUOSO
Mm W’%mﬁ& / Cada operadbr
/02 magmnas 1 Lada operadar
;’/ 4 de diterente POST-TINTORE RIA
) ) Barrado -. s 5|n muestra —_
Mejora de las cond :ﬂﬁ—
nEE oF kel y,

-"-’ f'/ f'z
rd A A

ra i
|MEDHO AMBIENTE | | MAGUINAS | MEDICIONE 5
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7. Solucion del problema de mejora continua

IMPLANTAR
ELAMILLA DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

TEM ACCIONES RESPONSAELE CRONDGRAMS e avanca
1 |Morms control de hilsdo CL : I
2 | Control del hilsdo PBES T [
3 | Control de tejido ERS L 1 [ | L | 1

4 | Acciones correctivas en L . [

mEguinas |

5 |Lote pilote ARL : 3 E—
6 |Merificecion delotepiloty  1CL -

Por ultimo, se procedido a disefiar los formularios de calidad con los
requisitos necesarios para definir claramente los requisitos de calidad y

evitar no conformidades o rechazos de productos.-

EJERCICIO para realizar en aula, Formularios de la calidad de cesteria, lanas y
telar:

CLIENTE/ EMPRESA:

DIRECCION:

RESPONSABLE DE LA EMPRESA:

PERSONA DE CONTACTO/FACILITADOR:

CARGO:

TELEFONO:

MAIL:

TIPO DE PRODUCTOS:

MORFOLOGIA (FORMA):

TIPO COSTURAS
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DIMENSIONES:

TIPO DE FIBRA VEGETAL:

COLOR FIBRA VEGETAL:

COLOR HILO

ACCESORIOS:

TIPO DE PRODUCTOS:

PRODUCTO:

TIPO DE FIBRA VEGETAL

COLOR HILO:

TIPO DE COSTURA

COLOR HILO

HOMOGENEIDAD DE HILADO:

HOMOGENEIDAD DE FIBRAS

TIPO DE PRODUCTO:

PRODUCTO

IDENTIDAD REGIONAL:

ANIMAL:

HOMOGENEIDAD DE FIBRAS:

UTILIDAD:

CANTIDAD:

DIMENSIONES:

PLAZOS DE ENTREGA:

LUGAR:

DIRECCION:

FECHA:

HORA:

ENCARGADO:

LOGISTICA/ TRANSPORTE:
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LUGAR:

FECHA:

HORARIO:

COSTOS:

Valoracion por item:

Insuficiente (1)

Regular (R)

Bueno (B)

Muy Bueno (MB)

Excelente (E)

No aplica (NA)

CONFORMIDAD DE PRODCUTOS:

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:

ACLARACION:
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Resultados de actividades:

'_\
1

Ante los rechazos por falta de calidad realizados por la Fundacion de
Artesania de Misiones, se observé que los emprendedores sufrieron una
crisis y los capacitadores los contuvimos a los efectos de comprender los
temas de calidad.-

Los emprendedores comprendieron cabalmente los conceptos de calidad e
implementaron en la mayoria de los casos las dinAmicas en clase.

Los formulario fueron propuestos de manera sencilla a los efectos de lograr
implementarlos en el futuro.-

Es recomendable que se implemente el formulario en la fundacién para
solicitar a los artesanos individualmente los pedidos de productos.-

La mayoria de las participantes mencionaron que es interesante tener un
ingreso adicional. Aunque ninguno propuso hacer el emprendimiento.-

Se observaron el desarrollo de nuevos modelos y productos, con diversos
colores y disefos.-

El grupo ha aceptado elaborar productos de cesteria ecoldgica para fiestas
y hoteles, cuestién que fortalece la relacion entre la capacitadora con las
participantes en el taller. Generando ingresos genuinos en la familia de las
productoras.-
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ANEXO VII
TECNOLOGIAS DE GESTION
INTI - Telar de Peine
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INTI Misiones — Gestion de Empresas y Procesos Productivos

Informe de asistencia

FUNDACION DE ARTESANIAS MISIONERASO- Alicia

rganism
Organismo Freaza

Grupo TELAR — Margarita Veron

Participantes | Contraparte | Eliana Rojas - Roberto Guidek

INTI

Observaciones

El presente informe corresponde al quinto y sexto taller para la Implementacion de
Tecnologias de Gestion aplicable para la mejora competitiva de Emprendedores

Artesanos.-
A continuacién se exponen las actividades.-

1- Cuarto Encuentro: Herramientas de planificacion para el desarrollo y

fortalecimiento del emprendimiento.-

En el cuarto taller del grupo TELAR se procedié al dictado del Taller de
Herramientas de planificacion para el desarrollo y fortalecimiento del
emprendimiento, que tiene como objetivo brindar las herramientas necesarias
para reflexionar sobre la vision y desarrollo personal, profesional y familiar de los
artesanos participante mediante la incorporacion de tecnologias de gestion para la

mejora competitiva.-

Este taller tuvo como objetivo proveer herramientas de gestién para orientar a los
artesanos en reflexionar sobre la planificacion y su implementacién en las
posibilidades de desarrollo que existen y la posibilidad de mejorar la calidad de

vida propia y de sus seres queridos mediante el emprendimiento.

TELAR tiene la particularidad que los costos de los productos son elevados por
requerir muchas horas de trabajo, por lo tanto, ademas de dictar el taller y

capacitar a las emprendedoras enfocamos las actividades en el desarrollo y
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elaboracion de algunos productos para ingresar al mercado y orientar al grupo en
la produccion de articulos rentables.-

En el aula procedi6 a la realizacion de dinamicas para comprender el concepto de
planificacion, estrategia, vision, y su implementacion en la vida cotidiana y los
resultados que se pueden alcanzar tanto en el emprendimiento como en la calidad
de vida de los miembros de sus familias. La figura siguiente muestra los
conceptos de planificacion utilizados, la dinamica llamada alfombra magica para
crear las condiciones de reflexion y pensamiento a los efectos de acercar los

conceptos con los deseos y necesidades de las emprendedoras.-
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PLANIFICAR

Planificar es controlar el futuro, no sélo
pensar en él

Planificar es Pensar y ejecutar 1o que
gueremos del futuro.-

"...EL FUTURO NO SUCEDE, SINO

QUE LO CREAMOS CON LO QUE

HACEMOS Y DEJAMOS DE HACER

Planificar mejorar la calidad de vida en
el futuro tanto de nosotros como de _ AQUf Y AHORA...”
nuestros Hijos.- ~

MARANA:

HOY:
NUESTRA B
SITUACIO

Posteriormente se procedi6 a realizar otra dinamica DINAMICA DE
PLANIFICACION PARA EMPRENDER, consistente en la puesta en marcha de
ideas, objetivos y actividades que orienten a la generacion de un emprendimiento
de las emprendedoras. Cada emprendedora realizo el ejercicio considerando su

hipotética aplicacion en su emprendimiento.-

Ejercicio de planificacion de un emprendimiento:
La planificacion consiste en definir las metas u objetivos en el tiempo,
Definir los recursos, los actores claves, las operaciones, Y la medicién de

resultados.-

e Objetivo medible: Consiste en definir de manera clara y con un valor
lo que pretendemos lograr, por ejemplo: Fabricar y vender 30

unidades al mes de cestos.-

e Tiempo: Definicion de tiempo. Ej: 1 mes, 3 meses, etc...
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e Recursos: lo que necesito para lograrlo, ej: maquinas, asistencia
técnica, dinero, ayuda, tiempo, etc...

e Personal clave: es aquella persona que es crucial para el desarrollo
de las actividades, Ej: mi hermana que cuidard a los chicos, los
técnicos del INTI.-

Componentes de la planificacién DINAMICA DE PLANIFICACION PARA

EMPRENDER

La planificacién consiste en definir BUSCAR UN OBJETIVO PERSONAL
las metas u objetivos en el tiempo, Y CON ELLO APLICAR LA DINAMICA
Definir los recursos, DE PLANIFICACION

PARA EMPRENDER

los actores claves, las operaciones,

Y la medicion de resultados

de 1a planificacién s Ce de la planificacién
METAS TIEMPO MDICADORES OPERACIONES
Objetivo Medible: Lapso paralograr la meta: Como voy a Medirlo: Que accione debo hacer:
RECURS0S ACTORES CLAVES
Que necesito para lograrkor Quien esla personal dave para ayudarme:
RESULTADOS PRODUCTOS ESPERADOS

Que quiero lograr: Que debo observar si se concreta:

Indicadores para medirlo: un indicador es un numero, estado, o situacién que
indica que logramos el objetivo.- Ej: nimero de unidades que hemos producido y
vendido; Dinero que hemos recaudado; Disponibilidad de la cantidad de horas.-

etc.

Operaciones: consiste en las actividades, operaciones o procesos que debo hacer
para fabricar, vender, entregar, organizar, etc para lograr el objetivo; Ej: cargar el

telar de manera optima.
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Resultados: lo que queremos lograr, por ejemplo: poner en marcha el negocio
mediante las 20 primeras ventas. Ademas consiste en comparar el objetivo con el
resultado logrado, por ejemplo: nimero de unidades producidas y vendidas
comparadas con numero de unidades planificadas.-

Productos esperados: Observar lo que se concreta con la actividad, ejemplo:
organizar el taller, visita a 50 clientes, lista con datos de potenciales clientes,

contactos con terceros, disefo y elaboracidon de etiquetas del productos, etc...

Modelo de negocios para Emprendedores:

Un modelo de negocio que describe la l6gica de como un emprendimiento crea,

entrega, y captura valor. Segun el autor, un modelo de negocio consiste en nueve

elementos.

Modelo para emprendedores

Locias clawe X Actbridodes chave Propursbas de vador | - Beigcianes con clientes * ) | Sepmantes de clieate
s -1- il — I'-_

Recursod clave ] Canales

Fitrociura de coabai Fuenies 0 mgresas riir

o5
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Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el producto/servicio. Son la base
del negocio, asi que se deben conocer perfectamente

%;,

Propuesta de valor: Trata del “pain statement” que solucionamos para el cliente y como le damos respuesta
con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que se ofrece a los clientes

Canales de distribucion: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a los clientes

(a cada segmento). Es Determinar como comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de
los clientes.

Relaciones con los clientes: uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio y
uno de los méas complejos de tangibilizar. Existen diferentes tipos de relaciones que se pueden
establecer son segmentos especificos de clientes

Fuentes de ingresos: Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos para cada
cliente. La obtencién de ingresos puede ser directa o indirecta, en un solo pago o recurrente

Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para le funcionamiento
del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de
actividades claves internas (procesos de produccion, marketing,..)

Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio con

garantias, que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacion es
imprescindible hoy en dia en los negocios

Estructura de costes: Describe todos los costes en los que se incurren al operar el modelo de

negocio. Se trata de conocer y optimizar las costes para intentar disefiar un modelo de negocio
sostenible, eficiente y escalable

& BEEE p E
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Resultados de actividades:
9- La capacitacion fue exitosa y fue el grupo con mayor cantidad de asistencia

a los talleres.

10-En cuanto a participacion se observo que el grupo en general ha asistido y
contribuido en el desarrollo de las actividades como de productos.-

11-Se desarrollaron diversos productos con potencialidad de venta.-

12-Se han trabajado en especificaciones técnicas y requisito de calidad a los
efectos que las emprendedoras entiendan la necesidad de trabajar con

calidad.-
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13-Se procedio también a realizar retorno de calidad, criticas constructivas y
evaluaciones referidos al disefio y terminacion de los productos.-

14-La mayoria de los participantes consideraron iniciar el emprendimiento, por
diversas razones, especialmente por falta de dinero y las distancias.-

15-La mayoria de las participantes mencionaron que es interesante tener un

ingreso adicional.-

150



2- Quinto Encuentro: Gestion de la Calidad

En el Quinto taller del grupo TELAR se procedi6 al dictado del Taller de calidad,
gue tiene como objetivo comprender el concepto de calidad y volcarlos a la
produccién y entrega de sus productos, considerando el problema de defectos y
no conformidades de los productos de los artesanos participante mediante la
incorporacion de técnicas de verificacion de la calidad referidas a tecnologias de
gestion para la mejora competitiva.-

Es importante recalcar que en etapas previas las participantes tuvieron retornos
no satisfactorios porque los productos tenian baja calidad, esto es que no
cumplian requerimientos basicos como detalles de terminacion, prolijidad,

costuras, organizacion, etc...

Inicialmente se procedio a explicar los diversos conceptos de calidad, Entre otras

definiciones de uso comun podemos citar las siguientes:
- Cumplimiento de especificaciones.

- Adecuacion al uso.

- Conformidad con los requisitos.

- Satisfaccion del cliente.

- Conjunto de caracteristicas del producto de marketing, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento a través del cual el producto en uso satisface las expectativas del

cliente.
- Pérdidas minimas para la sociedad en la vida del producto.

- Calidad es lo que el cliente esta dispuesto a pagar en funcion de lo que obtiene y

valora.

Se evaluaron y se explico las actividades necesarias para ponerlo en practica,
como definicion de requisitos o especificaciones (colores, formas, detalles, etc) de

cada producto a elaborar.-

Ademas de reflexionar sobre calidad de un producto:
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NATURALEZA DE LA CALIDAD

Definicion:

-La calidad de un producto o
servicio es el grado de
percepcion del cliente en que
dicho bien cumple con sus
expectativas.”

Posteriormente se ha trabajado con conceptos de aseguramiento de la
calidad significa, en la préctica, introducir cinco disciplinas basicas en la

organizacion:

» Decir lo que hacemos

Necesitamos documentar nuestro compromiso con la calidad,
nuestros procesos, actividades y tareas con incidencia en ella y
comunicarlos a todo el personal de la empresa. La experiencia
demuestra que si no podemos describir claramente nuestro trabajo,

dificilmente podremos mejorarlo de forma consistente.

« Hacer lo que decimos

« La politica y los procedimientos de trabajos no se documentan para
gue descansen en una repisa y se cubran de polvo... Hay que
utilizarlos como referencia en el dia a dia; hay que trabajar tal y como
hemos dicho que lo haremos.

« Registrar lo que hicimos

 Los registros de los resultados de las distintas operaciones nos
permiten reconstruir la historia de un proceso, producto o servicio,
examinar la calidad de nuestra ejecucion e identificar las causas de
los problemas.

« Verificar
El siguiente paso es acudir de forma peridédica y sistematica a esos
mismos registros para comparar lo que dicen con nuestros propios
objetivos. ¢Estamos alcanzandolos? Y si no, ¢por qué?

 Actuar sobre la diferencia

« Cuando detectemos un problema, existente o potencial, actuaremos
sobre él. Investigaremos las causas y registraremos el resultado de
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nuestra investigacion. Adoptaremos medidas para solucionarlo y para
evitar que se vuelva a repetir... y comprobaremos la eficacia de las
medidas.

Posteriormente hemos organizado las actividades en funcion a la mejora

continua de los procesos de produccion.-

Evolucion historica = =
Proceso de resolucién de prohlemas =

Planear %

Ejecutar

Mejora continma

Mejora

dela
calidad

hed

o1

[

S ?
e
=4

Detectar defectos

J Prevenir defectos
Control de
calidad

Comprobar

TALLER DE MEJORA CONTINUA

Bajarla cantidad de rechazos en el puesto de control posteriora
tintoreria

1- Designacion yfuncién de cada integrante del grupo.

2- Plantear el problema.

3-. Analizar fuente de problemas. ( Tormenta de ideas Diagrama causa y efecto. Parsto]
4- Enumerar posibles soluciones.

3. Asignar re ibles a las acciones dadas y plazo de gjzcucion.

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), Mejora Continua

O circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-
actuar) o espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.

Es muy utilizado por los sistemas de gestion de la calidad (SGC).
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Mejora continua del Sistema de

% Gestionde la Calidad
; &
\3 ‘ A
& hi
W | 2

Responsabilidades

Gestién de
Recursos

Medicién, Analisis
y Mejora

Realizacion del
Producto

Actuar incluye
asegurar la mejora

Pl

» PLAN- Identificar el proceso a mejorar, recopilar y analizar los datos, establecer
los objetivos de mejora y definir los procesos necesarios.

» DO- Ejecutar los procesos definidos y documentar las acciones realizadas

»+ CHECK- Volver a recopilar datos de control y a analizarlos, comparandolos con
los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora
esperada, documentar las conclusiones.

» ACT- modificar los procesos para alcanzar los objetivos con las especificaciones
iniciales, documentar el proceso.

A los efectos de abordar la capacitacién en herramientas de la calidad
proponemos una metodologia que son las etapas a seqguir por los equipos
de mejora. Las herramientas son:

6- Taller de mejora continua: capacitacion sobre mejora continua resolviendo
problemas en la empresa o emprendimiento.-

7- Torbellino de ideas: El torbellino de ideas ("Brainstorming") es una técnica
de comunicacion, de busqueda grupal de soluciones o resultados, que
favorece la libre expresion individual de las ideas, sin restricciones ni
censuras, y trata de romper la influencia de la rutina, de lo ya establecido,

para buscar nuevas propuestas mas creativas e imaginativas.
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8- Diagrama de causa efecto: El diagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de espina de pescado, Consiste en una representacion grafica
sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de espina
central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema
a analizar, que se escribe a su derecha.

9- Ponderacién de causas, consiste en definir las importancias de las causas
y asignarle mayor cantidad de tiempo y recursos.-

10-El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la gréfica
colocamos los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos

triviales" a la derecha.

A continuacion se exponen los contenidos:

ETAPAS A SEGUIR POR UN EQUIPO DE MEJORA

1- SELECCION TEMA ¥ FORMACION DEL EQGUIFD =
| 2- REUNIOHN DE INTRODUCCION- PRESENTACION | - sNTOMAS
| 3- DEFINICION DEL PROBL. ¥ FIJAR OBJETIVDS |
—
| - DIAGRAMA DE CAUSA ¥ EFECTO
>.- CALISAS

|5— PONDERACION DE CALUSAS
7- PFARETO DE LAS CRUSAS
A(ONFECC|GNRR FLAN DE TRABAID T
ANALISIS |w | \ SOLUCIONES
| 10- EVRLUACION DE RESULTADODS |

| 4- TORBELLING DE IDEAS r

5l
| SF NOTIFICA AL COMITE DE M. CONTINUA | | ESTAELECER WUEVA HOFMA |
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Todo el trabajo de la aplicacién de las herramientas fue basado en las

siguientes herramientas:

roblema de mejora continua
2 L L
,

oo

eilid

A .
-._\. Faltn conirol e

" Probemas de hilad ::\._ Ficha de producto incompleta
i m— <,

\:

._“‘.

\‘Mﬁm "‘-.\‘ Falta método standard

4 Mescla dehilados | MENOS MATERIAL

; Destefido !
Fan } . s DEFECTUDSO
Poca iluminacign s Mﬁ& ,"/Eada operader
// Ba /’; _ ) ;’/ e diterente POST-TINTORE RIA
Vsiors de las condi :D_ rrado g Sinmuestra gtrm. -
1&E 0E TE0Em A s
ra e rd
r o r
s i A

rid &
|MEDHO AMBIENTE | | MAGUINAS | MEDICIONE 5

7. Solucién del problema de mejora continua

IMPLANTAR
PLAMILLA DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTD

MEM|  ACCIONES RESPONABLE CRONOGRLMA e SVENES
1 |Morme control de hilado | LCL : ]
2 | Control del hilzdo DRS ERRREE I
3 | Control de tejido ERE L 1 [ | =f) | —

4 | Accionss correctivas en ICL . [

5 | Lotz giloto ARL : T —
6 |Merificecion delotepiloty JCL -
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Por Ultimo, se procedi6 a disefiar los formularios de calidad con los
requisitos necesarios para definir claramente los requisitos de calidad y
evitar no conformidades o rechazos de productos.-

EJERCICIO para realizar en aula, Formularios de la calidad de cesteria, lanas y
telar:

CLIENTE/ EMPRESA:

DIRECCION:

RESPONSABLE DE LA EMPRESA:

PERSONA DE CONTACTO/FACILITADOR:

CARGO:

TELEFONO:

MAIL:

TIPO DE PRODUCTOS:

MORFOLOGIA (FORMA):

TIPO DE HILO

COLOR

DIMENSIONES:

DISENO O GUARDA:

COMBINACION DE COLORES

TIPO DE PRODUCTOS:

MORFOLOGIA

COLOR:

COMBINACION COLORES NOMBRE COLOR:

TIPO DE HILADO:

TERMINACIONES

ACCESORIO

TIPO DE PRODUCTO:

IDENTIDAD REGIONAL:

DISENO O DIBUJO:
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TAMANO:

UTILIDAD:

CANTIDAD:

DIMENSIONES:

PLAZOS DE ENTREGA:

LUGAR:

DIRECCION:

FECHA:

HORA:

ENCARGADO:

LOGISTICA/ TRANSPORTE:

LUGAR:

FECHA:

HORARIO:

COSTOS:

Valoracién por Item:

Insuficiente (1)

Regular (R)

Bueno (B)

Muy Bueno (MB)

Excelente (E)

No aplica (NA)

CONFORMIDAD DE PRODCUTOS:

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:

ACLARACION:
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Resultados de actividades:

8- Las emprendedoras comprendieron los conceptos de calidad vy
desarrollaron todas las dinamicas y actividades.

9- Se implementaron los formularios de calidad y las dinamicas de
herramientas de calidad.-

10-Se armaron dos grupos para desarrollar y trabajar en especificaciones
técnicas de nuevos productos.-

11-Se desarrollaron y obtuvieron observaciones de calidad en cada producto.

12-Se generaron los desafios de desarrollar 4 productos e intentar aplicar los
conceptos de los talleres.
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ANEXO VI
TECNOLOGIAS DE GESTION

INTI - Lanas de Misiones
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INTI Misiones — Gestion de Empresas y Procesos Productivos

Informe de asistencia

FUNDACION DE ARTESANIAS MISIONERASO- Alicia

rganism
Organismo Freaza

Grupo LANAS — Mirian Millan

Participantes | Contraparte | Eliana Rojas - Roberto Guidek

INTI

Observaciones

El presente informe corresponde al quinto y sexto taller para la Implementacion de
Tecnologias de Gestion aplicable para la mejora competitiva de Emprendedores

Artesanos.-
A continuacién se exponen las actividades.-

1- Cuarto Encuentro: Herramientas de planificacion para el desarrollo y

fortalecimiento del emprendimiento.-

En el cuarto taller del grupo LANAS se procedio al dictado del Taller de
Herramientas de planificacion para el desarrollo y fortalecimiento del
emprendimiento, que tiene como objetivo brindar las herramientas necesarias
para reflexionar sobre la vision y desarrollo personal, profesional y familiar de los
artesanos participante mediante la incorporacion de tecnologias de gestion para la

mejora competitiva.-

Este taller tuvo como objetivo proveer herramientas de gestién para orientar a los
artesanos en reflexionar sobre la planificacion y su implementaciéon en las
posibilidades de desarrollo que existen y la posibilidad de mejorar la calidad de

vida propia y de sus seres queridos mediante el emprendimiento.

En el Grupo LANAS existen 3 perfiles de productos, por un lado productos
derivados de hilados, por otro, la industrializacién de fieltros para la elaboracién
de un sin nimero de productos y productos con valor agregado, y por ultimo la

elaboracién de animalitos con fieltro y costura.-
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En el aula procedio a la realizacién de dinamicas para comprender el concepto de
planificacion, estrategia, vision, y su implementacién en la vida cotidiana y los
resultados que se pueden alcanzar tanto en el emprendimiento como en la calidad
de vida de los miembros de sus familias. La figura siguiente muestra los
conceptos de planificacion utilizados, la dinamica llamada alfombra magica para
crear las condiciones de reflexion y pensamiento a los efectos de acercar los

conceptos con los deseos y necesidades de las emprendedoras.-

PLANIFICAR

Planificar es controlar el futuro, no sélo

p ]
ens_aren € . QUE LO CREAMOS CON LO QUE
Planificar es Pensar y ejecutar 1o que

"...EL FUTURO NO SUCEDE, SINO

queremos del futuro.- HACEMOS Y DEJAMOS DE HACER
Planificar mejorar la calidad de vida en
el futuro tanto de nosotros como de . AQUI Y AHORA...”

Giulis

nuestros Hijos.-
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MARNANA: E
RLFOMBRA MAGICR : 2 FUTURO?

[ REALIGAD ACTUAL

Hov: I8
NUESTRA B
oestos SITUACIO|

Posteriormente se procedi6 a realizar otra dinamica DINAMICA DE
PLANIFICACION PARA EMPRENDER, consistente en la puesta en marcha de
ideas, objetivos y actividades que orienten a la generacion de un emprendimiento
de las emprendedoras. Cada emprendedora realizo el ejercicio considerando su

hipotética aplicacion en su emprendimiento.-

Ejercicio de planificacion de un emprendimiento:

La planificacion consiste en definir las metas u objetivos en el tiempo, Definir los

recursos, los actores claves, las operaciones, Y la medicion de resultados.-

e Objetivo medible: Consiste en definir de manera clara y con un valor lo que
pretendemos lograr, por ejemplo: Fabricar y vender 30 unidades al mes de
cestos.-

e Tiempo: Definicion de tiempo. Ej: 1 mes, 3 meses, etc...

e Recursos: lo que necesito para lograrlo, ej: maquinas, asistencia técnica,
dinero, ayuda, tiempo, etc...

e Personal clave: es aquella persona que es crucial para el desarrollo de las
actividades, Ej: mi hermana que cuidara a los chicos, los técnicos del
INTI.-
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Componentes dela nificacién DINAMICA DE PLANIFICACION PARA

EMPRENDER

La planificacion consiste en definir BUSCAR UN OBJETIVO PERSONAL

las metas u objetivos en el tiempo, Y CON ELLO APLICAR LA DINAMICA

Definir los recursos, DE PLANIFICACION

los actores claves, las operaciones, PARA EMPRENDER

Y la medicion de resultados

de 1a planificacién Ce de la planificacién
TIEMPO MDICADORES OPERACIONES
Objetivo Medible: Lapso paralograr la meta: Como voy a Medirlo: Que accione debo hacer:
RECURS0S ACTORES CLAVES
Que necesito par lograrkor Quien esla personal dave para ayudarme:
RESULTADOS PRODUCTOS ESPERADOS

Que quiero lograr: Que debo observar si se concreta:

Indicadores para medirlo: un indicador es un numero, estado, o situacién que
indica que logramos el objetivo.- Ej: nimero de unidades que hemos producido y
vendido; Dinero que hemos recaudado; Disponibilidad de la cantidad de horas.-

etc.

Operaciones: consiste en las actividades, operaciones o procesos que debo hacer
para fabricar, vender, entregar, organizar, etc para lograr el objetivo; Ej: cargar el

telar de manera optima.

Resultados: lo que queremos lograr, por ejemplo: poner en marcha el negocio
mediante las 20 primeras ventas. Ademas consiste en comparar el objetivo con el
resultado logrado, por ejemplo: numero de unidades producidas y vendidas

comparadas con numero de unidades planificadas.-

Productos esperados: Observar o que se concreta con la actividad, ejemplo:
organizar el taller, visita a 50 clientes, lista con datos de potenciales clientes,

contactos con terceros, disefio y elaboracion de etiquetas del productos, etc...
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Modelo de negocios para Emprendedores:

Un modelo de negocio que describe la l6gica de como un emprendimiento crea,

entrega, y captura valor. Segun el autor, un modelo de negocio consiste en nueve

elementos.

Locin clive T | Acthidedes deve 5 | Pruporstes de veder (7% | Mobecianes con clinted ) | Sagmentes de cleste |
Mrcursal clave O Canales
Ftruciura de cosbed Fuentes de mgresss v
e e =F Wl L
------ S
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- Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el producto/servicio. Son la base
:!: del negocio, asi que se deben conocer perfectamente

Propuesta de valor: Trata del “pain statement” que solucionamos para el cliente y cémo le damos

respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que se ofrece a los
clientes

(a cada segmento). Es Determinar como comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de
los clientes.

@ & Canales de distribucién: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a los clientes

valor a

Relaciones con los clientes: uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio y
*= % uno de los méas complejos de tangibilizar. Existen diferentes tipos de relaciones que se pueden
establecer son segmentos especificos de clientes

Fuentes de ingresos: Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos para cada
" cliente. La obtencién de ingresos puede ser directa o indirecta, en un solo pago o recurrente

Q Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para le funcionamiento
. del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad

—_—

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de
actividades claves internas (procesos de produccion, marketing,..)

nﬂ Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio con

.L) ' garantias, que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacion es
~ imprescindible hoy en dia en los negocios

negocio. Se trata de conocer y optimizar las costes para intentar disefiar un modelo de negocio

E Estructura de costes: Describe todos los costes en los que se incurren al operar el modelo de
sostenible, eficiente y escalable

Resultados de actividades:

16-La capacitacion fue buena aunque no en todos los talleres concurrieron
todas las participantes. Se notd que las distancias y la dificultades técnicas

y econdémicas fueron una limitacién importante para el aprendizaje.-

17-En cuanto a participacion se observé que el grupo en general ha asistido y

contribuido en el desarrollo de las actividades como de productos.-

18-Se inst6 a las participantes a la aplicacion de los desafios de planificar y

elaborar productos a base de objetivos y resultados.-
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19-Se han trabajado en especificaciones técnicas y requisito de calidad a los
efectos que las emprendedoras entiendan la necesidad de trabajar con

calidad.-

20-Se procedio también a realizar retorno de calidad, criticas constructivas y

evaluaciones referidos al disefio y terminacion de los productos.-

21-La mayoria de las participantes mencionaron que es interesante tener un

ingreso adicional.-

22-Se observd que las emprendedoras necesitan mayores iniciativas
emprendedoras, se dispone de equipamiento, capacidades, productos y
aun asi no se produce a escala, sino simplemente de manera de

subsistencia.-

23-El taller les parecio de utilidad a las emprendedoras pero no fue suficiente

para poner en marcha el emprendimiento.-
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24-Se observé que existe un gran mercado para los animalitos, tanto como
adornos, juguetes, llaveros, etc... Oportunidad que no estan aprovechando

las emprendedoras.-
2- Quinto Encuentro: Gestion de la Calidad

En el Quinto taller del grupo LANAS se procedi6 al dictado del Taller de calidad,
gue tiene como objetivo comprender el concepto de calidad y volcarlos a la
produccién y entrega de sus productos, considerando el problema de defectos y
no conformidades de los productos de los artesanos participante mediante la
incorporacion de técnicas de verificacion de la calidad referidas a tecnologias de

gestion para la mejora competitiva.-

Es importante recalcar que en etapas previas las participantes tuvieron retornos
no satisfactorios porque los productos tenian baja calidad, esto es que no
cumplian requerimientos basicos como detalles de terminacion, prolijidad,

costuras, organizacion, etc...

Inicialmente se procedio a explicar los diversos conceptos de calidad, Entre otras

definiciones de uso comun podemos citar las siguientes:
- Cumplimiento de especificaciones.

- Adecuacion al uso.

- Conformidad con los requisitos.

- Satisfaccion del cliente.

- Conjunto de caracteristicas del producto de marketing, ingenieria, fabricacion y
mantenimiento a través del cual el producto en uso satisface las expectativas del

cliente.
- Pérdidas minimas para la sociedad en la vida del producto.

- Calidad es lo gque el cliente esta dispuesto a pagar en funcion de lo que obtiene y

valora.
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Se evaluaron y se explicé las actividades necesarias para ponerlo en préactica,
como definicion de requisitos o especificaciones (colores, formas, detalles, etc) de
cada producto a elaborar.-

Ademas de reflexionar sobre calidad de un producto:

NATURALEZA DE LA CALIDAD

Definicion:

-La calidad de un producto o
servicio es el grado de
percepcion del cliente en que
dicho bien cumple con sus
expectativas.”

Posteriormente se ha trabajado con conceptos de aseguramiento de la
calidad significa, en la practica, introducir cinco disciplinas basicas en la

organizacion:

« Decirlo que hacemos

Necesitamos documentar nuestro compromiso con la calidad,
nuestros procesos, actividades y tareas con incidencia en ella y
comunicarlos a todo el personal de la empresa. La experiencia
demuestra que si no podemos describir claramente nuestro trabajo,

dificilmente podremos mejorarlo de forma consistente.

« Hacer lo que decimos

« La politica y los procedimientos de trabajos no se documentan para
gue descansen en una repisa y se cubran de polvo... Hay que
utilizarlos como referencia en el dia a dia; hay que trabajar tal y como
hemos dicho que lo haremos.

* Registrar lo que hicimos

 Los registros de los resultados de las distintas operaciones nos
permiten reconstruir la historia de un proceso, producto o servicio,
examinar la calidad de nuestra ejecucion e identificar las causas de
los problemas.

» Verificar

El siguiente paso es acudir de forma peridédica y sistematica a esos
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mismos registros para comparar lo que dicen con nuestros propios
objetivos. ¢ Estamos alcanzandolos? Y si no, ¢por quée?

« Actuar sobre la diferencia

+ Cuando detectemos un problema, existente o potencial, actuaremos
sobre él. Investigaremos las causas y registraremos el resultado de
nuestra investigacion. Adoptaremos medidas para solucionarlo y para
evitar que se vuelva a repetir... y comprobaremos la eficacia de las
medidas.

Posteriormente hemos organizado las actividades en funcién a la mejora

continua de los procesos de produccion.-

Evolucion historica

Proceso de resolucion de problemas =

eda Dem
Planear :; §

Ejecutar

Mei Mejora contirma
ejora

de la
calidad

Ru
Actuar

Detectar defectos

J Prevenir defectos
Control de
calidad

Comprobar

TALLER DE MEJORA CONTINUA

Bajarla
tintoreria

dad de rechazes en el puesto de control posteriora

1- D s funcion de cada integrante del grupo.

2-_Plantear el problema

3. Analizar fuente de problemas. { Tormenta de ideas Diagrama causa v efecto. Pareto!

4. Enumerar posibles soluciones.

3. Asignar fe: ibles a las acciones dadas v plazode ejseneitn

El ciclo de Deming (de Edwards Deming), Mejora Continua

O circulo PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-
actuar) o espiral de mejora continua, es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado por Walter A. Shewhart.

Es muy utilizado por los sistemas de gestion de la calidad (SGC).
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Mejora continua del Sistema de

% Gestionde la Calidad

\ ,. £
& hi
W | 2

Responsabilidades

Gestién de
Recursos

Medicién, Analisis
y Mejora

Realizacion del
Producto

Actuar incluye
asegurar la mejora

Pl

» PLAN- Identificar el proceso a mejorar, recopilar y analizar los datos, establecer
los objetivos de mejora y definir los procesos necesarios.

» DO- Ejecutar los procesos definidos y documentar las acciones realizadas

»+ CHECK- Volver a recopilar datos de control y a analizarlos, comparandolos con
los objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora
esperada, documentar las conclusiones.

» ACT- modificar los procesos para alcanzar los objetivos con las especificaciones
iniciales, documentar el proceso.

A los efectos de abordar la capacitacién en herramientas de la calidad

proponemos una metodologia que son las etapas a seguir por los equipos
de mejora. Las herramientas son:

11-Taller de mejora continua: capacitacidbn sobre mejora continua resolviendo
problemas en la empresa o emprendimiento.-

12-Torbellino de ideas: El torbellino de ideas ("Brainstorming") es una técnica
de comunicacion, de busqueda grupal de soluciones o resultados, que
favorece la libre expresion individual de las ideas, sin restricciones ni
censuras, y trata de romper la influencia de la rutina, de lo ya establecido,

para buscar nuevas propuestas mas creativas e imaginativas.

171



13-Diagrama de causa efecto: El diagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de espina de pescado, Consiste en una representacion grafica
sencilla en la que puede verse de manera relacional una especie de espina
central, que es una linea en el plano horizontal, representando el problema
a analizar, que se escribe a su derecha.

14-Ponderacion de causas, consiste en definir las importancias de las causas
y asignarle mayor cantidad de tiempo y recursos.-

15-El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin
importancia frente a unos pocos muy importantes. Mediante la gréfica
colocamos los "pocos que son vitales" a la izquierda y los "muchos

triviales" a la derecha.

A continuacion se exponen los contenidos:

ETAPAS A SEGUIR POR UN EQUIPO DE MEJORA

1- SELECCION TEMA ¥ FORMACION DEL EQGUIFD =
| 2- REUNIOHN DE INTRODUCCION- PRESENTACION | - sNTOMAS
| 3- DEFINICION DEL PROBL. ¥ FIJAR OBJETIVDS |
—
| - DIAGRAMA DE CAUSA ¥ EFECTO
>.- CALISAS

|5- PONDERACION DE CAUSAS
7- PARETO DE LAS CAUSAS
A(ONFECCIDNAR PLAN _DE TRABAJD T
ANALISIS |—5" s | \ SDLUCIONES
|11}- EVALUACION DE RESULTADOS |

| 4- TORBELLING DE IDEAS r

il
| SF NOTIFICA AL COMITE DE M. CONTINUA | | ESTAELECER WUEVA HORMA |
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Todo el trabajo de la aplicacién de las herramientas fue basado en las

siguientes herramientas:

roblema de mejora continua
2 L L
,

oo

eilid

A .
-._\. Faltn conirol e

" Probemas de hilad ::\._ Ficha de producto incompleta
i m— <,

\:

._“‘.

\‘Mﬁm "‘-.\‘ Falta método standard

4 Mescla dehilados | MENOS MATERIAL

; Destefido !
Fan } . s DEFECTUDSO
Poca iluminacign s Mﬁ& ,"/Eada operader
// Ba /’; _ ) ;’/ e diterente POST-TINTORE RIA
Vsiors de las condi :D_ rrado g Sinmuestra gtrm. -
1&E 0E TE0Em A s
ra e rd
r o r
s i A

rid &
|MEDHO AMBIENTE | | MAGUINAS | MEDICIONE 5

7. Solucién del problema de mejora continua

IMPLANTAR
PLAMILLA DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTD

MEM|  ACCIONES RESPONABLE CRONOGRLMA e SVENES
1 |Morme control de hilado | LCL : ]
2 | Control del hilzdo DRS ERRREE I
3 | Control de tejido ERE L 1 [ | =f) | —

4 | Accionss correctivas en ICL . [

5 | Lotz giloto ARL : T —
6 |Merificecion delotepiloty JCL -
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Por Ultimo, se procedi6 a disefiar los formularios de calidad con los
requisitos necesarios para definir claramente los requisitos de calidad y
evitar no conformidades o rechazos de productos.-

EJERCICIO para realizar en aula, Formularios de la calidad de cesteria, lanas y
telar:

CLIENTE/ EMPRESA:

DIRECCION:

RESPONSABLE DE LA EMPRESA:

PERSONA DE CONTACTO/FACILITADOR:

CARGO:

TELEFONO:

MAIL:

TIPO DE PRODUCTOS:

MORFOLOGIA (FORMA):

MOLDERIA

COSTURAS

DIMENSIONES:

ESPESOR DE PANO:

TIPO DE PRODUCTOS:

PESO:

CANTIDAD DE MADEJAS:

COLOR:

TENIDO: NOMBRE COLOR:

GROSOR DE HILADO:

HOMOGENEIDAD DE HILADO:
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HILADO FANTASIA:

TIPO DE PRODUCTO:

IDENTIDAD REGIONAL:

ANIMAL:

POSICION:

ESPESOR DE PANO:

UTILIDAD:

CANTIDAD:

DIMENSIONES:

PLAZOS DE ENTREGA:

LUGAR:

DIRECCION:

FECHA:

HORA:

ENCARGADO:

LOGISTICA/ TRANSPORTE:

LUGAR:

FECHA:

HORARIO:

COSTOS:
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Valoracion por item:

Insuficiente (1)

Regular (R)

Bueno (B)

Muy Bueno (MB)

Excelente (E)

No aplica (NA)

CONFORMIDAD DE PRODCUTOS:
NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:

ACLARACION:
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Resultados de actividades:

13-Las emprendedoras comprendieron los conceptos de calidad vy
desarrollaron todas las dinamicas y actividades.

14-Se han rechazado productos y las emprendedoras fueron contenidas,
buscando fortalecer las ventas y planificacién en otros lugares fuera de la
fundacion.-

15-Se implementaron los formularios de calidad y las dindmicas de
herramientas de calidad.-

16-Se desarrollaron y obtuvieron observaciones de calidad en cada producto.

17-Se generaron los desafios de desarrollar 4 productos e intentar aplicar los
conceptos de los talleres.
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ANEXO [IX

EMPONDERAMIENTO DE LA MUJERES

TRABAJADORAS DEL

PROYECTO LANAS DE MISIONES

UNaM
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CATEDRA ABIERTA DE DERECHOS HUMANOS: Las mujeres trabajadoras, organizaciones y derechos
ACTIVIDADES 2015

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL PROYECTO LANAS DE MISIONES

2015 ANO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LOS PUEBLOS LIBRES

Catedra Abierta de Derechos Humanos

Las mujeres trabajadoras, organizaciones y derechos.
ACTIVIDADES 2015: Empoderamiento de las Mujeres Trabajadoras del
Proyecto LANAS DE MISIONES
Instituciones participantes:
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales: Mgter. GISELA ELIZABETH
SPASIUK
Ministerio de Desarrollo Social, la Mujer y la Juventud de la Provincia: JOAQUIN
LOSADA
Intendencia de Fachinal: JOSE RAFAEL AGUIRRE
Intendencia de Profundidad: SILVIA ELISABETH ESTIGARRIBIA
Fundacion Artesanias de Misiones: Dra. SILVANA GIMENEZ

Equipo Responsable:

Coordinacion general: Lidia Schiavoni

Co- coordinacion: Luis Nelli e Inés Arias

Capacitadores: Mariana Lombardini / Ana Carolina Vilalba / Silvana Nelli / Lidia
Schiavoni / Luis Nelli

Estudiantes Participantes:

Coordinadora de Campo (CdC): Lidia Isabel Villalba (Estudiante de
Comunicacion Social)

Co coordinadoras de Médulos Teméticos (CcMT): Alejandra Neufeld y Yesica

P. Alcaraz (Estudiantes de Comunicacién Social)
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Antecedentes

La Universidad Nacional de Misiones y el Observatorio de Derechos Humanos en
la Provincia de Misiones desarrollaron durante el afio 2012 una Céatedra Abierta
de Derechos Humanos con el fin de ofrecer un espacio de conocimiento, reflexion
y debate sobre los derechos humanos, su cumplimiento, el orden juridico nacional

e internacional que los sustenta y el rol del Estado como garante de los mismos.

Este encuadre tedrico sirvid para analizar problematicas sociales, econémicas y
politicas regionales y locales, en base a una metodologia tedrico-practica que
permitié aplicar la perspectiva de derechos humanos a la reflexion sobre la
realidad local y regional.

El formato de catedra abierta posibilita que distintos sectores de la comunidad,
con intereses diversos y con distintas inserciones economicas, politicas y
sociales, accedan a un espacio plural y abierto, ofrecido por la Universidad, que
permita el analisis de su propia realidad y sus problematicas, desde la perspectiva

de derechos humanos.

El objetivo de la aplicacion del enfoque basado en derechos humanos es
promover cambios que garanticen el pleno goce y ejercicio de los mismos
mediante el fortalecimiento de las capacidades de las y los titulares de derechos,
el mejoramiento del marco legal e institucional y el disefio de politicas con este

enfoque.

En el afio 2013 el equipo coordinador de la Catedra propuso una linea alternativa:
ofrecer el dictado de dicha Catedra a sectores que habitualmente no concurren a
la Universidad. Y se dictd para una organizacion de trabajadores en formacion: el

Sindicato de Tareferos de la Provincia de Misiones.

Era una oportunidad para facilitar el acceso a un espacio de reflexiéon y formacién
a actores, con derechos vulnerados pero transitando etapas de construccién de

proyectos estratégicos a nivel local o regional.

Cumplimentados los objetivos de la Catedra se determin6é que en el bienio 2014-
2015 la Catedra Abierta trabajaria con el grupo de mujeres productoras del
Proyecto “Lanas de Misiones” (PLM), apoyando el accionar de la Fundacién de

Artesanias Misioneras (FAM) que desarrolla su trabajo de promocién y
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comercializacién de artesanias, en la situacion que nos ocupa: realizadas con
lanas producidas en la zona sur de la provincia, que hasta la aparicion del PLM-
FAM se desechaban.

Respondiendo a la demanda de la Intendente de Profundidad que solicité a la
Facultad fortalecer especialmente al grupos de mujeres laneras, a través del
trabajo articulado con la FAM, para lograr que se desarrollen como grupo de
mujeres productoras capaces de generar una actividad rentable y mejorar sus
condiciones de vida.

La toma de conciencia de la invisibilizacién del trabajo femenino, la posibilidad de
acompaniar el proceso de restitucion del rol de trabajadoras domésticas y extra-
domeésticas y la necesidad de consolidacion de esos grupos de mujeres que
desarrollan actividades productivas de diversa indole constituyo el desafio de la
Cétedra para este bienio 2014-2015.

Se establecié una articulacion con la linea de trabajos practicos de las catedras
“Teoria de las Organizaciones y Comunicacion Social” (afios lectivos 2014 y
2015) y “Planificacion en Comunicacion” (afo lectivo 2015) ambas de la Lic. En
Comunicacion Social de la Facultad para acompafar el proceso de elaboracion de
productos comunicacionales que transmitan la identidad grupal: toma de
conciencia; elaboracion de folletos, audiovisual organizacional, afiches y otros
productos que transmitan la integracion grupal.

En un marco politico general de recuperacion de derechos y de fortalecimiento de
lo colectivo, como progresiva superacion de las consecuencias de las politicas
neoliberales - fragmentacion de los lazos sociales, debilidad de las organizaciones
y retiro del estado de areas estratégicas-, las organizaciones civiles se
constituyen hoy en actores fundamentales para la consolidacion de la
democracia y el dialogo social.

La experiencia realizada con las mujeres productoras del PLM-FAM durante el
primer afio de trabajo del bienio (2014) permite caracterizar, desde la perspectiva
de derechos, situaciones de vulnerabilidad cuyo reconocimiento sera el
fundamento para la propuesta del segundo afio del bienio (2015).

Las acciones de promocién y proteccion de derechos, en el micromundo de las
mujeres trabajadoras, empieza por construir su reconocimiento como sujetos de

derechos laborales y sociales acompafado del necesario empoderamiento para
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lograr que abandonen su rol de meras receptoras de politicas y transformarse en
protagonistas activas del ejercicio de esos derechos.

¢, Qué principios, del enfoque de derechos, estan involucrados en la presente
propuesta?

Derecho a la inclusién, derecho a la igualdad y no discriminacion, derecho a la
produccion y acceso a la informacién, derecho a la participacion en el disefio de
las politicas, derecho a la equidad de género, derecho al trabajo creativo y
derecho a la organizacion de modalidades originales y propias de produccion.

El desafio de la propuesta para este afio (2015) es que las mujeres productoras
del PLM-FAM puedan empoderarse y ejercer estos derechos a partir del
desarrollo de sus capacidades y de su integracion como grupo de productoras

creativas y solidarias.

OBJETIVOS

Obijetivo general

Promover la participacion activa de las mujeres productoras del PLM-FAM como
sujetos de derecho laboral y social en el proceso integral de produccion, creacion
y comercializacion de los productos de la lana

Obijetivos especificos

e Reconocer las capacidades y habilidades de las mujeres para organizar,
decidir y protagonizar el proceso de creacion, trabajo y comercializacion

e Fortalecer el grupo de produccion como espacio de aprendizaje y
construccidn de consensos para la toma de decisiones

e Construir el proceso de produccién, creacion y comercializacion con la
participacion y apropiacion efectiva de las mujeres productoras del PLM-
FAM.

e Producir circuitos de comunicacion que privilegien la fortaleza de la
comunicacion del grupo y mejore la insercion del grupo y de sus
producciones en el mercado tanto a nivel local como regional.

e Promover la equidad y la integracion de las mujeres productoras tanto en

sus familias como en el trabajo grupal.
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DESTINATARIAS

Las destinatarias directas son las mujeres productoras que integran el PLM-FAM
de los Municipios de Profundidad y Fachinal; previéndose una presentacion del
PLM-FAM a ambas comunidades a fin de promover la ampliacion de la
convocatoria y la incorporacion de otras y otros miembros al Proyecto.

Localizacion

Municipios de Fachinal y Profundidad

Duracién
Marzo a noviembre. Encuentros presenciales: julio a octubre.

Total: 7 encuentros

MODULOS TEMATICOS

1- Fortalecimiento del grupo a través del encuentro con la creatividad que
portan cada una de sus integrantes, organizacion interna, desarrollo de una
organizacion propia y apropiacion de la produccion para desarrollar
modalidades propias de comercializacion.

2- Derechos humanos; el enfoque de derechos en el proyecto Lanas de
Misiones, derechos de las mujeres como emprendedoras, trabajo
domestico y trabajo productivo.

3- Comunicacion: gestion de la comunicacion al interior del grupo, desarrollo
de modalidades propias de comunicacion con los mercados, elaboraciéon y
reconocimiento de espacios, elaboracion de agendas de feria y produccion

de folletos.
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Metodologia

Los médulos tematicos 1 y 3 tendrdn encuentros con la temética especifica pero seran ejes transversales presentes en la

reflexion y en las acciones.

FECHAS
ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Organizacién

1. Fortalecimiento del grupo

Viernes 17

Viernes 7

Viernes 14

Viernes 28

Vier. 11 Vier. 25

Vier. 16

2. El enfoque DDHH en el PLN-FAM

3. Comunicacion




RECURSOS HUMANOS:

Coordinadora y Co-Coordinadores (CyCo):

Construir, en forma conjunta con la FAM, las Autoridades Municipales y las
beneficiares del PLM los centros de interés a privilegiar durante el desarrollo de la
Catedra Abierta.

Organizacion general: gestion de fondos, recursos técnicos y humanos para
efectivizar el desarrollo de la Catedra Abierta.

Favorecer, a través de la Coordinadora de Campo (CdC), la consolidacion de las
relaciones entre los Municipios participantes, las participantes del PLM-FAM vy la
FHyCS para efectivizar las actividades planificadas.

Organizar secuencias, equipos y actividades a fin de implementar los modulos
tematicos y la evaluacion de los mismos.

Coordinadora de Campo (CdC):

Favorecer la consolidacion de las relaciones entre los Municipios participantes, las
participantes del PLM-FAM y la estructura de la Catedra Abierta para efectivizar
las actividades planificadas.

Garantizar la disponibilidad de los espacios necesarios para cada uno de los
encuentros.

Docentes Capacitadores (DC):

Desarrollar los temas académicos que dispongan los CyCo.

Implementar técnicas de trabajo grupal tendientes a consolidar el grupo del PLM-
FAM

Evaluar los aprendizajes.

Estudiantes Becarios (EB):

Disefar estrategias de desarrollo de la tematica académica en forma conjunta con
los DC.

Realizar el registro (escrito, en videos y grabaciones) de la totalidad de las
acciones en campo.

Trabajar en forma conjunta con los CyCo y la CdC.

PRESUPUESTO
Fuentes de recursos:
FHyCS-UNaM: Honorarios Coordinadora y material de apoyo para trabajo en

gabinete / papeleria y comunicaciones.



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, LA MUJER Y LA JUVENTUD:

Honorarios Co-Coordinadora
FAM: Financiamiento $ 59000

Planilla de distribucion presupuestaria

Se toman como referencia:

Rubros 1/2 /3y 6 marzo a noviembre (9 meses)

Rubros 4 y 5 julio a octubre (4 meses)

RUBRO MONTO | UNaM | MDSMyJ FAM
1.COORDINADORA 27000 27000
2. CO-COORDINADOR 20000 20000
FACULTAD
3. CO-COORDINADORA 36000 36000
MINISTERIO
4. CAPACITADORES 23400 23400
5. GASTOS CORRIENTES 15600 15600
6. MATERIAL DE APOYO 8000 8000
TOTALES 130000 35000 36000 59000
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CATEDRA ABIERTA DE DERECHOS HUMANOS: Las mujeres trabajadoras, organizaciones y derechos
ACTIVIDADES 2015

EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES TRABAJADORAS DEL PROYECTO LANAS DE MISIONES

2015 ANO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LOS PUEBLOS LIBRES

Proyecto
Las Mujeres Trabajadoras, organizaciones vy derechos

Informe de gestion

Antecedentes

El presente proyecto fue ejecutado por el equipo responsable de la Cétedra
Abierta de Derechos Humanos de la UNaM, la Fundaciéon de Artesanias

Misioneras (FAM) con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones (CFI).

Realizada una primera experiencia de la Catedra de Derechos Humanos en el
ambito de la Facultad de Humanidades en el afio 2012, se decide modificar la
estrategia y responder a demandas de distintos sectores de la comunidad,
especialmente y claramente sectores con derechos vulnerados. Se redisefian los
temas y la metodologia , se tiene una primera experiencia en el afio 2013 con un
sindicato de trabajadores de la provincia y para el bienio 2014-2015 se decide
trabajar con el grupo de mujeres productoras de Lanas de Misiones, de los

municipios de Fachinal y Profundidad.

Si bien el grupo de mujeres se conformé en el afio 2012 la Intendenta de
Profundidad demandé fortalecer dicho grupo para desarrollar una actividad
econdmica como la elaboracién de productos de la lana, que con el tiempo
pueda ser rentable y signifique una mejora en la calidad de vida de las mujeres.
También planted la importancia de que el grupo sea un espacio de reflexion de

temas menos explicitados como la falta de autonomia de las mujeres, el rol de
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subordinacion en la familia y los obstaculos que tienen que superar para

desarrollar una actividad propia y extradoméstica.

Se disefi6 un proyecto con la FAM y el apoyo del CFl, para recuperar las
experiencias realizadas y que desde una perspectiva de derechos se propusiera
la reflexion de las mujeres sobre las desigualdades de género, las consecuencias
en la vida cotidiana y en particular lograr contextualizar esas reflexiones sobre la
vida de las mujeres en comunidades muy pequefas, con accesos de tierra, con
sefial de internet y de teléfono muy mala o nula y con servicios de transporte
hasta las ciudades cercanas con una frecuencia tres veces por semana y en un
marco de relaciones sociales muy personalizadas, con vidas privadas muy
expuestas y un control social que se ejerce, basicamente, a través de vinculos

economicos Yy politicos.

Realizaciéon de los talleres
Informe

Taller N° 1 Reencuentro

Objetivos

- Reconstruir lo ocurrido desde la confeccion de las cartas en diciembre
hasta la actualidad

- Diagnosticar el estado de situacion actual , fortalezas, debilidades y cémo
mejorar

- Relevar expectativas y deseos actuales

- Reconocerse como personas con derechos

- Identificar derechos humanos exigibles que mejoren su calidad de vida

Desarrollo

Se produjo el reencuentro con las mujeres después de varios meses en los
gue ellas continuaron con las capacitaciones en produccién, de manera que
habia que reiniciar la relacion después de la fuerte movilizacion gue—habia
producida por la participacion del equipo de la Universidad con ellas en los ultimos
meses de 2014.

188



En este primer encuentro se propuso acordar las condiciones de
funcionamiento y actualizar en parte la experiencia de 2014 con la lectura de las
cartas elaboradas en los talleres, destinadas a la FAM, las capacitadoras y otra a

sus familias.
Participaron 7 mujeres de Fachinal y ninguna de Profundidad.

Participaron, ademas de los integrantes del equipo de la Universidad, la
Directora General de la FAM, quien menciond los objetivos principales del
proyecto, cdmo se realiza la circulacion y comercializacion de los productos, el rol
gue ocupa cada eslabon del circuito de produccion y el proceso de la lana, desde
gue la mandan a lavar hasta los productos terminados de cada productora.

Se llevaron impresas las cartas que se produjeron el afio anterior. Las cartas
estaban dirigidas a la FAM, a las familias y a sus propias compafieras. Con esto
se quiso recordar lo que en aquellos escritos creian, pensaban, querian y pedian.
En base a la charla y la discusion de estas cartas, como disparador, se propuso
enumerar los recuerdos de las actividades que se habian trabajado el afio

anterior y también que

Taller N° 2 Dinamica grupal

Se propone una dinamica participativa para reflexionar sobre la importancia
de la experiencia grupal para las emprendedoras. Se recupera la experiencia
realizada a lo largo de 4 afos, la correspondencia entre los mejores momentos

del grupo con las mejores préacticas productivas.

Concurri6 al taller una sola integrante del grupo de Fachinal por lo que se
decidié conversar con ella abiertamente lo cual permitié conocer en con mayores
detalles como funcionan los intercambios, especialmente comerciales, entre las
productoras y la capacitadora. Ella decide qué producto vender y cual no, en
funcién de sus experiencias como artesana y de la misma manera promueve la
elaboracién de algunos productos segun sus gustos personales. No hay claridad

sobre como se deciden los precios de venta de los productos.
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Taller N° 3 La Casita
Objetivos

- Recrear el trabajo en equipo como condicion para el avance del proyecto

- Recuperar y ampliar el grupo de productoras

- Poner en valor La Casita como espacio de encuentro y actividades del
proyecto

- Identificar el proyecto con un NOMBRE consensuado por todas (Fachinal y
Profundidad)

El equipo produjo un video de 5 minutos de recuperacion de los talleres realizados
en el afio 2014 y 2015 especialmente los trabajos grupales, las propuestas y las

experiencias de trabajo realizadas

Experiencia

Luego de visualizar el video se pregunto acerca de qué sienten al verse en
fotos y videos y saber que sus fotos y productos se exponen en el Facebook, en
la pagina de Lanas de Misiones. Pocas sabian la existencia de ese sitio web y de

las fotos. Pudieron identificar algunas capacitaciones, talleres y viajes.

A raiz de la aparicion de la foto del taller de Profundidad, surgio la charla
acerca de la casa taller en Fachinal, donde puedan exponer sus productos y
ademas tener un lugar para trabajar en equipo con los materiales que ellas tienen.
Este taller no seria un lugar independiente de la casa de Profundidad. Al contrario,
funcionaria como especie de “sucursal’” y en donde todo el grupo (integrado por
mujeres de ambos municipios) podria utilizar el espacio ya que perteneceria al

proyecto de Lanas de Misiones.

Todas se mostraron muy entusiasmadas con el trabajo en equipo para poner
en condiciones la casa. Y desde la catedra se propuso hacer un trabajo en equipo
para poner en condiciones la casa: limpiar, pintar, acondicionar para mostrar los

productos y poner un cartel

Lo que se charl6 también es que seria ideal que las productoras de
Profundidad también pudieran asistir a trabajar en la casita taller y que también

sea consensuado el nombre y el disefio.
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Taller N°4 Derechos de las Mujeres

Objetivos
- Que las mujeres se reconozcan como sujetos de derechos
- Visibilizar las diferencias de la division sexual del trabajo
- Reflexionar sobre los obstaculos y facilidades para el trabajo productivo

- Reconocer el impacto de la autonomia econdmica en la vida de las mujeres

Visualizacion del video “Mujeres Artesanas MMR PUNO”.
Propuesta de reflexion

Posibles preguntas disparadoras para las mujeres
¢, Qué vieron en el video?
- ¢, Se sienten identificadas?
- ¢, Qué similitudes ven con su proyecto?
Se reflexiond sobre los temas del video que motivaron y entusiasmaron por ser
una experiencia de organizacion de mujeres de poblaciones semi rurales que
producen y comercializan artesanias de lanas. El nivel de concientizacion de las
mujeres sobre sus derechos, especialmente los econdmicos, evidencian un
proceso de progresiva autonomia personal y de fortaleza grupal que les permite
negociar las mejores condiciones para posicionarse a nivel familiar, laboral y

comunitario.

Taller N° 5 Puesta en valor de la Casita

Objetivos
e Reacondicionar la casa taller
e Eleccion del disefio del cartel

e Pensar en lainauguracion

Experiencia

El mal tiempo no permitié trabajar en la casita, se posterga el trabajo para la

semana siguiente.
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Material de apoyo: se elabor6 un video de 5 minutos en el que se recuperaron

registros fotograficos de los talleres realizados en 2014 y 2015

Reflexiones finales

Debilidades

La marca Lanas de Misiones con logo, folletos de difusion y pagina en
Facebook no pertenece a las mujeres y tampoco han participado en la
elaboracion de los mismos

El grupo conformado por las productoras de los dos municipios no funciona
como tal, practicamente no tienen contacto entre los dos grupos.

Las integrantes del grupo de Fachinal tienen mas comunicacion entre si
pero al no tener un espacio comun, no se reunen.

-Las integrantes del grupo de Profundidad no estan funcionando como
grupo pese a tener un local y nuevas instalaciones para un lavadero de

lana

Las capacitadoras toman decisiones en todo el proceso de produccion de
las mujeres y no solamente en los temas estrictamente técnicos. Deciden
qué se produce, como, donde se vende y en muchos casos, son
intermediarias en las ventas. Establecen relaciones con cada una de
manera unilateral y no promueven las relaciones horizontales y el trabajo
en grupo. La estrategia de comercializacion que implementan es limitada y
sin orientaciones claras sobre qué conviene producir y donde vender
No promueven ni el trabajo ni los vinculos hacia adentro del grupo
El impacto de la actividad politica por las elecciones ha producido quiebres
hacia el interior de los grupos, presiones de candidatos sobre las mujeres y
disminucién casi total de la actividad productiva para trabajar en las
elecciones, en muchos casos sin demasiada conviccion de las mujeres.
Falta una orientaciébn clara sobre como encarar todo el proceso de
organizacion, produccién y comercializacion de los productos de la lana
gue deberia estar a cargo de personas con formacion y experiencia en
cada uno de los temas y promover una articulacién horizontal e integral
entre todas las areas
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- Al no tener una rentabilidad sostenida en el tiempo, la actividad tampoco
es continua

- No hay una concientizacion de las mujeres sobre los obstaculos propios a
nivel familiar y social de encarar una actividad productiva. Sus tiempos son
residuales respecto a las actividades domésticas de atencion a los hijos,
cuidados de otros adultos, etc.

Fortalezas

- La actividad de elaboracion de productos de lana de oveja tiene enorme
potencialidad

- Las mujeres dominan técnicas de produccion

- Hay instalaciones para producir en los dos municipios

- Hay experiencia de venta exitosa de algunos productos

- Hay experiencia , en los primeros afos, de trabajo en equipo

- Paso el tiempo de mayor movilizacién politica, las nuevas autoridades ya
estan definidas

- Proyecto de la escuela EFA
El director ha ofrecido a las mujeres productoras de Fachinal la apertura de
una casita para reunién y lugar de produccién de las mujeres y también ser
parte de un proyecto integral de la escuela que incorpore a su plan
académico todo el proceso productivo de la lana: cria de ovejas, esquila,
lavado de la lana y elaboracion de productos. Todo el proceso seria parte
de la oferta académica de la escuela para lo cual también las mujeres
podrian ser capacitadoras. Seria una forma de integrar a los alumnos y
hacerlos participes de una actividad que se considera de gran

potencialidad en la zona.

Conclusiones

La condicion para activar el Proyecto Lanas de misiones es el fortalecimiento
del grupo conformado por las mujeres de Profundidad y Fachinal, aunque tengan

roles productivos diferentes.
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Es necesario orientar la produccién en funcion de potenciales demandas del
mercado local, regional y nacional. Hasta el momento se produce sin planificacion
y apelando a la “suerte” de vender. Las mujeres conocen las técnicas de
produccién pero necesitan desarrollar su creatividad para incorporar innovaciones

y nuevas técnicas.

En el link siguiente se pueden visualizar encuentros llevados a cabo.

https://youtu.be/kPNg2-1Ccyo

Setiembre, octubre y noviembre de 2015

194


https://youtu.be/kPNg2-ICcyo

ANEXO X

EMPONDERAMIENTO DE LAS

ARTESANAS PARTICIPANTES

EN LOS CURSOS-TALLERES
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INFORME DE FINAL 2015

Podemos decir sin lugar a dudas que el saldo del ano fue positivo en muchos
aspectos, y con algunos grupos mas que con otros, porque algunos se
encuentran mas consolidados. La capacitacion llevada a cabo para las alumnas
de Cesteria, Telar y Lanas, por parte del INTI, dejo su aprendizaje que recién creo
se va a poder evaluar el ano que viene en su totalidad, pero también puso de
manifiesto las numerosas carencias que tienen las alumnas, educacional y
técnicamente. Igual creo, es productivo, porque muestra un camino a seguir para

el proximo 2016 y cuales son las areas a reforzar.
Taller de Lanas de Misiones:

Este Taller es el mas complicado, en mi opinion. Con la desvinculacion de las
Capacitadoras, que fueron las que empezaron con este emprendimiento pero a la
vez intentaron apoderarse del mismo, desconociendo que las destinatarias de
este proyecto y el esfuerzo puesto por la Fundacion, la Provincia y el Municipio,

gue son en definitiva, las MUJERES de Fachinal y Profundidad.

La capacitadoras abusaron de su Rol y de los Recursos recibidos, tanto de la
Fundacién como la Provincia, para llevar a cabo un emprendimiento de beneficio

personal, muchas veces.

El resultado del ultimo encuentro y charla con las Mujeres de los talleres de Lanas
de ambas localidades, es que se encuentran en un estado de confusion, porque al
desaparecer las capacitadoras, no saben quién establece los roles ni cémo va
continuar. En resumen falta un Liderazgo claro, en este proyecto, ya sea que lo

asuma la Intendenta o la Fundacion.

Otra cuestidn, esencial, es la falta de motivacion de muchas de las Alumnas, por
la falta de resultados econémicos, siendo mujeres con muchas necesidades. Si se
lograra solucionar este problema, algunas alumnas que abandonaron el taller por

este motivo y sus diferencias con las capacitadoras podrian reinsertarse.
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Taller de Cesteria Ecoldgica:

Estos talleres en general funcionan bien, pero a mi manera de ver personal hay
aspectos de la Capacitadora Mercedes Diaz, que generan muchisimos
inconvenientes y deberan decidir si son saludables para los grupos a largo plazo.

Hay un claro Apoderamiento de la Capacitadora de los grupos, no permitiendo
gue ninguna otra persona Yy/o Institucion pueda interactuar con los grupos. Ya sea
el personal que va de la Fundacién a colaborar, a Mi personalmente o a los
capacitadores del INTI. Ella no permite que se interactuara con las mujeres,
dificultando muchisimo la tarea, descalificando a los deméas capacitadores. Solo
los conocimientos técnicos que ella da, son necesarios. Incluso hace favoritismos
en los grupos, ello hizo que en el Barrio Cocomarola solo quedaran las alumnas

gue trabajan para ella.

Mi opinion personal, es que antes de continuar las tareas con esta Capacitadora,
la que es talentosa como Artesana, se deben establecer claros parametros de

convivencia, y sobre todo de ROLES.

Taller de Reciclaje: Es un Taller donde se puede obsevar un efecto super
positivo, quizds sea porque los resultados estan rapidamente a la vista y las
mujeres se lo llevan a su casa. No hay practicamente desercion y ha creado un

grupo humano muy lindo y solidario.

Taller de Telar: El grupo practicamente estuvo invariado, si se noto que las
clases del Inti tuvieron efectos y en general positivos. Ya que por mas que en un
principio fueron resistidas, en poco tiempo subieron la calidad en algunos
productos y les hizo pensar con otros matices, sobre los productos que ellas
elaboran o mandan a la Fundacion. La ausencia de la Profesora por razones de
salud, también se noto. Quizas deberia verse como va a ser la conduccion de ese

taller para el 2016.
Saludo a Ud. Atentamente.

Dra. Ruth E. Duarte Ortellado
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ANEXO Xl
DESARROLLOS DE LA WEB
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Estadisticas de visitas a la pdgina web www.famercosur.com.ar

Conrespecto al 2014 se nota un decremento de las
visitas en el corriente afio 2015, durante los primeros
meses. De la misma forma se identifica un repunte a
partir del mes de Julio, cuando se comenzaron a aplicar
politicas de optimizacion de publicaciones en el sitio
web de la fundacion, basados en la potencialidad vy
alcance de las redes sociales, principalmente facebook.

% comp
mes visitas 2013 | visitas 2014 | visitas 2015 /42013/2014 2014/2015
enero 237 705 522 297% 74%
febrero 187 684 526 366% 77%
marzo 271 1191 772 439% 65%
abril 544 2006 894 369% 45%%
mayo 637 1292 835 203% 65%
junio 587 1007 851 172% 85%
julio 665 1058 1208 159% 114%
agosto 691 1161 1353 168% 117%
septiembre 1019 1225 1717 120% 140%
octubre 1425 1601 1737 112% 108%
noviembre 691 705 581 102% 82%
diciembre 561 589 105% 0%
TOTAL 7515 13224 176% 0%
2500
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http://www.famercosur.com.ar/

Informe de Evolucién de Desarrollo

“Moédulo E-commerce — Publicacion de Productos”

Introduccion

El siguiente documento intenta reflejar de la manera mas clara posible la
evolucién del desarrollo del moédulo de e-commerce planteado para el sitio web de
la Fundacion de Artesanias Misioneras.

Objetivo Inicial

Desarrollar un médulo publicacion de productos para el sitio web de la Fundacién
con la posibilidad de exponer fotografias e informacién de dichos productos y
dejar registro del interés del cliente en la adquisicion de dicho producto.

Resumen de desarrollo

1 — Mddulo de Gestion de Productos

2 — Modulo de Stock

3 — Mddulo de Gestidon de Pedidos Realizados por los clientes

4 — Frontend: Pantallas de consulta y pedido de productos para clientes dentro del
sitio web actual.

5 — Reportes de Pedidos: exportables a Excel.

Pantallas y Funcionalidades de la herramienta

Frontend (Vista del Cliente)

En la siguiente pantalla se puede observar como los clientes veran los productos

publicados en el sitio de la Fundacion.

Se podran destacar determinados productos, de acuerdo a como lo determine el
personal de la Fundacién, dicho destaque permitira que los productos se
visualicen en el TOP de la lista con un SLIDE automatico que muestra todos los
productos DESTACADOS.
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ONLINE andeva f FAM

Visualizacién de los YoS 1=
de Artesanos Misioneros 2015

productos DESTACADOS.

FUNDACION
ARTESANIAS
MISIONERAS

Se irdn mostrando dea 3 La Fundacién  Ferias  Subprogramas Locales Ventas Enlaces

productos, variando
automaticamente a
través de una

funcionalidad de SLIDE. | #
BEBES

Atuendos artesanales Vasijas de barro prensado

Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo ligula, HERMOSAS VASIIAS IDEAL PARA SOUVENIR O .,

porttitor e, consequat vitae, eleifend ac, enim REGALO EMPRESARIAL elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis

Oh.os Enlaces Mas Productos Publicados V|Sua||ZaC|én de Ios
productos publicados. Se
muestran en columnas de
2, donde se puede

observar una preview del

% i
. > X
— producto.
3.6 Jarrones Ming | g S an
Aenean vulputate eleifend tellus. Aenean leo e eleifenc
ligula, porttitor eu, consequat vitae, eleifend T T —
ac, enim 3¢, enim

i i 19711/2015 A oublicado el 19/11/2015
Ver Mas Info del Producto Ver Mas Info del Producto

En la siguiente pantalla puede visualizarse como se vera la publicacion de un
producto en si. Es la pantalla a donde se dirigirda cuando un visitante del sitio

presiona sobre cualquier producto de la pantalla anterior.

La pantalla de detalles de un producto tiene toda la informacion referida al mismo,
como ser: nombre, copete, cuerpo o contenido de la publicacion, fotografias, y
precio de venta.
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Ademas de esta info tendra la posibilidad de que un interesado contacte con la

fundacién dejando constancia de su interés, a través del botdén “Solicitar”.

Fotografias vinculadas al e

producto. Al presionar se podra —— e T
) ~ : v il Vasijas de barro prensado
ver laimagen en tamafio real a HERMOSAS VASIIAS IDEAL PARA ENIR O

través de un lightbox. Las

distintas imagenes van

m Solicitar

mostrandose con un

comportamiento de SLIDE.

MEDIDA: 14CM DE BOCA POR 10CM DE ALTO Precio de Venta del
VENTA MINIMA: 10 UNIDADES

producto y el botoén para

VENTA POR MAYOR A PARTIR de 30 un. CONSULTE
" . ¥ ’
TENEMOS STOCK PERMANENTE Solicitar” y asi contactar

ESTAMOS EN POSADAS, MISIONES 16
CONSULTE POR OTRAS MEDIDAS (ceim Ia Fundac'on'

ENVIOS A TODO EL PAIS

TRABAJAMOS CON MERCADO ENVIOS

Productos similares que podrian interesarte

St
Productos similares: Se propone b oot
. - y
al cliente productos similares al

Jarrones Ming Atuendos artesanales Alhajas Artesanales de
A AR O tat fend t Hoja de Banano

que estd observando para seguir

despertando su interés.

A continuacion se visualiza como se observa la imagen en tamafio real de un

producto al presionar sobre el thumbnail (imagen chica).
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Enviar Solicitud de Producto

 interesado en el Al presionar el botén
Vasijas de barro prensado

“Solicitar” se mostrara la

:' siguiente pantalla donde el
i, cliente puede cargar todos sus
— datos de contacto para que
algun responsable de la
fundacion pueda contactar con
él y concretar la operacién de

venta.
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Backend de Gestion (Acceso Privado, sélo para la Fundacion)

En la siguiente pantalla se pueden observar las pantallas a través de las cuales se
administraran los productos publicados en el sitio web de la fundacion.

Se puede visualizar a continuacién un listado de productos publicados, con la

posibilidad de destacar alguno de ellos.

Info de los productos

Administrac

publicados.
£l 1w = 9 '1 “:
EEEETD. T T T T Y S
. ‘& Juromes Evelesde v : 38 $700,00 s /Revm
* m Mnendos arternsles Ropa ¥ ; 1.1 $22100 s a-1-rad
+ Vasijas de barro prensado Miyeia ¥ ' 6.1 $13500 ] e x-ra
+ “ Alhajas Artesanales de Hoja de Banano Bouterie ¥ E 62 $130,00 ™ /28 ]
+ m. Tablas de Cocina de Ebanc. Madera >
B
+ Hates tallados en madera Madera B ' 16
+ & Animalitos Varios X 6 Madera 2 ' 37

Botonera de gestion de productos desde donde se puede:

- Editar un producto.

- Eliminar un producto.

- Activar/Desactivar un producto.

- Destacar un producto.

- Agregar imagenes para el producto.

204



A continuacién se visualiza la pantalla de edicibn de un producto

ﬂ 208

Gestion de imagenes de producto.

particular.
Info de los productos publicados.
N —
o deerosucs _~
Dﬂme \‘mumnnm/
casgern @ Aty EHs®
arennes @ Sebeconne Artesang E]@
Eme 61
e @ 150
Destacats @ s [
con@ 3@@;.,,--.PEEEQ_uQrmunm
B I & Lj=:= %99 eswo || Fomao || ?

cuerne @

HERMOSAS VASUAS IDEAL PARA SOUVENIR O REGALD EMPRESARIAL

E@EE ~» o ® Q@E=0 ¥ Brueneumw
B.I & LY== |9 Estio - || Formato || ?

MEDIDA: 14CM DE BOCA POR 10CM DE ALTO

SN—
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En la siguiente pantalla se puede observar como se vinculan o desvinculan

imagenes a productos

PrdProducto: Vasijas de barro prensado

lonando "Seleccionar Imagenes”, y a continuacion presione "Subir Imagenes” para Jevantar los archivos al servidor

=

Agregar
Imagen

Ver Imagen Grande Ver Imagen Grande

/ Q@ /@@

Funcionalidad general del aplicativo

Por decision operativa y logistica se definié que en principio la aplicacién permita
generar pedidos de productos y no asi la compra online. Dicho pedido generara
un registro en la base de datos y comunicacion de dicho interés via email con los

responsables operativos de la Fundacion de Artesanias Misioneras.

Una vez generado el contacto la concrecion de la venta se realizara por los
canales tradicionales, ya sea por via telefénica o correo electronico, con la

concrecion del pago a través de un depdsito bancario o transferencia.
Funcionalidad futura del aplicativo

Una vez funcional la herramienta, el préoximo paso, ya con la metodologia
operativa definida, es incluir al médulo la posibilidad de realizar el pago online del
producto, y por ende formalizar la operacién de compra directamente desde el
sitio web, cuestion que en primera instancia se decidié no apropiada considerando

las vicisitudes propias al implementar un nuevo canal de comercializacion.
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ANEXO XIlI
FERIA DE ARTESANIAS DEL MERCOSUR

(FAM) 2015
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Resultados de las encuestas realizadas a los artesanos/expositores en laV

Feria de Artesanias del Mercosur

Del 7 al 12 de Octubre de 2015

Puerto lguazl — Misiones

El resultado del presente informe se realiz6 usando una muestra de 99
encuestas realizadas a artesanos/expositores en la V Feria de Artesanias del
Mercosur, la cual constaba de 11 preguntas, siendo la ultima una pregunta
abierta, donde podian dejar sus sugerencias y observaciones.

Se trato que a traves de dicha encuesta todos los expositores puedan dejar
plasmadas sus opiniones, siendo la misma andnima, de todas maneras cabe decir

gue no todos la han entregado.
Se les ha pedido que nos proporcionaran su opinion con respecto a:

- La infraestructura de la Feria de Artesanias, el 97% la ha definido como

muy buena a buena y el 3% restante como regular.

¢Como le parecié la infraestructura de la Feria?

90

80 ——

70 ——
60 ——

50 ——

0 —

N ]
0 I

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico N° 1: Infraestructura. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.

- Ao que refiere a la organizacién de la Feria, al igual que el punto anterior,

el 87% la defini6 como muy buena y el 13% buena.
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¢Qué opinidn le merece a la organizacion en
general de la feria?

100
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Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico N° 2: Organizacion. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.

El 93% de los encuestados les parecio bien la fecha en que se realiza la

feria, mientras que el 7% restante opino como regular dicha fecha.

¢Qué opina sobre la fecha de realizacién de la

feria?

70

60

50

40

30

20

10

. ]

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico N° 3: Fecha de realizacion de la Feria. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.

En cuanto a la cantidad de dias que se lleva a cabo la feria (6 dias): el 96%
manifiesta estar conforme con la cantidad de dias que dura la misma,
mientras que el 4% restante, esta dividido entre: dos artesanos que
sugieren que se prolongue un dia mas de feria y dos que dure un dia

menos.
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¢Qué opina de la cantidad de dias de realizacién de
la feria?
70
60
50
40
30
20
10
0 —
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico N° 4: Cantidad de dias que dura la Feria. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.

El horario de atencién al publico — de 16.30 hs a 23 hs.: el 97% lo
califica como muy bueno a bueno, mientras que el 3% como regular.
Algunas observaciones y sugerencias que nos han dejado en relacion a
este punto son: solicitan que se extienda una hora mas (o sea hasta las 0
hs) principalmente el fin de semana, y que el ultimo dia se abra mas

temprano.

¢Qué opina del horario de atencién al pablico?

70
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Grafico N° 5: Horario atencidn al publico. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.
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- En cuanto a las rondas de negocios: solamente el 23% de los
encuestados ha participado de las mismas, mientras que el 77% no ha
asistido.

¢Participé de las rondas de negocios?

No
77%

Grafico N° 6: Participacién en las rondas de negocios. Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas.

e Entre los artesanos que asistieron a las rondas de negocios algunos
han dejado como comentario que les fue muy satisfactorio, lograron
generar contactos para ventas futuras, otros sugirieron que los
compradores pasen previamente por los stands como asi también
gue se incorporen posibles compradores de otras provincias como
asi también locales.

e Y algunos de los que no asistieron, justificaron que no lo han hecho
debido a que no estan debidamente inscripto a los fines impositivos,
no poseen cuenta bancaria y por sobre todo la gran mayoria tiene

limitaciones en cuanto a su capacidad productiva.

- A lo que respecta al rango de ventas, el 15% declara haber vendido
por importes mayores a los $12000, el 13% entre $9001 a $12000, el 30%
entre $6001 a $9000, el 20% entre $3001 a $6000, y el 22% restante ha
vendido entre $1 a $3000.
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¢Cudl fue su rango aproximado de ventas en la
feria?
| |

Més de $12000
De $9001a$12000
De $6001a$9000
De $3001a$6000
De$1a $3000

| | | |

0 5 10 15 20 25 30

Grafico N° 7: Monto aprox. de ventas. Fuente: Elaboracién propia a base de encuestas.

Siendo el precio promedio de los productos vendidos, con mayor predominacién
(50%) entre $1 a $200, como se puede observar en el grafico N° 8

¢Cudl es el precio promedio de sus productos que
tiene en exposicién y venta?

| |
Mas de 5500  [I———

De5401a 5500 |NNEEG—_—_

[

De $301a 5400

De$201a5300 (E——

De$101a 5200 [ —y
De51as100 |

Grafico N° 8: Precio promedio de productos para la venta. Fuente: Elaboracion propia a base de

encuestas.
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- En cuanto a su nivel de satisfaccién en cuanto a:
o Experiencia y Bienestar: el grado fue muy bueno, ya que el 83%

manifest6 estar muy satisfecho.

¢Cual fue su nivel de satisfaccion en cuanto a
Experienciay bienestar?

Muy Mala
Mala
Regular

Buena

Muy Buena

100
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=

Grafico N° 9: Satisfaccion de experiencia - bienestar. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.

o Ventas: en cuanto a las ventas el nivel de satisfaccion por las ventas
realizadas fue mas variable, el 68% manifesté ser muy buenas a
buenas, mientras el 26% declar6 ser las mismas regulares y el 6%

restante dije ser malas a muy malas

¢Cual fue su nivel de satisfaccion en cuanto a
Ventas?

Muy Mala
Mala
Regular
Buena

Muy Buena

10 20 30 40

=

Grafico N° 10: Satisfaccion de ventas. Fuente: Elaboracién propia a base de encuestas.
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o Expectativas: el 87% expreso haber cumplido con sus expectativas, el
11% manifestd una satisfaccion regular y el 2% no est4 nada satisfecho

en cuando a las mismas. .

¢ Cudl fue su nivel de satisfaccién en cuanto a
Expectativas?
Muy Mala
Mala
Regular
Buena
Muy Buena
0 10 20 30 40 50

Grafico N° 11: Satisfaccion de expectativas. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.

En el grafico N° 12, se puede observar una contrastacion entre los diferentes
grados de satisfaccion en cuanto a las experiencias-bienestar, las ventas y sus
expectativas. Estando las primeras mencionadas en un nivel de satisfaccion
mayor y la segunda (ventas) ha obtenido un nivel inferior a todas las demas, pero
aun asi la gran mayoria esta dispuesto a volver a participar de la Feria, y cabe
aclarar que en esta V Edicion, se volvid a otorgar el servicio de terminal para
ventas con tarjetas tanto de debito como de crédito, y las ventas con el mismo en

esta edicion ha aumentado en un 125%, a los valores del afio pasado.
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¢Cual fue su nivel de satisfaccidon en cuanto a
Experiencia/Bienestar, Ventas y Expectativas?
100

80 \

60 —4—Experiencia y Bienestar

40 =fl=—\entas

20 == Expectativas

0 e
Muy Buena  Buena Regular Mala Muy Mala

Grafico N° 12: Nivel de satisfaccion de experiencia/bienestar, ventas y expectativas. Fuente: Elaboracion

propia a base de encuestas.

- Y en cuanto a la participacion: el 98% de los encuestados ha dicho que
volveria a participar de la Feria de Artesanias del Mercosur, mientras que el
2% no volveria a participar, el motivo por el cual no volverian es debido a

gue las ganancias no recompensan el esfuerzo y los gastos.

é¢Volveria a participar? No

2%

Grafico N° 13: Participacién en la FAM 2016. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas.
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Algunas de las sugerencias y observaciones, que nos han dejado son:

Incorporar mejoras en el salébn anexo, mas iluminacion, la alfombra 2
(levantada)

Considerar la circulacion del publico en el salén anexo 2
Mejorar la seleccion (productos industrializados y otros baja calidad) 3
Extender mas el horario de atencion (principalmente sabado y domingo) 5
Mas difusion de la FAM, en Brasil ppal. Y en el interior de la Provincia 5
Mejorar limpieza de los bafios 1
Hacer almuerzo de premiacion a la noche 2
Incorporar Cafeteria/lugar para comer 3
Incorporar remito para terminal de tarjetas para no ir adelante 1
Que dure una semana la FAM 3
Muchos dias que sea un dia menos 3
Ultimo dia se abra mas temprano 1
Seleccionar el premios por categorias/rubros 1
Atraer contingentes obsequiando al coordinador una artesania 1
Incorporar escenario 1
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Resultado de las encuestas realizadas a los visitantes

alaV Feria de Artesanias del Mercosur

Del 7 al 12 de Octubre de 2015

Puerto lguazl — Misiones - Argentina

El resultado del presente informe se realizd usando una muestra de 352
encuestas realizadas a personas que se encontraban visitando la V Feria de Artesanias

del Mercosur, la cual constaba de 7 preguntas.

Segun los resultados obtenidos con las encuestas realizadas a los visitantes a la
FAM 2015, podemos, decir, que la procedencia de la mayor parte de las personas que
asistieron a la misma son nacionales (47%) (Buenos Aires, Cordoba, Entre Rios, Santa
Fe, entre otros), como asi también se destaca la presencia de visitantes provinciales, de
los cuales 120 de los encuestados son de la ciudad de Puerto Iguazu, pero ademas se
conto de la presencia de visitantes extra-nacionales tanto de paises vecinos como ser

Paraguay, Brasil y Uruguay como asi también de Colombia, Chile, Per(, Espafia, entre

otros.
Lugar de Procedencia:
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Grafico N2 1: Lugar de procedencia. Fuente: Elaboraciéon propia a base de encuestas realizadas.

En su mayoria, de las personas encuestadas, viajaron a la Ciudad de Puerto

Iguazu, con su grupo familiar (65%) y/o con un grupo de amigos (25%).
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Viaja:
160

140

120
100

80
60

40

20

o |l

Solo Familia Grupo de amigos Otros

Grafico N2 2. Con quién viaja. Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Algunos de los motivos por los cuales dichos visitantes/turistas, excluyendo a los
locales, se encontraban en Puerto Iguazu, eran porque estaban de vacaciones (43%),
otros por el fin de semana largo (29%) y con un porcentaje, no muy significativo, del 12%,
como se observa en el grafico N° 3, se desplazaron a dicha ciudad exclusivamente por la

Feria de Artesanias del Mercosur.

Motivo por el cudl se encuentra en Pto. Iguazu
120
100
80
60
40
20 i
. -
Por Trabajo  Vacaciones Porel finde Porlaferia de Otros
semana largo  artesanias

Grafico N2 3. Motivo por el que se encuentra en Pto. Iguazu. Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas

realizadas.
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Observando el grafico N° 4, de los 349 encuestados, que han respondiendo a esta
pregunta, 121 personas (35%) han dicho que han visitado més de una vez la Feria de
Artesanias del Mercosur y el 65% lo hacia por primera vez.

¢Esla primera vez que visita la Feria de Artesanias?

Grafico N2 4. Es la primera vez que visita la FAM. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas realizadas.

Los medios por los cuales dichas personas se han enterado de la Feria de
Artesanias del Mercosur fueron a través de la promocién en la via publica (49%), radio
ylo TV (10%) y cabe destacar que un 20% se ha enterado por otra persona, por
‘recomendacion’. Y en menor medida por la pagina Web, las redes sociales y la casilla de

informe de turismo.

¢Como se enterd de la Feria de Artesanias?

Otros

Oficina de Turismo
Redes Sociales
Radio/TVv

Promaocion via publica

Pagina Web

Recomendacion

(=]
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Grafico N2 5. Como se enterd de la FAM. Fuente: Elaboracidn propia a base de encuestas realizadas.
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A lo que refiere a la facilidad para llegar al predio donde se realiza la feria de
artesanias, el 96% de los encuestados ha dicho que le resulto facil llegar, que no tuvo
ningun inconveniente para ubicarlo y al 4% se le ha resultado complicado encontrar el

predio.

éLe resulto facil llegar a la Feria de Artesanias?
No
4%

Grafico N2 6. Facilidad para llegar a la FAM. Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

Y la ultima pregunta realizada fue cémo calificaria la muestra de artesanias en

cuanto a:

- La calidad de los productos exhibidos: el 99% de los encuestados la definid

como buena, el 1% restante como regular.

Calificaciéon de: Calidad de los productos exhibidos
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Grafico N2 7: Calificacién de los productos exhibidos. Fuente: Elaboracidon propia a base de encuestas

realizadas.
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- La presentacion de los stands: solamente dos persona de las encuestadas sefialo

la presentacion de los mismos como regular mientras que el 99,5% como buena.

Calificacion de: Presentacion de los stands
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Grafico N2 8: Calificacion de la presentacidn de los stands. Fuente: Elaboracion propia a base de encuestas realizadas.

- Y alo que respecta a la ambientacion del predio ferial: sucede lo mismo que en el
punto anterior, el 99,5% de las personas encuestadas (350) han calificado a la
ambientaciébn como buena mientras que dos personas la consideraron como

regular.

Calificacion de: Ambientacion

350

300

250

200

150

100

50
A k. ___J

Buenos Malos Regulares

Grafico N2 9: Calificacién de la ambientacién del predio. Fuente: Elaboracién propia a base de encuestas realizadas.
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Premiacion FAM 2015

MENCIONES ESPECIALES

Andrés Jerez Chango, Ecuador, Artesanias “Curundi” Salasaka por la
calidad de sus trabajos y distancia recorrida.

Arte e ldentidad de la red OEPAIC de Bolivia por su fe en nosotros y por la
transparencia en la cadena de valor artesanal. Premio a la ética y el
compafnerismo.

Artesanias Peteriby por su constante evolucion y basqueda permanente de
la innovacién y mejora de producto. Eldorado, Misiones.

CEMERC de Villarrica, Paraguay. Por el conjunto de productos
representantes de la mejor artesania paraguaya y en especial por la pieza
excelente de Nidia Rosa Quifilones Lopez.

Facundo Romero cestero QOM de Miraflores Chaco, por sus trabajos en
palma bordados en chaguar.

Gregorio Oviedo cestero de Punta Marucha, Goya, Corrientes por sus
trabajos en palma.

IPA Instituto Paraguayo de Artesanias por su constante acompafiamiento y
apoyo y espiritu de integracion.

Lidia Klein por representar el espiritu del artesano misionero. Puerto Rico,
Misiones.

Luis Medina cestero, de Terma de Rio Hondo de Santiago del Estero, por
sus trabajos en palma, paja y chala.

Nahuel Daniel: Mencion joven artesano por sus personajes locales en
diferentes metales. San Ignacio. Misiones

Po Reta, de 25 de Mayo, Misiones, por conservar la tradicién de la cesteria
ancestral Mbya.

Sara Torrent por cesteria QOM en palma y totora del barrio NAM QOM de
Formosa.

Villanueva Martos por la calidad de sus trabajos en macramé. Bs. As.
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PREMIOS ADQUISICION INYM

2° PREMIO: Orden de adquisicion por $ 3.000 para Gaspar Nadalino por su tasa
para mate cocido o tisanera. (Oberd, Misiones).

1° PREMIO: Orden de adquisicion por $ 5.000 para Pablo Playa por su bombilla
hoja. (El Soberbio, Misiones).

Premio Adquisicion Amerian por $ 4.000 para Mercedes Diaz por su aporte a la
sustentabilidad y cuidado del medio ambiente. (Pdas. Misiones).

2° Premio Adquisicion FAM: por $ 2.500 a Daniel Soler por la simplicidad y belleza
lograda en una pieza con arduo trabajo. (Bs. As.)

1° Premio Adquisicion FAM: por $ 5500 a Miguel Angel Venegoni por su
creatividad y disefio constructivo y la magia de transformarnos a todos en nifios.
(Bs. As.).

223



1° Ronda de Negocios FAM 2015

La misma fue organizada por el Ministerio de Accion Cooperativa, Comercio e
Integracion a través de la Subsecretaria de Comercio e Integracion y la Fundacion
Artesanias Misioneras.

Previa a la ronda se envio un instructivo a los artesanos a fin de que tengan en
cuenta lo que se debe preparar, llevar y hacer en cada reunién: Es importante
tener en cuenta lo que le corresponde a cada uno, para que todo salga de
acuerdo a las expectativas

De acuerdo a lo manifestado tanto por los compradores quienes pudieron conocer
a futuros proveedores para su respectivos comercios, fue muy valioso el contacto
y destacaron la importancia de la FAM como vidriera para el trabajo artesanal y
los artesanos tuvieron por primera vez la oportunidad de participar en este tipo de
encuentro que les permite vender directamente a los comercios especializados de
Capital Federal.

Tanto compradores como inscriptos en la ronda manifestaron la importancia de
continuar con la realizacion del encuentro de negocios en las proximas ediciones
de la FAM.

Fueron invitados como compradores las siguientes empresas:

COMPRADORES:

INKA TIENDA DE ARTE

Inka es el lugar donde se reunen objetos de arte, de origen y de autor,

provenientes de pueblos originarios, fundaciones, cooperativas, ong y artesanos
en general. Un espacio donde la diversidad de creaciones hechas a mano con
materiales nobles y naturales, de diferentes rincones de nuestra region, son las
verdaderas protagonistas.

Venir a Inka es contemplar, sentir, disfrutar, contribuir y atesorar piezas que

representan nuestra cultura.
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Objetivos

Promover el desarrollo del arte y la cultura generando progreso social, econémico
y cultural. Respetar y fortalecer la identidad cultural del artesano, alentando su
autogestion.

Respetar la preservacion del medio ambiente. Representar los valores del trabajo
asociativo y las identidades locales, promoviendo el compromiso social y el

consumo responsable.

Contacto:
Ingrid Koch/Karina Frank

Mail: inka.tienda@agmail.com

Web: www.inkatienda.com.ar

GUARANI PORA

Los objetos artesanales que selecciona Guarani Pord son producto de una

técnica tradicional y una manufactura con un profundo arraigo historico.
Valoramos los materiales perdurables y organicos, la produccién comunitaria y
anonima y la dedicacion que implica el trabajo manual, ofreciendo piezas Unicas y
originales. El artesano crea cada pieza, dejando la huella y el trazo de su mano
inscripto en el objeto. Los arandu —conocimientos trasmitidos de forma oral- se
fueron pasando de generacion en generacion y hoy se estan perdiendo. La
intencion de Guarani Pora es difundir la manufactura variada de la tierra colorada,
sea tanto de Paraguay como del litoral Argentino. Y que a través del consumo de
sus productos, los artesanos sigan encontrando, en el saber que atesoraron sus
antepasados, un medio de vida.

Contacto

Carolina Urresti

carourresti@gmail.com

www.quaranipora.com /www.facebook.com/GuaraniPora

www.carourresti.com.ar
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NATIVO ARGENTINO

Nativo Argentino es una cooperativa que disefia, produce y comercializa textiles

en lana de llama, alpaca y oveja, para decoracion e indumentaria. Nuestros
productos son confeccionados a mano con técnicas ancestrales y fibras naturales
tefiidas con vegetales y minerales.

Trabajamos con artesanos de algunos de los pueblos mas remotos de Argentina
fomentando el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de los mismos y de

la comunidad en que viven.

Contacto:
Jorge Cordone

cordonej@hotmail.com

WwWw.nativoargentino.com.ar

Participaron de la misma 23 artesanos expositores de la FAM los mismos eran de
los siguientes rubros:

Cuchilleria artesanal; pulseras de cuero; esmaltado en cobre; encuadernacion
artesanal; indumentaria con tintes naturales; joyeria contemporanea; billeteras;
cesteria en paja y hoja de palma; joyeria en plata; ropa pintada a mano; cartearas
en cuero repujado; utensilios en madera; artesanias en cuero; papel iluminacion;

cesteria en ysip6 y tacuara: vitro fusion; arneses, billeteras en cuero; etc.

Maria Martha Oria

Directora General de Comercio e Integracion
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