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Las tareas desarrolladas para el CFI en el transcurso del año 2014, de acuerdo a los términos de referencia del contrato para el Proyecto “Estudio para la instalación de un Centro de Servicio de Apicultura en la Localidad de Olta”, han sido las siguientes:

TAREAS 1 - 3   análisis del proyecto e implementación a campo; análisis de obra y Seguimiento y Sistematización de resultados.

a. Durante el mes de noviembre se realizaron las siguientes tareas:

El día 13 de noviembre de 2014  viajamos a la provincia de La Rioja, el Lic. Pérez y quien suscribe. El motivo del viaje fue realizar la reunión inicial del proyecto para la construcción, equipamiento y puesta en funcionamiento de un “Centro de Servicios Apícolas” en la ciudad de Olta, Dpto. Gral. Belgrano, en el marco de un proyecto integral que incluye a la Municipalidad del Dpto. Gral. Belgrano y al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación,  a los efectos de que se comporte como un Componente de escala Regional que articule y coopere funcionalmente con otros Centros Apícolas de la misma escala, con Centros Apícolas de escala Departamental y con una Planta de Homogeneizado y Fraccionamiento que será el Componente de escala Provincial, constituyendo en el futuro un Sistema de Centros inter-actuantes. La Planta de escala provincial será administrada por la SAPEM- Sociedad Anónima con Participación Estatal Mayoritaria “Mieles Riojanas S.A.” que oficiará de punto de partida, no sólo para el fraccionamiento de la miel, sino para el desarrollo técnico del sector; y el relevamiento, caracterización, análisis y posterior comercialización de las mieles provinciales y de la región.

Los trabajos comenzaron con una reunión en la que participaron: 

· Julio Sanchez, Secretario de Planeamiento;

· Juan Urbano, Intendente de Olta 

· Leandro Bazan, gerente de Mieles Riojana S.R.L.

· Horacio Abrate, SENASA; 

· Jenne Perello, Municipalidad de Olta; 

· Daniel Funes, Municipalidad de Olta; 

· Mariana Urbano, Municipalidad de Olta; 

· Aurelia Bertola, Secretaría de Planeamiento; 

· Luis Garachana, Sec. de ganadería de la provincia de La Rioja; 

· Apicultores de Olta y de Tama.-

Nos fuimos presentando para conocer las funciones que cumpliremos cada uno de los integrantes en el proyecto futuro.

 
Posteriormente nos reunimos con los apicultores de Tama, para la evaluación del proyecto que será implementado en dicha localidad, el que oficiará de Centro Apícola de escala Departamental. De la reunión que mantuvimos se obtuvo como resultado el proyecto definitivo (al original le hicimos las modificaciones que consideramos necesarias para adaptarlo a las condiciones que exige el SENASA); se evaluaron las posibilidades financieras del grupo, y en función de lo manifestado por ellos, se hizo una evaluación técnica de la maquinaria existente que podrán utilizar y de la nueva maquinaria a adquirir.

Al otro día nos reunimos para  redefinir el Proyecto del Centro Regional de Olta, para poder adecuarlo a las posibilidades financieras del mismo. Trabajamos en las medias mínimas y en el layaut, para adaptarlo a la realidad de esas posibilidades. Quedamos en terminar de definirlo para el mes entrante, a los efectos de poder incorporar algunos datos que necesitamos y que constituyen algunas restricciones, fundamentalmente económicas y financieras.

Por la tarde nos dirigimos al predio donde se establecerá el mencionado proyecto Regional, para iniciar las tareas  técnicas de evaluación del lugar. Se evaluaron todas las posibilidades que presenta, como los accesos, disponibilidad de agua y de luz, y de esta manera poder dar la aprobación para el inicio de las obras. Las condiciones son óptimas, por lo que dimos el consentimiento para el inicio de las tareas de limpieza y acomodamiento y así poder empezar con la obra civil.

Este es el modelo definitivo, que hemos elaborado para los Centros de Desarrollo Apícolas, a nivel Regional. Este modelo realizado para la ciudad de Olta, será replicado en otras localidades donde se necesite implementar un Centro Regional.
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Al otro día continuamos con la tarea, para lo cual nos dirigimos a la ciudad de Chamical, al predio donde se establecerá la Planta de Homogeneizado y Fraccionamiento que será el Componente de escala Provincial. 

Acompañado por el señor Leandro Bazan, gerente de “Mieles Riojanas S.A.” y el señor Luis Garachana, Coordinador del Programa Apícola de la provincia de La Rioja, visitamos el predio y pudimos ver el estado de avance de las obras, la infraestructura existente que será aprovechada y la provisión de servicios, tanto de luz como de agua
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                                                       Ingreso al predio de Olta    
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                                      Vista parcial e infraestructura existente
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                                    Provisión de agua y electricidad del predio

   Para el caso del Proyecto Provincial, cito en la localidad de Chamical, las obras ya están comenzadas y de acuerdo a lo manifestado por su Gerente, Lic. Leandro Bazán, las obras respetan los términos y condiciones previstos.
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                                              Ingreso al predio de Chamical
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                                                     Estado de las obras 
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                                       Leandro Bazan y Luis Garachana
b. Durante el mes de diciembre se realizaron las siguientes tareas:

Viajamos a la provincia de La Rioja, en lo que fue nuestro segundo viaje.

Nos reunimos con el Sr. Garachana, en la ciudad de Olta, con quien iniciamos una serie de trabajos para terminar de definir los proyectos a nivel Regional y Departamental.

Trabajamos sobre la adecuación definitiva de los planos del proyecto de Olta, el que será tomado como modelo para la escala regional. En virtud de los objetivos del plan integral de desarrollo apícola de la provincia, hemos querido mantener el diseño original, sobre todo la parte complementaria del proyecto, que a priori, y por una cuestión presupuestaria, aparecía como posible de realizarse en otro momento. Entendiendo que cada planta represente en realidad un Centro de Servicios Apícolas, hemos decidido no modificarla. 

En virtud de algunos desfasajes presupuestarios, preocupados por la realización efectiva de las obras, es que hemos adaptado el ancho de la planta. Reunidos el día martes 10 con la Arq. Perelló ,  el Lic. Abrate, el señor Garachana y quien suscribe, hemos decidido reducir la medida original del ancho, que era de ocho (8) metros a seis (6) metros. Con esto, de acuerdo a lo que manifiesta la Arq. Perelló, logramos una importante reducción en la estructura, y como consecuencia de ello, un ahorro significativo en los costos de la obra civil.

Una vez definido el modelo final lo enviamos a la oficina del Arq. Sánchez a los efectos de poder replicarse en otras localidades riojanas, elegidas estratégicamente para ser emprendimientos regionales. Se estima que se establecerán seis (6) de estas plantas, en toda la provincia.

El día miércoles 11 nos reunimos con el señor Garachana, el Lic. Abrate, gente del municipio de Olta y con los productores de Olta, para empezar a definir el programa de capacitación que será llevado adelante, durante el transcurso del año 2014. A la reunión estaban citados e invitados por el Arq. Sánchez,  los productores de las ciudades de Tama y de Patquía, los que por encontrarse reunidos en la ciudad de La Rioja con motivo de un Foro Apícola de Cuyo, organizado por la Subsecretaría de Agricultura Familiar, no pudieron asistir.

De acuerdo a los términos establecidos en las distintas etapas de este proyecto integral, las obras civiles se encuentran atrasadas, ya que las mismas deberían haber empezado en el mes de noviembre. La preocupación radica en el encadenamiento y atraso que pudiera sufrir este proyecto, ya que el convenio entre el municipio de Olta y el Ministerio de Trabajo, empezará a regir a partir de que el municipio tenga terminado entre el 60% y el 70% de la obra civil.

No pudimos ver al intendente de Olta, señor Juan Urbano, para conocer de su propia voz el estado del convenio y la disponibilidad del financiamiento municipal para el real y efectivo inicio de las obras. La gente del municipio que se hizo presente en la reunión, dijo desconocer estos aspectos del financiamiento.

El día jueves 12, nos reunimos con el gerente de Mieles Riojanas S.R.L., Leandro Bazán, con quien coordinamos las acciones conjuntas a seguir en el marco del programa ya que a partir de la planta de homogeneizado y fraccionamiento de Chamical, se coordinará e integrarán el resto de los centros de Desarrollo Apícola. Este emprendimiento, operará como escala provincial y será la cabeza del desarrollo riojano, a partir de donde se integren los otros emprendimientos. Las obras de adecuación de la infraestructura existente y el aporte de nuevas estructuras, están por iniciarse. La compra del equipamiento  está también  encaminada.

El día viernes 13 por la mañana, en la ciudad de La Rioja, quisimos reunirnos con el Arq. Sánchez, pero dado que era el último día hábil de la administración pública provincial, fue imposible coordinar esta reunión.

Febrero y Marzo: Debo empezar este informe diciendo que por razones ajenas a este proyecto, las tareas relacionadas a la construcción de la planta de Olta y de Tama, todavía no han comenzado. Si bien nuestra tarea es independiente a las obras, existen algunos desfasajes producto de este atraso. 

Al estar encadenado por un convenio, el atraso municipal (en el caso de Olta) hace que los fondos provenientes del Ministerio de Trabajo de la Nación tampoco estén disponibles. De acuerdo a lo previsto, la planificación es así:
Observación respecto de los plazos previstos:

La obra civil estará a cargo de la Municipalidad del Dpto. Gral. Belgrano y deberá estar ejecutada en el 60 al 70% para habilitar la aprobación del Proyecto por parte del Ministerio de Trabajo-MTEySS (aporte de $ 500 mil).

A partir de ese momento podrá suscribirse el Acuerdo MTEySS con el Municipio y, 3 meses después, podría operar el Primer desembolso (60 % del total, para asignar $ 100 mil para la terminación de la obra civil y adecuación de las instalaciones conforme a las exigencias SENASA. El resto del fondo, del primer desembolso será para máquinas y equipos).

A partir del primer desembolso habrá 12 meses para completar la obra civil, comprar el equipamiento, poner a punto la maquinaria, capacitar al personal en los procesos y poner en marcha. (Ya que el Segundo desembolso de $ 150 mil será a los 150 días de ocurrido el Primero; y el Tercer y último desembolso de $ 50 mil será a los 150 días de ocurrido el Segundo)

Por distintos problemas la obra no ha empezado, y el municipio todavía no ha realizado los aportes.
c. Durante el mes de Febrero se realizaron las siguientes tareas:

Viajamos a la ciudad de La Rioja, para encontramos con el señor Leandro Bazán, con quien mantuvimos una reunión para interiorizarnos sobre el grado de avance de las obras correspondientes a la planta de Chamical.
Nos informa el señor Bazán, que si bien la obra civil se encuentra parada en este momento a la espera de los fondos de reactivación de la misma, la partida presupuestaria para las instalaciones y maquinarias está totalmente desembolsada, y sólo resta que la parte edilicia se complete para proceder a su  instalación.
 También surge de dicha reunión que el señor Bazán viajará en los próximos días a los Emiratos Arabes, junto a un grupo de empresarios argentinos, la Cancillería Nacional y el Consejo Federal de Inversiones, a una misión comercial, consistente  de una visita a una exposición de alimentos en Dubai. La idea del señor Bazán, es llevar muestras de miel riojanas, a los efectos de realizar una degustación y presentación de las mieles, a la espera de conseguir contactos y clientes para futuros transacciones comerciales.
 
Ese mismo día se concretó una reunió con el Arq. Julio Sánchez, para que nos pusiera al tanto de su situación personal y del estado del resto de las obras de los distintos emprendimientos.

A la reunión con el Arq. Sánchez, se sumó la señora Mariana Urbano, quien nos informa sobre la obtención de parte de los fondos para el inicio de las obras en Olta, del señor Intendente Municipal.
Al otro día continuamos con la tarea, para lo cual nos dirigimos a la ciudad de Olta donde se realizaría la primera charla de sensibilización sobre el proyecto.

De la misma participaron el Señor Intendente Municipal de Olta, Juan Urbano; el señor Daniel Funes, Secretario de Producción de la municipalidad; el Lic. Horacio Abrate, la Arq. Jenne Perelló y los apicultores de la región.
En esta oportunidad no participó el señor Luis Garachana por encontrarse en la ciudad de Buenos Aires, en una reunión de la Mesa Apícola Nacional, convocada por el Ministerio de Ganadería de la Nación (MINAGRI).

En la reunión de Olta  se volvieron a evaluar los números del proyecto, el inicio de la obra, los materiales a usarse (tipo de construcción) y la mano de obra disponible.

De los resultados se desprende la posibilidad de encarar la mencionada obra civil con distintos sistemas de construcción, evaluando la conveniencia de las distintas alternativas.
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Nos encomendaron, a quien suscribe y el Lic. Abrate,  viajar a la ciudad de La Rioja  para visitar y entrevistar a una empresa que podría aportar materiales para un sistema de construcción en seco, y además, no sólo aportar los materiales sino también llevar adelante la obra civil, existiendo la posibilidad de entregar la misma “llave en mano”.

Hecha la consulta se elevaron las distintas alternativas para su consideración técnica y posterior decisión.

También durante este periodo recibí una consulta y pedido de ayuda  para presentar un Manual de procedimientos para operar una sala de extracción, a los efectos de ser presentado al Ministerio de Trabajo, en una reunión con el Municipio de Olta. La idea es interiorizarlos sobre lo que se está haciendo. Sólo a los efectos de documentar parte de la tarea que hemos realizado durante este periodo, anexo el documento, ya que tal como lo dice al principio, el manual de Procedimientos es único y exclusivo para cada sala de extracción, y si bien se hacen sobre una base lógica (que es la presentada) cada uno tendrá su particularidad. La elaboración de estos  manuales son además, considerados fundamentales para generar en el productor el sentido de pertenencia, por lo que cuando se realicen los talleres correspondientes, uno de los objetivos claves será hacerlos sentir que están elaborando los reglamentos a los que ellos mismos se someterán en el futuro, en forma libre y voluntaria, y deberán ser los propios apicultores los encargados de velar que se cumplan las condiciones adoptadas. Nuestra tarea será sólo de marcarles los lineamientos para que, cumpliendo con las reglamentaciones vigentes, cada planta encuentre su mejor forma de operar.
El documento que sigue a continuación, con todas las salvedades que hemos formulado, es lo que le hemos enviado:

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA OPERAR UNA SALA DE EXTRACCION

El Manual de procedimientos será elaborado en un taller junto con los productores  y los futuros operadores de la planta. 

Un taller es un ámbito de trabajo participativo, con un objetivo claro, donde los participantes van construyendo una determinada obra, guiados por un coordinador que va moderando los temas y conduciendo hacia el objetivo buscado.

Esa coordinación del taller, en este caso, estará orientada hacia las Buenas Prácticas de Manufactura y las recomendaciones técnicas atendiendo a los requerimientos de la actual legislación. 

Con esta información, llegamos a elaborar un Protocolo de funcionamiento y un Reglamento para los potenciales clientes, demandantes del servicio.

El Código Alimentario Argentino que es nuestra ley madre, incluye la obligación de aplicar las Buenas Prácticas  de Manufacturas en cualquier establecimiento dedicado a la elaboración, procesamiento y manipulación de alimentos. La apicultura no es la excepción a la norma. Esta herramienta es la que nos permitirá la obtención de productos seguros para el consumo humano y será la base para el funcionamiento de ese establecimiento y para el desarrollo de todos los procesos que se lleven adelante. Y como tal, contribuyen a la obtención de alimentos seguros, saludables e inocuos.

La inocuidad es uno de los cuatro grupos básicos de características que, junto con las nutricionales, las organolépticas y las comerciales, componen la calidad de los alimentos. 

Hay numerosos peligros de naturaleza física, química o microbiológica que pueden provocar la pérdida de la inocuidad. Dada la fuerte relación que existe entre este aspecto y la salud de los consumidores, su cuidado adquiere importancia fundamental (1) 
Para el aseguramiento de la calidad de la miel es necesario cuidarla durante todo el proceso de producción y de procesamiento. Por eso ambas cosas van de la mano, y la no implementación de las Buenas Prácticas Apícolas,  vuelve inútil todos los cuidados que puedan brindarse durante su extracción. Por eso, no se soslayará este tema en el taller. Nada puede solucionarse en el procesamiento de la miel, si durante su etapa de producción no se tomaron los recaudos necesarios para garantizar, no sólo los aspectos productivos, sino aquellos que tienen que ver con la obtención de una producto apto para el consumo humano.

Superada esta instancia, hablamos  sobre las BPM,  utilizando como material bibliográfico las Guías de Buenas Prácticas de Manufactura de la ex SAGPyA. (2)

Los criterios más importantes  a tener en cuenta en el procesamiento de los alimentos son:

· Estructura edilicia

· Lugar de procesamiento y edilicio

· Construcción materiales y diseño

· Abastecimiento de agua y evacuación de efluentes

· Dependencias auxiliares

· Equipos y utensilios

· Diseño y construcción

· Materiales

· Personal

· Contaminación cruzada

· Programa de Higiene y desinfección

· Programa de eliminación de deshechos

· Programa de lucha contra plagas

Con relación específica a la miel, se puede resumir en el siguiente flujograma de extracción y fraccionamiento, el que podrá usarse como modelo, y el que podrá modificarse, a partir de las particularidades de cada establecimiento.


[image: image12]
d. Durante el mes de marzo se realizaron las siguientes tareas:

Viajamos directamente a la ciudad de Olta, para iniciar las tareas de capacitación.
Antes de la reunión de capacitación, el señor Daniel Funes (Sec. De Producción del Municipio de Gral. Belgrano - Olta), nos informa que desde el municipio se ha decidido la contratación de la empresa Convergencia S.R.L., proveedora de material de construcción en seco, y se está evaluando la posibilidad de contratar la obra “llave en mano”, ya que la empresa cuenta con la Cooperativa El Trébol de Chamical, proveedora de mano de obra.

Nos reunimos con el Sr. Garachana con quien iniciamos las tareas de asistencia técnica. 
El día martes la reunión se llevó a cabo en la ciudad de Olta, más concretamente en el Centro de Integración Comunitaria (CIC). Las instalaciones son óptimas para este tipo de tareas.

La presencia de apicultores fue bastante escasa, a pesar del gran entusiasmo manifestado por los presentes. De cualquier manera se deberá realizar una intensa tarea de sensibilización para que los apicultores locales vuelvan a creer en este proyecto, y se sientan parte del mismo. Todas las tareas que nos quedan por llevar adelante, dependerán del grado de adhesión que tengan los apicultores, ya que están orientadas al funcionamiento de la futura planta, y para ello es fundamental la presencia de la mayoría de los apicultores que intervendrán en este emprendimiento.
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El día miércoles, nos dirigimos a la ciudad de Tama, distante unos 130 km de Olta, donde fuimos recibidos por personal del municipio, entre los que se encontraban el señor Juan Martín, Secretario de Desarrollo local; el señor Juan Carlos Albornoz y un grupo importante de apicultores que conforman la totalidad de los participantes que recibirán la capacitación y asistencia técnica durante todo este periodo.
En la ciudad de Tama se realizará una planta del tipo Departamental, la que fue oportunamente visada y realizada la adecuación definitiva de los planos, el que será tomado como modelo para la escala departamental. Esta tarea fue realizada en los viajes anteriores, tal como se informara oportunamente.

La respuesta de los apicultores de Tama fue inmejorable, el grado de compromiso con el emprendimiento es muy bueno, y el apoyo del municipio es total.

Por la tarde, terminada la capacitación, nos reunimos con el señor Intendente Municipal de Tama, Ing. José Albarracín,  quien ratificó el compromiso con este emprendimiento.
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Abril, Mayo y Junio: Tal como venimos informando, y por razones ajenas a este proyecto, las tareas relacionadas a la construcción de la planta de Olta y de Tama, todavía no han comenzado. Si bien nuestra tarea es independiente a las obras, existen algunos desfasajes producto de este atraso. 

Al estar encadenado por un convenio, el atraso municipal (en el caso de Olta) hace que los fondos provenientes del Ministerio de Trabajo de la Nación tampoco estén disponibles. De acuerdo a lo previsto, la planificación es así:

Observación respecto de los plazos previstos:

La obra civil estará a cargo de la Municipalidad del Dpto. Gral. Belgrano y deberá estar ejecutada en el 60 al 70% para habilitar la aprobación del Proyecto por parte del Ministerio de Trabajo-MTEySS (aporte de $ 500 mil).

A partir de ese momento podrá suscribirse el Acuerdo MTEySS con el Municipio y, 3 meses después, podría operar el Primer desembolso (60 % del total, para asignar $ 100 mil para la terminación de la obra civil y adecuación de las instalaciones conforme a las exigencias SENASA. El resto del fondo, del primer desembolso será para máquinas y equipos).

A partir del primer desembolso habrá 12 meses para completar la obra civil, comprar el equipamiento, poner a punto la maquinaria, capacitar al personal en los procesos y poner en marcha. (Ya que el Segundo desembolso de $ 150 mil será a los 150 días de ocurrido el Primero; y el Tercer y último desembolso de $ 50 mil será a los 150 días de ocurrido el Segundo)

Por distintos problemas la obra no ha empezado, y el municipio todavía no ha realizado los aportes.
e. Durante el mes de Abril se realizaron las siguientes tareas:

Entre el 7 y el 11 de abril viajamos a la provincia de La Rioja para continuar con el programa de capacitación establecido. En esta oportunidad, el tema fue Buenas Prácticas de manufactura, Primera parte.

La idea es ir introduciendo a los productores  en lo que son las BPM, tanto en lo relacionado a las condiciones higiénico- sanitarias de las instalaciones,  como a las buenas prácticas de los futuros operarios de las mismas.

La idea es ir aportando elementos para llegar al gran objetivo que es, establecer las condiciones para armar el Manual Operativo de cada planta. Este manual contemplará todos los procedimientos para operar la sala, a partir del tipo de maquinaria disponible, el layaut y el personal que operará la misma.

Es especial la capacitación porque en la mayoría de los casos, los productores oficiarán de clientes y de operadores de la planta, y desde ese doble rol es como debe entenderse el funcionamiento. Por lo expuesto, se le agregará la elaboración de un  Reglamento para cada sala, el que deberá someterse cada uno de los productores cuando estén haciendo las veces de “clientes” de la misma, o todos aquellos terceros que puedan acceder en el futuro.

En esta oportunidad, realizamos la capacitación en tres localidades distintas: Olta, Tama y Patquía.

La obra de la futura planta de Olta todavía no ha empezado, y por tal motivo e independientemente de haber hecho la capacitación, nos juntamos con el Sr. Intendente Juan Urbano, para que nos pusiera al tanto de los avances de las obras. Nos ha manifestado que están a la espera de la partida presupuestaria pero que ya tienen arreglado la contratación de la empresa que llevará adelante la obra edilicia. Al tratarse de una empresa que entregará la planta llave en mano, y de un sistema de construcción en seco, todos son muy optimistas en que la planta estará funcionando para la próxima cosecha, a pesar de que estamos transitando el mes de abril y todavía no se ha realizado ningún movimiento en el predio.
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El caso de Tama es similar en cuanto a la obra edilicia. Todavía no han empezado las tareas, pero todos han manifestado que en los próximos días comenzará la construcción. Aquí el sistema de construcción elegido es el convencional, dado que muchos de los materiales necesarios son aportados por el municipio, y la mano de obra por el propio grupo de productores. La combinación de estos dos factores hace estéril cualquier análisis de costos entre ambos sistemas de construcción (sistema de construcción en seco vs. Convencional).
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En ambos casos, los planos definitivos ya están aprobados por los grupos y está todo encaminado hacia el inicio de las obras. No obstante, la capacitación se realizó normalmente, con buena afluencia de productores. El único detalle es que originalmente la capacitación estaba programada para el día martes a las mañana y la tuvimos que pasarla para el miércoles a las nochecita. El motivo fue que los pocos asistentes manifestaron  que el horario elegido no era el mejor y que las horas de la tarde/noche eran las más adecuadas para que pudieran llegar la mayoría de los productores.  Por tal motivo, reorganizamos  los tiempos y realizamos la capacitación al día siguiente, a partir de las 19 horas. De esta manera pudieron asistir casi todos los componentes del grupo apícola de Tama, y se terminó realizando una muy buena jornada de trabajo.

En el caso de Patquía la situación es algo distinta. La planta está construida hasta el encadenado (unos dos metros de altura) y la partida financiera complementaria que se necesita para finalizarla, acaba de ser aprobada, de acuerdo a un informe que nos hiciera el Coordinador del Programa Apícola Provincial, el Téc. Luis Garachana. 

Después de haber realizado la charla sobre BPM primera parte, nos dirigimos al campo donde está ubicada la obra (futura planta). Analizamos lo hecho hasta ahora, y dado que se ha destrabado la ayuda financiera de Nación que estaban esperando, se ha decidió agregar al proyecto original, unos 25 metros cuadrados más, que permitirán ampliar la zona intermedia para optimizar mucho mejor los espacios, con un resultado mejorador del sistema operativo que hará funcionar la planta. 
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Al igual que en las anteriores, deberemos reconsiderar los horarios de las capacitaciones, porque aquí también han manifestado la imposibilidad de asistencia mayoritaria en los horarios habituales de trabajo, por lo que deberemos considerar la posibilidad de realizarlas en horarios nocturnos, al  menos hasta que la temática y el avance de las obras nos lo permita.

Cabe destacar que aquí también la mano de obra es aportada por el grupo de apicultores, lo que hace bajar los costos en forma considerable.

Finalmente, y con la presencia del Lic. Marcelo Pérez del CFI, realizamos sendas reuniones con el Téc. Luis Garachana y quien suscribe, para ponerlo en estado de situación de las distintas localidades participantes del proyecto y coordinar las acciones futuras, a partir de los desvíos de los tiempos en las obras.

f. Durante el mes de mayo se realizaron las siguientes tareas:

Entre el lunes 5 y el viernes  9, realicé la comisión correspondiente al mes de mayo.

El día 5, antes de viajar a la provincia de La Rioja,  realicé una visita al SENASA, y me entrevisté con el Dr. Daniel Larrañaga, Coordinador de Lácteos y Apícolas, el que me aclaró algunas cuestiones relacionadas a la provincia de La Rioja. Concretamente me habían informado de la existencia de un convenio entre ambos (SENASA y Provincia) y Larrañaga me informó que en la actualidad no existen convenios con ninguna provincia. Por tal motivo lo que en un principio se pensaba que podía canalizarse directamente en La Rioja,  queda confirmado que los trámites de inscripción de salas para su habilitación habrá que iniciarlos y realizarlos totalmente en Buenos Aires.

Hasta tanto no quede determinada la estructura  edilicia definitiva que tendrán las plantas de Olta y Tama, no iniciaremos ningún trámite. Lo que si emprenderemos son los trámites para Patquía, dado que las modificaciones definitivas ya fueron hechas y convenidas con los integrantes de las Asociación Apícola y quien suscribe. Hemos consensuado las ampliaciones, hemos realizado el nuevo croquis que será adjuntado a la documentación a presentar. De acuerdo a lo que surge de la página web del SENASA, los actuales aranceles para dar inicio al trámite, son los siguientes.
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Hemos definido con el Coordinador de Lácteos y Apícolas que con la presentación de los planos y las respectivas memorias descriptivas edilicias y de proceso, se puede elaborar una pre-factibilidad que nos permita seguir adelante con las obras, con ese aval de SENASA.

Plano de la planta de extracción de Patquía
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El día martes iniciamos las capacitaciones, y en primer turno fue en Olta. En esa oportunidad fuimos informados por el Secretario de Producción de la Municipalidad de Olta, señor Daniel Funes, que la obra sería llevada adelante por una empresa de La Rioja, que se dedica a la construcción en seco, y con mano de obra municipal. El día miércoles, nos reunimos con la Arquitecta Perelló, quien manifestó que desde el Municipio del Olta le había pedido la reformulación presupuestaria del proyecto,  por el desfasaje natural desde el último presupuesto realizado (Diciembre de 2013), ya que se había decidido ir nuevamente para atrás en la decisión del tipo de construcción, optando por el sistema convencional de construcción. Con esta novedad, nos volvemos de un nuevo periodo de idas y vueltas y falta de definiciones que permitan iniciar la obra. De cualquier manera, es importante aclarar, que nuestra tarea no se ve modificada por esta circunstancia, aunque  no podemos dejar de soslayar el tema del descontento y desilusión de los productores, que se ve reflejada en la cantidad de asistentes a las reuniones.

Las ciudades que hemos visitado y dictado la capacitación fueron, además de Olta; el miércoles 7 Tama y el jueves 8,  Patquía.

Los temas de capacitación estuvieron enfocados a darle continuidad a los que venimos tratando, en este  caso,  el Módulo II de las BPM: Higiene del personal.

     La idea en esta oportunidad es ir introduciendo conceptos de higiene del personal en el manejo de una sala de extracción.  En los meses anteriores  hemos empezado con las condiciones higiénicas sanitarias de las instalaciones y ahora nos hemos referido  a las de las personas.

Hemos introducido el concepto de contaminación cruzada, el hombre como medio de contaminación, la vestimenta,  las prácticas no sanitarias, las barreras a la contaminación  y el propósito de las BPM que determinan qué hacer y qué no hacer cuando se interactúa con alimentos.

Estamos trabajando sobre el concepto de POE (Procedimiento Operativo Estandarizado) aplicable a todas las operaciones, más allá de las de limpieza y desinfección.

El objetivo de estas capacitaciones es ir preparando al productor y familiarizándolo con conceptos que nos permitan trabajar en un futuro sobre la documentación de las operaciones y finalmente la elaboración del Manual de Operaciones de cada planta.

Con relación a las obras, las mismas se encuentran en foja cero todavía, a excepción de Patquía. 

Con relación a la planificación de nuestras acciones, estamos organizando con los tres grupos en cuestión, un viaje a la ciudad de Villa de Soto, Córdoba, a los efectos de realizar una visita a una sala de extracción municipal, manejada por una cooperativa de apicultores del lugar. El objetivo de este viaje no sólo tiene que ver con la realización de una recorrida por sus instalaciones, que se nos ponga al tanto de los problemas en la operación de la planta, y todos los detalles que puedan servir para el futuro funcionamiento de las salas riojanas, sino también juntar a los productores riojanos en un día de trabajo, con un objetivo común, con la idea que pueda servir también como estímulo para los trabajos a futuro.
Como contrapartida y en agradecimiento a ser recibidos, nuestro aporte será una mirada sobre los puntos débiles y fuertes que encontremos, tanto de las instalaciones como del proceso, el  que entregaremos a modo de crítica constructiva y con el único objetivo de constituir un humilde aporte entre colegas.

Estamos coordinando con el señor Horacio Abrate (contacto con la gente de Villa de Soto), Luis Garachana,  el Señor Daniel Funes de Olta; el señor  José Moreno de Tama y el Señor Oscar Tanquía de Patquía, para que cada uno de ellos, puedan gestionar los recursos para la realización del viaje conjunto, el que está previsto realizarse durante la semana que se inicia el lunes  9 de junio del presente. 

g. Durante el mes de junio se realizaron las siguientes tareas:

La comisión de junio tuvo como objetivo armar una visita a una planta de extracción y fraccionamiento de miel, para que los productores de Olta, Tama y Patquía pudieran ver por primera vez una sala comunitaria funcionando. 

Como parte del programa de capacitación, se ideó esta visita con varios objetivos, dentro de los cuales, muchos se han cumplido y otros no.

 
 Dentro de los objetivos que no pudimos cumplir está el hecho de que tanto la gente de Tama como la de Patquía, no pudieron viajar. Lamentablemente por problemas presupuestarios no pudieron ser de la partida, y en ambos casos los problemas se generaron a último momento, por lo que no se pudieron sortear.


Todos los demás objetivos planificados, se concretaron plenamente.


Salimos todos juntos desde Olta en una combi de la municipalidad, y eso ya constituyó un hecho significativo porque el mismo viaje se convirtió en el inicio de la capacitación. También entendemos la importancia de pasar todo un día juntos con un objetivo común, donde se empiezan a visualizar intercambios de opiniones sobre distintos temas, aunque todos relacionados directa o indirectamente con una sala de extracción comunitaria.

Nos acompañó, además de Luis Garachana, el Lic. Horacio Abrate quien fue el encargado de hacer el contacto con la gente de la ciudad de Villa de Soto, provincia de Córdoba, donde está implantada esta sala de extracción.
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Al viaje se nos unieron, el director de Sanidad de la provincia de La Rioja, Med. Vet. Claudio Robledo y el asesor del Ministro de la Producción, Ing. Agroind. Mateo. Ellos, junto a un grupo de colaboradores aprovecharon nuestro viaje para hacer también la visita y llevarse una idea de una planta en funcionamiento.

Llegamos a la mañana temprano ya que la distancia recorrida fue algo más de ciento cuarenta kilómetros. Nos estaban esperando dos productores de la cooperativa, que tienen a cargo el funcionamiento de la sala. 

Iniciamos la capacitación con una visita guiada por toda la planta, donde en cada una de las zonas que está dividida la sala, nos fueron explicando qué se hacía, quién tenía acceso, y qué operaciones se realizaban.  Hicimos el recorrido del personal, imitando a lo que normalmente sucede cuando ingresan a trabajar; luego realizamos el camino de las alzas cuando llegan llenas de miel desde el campo. Así fuimos completando cada uno de los pasos operativos de la planta, siempre guiados y orientados por estos dos productores.
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Un aspecto complementario si se quiere, pero no menos importante, fue la visita al SUM que posee la planta. Este salón de usos múltiples, como su nombre lo indica, constituye un lugar estratégico para los apicultores ya que allí se realizan reuniones, capacitaciones, asambleas, almuerzos de camaradería, etc., lo que fue evaluado como muy importante por los locales y fue recepcionado de la misma forma por los asistentes.
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Después de haber recorrido cada una de las zonas y haber visto cada una de las tareas que se realizan en cada una, pasamos a la zona limpia. Esta es la sala de extracción propiamente dicha, es decir, el lugar  más sensible de la planta. Allí pudimos evaluar la maquinaria que cuentan, la disposición de las mismas, el sistema utilizado y los problemas que deben o debieron afrontar a la hora de la extracción, la recuperación de cera y el envasado.
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Pudimos ver las condiciones edilicias y la forma de operar y limpiar la zona. Gran parte del sistema operativo más requerido por los nóveles apicultores riojanos, estuvieron centrados en esta zona.

También evaluamos la maquinaria actual y la maquinaria antigua que todavía estaba en un depósito de la planta. Allí pudimos hacer una evaluación de ambos sistemas, apoyados por la experiencia operativa de seis temporadas, que avalan el funcionamiento de una planta, que en la última temporada solamente, procesó unos 430 tambores de miel (129.000 kg. Aproximadamente). 

Tuvimos la oportunidad de evaluar dos sistemas de desoperculado, uno en caliente que es el actual y otro en frío, que se dejó de utilizar por ser un sistema basado en unos peines que muelen literalmente el opérculo, provocando que gran parte de este opérculo molido quede en la masa de miel, dificultando muchísimo el fraccionado posterior de la miel, cuando se fracciona en envases de un kilo, medio o cuarto kilo. Esta experiencia resultó muy importante, ya que si bien conocemos este problema del sistema en frío mencionado, fue muy importante que los propios apicultores le transfieran esa experiencia a sus pares riojanos. Esto último se repitió en forma constante en cada uno de los aspectos que se evaluaron (condición edilicia, maquinaria y proceso).
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No solamente se evaluaron los aspectos mencionados, sino que también pudimos ver el sistema de trazabilidad implementado de acuerdo a la legislación vigente.
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Como elemento que no esperábamos encontrar  fue una pequeña planta de fraccionamiento que funciona en la misma zona limpia de la sala, en la época en que ésta no está siendo usada para extracción. Allí los productores pudieron observar la sencillez de las instalaciones, maquinarias y proceso, que les permite fraccionar unos 1.000 kg. de miel por día, en envases de kilo, medio y cuarto kilo, y etiquetados y dispuestos en un pack termo contraíble.
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Una vez que terminó este verdadero recorrido por las instalaciones, nos dispusimos a completar la planificación del trabajo que habíamos preparado para esta ocasión. La misma consistió en separar al grupo de productores, en dos subgrupos, a los que  proveímos de un listado de chequeo para que pudiesen hacer una evaluación de lo que estaban visitando, y a modo de ejercicio, pudieran ir haciendo una crítica de los desvíos encontrados, tanto en las condiciones edilicias, como en los demás aspectos que prevé el anexo III  de la Resolución 870/06 del SENASA, que es la correspondiente para determinar las exigencias de un establecimiento de este tipo.

.
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Una vez que cada grupo terminó este ejercicio, nos volvimos a reunir todos, y leímos las conclusiones de cada grupo, lo que fue ofrecido como un humilde aporte de un grupo de productores que está aprendiendo sobre este tema, y a modo de retribución a tantas atenciones recibidas.

Finalmente la jornada de trabajo culminó con una parada a comer una merienda, para llegar a destino a última hora de la tarde.
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Las tareas continuaron al otro día, con reuniones mantenidas con el Sec. De Producción del Municipio, Daniel Funes y el señor Garachana. En esa reunión Funes nos puso al tanto de la situación de la obra en Olta. Nos manifestó que el Intendente Juan Urbano, había decidido contratar a una empresa que fabrica un sistema de construcción en seco, en base a ladrillos, y que la obra finalmente se haría con mano de obra municipal. Una nueva etapa en esta ida y vuelta, que resulta bastante poco confiable, dado que han cambiado permanentemente de idea en los últimos meses, variando los potenciales sistemas de construcción.
Julio, Agosto: Las tareas relacionadas a la construcción de la planta de Olta, han comenzado y se ha llegado hasta el nivel de las bases, recién en el mes de julio. Después de muchas idas y vueltas, se ha decidido adoptar un sistema intermedio de construcción, que implica parte del sistema tradicional, de bases de hormigón, encadenado y columnas, combinado con ladrillos auto portantes hechos con arena volcánica que le dan resistencia, rapidez en la construcción, buena terminación y ciertas cualidades térmicas.

El problema es el enorme atraso en las obras que venimos informando desde el primer informe de avance, que a esta altura complica un poco el tema de la capacitación, sobre todo en lo relacionado a los manuales de operación de la planta y el reglamento de las mismas.

No obstante ello, hemos seguido adelante en cada uno de los pasos que estaban planificados pero hay que admitir que no es lo mismo sin el acompañamiento de la obra civil, tal como estaba previsto. Lo ideal hubiese sido acompañar el avance de la obra con los distintos temas planificados de capacitación, pero esto ha sido imposible dadas las demoras explicadas. 

Lo mismo podemos decir sobre la evaluación de la maquinaria a adquirir, ya que obviamente tampoco se avanzó en este aspecto. Tal como ya se informara, al estar encadenado por un convenio, el atraso municipal (en el caso de Olta) hace que los fondos provenientes del Ministerio de Trabajo de la Nación tampoco estén disponibles. De acuerdo a lo previsto, la planificación era así:

Observación respecto de los plazos previstos:

La obra civil estará a cargo de la Municipalidad del Dpto. Gral. Belgrano y deberá estar ejecutada en el 60 al 70% para habilitar la aprobación del Proyecto por parte del Ministerio de Trabajo-MTEySS (aporte de $ 500 mil).

A partir de ese momento podrá suscribirse el Acuerdo MTEySS con el Municipio y, 3 meses después, podría operar el Primer desembolso (60 % del total, para asignar $ 100 mil para la terminación de la obra civil y adecuación de las instalaciones conforme a las exigencias SENASA. El resto del fondo, del primer desembolso será para máquinas y equipos).

A partir del primer desembolso habrá 12 meses para completar la obra civil, comprar el equipamiento, poner a punto la maquinaria, capacitar al personal en los procesos y poner en marcha. (Ya que el Segundo desembolso de $ 150 mil será a los 150 días de ocurrido el Primero; y el Tercer y último desembolso de $ 50 mil será a los 150 días de ocurrido el Segundo)

h. Durante el mes de Julio se realizaron las siguientes tareas:

Antes de la capacitación, me entrevisté con el señor intendente, Dr. Juan Urbano; el secretario de Producción Municipal, Sr. Daniel Funes y con la Arquitecta Perelló. La reunión tuvo el propósito de conocer sobre el estado de situación la obra.

Con relación al sistema de construcción a adoptar, se ha decidido finalmente por la construcción en base a bloques de arena volcánica.  Se estuvo discutiendo sobre el dimensionamiento de los materiales solicitados por la empresa proveedora de los mismos; y bajo la dirección técnica de la Arq. Perelló, se ha decidido implementar un sistema intermedio (un mix entre el sistema de bloques y el sistema convencional de mampostería), que redundará en mejores tiempos operativos y en el ahorro de muchos materiales, ambos factores de incidencia directa en los costos.
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Bloques utilizados en la construcción de la planta de Olta
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Reunión con el Intendente, el Sec. de Producción del municipio y la arquitecta responsable de la obra civil.
La iniciación de la obra de la sala de extracción de Olta, comenzó este lunes 21 de julio, con la nivelación del terreno y el replanteo de la obra en el territorio. Todo indica que en esta instancia comenzará definitivamente la construcción. El intendente volvió a comprometerse personalmente en la dotación de los recursos que hiciesen falta.
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Estado de la obra en Olta en el mes de julio, mostrando solamente la limpieza del terreno y el replanteo a campo.

Con relación a la capacitación propiamente dicha, la misma consistió en la introducción a la elaboración de un manual operativo y un reglamento de uso, para la futura planta. En estos últimos meses se focalizará todo el esfuerzo en la implementación de dicho manual, por lo que hemos empezado a dar los lineamientos generales de lo que es  un Manual, los distintos tipos de documentos que lo componen. La idea de ir incorporando en los apicultores algunos conceptos de Aseguramiento de la Calidad.
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i. Durante el mes de agosto se realizaron las siguientes tareas:
Continuamos con la capacitación, la que consistió en darle continuidad al tema de la elaboración de los manuales.

Hemos trabajado sobre el sistema de gestión de la calidad a implementar, explicando no sólo los procedimientos sino también todo lo referido a la documentación. Básicamente consiste en el planeamiento de las actividades operativas, de registro, de trazabilidad, de saneamiento y de mantenimiento. Todo eso apoyado en una permanente capacitación del personal que operará la planta y los apicultores que asistirán como clientes de la misma.
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Patquía

Con relación al estado de la obra en el mes de agosto, la misma está comenzada, habiéndose llegado a establecer las bases de la misma. Se estima que, dado el tipo de construcción, el levantamiento de paredes será muy rápido, ya que el bloque utilizado tiene un sistema de encastre que permite avances muy rápidos.
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Diversas vistas de los trabajos de la obra y provisión de materiales

j. Durante el mes de setiembre se realizaron las siguientes tareas:
El lunes  15 llegamos a Olta, y realizamos una visita para determinar el estado de avance de  la obra.  Allí pudimos comprobar que los trabajos realizados corresponden a las bases (zapatas fundacionales) solamente. Está faltando el llenado del encadenado de la base los que se unirán a las columnas. Asimismo, faltan las zapatas de lo que serían los baños, vestuarios, laboratorio y salón de usos múltiples.

El día martes 16 por la mañana, volvimos al predio porque llegaba el camión con los materiales necesarios para comenzar a levantar las paredes. 

Por la tarde realizamos la primer parte de la capacitación, que fue una charla sobre la elaboración de un Manual operativo para la futura planta. Luego nos dirigimos hasta el predio para ver los avances de las obras, junto con los apicultores.

Nos reunimos con la Arquitecta Perello, y el empresario representante de la empresa que provee del sistema de construcción que se eligió. Se realizaron los ajustes necesarios para la continuidad de la obra. Posteriormente, nos reunimos con el señor Intendente Municipal de Olta, Dr. Juan Urbano, el representante de la empresa; la Arq. Perello; el Sec. de Producción, don Daniel Funes y quien suscribe. Allí se terminó de definir el resto de la obra, esto es, el sistema que se empleará para la construcción del techo. Con esto definido, no debería haber ningún impedimento para el rápido desarrollo de la obra, al menos hasta la altura del encadenado, para la próxima visita.

El día miércoles 17, llegó el Lic. Pérez quien se incorporó al taller que estábamos desarrollando sobre el tema tratado en el día anterior.

Finalmente el jueves por la mañana nos reunimos con el Ing. Agr. Jorge Ceballos de la OIT de Olta (INTA) quien ha sido el movilizador para la creación de una Asociación de apicultores de Olta. Nos ha resultado muy saludable - y se lo hemos manifestado al Intendente - el hecho que hoy, al menos parte de los apicultores que se están iniciando, hayan formado esta sociedad civil, ya que le permitirá crear una masa crítica interesante a los efectos de solucionar problemas en el futuro, sean estos relacionados a la capacitación, a la producción, a la adquisición de insumos o a la comercialización de productos
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                Vista parcial de las bases                                                           Vista de la planta
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     Sistema de construcción elegido                      Llegada del material y descarga en el predio   
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Visita junto a los apicultores, al predio donde se está instalando la sala de extracción
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Reunión en casa de la Arq. Perello,               reunión con el Intendente y los proveedores
junto a los representantes de la empresa 
proveedora de materiales
Capacitación
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Charla del día martes
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Taller del día miércoles
k. Durante el mes de octubre se realizaron las siguientes tareas:
Durante el mes de octubre viajamos a La Rioja con la intención de realizar la capacitación final en las tres localidades que venimos asistiendo. Lamentablemente, y por razones ajenas a este proyecto, los apicultores de las ciudades de Tama y Patquía no han querido asistir a las capacitaciones.

Nos reunimos en el Centro de Integración Comunitario de Olta (CIC), para terminar de redondear las capacitaciones y talleres correspondientes a este periodo.

El tema final fue desarrollado sobre la importancia del manejo de una sala de extracción y procesamiento con servicios a terceros. Los representantes de la Asociación de Apicultores de Olta se dieron cita, y realizamos una jornada de capacitación sobre el reglamento de uso de una planta de procesamiento.
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Parte de los apicultores que participaron de la charla
Durante esta jornada se aprovechó para la inclusión de algunos temas de interés particular del grupo, y el señor Garachana aportó parte de la información requerida por los mismos.
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Garachana explicando un cuadro con épocas de floración del monte natural
Al otro día se realizó el taller, donde cada participante aportó su opinión y experiencia en la elaboración del reglamento. Por razones obvias (no se ha terminado la construcción de la planta), no surgió un documento final como esperable, sino una serie de consideraciones conceptuales para ser aplicadas en la futura creación del reglamento.
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Vista parcial de los productores trabajando en el taller 

Al día siguiente nos fuimos hasta el predio para ver el avance de las obras, donde pudimos comprobar el estado de avance de la misma. Como se ve en las fotografías presentadas, es muy poco lo que se ha avanzado, y es éste el estado al final del proyecto.
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Vista del encadenado de las bases de la futura planta
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TAREA 2. Manuales

Para la elaboración del Manual de procedimientos, lo que debería haberse hecho es trabajar sobre la planta. Recorrer sus instalaciones; evaluar sus condiciones edilicias y su diseño; apoyados en la Resolución 870/2006 de SENASA y la Resolución 186/03 de Trazabilidad. 
Se trabajó sobre el supuesto equipamiento, su capacidad operativa, que conjuntamente a la distribución, diseño y tamaño de las condiciones edilicias, incidirán directamente en el funcionamiento de la planta.
Dada la ya explicada demora en la finalización de la obra, hemos elaborado con los productores el plan de funcionamiento. Ellos mismos determinaron qué cosas deberán cumplir en el futuro, atendiendo a los factores  de mayor  incidencia en la calidad final del producto. 

También se elaboró el reglamento al que ellos mismos se comprometerán  a cumplir, cuando adquirieran el carácter de clientes de la planta.

A la hora de la elaboración de los documentos, se tuvo en cuenta entre otras cosas; la concentración y distribución de las distintas mieladas; la cantidad de colmenas a asistir; la cantidad de productores; el tipo de material utilizado por los mismos (alzas estándar, medias alzas, etc.); la diferenciación de mieles; etc.

Sobre lo que más se trabajó fue sobre aquellos aspectos que difícilmente se conozcan o se hayan tenido en cuenta, cuando el productor extracta en sala propia. Hay que tener la suficiente experiencia para saber que, como en cualquier proceso, existen mermas. Este es uno de los temas que resultan poco conocidos, y que podrían por ese desconocimiento, provocar algún problema a futuro. Es lógico que se desconozca, teniendo en cuenta que cuando uno cosecha en sala propia, asume las mermas como naturales. Aunque no las cuantifica (y muchas veces ni siquiera las detecta). Ahora, cuando se realiza la extracción en una sala comunitaria o que ofrece servicios a terceros, necesariamente hay que empezar a cuantificarlas. Resulta razonable entender que habrá pérdidas de miel por limpieza, por derrames naturales del proceso, por la obtención de cera (que también tiene mermas en sí, ya que existen impurezas que denominamos “borra”). 

Lo que es bastante difícil de establecer a priori, es la cantidad más o menos exacta de esas mermas. Existen algunos parámetros que nos permite arrimar a algunos valores que se reiteran (acercándonos a la normalidad del proceso), pero no menos cierto es que son muchos los factores que inciden sobre esos resultados y que pueden modificarlos incluso, en una misma sala,  en temporadas distintas. Por citar solo algunos de los parámetros que pueden hacer variar los porcentajes de “pérdidas”, empecemos diciendo que no es lo mismo procesar veinte mil kilos de miel de 5 productores, que procesar los mismos kilos, pero repartidos entre 20 productores. Son los mismos kilos procesados, pero al provenir de más productores, hay más cortes del proceso por limpieza, hay más movimientos de pequeños lotes de alzas, se conforman distintos lotes de procesamiento que inevitablemente aumentarán las pérdidas.

Si se utilizan medias alzas, y si se utilizan 9 cuadros por alza, y si el año o la temporada vienen muy buenas, es posible que nos varíe la producción de cera.

Finalmente, en los casos en que se encuentren en la etapa de compra de equipos, se evaluará la conveniencia de tal o cual fabricante, de tal o cual sistema de desoperculado ( frío o caliente), de la  recuperación de la miel del opérculo (sistema en frío o caliente).

Si bien no existen recetas, hay una generalización en la operatividad de estas salas. Generalmente el sistema funciona por pesada, y por las diferencias que se generan entre el material que ingresa del campo (lleno de miel) y el material que se retira de la sala (libre de miel, o sea, extractado). 

También hay grupos que se han organizado de otras formas, por ejemplo, la sala es operada por cada apicultor. Aquí en realidad lo que hay es una especie de alquiler de instalaciones, y cada uno se hace cargo de su propia extracción y posterior limpieza de equipos e instalaciones, para dejarlo en condiciones para el ingreso del próximo apicultor. Mencionamos este ejemplo, porque lo hemos visto en algunas salas, no porque lo estemos recomendando. También hemos visto la implementación de otras metodologías, que se van ajustando a cada grupo de trabajo, a cada sala.

Los propios dueños-usuarios-clientes de la planta, deberán ponerse de acuerdo sobre cuál es la mejor alternativa para cada caso. Y ahí es donde resulta fundamental el rol del coordinador del taller, que va mostrando ejemplos de otras salas, y fundamentalmente, va señalando los puntos débiles y fuertes de cada alternativa puesta en discusión. 

Preparación del manual de procedimientos

INGRESO DEL MATERIAL

· El material se deberá identificar y pesar

· Se llena una planilla de ingreso y se entrega una copia al productor

PLANILLA DE PLANTA

	FECHA DE INGRESO
	

	NOMBRE Y APELLIDO
	

	RENAPA
	

	PESO BRUTO
	

	TARA DEL TAMBOR
	

	PESO NETO
	

	LOTE N°
	

	ANALISIS N°
	

	OBSERVACIONES
	


……………..………………………………………………………
FIRMA DEL RESPONSABLE DE PLANTA:

ALMACENAMIENTO TRANSITORIO

· El material podrá quedar almacenado temporariamente, a la espera de ser extractado. 

· Se estibará sobre bandejas y se tapará

SELECCIÓN DE CUADROS

· Se descartan los que no cumplan los requisitos de:

· 50 % de operculado

· Restos de crías

· Mal estado general (marco, alambres)

Estos cuadros se depositan nuevamente en las alzas correspondientes para su posterior pesada y descuento
DESOPERCULADO

· Para el desoperculado, se acercan las estibas de alzas al cuchillo con carretilla, en pilas de 6 o 7 y con su  correspondiente bandeja

· Se procede a retirar los cuadros con pinza desinfectada, la que al no utilizarse, quedará en lugar específico

· Se pasan los cuadros por el cuchillo y de ser necesario, se repasan con un peine de acero inoxidable, el que estará desinfectado y guardado en lugar específico

EXTRACCION

· El acarreo al extractor es inmediato, dado la cercanía estratégica de ambas maquinas.

· Pasan a los canastos, los que a su vez, se deslizan por las bandejas de carga del extractor

· La extracción se realiza con extractor cuya capacidad es de 40 panales

· Una vez finalizada la extracción, se retiran los cuadros extractados y se estiban en las mismas bandejas en que llegaron.

PESO DE TARA Y PESO NETO

· Se deberá convenir previamente con el cliente, la fecha y hora de pesar el material extractado

· El dato se vuelca en la planilla de ingresos

MERMAS DEL PROCESO

· A los efectos de evitar confusiones, se debe aclarar al cliente:

· los porcentajes de mermas del proceso

· Los porcentajes de opérculo obtenido

· Los porcentajes de cera virgen obtenidos

· Los porcentajes de mermas del proceso (entre 2 y 3 %, por cada 100 kg. de cera y miel que ingresan; o sea sobre el peso bruto.)

· Los porcentajes de opérculo obtenido 3% (por cada 100 kilos de miel, 3 kg. son de opérculo)

· Los kilogramos de cera virgen obtenidos ( de cada 3 Kg. de opérculo, se obtiene 1,3 kg. de cera virgen)
ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL EXTRACTADO

· El material extractado deberá retirarse en fecha y horario pactado

LLENADO DE TAMBORES Y RETIRO DE LA MIEL

· El apicultor proveerá los envases para el llenado de la miel, en tambores de muy buena calidad y mantenimiento. Caso contrario, la planta le proveerá de uno nuevo.

· El apicultor podrá llevarse la miel inmediatamente.

· En caso de quedar la miel en depósito, se almacenará en un local cerrado, con suficiente ventilación, impidiendo la entrada de agua y sin exponerlos a los rayos solares.

· Los tambores quedarán identificados en la zona planografiada del tambor escrita con tinta indeleble, tal como lo marca la legislación sobre trazabilidad.
REGLAMENTO

Nuestra planta de extracción brindará servicios a todos los apicultores de la zona 

Los apicultores que deseen acceder al servicio de extracción, deberán acogerse al siguiente reglamento.

Turnos

El apicultor deberá conseguir turno de atención, dada que la única prioridad será por orden de llamada y/o orden de llegada.

No se mezclará el material de dos apicultores, salvo especificación especial, para salvaguardar la trazabilidad del producto

Entrada del material a planta

El apicultor accede a la zona de descarga

El material debe ingresar en bandejas, que la misma planta proveerá, para evitar derrames de miel, problemas de trazabilidad y sanitarios en pilas de siete, limpias y libres de abejas

ALZAS

El material deberá estar perfectamente individualizado,  marcándolas por un método que permita individualizarlas.

Además, ingresarán sobre una bandeja en filas de siete

CUADROS

Los cuadros deberán presentar un operculado del 50% como mínimo. 

No podrá presentar celdas de crías

Deberán estar en buenas condiciones de mantenimiento

PLANILLA DE PLANTA

	FECHA DE INGRESO
	

	NOMBRE Y APELLIDO
	

	RENAPA
	

	PESO BRUTO
	

	TARA DEL TAMBOR
	

	PESO NETO
	

	LOTE N°
	

	ANALISIS N°
	

	OBSERVACIONES
	


……………..………………………………………………………
FIRMA DEL RESPONSABLE DE PLANTA:

PESO BRUTO

El peso bruto, es el peso que corresponde al material al ingresar (alzas, cuadros, miel, y bandeja). Se tomará en presencia del apicultor, y se le acreditará en un remito, con firma del operario que recibe y del apicultor propietario que avala la pesada.

TARA

Es el peso del material extractado. O sea, el peso del envase, descontado la miel extractada y el opérculo.

PESO NETO

Una vez realizada la extracción, el apicultor tiene derecho a estar presente en la medición de la tara.

Si el apicultor no estuviera presente en el horario convenido, la pesada se efectuará de cualquier manera, para evitar diferencias de pesada, por evaporación y otros tipos de mermas de peso

El peso de la tara, restado al Peso Bruto, dará origen a un nuevo dato: Peso Neto.

RETIRO DEL MATERIAL

El material debe ser retirado dentro de las 24 horas posteriores a la llegada a la planta.

El apicultor que no cumpla con esto, podrá quedar expuesto a multas.

La miel se podrá dejar en depósito por un tiempo que se convendrá entre las partes.

La miel se envasará en tambores nuevos o en aquellos que estén en condiciones óptimas (pudiendo ser reciclados o de segundo uso)

TAREA 3. Libros
LIBRO DE MOVIMIENTO PARA SALAS DE EXTRACCION DE MIEL 

REGISTRO DE EXTRACCION DE MIEL 

SALA DE EXTRACCION N°................................. (tipo:...........................) Localidad:..........................Mes:...................Año:............. 

	PRIVATE
Fecha
	N° de  Productor

Apícola1
	Recepción 
de miel2
	Cantidad3
Obtenida
	Identificación del

Lote4
	Destino.5
	Documentación

de Amparo6

	Día
	Mes
	Año
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



......................................... 
Firma y sello responsable 

1 Según Resolución SAGP y A, N° 283/2001 (RENAPA). 
2 N° de alzas recibidas por apicultor. 
3 Cantidad de tambores obtenidos por apicultor. 
4 N° de Lote asignado en forma exclusiva a cada apicultor. 
5 Establecimiento de procesamiento, fraccionamiento, acopio (N° de habilitación), depósito (N° de habilitación), exportación (N° de Solicitud de exportación). 
6 N° de Factura o Remito o Solicitud de Exportación. 

LIBRO DE MOVIMIENTO PARA SALAS DE PROCESAMIENTO Y FRACCIONAMIENTO REGISTRO DE PROCESAMIENTO Y FRACCIONAMIENTO DE MIEL 

ESTABLECIMIENTO N° OFICIAL: ....................................... Localidad:............................... Mes....................... Año:....................... 
	PRIVATE
Fecha
	Sala de Extracción 

Kg. de miel recibida y 

Lote de Origen7
	Proceso realizado en Planta
	Identificación de Lote Producto Final
	Presentación y 

cantidad de envases 
lote final.
	Documentación 
de Amparo

	Día
	Mes
	Año
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


........................................ 
Firma y sello responsable 

7 N° de identificación de la Sala de Extracción, seguido del número de Lote asignado al apicultor que aporta la miel, agregando los últimos DOS (2) números del año de extracción. (Dichos datos de identificación se colocarán en la zona planografiada del tambor). 

LIBRO DE MOVIMIENTO PARA DEPOSITOS Y SALAS DE ACOPIO 

REGISTRO DE ACOPIO DE MIEL 

DEPOSITO / SALA DE ACOPIO N°:........................ Localidad:..........................Mes: ............ Año:........... 
	PRIVATE
Fecha
	Sala de Extracción
Kg. de miel recibida y
Lote de Origen otorgado8
	Cantidad de Tambores
	Destino del Lote 9
	Documentación de Amparo10

	Día
	Mes
	Año
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



........................................................ 
Firma y Sello del Responsable 

8  N° de Sala de Extracción y Lote (según identificación del tambor). 
9   Exportación, Industria, Fraccionado, Otros. 
10 N° de Factura, Remito y/o Documento de Verificación de Embarque. 

TAREA 4. Elección de la maquinaria y presupuestación

La maquinaria de los distintos centros se irá evaluando conforme se
desarrolle el proyecto. Para el caso del Centro Apícola de Olta, se ha comenzado a evaluar juntamente con otros participantes del proyecto, como el señor Luis Garachana, el Lic. Horacio Abrate, la Arq. Jenne Perelló y quien suscribe. Estamos evaluando la posibilidad técnica de funcionamiento de ciertas maquinarias específicas, sobre todo en lo referente a la separación de la miel del opérculo. 
       El proyecto de Olta, la maquinaria ya fue presupuestada, antes del inicio del presente proyecto. Sólo hemos ajustado algunas cosas menores, y todavía se están evaluando algunas alternativas, sobre todo en lo referente a la separación de la miel y el opérculo, el que de acuerdo a lo manifestado por los productores, dada las características propias de la miel y la región, no funcionaría del todo bien. Al sistema de separación y por lo tanto al equipo, le damos especial importancia porque su elección incidirá muchísimo en la operatoria futura de la planta. Un equipo de prensa, no sólo separa la cera de la miel en frío (con el consecuente no uso de calderas y de calor), sino que nos permite un trabajo continuo, que resulta fundamental cuando se trata de plantas comunitarias, y de pequeños lotes de extracción. Esta elección, puede incidir, de alguna forma, en la parte edilicia, ya que de poder instalarse y ahorrar todo el tema de calderas o termo tanques de alta recuperación, nos cambia algunas cuestiones ligadas a la instalación con incidencia en la parte edilicia. Se seguirá evaluando, ya que por razones de tiempo (el proyecto se inició cuando se había terminado la mielada de algarrobo que es la principal y la problemática) no se pudo hacer una prueba a campo con equipos prestados para su evaluación. La decisión de  compra de este equipamiento todavía no está definida y se esperará hasta el último momento posible, esto es, si la compra se realiza a partir del mes de noviembre, estamos en condiciones de hacer la evaluación en la próxima temporada.
      Para el caso de la planta de la ciudad de Tama, se ha evaluado en función de los equipos existentes (aportes de los propios apicultores) y la compra de nuevos equipos.
MAQUINAS Y EQUIPOS SALA TAMA

	Tipo de recurso
	Cantidad
	Valor

Unitario


	Monto

Total
	Aporte 

propio
	Aporte de otros
	Solicitado 

al 

MTEySS

	Maquinaria para servicios apícolas

	Desoperculadora automática, eléctrica, con termostato
	1
	20.0000
	20.000
	
	10.950
	20.000

	Extractor 24 cuadros (usado)
	1
	3.500
	3.500
	
	3.500

Coop.Apic. “San Cayetano”
	

	Batea fundidora de opérculo y separadora de cera c/ caldera automática
	1
	17.087
	17.087
	
	
	17.087

	Extractor de eje horizontal p/40 marcos c/mesa de carga
	1
	30.000
	30.000
	13.650
	
	16.350

	Coladores de acero inoxidable 
	5
	280
	1.400
	
	
	1.400

	Decantador de acero inoxidable AISI 304, Cap. 950 Kg., medidas 0,80x1,25m
	1
	
	4.792
	
	
	4.792

	Bomba elevadora de miel en acero inoxidable
	1
	4.482
	4.482
	
	
	4.482

	Derretidor de miel, eléctrico, c/termostato
	1
	4.530
	4.530
	
	
	4.530

	Equipamiento para servicios apícolas

	Carretilla para tambores, rueda automática con bolillero
	1
	2.250
	2.250
	
	
	2.250

	Balanza electrónica de piso p/2 Tn, digital, p/tambores
	1
	6.462
	6.462
	
	
	6.462

	Bandejas de acero inox.
	50
	43,50
	2.175
	
	
	2.175


CROQUIS DE SALA DE EXTRACCIÓN, Tama, Dpto. Gral. Angel V. Peñaloza

Superficie: 92 m2
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TAREA 5. Presentación del trámite ante autoridad competente
El trámite no pudo iniciarse, ya que no se terminó la obra.
TAREA 6. Capacitación y asistencia técnica

La capacitación y asistencia técnica fue completada tal como estuvo planificada. Hemos tenido que realizar algunos cambios sobre la marcha, producto del atraso de las obras. 
Uno de los aspectos más importantes, tal vez el más trascendental, fue el viaje que realizamos a la ciudad de Villa de Soto, Córdoba. Como fue informado oportunamente, este viaje sirvió muchísimo para el afianzamiento del grupo, para que se conociera el estado y funcionamiento de una sala comunitaria, y para recibir por parte de los apicultores cordobeses  la experiencia de lo que representa este tipo de infraestructura para el desarrollo de cada uno de los integrantes, de la cooperativa y del sector.  

Este viaje les permitió a los apicultores riojanos, ver lo que se podría lograr con la planta de procesamiento; se dieron cuenta que los servicios de extracción son una parte del apoyo, pero que les permitiría otro tipo de accesos, como la integración y con ello la capacitación, el valor agregado y en definitiva el desarrollo y crecimiento de cada uno. 

El resto de la planificación anual, tal como se fue informando, se cumplió mes a mes en forma satisfactoria.
TAREA 7. Preparación del material de divulgación: Será distribuido en forma periódica por correo electrónico y con copia al CFI

· Resolución 870/06 SENASA

· Resolución 186/03 TRAZABILIDAD
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REGLAMENTO


Conclusiones finales y recomendaciones:

A esta altura del proyecto, donde hemos llegado al final del mismo, estamos en condiciones de decir que existen dos grupos claramente diferenciados de productores asistidos: Los pertenecientes a la ciudad de Olta y los de Tama y Patquía. Estos dos últimos  grupos de productores están muy desanimados, por la no iniciación de las obras respectivas y esto trajo aparejado un marcado desinterés sobre las capacitaciones, las que fueron declinando con el correr de los meses, tal como se fue informando oportunamente. Ellos han argumentado que hasta que no se inicien las obras no quieren recibir capacitación. Está claro que los únicos perjudicados han sido ellos, ya que esta evidente confusión que los lleva a tomar estas decisiones equivocadas, los ha alejado de la posibilidad de recibir al menos la capacitación para el futuro. 

Esta determinación tiene más que ver con problemas socio - culturales de la región y de esta provincia, que por otras cuestiones. El ciudadano está acostumbrado a recibir cosas del estado provincial y municipal, y cuando por algún motivo los programas no se cumplen (en este caso la iniciación de las obras), la reacción es la explicada.

Todo lo contrario ha sucedido en Olta. Más allá de la lentitud en el desarrollo de las obras, que ha hecho que estemos llegando al final del proyecto y la obra civil no haya superado la instancia de bases de encadenamiento de las fundaciones, la gente afectada a este proyecto ha respondido satisfactoriamente.

A lo largo de este año, no solamente han respondido a cada convocatoria, sino que han mostrado síntomas de crecimiento  grupal.  El ejemplo concreto de lo que se informa, es la creación de la Asociación de Pequeños Productores Apícolas de Olta. La misma está en vías de constituirse formalmente, pero más allá de ello, ya está funcionando en la realidad. Esto ha fortalecido al grupo, ha renovado sus expectativas y ha llevado a la solicitud de ampliar la capacitación recibida a otros aspectos del procesamiento, incluso de algunos que hacen a la producción primaria, y que el productor encuentra que necesita apoyo. Así nos lo han manifestado, y así lo informamos.

Durante nuestra última estadía en dicha localidad, fue imposible encontrarnos con el señor Intendente Municipal, el que por razones laborales no pudo atendernos. Nuestra idea era, dada la finalización de este ciclo, contar con las impresiones finales y sobre todo, saber cuál será el destino de las obras y si finalmente se concretará la finalización de la construcción.

Las capacitaciones fueron hechas en tiempo y forma, ya que nuestro compromiso era independiente de la realización de la obra, pero los documentos de Manual Operativo y Reglamento solo se pudieron concretar en un plano netamente teórico. Lo que pudimos hacer es dejarles los conocimientos y la información de qué debe llevar un manual, qué elementos se deberán tener en cuenta en el futuro, y todos los parámetros a contemplar para su implementación, para terminar de ajustar cuando se complete la obra, y se haga efectiva la compra de los implementos y herramientas.

Lo mismo sucedió con el reglamento. Pudimos instalar la idea de la importancia de contar con un reglamento de la planta, para establecer un sistema ordenado de uso y evitar o minimizar los problemas naturales que surgen cuando se manipulan alimentos. Esto último, desde el punto de vista de la calidad agroalimentaria y desde el punto de vista de la operatividad administrativa de la misma. 

Sin embargo, no pudimos poner en marcha la planta, que era la idea original. Mientras esto no suceda no podremos avanzar más allá de la teoría, que si bien es muy importante, dista mucho de la puesta en marcha, sobre todo si se tiene en cuenta que estamos con productores con muy poca experiencia, en el manejo de una sala de extracción. 

En todo proceso existen cosas que se ajustan con el funcionamiento, mermas que pueden medirse, monitorearse y minimizarse, y que finalmente deben registrarse para evitar problemas con los clientes potenciales del servicio. Lo mismo sucede con la puesta en marcha de los equipos, conocer los procedimientos, amigarse con esa tecnología que se adquiera, etc.

En el caso de estas regiones, con este tipo de apicultores, cada una de estos ítems cobra especial importancia. Es posible que se deban poner en marcha dos líneas simultáneas de extracción como para poder satisfacer una demanda muy atomizada de pequeños productores, al menos hasta que alguno de ellos vayan tomando la envergadura de productor mediano, mínimamente.  Esto puede traer soluciones en algunos aspectos y complicaciones en otros. Es muy importante la trazabilidad, y las salas de extracción son su punto de partida. Por lo tanto, ordenar el procesamiento es también trazabilidad.

Se sugiere la continuidad de este proyecto, para terminar de poner en marcha las plantas, a lo que habría que complementar con temas de valor agregado, para darle utilidad a los periodos muertos que naturalmente se dan en todas las zonas, pero con mayor proporción en Los Llanos (30 días de floración, en dos periodos, 15 días en octubre y 15 días en febrero).

La mayor y mejor utilización de una planta de procesamiento, permitirá no sólo darle un uso más racional a este emprendimiento desde el punto de vista económico, sino ampliarlo a los emprendedores del grupo y a otra parte de la comunidad que esté interesada y pueda integrarse en la elaboración de productos apícolas y regionales.
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2. ALMACENAMIENTO DE ALZAS 








3. CALEFACCIONADO DE LAS ALZAS 





9. BOMBEO











8. DEPÓSITO DE MIEL
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10. DECANTADO / FILTRADO
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LAVADO DE TAMBORES
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Elaboración del Manual de Calidad de una sala de extracción

Primera parte
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MANUAL

		Describe el sistema de gestión de calidad a implementar a través de la documentación y de los procedimientos acordes al objetivo de calidad propuesto



		Refleja el planeamiento de las actividades





		Operativas

		Mantenimiento

		Saneamiento

		Registro

		Trazabilidad

		Control

		Capacitación
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Aseguramiento de la Calidad

PASOS

Asegurar la calidad es más complejo que la escritura de un manual. Se logra por medio de la implementación de un sistema de aseguramiento íntegro, dinámico y en continua mejora. Para ello se deberá considerar las siguientes acciones:

		Escribir el sistema de aseguramiento de la calidad a implementar

		Ejecutar el sistema

		Determinar las fallas y las medidas correctivas

		Continua mejora

		Lograr una certificación que valide el sistema

		Escribir lo implementado (sirve como revisión y permite exponer las fallas y carencias)

		Escribir un modelo (adoptar un prototipo de un sistema de aseguramiento de la calidad)
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CONFECCION DEL MANUAL

PASOS

		Etapa de Inicio: 



Elaboración de la primera versión del manual

Se requiere la planificación de las actividades en orden cronológico, se le asignan responsables, recursos y plazos



		Etapa de Mantenimiento



Se relaciona con el uso y la identificación de las mejoras (reemplazo de maquinarias, modificación de las estructuras, etc.)
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ETAPA DE INICIO

Formación del equipo



Planificación



Elaboración del manual



Revisión



Aprobación



Distribución
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ETAPA DE MANTENIMIENTO

Identificación de cambios



Formación del equipo



Planificación



Incorporación de cambios



Revisión



Aprobación



Distribución
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		Formación de equipo: elegir  a las personas que elaborarán el manual





		Planificación: El manual es una forma de  organizar las tareas. Involucra:

		 el relevamiento de la información existente 

		 diagramación de tareas



ETAPA DE INICIO
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PLANIFICACION

DIAGRAMACION DE LAS TAREAS

Con la información recolectada se determinará cuáles documentos se desarrollarán



Identificados los documentos se organizará un  Cronograma donde se vuelcan:

	Nombre del documento

	Tiempo destinado para su elaboración
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PLANIFICACION

DIAGRAMACION DE LAS TAREAS

Para lograr este objetivo podemos recurrir a una planilla y diagrama de Grantt
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ELABORACION DEL MANUAL

ELABORACION DE DOCUMENTOS



Cuando se elabora un documento, se le da una revisión grupal y se lo aprueba. Se registra en el acta correspondiente
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REVISION





Se refiere al control de la totalidad de documentos a ponerse en el manual
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APROBACION





Finalizada la revisión, se deberá aprobar por la persona designada
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DISTRIBUCION





Es el último paso del proceso. Se distribuyen en los lugares asignados dentro de la empresa
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FORMATO DEL MANUAL

ELABORACION DE DOCUMENTOS

ENCABEZADO

	TITULO: identifique el contenido

		Generalidades de la empresa

		POES filtro sanitario

		POEM extractor

		POE envasado



	LOGO  E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA: 

Nombre de fantasía, tipo de sociedad, número de la sala. Puede acompañar el logo

	FECHA ELABORACION
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ENCABEZADO

Ejemplo
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		El manual está constituido por distintos documentos, cuyo grado de detalle está relacionado con:

		Control de las distintas actividades

		Control de los vínculos entre el proceso de extracción y los distintos eslabones de la cadena (Productor; acopiador; Exportador; Proveedor, Organismos Oficiales de control)

		Necesidad de registros (Cantidad de datos a registrar; puntos a monitorear, etc.)

		Necesidad de control de los responsables en cada etapa (integrantes del establecimiento o personas externas que tengan relación con el producto final, por ejemplo, proveedores de tambores)

		



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS





*
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CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS



		 GENERALIDADES

		 ELEMENTOS

		 OTROS



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS





Estudio para la instalación de un Centro de Servicio de Apicultura en la Localidad de Olta

Ing. Agr. Horacio R. Currao



GENERALIDADES

Dentro de las generalidades del manual encontramos:

A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GENERALIDADES



A) INFORMACION DE LA EMPRESA



Aquí se coloca toda la información de la sala y las características del sistema de calidad a implementar( BPM,HACCP, etc) y el alcance (Extracción, -envasado – alma cenamiento, etc.)

Se pone el nombre y el cargo de la persona responsable del contacto con la empresa y sus datos

ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GENERALIDADES



A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GENERALIDADES





B) MISION; VISION; POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Este documento contiene las declaraciones  de la misión, visión, política y objetivos de calidad a alcanzar.





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GENERALIDADES



		Misión es  aquello que la empresa se propone ser a largo plazo. La definición debe responder a la pregunta "¿Cual es nuestro negocio?" 



EJEMPLO: Ofrecer a los clientes un servicio de extracción y envasado de tambores, garantizando la seguridad y  calidad



		Visión es la imagen del futuro que la empresa procura crear en la mente del cliente en función de las necesidades que pretende satisfacer.



EJEMPLO: Convertirnos en una empresa de servicios de extracción y envasado de miel a granel

ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GENERALIDADES



POLITIA DE CALIDAD: Firme compromiso con los clientes, de satisfacer sus requerimientos. Para ello garantizamos la capacitación del personal en forma permanente y una actualización tecnológica permanente.

OBJETIVOS DE CALIDAD: 

		Acceder a nuevas tecnologías

		Reducir el tiempo de procesado

		Aumentar la capacidad operativa en un 30%



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GENERALIDADES



A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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ORGANIGRAMA DE LA PLANTA

ENCARGADO GENERAL





AREA DE EXTRACCION                                                    AREA ADMINISTRATIVA



Area de carga y            Area de                                                Gestión de                             Gestión de

Descarga de                 Procesado                                              compras                                 entregas

Alzas y tambores





La función es reflejar la división estratégica de la empresa, en las distintas áreas
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ORGANIGRAMA JERARQUICO

ENCARGADO GENERAL: Ramírez





AREA DE EXTRACCION: Rodríguez                         AREA ADMINISTRATIVA: Pérez



Fernández                       Gutiérrez                                                Fulano                                      Mengano

Area de carga y            Area de                                                Gestión de                             Gestión de

Descarga de                 Procesado                                              compras                                 entregas

Alzas y tambores





La función es identificar a las personas responsables, el área donde se desempeña y el orden de la cadena de mando
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GENERALIDADES



A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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Cumple la función de reflejar, en forma secuencial, las distintas operaciones que forman parte del proceso de extracción.





Una vez elaborado, conviene verificar su exactitud, in situ.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS





Estudio para la instalación de un Centro de Servicio de Apicultura en la Localidad de Olta

Ing. Agr. Horacio R. Currao



DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS

2. ALMACENAMIENTO DE ALZAS 

9. BOMBEO



8. DEPÓSITO DE MIEL



5. PEINADO Y ESCURRIDO



10. DECANTADO / FILTRADO



12. ALMACENAMIENTO DEL TAMBOR



RECEPCIÓN  TAMBORES



LAVADO DE TAMBORES



7. SEPARACIÓN DE CERA



ALZAS  VACÍAS



DEPÓSITO DE ALZAS



CERA E IMPUREZAS



DEPÓSITO DE TAMBORES

1. RECEPCIÓN Y DESCARGA DE ALZAS 

4. DESOPERCULADO

6. EXTRACCIÓN

11. LLENADO DEL TAMBOR

		Zona de transición



		Zona  limpia



		Zona de transición



INGRESO DE TAMBORES
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GENERALIDADES



A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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OLTA

PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO
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GENERALIDADES



A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS



		LISTADO DE MAQUINARIAS Y UTENSILIOS



		DESOPERCULADORA

		MARCA

		MATERIAL

		DIMENSIONES

		CAPACIDAD OPERATIVA
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GENERALIDADES



A ) INFORMACION DE LA EMPRESA

B) MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

C) ORGANIGRAMA

D) DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

E) PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO

F) DOTACION DE RECUERSOS TECNOLOGICOS

G) GUIA DEL MANUAL



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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GUIA DEL MANUAL



La guía del manual enseña cómo está organizada la información en el mismo; indica la ubicación de

cada documento y sus partes constitutivas. En ella se registran los contenidos mínimos del manual,

clasificados en secciones, identificados con un título y una breve descripción de su contenido.
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CLASIFICACION DE LOS DOCUMENTOS



		 GENERALIDADES

		 ELEMENTOS

		 OTROS



ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS

		RECORDEMOS
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ELEMENTOS
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ELEMENTOS

Dentro de los elementos, encontramos los siguientes documentos:

A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POE de SANEAMIENTO

D) POE de MANTENIMIENTO

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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ELEMENTOS

          BPM

		Memoria descriptiva del establecimiento: 



Este documento aporta información de las distintas zonas y características estructurales de los mismos

		Memoria descriptiva del proceso:

		Este documento describe el proceso de extracción y cada una de las etapas y sub-etapas que lo constituye. Incluyen las etapas del proceso de extracción, acondicionamiento, envasado y almacenamiento, y función de cada uno de ellos; manipulación de tambores y forma de identificación de los mismos.  

		Memoria descriptiva del producto final:



Este documento describe las características físico-químicas, organolépticas y microbiológicas de la miel envasada







ELEMENTOS

 BPM

Croquis de la sala con flujo de circulación del personal, materia prima y producto
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ELEMENTOS

BPM



		Especificaciones de materias primas e insumos



Características que deben cumplir el material a ser extractado (% de operculado; requisito de los cuadros; presencia de cría; transporte de alzas y tambores (nuevos, usados, condiciones)
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ELEMENTOS



A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POES

D) POEM

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Funcionamiento



Son documentos en los que se desarrollan los procedimientos a seguir para llevar a cabo las tareas inherentes a la extracción.



		1.- POE Descarga y movimiento de alzas

		2.- POE Desoperculado y extracción

		3.- POE Llenado de tambores y almacenamiento

		4.- POE Movimiento y carga de tambores

		5.- POE Identificación en zona planografiada y toma de muestra

		6.- POE Turno de cosecha, planilla de llenado de lazas y Libro de movimiento de la sala

		7.- POE Toma de muestra de agua para análisis

		8.- POE Auditoria interna y externa
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ELEMENTOS



A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POES

D) POEM

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Saneamiento



Son los documentos que describen los procesos de saneamiento de instalaciones, maquinarias, utensilios, contenedores, personal, etc. En la sala de extracción de miel podemos encontrar los siguientes:



		A.- POES  Contenedores

		1.- POES  Alzas

		2.- POES Decantadores

		3.- POES Tambores

		B.- POES Instalaciones

		1.- POES Canaletas y desagües

		2.- POES Filtro sanitario

		3.- POES Techos
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Saneamiento





		C.- POES Instalaciones

		4.- POES Pisos

		5.- POES Parque exterior

		6.- POES  Sanitarios y vestuarios

		7.- POES Ventanas y ventanales

		8.- POES  Zona complementaria abierta

		9.- POES Tanque de agua potable

		10.- POES  otros
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Saneamiento





		D.- POES Maquinarias y utensilios 

		1.- POES cuchillo desoperculador

		2.- POES batea

		3.- POES extractor

		4.- POES separador de miel y cera

		5.- POES balanza e instrumentos de medición

		6.- POES utensilios (palancas, cucharones, filtros, etc.)
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Saneamiento





		E.- POES Personal

		1.- POES delantal

		2.- POES calzado

		3.- POES manos

		4.- POES vestimenta
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Saneamiento





		F.- Otros

		1.- POES control de plagas

		2.- POES residuos

		3.- POES utensilios de limpieza y desinfección
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ELEMENTOS



A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POE de SANEAMIENTO

D) POE de MANTENIMIENTO

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Mantenimiento



Son documentos en los que se desarrollan los procedimientos destinados al mantenimiento preventivo de la maquinaria, instrumental, instalaciones, etc. En una sala de extracción podremos encontrar los siguientes:

	A.- POEM instalaciones

		1.- POEM puertas, portones, cortinas y ventanas

		2.- POEM paredes

		3.- POEM pisos

		4.- POEM techos

		5.- POEM filtros sanitarios
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Mantenimiento





	B.- POEM maquinarias y utensilios

		1.- POEM cuchillo y batea

		2.- POEM extractor

		3.- POEM decantadores

		4.- POEM carretilla y malacates

		5.- POEM balanza e instrumentos de medición

		6.- POEM separador de miel y cera

		7.- POEM utensilios
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Mantenimiento







	C.- POEM Registro

		1.- POEM libro de movimiento

		2.- POEM almacenamiento de datos y balance anual

		3.- POEM sistema informático
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ELEMENTOS

		Dentro de elementos, encontramos los siguientes documentos     POE de Mantenimiento







	D.- Otros

 	1.- POEM utensilios de limpieza y desinfección
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ELEMENTOS



A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POES

D) POEM

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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Plan de desarrollo de proveedores

En el plan de desarrollo de proveedores se incluyen las características, registros y especificaciones técnicas de los productos adquiridos y que forman parte de alguna etapa del proceso. Entre ellos podemos encontrar:

	1.- Especificaciones técnicas de las alzas y cuadros a cosechar

	2.- Especificaciones técnicas de las maquinarias y utensilios

	3.- Especificaciones técnicas de los productos y utensilios de limpieza y desinfección.

	4.- Especificaciones técnicas de tambores

	5.- Sistema de revisión de especificaciones técnicas

	6.- Método de medición y cuantificación

	7.- Auditoria de seguimiento

	8.- Actividad de desarrollo.
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ELEMENTOS



A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POES

D) POEM

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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Plan de capacitación



En el plan de capacitación se indica cómo se planifica el sistema de capacitación del personal

estableciendo periodicidad, encargados de la capacitación, grupos a capacitar, responsabilidades y toda la información que sea pertinente al desarrollo del plan.
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ELEMENTOS



A )BPM

B) POE de FUNCIONAMIENTO

C) POES

D) POEM

E) PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

F) PLAN DE CAPACITACION

G) SISTEMA DE TRAZABILIDAD

H) OTROS





ELABORACION DEL MANUAL

DOCUMENTOS
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Sistema de trazabilidad

El sistema de trazabilidad del manual de calidad de la sala de extracción enlaza la información de todo lo escrito en las generalidades y elementos del manual.

 

Por otra parte el sistema de aseguramiento de calidad también cuenta con documentos y registros cuya aplicación permiten conocer la ubicación y la trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena. 



Un buen sistema de trazabilidad debe contar con mecanismos de prueba que permitan realizar un relevamiento de los registros y/o documentos, y detectar los saltos en la trazabilidad o pérdida de identidad del producto en caso que existiesen
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FIN

Ing. Agr. Horacio R. Currao
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Elaboración del Manual Operativo de una sala de extracción

PROTOCOLO
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CALIDAD DE LOS ALIMENTOS

		LOS 4 GRUPOS BASICOS DE CARACTERISTICAS QUE COMPONEN LA CALIDAD:





		CARACTERISTICAS NUTRICIONALES

		CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

		CARACTERISTICAS COMERCIALES

		INOCUIDAD
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PERDIDA DE INOCUIDAD

Hay numerosos peligros de naturaleza física, química o microbiológica que pueden provocar la pérdida de la inocuidad. Dada la fuerte relación que existe entre este aspecto y la salud de los consumidores, su cuidado adquiere importancia fundamental  
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   Para el aseguramiento de la calidad de la miel es necesario cuidarla durante todo el proceso de

 producción y de procesamiento. 

ASEGURAR LA CALIDAD
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ASEGURAR LA CALIDAD

PRODUCCION

PROCESAMIENTO
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PRODUCCION



		BUENAS PRACTICAS DE MANEJO

		BUENAS PRACTICAS DE MANEJO SANITARIO

		BUENAS PRACTICAS DE MANEJO EN LA ALIMENTACION ARTIFICIAL

		BUENAS PRACTICAS DE MANEJO EN LA COSECHA DE MIEL
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PROCESAMIENTO

		Los criterios más importantes  a tener en cuenta en el procesamiento de los alimentos son:

		Estructura edilicia

		Lugar de procesamiento y edilicio

		Construcción materiales y diseño
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PROCESAMIENTO

		Los criterios más importantes  a tener en cuenta en el procesamiento de los alimentos son:

		Abastecimiento de agua y evacuación de efluentes

		Dependencias auxiliares

		Equipos y utensilios

		Diseño y construcción

		Materiales
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PROCESAMIENTO

		Los criterios más importantes  a tener en cuenta en el procesamiento de los alimentos son:

		Personal

		Contaminación cruzada

		Programa de Higiene y desinfección

		Programa de eliminación de deshechos

		Programa de lucha contra plagas
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS

	1.-  Descarga y movimiento de alzas

	2.-  Desoperculado y extracción

	3.-  Llenado de tambores y almacenamiento

	4.-  Movimiento y carga de tambores

	5.-  Identificación en zona planografiada y toma de muestra

	6.-  Turno de cosecha, planilla de llenado de lazas y Libro de movimiento de la sala

	7.-  Toma de muestra de agua para análisis

	8.-  Auditoria interna y externa
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OLTA

PLANO EN ESCALA DEL ESTABLECIMIENTO
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ELEMENTOS

 BPM

Croquis de la sala con flujo de circulación del personal, materia prima y producto
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INGRESO DEL MATERIAL

  El material deberá ser recepcionado en una sala acondicionada a tal fin.

  El material se deberá identificar y pesar

  Se llena una planilla de ingreso y se entrega una copia al productor





Estudio para la instalación de un Centro de Servicio de Apicultura en la Localidad de Olta

Ing. Agr. Horacio R. Currao



ALMACENAMIENTO TRANSITORIO

El material podrá quedar almacenado temporariamente, a la espera de ser extractado. 

Se estibará sobre bandejas y se tapará
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SELECCIÓN DE CUADROS

Se descartan los que no cumplan los requisitos de:

XX % de operculado

Restos de crías

Mal estado general (marco, alambres)

Estos cuadros se depositan nuevamente en las alzas correspondientes para su posterior pesada y descuento
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DESOPERCULADO

Para el desoperculado, se acercan las estibas de alzas al cuchillo con carretilla, en pilas de 6 o 7 y con su  correspondiente bandeja

Se procede a retirar los cuadros con pinza desinfectada, la que al no utilizarse, quedará en lugar específico

Se pasan los cuadros por el cuchillo y de ser necesario, se repasan con un peine de acero inoxidable, el que estará desinfectado y guardado en lugar específico
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EXTRACCION

El acarreo al extractor es inmediato, dado la cercanía estratégica de ambas maquinas.

 Pasan a los canastos, los que a su vez, se deslizan por las bandejas de carga del extractor

La extracción se realiza con extractor cuya capacidad es de xx panales

Una vez finalizada la extracción, se retiran los cuadros extractados y se estiban en las mismas bandejas en que llegaron.
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PESO DE TARA Y PESO NETO

Se deberá convenir previamente con el cliente, la fecha y hora de pesar el material extractado

El dato se vuelca en la planilla de ingresos
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MERMAS DEL PROCESO

A los efectos de evitar confusiones, se debe aclarar al cliente:

 los porcentajes de mermas del proceso

Los porcentajes de opérculo obtenido

Los porcentajes de cera virgen obtenidos
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MERMAS DEL PROCESO

 los porcentajes de mermas del proceso (entre 2 y 3 %, por cada 100 kg. de cera y miel que ingresan; o sea sobre el peso bruto.)

Los porcentajes de opérculo obtenido 3% (por cada 100 kilos de miel, 3 kg. son de opérculo)

Los kilogramos de cera virgen obtenidos ( de cada 3 Kg. de opérculo, se obtiene 1,3 kg. de cera virgen)
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ALMACENAMIENTO DEL MATERIAL EXTRACTADO

El material extractado deberá retirarse en fecha y horario pactado

(variación de peso, conforme pasa el tiempo)
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LLENADO DE TAMBORES Y RETIRO DE LA MIEL

El apicultor proveerá los envases para el llenado de la miel, en tambores de buena calidad y mantenimiento. Caso contrario, la planta le proveerá de uno nuevo.

El apicultor podrá llevarse la miel inmediatamente.

En caso de quedar la miel en depósito, se almacenará en un local cerrado, con suficiente ventilación, impidiendo la entrada de agua y sin exponerlos a los rayos solares.

Los tambores quedarán identificados en la zona planografiada, escrita con tinta indeleble, tal como lo marca la legislación sobre trazabilidad.
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FIN

Ing. Agr. Horacio R. Currao
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Elaboración del Reglamento de una sala de extracción

REGLAMENTO
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Nuestra planta de extracción brindará servicios a socios y no socios de la sala 

Todas las maquinarias son de acero inoxidable, sujetas a las mas exigentes normas de calidad bla bla bla

Las instalaciones fueron diseñadas de acuerdo a las reglamentaciones vigentes, bla bla bla

REGLAMENTO
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REGLAMENTO

Los apicultores que deseen acceder al servicio de extracción, deberán acogerse al siguiente reglamento.
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TURNOS

El apicultor deberá conseguir turno de atención, dada que la única prioridad será por orden de  llegada.

No se mezclará el material de dos apicultores, salvo especificación especial, para salvaguardar la trazabilidad del producto
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Entrada del material a planta

El apicultor accede con el vehículo a la zona de descarga

El material debe ingresar en bandejas, que la misma planta proveerá, para evitar derrames de miel, problemas de trazabilidad y sanitarios,  en pilas de siete, limpias y libres de abejas
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ALZAS

El material deberá estar perfectamente individualizado,  marcándolas por un método que permita individualizarlas.

Además, ingresarán sobre una bandeja en filas de siete
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CUADROS

Los cuadros deberán presentar un operculado de las dos terceras partes, para evitar cosechar mieles con exceso de humedad. 

No podrá presentar celdas de crías

Deberán estar en buenas condiciones de mantenimiento
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PLANILLA DE PLANTA



FECHA DE INGRESO:………

NOMBRE Y APELLIDO: …….

RENAPA:……………..

PESO BRUTO:………

TARA DEL MATERIAL:……….

PESO NETO:………

LOTE N°:………

ANALISIS N°:…….

OBSERVACIONES:……….

FIRMA DEL RESPONSABLE DE PLANTA:

……………..…………………………………………………
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PESO BRUTO



El peso bruto, es el peso que corresponde al material al ingresar (alzas, cuadros, miel, y bandeja). Se tomará en presencia del apicultor, y se le acreditará en un remito, con firma del operario que recibe y del apicultor propietario que avala la pesada.





Estudio para la instalación de un Centro de Servicio de Apicultura en la Localidad de Olta

Ing. Agr. Horacio R. Currao



TARA





Es el peso del material extractado. O sea, el peso del envase, descontado la miel extractada, el opérculo y los desperdicios.
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PESO NETO

Una vez realizada la extracción, el apicultor tiene derecho a estar presente en la medición de la tara.

Si el apicultor no estuviera presente en el horario convenido, la pesada se efectuará de cualquier manera, para evitar diferencias de pesada, por evaporación y otros tipos de mermas de peso

El peso de la tara, restado al Peso Bruto, dará origen a un nuevo dato: Peso Neto.
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RETIRO DEL MATERIAL

El material debe ser retirado dentro de las 24 horas posteriores a la llegada a la planta.

El apicultor que no cumpla con esto, podrá quedar expuesto a multas.

La miel se podrá dejar en depósito por un tiempo que se convendrá entre las partes.

La miel se envasará en tambores nuevos o en aquellos que estén en condiciones optimas (pudiendo ser reciclados o de segundo uso)
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 INTRODUCCION





 SALAS DE EXTRACCION
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Centros de Servicios Apícolas
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Centros de Servicios Apícolas







































ACOPIO, HOMOGENEIZADO Y FRACCIONAMIENTO

EXTRACCION  Y  SS. APICOLAS

EXTRACCION  Y  SS. APICOLAS
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Introducción

	En 2010 la actividad apícola representó aproximadamente el 0,05% del PBI de la Argentina. Sin embargo, su importancia estratégica radica en: 

	Constituir una alternativa para las economías regionales y sus productores rurales de pequeña y mediana escala 

	 

	Este punto es clave. Hacer entender la importancia del término SUSTENTABILIDAD , que es el as que tenemos en la manga. Si como sector, vamos detrás de los números, nunca estaremos en la consideración como sector productivo, pero si les explicamos la dependencia de muchos cultivos a la polinización cruzada entomófila, y si ponderamos a las abejas como centinela ambiental, dándole sustentabilidad al medio ambiente y colaborando  al uso racional de los recursos naturales , los números cambian radicalmente, y el valor económico de la abeja habrá que multiplicarlo por 10 ó 15 veces de lo que significa su aporte al PBI como productora de miel.

	Valor a  la degradación de los recursos naturales.
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Introducción

PAISES PRODUCTORES



		ARGENTINA EN EL MUNDO  6% del total producido

		ARGENTINA EN AMERICA el   25% de la producción de todo el continente

		ARGENTINA EN LATINOAMERICA 70% de la miel producida en el hemisferio sur del continente Americano
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Introducción

	Si bien en volumen Argentina exportó en 2013 el 55%  de las toneladas exportadas por China, en valor las exportaciones argentinas fueron equivalentes al 93% del valor de las exportaciones chinas, lo que denota el mayor valor unitario de nuestra producción y da cuenta de una notable diferencia en calidad respecto a las mieles asiáticas.
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Introducción
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Introducción

El 21 % que ocupaba Vietnam en el 2011, fue ocupado por las mieles provenientes de Sudamérica (Argentina, Uruguay, Chile y Brasi
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Introducción

	Con esto de la falta de trazabilidad empezaron a aparecer otras cosas. Estados Unidos es un mercado, que por cuestiones culturales consume mieles líquidas, o sea mieles ultra filtradas. Esta fue la excusa perfecta para la introducción de mieles en el mercado ultra filtrada (de origen dudoso Chino) o mieles que pierdan el polen (marcador geográfico). Esto está provocando que estén reviendo este tema. Esto es una buena noticia para nosotros, que se valore la miel intacta respetando el origen que declara tener. 



	Estados Unidos en este momento está cambiando los requerimientos de calidad y seguridad alimentaria, que entre otras cosas es TRAZABILIDAD. 
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Introducción

		EXIGIRÁN TRAZABILIDAD DE LA MIEL DESDE LAS SALAS DE EXTRACCIÓN



	El Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa) informó que a partir del próximo 1º de diciembre de 2003 los tambores de miel, que se destinen a la exportación, ya sea en forma directa o a través de intermediarios, deberán provenir de salas de extracción inscriptas, registradas o habilitadas por el organismo o los ministerios de Agricultura y Ganadería de aquellas provincias que hayan suscripto convenio, e incluir dicho número en la zona planografiada del tambor, en reemplazo del actual sistema de identificación de tambores mediante el Registro Nacional de Productores Apícolas (Renapa).
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SISTEMA DE TRAZABILIDAD

 SISTEMA CAPAZ DE IDENTIFICAR EL ORIGEN Y DESTINO DE UN PRODUCTO

REGISTROS

REGISTROS





RECORRER LA HISTORIA DEL PRODUCTO
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TRAZABILIDAD

La palabra trazabilidad surge de una incorrecta traducción al castellano de la palabra Traceability

Trace significa (en castellano) : rastrear 

El termino explicativo seria RASTREABILIDAD y no trazabilidad.
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Obtención de la Miel

Establecimiento Apícola

Establecimiento de Extracción de Miel

Establecimiento de Acopio y/o Depósito

Fraccionamiento de Miel

EXPORTACION DE  MIEL
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Resolución 870/2006 



Establece las condiciones para la

autorización del funcionamiento de todo 

establecimiento donde se extraiga miel que se destine para consumo humano, a fin de adoptar un ordenamiento reglamentario de exigencias higiénico-sanitarias y funcionales de las distintas Salas de Extracción de Miel. 
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Resolución 180/2003

TRAZABILIDAD

	Establece un sistema de rastreabilidad o trazabilidad de la miel producida en el país que se comercializa en los mercados, tendiente a asegurar el control higiénico-sanitario a través de una adecuada identificación de la producción primaria en sus etapas de extracción, procesamiento y/o fraccionamiento, que permita a su vez la aplicación de medidas correctivas en caso de observarse desvíos o falta de conformidad entre los distintos procedimientos. 
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	Apruébanse los sistemas de control tendientes a establecer las condiciones de Rastreabilidad o Trazabilidad para Miel desde su obtención hasta su posterior destino a embarque para exportación, conforme las normas establecidas en los Anexos I, II, III, IV y V, que forman parte integrante de la presente resolución. 

Resolución 180/2003

TRAZABILIDAD
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REGISTROS

		Libro de movimientos de Sala de extracción – Registro de extracción (Trazabilidad)

		Formulario de recepción de alzas (número de lote)

		Identificación:

		Zona planografiada

		Pintura indeleble

		Número de sala/ lote / año
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Resolución 186/2003

ANEXO II  
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Resolución 186/2003

ANEXO III  
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Resolución 186/2003

ANEXO IV  
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Buenas Prácticas de Manufactura

Se denominan BPM, al conjunto de reglas que organizadas, componen un sistema para el manejo higiénico de una planta de alimentos
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El Propósito es establecer las normas que determinen qué se puede y qué no se puede hacer, cuando se interactúa con alimentos, para asegurar que sean de consumo humano  seguro  (inocuos) y sanitarios
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RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA



		DISPONER LA CAPACITACION ADECUADA Y CONTINUA DEL PERSONAL QUE MANIPULA ALIMENTOS

		PROVEER LAS CONDICIONES PARA QUE LAS BPM SE CUMPLAN



CONDICIONES

CAPACITACION
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Alcance

		PERSONAL: vestimenta, hábitos e higiene

		OPERACIONES: sanidad, limpieza, control de plagas

		CONSTRUCCION: edificio y adyacencias
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MANUALES



		MANUAL DE OPERACIONES

		OPERARIOS DE LA PLANTA







		REGLAMENTO 

		CLIENTES DE LA PLANTA
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Estructura edilicia e instalaciones

BPM
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ESTRUCTURA EDILICIA

SECTORIZACION

		DIFERENCIAR CLARAMENTE AREAS ESPECIFICAS EN FUNCION DEL PROCESO

		AREA LIMPIA

		AREA INTERMEDIA

		AREA COMPLEMENTARIA

		ESPACIO SUFICIENTE PARA FAVORECER LA NORMAL CIRCULACION DE LOS EQUIPOS MOVILES Y DEL PERSONAL

		UTILIZACION DE MATERIALES QUE NO TRANSMITAN SUSTANCIAS Y OLORES INDESEABLES Y QUE PUEDAN LIMPIARSE Y DESINFECTARSE ADECUADAMENTE

		SUPERFICIES SIN GRIETAS, DE MATERIALES IMPERMEABLES, NO ABSORVENTES, LAVABLES, RESISTENTES Y ANTIDESLIZANTES





*
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ESTRUCTURA BASICA DE UNA SALA DE EXTRACCION













ZONA LIMPA

ZONA DE TRANSICION

ZONA COMPLEMENTARIA



*
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ESTRUCTURA BASICA DE UNA SALA DE EXTRACCION







ZONA LIMPA



ZONA LIMPIA

 Sector de Desoperculado

Sector de Extracción

Sector de Decantado

Sector de Envasado

Todo procesamiento que reciba la miel

comprende:



*
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ESTRUCTURA BASICA DE UNA SALA DE EXTRACCION







ZONA LIMPA



ZONA TRANSICION

Sector de ingreso a la zona limpia

Donde se localizan los filtros sanitarios

Depósito de material a extractar

Depósito de material extractado

Depósito de envases, tambores llenos y demás elementos complementarios para el proceso de extracción

Comprende:



*
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ESTRUCTURA BASICA DE UNA SALA DE EXTRACCION







ZONA LIMPA



ZONA COMPLEMENTARIA

(no deberá tener comunicación con la zona limpia)

		Sector de descarga y recepción

		Baños

		Vestuarios

		Depósito de materiales de limpieza, control de plagas y mantenimiento 	





			



*
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ESTRUCTURA BASICA DE UNA SALA DE EXTRACCION







ZONA LIMPA



ZONA COMPLEMENTARIA

(no deberá tener comunicación con la zona limpia)

Sector de descarga y recepción		

			Cerrado: formando parte del complejo edilicio general comunicado con el resto del inmueble mediante portón y cortina sanitaria, evitando la contaminación de los gases de la combustión de los vehículos

			Abierto: anexo al complejo edilicio, deberá poseer alero y piso o plataforma de descarga, recomendándose la protección contra el pillaje.



*
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ESTRUCTURA BASICA DE UNA SALA DE EXTRACCION







ZONA LIMPA





Baños: separados según el sexo de los operarios. Contará con lavamanos e inodoro, provisión de agua, jabón líquido, toallas descartables y papel higiénico.

Vestuarios: separados según el sexo de los operarios. Deberá estar provistos de duchas y contar con un sector de ropa de calle y otro para ropa de trabajo.

Depósito de materiales de limpieza, control de plagas y mantenimiento: deberá existir un local o armario para el depósito de materiales de limpieza identificado y otro independiente al anterior para os materiales de control de plagas identificado y cerrado con llave.

ZONA COMPLEMENTARIA



*

















EL MERCADO DE LA MIEL DE E.E.U.U

La cosecha de miel 2011 de E.E.U.U. se ubicé
- alrededor de las 65.000 toneladas.
# El consumo de miel en los E.E.U.U., a pesar de |

los elevados precios, se mantiene firme en
alrededor de 180.000 toneladas anuales.
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LIBRO DE MOVIMIENTO PARA SALAS DE PROCESAMIENTO Y
FRACCIONAMIENTO REGISTRO DE PROCESAMIENTO Y
FRACCIONAMIENTO DE MIEL

ESTABLECIMIENTO N° OFICIAL:
Localidad:

Mes. A

Fecha Salade | Kg.Demiel | Proceso | Identificacion | Presentaciény | Docum
N | Extracciony | recbida | realizado | dellote | cantidadde | entacio
Dia | Me | Afo
Lote de Origen” enla | Producto Final | envaseslote | nde

Planta final Ampar
°




LIBRO DE MOVIMIENTO PARA DEPOSITOS Y SALAS DE ACOPIO

REGISTRO DE ACOPIO DE MIEL
DEPOSITO / SALA DE ACOPIO N°:
Localidad:. ...Mes: Afio:.
Fecha | N°deSalade Extraccinylote | Cantidadde | Destino del Lote® | Documentacion
de Origen Otorgado® Tambores. de Amparo'®

Dia | Mes |Afio





Origen de la Miel

IDENTIFICACION DEL TAMBOR

Numero de Sala de Extraccion:

Numero de Lote del Tambor:

Ao de Extraccion:

Consignar en el renglén correspondiente los Datos Identificatorios del Productor.

Si la miel representa una mezcla de varios origenes consignar los de cada Productor

Datos Identificatorios de Productores 1

2

3

Nombre del Productor

N° de RENAPA

DOMICILIO

LOCALIDAD

Partido / Departamento

PROVINCIA





DECLARACION JURADA DE ORIGEN DE MIEL A GRANEL

LUGARy FECHA:

ESTABLECIMIENTO ACOPIADOR y/o EXPORTADOR

(RAZON SOCIAL):

NUMERO OFICIAL:












