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. Presentacion

El objetivo del documento es informar todos lo referente al Informe Final del
proyecto de Implementacion de una Plataforma de Gestion de Documentos
Digitales para el Gobierno de Tucuman.

Dicho documento detalla todos los temas tratados en las visitas al Gobierno de

Tucuman y el listado de todos los entregables.

Informe Final CFI

Pagina 3



Il. Glosario

TEG: Tecnologias de la gestion

PGDD: Plataforma de Gestion de Documentos Digitales
GobTuc: Gobierno de Tucuman

SIGEDOC: Sistema de Gestion Documental

STE: Sistema de Tramitacion Electronica

EU: Escritorio Unico

DOE: Documentador Oficial Electronico

EE: Expediente Electronico
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1. Resumen

1. Introduccioén

El proyecto nacio para proporcionar una respuesta a diferentes necesidades
existentes en el Gobierno de la Provincia de Tucuméan (GobTuc) y entre las que se
encuentran las siguientes:
v' Prescindir del papel como medio de soporte para los expedientes.
v’ Conseguir una vision global de los procesos permitiendo la interaccion con
aplicaciones en diversas tecnologias.
Para ello, el proyecto tuvo como objetivo la Implantacion una Plataforma de
Gestion Electronica considerando:
v’ Facilitar la transicién desde la utilizacion del papel como soporte para los
expedientes, a los expedientes electrdnicos.
v" Dotar a los expedientes electronicos de integridad y validez legal.
v Dotar de informacion necesaria al GobTuc para el analisis de procesos,
permitiendo su posterior reingenieria.
v" Disponer de un repositorio Unico de informacion (desde un punto de vista
I6gico) y definir los mecanismos adecuados por garantizar la coherencia, la

integridad y granularidad adecuada de los datos.

2. Plataforma de Gestion de Documentos Digitales

La plataforma de Gestion Electronica esta compuesta de los siguientes médulos:

v" Numerador: Sistema que numera documentos y expedientes.

v Escritorio Unico: Pantalla que unifica el acceso al sistema y contiene la
administracion de la aplicacion y el tablero de control de expedientes y
proyectos de documentos que tiene el usuario que ingresa al sistema.

v" Documento Oficial Electrénico (DOE): Sistema que se encarga de la
generacion de Documentos Oficiales Electronicos.

v Expediente Electronico: Sistema que se encarga de la generacion y

tramitacion de los Expedientes Electronicos.
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v' Repositorio Unico de Documentos Oficiales: es el repositorio unificado
donde se alojan todos los proyectos de documentos y documentos oficiales.

v" Logueo Unico: El objetivo es que una vez que el sistema aprueba el ingreso
a una de las aplicaciones habilitadas, no tenga que volver a ingresar los datos
de usuario y password al querer ingresar a otra aplicacion habilitada para el

mismo usuario.
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Documentos
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2.1 Numerador
Todo tramite y documento tendra un identificador Unico que reemplazara a los libros

existentes en las mesas de entrada; este integrara los mundos electrénicos y en

soporte papel.

2.2 Documentador Oficial Electrénico
El sistema cuenta con dos circuitos bien diferenciados; el primero es el circuito de

definicidn del nuevo tipo de documento y el segundo es el de redaccion y validacién
del texto del documento previamente definido, permitiendo asignar la redaccion a un
empleado para que luego sea validada y aprobada por el solicitante. Una vez que fue
aprobada se guarda en el repositorio Unico de documentos oficiales (RUDO) para
que pueda ser obtenido desde otros procesos para su gestion electrénica.
El sistema tiene las siguientes funcionalidades:

v Definicién de un nuevo tipo documento.

v Creacion del documento en funcion del tipo de documento.

v Visualizar la historia de la gestion de un documento
v Firmar con token un documento
v

Firmar con certificado en el servidor un documento.
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2.3 Expediente Electronico
El sistema reemplaza el uso del papel desde la creacion del expediente, la

caratulacion, los pases entre actores del proceso hasta el archivado en forma
totalmente electronica.
Los pases de expediente se propagan a partir del criterio del usuario y las reglas del
proceso ldgico, seleccionando como destinatario a un usuario particular, un sector o
una mesa de la reparticion, y en cada uno de los movimientos se genera un
documento con la referencia proporcionada en el momento del pase. Mientras que el
expediente no se archive, puede afadirse documentos de trabajo de diversos
origenes, documentos oficiales, y otros expedientes. Los expedientes, las caratulas y
los pases pueden ser consultados agilmente por todos los usuarios.
Los usuarios disponen de buzones de tareas propios y pueden obtener las tareas del
buzdn grupal por sector, asimismo, un usuario con permisos de asignador puede
visualizar y distribuir las tareas de sus usuarios supervisados, pudiendo advocarse
las tareas pendientes asi mismo, a otros usuarios o eliminarlas.
El sistema tiene las siguientes funcionalidades:

v Asignacion de tareas.

Adjuntar documentos al expediente durante todo el proceso.

v

v Consulta de historia por caratula de expediente o pase.

v Generar pases electrénicos a un usuario, sector o mesa virtual.
v

La ruta del expediente es elegida por el usuario segun las reglas del proceso.

2.4 Repositorio Unico de Documentos Oficiales
El Repositorio Unico de Documentos Oficiales es un repositorio donde se

almacenan todos los proyectos de documentos y documentos oficiales. Estos
documentos se almacenan en una estructura compatible con las especificaciones de
Record Management del DoD (Department of Defense) de los Estados Unidos. Esto
implica almacenar el documento junto con sus metadatos y/o datos adicionales.

La ventaja del enfoque de Repositorio Unico es que éste funciona como un
«expediente gigante» que contiene todos los documentos generados en cualquier
tramitacion de GobTuc y permiten ser compartidos por mas de un Expediente
Electrdnico, ser firmados en el browser y cual quiera de los cambios que este

documento sufra seran vistos por todas las referencias a él.
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V.

Entregables digitales presentados:

A continuacion se detallan todos los entregables realizados para el informe final del

proyecto:

1) Adaptacion Numerador:

v

Disefio Funcional: El objetivo del documento es especificar el
funcionamiento del numerador de actuaciones para que cumpla con los
requerimientos funcionales del sistema de Tramitacion Electronica.

Disefio Técnico: El objetivo del documento es especificar técnicamente la
solucion implementada para el funcionamiento del numerador de actuaciones
para que cumpla con los requisitos funcionales del sistema de Tramitacion
Electronica.

Manual de Instalacion: El objetivo del documento pretende ser una guia para
lograr exitosamente la implementacion del médulo de Numeracion de
Actuacion de la Plataforma Implementacién de una Plataforma de Gestién
de Documentos Digitales. Describe los pasos necesarios para crear el
esquema y tablas del médulo de Numeracion de Actuacion y la
implementacién de los componentes java.

Plan de Pruebas: El objetivo del documento es plasmar el resultado de las
pruebas unitarias y de stress de modulo del numerador de actuaciones.
Cadigo fuente y binarios: Contiene los script con el esquema de la base de

datos y codigos fuentes JAVA.

2) Administracion de usuario:

v Disefio Funcional: El objetivo del documento es especificar y describir

aspectos funcionales para el Sistema de Escritorio Unico. Se detalla el
circuito funcional de Administracion de usuario, reparticién, sector,
Actuaciones y Asuntos.

Disefio Técnico: El objetivo del documento es especificar técnicamente la
solucion implementada para el funcionamiento del modulo de Escritorio
Unico (Administracion de usuario) para que cumpla con los requisitos

funcionales del sistema de Tramitacion Electrénica.
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v" Manual de Instalacion: El objetivo del documento pretende ser una guia para
lograr exitosamente la implementacion del médulo de Escritorio Unico de la
Plataforma Implementacion de una Plataforma de Gestion de Documentos
Digitales. Describe los pasos necesarios para crear el esquema y tablas del
modulo de Escritorio Unico y la implementacion de los componentes java.

v Manual de Usuario: El objetivo del documento es explica en detalle la
operativa del usuario en la Plataforma de Gestion de Documentos Digitales.

v Manual Administrador: El objetivo del documento es explica en detalle la
operativa Administrativa del Sistema Plataforma de Gestion de Documentos
Digitales.

v" Plan de Pruebas: El objetivo del documento es plasmar el resultado de las
pruebas de sistema del mddulo de Escritorio Unico.

v Cédigo fuente y binarios: Contiene los script con el esquema de la base de

datos y cédigos fuentes JAVA.

3) Adaptacion generador de documentos digitales:

v Disefio Funcional: El objetivo del documento es especificar y describir
aspectos funcionales de la aplicacion de Documentos Oficiales Electronicos
(DOE) de la Plataforma de gestion de documentos digitales.

v" Disefio Técnico: El objetivo del documento es especificar técnicamente la
solucion implementada para el funcionamiento del modulo de DOE
(Documentador Oficial Electrénico) para que cumpla con los requisitos
funcionales del sistema de Tramitacion Electrénica.

v" Manual de Instalacion: El objetivo del documento pretende ser una guia para
lograr exitosamente la implementacién del médulo de Documentador Oficial
Electronico de la Plataforma Implementacion de una Plataforma de Gestion
de Documentos Digitales. Describe los pasos necesarios para crear el
esquema y tablas del médulo de DOE y la implementacion de los
componentes java.

v" Manual Usuario: El objetivo del documento es explica en detalle la operativa
Administrativa del Documentador Oficial Electronico.

v Manual Administrador: El objetivo del documento es explica en detalle la

operativa Administrativa del Documentador Oficial Electronico.
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v Plan de Pruebas: El objetivo del documento es plasmar el resultado de las
pruebas de sistema del modulo de Documentador Oficial Electronico.

v Caodigo fuente y binarios: Contiene los script con el esquema de la base de
datos y codigos fuentes JAVA.

4) Adaptacion de gestion de expedientes digitales:

v Disefio Funcional: El objetivo de este documento es proponer los aspectos
funcionales para los diferentes roles que se desempefian en el sistema de
Expediente Electronico. Este documento describe los aspectos funcionales
para el sistema de Expediente Electronico.

v" Disefio Técnico: El objetivo del documento es especificar técnicamente la
solucion implementada para el funcionamiento del médulo de EE
(Expediente Electronico) para que cumpla con los requisitos funcionales del
sistema de Tramitacion Electronica.

v" Manual de Instalacion: El objetivo del documento pretende ser una guia para
lograr exitosamente la implementacion del médulo de Expediente
Electronico de la Plataforma Implementacion de una Plataforma de Gestion
de Documentos Digitales. Describe los pasos necesarios para crear el
esquema Yy tablas del médulo de EE y la implementacion de los componentes
java.

v" Manual de Usuario: El objetivo del documento es explica en detalle la
operativa administrativa de Expedientes Electronicos.

v" Manual de Administrador: El objetivo del documento es explica en detalle la
operativa administrativa de Expedientes Electrénicos.

v" Plan de Pruebas: El objetivo del documento es plasmar el resultado de las
pruebas de sistema del moédulo de Documentador Oficial Electrénico.

v Cédigo fuente y binarios: Contiene los script con el esquema de la base de

datos y codigos fuentes JAVA.
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V.Plan de trabajo

Temas tratados en el cronograma de viaje

Durante todo el proyecto se llevaron a cabo un conjunto de visitas a la Provincia de

Tucuman, donde se trataron diferentes temas, entre ellos los citados en los apartados

precedentes.

Marzo 18
Abril 9,10,25y 26
Mayo 22y 23
Junio 13y 14
Julio 10
Agosto 15
Septiembre 9,10y 11
Octubre 16y 17
Noviembre 5,6,26y27
Diciembre 4,5,17y 18

A continuacion se sintetizara los temas tratados en las visitas:

Marzo:

v

Presentacion del Kick-off.

Abril:

v

v
v

AR NERN

Definicion de interlocutores por tema (listado de nombres y apellidos, cargos,
teléfonos y mail de primer nivel).

Definicion de colores y logos a usar en las pantallas.

Definicion del esquema de numeracion. Numeracion de documentos
(expedientes, actuaciones, circulares, memorandums).

Modelo y procesos de actualizacién de nomenclatura de areas

Definicion de modelo de UAT (pruebas de aceptacién de usuario).

Definicion de Servidor de bases de datos a utilizar.

Revision y aprobacion de cantidad y especificaciones de servidores necesarios
para HML y PRD.
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v
v
v

v

Definicion sobre qué estrategia adoptar para certificacion en servidor.

Modelo de administracion de Firma Electronica (ONTI, propio, mixto).

Método aprobacion y de comunicacion de las decisiones tomadas. Se define que
la aprobacion y la comunicacion de las decisiones tomadas en cada reunion se
realizard mediante un Acta que sera enviada por correo electronico a cada uno
de los asistentes de dicha reunidn. Se consideraran aprobados todos los acuerdos
que figuren en el acta a las 48 hs de no haber recibido una respuesta de
disconformidad por parte de los asistentes.

Identificacion de usuarios clave.

Mayo:

v

Se acordd la infraestructura de hardware y software de base para el entorno de
homologacion en la DIME (Direccion de Informatica del Ministerio de
Economia).

Se repasaron los datos que se deberan relevar en la gobernacién para la carga de
usuarios, reparticiones, sectores, actuaciones y asuntos (tipificaciones de
tramites) en la Plataforma.

Se presento el modelo de creacion y administracion de los usuarios.

Se revisaron las légicas de acceso a Documentos Oficiales y Expedientes,
quedando pendiente para la proxima visita un analisis mas profundo con

ejemplos de casos reales dentro de la gobernacion.

Junio:

v

v

Se instal6 y configurd un entorno de DEMO de la plataforma completa en los
servidores de la DIME de manera de permitir un lugar donde los usuarios
seleccionados que luego seran los referentes del cambio puedan probar como la
tramitacion electronica se ajusta a los tramites que los involucran en el dia a dia
y poder clarificar el cambio de paradigma para poder transmitirlo de manera
concreta a sus pares, y subordinados.

Se definié la logica que tendra la visualizacion y acceso a la informacion en

documentos oficiales y expedientes.

Julio:

v

Implementacion del médulo de Escritorio Unico en el entorno de Homologacion.
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Configuracion de los DNS y servidores de los modulos de las futuras entregas.

v Configuracion de la Plataforma para que utilice el servidor de envio de mail de
la DIME.

v Se realizd la introduccién y capacitacion a los usuarios de certificacion del
madulo Escritorio Unico.

v Se acordd la necesidad de realizar una configuracion de reparticiones, sectores,
usuarios y documentos simil al que se encuentra en el Gobierno de Tucuméan
para un conjunto de tramitaciones en el entorno de DEMO.

v Se detallaron las caracteristicas y roles que deben tener los usuarios claves al
grupo de Recursos Humanos del Gobierno de Tucuman, con el fin de poder
realizar el recruiting.

v" Se repasaron temas de normativas como el texto de “Términos y condiciones”
gue deben aceptar todos los usuarios que utilizaran la Plataforma.

v Se acordd la légica de visualizacion de Documentos Oficiales electrénicos, la
cual se describio en el punto IlI.

Agosto:

v Se acordo reunirse con integrantes de la DIME para evaluar los problemas de
conectividad y estabilidad de los moddulos instalados en la préxima visita
(instalacion del médulo DOE).

v Se definird un protocolo de conectividad para poder estandarizar durante la
implementacion.

v' En base a las pruebas de concepto realizadas en el entorno de DEMO, se
propusieron un conjunto de mejoras para el moédulo de Expediente Electronico
que seradn analizadas por everis la factibilidad de implementarlas en la préxima
entrega del hito Adaptacion de gestion de expedientes digitales.

Septiembre:

v Implementacién del médulo de Documentador Oficial Electrénico en el entorno
de Homologacion.

v Se realizé la introduccién y capacitacion a los usuarios de certificacion del
modulo DOE.

v

Se confirm6 el texto de “Términos y condiciones” PEGAR EL TEXTO DE
TERMINOS Y CONDICIONES (ED TERM Y COND).

Informe Final CFI

Pagina 13



Se planteo la necesidad de reforzar el texto de términos y condiciones con un
archivo fisico de firmas de cada usuario. Se propuso como posibilidad que el
area responsable sea la Escribania de Gobierno

Cuando se realice un empoderamiento del cargo para firmar. La firma que
genere la aplicacion debera decir “A/C” (a cargo).

Se acorddé que cuando una persona se toma licencia pude elegir el usuario
apoderado de su firma y que usuario tramita el expediente.

Se acordd que el usuario que se encuentra en licencia no pude firmar o tramitar
expedientes.

Se planted la necesidad de contar con la posibilidad de que la numeracion

especial se realice de forma automatica.

Octubre:

v' GobTuc plante6 diferentes casuisticas que tienen algunos proyectos de

documentos antes de que se firmen y everis les propuso como lo deberia realizar
por aplicacion.

Los usuarios que realizaron la certificacion de DOE propusieron un conjunto de
sugerencias. La mayoria de las mismas se implementaran el esta entrega y otras
fueron descartadas ya sea por el beneficio tiende a nulo.

Se acordd la inclusion de la funcionalidad “Administracion de numeros
especiales” que consiste en gestionar y administrar los numeros utilizados tanto
en papel como en la aplicacidén (mas detalle en el documento funcional de DOE).
Se asignaran esta funcionalidad a los usuarios de la oficina de Leyes y Decretos.
Se acordaron las capacitaciones a los usuarios capacitores, usuarios
administradores y usuarios operadores para finales del mes de Noviembre.

Se repasaron temas de tramitacion de expedientes, fusion de expedientes,
tramitacion conjunta, etc.

Se acordo la transicién procedimental de SIGEDOC a Plataforma de Gestion de
Documentos Digitales.

Quedo pendiente el analisis por parte de GobTuc de la adquisicion de licencia

del producto I-Text.

Noviembre:

v" Implementacién del moédulo de Expediente Electronico en el entorno de

Homologacion.
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v Se realizé la introduccién y capacitacion a los usuarios de certificacion del
modulo DOE.

v Se llevé a cabo la capacitacion a los usuarios operativos (Usuarios encargados
de administrar y configurar los servidores aplicativos, base de datos, LDAP,
balanceador de cargas HTTP) de la DIME con la participacion de algunos
usuarios de TEC.

v Se acordaron las fechas de las capacitaciones a los usuarios claves de la
Plataforma, quienes seran los encargados de esparcir el conocimiento a toda la
organizacion.

v Se llevo a cabo la primera capacitacion a los capacitadores claves, la misma
consistié en repasar dudas o consulta y prepararlos para que pueden capacitar a

otros usuarios finales.

Diciembre:

v Se llevo a cabo las Ultimas capacitaciones a los capacitadores, en la mismas se
dividieron en equipos y emularon tramitaciones de expedientes que se realizaran
en la aplicacion una vez que se encuentre productiva.

v" Se desinstalo el entorno de DEMO.

v" Se acordd el desarrollo de un robot por parte de everis para la primera carga
masiva de reparticiones, sectores y usuarios.

v Configuracion de los DNS y servidores productivos en la DIME.

v" Instalacion de todos los moédulos de la Plataforma de Gestion Documental en el
entorno Productivo de la DIME.

v" Cierre del proyecto.

Informe Final CFI

Pagina 15



VI. Metodologia

Gestidn de Proyecto Nuevo

La gestion de proyectos (GP), tiene como objetivo principal alcanzar los objetivos
del proyecto mediante las actividades relacionadas con:

1) el establecimiento y mantenimiento del plan del proyecto,

2) el establecimiento y mantenimiento de compromisos,

3) el seguimiento de los progresos en relacion con lo planificado vy,

4) la toma de acciones correctivas, a través de planificar, seguir y controlar las
actividades y los recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de
un proyecto, con lo que se hace posible el conocer en todo momento qué problemas

se producen y resolverlos o manejarlos de manera inmediata.

Planificacién

Control Ejecucién Inicio

GESTION
DE PROYECTOS

Finalizacién

Ciclo de vida del desarrollo y entregables

SEGUIMIENTOY CONTROL

DISENO DISENO CONSTRUCCION IN'?I'REL(IEERB;ST([))I*EI v ACEPTACIONY
FUNCIONAL TECNICO Y PRUEBAS CAPACITACION DESPLIEGUE

GESTION DEL CAMBIO

GP-PL-P02-E01 'DG.GR.A02- |DG.DF.EO1- DG.DT.EO1- DG.CO.E01- ED.FO.EO- |DG.CO.E02-

—Plande Definicién de Diserio Diserio Técnico Cédigo fuente Material de Manual de
Proyecto Requerimientos Funcional de los Formacién Operacion
_ componentes _
DG.DF.E03- software ED.GP.EOT-
Documento de a Flanificacion del
Diserfiode PR.PS.EO2- Despliegue
Arquitectura del Informe de ._
Sistema pruebas de PR.PS.EO2-
T Sistema Informe de
DG.DF.EQZ- o pruebas de
FPlan de Pruebas DG.CO.EQ3- Usuario
. Manual de
DG.GR.EO3- Usuario
FPrototipo

Informe Final CFI

Pagina 16



VIl. Planificacion

Segun se observa en la siguiente imagen, se planificaron 5 entregas/hitos, los
primeros cuatro hacen referencia a cada médulo entregado de la Plataforma de

Gestion Documental y este ultimo al Informe Final.
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