La Plata de 2013 Prov. Bs As.
Al: Sefior Jefe del Area De: Matrice
Estado y Gestion en Red

Lic. Edmundo Szterenlicht

Ref.: - PCIA. DE BUENOS AIRES — Informe de Avance sobre la propuesta contractual proyecto
“Desarrollo de Nuevos Médulos con Tecnologias Web para ser Integrados al Sistema RAFAM”.
Coordinador: Matrice Consulting

Estimados remitimos el siguiente informe de avance, realizado en el Ministerio de Economia de la
Provincia de Buenos Aires. Como en el informe anterior, comentamos que en esta oportunidad
también se ha utilizado la metodologia SCRUM, para continuar entregando mas valor del esperado
a los usuarios de estos sistemas.

En este informe detallamos el avance completo del relevamiento de los méddulos Seguimiento de
Expedientes, Gestion e Informacion de Catastro, como asi también las tareas que se han realizado
de relevamiento, definicion, desarrollo en los mddulos detallados en el informe anterior (Tasas on-
line).

PLAN DE TAREAS
Las tareas desarrolladas se llevaron a cabo de acuerdo a los Objetivos Especificos. Estos mddulos
tienen una etapa de disefio y definicion.

Modulo ConsulWeb

Tarea 01: Se han identificado de los grupos de usuarios clave, de analistas funcionales y técnicos
del RAFAM - ConsulWEB se han definido los responsables de cada una de las funcionalidades.

Tarea 02: Se han tenido reuniones de trabajo explicando la metodologia propuesta a los usuarios
del Ministerio, Municipios y al resto de los grupos involucrados. La Direccion Provincial de
Coordinacion Municipal es quien Coordina el proceso Reforma de la Administracién de los
Recursos Financieros y Reales en el Ambito Municipal de la Provincia de Buenos Aires (RAFAM).

Tarea 03: Adelante en los anexos se detalla el Andlisis y armado del plan de trabajo.



Tarea 04: Se han acordado disefio de imégenes, contenido y logos del Portal, como el de Tasas
municipales de acuerdo a las expectativas de los involucrados.

Tarea 05: Se han relevar e identificado las necesidades de funcionalidades del médulo, en el
anexo 1 se detalla el relevamiento, andlisis y desarrollo de Modulo Tasas Municipales
(ConsulWEB).

Tarea 06: En un exhaustivo estudio y trabajo con los técnicos e informaticos de las areas se
acordo definir una base de datos que alimentara a dicho portal, podra ser visto y utilizado por
todos los municipios intervinientes. Se han creado las interfaces para el buen funcionamiento.

Tarea 07: Adelante en el anexo 1 se detalla la documentacion que valida las funcionalidades de
dicho modulo.

Tarea Adicional: Desarrollo de la Home, las interfases con los distintos municipios para conectar
los sistemas core y poder acceder desde los mismos. Se dej6 planteada la infraestructura y
preparada toda la base para poder implementar el posterior desarrollo del médulo de Tasas
online.

Modulo de Gestion
Mdodulo RAFAM Gestion (Tablero de Comando)

Tarea 08: Se han Identificado los grupos de usuarios clave, de analistas funcionales y técnicos del
RAFAM. La Direccion Provincial de Coordinacion Municipal es quien Coordina el proceso Reforma
de la Administracion de los Recursos Financieros y Reales en el Ambito Municipal de la Provincia
de Buenos Aires (RAFAM).

Tarea 09: Se ha explicado la metodologia propuesta a los usuarios del Ministerio, Municipios y al
resto de los grupos involucrados.

Tarea 10: Se ha analizado y se est4 armando el plan de trabajo detallado del proyecto. Segln
anexo2.

Tarea 11: se estan terminando d acordar los detalles del tablero segun el usuario de cada
municipio del proyecto. Definicion de indicadores

Tarea 12: Se relevaron e identificaron las necesidades de funcionalidades del modulo
definiéndolas detalladamente.

Tarea 13: Se han relevado y definido las interfases requeridas del modulo.

Tarea 14: Se presenta documentacion de las funcionalidades e interfases a desarrollar en el Anexo
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Modulo Seguimiento de Expedientes

Tarea 15: Se identificaron los grupos de usuarios clave, de analistas funcionales y técnicos del
RAFAM - Seguimiento de Expedientes que van a ser responsables de definir cada una de las
funcionalidades.

Tarea 16: Se ha explicado la metodologia &gil (Scrum) propuesta a los usuarios del Ministerio,
Municipios y al resto de los grupos involucrados.

Tarea 17: Se ha analizado y armado el plan de trabajo detallado del proyecto.
Tarea 18: Se ha llegado a un acuerdo de qué definiciones tendra dicho modulo.

Tarea 19: Se ha elevado e identificado las necesidades de funcionalidades del modulo
detalladamente.

Tarea 20: Se han definido las interfaces requeridas del modulo.

Tarea 21: Se presentd documentacion respecto de las interfaces con el sistema actual a
desarrollar. Se presenta esta documentacion en el Anexo 1.

Moddulo de Informacidn de Catastro

Tarea 22: Se identificaron los grupos de usuarios clave, de analistas funcionales y técnicos del
RAFAM - Informacién de Catastro que van a ser responsables de definir cada una de las
funcionalidades.

Tarea 23: Se ha explicado la metodologia &gil (Scrum) propuesta a los usuarios del Ministerio,
Municipios y al resto de los grupos involucrados

Tarea 24: Se ha analizado y armado el plan de trabajo detallado del proyecto.
Tarea 25: Se han tomado todas las expectativas y templates del proyecto.

Tarea 26: Se han relevado e identificado las necesidades de funcionalidades del modulo
definiéndolas detalladamente.

Tarea 27: Se han relevado y definido las interfaces requeridas del modulo.

Tarea 28: Se ha documentado y validado las funcionalidades e interfaces a desarrollar, que se
detallan en el Anexo 2.



Anexo 1 — Seguimiento de Expedientes

Carga de expedientes
1. Elusuario quiere ingresar un expediente

Criterios de aceptacion

o El expediente no debe existir en el sistema de expedientes

e Se completan los siguientes datos con sus restricciones:

(0]

(0]

(0]

Numero: Obligatorio
= Codigo de organismo: Dato numérico. Obligatorio
» |dentificador: Dato numérico. Obligatorio
* Afio: Dato numérico. Obligatorio
= Agregados: Dato numeérico. Obligatorio
= Cuerpo: Dato numeérico. Obligatorio
Rubros: Catalogo. Obligatorio
Objeto del gasto: Obligatorio
Numero de Factura: Obligatorio
Fecha de Factura: Obligatorio
Monto: Obligatorio
Pagar a: Obligatorio
Observacion: Campo de tipo Texto que permite ingresar 256 caracteres

Tipo de expediente: Posibles opciones publico o privado

e Los datos completados en este sistema pueden editarse en cualquier momento

¢ Del sistema de expedientes se toma la siguiente informacion

(0]

(0]

(0]

Ubicacion
Fecha Inicio Ubicacién

Fecha Ingreso



o Fecha Ultima Actualizacién

Estados de Expedientes

:Se agrega Pase

En tramite

Se cierra ultimo Pase
Carga de Respuesta

Terminado

Seguimiento de expedientes
2. Elusuario quiere visualizar los movimientos que sufre un expediente dentro del sistema de
Expedientes municipal de forma automatica.

Criterios de aceptacion
o Elsistema debe permitir seleccionar que expedientes se quieren seguir

Estados de Pases



MW3: Caorrige redaccidn

O

.
™

Redactado

N1 e N2 Ravisa

(]

Rechazado

Aprobado Cancelado

Se genera
remite o Mail

Enviado

Una vez ingresada en el sistema, se debe especificar a cual o cuales oficinas se va a remitir la

solitud expresada en dicho expediente.

Se introduce
respUesia

Terminado

F 1




Una vez que se selecciona esta opcion se despliega una nueva vista:
Datos no editables:
- Nro. de orden: Identificador de la Expedientes ingresada.

- Departamento: Hace referencia al departamento al cual pertenece el usuario.
- Solicitante: en este dato esta formado de la siguiente forma.
(Nro. Archivo) <Trata> <Nombre>, <Domicilio><Localidad><CP>
(24932) SRA. MARILU BUSTOS, DOS GAVIOTAS 1643, VIILLA BOSCH, C.P. 1682

- Estado: Estado actual del expediente. Mientras que el expediente este en estado
nuevo o en proceso, se pueden agregar pases.

- Usuario (Ingreso): Se corresponde con el usuario que dio de alta el pase en el sistema.

- Responsable Interno: Se corresponde con el usuario que realiza el pasepor primera
vez.

- Referencia: Es un resumen de lo que se solicita. (Longitud: 500)
Datos editables:
- Grillade pases
0 NO°de pase
o Enviadoa
0 Fechade Creacion
o Tipo
0 Fecha Acuse de Recibo
o Notificacion
0 Fecha de notificacion
o Estado
o Acciones

= Vista previa

= Editar
=  Redactar
= Revisar



= Imprimir
= Notificacion

= Eliminar

En esta pantalla se especifica a cuél o cuéles oficinas se va a enviar una nota 0 memorando. Para
ello se solicitan los siguientes datos:

- Enviado a (*):Dato autocompletable.
Si se selecciona la opcién “Otro”, se debe ingresar valor alfanumérico.

- Motivo: Es un dato seleccionable de una lista desplegable. NO es un dato de caracter
obligatorio.

Posibles valores:
0 (1) PARA CONOCIMIENTO
0 (2) PARA CONSIDERACION Y DAR RESPUESTA
0 (3) PEDIR INFORME
O (4) SOLICITAR DAR RESPUESTA
0 (5) PARA CONSIDERACION
o (6) AGRADECER
0 (7) CARATULAR
O (8) RESPUESTA E INFORME POSTERIOR
0 (9) AMPLIACION DE DATOS
0 (10) ACUSE DE RECIBO
0 (11) CONSIDERACION E INFORME
0 (12) CON INDICACION
0 (13) CONOCIMIENTO Y FINES Q.E.C

0 (14) ENTREGA EN MANO



0 (15) DEVOLUCION DE DOCUMENTACION
0 (16) AUDIENCIA LLEVADA EN MANO

- Tipo (*): Es un dato seleccionable de una lista desplegable. Indica que tipo de
documento se debe completar.

Posibles valores:
o (1) MEMORANDO
o (2)NOTA
0 (3)ESQUELA
0 (4) SIN REDACCION
- Tema (*): Dato autocompletable.
Posibles valores: Ver documento “Tema”
- Nro. Expediente: Es un dato alfanumérico, no obligatorio. (Longitud: 30)
- Estado: Dato relacionado al estado del pase.

Posibles valores Nueva, Redactada, Aprobada, Rechazada, Cancelada, Enviada,
Terminada.

Al hacer click en el boton Agregar pase, el sistema despliega un pop up y solicita sus datos, el
identificador de la pase se genera de forma automatica por el sistema. Al proporcionar la
informacion y presionar el boton guardar el sistema agrega una nueva fila a la grilla de pase y
muestra un pop up de confirmacién “El registro se ha agregado con éxito”.

Actualmente este nimero se corresponde con el nimero de memo o nota.

Al agregar una nueva pase, le debe aparecer al usuario con perfil personal de departamento
que ingreso el expediente, una alerta indicando que el expediente ya tiene un pase.

1.1.Sin redaccién

Existen algunos casos en los que no es necesario escribir una nota, por ejemplo cuando el
expediente que se recibe es para enviar a Archivo, en este caso lo que debe hacerse es elegir
del dato TIPO la opcion “SIN REDACCION”. El pase se guarda en estado “Enviada”.

1.2.Eliminar pases

Al seleccionar un registro de la Grilla de Pases y presionar el botdn Eliminar, el sistema valida
que no se haya generado la redaccion para dicho pase



El sistema debe presentar el mensaje de confirmacion “;Esta seguro que quiere eliminar el
pase?”, con los botones aceptar y cancelar. Si el usuario selecciona la opcion aceptar el
sistema elimina el pase y presenta mensaje de confirmacion “Pase eliminado con éxito”.

1.3.Editar pases

Al seleccionar un registro de la Grilla de Pases y presionar el botdn Editar, el sistema despliega
un pop up con la informacion y permite cambiar solo el dato “Nro. de expediente”

1.4.Agregar Notificacién (Usuario interno)

Una vez que se recibe respuesta de un organismo, se debe cargar dicha informacion en el
registro de pase.

Primero se debe buscar un expediente y luego se debe ingresar a la opcion pase. En esta
opcion se muestra la siguiente vista:

Dentro de la columna “Acciones” tenemos las siguientes opciones:

- Vista previa: Disponible para todos los perfiles

- Editar: Disponible para el perfil director o Jefe

- Redactar: Disponible para todos los perfiles

- Revisar: Disponible para el perfil director o Jefe

- Eliminar: Disponible solo para el perfil director

- Imprimir: Disponible para todos los perfiles

- Notificacion: Disponible para todos los perfiles

Se selecciona una fila de la Grilla Pases incluidas con estado “Enviada” y se presiona el botén
Notificacion, el sistema despliega un pop up y solicita:

- Notificacion: Campo alfanumérico.
Detalle de la respuesta recibida por el organismo.
- Fecha: Dato seleccionable de un calendario, por defecto toma la fecha actual.
- Respuesta:
o Favorable en espera
0 Favorable terminada

o No Favorable
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Al hacer click en el boton Aceptar, se actualiza la informacién del pasey se cambia su estado a
“Terminado”, se muestra un pop up de confirmacion “Los cambios se han guardado con éxito”.

Al hacer click en el botén Cancelar, se cierra el pop up sin realizar modificaciones.

Consultar expedientes
3. Elusuario quiere consultar los expedientes incluidos en el sistema

Criterios de aceptacion
o El sistema permite buscar por los siguientes criterios:
o Numero de expediente:
= Caracteristica
= Nro. de expediente
= Afio
= Alcance
= NO°cuerpo
e Elusuario debe proporcionar los 5 datos que conforman el niUmero de expediente
o El dato Alcance toma por defecto el valor 0
o El dato Cuerpo toma por defecto el valor 1

o Elsistema debe mostrar un listado paginado

4. Elusuario de quiere visualizar un expediente incluido en el sistema
Criterios de aceptacion
e lainformacion a visualizar es la siguiente:
o0 Tipo de expediente

o Numero
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Cddigo de organismo
Identificador

Afio

Agregados

Cuerpo

0 Iniciado por

o Fechade inicio

o0 Extracto

o Tema

o Cantidad de fojas

o0 Organismo Origen

o Estado

0 Principal

o Estaen

o Grilla de movimientos

Organismo Origen
Organismo Destino
Movimiento

Fecha

Acuse Recibo

Remito

Fecha Fin Movimiento
Tipo Doc.

Expediente Principal

0 Grilla de agregados

Organismo Origen
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= QOrganismo Destino
=  Movimiento

= Fecha

= Acuse Recibo

= Remito

2. Solicitantes

2.1.Alta de Solicitantes de expedientes
Al recibir una expediente el primer paso es saber si la persona que suscribe tiene un nimero de
archivo asignado, es decir si ya esté ingresada en el sistema. Para ello se cuenta con una serie de
filtros.

Si la persona no cuenta con un namero archivo asignado, se procede a dar de alta un nuevo
solicitante.

Los datos gue se solicitan son:
- Nro. Archivo (*): Campo numeérico, generado automéaticamente por el sistema.

Un solicitante tendrd un namero de archivo que lo identifique univocamente, y al cual se
le asociard un historial de expedientes que solicite. (Longitud: 10)

- Nro. Archivo Anterior: Campo libre numeérico.

En caso de haberse generado un nimero de archivo previo, se coloca el nimero que se
otorgo con anterioridad. (Longitud: 10)

- Tratamiento: Dato seleccionable de una lista desplegable (admite solo una opcion).
Es el titulo de como se hace referencia a una persona, ejemplo: SR., SRA.

Posibles valores: ABOGADA, ABOGADO, ADMIN. GRAL., ARQUITECTO, ASOCIACION,
AUXILIAR, CONCEJAL, CONTADOR, COORDINAD., DELEGADO, DIPUTADO, DIPUTADO P,
DIR. GRAL., DIRECTOR, DIRECTORA, DR., DRA., EMBAJADOR, ESCRIBANO, GERENTE, GTE.
GRAL., GTE. VENTAS, ING. AGR, ING. CIVIL, INGENIERO, LIC., MINISTRO, MONSENOR,
OBISPO, PADRE, PARROCO, PASTOR, PBRO., PRESIDENTE, PROF., REP. LEGAL, REPRESENT,
SEC. GRAL., SECRETARIA, SECRETARIO, SENADOR, SENADORA, SINDICATO, SR., SRA., SRAS.,
SRES., SRTA., SRTAS., SUBSECRET, TESORERA, TITULAR, VICEDIRECT, VICEPTE

- Cargo: Campo libre alfabético.

- Denominacion (*): Campo libre alfabético.
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Hace referencia al nombre y apellido de la persona. Actualmente se utiliza la etiqueta
“Denominacion”. (Longitud: 50)

- Tipo Documento: Dato seleccionable de una lista desplegable (admite solo una opcién)
Posibles valores: DNI, LC, LE, CI, PASAPORTE
- Numero Documento: Campo libre numérico. (Longitud: 10)
- Fecha de Nacimiento: Campo seleccionable de un calendario.
- E-mail: Campo alfanumérico (Validar formato texto@texto.algo) (Longitud: 100)
- Teléfono: Campo alfanumérico.
- Celular: Campo alfanumérico.
- Domicilio: Desglosado en los siguientes campos:
o Calle: Campo libre alfabético.
0 Altura: Campo numérico.
o Depto.: Campo libre alfanumérico.
0 Piso: Campo libre numérico.
0 Localidad: Dato seleccionable de una lista desplegable (admite solo una opcién).
Al seleccionarse una localidad se completa automaticamente CP.
- CP: Campo alfanumérico. Se completa autométicamente al ingresar la localidad.

- Observaciones: Campo libre alfanumérico. (Longitud: 300)

Nota: (*) - Son los datos de carécter obligatorio

Al hacer click en el boton Guardar, el sistema debe validar la informacion:

1) En primera instancia validar que se haya ingresado el dato “Denominacion” y el formato
del campo “e-mail”, si esto no es asi no permitir avanzar.

2) Ensegundo lugar validar que se haya ingresado Tipo y Numero de Documento, si estos
datos no son ingresados mostrar mensaje de confirmacion “Es importante ingresar los
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datos Tipo y NUmero de Documento para identificar a un solicitante de forma correcta
¢Desea guardar el registro sin estos datos?”.

3) Por ultimo validar si ya existe en el sistema otro solicitante igual o similar:

Igual Denominacion y Documento: Mensaje de error “Ya existe en el sistema un
solicitante con la misma denominacion, tipo y nimero de documento”

Distinta denominacioén e igual Documento: Mensaje de confirmacion “Ya existe en el
sistema un solicitante con el mismo tipo y nimero de documento. ¢Desea continuar?”

Misma denominacién, y que no se pueda comparar documento ni localidad: Mensaje
de confirmacion “Ya existe en el sistema un solicitante con la misma denominacion.
¢Desea continuar?”

Si se pudo guardar la informacion, se muestra mensaje “Solicitante creado con éxito”.

Debajo de cada solicitante se ve una Grilla de expedientes iniciadas por el mismo, o en su defecto
una grilla sin filas. Las columnas de la grilla son:

Nro. de orden

Fecha de ingreso

Tipo de documentacion
Numero de documento
Referencia

Estado

Responsable Interno

Departamento

2.2.Filtros del Solicitante
Existen dos tipos de busqueda:

0 Busqueda rapida: Al pie de la Grilla de Solicitantes, existird un tnico campo de busqueda,

al completarlo y presionar el botén D el sistema realizara dicha basqueda, comparando
el dato ingresado con la siguiente informacion de los solicitantes:

Nro. Archivo

Nro. Archivo Anterior

Tratamiento
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- Cargo

- Denominacion

- Tipo Documento

- Ndmero Documento

Estos datos son las columnas visibles de la grilla.

Busqueda avanzada: Al seleccionar esta opcion, el sistema despliega un formulario de
busqueda, donde se podra buscar por mas de un criterio, ademas se podra indicar si el
dato ingresado debe ser exacto o s6lo que lo contenga como parte de un campo. Los
filtros disponibles son:

- Nro. de Archivo

- Nro. de Archivo Anterior
- Tratamiento

- Denominacion

- Cargo

- Tipo Documento

- N°de documento

- Fecha de Nacimiento

- Direccion:
= Calle
= Altura
= Piso
= Depto
» Localidad
= CP
- Contacto:
= Teléfono
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= E-mail

- Observaciones

Al hacer click en el botdn Buscar, se muestra una Grilla de Solicitantes que coinciden con los
filtros de busqueda ingresados.

Al hacer click en el botén Limpiar Busqueda Avanzada, se blanquean los filtros ingresados.
En la Grilla de Solicitantes se observan las siguientes columnas:

- Nro. Archivo

- Nro. Archivo Anterior

- Tratamiento

- Cargo

- Denominacion

- Tipo de Documento

- Acciones:

g | . .
o — Vistaprevia

o £ Editar

0 Nuevaexpediente

El listado de Solicitantes estara divido por paginas, al pie de la grilla se podra definir la cantidad de
Solicitantes visibles por pagina.

(i) Mostrando 1- 9 de 9 usuarios

Q

Por altimo en el extremo superior de la grilla se podra contar con los botones , que
permitirdn recorrer las paginas disponibles.

17



2.3.Edicidn de Solicitante

Luego de realizar una basqueda, al hacer click sobre el boton de edicion de una fila de la
grilla, se despliega el formulario Editar Solicitante.

El formulario de Edicion de Datos del solicitante contendra los mismos campos que el formulario
de Alta de Nuevo Solicitante, tomando la informacion previamente cargada. Todos sus campos son
editables a excepcion de Nro. Archivo.

Al hacer click en el boton Guardar, se deben tener presentes las validaciones descriptas en el
punto “Alta de Solicitante™.
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Anexo 2 — Informacién de Catastro

Objetivo del modulo

El médulo de catastro permitira registrar la informacion catastral de los inmuebles municipales.
Los mismos se podran visualizar Geo-referenciados a traves de GoogleMaps.

El médulo de catastro permitira anexar informacion a la ya tenida en el sistema de ingresos
publicos acerca de los inmuebles. La informacion que podré ser anexada es la siguiente:

e Catastral: es el registro del estado de hecho de la cosa inmueble, en relacién con el
derecho de propiedad emergente de los titulos invocados o de la posesion ejercida
y constituye la base de su sistema inmobiliario desde el punto de vista
administrativo del dominio.

e Registral
e De Rentas
e Georeferenciada

De esta informacion se tendra la informacion actual y los cambios sufridos a lo largo del tiempo. Es
decir se registraran los siguientes cambios:

e Histoérico de titularidad

Registro de prepartidas
e Anexo de partidas

e Subdivision de partidas
e Iniciacion de tramites

e Consultas sobre partidas

Acceso de contribuyentes

Anexo de informacion catastral de geo-referencia al sistema de tasas on-line
1. El contribuyente quiere ver informacion catastral asociada a su inmueble

Criterios de Aceptacion
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e Se debe haber seleccionado un inmueble
e Se debe visualizar la siguiente informacion
o Nro. de Inmueble

0 Nro. de partida

o Calle

o Nro.

o Piso

0 Depto.

0 Localidad
o CP

o Nomenclatura Catastral

= Circunscripcion

= Seccion
= Chacra
e Nro.
o letra
= Quinta
e Nro.
o letra
»  Fraccion
e Nro.
o letra
= Manzana
e Nro.

e |letra



= Parcela
e Nro.
e letra
e Sub
0 Mapa Geogréfico
= El mapa debe mostrar los alrededores del lugar
= Elinmueble sefializado de forma clara
=  Se debe permitir hacer:
e Zoomlin
e Zoom Out

e Movimientos en el mapa

MUNICIPALIDAD DE ADOLFO GONZALES CHAVES ‘ REGISTRACION (DA‘\'UE'H-

@ CONTACTANOS
Tasas Municipales
w" ONLINE

Consultar Pagos por Tasas Municipales

PAGO DE TASAS PLANES DE PAGO CALENDARIO DE VENCIMIENTOS

TASA POR SERVICIOS GENERALES

DATOS DEL INMUEBLE

NRO. DE PARTIDA: 2 CALLE: 16 NRO: PISO:
NRO. DE INMUEBLE: 2 DEPTO.: LOCALIDAD: General Madariaga CP: 7183
CHACRA QUINTA FRACCION = MANZAMA ~ PARCELA
CIRC | SECC
NOMENCLATURA
CATASTRAL NRO | LET | NRO | LET | NRO | LET | NRO | LET A NRO | LET suB
1 B o 8 o . o

[7] Seleccionar pagina TOTAL ADEUDADOD: $364.42 |
CONCEPTO ORIGEN FECHA VENCI... ACTUALIZACION INTERES MULTA TOTAL |
© Ao 2011 Total: $364.42
@ [cuota:s §183.12
© [cuota:5 §181.30
4 »
Pigina: | 1 MostrarFilas: B0 = 14Ded 4 »

Se debe tener en cuenta cantidad de consultas diarias o gestion de Licencia con Google.
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Gestionar tramites catastrales
2. El contribuyente quiere gestionar trdmites catastrales para agilizar sus tiempos en tramites

Criterios de Aceptacion
e Podréa gestionar todos los tramites catastrales habilitados por el municipio.
e Se podréimprimir el comprobante de pago del tramite catastral
e El comprobante de pago se podra para en la entidad habilitada para el cobro

e El pago del comprobante no exime de la presentacion de la documentacion requerida
en el municipio

MUNICIPALIDAD DE ADOLFO GONZALES CHAVES [EEIEEEN & recistracion. @ avuoa @ contactanes

Tasas Municipales
v’r) ONLINE

PAGO DE TASAS PLANES DE PAGO CALENDARIO DE VENCIMIENTOS CATASTRO

Consultar Datos Catastrales

DATOS DEL INMUEBLE

NRO. DE PARTIDA: 10910 CALLE: 33 NRO: PISO:
NRO. DE INMUEBLE: 10310 DEPTO.: LOCALIDAD: General Madariaga CP: 7163

CHACRA QUINTA FRACCION = MANZANA = PARCELA
CIRC SECC
NRO LET NRO LET NRO LET NRO LET NRO LET suB

NOMENCLATURA
CATASTRAL

+ Ir Atras

Gestion Municipal Catastral

Consultar informacion catastral segun criterios de busqueda
1. Elusuario municipal quiere consultar la informacion catastral

22



Criterios de Aceptacion
¢ lainformacion catastral se consultara por los siguientes criterios.
o0 Nro. de partida: Permite ingresar 16 digitos.
o0 Nro. de Inmueble: Permite ingresar 16 digitos.
0 CUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 16 digitos.
= Se debe visualizar la leyenda “Nota: Complete al menos uno de los datos busqueda”
= Se debe ingresar al menos un criterio de busqueda

» Deingresar mas de un criterio de busqueda el resultado debe coincidir con los
ingresados.

= LabuUsqueda es por coincidencia exacta. Ejemplo: si mi CUIT es 27275437547 y buscd
2727 no debo tener coincidencias

= Deingresar CUIT/CUIL/CUIM y poseer mas de un inmueble, el usuario debe elegir de
cudl de sus inmuebles quiere ver una tasa. Para poder seleccionar un inmueble se
debe mostrar un listado con los siguientes datos:

e Nro. de Inmueble

e Nro. de partida

o C(Calle

e Nro.

e Piso

e Depto.

e Localidad
e C(CP

= §jse encuentra un solo inmueble o al seleccionarlo del listado se debe visualizar:

Nro. de Inmueble

Nro. de partida

Calle

e Nro.
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e Piso

e Depto.
e Localidad
e C(CP

¢ Nomenclatura Catastral

o Circunscripcion

o Seccidn
o Chacra
= Nro.
= Letra
0 Quinta
= Nro.
= Letra
o Fraccion
= Nro.
= Letra
0 Manzana
= Nro.
= letra
0 Parcela
= Nro.
= letra
= Sub

Si no hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No se encontraron resultados
para esta busqueda”

Mapa Geogréfico
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(0]

(0]

(0]

El mapa debe mostrar los alrededores del lugar
El inmueble sefalizado de forma clara
Se debe permitir hacer:

= ZoomIn

= Zoom Out

e Otrainformacion catastral no contemplada en RAFAM

(0]

(0]

CEDULA N°
Padrén Municipal
Latitud
Longitud
Plancheta
Fachada
Observaciones Varias
Superficies medidas y linderos:
= Designacion del Bien
= Superficie m2
= SuperficieH
= Superficie A
= Superficie Ca
= Observaciones Varias

= Medidasy Lindero

e Rumbo
e Medida
e Tipo

e Lindero
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0 Imagenes digitalizadas: De las imé&genes se tendra:
* Imagen
= Tipificacion
= Descripcion

e Seleccionando la opcidn histérico se debe ver:

o Periodo
» Fechainicial
» FechaFinal

o Informacién anterior

o0 Operacion que hizo el cambio

0 Usuario municipal que impact6 el cambio

MUNICIPALIDAD DE ADOLFO GONZALES CHAVES

Administracion
& MATRICE | Cerrar Sesién

USUARIDS CONFIGURACION CATASTRO

CONSULTAR INFORMACION CATASTRAL

Nro. de inmueble

Nro. de partida
CUIT/CUIL/CUIM

Nota: Debe completar al menos un campo de bisqueda
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MUNICIPALIDAD DE ADOLFO GONZALES CHAVES

Administracion
2 MATRICE | Cerrar Sesién

USUARIOS CONFIGURACION CATASTRO

CONSULTAR INFORMACION CATASTRAL
DATOS DEL INMUEBLE

Més informacion...

NRO. DE PARTIDA: 10910 CALLE: 33 NRO: PISO:
NRO. DE INMUEBLE: 10910 DEPTO.: LOCALIDAD: General Madariaga CP: 7163

CHACRA QUINTA FRACCION = MAMZANA = PARCELA
CIRC SECC

L L ETEUE NRO LET NRO LET NRO LET NRO LET NRO LET  SUB

CATASTRAL

HISTORICO CAMBIOS

Q
USUARIO 4 PERIODO OBSERVACIONES DETALLE
MGONZALEZ 02/2011 - 02/2012 Cambio de titularidad i
MGONZALEZ 02/2009 - 02/2011 Subdivision 3
LCASTILLO 022000 - 02/2009 Cambio de titularidad 3

Mostrando 1-3de 3

+IrAtras  Imprimir

Registrar Usuario  Listado de Usuarios Novedades Awhives Reporiss Accssos

: £5 UNA HERRAMIENTA INFORVATICA DEL CONJUNTO DE APLICACIONES RAFAM,
DESARROLLADA Y BRINDADA EN FORMA GRATUITA POR EL MINISTERIG DE ECONGMIA DE LA FCIA. DE 85, A5
RAFAM

Administrar informacién catastral
2. Elusuario municipal quiere administrar la informacion catastral del sistema para poder
corroborar la informacion tributaria.

Criterios de aceptacion

¢ lasiguiente informacién no sera cargada en forma duplicada sino que se tomara
de RAFAM

o Nro. de Inmueble
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Nro. de partida
Calle
Nro.
Piso
Depto.
Localidad
CP
Nomenclatura Catastral
= Circunscripcion
= Seccion
= Chacra
e Nro.
o letra
= Quinta
e Nro.
o letra
» Fraccién
e Nro.
o letra
= Manzana
e Nro.
o letra
= Parcela
e Nro.

e letra
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e Sub
o Informacion de titularidad del inmueble
La siguiente informacion se administrard en el modulo de catastro
0 Geo-referencia.
= Area geo-referenciada de la parcela
o Otrainformacion catastral no contemplada en RAFAM

= CEDULA N°: lo que aparece actualmente como nimero de
Inmueble

= Padron Municipal: Campo numérico (Namero entero de 6 digitos).
Partida ficticia o municipal

= Plancheta: correspondiente plancheta catastral.

» Fachada: permitird visualizar la correspondiente fotografia de la
fachada del inmueble.

= Observaciones Varias: (longtext) Campo donde volcar cualquier
observacion referente a la ubicacion de la parcela.

= Superficies medidas y linderos:

¢ Designacion del Bien: Campo Alfanumérico (100
Caracteres).

¢ Superficie m2: Campo Numérico con decimales (7 enteros
+ 4 decimales).

o Superficie H: (Hectéreas), Campo Numeérico (nimero
entero de 6 digitos).

e Superficie A: (Areas), Campo Numérico (nimero entero de
2 digitos).

¢ Superficie Ca: (Centiareas), Campo Numérico con
decimales (2 enteros + 4 decimales).

o Observaciones Varias: (longtext) Campo donde volcar
cualquier observacion referente a la Superficie,

e Medidas y/o Linderos de la parcela.

29



e Medidasy Linderos: Medidas de la Parcela, con su
correspondiente rumbo cardinal y descripcion de
Linderos, debe existir la posibilidad de cargar més de una
medida por cada Inmueble, los datos a cargar, serian:

0 Rumbo: Lista desplegable de Rumbos cardinales
(Ej.: Norte, Sur, etc.).

0 Medida: Campo Numérico con decimales (6
enteros + 3 decimales).

o Tipo: Lista desplegable referente al tipo de lado de
un inmueble (Ej.: Frente, Costado, etc.).

0 Lindero: Campo Alfanumeérico (254 caracteres).
Descripcion por lado, de los inmuebles lindantes a
la parcela.

» Imégenes digitalizadas: De las imagenes se tendra:
e Imagen
¢ Tipificacion
e Descripcion

0 Historial de Cambios: cada vez que se realiza un cambio en el inmueble
debe quedar registrado el valor anterior, la operacion realizaday el
periodo durante el que tubo ese valor. Las siguientes operaciones seran
registradas:

= Histdrico de titularidad

= Registro de prepartidas
= Anexo de partidas

= Subdivision de partidas
= Iniciacion de tramites

= Consultas sobre partidas

Generar informacién para archivo Tripartito de Catastro
3. Elusuario municipal quiere poder generar archivo de informacién tripartito

Criterios de Aceptacion
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e Se debe haber seleccionado un inmueble
e Elarchivo tripartito sera completado con toda la informacion de catastro.

e Elarchivo tripartito tendré la estructura definida por catastro de ARBA

Actualizar informacion desde archivo Tripartito de Catastro

4. Elusuario municipal quiere importar un archivo tripartito para actualizar la informacién de
catastro

Criterios de Aceptacion

e Los cambios de informacion generada por el archivo tripartito serdn anexados al
historico de cambios

e Lainformacién modificada por el municipio con fecha més reciente que el archivo
tripartito no serd modificada

e Para el municipio, pisa informacion que le mandan sobre Catastral, pero toman
como mas relevante la informacién propia
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Anexo 3 — ConsulWEB

Home

Definicion de la home
A continuacion se adjunta la home del sistema

MUNICIPALIDAD DE CHIVILCOY

Tasas Municipales Qub aiks Buscandd p
s ONLIN E

.iBienVenido!

TASAS MUNICIPALES ON-LINE
@5 una heramienta para que puedas gestionar
" tus tasas municipales desde tu casa u oficina

N y o=

Imprimi tu COMPROBANTE Accedé a tu ABL Presenta tus DDJJ de
DE PAGO ﬂ.m DE PAGOS Seguridad e Higiene
c io de Vencimi Novedades.

Aprovecha la Moratoria de Reconstruccion

Quitas de hasta un 1009

orem Ipsum is simph he priniing industry, Lorem
Tasa por servicios urbanos 1psum has been Ihe incusiry's standard dummy text ever since the 15005

Tasa por reparacion y LEERMAS

MAYO (8 VENCIMENTOS)

Se encuentra abierta |a inscripcion al régimen de

our i re- emp:nrummuemo
Fondo para la promocién turistica Lorem lpsu of the

sum has been the industry’s standard dummmy ext ever since the 1500s.

5 UNA MERRAMENTA INFORMATICA DEL
COMJUNTO DE APLICACIONES RAFAM, DESARROLLADA ¥ BRINDADA EN FORMA
GRATUITA FOR EL MINISTERIO DE ECONDMIA DE LAPCIA, DE B3 AS.

La home consta de los siguientes apartados:
e Encabezado, Menus y texto de Bienvenida
e Texto e imagen de Bienvenida
e Accesos Directos
e Proximos Vencimientos
e Novedades
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e Piede Pagina
A continuacion se describen cada una.

Encabezado, Menus y Texto de Bienvenida

MUNICIPALIDAD DE CHIVILCOY inicar Sesidn & recisracion () avuoa ) conTacanos

Tasas Municipales
W) ONLINE

-jBienvenido!

TASAS MUNICIPALES ON-LINE
es una herramienta para que puedas gestionar
tus tasas municipales desde tu casa u oficina.

)

Encabezado
El encabezado Consta del nombre del Municipio, Logo del sitio y links a:

e P4gina de inicio de sesion
e Pginade registracion

e Pginade ayuda

e P4gina de contactanos

Texto e imagen de Bienvenida
Muestra una imagen seleccionada para Bienvenida y un texto elegido
A continuacion se muestra la barra de accesos directos

2 @ @

Imprimi tu COMPROBANTE Accedé atu ABL Genera tu Presenta tus DDJJ de
DE PAGO PLAN DE PAGOS Seguridad e Higiene

Accesos Directos

En el siguiente punto se explican cada uno de los accesos directos

Es un acceso rapido a la pagina de pago de tasas. Permite buscar tasas
!-I por distintos criterios e imprimir comprobantes para pagos

Imprimi tu COMPROBANTE 33
DE PAGO



Accedé a tu ABL . . .,
Es un acceso rapido a la pagina de pago de tasas con la seleccién y los

criterios de busqueda de la tasa principal del municipio.

Es un acceso rapido a la generacién de Planes de Pago

Genera tu
PLAN DE PAGOS

Es un acceso rapido a la presentacion de DDJJ. A implementar en futuras
versiones

Presenta tus DDJJ de
Seguridad e Higiene

Préoximos Vencimientos

Calendario de Vencimientos.

MAYO (5 VENCIMIENTOS)

Tasa por servicios urbanos
Tasa por conservacion, reparacion y mejorado de la vial municipal

Fondo para la promocién de seguridad e higiene

Fondo para la promocion de seguridad e higiene
Fondo para la promocion turistica

CALENDARIO COMPLETO

Muestra un listado de los préximos vencimientos de tasas ordenados por fecha



Novedades
Muestra las 2 dltimas novedades. De la novedad se muestra un titulo y un texto descriptivo

Novedades.

Aprovecha la Moratoria de Reconstruccion.
Quitas de hasta un 100%

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s..

LEER MAS

Se encuentra abierta la inscripcion al regimen de
re-empadronamiento

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s...

Pie de Pagina

En el pié de Pagina se muestra las opciones de Menu en formato extendido para més facil acceso y
contiene el texto descriptivo que indica que “TASAS MUNICIPALES ON-LINE ES UNA
HERRAMIENTA INFORMATICA DEL CONJUNTO DE APLICACIONES RAFAM, DESARROLLADA Y
BRINDADA EN FORMA GRATUITA POR EL MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA PCIA. DE BS. AS.”

ES UNA HERRAMIENTA INFORMATICA DEL
CONJUNTO DE APLICACIONES RAFAM, DESARROLLADA Y BRINDADA EN FORMA
GRATUITA POR EL MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA PCIA. DE BS. AS.

Logo
Se evaluaron 4 propuestas de logos y se definio el siguiente logo para el sistema

Tasas Municipales

SJ.J ONLINE

Anexo 2 — Pago de tasas
El item pago de tasas tiene 2 submenus que se describen a continuacion. También se detallan las
funcionalidades implementadas para la generacion de comprobantes de Pago.

Todo lo descripto a continuacion se encuentra en estado finalizado.
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Finalizado significa que: se relevo, disefio, desarrollo y verifico su funcionamiento.

Consultar Pagos por Tasa
A continuacion se detallan las pantallas y los requerimientos relevados en consultar pago por
tasas.

Seleccion de tasa

MuNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05 niciar Sesion | 2 recistracion (D) avupa

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales

az - W

#1 INMUEBLE

(©) Contribucion de Mejoras o
() COSTAS JUDICIALES INMUEBLES 1
() Derechos de Construceisn

() Planes de Vivienda

() Servicios Espec. de Limpieza & Higiene

(7) Tasa de LUCHA CONTRA PLAGAS

() Tasa de Red Vial

(7) Tasa por Servicios Generales

& RODADO

() Impuesto Autometor

(@) Patente de Motos

{4} COMERCIO

Conesar Plan e Pagn.
‘Constar Planes o Paga por Tass
‘Consutar s s Pnes & Pago

5 UNA HERRAUENTA INFORMATICA DEL COMJUNTO DE
Ml A=UICACIONES RAFAM DESARROLLADA ¥ BRINDADA EX FORLIA GRATUITA EOR EL MANSTERID DE

3. El contribuyente quiere seleccionar un tipo de tasa
Criterios de Aceptacion
e Se debe mostrar el listado de tasas relacionadas al municipio

e Lastasas deben estar agrupadas por tipo de imponible. Los tipos de imponible son:
Inmueble, Rodado, Comercio, Cementerio y Contribuyente

e Se puede seleccionar solo una tasa

e Lastasas que se deben mostrar son las que configuro el municipio como visibles desde
la web

e Sielusuario no ha iniciado sesion se deben ver sélo las tasas que no requieren login

e Sielusuario ha iniciado sesion se deben ver todas las tasas visibles desde la web

36



Tasas de Inmuebles

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales

= n

{1 INMUEBLE Nro. de partida

(©) Contribucion de Mejoras

() COSTAS JUDICIALES INMUEBLES CurricuiLicuim
@ Derechos de Construccion

() Planes de Vivienda

() Servicios Espec. de Limpieza & Higiene
(7) Tasa de LUCHA CONTRA PLAGAS

() Tasa de Red Vial

1 Tasa por Servicios Generales. Nota: Debe completar al menos un campo de bisqueda

&) RODADO _

() Impuesto Autometor

(©) Patente de Motos

{4} COMERCIO

‘Camutar Pages por Tasss Musicigales. Gonerr Pl e Fagy
‘Corsutar Pages gor CUTICUL ‘Conetar Pianes o Pagapor Tess
‘Consutar s s Pnes & Pago

5 UNA HERRALEENTA INFORMATICA DEL CONJUNTO DE
ASLICACIONES RAFAM, DESARROLLADA ¥ BRINDADA EX FORLIA GRATUITA E0R EL MANSTERID DE

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales TASA POR SERVICIOS GENERALES

DATOS DEL INMUEBLE

NRO. DE PARTIDA: 1028 CALLE: H. RIGOVEN NRO: 270 PISO:
HRO. DE INMUEBLE: 1025 DEPTO: LOCALIDAD: General adariaga CRiTiEs
CHACRA QUNTA  FRACCION | WANZANA PARCELA
CRC SECC
'NOMENCLATURA
S NRO LET WRO LET NRO LET WNRO LET NRO LET  SUB
1A e o o 75 7 A 0
=|
‘Seleccionar toda. TOTAL ADEUDADO: $65.31
CONCEPTO ORIGEN FECHA VENGCI... ACTUALIZAGION INTERES MULTA TOTAL
Total: $65.31
s65.31

cinss st Laressoos rE————

‘Consutar PagOs por Tases MUNKGDISE ‘Ganerar Pun g Pago.
‘Consistar Pagos por CUTTICUIL (Consistar Piansé 5 Pago por Tasa
‘Consutiar odos o5 Panss o Pago

3 U HERRAMSENTA INFORMATICA DEL CONSUNTO DE
APLICACIONE S RAFAM, DESARROLLADA Y BRGNDADA EN FORMA GRATUTDS POR EL MINSTERIO DE
ECONOMWLA DE LA PCIA DEBE.AS. virn

1.1.El contribuyente quiere consultar el estado de deuda de una tasa de Inmuebles
Criterios de Aceptacion
= Se debe haber seleccionado un tipo de tasa de inmuebles
» Se muestran los siguientes criterios de busqueda
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o

Nro. de partida: Permite ingresar 16 digitos.

o0 Nro. de Inmueble: Permite ingresar 16 digitos.

o

CUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 16 digitos.

o

Captcha*: Obligatorio debe ser correcto para ejecutar la
consulta

Se debe visualizar la leyenda “Nota: Complete al menos uno de los datos
busqueda”

Se debe ingresar al menos un criterio de busqueda

De ingresar mas de un criterio de busqueda el resultado debe coincidir con

los ingresados.

La busqueda es por coincidencia exacta. Ejemplo: si mi CUIT es
27275437547 y busco 2727 no debo tener coincidencias

De ingresar CUIT/CUIL/CUIM y poseer més de un inmueble, el usuario
debe elegir de cual de sus inmuebles quiere ver una tasa. Para poder
seleccionar un inmueble se debe mostrar un listado con los siguientes
datos:

e Nro. de Inmueble
e Nro. de partida

e Calle

e Nro.

e Piso

e Depto.

e Localidad

e CP

o Deuda Origen (Se debe visualizar en la pantalla la leyenda “El
importe "Deuda origen" esté expresado en pesos”)

e Deuda avencer
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= §Sjse encuentra un solo inmueble o al seleccionarlo del listado se debe
visualizar:

e Nro. de Inmueble
e Nro. de partida
o C(Calle
e Nro.
e Piso
e Depto.
e localidad
e CP
o Nomenclatura Catastral
o Circunscripcion
o Seccion
o Chacra
= Nro.
= |etra
0 Quinta
= Nro.
= |etra
o Fraccion
= Nro.
= |etra
0 Manzana
= Nro.
= Letra

o Parcela



= Nro.
= |etra
= Sub

= Siunusuario ya inicio sesion, no se muestran los criterios de busqueda y
directamente se visualizan los inmuebles asociados al usuario en sesién

= Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No se encontraron
resultados para esta busqueda”

Tasas de Rodados

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05 niciar Ses 2 reaistracion. Davuoa @

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales

=

{1 INMUEBLE

(©) Contribucion de Mejoras

() COSTAS JUDICIALES INMUEBLES
(7 Derechos de Construccion

(7 Planes de Vivienda

() Servicios Espec. de Limpieza & Higiene
(7) Tasa de LUCHA CONTRA PLAGAS
() Tasa de Red Vial

(7 Tasa por Servicios Generales. Nota: Debe completar al menos un campo de bisqueda

&) RODADO _

£ Impuesto Automotor

(©) Patente de Motos

{4} COMERCIO

‘Consutar Pagos por Taszs Muiipales. Gonerr Pl e Fagy
‘Corsutar Pages gor CUTICUL ‘Constar Planes o Paga por Tass

‘Consutar s s Pnes & Pago

5 UNA HERRALEENTA INFORMATICA DEL CONJUNTO DE
APLICATIONES RAFAV, DESARAOLLADA ¥ ERINDADA EX FORUA GRATUTA BOR EL AMSSTERID DE

40



MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales PUESTO AUTOMOTOR

DATOS DEL VEHICULO

NRO. DE RODADQ: 5350 TIPO: RURAL

CATEGORIA: 2
NRO. DE DOMINIO/PATENTE: DKK362 MARCA: CITROEN

MODELO: BERLINGO D AA RURAL 3P
Aiio: 2000

CILINDRADA:
INCISO: &

Fasiiaci TOTAL ADEUDADO: $O
CONCEPTO ORIGEN FECHA VENCI... ACTUALIZACION INTERES

MULTA TOTAL

Usted, en este momento, no registra cuctss pendientes de pago informadss.

IrAtris  Libre de Deuda

1.2.El contribuyente quiere consultar la deuda de una de sus tasas de rodados para poder ver
su estado

Criterios de Aceptacion

Se debe haber seleccionado un tipo de tasa de rodados
= Se muestran los siguientes criterios de busqueda
o Nro. de rodado: Permite ingresar 16 digitos.
o Patente: Permite ingresar 16 digitos.

o CUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 16 digitos.

Se debe visualizar la leyenda “Nota: Complete al menos uno de los datos
busqueda”

Se debe ingresar al menos un criterio de busqueda

De ingresar CUIT/CUIL/CUIM y poseer méas de un rodado, el usuario debe
elegir de cual de sus rodados quiere ver una tasa. Para poder seleccionar
un rodado se debe mostrar:

¢ Nro. de Vehiculo (por defecto)

e Patente (por defecto) (Dominio segiin RAFAM)

e Tipo (por defecto)
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o Afio (por defecto)

e Marca (por defecto)
e Modelo (por defecto)
o Contribuyente titular
e Direccion

e Valuacion

e Inciso

e Peso

e Carga

e Deuda Origen Vencida
e Avencer

= §Sjse encuentra un solo rodado o al seleccionarlo del listado se debe
visualizar:

e Nro. de Vehiculo

e Patente (Dominio segin RAFAM)

e C(Categoria

¢ Tipo (Se debe mostrar la descripcion del tipo)

e Afio

e Marca (Se debe mostrar la descripcién de la marca)
e Modelo

e Cilindrada

e Inciso

= Siunusuario ya inicio sesion, no se muestran los criterios de busqueda y
directamente se visualizan los datos asociados al usuario en sesion

= Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No se encontraron
rodados para mostrar”
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Tasas de Cementerio

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales

=

T ——
() Movimients de Sueio
© Multas

@ Multas de Transito
@ MULTAS OMIC

() Ocupacion Espacio Piblico (TWxCable)
(® Ocupacion o Uso de los Espacios Piblicos. | |
() Prestamo Jubilado

Nota: Debe completar al menos un campa de bisqueda

() Prestamos Microempresarios.
() PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
(@ Tasa por Servicios Asistenciales _
) Tasa Por Servicios Varios

) Venta de Activo Fio

£ CEMENTERIO

) Arendariento Cementerio
] Barrido y Conservacion Cementerio
() Derechos de Cementerio -

Ceonerar Plan de Pago

5 UNA HERRAUENTA INFORMATICA DEL COMJUNTO DE
ASLICACIONES RAFAM, DESARROLLADA ¥ BRINDADA TERODE

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05

Tasas Municipales ON-LINE
PAGO DE TASAS PLANES DE PAGOD CALENDARIO DE VENCIMENTOS
Consultar Pagos por Tasas Municipales

Listado de Cementerios

Mostisr| 10 7] |cementerios

o NUMERO DE DEUDA  DEUDAA

NRO. DE CUENTA 'SEPULTURA TIPO DE SEPULTURA DESC. DE SEPULTURA ORIGEN VENCER ACCIONES
175 1 Niche a

1642 1 Niche a

2034 1 Nicho i

835 1 Nicha a

839 1 Nicha a
Mostiando 1 - 5 de 5 camentsrios = ¢ =

+Ir Atras

‘Gamerar Pian
Consutar Planes

ECONOMIADE LA RCIA, DEBS A3
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Consuitar Pagos por Tasas Municipales BARRIDO Y CONSERVACION CENENTERIO

DATOS DE LA SEPULTURA

NRO. DE CUENTA: 2094 TIPO DE SEPULTURA: 1
NOMERO DE SEPULTURA: DESC. DE SEPULTURA: Nicho

Seleccionar todo TOTAL ADEUDADO: $48.17

GONGEPTO ORIGEN FECHA VENGI... ACTUALIZAGION INTERES muLA ToTAL
© Ado: 2011

+IrAtris  Informe de Deuda  Libre de Deuda

1.3.El contribuyente quiere consultar la deuda de una de sus tasas de cementerios para poder
ver su estado con el municipio

Criterios de Aceptacion
= Se debe haber seleccionado un tipo de tasa de cementerio
= Se muestran los siguientes criterios de busqueda
o Nro. de cuenta: Permite ingresar 16 digitos.
o CUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 16 digitos.

= Se debe visualizar la leyenda “Nota: Complete al menos uno de los datos
busqueda”

= Se debe ingresar al menos un criterio de busqueda

= De ingresar CUIT/CUIL/CUIM y poseer mas de una ubicacion de
cementerio asociado, el usuario debe elegir de cuél de sus ubicaciones
quiere ver una tasa. Para poder seleccionar una ubicacién debe mostrar:

o Nro. de cuenta (por defecto)
o Nro. de Sepultura (por defecto)
0 Tipo de sepultura (por defecto)

o Descripcion de sepultura (por defecto)
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Tasas de Comercio

o Sector

o Pabelldn
o0 Manzana
o Galeria
o Lote

o Fila

o Columna
o Nicho

o Parcela
0 Fecha Def
o Domicilio
o0 Deuda Origen Vencida
o Avencer

Si se encuentra una sola ubicacién o al seleccionarla del listado se debe
visualizar:

o Nro. de cuenta

o Estado

o

Nro. de Sepultura

o

Tipo de sepultura
o Descripcion de sepultura

Si un usuario ya inicio sesion, no se muestran los criterios de busqueda y
directamente se visualizan los datos asociados al usuario en sesion

Si no hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No se encontraron

ubicaciones de cementerio para mostrar”
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Consultar Pagos por Tasas Municipales

I Fiva ot n

(@) Impuesto Automotor CUITICUILICUIM
(@ Patente de Motos

% comEercio

() COSTAS JUDICIALES COMERCIO
(@) Habitacion de Comercios ¢ Industria
{8} Tasa por sequridad e Higiene

L. CONTRIBUYENTE | @uscar

(@ Alquier Casa de la Cultura
(7) Antenas y sus Estructuras.

() Contr. de Mejoras Red Domiciiaria Gas.
() Contr. Disposicion Final de Residuos

() Contr. Unif.G.Cont Prest, Serv. Pub.

(7 Convenio Camuzzi Gas Pampeana

(%) COSTAS JUDICIALES CONTRIBUYENTES

Nota: Debe completar al menos un campo de bisqueda

‘Constar Pagos por Tasss Miniofeles. e P Gerago
‘Consutar Pagos por CUTICUL ‘Consutar pianes oe Pago por T3

‘Consotar toas i Plres & Pago

5 UNA HERRAMIENTA INFORMATICA DEL COMIUNTO D2
ASLICACIONES RAFAV. DESARROLLADA ¥ SRONDADA EN FORVA GRATUTTA FOR EL LINSTERID DE

i how t.. hetpi//1010..on/runteron | + e
seleiiiin tiack [ i 101031207 sfarycronsanicron
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Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales TASA POR SEGURDAD E HIGENE

DATOS DEL COMERCIO

NRO. DE COMERCIO: 1283 H. DE FANTASIA: FLORERIA ¥ BRONCERIA RUBRO: FLORERIA
R. SOCIAL: FLORERIA ¥ BRONCERIA ACTIVIDAD REAL:

[ Seieccionar toda TOTAL ADEUDADO: $3128.72

CONCEPTO ORIGEN FECHA VENC]... ACTUALIZACION INTERES MuLA ToTAL
@ Aio: 2013 Total: §144.00
@ [[cuota:1 §144.00
Total: §128.52
§120.82
Total: $304.98
§154.05
5$150.93

Total: $734.86
583.20

58474
5163.27
516025
5157.18

Total: §548.81

595.40

593.96

59240

1.4.El contribuyente quiere consultar la deuda de una de sus tasas de comercios para poder
ver su estado con el municipio

Criterios de Aceptacion
= Se debe haber seleccionado un tipo de tasa de comercios

» Se muestran los siguientes criterios de busqueda
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(0]

(0]

busqueda”

Nro. de comercio: Permite ingresar 16 digitos.

CUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 16 digitos.

Se debe visualizar la leyenda “Nota: Complete al menos uno de los datos

Se debe ingresar al menos un criterio de busqueda

De ingresar CUIT/CUIL/CUIM y poseer més de un comercio asociado, el

usuario debe elegir de cual comercio quiere ver una tasa. Para poder
seleccionar un comercio debe mostrar:

(0]

(0]

(0]

Nro. de comercio (por defecto)

Razdn social (por defecto)

Nombre de fantasia (por defecto)

Actividad real (por defecto)

Rubro Principal (por defecto) (descripcidn del rubro)
Item

Domicilio

Tipo Habilitacién

Deuda Origen Vencida

A vencer

= §j se encuentra un solo comercio o al seleccionarlo del listado se debe

visualizar:

(0]

(0]

Nro. de comercio
Razo6n social
Nombre de fantasia
Actividad real

Rubro Principal (descripcion del rubro)

= Siunusuario ya inicio sesion, no se muestran los criterios de basqueda y
directamente se visualizan los datos asociados al usuario en sesion
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= Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No se encontraron
comercios para mostrar”

Tasas de Contribuyente

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:20:05

Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DETASAS | PLANESDEPAGO | CALENDARIO DE VENCIMENTOS

Consultar Pagos por Tasas Municipales

= n

@ mpuesto Automotor
@ Patentz de Motos

%! comERciO

() COSTAS JUDICIALES COMERCIO

() Habiitacion de Comercios & Industria

) Tasa por seguridad & Higiens Nota: Debe completar al menos un campa de bisqueda

1. CONTRIBUYENTE _

] Alquier Casa de la Cutura
@ Antenas y sus Estructuras,

(@ Contr. de Mejoras Red Domiciiaria Gas
() Contr. Disposicion Final de Residuos

() Contr. Unif.G Cont Frest, Serv. Pub,

() Convenio Camuzzi Gas Pampeana

(7) COSTAS JUDICIALES CONTRIBUYENTES
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Tasas Municipales ON-LINE

PAGO DE TASAS PLANES DE PAGO CALENDARIO DE VENCIMENTOS
Consultar Pagos por Tasas Municipales PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NRO. DE CONTRIBUYENTE: 3466 CUITICUILICUIM: 30-63945372-8
NOMBRE Y APELLIDO: TELECOM ARGENTINA 5.4
) Seleccionar todo TOTAL ADEUDADO: $30946.63 3
CONGEPTO ORIGEH FECHA VENG!.. AGTUALIZAGION INTERES muLA ToTAL
© Ado: 2010 Total: §5,364 42
@ [[cuota:0 5536442
© Aiio: 2009 Total: $8,000 14
© [cuota:o 58,00014
© Afio: 2008 Total: §3,191.98
© [cuota:0 sa,191.98
© Adio: 2007 Total: §1,517.92
© [[custa:0 $1,517.92
© Adio: 2008 Total: §1,667.33
© [[]Cuota: 1 51,667.33
© Afio: 2005 Total: §1,914.38
© [[cuota: 1 s1.91438
© Afio: 2004 Total: $2,068.42 1.
@ [[cuta:0 52,068.42
© Afio: 2003 Total: §2,222.04
_© ] Cuota: 0 $2,222.04
a ,
+IrAtris | Informe de Deuda  Libre de Deuda % 3

1.5.El contribuyente quiere consultar la deuda de una de sus tasas de contribuyentes para
poder ver su estado con el municipio

Criterios de Aceptacion
= Se debe haber seleccionado un tipo de tasa de contribuyente
= Se muestran los siguientes criterios de busqueda
o Nro. de contribuyente: Permite ingresar 16 digitos.
o CUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 16 digitos.

= Se debe visualizar la leyenda “Nota: Complete al menos uno de los datos
busqueda”

= Siunusuario ya inicio sesion, no se muestran los criterios de busqueda y
directamente se visualizan los datos asociados al usuario en sesion

» El contribuyente debe ver
o Nro. de contribuyente
o Nombrey apellido

o Domicilio

1.6.El contribuyente quiere visualizar las cuotas adeudadas y/o por vencer
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Criterios de Aceptacion

Se debe mostrar las cuotas por afio y mostrar total

Se debe ver por defecto la deuda del afio en curso y de querer ver el resto
de los afios se despliegan los restantes afos.

Las cuotas se deben ver ordenadas por fecha de emision. Ultima emision
primero

Las cuotas que tengan situacion “Plan de Pagos” no deben mostrarse entre
las cuotas ni computarizarse para las sumas

Las cuotas que deben mostrarse deben ser sélo las que el municipio
habilita para mostrar en la web

Por cada cuota se ve la siguiente informacién:
0 Cuota Nro. (defecto)
o0 Fecha de emision (defecto)
0 Fecha de primer vencimiento (defecto)
0 Fecha de segundo vencimiento (defecto)
0 Subtotal de la cuota (defecto)
0 Estado (defecto)
o Situacién(defecto)
0 Remesa (No por defecto)
0 Imponible (No por defecto)
0 Nro. Imp (No por defecto)
o T.Comp. (No por defecto)
0 Nro. Comp. (No por defecto)
0 Nro. Plan (No por defecto)
0 Por cada cuota se deben ver los conceptos
= Concepto(defecto)

= Origen(defecto)
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= Actualizacion(defecto)

» [nterés(defecto)

= Multa(defecto)

= Monto del concepto(defecto)

= El resto se muestran pero no por defecto
= VA

= Detalle

= QObservaciones

= Se deben mostrar las cuotas adeudadas de la cuenta corriente y los
comprobantes a pagar de los proximos vencimientos

= Cuando esta vencido se debe ocultar la fecha de vencimiento

» Cuando la cuota posea un comentario se debe mostar un numero asociado
ala cuota. Ejemplo Cuota 05/2013 (1) y abajo se debe mostrar la leyenda
asociada al namero 1. Ejemplo: (1) la cuota

= De no existir cuotas adeudas se debe informar: “No posee deuda”

Consultar Pagos por CUIT
A continuacion se detallan las pantallas y los requerimientos relevados en consultar pago por
CUIT. Los mismos se encuentran en estado finalizado.

Finalizado significa que: se relevd, disefio, desarrollo y verifico su funcionamiento.

Esta funcionalidad sirve para ver las deudas o proximas facturas de una persona por CUIT
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cuITicuILICUIM

CRMA GRATUITA FOR EL MNISTERIO DE
V1172t

MUNICIPALIDAD DE BDRAFAM 11/04/2013 15:

Tasas Municipales ON-LINE
PAGO DE TASAS PLANES DE PAGO CALENDARIO DE VENCIMENTOS
Consultar Pagos por CUIT/CUIL

Importes Totales:

P %
IMPORTES FACTURADOS SIH VENCER T

DESCRIPCION

ESTD0 DEUDA DE ORI FACTURADO SI_. ACCIONES
@ Inmueble - Tofal Deuds de Origen [$0.00) - Total Facturado sin Vencer ($0.00)

@ Tasa de LUCHA CONTRA PLAGAS - Deuds de Origen (S0.00) - Facturado sin Vencer (S0.00)
© Tasa de Red Vial - Geuda gz Origen (S0.00) - Facturads sin Vancer (S0.00)
@ Tasa por Servicios Generales - Deuda de Origen (S0.00) - Facturado sin Vencer (S0.00)

@ Rodado - Toial Deuda de Origen (S0.00) - Total Facturado sin Vencer ($0.00)
© Impuesto Automotor - Deuds de Crigen (£0.00) - Faeturado sin Vencer ($0.00)

wwwa7 Active s0.00 $0.00

51553144 Jado de Bajs 50,00 50.00

=

@ Contribuyente - Tofal Deuda de Crigen ($0.00} - Tota! Facturado sin Vancer ($0.00)
@ Contr. de Mejoras Red Domiciliaria Gas - Deuda de Origen ($0.00) - Facturade =in Vencer ($0.00)

1824 Activo S0.00 $0.00

Pigina:  ; MostrarFilas: 100 ~ 18De8 4 &

+Ir Atras
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4. Elcontribuyente quiere ver su deuda con el municipio para poder conocer su estado de
morosidad

Criterios de aceptacion
e El contribuyente debe ingresar:
0 EICUIT/CUIL/CUIM: Permite ingresar 11 digitos.
o O debe haber iniciado sesion
e LasCta. Cte. debe estar ordenada por tipo de imponible y fecha.
e Se debe visualizar los siguientes totales
o Deudaorigen
0 Importe facturado sin vencer

0 Pago anticipado

4.1.El contribuyente quiere ver su deuda de inmuebles con el municipio para poder conocer
su estado de morosidad

Criterios de aceptacion
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e El usuario debié proporcionar un CUIT, CUIL o CUIM

e Se debe mostrar las tasas y los totales que aplican a los inmuebles asociados al CUIT,
CUIL o CUIM proporcionado. Mostrar los siguientes datos:

(0]

(0]

Nombre de la Tasa

Deuda origen (Total)

Importe facturado sin vencer

Pago anticipado

Inmueble: listado, por cada elemento mostrar:

» Inmueble: Completar con la direccién del inmueble (Calle, Nro., Piso,
Depto. , Localidad)

= Deuda origen: Total

Importe facturado sin vencer

= Pago anticipado

e Las tasas dependen por municipio

e Paravisualizar el detalle de un inmueble se debe seleccionar un enlace. Datos a
mostrar del inmueble

(0]

(0]

Nro. de Inmueble

Nro. de partida

Calle

Nro.

Piso

Depto.

Localidad

CP

Nomenclatura Catastral
= Circunscripcion

= Seccidon

54



=  Chacra

e Nro

o letra
= Quinta

e Nro.

o letra
»  Fraccion

e Nro.

o letra
= Manzana

e Nro.

e letra
= Parcela

e Nro.

e letra

e Sub

e Siunusuario ya inicio sesién, no se muestran los criterios de busqueda y directamente
se visualizan los inmuebles asociados al usuario en sesion

e Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No hay resultados para
mostrar”

4.2 .El contribuyente quiere ver su deuda de rodados con el municipio para poder conocer su
estado de morosidad

Criterios de aceptacion

e El usuario debié proporcionar un CUIT, CUIL o CUIM
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e Se debe mostrar las tasas y los totales que aplican a los rodados asociados al CUIT,
CUIL o CUIM proporcionado. Mostrar los siguientes datos:

(0]

(0]

Nombre de la Tasa

Deuda origen (Total)

Importe facturado sin vencer

Pago anticipado

Rodados: listado, por cada elemento mostrar:
= Patente
= Deuda origen: Total
= Importe facturado sin vencer

= Pago anticipado

e Las tasas dependen por municipio

e Paravisualizar el detalle de un rodado se debe seleccionar un enlace. Datos a mostrar
del rodado:

(0]

(0]

(0]

Nro. de Vehiculo
Patente
Categoria

Tipo

Afio

Marca

Modelo

e Siunusuario yainicio sesién, no se muestran los criterios de busqueda y directamente
se visualizan los rodados asociados al usuario en sesion

e Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No hay resultados para
mostrar”
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4.3.El contribuyente quiere ver su deuda de cementerios con el municipio para poder conocer
su estado de morosidad

Criterios de aceptacion
e El usuario debié proporcionar un CUIT, CUIL o CUIM

e Se debe mostrar las tasas y los totales que aplican a las ubicaciones de cementerio
asociadas al CUIT, CUIL o CUIM proporcionado. Mostrar los siguientes datos:

o Nombre de la Tasa

o0 Deuda origen (Total)

0 Importe facturado sin vencer

0 Pago anticipado

0 Ubicaciones de cementerio: listado, por cada elemento mostrar:
* Nro. de Cuenta
= Deuda origen: Total
= Importe facturado sin vencer
= Pago anticipado

e Las tasas dependen por municipio

e Paravisualizar el detalle de una ubicacién de cementerio se debe seleccionar un
enlace. Datos a mostrar:

o Nro. de cuenta

o Estado

0 Nro. de Sepultura

o Tipo de sepultura

o Descripcion de sepultura

e Siunusuario yainicio sesién, no se muestran los criterios de busqueda y directamente
se visualizan las ubicaciones de cementerio asociadas al usuario en sesion

e Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No hay resultados para
mostrar”
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4.4 El contribuyente quiere ver su deuda de contribuyente con el municipio para poder
conocer su estado de morosidad

Criterios de aceptacion
e Elusuario debié proporcionar un CUIT, CUIL o CUIM

e Se debe mostrar las tasas y los totales que aplican a los comercios asociados al CUIT,
CUIL o CUIM proporcionado. Mostrar los siguientes datos:

0 Nombre de laTasa
o0 Deuda origen (Total)
0 Importe facturado sin vencer
0 Pago anticipado
o Comercios: listado, por cada elemento mostrar:
= Nro. de contribuyente
= Deuda origen: Total
= Importe facturado sin vencer
= Pago anticipado
e Las tasas dependen por municipio
e Paravisualizar el detalle de una tasa se debe seleccionar un enlace. Datos a mostrar:
0 Nro. de contribuyente
0 Nombrey apellido
o Domicilio

e Siunusuario ya inicio sesién, no se muestran los criterios de busqueda y directamente
se visualizan las tasas asociadas al tipo de imponible

e Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No hay resultados para
mostrar”
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4.5.El contribuyente quiere ver su deuda de comercios con el municipio para poder conocer su
estado de morosidad

Criterios de aceptacion
e El usuario debié proporcionar un CUIT, CUIL o CUIM

e Se debe mostrar las tasas y los totales que aplican a los comercios asociados al CUIT,
CUIL o CUIM proporcionado. Mostrar los siguientes datos:

o Nombre de la Tasa

o0 Deuda origen (Total)

0 Importe facturado sin vencer

0 Pago anticipado

o Comercios: listado, por cada elemento mostrar:
* Nro. de Comercio
= Deuda origen: Total
= Importe facturado sin vencer
= Pago anticipado

e Las tasas dependen por municipio

e Paravisualizar el detalle de un comercio se debe seleccionar un enlace. Datos a
mostrar:

o0 Nro. de comercio

0 Razon social

0 Nombre de fantasia
0 Actividad real

0 Rubro Principal

e Siunusuario yainicio sesién, no se muestran los criterios de busqueda y directamente
se visualizan los comercios asociados al usuario en sesion

e Sino hay datos para mostrar se presenta el mensaje: “No hay resultados para
mostrar”
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4.6.El contribuyente quiere visualizar las cuotas adeudadas y/o por vencer

Criterios de Aceptacion

Se debe mostrar las cuotas por afio y mostrar total
Se debe agrupar la deuda por afio y por cuotas

Las cuotas se deben ver ordenadas por fecha de emision. Ultima emision
primero

Las cuotas que deben mostrarse deben ser solo las que el municipio
habilita para mostrar en la web

Por cada cuota se ve la siguiente informacién:
0 Cuota Nro. (defecto)
o0 Fecha de emision (defecto)
0 Fecha de primer vencimiento (defecto)
0 Fecha de segundo vencimiento (defecto)
0 Subtotal de la cuota (defecto)
0 Estado (defecto)
o Situacién(defecto)
0 Remesa (No por defecto)
0 Imponible (No por defecto)
0 Nro. Imp (No por defecto)
o T.Comp. (No por defecto)
0 Nro. Comp. (No por defecto)
0 Nro. Plan (No por defecto)
0 Por cada cuota se deben ver los conceptos
= Concepto(defecto)

= Origen(defecto)
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= Actualizacion(defecto)

» [nterés(defecto)

= Multa(defecto)

= Monto del concepto(defecto)

= El resto se muestran pero no por defecto
= VA

= Detalle

= QObservaciones

= Se deben mostrar las cuotas adeudadas de la cuenta corriente y los
comprobantes a pagar de los proximos vencimientos

= Cuando esta vencido se debe ocultar la fecha de vencimiento

Generacion de comprobantes

5. El contribuyente quiere generar comprobantes de sus cuotas para pagarlas
Criterios de Aceptacion
o Se debe generar comprobantes de las cuotas seleccionadas

o Elcomprobante se debe generar con el comprobante correspondiente al
municipio

o El comprobante debe tener los montos a pagar de todas las cuotas seleccionadas
¢ El comprobante debe tener los codigos de barra que utiliza el municipio
o Elcomprobante es de una tasa particular y de un recurso

¢ El comprobante s6lo se puede generar si esta habilitado generar comprobantes
para esa cuota

o No se deben poder seleccionar cuotas vencidas y cuotas no vencidas. De elegir
cuotas vencidas y no vencidas recibe el mensaje: “No se pueden generar un
comprobante con cuotas vencidas y sin vencer. Por favor seleccione las cuotas
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vencidas genere el comprobante y luego seleccione las sin vencer y generé el
comprobante”

¢ Elsistema RAFAM cuenta con varias versiones de comprobantes, se debera
configurar en el sistema web con qué version de comprobantes trabajar y de no
encontrar un comprobante en esa version lo deberia tomar de las versiones
anteriores

5.1.El contribuyente puede generar comprobantes de sus cuotas adeudadas para pagarlas
Criterios de Aceptacion
o Se debe generar comprobantes de las cuotas seleccionadas

o Se debe ingresar una fecha de pago para que se calculen los intereses y multas a
esa fecha

¢ Se debe hacer un re-liquidacion para poder obtener lo adeudado

5.2.El contribuyente puede generar comprobantes de sus cuotas no vencidas para pagarlas
Criterios de Aceptacion
o Losinteresesy multas deben ser 0
o Los montos salidos en el comprobante deben coincidir con los montos mostrados
o No se deben poder seleccionar la cuota no vencida y el pago anticipado

o El comprobante emitido por el cliente RAFAM y el sitio web debe ser el mismo

6. El contribuyente quiere recibir un mail cada vez que un comprobante es generado en su
nombre

Generacion de informe de deuda (o certificado de deuda)
7. El contribuyente quiere obtener un informe de deuda para poder tener un documento con sus
deudas

Criterios de Aceptacion

o Elformato de informe deuda debe ser el elegido por el municipio
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Anexo 4 - Gestion

Anexo 4 -GESTION - DISENO DEL TABLERO DE CONTROL

Mapa Estrategico
A continuacion se muestra el relevamiento del Mapa Estratégico de un Municipio.

En el mapa se ven las diferentes perspectivas, con los objetivos planteados para cada una.

El seméaforo que se encuentra arriba a la izquierda de cada objetivo, indica si dicho objetivo esta
cumplido (verde), semicumplido (amarillo) o incumplido (rojo).
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@ON-Lin MAPA ESTRATEGICO i i i i 2 7 5
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ESTRATEGICO

v GRUPOS @ optimizaria Incrementar la @ rerementaria z
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. recursos por atencién abras plbliens procesos = e
=0 S "~ < . sonbenshicioal it Imemes ,— S
ciudadans 3 ~
L P
+ i &
® ¢ e s
Ssutaled @ vojorara — Mol @ rcrementarios @ ooz
o < caldadds 0 —— — puntos de ; gestion
A T entre los actores e
T 2 del munizipic <
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£ ¥ -
: & - ;
@ oeminuria 2 N Y &
morosidsddelos e @ ncromontar tos st @rrotesionatizacion
ciudadancs — servicios eatemal el ermlendo
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En el menu de la izquierda se pueden ver las siguientes opciones:

Grupos: otra forma de agrupar indicadores, para permitir la flexibilidad de agrupamiento de
indicadores, independientemente del agrupamiento original por Perspectivas.

Paginas: Una forma de visualizacion de indicadores, agrupado por algun criterio, por ejemplo
Areas.

Reportes: Listado de reportes disponibles para ser visualizados, guardados en maquina local, o
impresos.

Interfaces: Mddulo de manejo de Interfaces
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Configuracion: Médulo de administracion de todas las configuraciones del Sistema

Seguridad: Modulo de administracion de permisos de usuario.

En la siguiente imagen, se visualizan los indicadores del Objetivo "Optimizar la asignacion de
recursos por area", de la Perspectiva "Presupuestaria”.

MAPA
ESTRATEGICO
v GRUPOS

Temas De;

Programss
Areas de Gobierno
v PAGINAS

stracion

Tosas
~ REPORTES

Informes Automatizados.

~ INTERFACES

Tablerc de interfaces

~ CONFIGURACION

Paginas

tenidos Estiticas

Objetivo > Waps estratégico > Optimizar Is ssqnacdn de recursoz par éres

Recursos utilizados

-3 -
Bk
= 4k
2k
as Recursos utilizados
Valor Actual Meta Actual
Evolucion de Conocimiento 2013 @ i &
05 =
s
&
2013 = Trim 1
Canogimienta g P Actual 1 G d imientos Mes Anterior

= Mercedes Reyes

OPTIMIZAR LA ASIGNACION DE RECURSOS POR AREA

Recursos solicitados

[+ o o4
10
w 2075
g
3
L
2 305
@
& 028
= 300
297 2012-16 2012-11
Valor Actual -~ Valor Mes Anterior - Yalor Misma Mes Afio Ant.
Recurses Solicitados vs Asignados Qi o 4
w 3k
g
3
£
]
]
<
2 2k
£}
3
3 1k
8
2
)
= ok
Valar Actusl Maza Actual
Recursos utiizados - Recursos sobititados

I

Grupos:

GESTION

@ON-LINE
MAPA ;
ESTRATEGICO
v GRUPOS
Temas Destocados
Programes.
Argas de Gobiermo

~ PAGINAS

Tos:

v REPORTES

Informes Automatizados
w INTERFACES

Tatiero da Interfaces
v CONFIGURACION

Pagnas

Capacitaién

Evolucidn gel
aprancizale y
crecimianta profescnal
g Jos rovursos

= Mearcedes Reyes

TEMAS DESTACADOS

Recaudacitn
Somo ayaeaa fa
tesautacits 8 lo s
sl parndo

Paginas:

64



GESTION
@ON-LINE

MAPA
ESTRATEGICO
v GRUPOS
Temas Destacados
Programes
Arcas de Gebierno
~ PAGINAS
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Tosas
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» oot 1865 1013

> Ut s Py
* Computadoras Adquiridas 2012

Periodo: 012012 - 1212012 - Freeuencia: Anual - Areas: Gobierns, Saked, Edutacion, Cultura, Espatso Publico,
Dportos, Desamolia Sacial - Provinela: Buancs Alres

Diseflo de Interfaces

GESTION ’
@ON-LINE CONFIGURACION DE TABLERO DE INTERFACES
MAPA .
 ESTRATEGICO Tablero de Interfaces existentes
v GRUPOS T
Temas Destacados
Programes
‘Areas de Gobierno
¥ PAGINAS B | 1 @  Reportss Automatizados | Gristian Suther Ejecutado ok 27006113 092733 Wensual
Bestin Vecinal /|2 ® Praceso de carga INT15 | Cristian Suther Ejecutado ok 03/07/13 11:33:06 Diario ‘
i il il | 3 @  Procesode carga INT15.203 | Cristian Suther Ejecutado ok 170613 1T:03:17 Diario
@  Interfase RAFAM Municipo | Cristian Suther Ejecutado ok 030713 11:33.35 Diario |
. Interfase Rafam Mimisterio Economea | Cristian Suther Ejecutado emror 14/06/13 12:19:16 Diario
[ ] Proceso de carga INT1 | Mercedas Reyes Ejecutado ok 2506113 16:40:46 Diario ‘
[ ] | Proceso do carga INT3 | Mercedes Reyes Ejecutado ok 25/06/13 16:43.47 Diario
@ | Proceso de carga INT4 | Mercedes Reyes No ejecutado 25/06113 16:44:46 Diario e ‘ T
@ | Proceso do carga INT2 | Marcedes Reyes Ejacutado smor- 25/06113 16:44:59 Diario
@  Proceso de carga INTS | Marcedes Reyes Ejecutado error 25/06/13 16:46:20 Diario Ejecutar |
@ | Proceso de carga INTG | Mercedes Reyes Ejecutado ok 25/06/13 16:47:13 Diafio Ejecutar
[ ] Proceso de carga INTE | Mercedes Reyes No ejecutado 25/06/13 16:48.47 Mensual Ejecutar ‘
@  Procesode carga INTT | Mercedes Reyes Ejecutado ok 25/06/13 16:50:52 Mensual Ejecutar
@  Procesode carga INT14 | Mercedes Reyes Ejecutado ok 25/06/13 16:5157 Mensual Ejecutar | o

Configuracion

Configuracion de Indicadores gréficos
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GESTION

QON-LINE CONFIGURACION DE INDICADORES GRAFICO:!

Confguracin » indcadores Graficos

F

MAPA

ESTRATEGICO | Indicadores Gréficos existentes
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Frogramss
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Descripcion

Senicios Utilizados

Satisfaccidn calidad de atencién
Llamadas caidas

Efectividad en la Atencion

Obras realizadas

Satisfaccion sobre trasparencia
Adherir a ley de acceso a la info
Solictudes de Informacion
Satisfaccion con la comunicacidn
Implementacidn herramientas y canales
Asistentes a cursos

Inseriptos a cursos

Cursos de Sistemas

Satisfaccidn con fos sistemas

Seguridad

GESTION
@ON-LINE CONFIGURACION DE USUARIOS
R Configuracitn > Usuarios
ESTRATEGICO ‘ Usuarios existentes
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~ INTERFACES
Tablers de ntarfaces
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Nombre de usuario

mercedes reyes@matriceconsulting.com.ar

cjsuther@gmail.com

il com

Direccién de cormeo electronico

Tipo de usuaric Suplantar usuario
min

-] 14/05/13 15:06:30
(-] 10/06/13 18:38:39
-] 26/06/13 18:05:09
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Indicadares Prvot
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67



