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1 INTRODUCCION

El contenido del presente informe es producto de las actividades 1.1
INTERNACIONALIZACION Y FACILIDADES dentro del periodo comprendido entre
el 01/03/2013 y el 01/05/2013 para el desarrollo e implementacién del Sistema de
Gestion y Organizacion de Negocios Internacionales y Doméstico de la

Provincia de Corrientes — Generacion de Capacidades y Desarrollo —

Segunda Etapa — Ampliacion

Queremos agradecer a las autoridades y al personal del departamento de comercio
exterior de la provincia por el apoyo y colaboracion que han demostrado en la

ejecucion de nuestro trabajo.
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2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 Introduccidén

Este informe de avance da cuenta de la labor de desarrollo realizada en la primera
etapa de trabajo de ampliaciéon de la plataforma de negocios de la Provincia de
Corrientes. Ampliacibn que tiene por objetivo el satisfacer necesidades y
requerimientos surgidos de la utilizacién del sistema de gestion ya implementado en
la provincia. Esta primera fase de extension funcional aporta elementos
relacionados con la internacionalizacién —utilizacién de idiomas diversos para el

usuario- y la asistencia en procesos claves.

2.2 INTERNACIONALIZACION Y FACILIDADES

La tarea de internacionalizacion tecnoldgica se ha desarrollado con éxito y se haya
concluida habiendo publicado en el servidor de pruebas todos los elementos
funcionales necesarios para dotar a la plataforma de opciones de idiomas en la

interfaz de usuario y la administracion.

2.2.1 Guia y Ayuda

Nueva pantalla de Inicio de guia para el usuario.

Cuando el usuario ingresa a su consola de trabajo encuentra una nueva pantalla con
todos los accesos directos a las herramientas mas importantes de gestion asi como

con un detalle explicativo de las mismas.
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Etiquetas de asistencia en el registro on-line

En cada paso de la registracion, el usuario nuevo cuenta con cuadros de dialogo
junto a cada campo que debe completar con una descripcién detallada del dato que
se le esta solicitando. Asimismo, se indica si ese campo es obligatorio u opcional.
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2.2.2 Geo-Referencialidad

Adicion de geo-referencia en el registro on-line

Dentro del conjunto de datos solicitado en la registracion, los usuarios pueden

establecer la geo-posicion de su empresa que luego serd mostrada en la informacién
del perfil corporativo.
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Ubicacién geografica de cada empresa en su perfil.

Cada empresa cuenta, dentro de su perfil corporativo con la informacion sobre geo-

posicion.
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Mapa geo-referencial de todas las empresas.

La administracién, por su parte, puede observar la geo-referenciacion de las

empresas como un modo de listado de las mismas en la consola de gestion.
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2.2.3 Elementos de Multilenguaje

Disponibilidad de idiomas: espafiol, inglés, aleman y portugués en la consola
de usuario.

Se ha traducido la herramienta a estos cuatro idiomas fundamentales permitiendo a

los usuarios establecer su preferencia al momento de ingresar en la consola.
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La especificacion del idioma preferido por cada usuario.

La internacionalizacion de la plataforma permite a cada usuario puede solicitar en la
registracion el idioma de preferencia en el cual recibira los mensajes enviados por la
plataforma a su cuenta de correo.

Informe Final - Junio 2013 - Gobierno Provincia de Corrien.docx- PIN Pagina 10
de 32



B e e —
i+ & [} gegcsoftes oo L oE

Z.pota

Bafarana cifiiv i Usuasio

Sghai o2

Dautacha [Dwwesch band
Englsh [Uncad Gtatea)
Esoesfod |Amsrting )
Paruguese [Eeazil]

El envio de notificaciones a cada usuario en el idioma establecido como
preferido.

Los mensajes remitidos por el sistema frente a eventos especificos como la

invitacion a oportunidades, las ofertas, etc., son despachados en el idioma
seleccionado por cada usuario.
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La posibilidad de traduccién dinamica del nomenclador: sector, categoria,

producto.

La internacionalizacion de la plataforma, la posibilidad de presentar a cada usuario la
consola en el idioma de preferencia, requiere la posibilidad de traducir algunos
elementos propios del sistema que no son estaticos sino dindmicamente
gestionados. Se ha agregado, por lo tanto, la capacidad de traducir, en el momento
de su gestibn mismas los sectores, categorias y productos participantes del

nomenclador maestro.
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La posibilidad de traduccion dinamica de los nombres de mercados.

Asimismo, los mercados son elementos de gestion dindmica que requieren
presentarse a cada usuario en el idioma seleccionado por éste. Es por ello que

también se agregd la habilidad para traducirse en cualquier momento por los
administradores.
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Los paises traducidos en todos los idiomas disponibles.

Los paises son datos ya almacenados en la plataforma por lo que su traduccién a

los cuatro idiomas fue adicionada junto con las demas traducciones de etiquetas.
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2.2.4 Elementos de Administracion

Envio de mensajes masivos
Se incorpor6 al sistema la posibilidad de utilizar el tablero de conversacion de los
administradores para el envio masivo de mensajes a todos los participantes del

sistema en una sola accion.

o
.

b — T T T T T | = (4G

L o C 1] gogrsoftreecomas W

Cornaias Exgarta

aPaemnaciin de Disct i p.um!_'n_-.f- |

e | Corrinmbos Exporsas

Comuntarios

! Bancer inioper can Tod oo

LIzas T b TS T . & T LET TR

La capacidad de vincular archivos adjuntos a todos los tableros de asistencia.

Asimismo, se pueden adjuntar archivos en todas las conversaciones permitiendo el

intercambio de informacién de forma agil y facil.
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Reporte de empresas no activadas

Se agregé un reporte de empresas no activadas que es alimentado
automaticamente por aquellas compafias que no terminan el proceso de registracion
adecuadamente y quedan inactivas. Desde este listado, los administradores pueden
finalizar el proceso activando a dichas empresas. Asimismo, pueden, desde el

listado de empresas registradas, inactivar a voluntad.
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El envio de notificaciones mas detalladas, a todos los usuarios y con todos los

detalles de nombres de empresas.

Se agrego6 al contenido de los mensajes enviados por el motor de notificaciones del
sistema informacion adicional sumamente Util para los usuarios receptores: usuario
remitente, compainiia, etc. Adicionalmente se sumaron mas destinatarios en cada

evento.

2.3 Autogestidn

Una de los aspectos mas relevantes de la implementacion del sistema y su posterior
recoleccion de mejoras potenciales fue la de revelar la necesidad de proveer un
canal de autogestion de requerimientos y oportunidades de negocio con el objeto de
establecer una via agil en caso de asi desearlo las partes involucradas. Para ello se
disefié y desarrollé la caracteristica de autogestién incorporada a la plataforma en

esta extension.
En base a estas nuevas propiedades del requerimiento, el proceso de contacto y
oportunidad comercial tendré diversos caminos incluyendo aquel que no requiere

intervencion del equipo provincial de gestién. Esta nueva posibilidad acelera y hace
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viable una utilizacion de la plataforma en forma independiente de la disponibilidad de
recursos humanos abocados a la gestion pero no descarta la convivencia correcta

entre los multiples caminos y oportunidades de interaccion.

2.3.1 Caracter Publico de los Requerimientos

A través del establecimiento del caracter publico o privado de los requerimientos, las
oportunidades de negocio poseen distintas opciones de gestion y contacto
comercial. Si el comprador desea publicar su pedido a todos los participantes del
sistema o incluso a los navegantes anénimos que visitan el sitio de Corrientes
Exporta entonces puede marcar su pedido como publico. Por el contrario, establecer
la privacidad del requerimiento permitira al equipo de gestion del departamento de
comercio exterior determinar los potenciales vendedores y recién una vez realizada

esta articulacién, las empresas seleccionadas podran ver la oportunidad de negocio.
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Las oportunidades que sean definidas como publicas son comunicadas

masivamente y se pueden acceder a través de dos vias diferentes. Como visitante
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Como usuario registrado pueden accederse desde el menu de Oportunidades

Publicas
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2.3.2 Activacién voluntaria de vendedores

Los usuarios registrados que accedan al listado de oportunidades publicas pueden
vincularse voluntariamente a los requerimientos expuestos. Para ellos poseen un
menu a activacion que permite auto postularse como vendedores potenciales y

guedar vinculados al proceso de interaccion comercial

VN Fuciscok o Wen

+ [+] Incalhast-4 favag in i e

Corrionbon Exporis

Ralariciin de Desrtorn  Oeartimsdades Coreesiales Commaadad de Segomms

bhy  Opertisnldades Conserdales

! Bancar
Fiechn 38 Lrend o Facha &8 Fim s Hiodiata v iad

£ TaLT ST TEEE o W LTRL B PSR Bl HErualiel SRTEH
JiE

LiG#Seds Pags aasi 7 “Egine 1 0 7, (T 1w T dE 4l

T MW arie [ ¥s™ M

2.3.3 Aprobacion opcional

Por otro lado, la propiedad de requerir o no aprobacion permite a los compradores
establecer si va a existir una instancia explicita de aprobacion previa al contacto
comercial directo entre partes. Esta opcién funciona tanto en los requerimientos
privados como publicos y permite a los compradores poseer un mayor control de los

contactos y vinculos de negocios.
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2.4 Localizador

El localizador de empresas es una poderosa herramienta de basqueda que permite
indagar en la base de datos del sistema a partir de parametros diversos y extraer
informacion de potenciales compradores y vendedores. El buscador comercial

permite su utilizacion publica y andnima a cualquier visitante del sitio de la Provincia.

2.4.1 BUsqueda

La herramienta posee 4 alternativas de busqueda y extraccion de informacion.

Busqueda por patrén de nombre

La busqueda por nombre permite la seleccion de empresas que posean un nombre

con el patron indicado tanto en el nombre corporativo como en la razén social.
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Busqueda por producto
La busqueda por producto permite la el establecimiento de un patrén de nombre de
producto parcial o total para indagar la base con relaciéon a los productos de los

catalogos de venta de las empresas.
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Busqueda por posicidén arancelaria

A través de la seleccion de una posicibn arancelaria en cualquier parte de la
jerarquia del nomenclador se puede encontrar empresas que hayan especificado

dichas posiciones en sus referencias comerciales.
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Listado Alfabético

Por ultimo, un listado completo y ordenado alfabéticamente permite la lectura de

todas las empresas suscriptas en la plataforma.
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2.4.2 Ficha Corporativa

Cada empresa encontrada por el localizador de acuerdo a las opciones de busqueda
establecidas permite la apertura de una ficha corporativa con todos los datos de
contactos y posiciones comerciales de la empresa asi como los items dispuestos y

existentes en sus catalogos.

Targus 5.4,

Darepoitn) Linuguey 1153 - Ciudad g BLERss Anes, &1g ontia
Telefono: L2 11 JEEGF04aRE (145)
E-mait iesiffinstcom Wb Bip s sofive oom

Wargus

TEEGA S S PO B (TS B Bl MEFIB0D i 108 ECESONICS POND I | ndormi es poniME
Tengus G | | ma o P O (MO0 008 A BF IS METTa00 ¥
‘cumnis con cficnEm s iodon o comnerhs ¢ deifoucian del pai

Posstiones de vents CEANGo de Veris

30043538 - Acwisio de msgesin; fonmesbenc. 3004 40 00 - Dus comengan sizaices
0 B P B, I NIV & 1) D0 DROCRAI0S 06 | Baidn A 20.17
Hi 045068 - C = amice;

TR 0 TV P AL, sdaion; I (L
o mu ascuirandr ; matiein g ndnaer

Informe Final - Junio 2013 - Gobierno Provincia de Corrien.docx- PIN Pagina 30
de 32



D

arg

Caldogo te venlas

Targus 5.A.

Diveecitn: Uniguery 1133 . Caead do Buos A, Aot
Tabsfomo; S4 11 JLEATEASE (345)
E-mait ispiffinet com  Weh; Eiip Veww sofine com e

Harnnn ‘Washingion Havel
Hararga Wadringien Masssd [A Grane]

Himrangn Vieleniohs Sesdess
Harana Valencia Seedess [a Granel |

harargn Valencia Lets

Informe Final - Junio 2013 - Gobierno Provincia de Corrien.docx- PIN

de 32

Pégina 31



2.4.3 Impresién y Exportacidn

El listado producido por las busquedas del localizador puede en cualquier momento ser

presentado en formato de impresién e inclusive realizar la exportacion a un archivo Excel.

3 CONCLUSIONES

Se ha finalizado correctamente la ampliacion establecida por € proyecto completo. Estas
acciones desarrolladas han permitido dotar a la plataforma de opciones de independencia y
autonomia respecto del equipo de gestion pero sin perder las anteriores funcionalidades
gestionadas. Asimismo, € acceso an6nimo puede brindar herramientas atractivas para

usuarios que no desean registrarse o realizan busguedas mas informales.

Los elementos de internacionalizacién y facilidades, por su parte, aportan accesibilidad y
guias a los usuarios mejorando la interfaz y su utilidad en ato grado y posicionando el
producto como una tecnologia avanzada para € departamento de comercio exterior de la

provincia.

Los productos alcanzados y detalados en e informe cumplimentan en su totalidad los
compromisos establecidos para el periodo informado.

Cabe destacar la valiosa colaboraciéon de todo el persona del departamento de comercio
exterior del gobierno provincia de Corrientes para e desarrollo de ésta primer etapa del
Programa.
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