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A — ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Introduccién

El presente Informe de Avance constituye la entrega final del estudio “Desarrollo e
implementacion de un panel de control de proyectos y obras del Ministerio de

Planeamiento, Infraestructura y Servicios de Entre Rios”

De los sistemas de control para la gestion estratégica de las organizaciones y
el tablero comando

Todo sistema de direccion, por muy distintas que sean sus caracteristicas o funcion
social, esta compuesto por un conjunto de funciones complejas en su conformacion

y funcionamiento

El trabajo de cualquier directivo puede ser dividido en las siguientes funciones:

e Planificar: determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el
esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de
programas Yy campafas, determinacibn de métodos y procedimientos
especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

e Organizar: agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los
empleados en tales unidades operativas.

e Coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organizacion, el
personal ejecutivo, el capital, el crédito y los demas elementos necesarios
para realizar los programas.

e Dirigir: emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los programas a
los responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre el
superior y sus subordinados.

e Controlar: vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas exactamente
posible a los programas. Implica estandares, conocer la motivacion del

personal a alcanzar estos estandares, comparar los resultados actuales con
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los estandares y poner en practica la accion correctiva cuando la realidad se
desvia de la previsién. (Newman, 1968).

En la actualidad, esta subdivision la conforman solamente la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control, pues se considera que en cualquiera de las

restantes, la coordinacion es parte de ellas.

Lo que si resulta indiscutible, es que cada una de estas funciones juega un papel
determinado dentro del proceso de direccion, complementandose mutuamente vy
formando un sistema de relaciones de direccién. A pesar del papel de cada una,
muchos autores se plantean la importancia relativa que tiene la planificacion por

sobre las demas.

Los sistemas de control deben cumplir con una serie de requisitos para su
funcionamiento eficiente:

e Ser entendibles.

e Seguir la forma de organizacion.

e Répidos.

e Flexibles.

e Econdmicos.

Cada parte de este sistema debe estar claramente definida e integrada a una
estructura que le permita fluir y obtener de cada una la informacién necesaria para el
posterior andlisis con vistas a influir en el comportamiento de la organizacion. Habria

gue agregar a la definicién brindada dos factores importantes.

El proceso de control debe contar con una definicion clara de cada centro de
informacion.
Debe tener bien definido qué informacion es la necesaria y cOmo se recogera,

procesaray llevara a la direccion para la toma de decisiones.

El sistema de control de gestion esta destinado a ayudar a los distintos niveles de

decision a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de mantenimiento,

Péagina 6



desempefio y evolucion, fijados a distintos plazos, especificando que si los datos

contables siguen siendo importantes, esté lejos de tener el caracter casi exclusivo

gue se le concede en muchos sistemas de control de gestion.

El proceso de control de gestion puede plantearse como:

Conjunto de indicadores de control que permitan orientar y evaluar
posteriormente el aporte de cada departamento a las variables claves de la
organizacion.

Modelo predictivo que permita estimar (a priori) el resultado de la actividad
gue se espera que realice cada responsable y/o unidad.

Objetivos ligados a indicadores y a la estrategia de la organizacion.
Informacién sobre el comportamiento y resultado de la actuacion de los
diferentes departamentos.

Evaluacion del comportamiento y del resultado de cada persona y/o
departamento que permita la toma de decisiones correctivas.
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El Panel de Control

Es un método de obtencion y clasificacién de informacion que generan los sistemas
control de gestidn. Se desarrolla desde la base hasta los niveles mas altos de
direcciobn. Todos los departamentos contribuyen al comportamiento de sus
indicadores en tableros de mando particulares, estos recorren y se adaptan a la
necesidad de informacion de los distintos niveles superiores hasta llegar a un punto
(persona) encargado de clasificar toda la informacion en dependencia de las
necesidades de informacién de la alta direccion para la toma de decisiones. Todo el
proceso se desarrolla mediante sistemas automatizados que permiten a la

informacion recorrer todos los puntos donde se necesite utilizarla o enriquecerla.

El propdsito sera centrarse en una jerarquia organizacional muy concreta. Dicha
jerarquia, serd la base de lo que se analizard como Piramide de Panel de Control.
Esta pirdmide, estara compuesta por un Panel de Control para el nivel de
responsabilidad superior, otros inmediatamente inferiores que se encuentran
estrechamente vinculados a éste y, en los niveles de responsabilidad de menor

incidencia.

El Ministerio de Planeamiento, Infraestructura y Servicios, junto con las Areas
Funcionales, como niveles mas importantes de la estructura jerarquica, tendran un
papel mucho mas relevante con respecto a la funcién de Planificacién. Por otra
parte, en lo relativo a la funciébn de Control, la llevara a cabo fundamentalmente

desde una perspectiva estratégica.

Las etapas de Ejecucion y Control serdn desempefiadas por los niveles medios e
inferiores de la piramide. En este caso, Direcciones y Subdirecciones Funcionales.
Algunas de las ventajas que ofrece esta herramienta son:

e Facilitar el proceso de toma de decisiones.

e Instrumento de accion a corto y largo plazo, de implantacién rapida.

e Incluye tanto variables cuantitativas, monetarias y no monetarias, como

cualitativas.
e Conjuga las orientaciones operativas y estratégicas.
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e Proporciona informacién normalizada y sistematizada, en tiempo oportuno y

con la periodicidad adecuada

Dos de las principales dificultades de este método radican en que:
e Se necesita cierta preparacion en los encargados de la entrada y
procesamiento de la informacion.
e Es imprescindible la existencia de sistema de red automatizada local o de

Internet, para el transito de la informacién por los distintos niveles de decision.

Estas limitantes, una vez resueltas, garantizan que la informacion llegue a la
direccién en el momento de ocurrir y actuar de forma inmediata ante una desviacion
determinada.

Este mecanismo de informacion (a corto plazo) permite ademas obtener informacion

del entorno y adaptar el funcionamiento de la organizacion a los cambios ocurridos.

El Panel de Control a largo plazo (estratégico), esta orientado en gran medida hacia
los niveles directivos de mayor responsabilidad, marcado por la estrategia llevada a
cabo en la organizacién y sobre todo inmerso en la gestion global desarrollada por el
centro.
Generalmente, el Panel de Control estratégico, permite acompafar la puesta en
practica de las diversas estrategias de la organizacion, siguiendo su impacto sobre
los resultados globales.
Hay que destacar tres caracteristicas fundamentales del Panel de Control de
gestion:

e La naturaleza de las informaciones recogidas en él.

e La rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles de

responsabilidad.
e La seleccion de los indicadores necesarios para la toma de decisiones, sobre

todo en el menor nimero posible.

Lo mas importante es establecer un sistema de sefiales en forma de Panel de
Control que indique la variacion de las magnitudes verdaderamente importantes que

se busca vigilar, detectar las deficiencias de gestion que se estan llevando a cabo, o
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de forma positiva, aquellos aspectos que se estan gestionando bien y que hay que
reforzar. Es una herramienta de ayuda a la gestién. En si mismo no es un obijetivo,

sino un elemento que ha de estar orientado hacia la accion.

El Panel de Control tiende especialmente hacia cinco ideas basicas:
e El apoyo constante en el proceso de toma de decisiones.
e Claridad y eficiencia en su concepcion y utilizacion.
e Posibilidad de adaptacién sucesiva al entorno.
e Maxima viabilidad posible a la hora de tener en cuenta las variables de
caracter cualitativo y sobre todo.

e Ser un elemento de estimulo constante a todos los niveles.

Un aspecto que no deja de tener importancia, 0 mas bien, es el corazon del Panel de

Control, es el Controller o el Contralor de gestion.

El Controller es una “persona”, que por sus caracteristicas debe ser (después de la
direccién) quién mejor conozca e interprete los valores y elementos de la
organizacién. Su funcion es la de seleccionar y jerarquizar la informacion que

recibira la direccion para la toma de decisiones de gestion.

El Controller tendr& acceso a toda la informacion del sistema a través del Panel de
Control y la procesara para emitir a la direccion la necesaria y suficiente para brindar
un diagnostico adecuado y completo de la situacién de la organizacion en un
momento dado. Debe ser ademas, la persona que mejor conozca la fuente de

obtencion de cada elemento de la informacion.

Todos estos mecanismos garantizan que el sistema de control esté a la altura de
poder, con su ejecucion, detectar y actuar en consecuencia y con elementos
suficientes de conocimiento del entorno, aspectos técnicos del proceso,
comportamiento de otros indicadores y departamentos, etc. ante cualquier
desviacion producida.
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B — RELEVAMIENTO

B.1 - Introduccion
Desde el inicio de gestion del Gobernador Sergio Urribarri, la Secretaria de

Planeamiento e Infraestructura ha sentado las bases para orientar todo el proceso
de planificacién y gestion del desarrollo provincial en el contexto de la integracion
regional, y ha tenido la vision de la Planificacion estratégica como un proceso formal
para determinar y seleccionar objetivos de largo y mediano plazo vy
fundamentalmente para definir la forma para conseguirlos y la evaluacién de los

resultados obtenidos.

La gestion del Gobernador de Entre Rios fue fundamental para la apertura de
reuniones con la dirigencia nacional en materia de infraestructura, tanto en las
distintas dependencias del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y

Servicios como en otras areas del gobierno nacional.

Esto permitié la firma y concrecion de varios planes de infraestructura con fondos
nacionales, entre ellos los mas relevantes; la denominada “Acta de Reparacion
Histérica” que cuenta con 70 grandes obras de gran impacto a nivel provincial y el
“Plan de Obras para todos los Argentinos” con mas de 300 obras menores pero no
menos importantes para la comunidad entrerriana, brindando infraestructura y
servicios en materia de obras viales, social y comunitaria, hidricas, de potabilizacién
y saneamiento, educativa y de salud, entre otras; y que suponen inversiones

superiores a los dos mil millones de pesos

Ademas, en el mes de diciembre de 2010, el gobierno presenté en la provincia, el
denominado “Plan Quinquenal de Desarrollo Sustentable de la Provincia de Entre
Rios 2011 - 2015” plasmando en todo el territorio una gestion plena de realizaciones,
llena de concreciones y promisoria de un futuro posible que colme las expectativas
de la vision prospectiva deseada por todos los entrerrianos. La estrategia entrerriana
ha sido planteada en el “Plan Estratégico territorial de la provincia de Entre Rios”,
presentado en Agosto de 2010. El Plan Estratégico realiza una mirada interior y
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propone una regionalizacion operativa de la provincia en cinco regiones, realizando
un andlisis de diagnostico en el que se identifican problemas y objetivos estratégicos
por cada una de las regiones. A partir de alli se propone un modelo de territorio
deseado pensando en un horizonte temporal de seis afios. Este plan cuenta con 8
ejes tematicos: Infraestructura, Servicios y Ambiente; Desarrollo Humano y Social;

Salud; Educacion y Cultura; Produccién y Turismo; Seguridad; Gobierno y Aspectos

Institucionales; Economia, Hacienda y Finanzas Publicas.

Todas estas obras incluidas en los planes antes mencionados, sumadas a la cartera
de proyectos con recursos propios del presupuesto provincial, intensifica la
necesidad de implementar un Sistema de Panel de Control o Tablero Comando que
contribuya y asista permanentemente este proceso de planificacion y gestiéon del

desarrollo provincial.

Un sistema que permita el monitoreo constante y permanente, eficaz y eficiente, con

informacion veraz y detallada tanto cuantitativa como cualitativamente.
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B. 2. Organigrama
En el cuadro siguiente se reflejan las areas que ejecutan obra publica en el gobierno

provincial de Entre Rios, tanto las areas dependientes del Ministerio de
Planeamiento, Infraestructura y Servicios como los organismos descentralizados

interrelacionados directamente con el mismo.

Ente Regulador del Recurso | Instituto Autarquico de
Termal de Entre Rios MINISTERIO DE PLANEAMIENTO Planeamiento y Vivienda
Ente de Control y Regulacién i INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS ’ Direccién Provincial

A > [ T

de Telecomunicaciones | de Vialidad
l Secretaria Privada l T 1 Choferes

{Unidad. Coordii i ,e,][ De Control de Gestion

—— De Planes y Programas con Financiamiento Externo|

Responsable Prensa

Responsable Ceremonial —

Responsable Logistica ] { ~—7;be7Planes yF con Fo;;o: Nac

(Responsable Automotores }J 1 De Sistema de Inversion Publica en Infraestructura

—— De Unidad Operativa C.F..| Entre Rios

—— De Asuntos Institucionales

‘Secretaria de Obras y Servicios PublicosE

i
Subsecretaria de Arquitectura
y Construcciones

[11]

Subsecretaria de
Administracion

Direccién General de
Registro Provincial de
Contratistas de
Obras y Servicios y
Variaciones de Costos

Direccion General
de Planificacion

ios

Direccion General de
Intendencias y Servicios

Unidades Especiales |
L i

Direccién de Servicio
y Proyectos

Direccién de Obras
Obras Sanitarias

=
o
s
c
o
o
o
2
S
o
i
&
2
£
E
°
<

’ Direccién de Despacho}
Direccion de Estud
Direccion de Zonales
Direccion Provincial de
Direccion de Hidraulica
y Sistemas Telefénicos
Consejo de Tasaciones

Direccién de Asuntos Juridicos

Direccién de Planificacion

Direccion de Administracion
y Regulacién del Transporte

Conexiones Fisicas

|
|
|
|

’ Area Registro de Contratistas [
’ Area Variaciones de Costos [

Direccion de Comunicaciones

Plan Estratégico Territorial -

‘Planes Estratégicos Locales —

Organismos descentralizados ejecutores de obra publica:
e Secretaria de Energia
e Secretaria de Transporte
e Unidad Ejecutora Provincial (UEP)

e Comision Administradora de Fondos Excedentes de Salto Grande (CAFESG)

Pagina 13

e —



B.3 — Flujo interno de informacion de obra publica

B.3.1 - Informe de Gestion de Obras
Actualmente, si el Ministro Federik le solicita al coordinador que prepare el informe

de obras de todas las dependencias, el circuito que se desarrolla es el siguiente:

e El coordinador se comunica por teléfono con todos los funcionarios,
encargados o responsables de area, para que envien la informacion.

e La mayoria de las veces se debe reiterar el pedido.

e Lainformacion llega en planillas de Excel o en documentos de Word, en papel
y/o digital via mail o en CD.

e Las planillas no estan unificadas.

e La entrega se puede demorar varios dias o semanas.

e El coordinador procesa la informacién en una sola planilla.

e El coordinado le entrega la planilla al ministro Federik.

e Notas: Actualizar la informacién, o si existe una nueva demanda, implica,

hacer todo de nuevo.
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B.3.2 - Cursograma
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La informacion se carga en
planillas de Excel 0 en
documentos de Word, en
papel yio digital via mail o
en cd. Las planillaz no estan
unificadas

Cursograma informe gestioén de obras
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B.3.3 — Ejemplo de planillas
Las siguientes son imagenes de algunas de las planillas que recibe el coordinador

de las distintas dependencias.

DEPARTAMENTO FELICIANO -

SUBSECRETARIA DE ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES - GESTION DICIE

AVANGE
{otatann. oens MODIFICACION saIch Tchane RSICO PROVISORIA
Laguna Benitez €k ;;"“ 2 Construccion Nuevo Edificio 2412930 234.117,01| $ 234.11701| § 60.46591|  12007/2007 100,00% 20082008
Escuela N° 13 -
Basualdo “Gereral San Martin® |  RePeracion cubiettadetechos 2229762 22762| s 2.207,62 1510412010 100,00% 21042010
EscuelaN°9 "Jose o
Chafiar i Construccion de 3 aubs 435566,12 620727,52( $ 440.23560 1810912009 69,91%
P Escuela N° 25 "Juan Reparaciones generales y pintura
Chafér i et s 5000000 4926179 8 49.261,79 10/08/2008 100,00% 25042008
Escuela TécnicaN° 1 -
Ejdode Felciano  |Pdmera Etapa: Tallbres|  Construccion Nuevo Edificio 32065552 165041594 § 29484976 0211/2009 17,67%
ySapitadgos
EjidoNarte do San Jose de | Escuela NP3"Jose |  Construccion nueva cocina -Plan
ez A il 50000,00 4877617 8 48.776,17 28/01/2008 100,00% 18032008
Ejido Surde San Josede | Escuela nP 4*Martin M. | Reparacién instalacisn de agua - Plan
i Pl o 49800,00 48431,30| s 48.431,39 25/01/2008 100,00% 29022008
EscuelaN° 16 Remaracionss demurs - P
La Hera “Granaderos de San paracicnes de muros - Plan 56.595,00
) Verano 2010
Mactih
Laguna Benitez Escusi N8 ‘Banjanin Pozode agua potable 15:800,00 15.800,00( $ 15.800,00 100,00%
Virasoro®
Laguna Benitez Escuela N°8 "Benjamin|  _).vics . plan Verano 2010 75277,00
Virasoro®
EscuelaN° 10"Pascual | Reparaciones generales - Plan
Las Multas Pringles” 10 73949.00
Hogar de Ancianos
San José deFeliciano | Hospital *Francisco Restauracion y reparacién @3177.11 973.426,44 § 732291623 09/10/2009 100,00%
Ramirez"
Manatiales ES“‘“EF':,; Matin | oo caracion de instalacion electrica 107.698.30
Escuels N° 12°E| ;
Rincsn de Mesa Profeta de las Pampast|  RoPacion atierta de techas 20600,00 20600,00| § 20.600,00 100,00% 2012/2008
San Joséde Felidano |INESAISEINSARAN Construceién de 3 aulas 249469,98 249796,16 $ 249.796,16| $ 39.88533| 1911172007 100,00% 16092008
Coronade Ojeda”
San JosddeFelciano  |ERCUSBIE2SGRIAS]  Reparaciones generales - Plan 50000,00 4871215 § 48.712,15 04/01/2008 100,00% 10072008
Heras' Verano 2008
4 EP.NM. ica | C galeria y Reparacion de
San José deFeliciano S " - e Pen Vo 2006 5000000 4866068 s 48.660,68 25/01/2008 100,00% 06032008
San JosédeFelciano [ -\ Agrotecrica Ampliacion de 3 aulas 399.161,04 343.566,5% $ 343.56656 0510172009 10000% | 07092008
N° 52 "Manue! Bemard"
Escuela N°31"Ana | Reparaciones santarios - Plan
San José de Feliciano Coonsds O ke 96.392,00
Subsecretaria de Arquitectura y Construcciones
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OBRAS DE ELECTRIFICACION RURAL a NOVIEMBRE 2009

4 | "Fracisco Ramirez"y

b Foee Bande e d FEDERAL 205.688 87 $7.164.52535 | 365 20/02/09 20/02/10 80%
2 "Montoya" NOGOYA 66212 40 $1.843.340,62 | 300 05/01/09 01/11/09 99%
3 Dosg;rb”;‘;’f‘c’s © | GUALEGUAYCHU | 90.000 40 $2.569.271,83 | 300 10/02/09 07/12/09 15%

"Las Masitas-Antelo- DIAMANTE-
4 |Costa Grande-Isletas- VICTORIA- 75.000 108 $3.794.261,07 300 16/11/09 12/09/10 0%

Us Varios” URUGUAY

"Lucas Sud 2da VILLAGUAY - SAN
5

Etopal bl 130.129 N6  |$11.471.84675| 540 02/03/09 24/08/10 40%
6 | "Colonia Saucecito" LA PAZ 43.706 29 $3.176.113,67 Ogjodo7: | Reseindkla~a 30%

reconiratar

" VILLAGUAY-

Los Algarrobos, NOGOYA-San

7 | Chiqueros y Usuarios 60.000 89 $3.517.820,26 450 16/03/09 09/06/10 70%
Varios' Salvador-Tala-

Parand-La Paz

"Rincon de| Doll, Victoria - Islas del
8 Arroyo Nancay, 26.000 35 $1.207.169,00 240 — e A aprobar

Anmoyo Baltazar' louy

Concordia,
'Relleno de Areas | Federal, slas, La
9 . ',
Obras Varias" Paz, Gualeguay, 60 $1.777.107,29 300 28/04/08 22/02 /09 99%
Feliciano
I TOTALES: 696.735 604 $ 33.345.342,17

Secretaria de Energia

Inversiones mas significativas de ENERSA

Fecha Proporcién
Localidad | En' estimada de| Finalizada Presupue.sto UEL Ejecutada del
ejecucion S Aproximado
finalizacion Presupuesto

Linea de Alta Tension 132kV y ET 132kV de Colén Colén X mar-10 $ 12.700.000 60%
Electrificacion Rural "La Esmeralda". Dpto Basualdo -2° etapa = Basualdo X dic-09 $ 680.000 89%
Electrificacion Acueducto Ceibas Ceibas X $ 360.000 100%
Adecuacion ET ParanaSur ET 132 kV Parana X feb-11 S 23.000.000 21%
SET 33/13,2 kV Macia Macia X $ 1.050.000 100%
SET 33/13,2 kV Alcaraz Alcaraz X S 1.000.000 100%
SET 33/13,2 kV Federal Federal X $ 900.000 100%
Primera Etapa Nueva ET Villaguay 132 kV y Ampliacién ET 132 Villaguay X $ 5.500.000 100%

kV San Salvador

Nuevos Distribuidores en Colén Colén X dic-09 $ 2.800.000 81%
Nuevos Distribuidores Parque Industrial de Parana Parana X dic-09 $ 600.000 77%
Sistema Integrado de Gerenciamiento de la Distribucién Todas X dic-10 $ 7.400.000 85%
Cambio de Tensién en la Ciudad de Ramirez Ramirez X $ 580.000 100%

3 Gral -
Ampliadén SET Gral Campos Ges X dic-09 $ 1.400.000 100%
Transformador 132kV/30MVA para ET Chajari Chajari X dic-09 $ 2.900.000 0%
Estacion Transformadora Parand Este 132 KV Parana X $ 17.700.000 100%
Transformador 132kV/30MVA para ET El Pingo Parana X dic-09 S 2.900.000 0%
$ 81.470.000
Secretaria de Energia
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DEPARTAMENKOCALIDAD OBRA A REALIZAR ESTADO Y ESTADO ACTUAL _[MONTO PRESENTADO ANORGANISMO EJECUTOR

Parand. Viale "Canal interceptor- tor Este-Zona Suburbana” A Iniciar 4.797.914.80

Tala Gobemador Macid_|S de Desagiies A Iniciar 14.796.436

Parand Crespo Control de Cuenca Arroyo Crespo A Iniciar 10.916.169.59

Parand Parand Construccion Desagiies Pluviale: ienca Alta del Barrio Lomas del Rocamora FINALIZADA FFFIR

Villaguay Villaguay Construecion Desagiies PluvialesCalles Viértiz y Belgrano- 1" etapa.- E jecucion (avance real 87%) FFFIR

Gualcguay |Gualeguay Control de Sector Peri Urbano- Zona Ocste.- E jccucion (avance real 54,24%) SSRH on de Hidraulica

C. Del Uruguay |C. Del Uruguay Construccion Desagiies Pluviales Alta Cuenca Colector Diaz Velez (1* etapa)- FINALIZADA FFFIR Direccion de Hidraulica

Islas del Ibicuy [Holt Ibicuy Obras C 1 efe s E jecucion (avance real 21,59%) FFFIR Direceion de Hidraulica

Concordia Concordia Ce Desagiies Puviales Barrio Fitima Y Ce (2" etapa) FINALIZADA FFFIR Direccion de Hidraulica

Dpto. Tala Gdor. Sola Desagiies Pluviales FINALIZADA FEFIR Direccion de Hidraulica
88 (A MARZO

kslas del Ibicuy |Villa Pamnacito Obras C | ias Defensa Casco Urbano FINALIZADA DEL 2008) FFFIR Direccion de Hidraulica

Diamante Colonia Ensayo Construccion Desagiies pluvi Proyecto Hidraulica 170.400.00 Direccion de Hidraulica

Diamante Diamante “Construccion De: s Pluvial rano- Ciudad de Diamante- Departamento Diamante™ |Proyecto Hidridulica 1.121.200,00 Direccion de Hidraulica

Diamante Diamante “Construccion Desagiics Pluviales- Zona Suroeste- Ciudad de Diamante- [ Diamante™ |Provecto Hidriulica 1.176.90 Direccion de Hidraulica

Diamante 4 de Desagiies Pluv Belgrano- Ciudad de Diamante- [ Diamant¢Proyecto Hidriulica 180000 Direccion de Hidraulica

Diamante de Desagiies Urbanos pa)- Zona Nor-Oeste- Localidad Gral Ramirez- [ Rigohtidiiilica 1.645.40 Direccién de Hidraulica

Diamante Valle Maria “Desagiies Pluviales y Canalizacion de Caiada- Localidad Valle Maria- [ Diamante" |Proyecto Hidriulica 1.175.80 Direccion de Hidraulica

Vicotria Vicotria “Cs Condon Cuneta Bv. Rivad Ciudad Victoria- Departamento Victoria” Provecto Hidriulica 600,00 reccion de Hidraulic:

Vicotria Vicotria “Construccion Desagiies Pluviales- Ci Bv. Belgrano )- Ciudad de Victoria- Ds dditiriulica 996,80 on de Hidraulie:

Vicotria Vicotria “Desagiics Pluviales Cuenca de Calle Ezpeleta- Ciudad de Victoria- [ Victoria™ Proyecto Hidriulica 2.000.000.00 de Hidraulica

Colon Colon b on Desagiies Pluviales- Zona Centro- By, Gaillard- Ciudad de Colon- [ Colgiiovecto Hidriulica 700.000,00 on de Hidraulic:

Colon Ubajay “Desagiies Pluviales Urbanos v Cordon Cuneta- Bvd. Palmar Yatay™- Localidad de Ubajay- [ iéhidraulica 2.138.300.00 Direccion de Hidraulica

Colén Villa Elisa “Siste cién Desagiies Pluviales- Zona Norte- Villa Elisa- T Colén™ Proyecto Hidriulic:

Concordia Concordia

Concordia | Concordia

Secretaria de Hidraulica

DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS SANITARIAS DE ENTRE RIOS

hoja 1
PROYECTOS ENOHSA

JEPARTAMENTO LOCALID. DETALLES MONTO

Colon Colonia Hocker Nuevo Sistema doacal y filtros de fratamiento 439.710,09
Colén Las Claritas Nuevo sistema cloacal y filtros de tratamiento 482.066 87
Colén Pueblo Cazes Nuevo Sistema doacal y filiros de fratamiento 472.961.36
Colén San José Recambio de cafierias de agua 612.70122
Diamante Las Masitas Nuevo Sistema de Aqua Potable 119.962.00
Federacion San Pedro Nuevo Sistema de Agua Potable 251.030.00
Ceibas Planta compacta potabilizadora de aqua 2.624.071.00

Ceibas Sistema Cloacal - 1? Etapa 1.795.83944

Médanos Ampliacion y reposicion de caferias de agua potable 114.569 60

Nancay Ampliacion red de agua potable 55.460.00

Puerto Ibicuy Ampliacion red de agua potable 134.760.00

Villa Paranacito Ampliacion de la red colectora cloacal y planta de tratamiento 2.396.81347

Colonia bertozzi Sistema Aqua Potable 168.175.80

Lucas Gonzalez Sustitucion Cafierias H°S® Sistema Cloacal 522.071.17

Nogoya Proyec.de cist.de almacenamiento y reformulacion del sistde bombeo 2.050.726 63

Nogoya (Crucesita Urquiza)Nuevo Sistema de Agua Potable 153.509,00

Nogoya Nogoya(El Pueblito) Nuevo Sistema de Agua Potable 119.890.00
Nogoya Crucesita Primera Nuevo Sistema de Aqua Potable 129.161.00
Nogoya Crucesita Séptima Nuevo Sistema de Aqua Potable 139.038.00
Parana Cerrito Sustitucion redes cloacales 2° Etapa 2.792.71593
Parana Oro Verde Construccion de desagues cloacales en B° Lomas Hermosa y B° Lomas de Oro Verde 3.134.44542
Parana Parana Colectoras Subsidiarias Tiro Federal y Thompson 9.214.067 00
Parana Pueblo Brugo Optimizacion sistema de agua potable. Tanque,cisterna,pozos. 382.709,00
Parana San Benito Construccit de redes subsidiarias 3.664.148 26
Parana Tabossi Sistema Cloacal 2* Etapa 875.809.18
San Salvador | Gral Campos Remodelacion red de distribucion de agua potable 738.394 51
San Salvador | Gral. Campos Ampliacion de red cloacal y optimizacion de lagunas de tratamiento de efluentes 983.127.03
Tala Gdor Mansilla Ampliacion red cloacal y planta de fratamiento 914.369 45
Tala Gdor Sola Ampliacion desagues cloacales 1.082.126 65
Tala Rosario del Tala Construccion cisterna y pozos para agua potable 2.352.194 60
Uruguay Basavilbaso Ampliacion red cloacal sector noroeste 17 cuadras 397.48327
Uruguay Moscas Nuevo Sistema doacal y filiros de tratamiento 914.964.11
Uruguay Pronundamiento A mpliacién de la red oolectora cloacal 348.192.65
Uruguay Santa Anita Red Cloacal Santa Anita 251.574.18
Subtotal - hoja 1 40.828.837 89

Direccion provincial de Obras Sanitarias
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La siguiente imagen es la planilla que crea el coordinador, tomando la informacion

que el recibe de las distintas secretarias.

ORGANISMI
DEPARTAMENTO LOCAUDAD OBRA DESCRIPCION INVERSION ESTADO E;cumso TPO | TIPO obraEsc.
" " . Arquitectura 14
coLon Aldea San Gregorio | Escela N© 26 "Bases Reparaciones generales - Plan Verano 2010 $64.957,25)A Iniciar i Arquitectura | Reparacion
coLon amrOYOBARY | omstruccion Red Cloacal en Arroyo Bard - $581.667,79|FINALIZADA CAFESG peuay
Sector Nordeste saneamiento
coLon ARROYOBARY | Construccion Red Cloacal y Lagunas de $2.8185%,02|FINAUZADA  [CAFESG fguay
Tratamiento en Arroyo Barl saneamiento
coLon ARROYO BARU  |ArroyoBari Construccén de 18 Viviendas $1764.175,00] TOESO |APY Viviendas
v TR0, ciatorio
coLon ArroyoBari Escuela N2 24"Crel Inarra” - EENMN® 89 |\ o 1yia in dificio $970.733,81ENEIECUCION  [ATMIECNUT |y oitectura | Ampliacion
"Presbitero Melchiori" Provincial
CoLON [ArroyoBard Hospital "Chacabuco” Ampliacion sala de rayos X y farmacia $113.193,41|EN EJECUCION :""‘f‘“‘r’a Arquitectura  [SALUD
rovincial
COLON Barrio €l Colorado- {13 ne 12"Juan Bautista Alberdi” Construcdén Sala de Nivel Inicial $234.643,51A Iniciar BRI | et Ampliacion
SanJosé Provincial
coLon coLoN Sennedcengla ratie SertaradondeRom $211.280,54/ENEJECUCION  [CAFESG Aguay
y Tanque PRFV - Barrio El Ombu saneamiento
coLon coLon ESC. RCA. ORIENTAL DEL URUGUAY AMPLIACION $601567,13/ENEJECUCION  |UEP Arquitectura | Ampliacion
coLon coton LAT 132 kVy ET 132Kv de Colén $ 15.000.000,00]EN EJECUCION __[ENERSA Energia
COLON COLON Escuela N® 60 “Capital Federal® Reparaciones y pinturas (comedor) - Plan $69.076,03|EN GESTION Amu‘ueslura Arquitectua Reparacion
Verano 2010 Provincial
Unidad PROAS- [AGUA Y
coLoN coLon Nuevo Colector Cloacal Sureste $ 15.000000 00(ENGESTION [ /0103 R EAMIENTO
(Cambios de Techo - T o de Arquitect
COLON coLoN Hospital San Benjamin s e e varan cee $2.100.000,00|EN GESTION rquitectura ) ouitectura | SALUD
galerias - Ampliacion Administracion Provincial
. Hidrauli
coLoN coLoN Desagiies Pluviales Cuenca Salta $0,00[EN GESTION P:D::c'i: Hidraulicas
Nueva cafierias de Impulsion y planta de e Aguay
g X ,00] U -2
COLON CoLON tratamiento. - Coldn - Dpto. Coldn S 28WOYENGESTION — foemanda |30 ereo
Se realizé un proyecto para la construccién
de un camino costero en la unién de Colén
y San José.
y - | Brestudio se desarrolié por colaboracién Nueva
I6n- . )
coLon coLon ?;‘:"::E‘:‘ Camino Costero Colén-San José- |6 careon de Valais - Suiza. EN GESTION Demanda Viales
v L2 propuesta de conexién se hace através i
de un puente entre Coldn - San José,
uniendo playas, termas y dreas recreativas
turisticas.
., — o~
coLoN coLon Etackn Elavedord deLigildos Cloacaigs NS $1.061.183,91|FINALIZADA CAFESG poaay.
Barrio £l Ombu saneamiento
s
coLon coLon Escuela N 56.- Hipolito Yrigoyen Construcd on nuevo edificio $1.716.693,53|FINALIZADA P::/’;:‘Z?;:"a Arquitectura ;’?{gm
Reparacion cublertas de techos de talleres- [Arquitect P
coLon coLon EET.N? 1 "DR. HERMINIO QUIROS" SR RCanCy e e Ue ecos U s e leres: $43.718,34|FINALIZADA rouitectura, cutectura | Reparacion
Plan Verano 2008 Provincial
EET N21 "Hermino Quiros" - EET N22 Arquitectura - =
coLon coLon Eamaiies Gotars? Ampliacién $2.647.610,57|FINALIZADA e ikt Arquitectura | Ampliacién
coLon coLon ?g:’c;:“"d"“CSMT”‘“VS'Skm ST $2.800.000,00/FINALIZADA ENERSA Energia
Construccitn y funclonamiento de ER——
coLon coLon Observatorios de Aves en Parque Nadonal EI $ 20.963,00/FINALIZADA CAFESG bt
Palmar
Agua, Cloaca, ripio, SUM, Alumbrado R
coLON cOLON PROMEBA Barrio Hipolito Irigoyen publico, Veredas, desagues pluviales $1.674.413 37|FINALIZADA UEP u"rh’:z e
superfidales. etc
coLon coLon COLON 1241V Viviendas $843.329,71|FINALIZADA IAPY Viviendas
Remodelacién red de distribucion de agua PROCESO o Aguay
coLon coLon e s187100000 (E ot [Muricipio |82

Planilla unificada
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B.4 - Entrevistas
Se realizaron 5 entrevistas a distintos niveles jerarquicos del Ministerio de

Planeamiento, Infraestructura y Servicios, para conocer el manejo de informacion de

obras publicas:

Ministro de de Planeamiento, Infraestructura y Servicios: Arg. Guillermo
Federik

Coordinador de Planes y Programas con fondos nacionales: Lic. Andrés
Dabin

Subsecretaria de Arquitectura y Construcciones: M.M.O. Alicia Benitez.
Director Administrador de Vialidad Provincial: Ing. Jorge Rodriguez.

Director de Hidraulica: Ing. Sergio Fontana.

B.5 - Informe
Recolectadas y procesadas las entrevistas se detectan los siguientes problemas.

La informacion no se encuentra unificada, ni estandarizada.

No existe un control en tiempo real del ciclo de vida de la obra publica.
Opiniones distintas de acuerdo al nivel jerarquico en base a la difusion de la
obra publica.

Concordancia en la necesidad de una aplicaciébn que permita la carga y
actualizacion de informacion de obras, para tener conocimiento no solo del
area que representan sino tener una idea global de la situacién en materia de

infraestructura y servicios en el territorio.

Actualmente, las reparticiones trabajan de manera correcta hacia adentro, incluso

algunas ya estan tomando medidas para informatizar la informacion de las obras que

lleva a cabo la reparticion. Pero a la hora de elevar la informacién hacia el Ministerio

de Planeamiento flaquean. La informacion no esta unificada ni estandarizada. Es

decir no existe una manera estandar de cargar los datos.

Esto conlleva un arduo trabajo por parte del coordinador, tomando los datos y

unificAndolos para obtener la informacion necesaria.
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Por eso es necesario el sistema de control, permitiendo una carga estandar de los
datos y sus actualizaciones, logrando que el Gobernador Urribarri, el Ministro
Federik y altos funcionarios puedan tener acceso a esa informacion en forma eficaz
y eficiente, en tiempo y forma.

Esto contribuira a la toma de decisiones y para dar informacion precisa, tener una

idea global de la situacion actual.

En conclusién, esta herramienta Contribuird a una mejor gestion dirigencial de la

obra publica en la provincia de Entre Rios.
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C — DETALLE DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

C.1 - Recopilacion
Se realizo el siguiente cuestionario:

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢, Cuantas PCs tienen en existencia?
¢, Qué Sistema Operativo usan?
¢,Poseen conexién de Internet?
¢ Estan conectadas en red local?

¢, Qué navegador utilizan?

C.2 - Informe
De todas las reparticiones relevadas resumimos:

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢, Cuantas PCs tienen en existencia? Entre 5 y 10 maquinas para carga de
informacion de obras publicas
¢, Qué Sistema Operativo usan? Windows XP — Windows Seven
¢, Poseen conexion de Internet? Si
¢ Estan conectadas en red Si
local/intranet?
¢, Qué navegador utilizan? Google Chrome / Internet Explorer /

Mozilla Firefox

En base a los datos relevados, es factible la implementacion de un sistema web
alojado en un servidor de la Direccion General de Informatica del gobierno provincial
donde cada una de las areas encargadas de la carga de datos podran realizarlo a
través de la intranet del gobierno provincial o a través de internet. Asi mismo, los

usuarios finales del sistema, podran acceder por la misma via.
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D — ANEXO

D.1 — Entrevista 1

Entrevistado: Arg. Guillermo Luis Federik

Cargo/Funcion: Ministro de Planeamiento, Infraestructura y Servicios

SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

1. ¢Como se origina la informacién nueva sobre una demanda o un proyecto de

obra publica?

Hay tres alternativas en nuestra gestion de absorber demanda nueva para
infraestructura: primero, la demanda especifica de un interesado que se
canaliza a través de una institucion intermedia, un legislador o mayormente

un intendente.

El segundo modo son las reuniones de gabinete en cada localidad o la visita
del Gobernador (Sergio Daniel Urribarri) y algunos funcionarios o la visita mia
(Arq. Federik) como responsable méaximo del area a una localidad, y
normalmente entre las audiencias que se dan surgen solicitudes que tienen

gue ver con infraestructura y esa es una base de recopilacion.

La tercera alternativa, es la planificacion, a partir de los planes de
infraestructura sectoriales se detecta la necesidad; por ejemplo en los planes
de materia de infraestructura edilicia se detectan la necesidad de hospital, de

escuela o de centro civico.

Hay otros modos que hemos desestimado, uno de ellos que no tenemos muy
en cuenta es la informacion publica, digamos los medios de difusion, porque
muchas veces existen intereses y puede que surjan inquietudes reales o no
que se manifiesten en los medios de difusion, sobre todo los digitales que son
muy dificiles de controlar y evaluar la realidad o no de esos medios; u otras

qgue surgen por notas formales, solicitudes, habitual por la via del tramite de

Pagina 23



expediente, que en realidad no es el modo que nosotros recabamos sino que
lo hacemos en el territorio y a veces por una cuestion administrativa le
pedimos al intendente o a la entidad que pondere una nota; pero es en el

contacto directo que detectamos la demanda de infraestructura.

2. ¢Cudél considera que es el medio mas frecuente de origen de nueva

informacion?

Es la gestion del gobierno en el territorio. EI modo mas frecuente es ir adonde
existe la demanda para recogerla; no esperar que llegue a mi despacho un
intendente o que llegue una solicitud si no recorriendo el territorio es donde

frecuentemente se detecta la demanda de infraestructura.

3. ¢Existe algun proceso estandarizado para registrar y gestionar (su

seguimiento y actualizacion) de la informacion?

Es el Banco de Proyecto de Inversion, el BAPIER en Entre Rios, que si bien
no tiene una cobertura sobre todas las areas de infraestructura, porque es
insipiente habiéndose hecho la capacitacion no todos lo hacen, por lo menos
en las que dependen del Ministerio de Planeamiento, Infraestructura y
Servicios esta actualizado.

4. ¢Cbmo es el sistema de carga y actualizacion de la informacion? ¢ Se realiza

de manera conjunta e interrelacionada entre las reparticiones intervinientes?

Lo hace cada reparticion en su lugar de origen. No esta tan estandarizado
como para garantizar una frecuencia y una actualizacion permanente sino que
fluctia, a veces esta actualizado, a veces tiene seis meses de demora; y la
otra alternativa es el requerimiento de la informacién escrita, cuando pedimos

actualizaciones sobre todo del avance de obra para cargar.

SOBRE LA DIFUSION COMO PARTE DE LA GESTION DE GOBIERNO

5. ¢Se realiza difusién de la informacién de infraestructura publica?
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7.

Claro, pero no se realiza de un modo sistematizado que esté integrado en un
plan de comunicaciones; ¢por qué? por falta de recursos; cada organismo
tiene alguien de prensa pero suele ser una persona o ninguna y en realidad
gueda supeditado al trabajo de esa persona; e Informacion Publica de la
provincia, bdsicamente capta los temas importantes que tienen que ver con la
informacion de obra publica que emana del Gobernador mas que nadie. Esa

es la difusion de la informacion que se realiza.

Y eventualmente nosotros (MPIS) estamos usando el sistema de
audiovisuales, en algunas reparticiones gacetillas o boletines para difundir la
informacion; boletines o afiches, mas que nada Vialidad; con audiovisuales
nosotros (MPIS); o PowerPoint algunas otras reparticiones; y la mayoria con

una pagina web enarcada en el gobierno.

¢, Qué tipo de difusién y sobre qué informacién? ¢Sobre toda la informacion:
demanda, en ejecucion, finalizado o se selecciona alguna en particular

difundirla publicamente?

Nosotros en la etapa de difusion tomamos toda la secuencia, desde que
detectamos la demanda y resolvemos darle una solucién, hasta que
gestionamos los fondos, iniciamos el proceso licitatorio, firmamos contrato, y
avanza la obra; asi que hay una recurrencia porque nos interesa informar
sobre toda la gestion de la obra, no solo al momento de inaugurarla. Y faltaria
a mi entender mayor difusiébn en los medios televisivos, por lo menos
audiovisuales como lo hacen otras provincias, por ejemplo Santa Fe o

provincia de Buenos Aires.

.Considera adecuada la actual difusion de informacién en términos de

rapidez y veracidad?

Yo creo que aunque es perfectible, en gran medida si lo es; pero
normalmente la informacion sale de un dia para el otro, sale en el momento,
salvo que estratégicamente se quiera postergar para no competir con otra

informacion publica, y creo que la informacién publica si bien es muy escueta
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en materia de obra publica es veraz; seria importante que se le pueda dar un
mayor desarrollo técnico a esa informacion y no quede solamente en una

iniciativa.

SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

8. Sobre el manejo de la informacion existente ¢como accede a la misma?
¢consulta registros de la reparticion? ¢realiza un seguimiento mediante el
ndamero de expediente? ¢realiza llamadas telefénicas a los encargados

especificos de cada temética?

No, en general la agenda de difusion la fijo yo (Arg. Federik) como Ministro,
como cabeza del area. En algunos casos consulto telefénicamente a algun
funcionario o en funcion de la agenda publica que tiene que ver con

publicacién de licitaciones, apertura de sobres, firma de contratos, etc.

La informacion me llega via los responsables de las aéreas sectoriales

generalmente, o del Gobernador; pocas veces por otros medios.

9. ¢(Qué cantidad de detalles contiene dicha informacién? ¢la considera
suficiente? ¢considera necesario agregar detalles? En caso afirmativo,

Jcuales?

Si; la obra publica requiere de detalles técnicos pero con un vocabulario
entendible para la gente comdn, pero no es suficiente decir que hay una
nueva escuela sino que deberia haber una muy breve descripcion funcional y
técnica para ese caso; si bien no es el tipo de informacion que va a primera
plana, la primera plana es el enunciado, el monto, los tiempos, los plazos;
pero es necesario para tener una idea cabal de cual es el tipo de inversion; lo
mismo vale para rutas que no es lo mismo decir “se va a construir una
autovia”, a brindar los detalles que va a tener esa autovia para que la gente
pueda estar conociendo lo que se va a invertir; lo mismo vale para obras de

saneamiento, hidraulicas y de otro tipo de infraestructura.
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SOBRE POSIBLES MEJORAS A INTRODUCIR

10.

11.

12.

El actual modelo de gestion de la informacion, ¢ satisface sus necesidades de

provision de informacion?

No nos satisface ni hacia afuera ni hacia adentro porque creo que toda
gestiébn de informacion tiene que llegar y sistematicamente a los propios
interesados del gobierno, a las distintas areas del gobierno, y eso si que no se
cumple; en tanto que hacia afuera la informacion publica suele ser tenida en
cuenta por la mayoria de los medios. Igualmente la diversificacion de los
medios y fuente de informacion, creo que estaria uno de los objetivos del
trabajo, diversificarlo.

¢Existen aspectos o caracteristicas de la informacion que Usted desearia
tener que no existen en el sistema actual de manejo de informacion? En caso

afirmativo, ¢cuales?

Quizas me gustaria tener una informacion mas cualificada, mas organizada y
separada en rubros. Hoy me llegan las gacetillas con los compactos de
noticias que hace tanto el area de Prensa del MPIS como una empresa
contratada que distrae porque mezcla una cosa con la otra, una informacién
politica con otra legislativa con otra policial con otra general con la de obras y
servicios, y en eso creo que no hay una buena segregacion de acuerdo a los
intereses de cada area. A mi lo que me interesa en principio es la informacién
técnica especifica del area; el resto de la informacién general tengo otros

recursos para acceder, no lo necesito de este sistema.

¢, Qué aspectos cree que se deben mejorar del actual sistema? ¢Posee

propuestas al respecto?

La propuesta es justamente desarrollar un sistema integral de control, de
tablero, que permita tener informacion en tiempo real para definir en todos los
niveles que intervienen; y hoy creo lo que mas hay que mejorar es la

actualizacion de la informacién, porque hoy se genera la actualizacion de
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base, pero luego no se actualiza o para hacerlo hay que hacer una gestion
especifica; hay problemas con la actualizacion.
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D.2 — Entrevista 2

Entrevistado: Lic. Andrés Dabin
Cargo/Funcion: Coordinador del Planes y Programas con Fondos Nacionales - MPIS

SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

1. ¢Como se origina la informacién nueva sobre una demanda o un proyecto de

obra publica?

Hay diversas formas en la cual se origina la informacién de la nueva
demanda, principalmente a partir de las reuniones con los intendentes, que
plantean la necesidad y demanda que tienen en obra publica; otras de las
vias son las mismas reparticiones haciendo los relevamiento de necesidades
en base a la infraestructura y en base a los analisis que tienen de cada una
de sus reparticiones y originan proyecto, independientemente de que sean
solicitados o no por los gobiernos locales, porque muchos de ellos responden
a obligaciones que son de indole provincial, por ejemplo la necesidad de
nuevos edificios educativos, centro de salud o de refacciones y/o
ampliaciones en hospitales, etc.; y algunas otras demandas parten de la
sociedad civil que detecta necesidades vinculadas a infraestructura como
pueden ser asociacion cooperadora en lugares de indole publico mixto, Iéase

iglesias, bibliotecas, edificios histéricos, etc.

2. ¢Cual considera que es el medio mas frecuente de origen de nueva

informacion?

Son dos, las demandas de los intendentes, presidentes de juntas, etc.; por
otra parte de los mismos relevamientos que realizan las reparticiones de

necesidades de indole de intervencién publica.
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3. ¢Existe algun proceso estandarizado para registrar y gestionar (su

seguimiento y actualizacién) de la informaciéon?

No, no existe ningln mecanismos estandarizado, eso es una falencia. Cada
organismo o0 cada ministerio recaban informacion desarticulada e
independiente, lo cual genera inconvenientes a la hora de tener una idea

certera una demanda y ademas en la homogeneidad de los datos existentes.

4. ¢Cbmo es el sistema de carga y actualizacion de la informacion? ¢ Se realiza

de manera conjunta e interrelacionada entre las reparticiones intervinientes?

El sistema de carga es bastante rudimentario. Una vez ingresada la demanda
por las vias formales o informales como puede ser un expediente o una
demanda verbal que realiza alguno de mencionados anteriormente, se toma
nota de ello y se le trata de dar formalidad a través de la generacion de un
expediente, de la realizacién del proyecto ejecutivo de obra; pero esto no se
hace de manera conjunta e interrelacionada con las otras reparticiones por la

cual hay duplicidad de datos, multiplicacion de la carga administrativa, etc.

SOBRE LA DIFUSION COMO PARTE DE LA GESTION DE GOBIERNO
5. ¢Se realiza difusiéon de la informacién de infraestructura publica?

Si, se realiza una difusion tanto la que es competencia obligatoria como son
las publicaciones de las licitaciones como la que hace ha parte de la
informacion publica que se brinda como gestion de gobierno. Se realiza por
diversos medios y también se realiza en base a distintas metodologias que
tiene cada una de las reparticiones. En esto también cabe decir que hay un
comportamiento desarticulado en algunos casos que realiza cada una de las
reparticiones (secretarias, ministerio, etc.), y no hay una cuestion unificada de
todo el dinero que se invierte en obra publica independientemente del

ministerio o del ente ejecutor de la misma.
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6.

7.

¢, Qué tipo de difusidén y sobre qué informacidén? ¢ Sobre toda la informacion:
demanda, en ejecucion, finalizado o se selecciona alguna en particular

difundirla publicamente?

La informacion que se difunde tiene que ver con lo que se ha ejecutado y lo
que se encuentra en ejecucién, y en una menor medida sobre la demanda
publica porque la demanda, como todos sabemos, tiene un caracter
ampliamente superior a las posibilidades presupuestarias de cualquier

gestion.

¢.Considera adecuada la actual difusion de informacion en términos de

rapidez y veracidad?

Creo que es insuficiente, porque la difusién esta vinculada a la gestién de la
informacion y teniendo una gestion desarticulada y no homogénea de los
datos, la difusion también adolece de los problemas que tienen su origen en

esta situacion.

SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

8.

9.

Sobre el manejo de la informacién existente ¢;como accede a la misma?
¢consulta registros de la reparticion? ¢realiza un seguimiento mediante el
namero de expediente? ¢realiza llamadas telefénicas a los encargados

especificos de cada tematica?

Se accede a la misma por todos los medios mencionados, desde llamadas
informales, consulta de expediente, consulta en los medios web de cada una
de las reparticiones; lo cual genera distorsiones, genera duplicidad de la
informacion, genera retraso en la obtencion de los datos y hace que los
mismos no tengan la confiabilidad si existiera un sistema estandarizado del

mismo.

., Qué cantidad de detalles contiene dicha informacion? ¢la considera
suficiente? ¢considera necesario agregar detalles? En caso afirmativo,

jcuales?
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La informacion al ser desarticulada es escasa y al no estar estandarizada es
dificil poder realizar comparaciones entre diversos accesos que se pueda
tener de la informacion. Siempre es necesario agregar detalles especificos
sobre el estado actual actualizado, que es el mas complicado de obtener y
después una serie de detalle que tendrian que ser homogéneos a todo, por
ejemplo, estado, monto actualizado, reparticion ejecutante, origen del

financiamiento, etc.

SOBRE POSIBLES MEJORAS A INTRODUCIR

10.

11.

12.

El actual modelo de gestion de la informacioén, ¢ satisface sus necesidades de

provision de informacion?

Por todo lo expuesto, no satisface las necesidades de informacion.

¢Existen aspectos o caracteristicas de la informacion que Usted desearia
tener que no existen en el sistema actual de manejo de informacién? En caso

afirmativo, ¢cuales?

Las caracteristicas principalmente que sea un modelo Unico, estandarizado,
con una base de datos comun donde se pueda acceder de acuerdo a
diferentes filtros y de acuerdo a la relevancia de cada uno de los actores para
introducir y agilizar la informacion para que todos consulten una informacion

anica, veraz y actualizada.

¢, Qué aspectos cree que se deben mejorar del actual sistema? ¢Posee

propuestas al respecto?

El actual sistema es bastante ineficiente porque el Unico sistema comun
compartido es el registro de expediente el cual Unicamente da datos del

paradero de dicho expediente pero no sobre el contenido del mismo.

La propuesta es la generacion de un sistema que sea vinculado al sistema

actual registral de expediente donde se brinde la informacion, donde esta sea
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Gnica, comun, homogénea y compartida por todos los actores que necesitan

acceder a la informacion y que la generan.
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D.3 — Entrevista 3

Entrevistado: M.M.O. Alicia Benitez de Feltes

Cargo/Funcion: Subsecretaria de Arquitectura y Construcciones

SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

1. ¢Como se origina la informacién nueva sobre una demanda o un proyecto de

3.

4.

obra publica?

En nuestro caso a través de los organismos usufructuarios, es decir, a través
del Consejo General de Educacion, de la Secretaria de Salud o del Gobierno;
son ellos quienes comunican la demanda en el caso de ampliacion u obra

nueva.

Si es reparacién, la demanda surge de nosotros mismos, del recorrido en el

territorio.

¢, Cudl considera que es el medio mas frecuente de origen de nueva

informacion?

El mas frecuente es el organismo usufructuario, es el Consejo de Educacion

quien nos demanda la ejecucion de las obras.

¢Existe algin proceso estandarizado para registrar y gestionar (su

seguimiento y actualizacién) de la informacion?

No. Unicamente lo que existe es lo que esta en el registro de expedientes
pero no como seguimiento y actualizacion de la informacion de la obra

propiamente dicha.

¢, Como es el sistema de carga y actualizacion de la informacion? ¢Se realiza

de manera conjunta e interrelacionada entre las reparticiones intervinientes?
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En nuestro caso si, porque Educacion nos pasa cual es la demanda. A
comienzo del aflo, tomamos la nueva demanda pero tenemos que ver Si
cumplimos con la del periodo anterior, por lo tanto vamos atizando con lo que
nos envian afio a afio. Eso no quiere decir que estemos actualizados con la

informacion.

SOBRE LA DIFUSION COMO PARTE DE LA GESTION DE GOBIERNO
5. ¢Se realiza difusiéon de la informacién de infraestructura pablica?

No, creo que es uno de los grandes déficit, excepto lo que esta haciendo el
Ministerio de Planeamiento. Siempre existe la demanda publica pero nunca
esta la contestacion a esa demanda. Por ejemplo nos demandan una escuela,

pero no sale que se esta construyendo o que la obra ya finalizé.

6. ¢Qué tipo de difusion y sobre qué informacion? ¢Sobre toda la informacion:
demanda, en ejecucion, finalizado o se selecciona alguna en particular

difundirla publicamente?

Creo que hay que difundir todos los procesos; desde la licitacion, la
adjudicacién, el inicio de obra, su ejecucion, como va el proceso de la misma

hasta su finalizacion. Hay que difundir todas las etapas de una obra.

7. ¢Considera adecuada la actual difusibn de informacion en términos de

rapidez y veracidad?

Para mi, como falta informacion (en base al area que me encuentro a cargo),

no puedo decir que es rapida.

SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

8. Sobre el manejo de la informacion existente ¢como accede a la misma?
¢consulta registros de la reparticion? ¢realiza un seguimiento mediante el
namero de expediente? ¢realiza llamadas telefénicas a los encargados

especificos de cada tematica?
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10.

Es la suma de todo esto. Cuando me llega una demanda o reclamo, a través
de medios graficos o radial o a través de alguna persona que nos consulta,
automaticamente comienzo a buscar en todos los registros de la reparticion,
luego hago un seguimiento por numero de expediente y por supuesto me

comunico telefonicamente con quien esta haciendo la demanda.

Quien realiza la carga de informacion de obras (nueva demanda, licitadas, en
ejecucion, etc.)? En que formato? Con que periocidad se actualiza dicha

informacion?

Sigo insistiendo que es un déficit. Todos los afios para el mensaje del
gobernador a la Legislatura, tenemos que salir a buscar la informacion en
todas las areas de la reparticion. No tenemos un registro de informacién de lo
gue estamos haciendo. Es lo que queremos implementar a partir de ahora
pero hoy no lo tenemos. Por lo tanto no hay un formato estandarizado.

Si, estamos llevando en periocidad es la marcha de la obra en base a la
certificacion de la misma. A través de los certificados vamos sacando el
porcentaje de avance de la obra, pero no tenemos una informacion que diga,
por ejemplo, “en el Departamento Colon tenemos 70 establecimientos, la
Escuela N° 1 la estamos ejecutando la ampliacion pero a su vez necesita tal
cosa”... no hay tal informacién, nunca la hubo en la reparticién pero es lo que

estamos tratando de cambiar.

.,Qué cantidad de detalles contiene dicha informacion? ¢la considera
suficiente? ¢considera necesario agregar detalles? En caso afirmativo,

Jcuales?

Hay un aspecto que siempre queda sin cubrir, porque se cree que la obra es
gasto y para mi no es gasto, es inversion y ocupacion de mado de obra local.
Hay dos tipos de informacién que aparte de lo fisico se debe cargar, es decir,
a quien cubre esa demanda, los beneficiarios finales, y también qué generé a

través de esa obra publica; si generé obra de mano local, que gente ocupé,
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como movilice los comercios, etc. Me parece que hay que cambiar la idea de
que la obra publica es gasto sino cubrir demanda y generar empleo.

SOBRE POSIBLES MEJORAS A INTRODUCIR

11.

12

13.

El actual modelo de gestion de la informacion, ¢ satisface sus necesidades de

provisién de informacion?

No, creo que debemos tener informacion del superior. Por ejemplo donde mi
area construye un edificio, debemos ver si tiene agua, el camino en
condiciones, etc. Me parece que tiene que ser la Secretaria de Obras
Publicas o el Ministerio de Planeamiento quien tiene que tener el registro de
todas las areas de gobierno para cubrir todas las demandas. Debemos tener

otra visién de gobierno, no podemos seguir siendo estamentos estancos.

.¢Existen aspectos o caracteristicas de la informacién que Usted desearia

tener que no existen en el sistema actual de manejo de informacién? En caso

afirmativo, ¢cuales?

Me parece que yo no solo debo ir a ampliar un edificio sino que tengo que
tener un conocimiento de toda la zona, cuando llego a la misma debo saber si

tengo la conexién eléctrica, agua potable, etc.

¢, Qué aspectos cree que se deben mejorar del actual sistema? ¢ Posee

propuestas al respecto?

La propuesta es un organismo superior que reuna toda la informacién. Sé que
reunir la informacion es dificil pero no imposible. Debemos empezar donde
nosotros estamos haciendo una obra publica y tomar toda la informaciéon que

necesitan todas las reparticiones de gobierno que ejecutan obra publica.

Quisiera que se sepa todo lo que hemos realizado, porque por ejemplo, en
febrero vuelven los directivos a las escuelas e inmediatamente comienzan las

demandas, pero todo lo que hicimos en el verano, no se conoce.
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Creo que debemos cambiar estos déficit; que cada organismo junte su
informacion, y tener un &rea con recursos humanos que haga el seguimiento
de las obras, asi como tenemos el seguimiento presupuestario, debemos

tener el seguimiento fisico y de informacion de las obras.
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D.4 — Entrevista 4

Entrevistado: Ing. Jorge Abel Rodriguez

Cargo/Funcion: Director Administrador Provincial de Vialidad

SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

1. ¢Como se origina la informacién nueva sobre una demanda o un proyecto de

obra publica?
De tres formas

Vialidad de la provincia de ER tiene un relevamiento hecho y un seguimiento
periodico hecho de donde hay que tratar de dar soluciones; en caso de las
rutas, cuales son prioritarias, cuales necesita arreglo, etc. Hay estudios
técnicos hechos para realizar una reparacioén o de alguna obra que haya que
rehabilitar. Todo eso esta relevado. Tenemos un laboratorio y un area de
tecnologia en materiales que nos permite realizar las evaluaciones periodicas;
hemos incorporado en esta gestion tecnologia que estamos a la altura de
cualquier reparticion del pais, entre los primeros lugares en tecnologia para

determinar qué es lo que debemos tener en cada ruta.

Por otro lado la demanda de cada regién a través ya sea del intendente o del
legislador. Generalmente el legislador es el que junto al intendente viene a

gestionar la necesidad de las obras.

Y también estan las recorridas que lleva adelante el Gobernador (Urribarri).
Cuando este visita las localidades que, practicamente, el despacho del
gobernador lo ha trasladado a cada punto de la provincia, surge el pedido de
la gente del lugar, ya sea, mejoramiento de accesos, caminos nuevos de
produccion o de algun proyecto de nuevo emprendimiento en la cual hay que
brindarle accesibilidad.

Posteriormente a esto surge, ver si en nuestra cartera de proyectos ya se
encuentra el solicitado, que practicamente la cartera de proyectos se fue

realizando a medida que fuimos consiguiendo los recursos, porque hoy en dia

Pagina 39



realizamos un proyecto y el recurso viene atras; antes uno realizaba el
proyecto y “dormia” tratandose de gestionar el dinero, y muchas veces la
gente que trabajaba en el proyecto se veia desahuciada porque decia “para
que voy a trabajar si esto nunca va a salir’. Hoy practicamente los recursos
los tenemos y salimos rapidamente a elaborar un proyecto para poder llevarlo
y ejecutarlo, que es lo que hemos hecho en esta gestion. En la historia de
vialidad provincial, se ha hecho lo que se ha hecho en esta gestidon, en cuanto
a tener la cartera de proyectos como a llevar adelante todo lo que es la

mejora de la red vial entrerriana.

¢, Cudl considera que es el medio mas frecuente de origen de nueva

informacion?

Generalmente, se realiza el planteo al Gobernador y luego el legislador
gestiona junto al intendente de la zona o la junta de gobierno, o muchas
veces las entidades del campo, y se analiza si se puede cumplir con lo que el
Gobernador prometié. Se trata de cumplir con lo que el Gobernador ha
tomado compromiso, ya que es él quien guia la gestion, el fija las prioridades,

conoce el todo de la “cosa”, nosotros conocemos nada mas que la parte vial.

Lo que se ha hecho ahora con el Plan Estratégico es fundamental. Tener un
plan estratégico a mediano plazo es lo ideal. Y este Plan Estratégico lo va a ir

orientando al Gobernador a fijar las prioridades.

Hoy tenemos una muy buena respuesta del gobierno Nacional, sin los

recursos nacionales no hubiésemos podido hacer nada.

¢Existe algin proceso estandarizado para registrar y gestionar (su

seguimiento y actualizacién) de la informacion?

Nos guiamos por el nimero de expediente y cada area de la reparticion,
principalmente el area generador que es Estudio y Proyectos, tiene registrado
gué proyectos tiene hechos y cuales no. Hoy en dia con la respuesta del
gobierno nacional y con los recursos provinciales, se han ejecutado casi todos

los proyectos de la cartera.
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Lo que si se realiza permanentemente es la gestién del proyecto, que fuera
en su momento presentado para conseguir los recursos, siga su curso. No
solamente presentamos y esperamos a que nos digan que si 0 que no, Sino
que se realiza el seguimiento del mismo para saber si se consiguen los

recursos o no, que documentacion esta faltando cumplimentar.

4. ¢Cbomo es el sistema de carga y actualizacion de la informacion? ¢ Se realiza

de manera conjunta e interrelacionada entre las reparticiones intervinientes?

Se trata que dentro de la Direccion de Vialidad, estén interconectadas en
cuanto a la informacion. No es tan sencillo, cada uno realiza lo suyo y tiene
tanto trabajo, que haria falta socializar la informacion de lo que hace cada

uno.

Y con las otras é&reas del gobierno provincial, estaria faltando esa
interrelacion. Por ejemplo sabemos que se realizan viviendas en una
determinada localidad, pero no sabemos la cantidad ni la inversiéon, y cuando
se realiza un acto de inauguracion nos enteramos que la obra ha sido

finalizada.

Seria interesante que todas las aéreas conozcamos de todos, para que a la
hora de decir y defender lo actuado en la gestion del gobernador Urribarri,
tengamos las herramientas para hacerlo. Si hay un proyecto de Nacion, hay
un proyecto de provincia, que creo trasciende en la historia de Argentina 'y en
la historia de Entre Rios, esto hay que defenderlo con todo, porque se ha
hecho mucho.

SOBRE LA DIFUSION COMO PARTE DE LA GESTION DE GOBIERNO
5. ¢Se realiza difusion de la informacién de infraestructura pablica?

En Vialidad Provincial hay una parte de prensa que trata de tener presencia.
Se han hecho boletines informativos; se participd en exposiciones rurales en

localidades pequenas a través de la presencia de un stand de Vialidad, en el
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cual se difunde todo lo realizado por la reparticion, haciendo referencia a las
grandes obras de envergadura.

En cuanto a infraestructura publica, falta informar un poco mas al
funcionariado de la gestion, para que el funcionariado siempre trate de

difundir a donde vaya en cualquier acto o encuentro con algun vecino.

6. ¢Qué tipo de difusion y sobre qué informacion? ¢ Sobre toda la informacion:
demanda, en ejecucion, finalizado o se selecciona alguna en particular

difundirla publicamente?

El boca a boca es muy importante. El que mas llama la atencién es el
televisivo. Plantear la demanda pero también mostrar la obra finalizada. La
gente olvida hasta el afio en que se realizo la obra. Obras que se realizaron
durante esta gestion pero hace 2 afios, hay que volver a difundir. Ejemplo, el
acceso a la localidad de Villa Urquiza, que durante los fines de semana
concurren entre veinte mil y veinticinco mil personas a la playa, y habria que
difundir esta obra; “la playa de Villa Urquiza, gracias a la pavimentaciéon del
acceso realizado en el 2008 en la gestion del gobernador Urribarri, esta
colmada todos los fines de semana en este verano”; es decir, ubicar en el

tiempo que hizo la gestion.

7. ¢Considera adecuada la actual difusibn de informacion en términos de

rapidez y veracidad?

Rapidez si porque se arma la licitacion y en seguida se publicita por todos los
medios. Pero queda como un anuncio. Deberia realizarse un seguimiento
permanente de la obra, ya sea al mes y medio de inicio, tanto el gobernador
como el ministro o el director de la reparticion ejecutante, ir a recorrer la obra
y comunicar a la poblacion no solo que se licitd sino que se esta ejecutando.

Y remarcar de donde se obtuvieron los recursos para realizar la obra.

SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
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8. Sobre el manejo de la informacion existente ¢como accede a la misma?
¢consulta registros de la reparticion? ¢realiza un seguimiento mediante el
namero de expediente? ¢realiza llamadas telefonicas a los encargados

especificos de cada tematica?

Uno consulta el sistema de expediente, pero lo mas rapido es realizar una
llamada telefénica o intercomunicador y ver cada area especifica donde se
encuentra el expediente. Se hace el seguimiento del mismo, no nos
guedamos a esperar que el trdmite administrativo cumpla su tiempo porque
puede demorar mucho tiempo. Si estan los recursos, no podemos perder de

realizar la obra por un tramite administrativo.

9. Quien realiza la carga de informacion de obras (nueva demanda, licitadas, en
ejecucion, etc.)? En que formato? Con que periocidad se actualiza dicha

informacion?

Cada area especifica toma el reclamo; por ejemplo, si estamos ejecutando
una obra y surge la posibilidad de hacer un acceso a una escuela, esa area
encargada que es de la construccion de la obra, toma el reclamo de esa
gente (directora, presidente de junta de gobierno, etc.), que pide si se puede
hacer una ampliacion de obra y se gestiona rapidamente los recursos. Este es

el caso del area “Estudio y proyectos “ donde comienza el expediente.

En el caso del area Conservacion pasa lo mismo. Si se esta llevando adelante
y surge algun reclamo de algun productor que necesita una mejora para
acceder a su propiedad o a un camino aledafio que no se encuentra
consolidado, se trata rdpidamente de darle respuesta, dentro de los recursos

gue manejamos.

Este afio no tanto de la demanda sino cuando hablamos de un relevamiento
de la red, esta gestion ha incorporado a través de un crédito, la capacitacion y

el inventario vial.

¢,Qué es el inventario vial? Es informatizar la reparticibn incorporando
tecnologia y haciendo relevamiento de toda la red vial. Tuvimos la posibilidad

de que nos otorgaban el dinero y con esto contratamos a la Universidad de
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Rosario, Instituto IMAE, para que incorpore ese software como herramienta
tecnologica, que nos permitira tener al dia y en detalle lo que se realiza en
cada obra. Por ejemplo, a través de un relevamiento georeferenciado, desde
un monitor se puede chequear Ruta 11 kilometro 18, con solo teclear en la
pantalla nos dira que “existe un puente que tiene 3 pilas, tiene quebrada un
ala y necesita reparaciéon”. La zonal a la que corresponde ese puente lo

repara y automaticamente actualiza la informacion a Reparado.

También nos permite, en relacién al monto de inversién para Conservacion de
caminos, mostrar las prioridades; por ejemplo, colocar 5 cm de asfalto en la

ruta 22 entre tal y tal kilometro.

10.,Qué cantidad de detalles contiene dicha informacion? ¢la considera
suficiente? ¢considera necesario agregar detalles? En caso afirmativo,

¢cuales?

A este software ya se le ha cargado toda la informacion de la red primaria vial
y se encuentra en etapa de implementacién. De la red secundaria se ha
cargado un 20% de informacion y el resto lo hard los zonales, que es otro
trabajo que en estos 2 afios que vienen y con el dinero que nos prestan, se
capacitara a los zonales para que la gente que trabaja en ellos, comience a
incorporar esta tecnologia e incorporar los datos de cada region. Pero a su
vez, esta zonal va a poder acceder a esta informacion porque va a estar todo

en red.

SOBRE POSIBLES MEJORAS A INTRODUCIR

11.El actual modelo de gestion de la informacion, ¢ satisface sus necesidades de

provision de informacion?

La parte publicitaria se podria mejorar, se informa bastante, pero hay gente
no le interesa estar informada, es decir, no le interesa la television, no

escucha radio o no tiene tiempo, habria que buscar el modo de llegar a ellos.
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12.

13.

Por ejemplo, en la ciudad de Parana estamos realizando varias obras (Obras
en Bajada Grande, Zona Blas Parera) y ahora comienzan las obras del
Acceso Norte y el Acceso Sur. Habria que dar informacién a la gente del
lugar, que ellos mismos se encargaran de transmitir en el boca a boca de lo

que se esta haciendo.

¢Existen aspectos o caracteristicas de la informacion que Usted desearia
tener que no existen en el sistema actual de manejo de informacién? En caso

afirmativo, ¢cuales?

Creo que estan puestos los carteles, pero por ejemplo hay un cartel que dice
“‘Aqui la Nacion también crece”, pero no dice qué es lo que se esta
haciendo... u otro cartel provincial que dice “En Parana estamos haciendo
Cloacas”; perfecto que se haga la cloaca pero también falta que el
funcionario, haga un seguimiento de la obra, es decir, hacer un recorrido de
obra, sacar una foto e informar a los vecinos el avance de la misma; porgue Si
no queda en el llamado a licitacion, la apertura de sobres y el inicio de la obra,
y luego no se hace el seguimiento. Y a veces se confunde en que gestion y

en qué afio se hizo la obra.

Y esto ayudara a difundir al gestor de la obra, que es el Gobernador, el
Ministro, etc.; que los vean en fotos al lado de la obra y que identifiquen en

gue gestion se hizo la obra.

¢, Qué aspectos cree que se deben mejorar del actual sistema? ¢Posee

propuestas al respecto?

A grandes rasgos habria que estar interconectados. Por ejemplo, si uno va a
un lugar en particular de la provincia, saber que en la escuela numero X, se
estan reparando los techos y la inversion es de tantos pesos, el puente x se
esta reparando y la inversion es de tantos pesos... Como para tener un

pantallazo de lo que se esta haciendo en el lugar y defender gestiones.
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D.5 — Entrevista 5

Entrevistado: Ing. Sergio Fontana

Cargo/Funcion: Director de Hidraulica

SOBRE LOS ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA.

1. ¢Como se origina la informacién nueva sobre una demanda o un proyecto de

obra publica?

En general lo que se hace es recepcionar los pedidos que generan a nivel de
intendencia y en menor nivel, pedidos de gente particular. Raramente  se
origina un proyecto en el caso de desagle por iniciativa de la Direccion de

Hidraulica, siempre se realiza por un pedido.

No es el caso en el tema de riego donde, si bien se sabe la demanda por
sequia que hubo en su momento, los proyectos de riego fueron realizados por

la Direccion.

Entonces el origen de la demanda se hace en tres aspectos: los Municipios,
gente particular y en algunos proyectos puntuales, la Direccion determina la
demanda.

2. ¢Cual considera que es el medio mas frecuente de origen de nueva

informacion?

La informacion para los proyectos la generamos nosotros, y en caso puntual
pedimos informacion a otros organismos. En general la informacion que
necesitamos para realizar un proyecto es una informacion que se mide en el

terreno o que se registra histéricamente.

Desde el punto de vista economico es la informacion que se genera en la

reparticion.
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3. ¢Existe algun proceso estandarizado para registrar y gestionar (su

seguimiento y actualizacién) de la informacién?

En la Direccién de Hidraulica existe un mecanismo estandarizado en funcion
de todos los parametros meteorologicos. Tenemos una red meteoroldgica que

podemos decir que es un proceso estandarizado para medir informacion.

En cuanto a los otros parametros que son estructurales nos basamos en
registro ya publicado por algin otro organismo. Lo mismo pasa con los
registros econdmicos o precios de materiales que también nos basamos en el

registro de expertos

¢,Como es el sistema de carga y actualizacion de la informacion? ¢ Se realiza

de manera conjunta e interrelacionada entre las reparticiones intervinientes?

El sistema de carga en nuestro sistema de red meteorolégica lo hacemos
nosotros, tenemos algunos colaboradores como son la policia con quienes
interactuamos para hacer el registro de lluvia; y todo lo que es el seguimiento
de como funciona la obra lo hacemos con gente propia, aunque no hay una
carga sistematica de la informacion. Si tenemos la capacitacion de los
profesionales, pero no existe una herramienta de carga en seguimiento de las

obras que eso seria importante.

SOBRE LA DIFUSION COMO PARTE DE LA GESTION DE GOBIERNO

5.

6.

¢, Se realiza difusion de la informacion de infraestructura publica?

Nosotros estamos centralizados en el Ministerio, que es donde esta
centralizada la informacién. Fuera de eso tenemos una pagina web, una
persona que hace informacion publica y complementamos a lo que hace el

Ministerio.

¢, Qué tipo de difusion y sobre qué informacién? ¢Sobre toda la informacion:
demanda, en ejecucion, finalizado o se selecciona alguna en particular

difundirla publicamente?
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7.

La informacion que generalmente se da es cuando se detecta la demanda y
se interviene sobre el problema, es decir, cuando se hace el estudio se
informa sobre la realizacion del mismo, cuando se inicia el proceso de

licitacidn, la construccion y la finalizacion. No sobre la demanda en si.

.Considera adecuada la actual difusion de informacion en términos de

rapidez y veracidad?

Creo que es excesiva la informacién en ciertos aspectos porque sobre cada

paso se esta dando una informacion.

SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

8.

9.

Sobre el manejo de la informacidén existente ¢como accede a la misma?
¢consulta registros de la reparticion? ¢realiza un seguimiento mediante el
ndamero de expediente? ¢realiza llamadas telefénicas a los encargados

especificos de cada tematica?

En general se hacen reuniones, se hace un seguimiento de cada uno de los
proyectos; tal vez en el caso de los mas emblematicos se siguen a niveles
MAs jerarquicos, pero en general estamos organizados en una organizacion

piramidal, cada jefe de area esta siguiendo los proyectos en particular.

Y desde el punto de vista de cémo es la comunicacién, se realiza a través de
reuniones y rara vez se hace a través de teléfono, siempre es a través de una

reunion.

Quien realiza la carga de informacion de obras (nueva demanda, licitadas, en
ejecucion, etc.)? En que formato? Con que periocidad se actualiza dicha

informacion?

En la Direccion tenemos implementado un sistema de obra, donde
diariamente se actualiza toda la informacién técnica, es decir, en qué consiste

la obra, que empresa la ejecuta, que certificados se estan procesando, cual
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10.

es el monto actualizado, etc. Es un sistema interno dentro de Hidraulica al

cual tienen acceso todos los profesionales de la reparticion.

., Qué cantidad de detalles contiene dicha informacion? ¢la considera
suficiente? ¢considera necesario agregar detalles? En caso afirmativo,

¢cuales?

Siempre es posible ampliar la cantidad de items que existen pero tal vez con
mas detalle los puntos importantes pierden connotacién y esto no seria

bueno.

SOBRE POSIBLES MEJORAS A INTRODUCIR

11.

12.

13.

El actual modelo de gestion de la informacioén, ¢ satisface sus necesidades de

provisién de informacion?

Falta un poco de coordinacion entre las reparticiones dependientes del
Ministerio. Falta un Unico sistema donde uno pueda entrar y acceder a toda la
informacion, por eso creo que no estan satisfechas todas las necesidades de

informacion.

¢Existen aspectos o caracteristicas de la informacion que Usted desearia
tener que no existen en el sistema actual de manejo de informacién? En caso

afirmativo, ¢cuales?

Dentro de todo todos tenemos un grado de informacion que accedemos, pero
se pierde mucho tiempo en acceder a la misma. Tener un sistema que sea

directo seria importantisimo.

¢, Qué aspectos cree que se deben mejorar del actual sistema? ¢Posee

propuestas al respecto?

Crear un sistema que tengamos acceso online todas las reparticiones en

tiempo real.
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A- Disefio Conceptual

A.1 Areas operativas
En base a los objetivos planteados y como resultado del analisis realizado en la

etapa anterior, la estructura del sistema tiene tres areas operativas:

ADMINISTRACION
DATOS

CARGA DE DATOS
-CARGA DE DATOS DI MAESTROS
NUEVAS OBRRAS !

1 - CONSI l‘[ \ ONLINF
SOBRE GESTION DE OBRAS

> INFORMES

A.2 Funciones y objetivos de las areas operativas

ADMINISTRACION: Su objetivo es brindar la informacién basica para el correcto
funcionamiento del sistema y el control del mismo. Su funciéon es la carga y

actualizacion de datos maestros y funciones para las areas DATOS e INFORMES.

DATOS: Su objetivo es brindar informacién de los proyectos y obra publica al
sistema. Su funcién es la carga y actualizacidbn de la informacion de obras y
proyectos.

INFORMES: Su objetivo es generar reportes de la informacion generada por las
areas anteriores. Su funciobn es el procesamiento de la informacion para la
generacion de reportes de acuerdo a pautas establecidas por el area
ADMINISTRACION.
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A.3 — Diagrama de Comunicaciones
El siguiente diagrama de comunicaciones, nos presenta la informacion que es

transmitida entre areas.

AREA S

INFORMES

El area de Datos consume la informacion basica (localidades, departamentos, tipos

de obras, etc.) generada por el area de Administracion.

A su vez toda la informacion generada por este (nuevas obras, avances, licitaciones)

es consumida por el area de Administracion.

Finalmente el area de Administracion es la encargada de enviarle la informacién

procesada (consultas, vistas) al area de Informes.
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A.4 - Tipos de Usuarios
En funcién de las &reas operativas, los actores principales o tipos de usuarios y su

relacion dentro del sistema son tres: Administrador; Data Entry; Ejecutivo.

A.4.1 Usuario Administrador
Este usuario es el encargado de gestionar toda la informacion de la herramienta.

Tendra la capacidad de administrar la seguridad y llevar un control de auditoria de

todas las tareas que se realicen.
Realizara el alta, modificaciébn y baja (ABM) de todas las entidades, como asi

también crear las consultas madres para que los usuarios ejecutivos puedan trabajar

sobre ellas.

A.4.1.a - Diagrama de caso de uso para un usuario del tipo Administrador

Gestion
Usuarios

cinclude=="

Gestion
Auditoria

————————— Gestion
A Entidades

7,

Usuario &
. . 4 !
Administrador ’ :
s, ~
i
)
1

<<extend>>
Y

I
I
I
I
1
1
I
I
I
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A.4.1.b - Descripcion del caso de uso:

Nombre: Administrar Seguridad

Actores: Usuario Administrador

Funcién: Gestidon de Usuarios y Auditoria.
Gestiona los datos de cada uno de los usuarios del sistema,
permitiendo o restringiendo el acceso al mismo.

Descripcion:
Realizar un Control de auditoria sobre todas las tareas realizadas por
los usuarios en el sistema.

Nombre: Consultas

Actores: Usuario Administrador

Funcién: Creacién de las consultas maestras para los usuarios Ejecutivo

Descripcion:

Toda la informacién generada por los usuarios Data Entry puede no

resultarles util a los usuarios Ejecutivos.

Por este motivo, el usuario Administrador, crea las consultas
maestras o vistas de la informacion que le resulte mas relevante a

dichos Usuarios.

Desde la herramienta crea las consultas y quedan guardas para su

posterior consulta.
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Nombre: Gestionar Entidades

Actores: Usuario Administrador

Funcion: Gestion de entidades maestras

El usuario Administrador realiza el ABM (Alta — Baja - Modificacion)
L de todas las entidades del sistema. Dichas entidades son :

Descripcion: _ o ) )
Localidades, Departamentos, Reparticiones, Tipos de Usuarios,

Tipos de Financiamientos, Tipos de Obras entre otras.

A.4.2 Usuario Data Entry
Este usuario es el encargado de cargar nuevas obras y proyectos y los avances que

se vayan realizando a los mismos. Cada uno de estos usuarios pertenece a una

reparticiéon en particular, y solo pueden ver las obras cargadas en su reparticion.

A.4.2.a - Diagrama de caso de uso para un usuario del tipo Data Entry

Nueva Obra

——< Avances

Usuario
Data Entry
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A.4.2.b - Descripcion del caso de uso

Nombre: Nueva Obra
Actores: Usuario Data Entry
Funcion: Carga de Obras
El usuario, ingresa la informacién necesaria para la carga de una
nueva obra o proyecto al sistema.
1. Primeramente se cargan los datos principales de la obra, tales
o como nombre, localidad, tipo, etc.
Descripcion: L i
2. Al momento de la licitacion se carga los datos de la misma.
3. Una vez licitada y evaluadas las ofertas se carga la empresa
ganadora de la licitacién y se actualiza el estado.
4. Se habilita la carga de los avances en la obra.
Nombre: Consulta
Actores: Usuario Data Entry
Funcion: Consulta de Obras
L El usuario consulta la informacion de las obras cargadas por él
Descripcion:

referida a la reparticion a la que pertenece.
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A.4.3 Usuario Ejecutivo
Este usuario sera el que podra ver y crear los diferentes reportes y estadisticas.

Podran consultar todos los datos de la aplicacion sin restriccion alguna.

A.4.3.a - Diagrama de caso de uso para un usuario del tipo Ejecutivo.

Lisuario
[ jecutivo

A.4.3.b - Descripcién del caso de uso:

Nombre: Consulta
Actores: Usuario Ejecutivo
Funcion: Consulta de Obras

El usuario consulta la informacion generada en forma de tablas, que
Descripcién: | pueden ser filtrada por Departamento, Localidad, Reparticion, Tipo
de Obra, Estado, etc.

Nombre: Reportes
Actores: Usuario Ejecutivo
Funcion: Reporte de Obras
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El usuario puede imprimir la informacion generada de las consultas
Descripcion: | realizadas tanto en forma de tablas, como los indicadores que
resulten de las mismas.

A.4.4 - Diagrama de Interrelacion de los casos de Uso
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B — Arquitectura del Sistema

B.1 - Diagrama de Entidad-Relacién (DER)
Diagrama de tablas, o de entidad relacidon que sera replicado en la base de datos.

usuarios

z 1 N auditorias
| I]pl:iiusunr]ui
i id: int;
id: int; I L iU ::1 l‘l\‘-. o: int
nombre_tipe_usuario: varchar(20); | Hari

fech: Jate

| departamentos consultas
it sulta: varchar{30)
nombre_departamento: varchar(50); reparticiones_tipo_obra consulta: memo:
1 id_reparticion: int; consulta: memao;
reparticiones ! id_tipo_obra:int;

sy N N
id: int; 1
nombre rep {5 !

articion: varchar{30) tipo_obra

N 1

3 nombre tipoo: varchari S0y
obras n P
0 1 —|—.H...|‘ e tipob: varchar( S0} tipo_obra_nivell
[oculidades fa: Int; id_tipo_obrazint;
11 N |nombre obra: varchar{ 70)

id_tonivell: int;
id: int:
id_departamento: int

nombre_localidad: varchar(50)

tonivell

#

id: int; 1

financiaciones 1 N
id: int; =
tonivel2
nombre_financiacion: varchar{30) it |
N 1 lid: int; 1
nombre tipo2: varchar(50);
N
avances_obra
id: int; 7
N 1 5\

id

fecha

rade

me vt

id_usuario: int;

0.1 1
CIMpresas estado_obra
T | id: ints id: int:
e e P Esay N N no archan{ 50); nombre estadoo: varchar(50).
id ute: int; don p:varchan 30);
il empresazing id 1t
telefono_emp:varchar 50);
€s_ute: boolean

B.2 - Detalle de tablas

REPARTICIONES: Almacena el Nombre de las reparticiones que intervienen en la
obra publica del Gobierno de Entre Rios.

USUARIOS: Almacena el Nombre, tipo de usuario y reparticion a la que pertence.

TIPOS_USUARIOS: Define el tipo de usuario de la herramienta. Los tipos de usuario
pueden ser 3 ( Data Entry - Ejecutivo - Administrador)

AUDITORIAS: Almacena historial de las acciones realizadas por un usuario
identificando la fecha y la sentencia ejecutada en la base de datos.
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DEPARTAMENTOS: Almacena el Nombre de los Departamentos provinciales
LOCALIDADES: Almacena el Nombre de las Localidades provinciales.

OBRAS: Tabla Maestra que almacena los datos de proyectos y obras publicas en la
provincia de Entre Rios.

ESTADO_OBRA: Define el estado de la obra.

TIPO_OBRA: Define Tipo de obra.

TONIVELL1: Tipos de Obras de nivel 1

TIPO_OBRA _NIVEL1: Tabla de asociacion entre tipos de obras y tipos de nivel 1
TONIVELZ2: Tipos de Obras de nivel 2

TIPO_OBRA_NIVELZ2: Tabla de asociacién entre tipos de obras y tipos de nivel 2

REPARTICIONES_TIPO_OBRA: Tabla de asociacion entre reparticiones y tipos de
obras.

CONSULTAS: Tabla maestra con consultas creadas por el usuario Administrador.
EMPRESAS: Almacena Nombre de empresas que ejecutan obra publica.

UTES_EMPRESAS: Agrupa empresas que conforman una UTE (Union Transitoria
de Empresas).

FINANCIACIONES: Tabla maestra de fuente de financiamiento de las obras.

AVANCES_OBRA: Distintos grados de avances por obra, cada modificacion en una
obra es un avance.
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B.3 - Indicadores

En base a las consultas realizadas por los usuarios Ejecutivo, se plantean

indicadores de dos tipos: informativos y alertas.

B.3.1 - Indicadores informativos

En base a la informacién de las obras con financiamiento, algunos de los indicadores

informativos propuestos son:
INVERSION TOTAL

e POR DEPARTAMENTO

e POR LOCALIDAD

e POR REPARTICION

e PORTIPO DE OBRA

e POR ESTADO
PUESTOS DE TRABAJO
HABITANTES BENEFICIDADOS
FAMILIAS BENEFICIADAS
KILOMETROS PAVIMENTADOS
VIVIENDAS CONSTRUIDAS
CANTIDAD DE OBRAS

e PROCESO LICITATORIO

e AINICIAR

e EN EJECUCION

e FINALIZADA

B.3.2 - Indicadores alertas

En base a la informacion de las obras que se encuentran en gestion de busqueda de

financiamiento, los indicadores alertas propuestos son:

En verde: gestion iniciada de 0 a 30 dias

En : de 30 a 60 dias

En rojo: mayor a 60 dias
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C- INTERFACES

C.1 - Interfaz de Usuario
Las paginas de la aplicacion tienen la misma estructura, manteniendo un estandar y

en basqueda que el usuario final se sienta comodo utilizando la herramienta.

Ministerio de Planeamiento Infraestructura y Servicios Usuario  Tareas

MENU

CONTENIDO RAPIDO

Gobierno de Entre Rios Contacto Usuario

C.2 - Formularios

Link Usuario: vinculo que muestra el nombre del usuario actual, y que haciendo clic
en el, dirigirA a una pantalla donde el usuario podra modificar su contrasefia

personal.

Link Tareas: vinculo que despliega un menu con las tareas asignadas para el
usuario. Estas tareas varian segun la categoria del usuario.
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Link Contacto: vinculo que dirige al usuario a una pantalla donde podra completar
un formulario para realizar consultas directamente al administrador de la

herramienta.

Link Salir: vinculo que desconecta al usuario de la aplicacion.

Imagen Autocambiante: Tiene como objetivo informar al usuario. Contiene un
conjunto de imagenes con texto, las cuales se muestran de forma peridédica en forma
de presentacion al usuario. Su funcién es darle a la herramienta un cierto enfoque de

movimiento.

Formulario Menu Rapido: Menu de acceso rapido a tareas comunes 0 que estén

relacionadas con el contenido que este mostrando en ese momento.

Formulario Contenido: Area principal de la herramienta que muestra los datos de la

aplicacion.
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C.3 — Interfaz Usuario Administrador

C.3.1 —Interfaz Login
El ingreso al sistema es restringido para usuarios registrados. Se solicita el ingreso

de usuario y contrasefia. En el caso que algun dato sea incorrecto o la clave no

corresponda, se le informara mediante un mensaje de error al usuario.

Usuar‘ I " S
Con‘r r‘asgﬁa:
Ingresar
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C.3.2 — Interfaz Gestion de Maestros
Para todas las opciones de gestion de tablas maestras:

Maestros: Reparticiones — Departamentos — Localidades — Tipos de Usuarios — Tipo

Estado de Gestion — Tipos de Financiaciones — Empresas — Tipos de Obras —
Estados de Obras.

Sequridad: Usuarios - Auditoria

La pantalla tiene la misma estructura para todas las opciones de gestion de tablas
maestras. Desde esta pantalla se realiza las acciones de Alta — Eliminar - Consultar

— Filtrar — Ordenar, de cada uno de las tablas maestras presentadas anteriormente.

En este caso como ejemplo estamos viendo la gestion de las Localidades

Localidades Mend Répide

Moestros

Reparticiones
Departamentas

Parana | Parana - i ) ) Lacalidades
Concardia Concardia fipus Do

Tina gde Financiacianes
Empresas

Magoya Mogaya Estadas de Cbras
.Par'ana WYilla Urquiza Jipos de Obras

Tipas de Chras Mvel 1
Tipas de Cbras MNivel 2

Localidades

Id Departamento Hombre

Parana Crespo

R T

Sequridod
Lsuarios
Avditaria

0 & 0 © 4 @ ragina de 1 20[W] Mostrando 1- 5de 5 Obras
Cbiras

Consultas
Consuitas Maeegtras

|
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C.3.3 - Interfaz Nueva Consulta Maestra
Para crear una nueva consulta maestra, el usuario administrador debera generar

una consulta en lenguaje SQL.
En la pantalla se puede ver que el SQL puede ser testeado automéaticamente y en la

parte inferior el usuario puede ver los resultados arrojados por la consulta.

Las consultas creadas en esta pantalla, podran ser utilizadas por los usuarios

ejecutivos al momento de crear sus consultas personalizadas.

Consultas Maestras Mend Répide
Marbre: Descripcion Maastros
| ‘ T Reparticiones
Departanentos
Conzulta SQL: I £ qfaff dades i
- — — — . Tipas Usvarios
’7 Tipa de Financiacianse
Emprasas
‘ - - Eztadns dg Obras
Tipos de Obras
Tipoe de Obras Nivel 1
Tipos de Obras Nivel 2
Resultado:
INL . _Columnil - . Columna2 Colum3 - _I sww
a9 SRR Qo099 R R M
Avditaria
o9 R 09909 R R
o9 AR 09900 R R Obras
Thras
99 PN 90099 R KRR -
o9 R o90e9 R Consuitas
99 frr e erred 90599 PR R Lansultas Masstras
99 e s eeed 99599 peE e e J
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C.3.4 - Interfaz Obras
El usuario administrador puede visualizar todas las obras cargadas en la aplicacion y

ademas filtrarlas por reparticion.

Cabe agregar, que también tendra la opcion de agregar y modificar informacion de

obras y proyectos, y es el unico usuario autorizado a dar de baja cualquier obra o

proyecto completamente.

Listado de Obras

Departamento: | Todos :

Desde Idd.-"mm.-"aaaa l hasta [dd.-"mm.-"aaa.a l E=stado: | Todos .

Localidad: n Tipo de Obra: | Todas :

Pagina 1 de &
| Nombre

Obra Mrea 1
Obra Mra 2

Ghra Mro 3
Ghra Mro 4
Ghra Mro &

Localidad

Parana
Cerrito
Wictoria
La Paz

Parana

Empreza

Empresa 1

Erpresa 2

Erpresa 3

«1 2348 »

Fecha Inicio
01/01/2011
23/ 1172010
01/10/2010
0170272011
0B/01/2011

Acciones |

=4

Memi Répido

Mveva Tbra
Mie Tbras

Mig Datas
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C.4 — Interfaz usuario Data Entry

C.4.1 — Interfaz Login
El ingreso al sistema es restringido para usuarios registrados. Se solicita el ingreso

de usuario y contrasefia. En el caso que algun dato sea incorrecto o la clave no

corresponda, se le informara mediante un mensaje de error al usuario.

Usuarl I o I:|
Con* roseﬁa:

C.4.2 — Interfaz Modificacién de datos
El usuario podra modificar su contrasefia haciendo clic en el menu, en la opcidon “Mis

Datos”. Debera ingresar primero su contrasefia actual y luego ingresar la nueva

contrasefa dos veces.

Datos de Usuario Meni Répide

MNueva Obra

Mig Tbras

Mig Datas

Usuaria: Usuario A

|
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C.4.3 — Interfaz Nueva Obra
Desde esta opcion el usuario realiza el alta de una nueva obra o proyectos en el

sistema.
Los datos a cargar son: Nombre, Descripcion, Ubicacién Geografica, Presupuesto y
Tipo de obra.

Dependiendo de la reparticion, el tipo de obra tiene mas de un nivel.
Ejemplo: NO Arquitectura

N1 Escuela

N2 Nuevo Edificio

Una vez que haya dado clic en el boton guardar, la obra serd dada de alta en la
aplicacion.

Nota: solo el usuario Administrador puede dar de baja una obra o proyecto.

Datos de Obra Mend Rapido
General [ Estado ” Al ] MNueva Obra
TNombr'e: narbre de la obra 7] Departamento: | Bepartamentos v Mie Obrag
Deseripcion: Localidad: | Localidades |v| Mig Datas

Presupuesto: 000,000,00000
Tipo de Chra: | Tipos de Obra |'

Tipo de Chra 1t | Tipos de Obra | : |
Tipo de Cbra 2: | Tipos de Obra |'

dezcripcion de la obra. Permite HTML
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C.4.4 — Interfaz Mis Obras
Desde esta opcion el usuario puede visualizar las obras cargadas en el sistema.

Nota: solo puede visualizar las obras desde la reparticion a la que pertenece.

El mismo podra filtrar el listado de obras mediante la seleccion de Localidades, Tipos

de Obras, Fecha de Inicio, Financiacion y Estado de la obra.

En la columna de “Acciones”, el usuario podra acceder a la informacion de una obra

haciendo clic en el icono de la lupa, “Cargar Nuevos Avances” haciendo clic en el

icono con el simbolo + (mas).

Nota: No se podran cargar avances en obras que no tengan una empresa ganadora.

Listade de Obras

Departamento: | Todos _:E

Dezde Idd,-"mm,.-"aaaa l hasta [dd,-"mm.-"aaa.a l Estadao: Todi_:E

Localidad: | Todas | : Tipa de Obra: | Todaz :

Pagina 1 de &
| Nombre

Ghra Mro 1
Ghra Mro 2
Ghra Mro 3
Ghra Mro 4
Cbra MNro B

Localidad

Parana
Cerrito
Wictoria
La Paz

Parana

Empresa

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

«wl 2 34hb »

Fecha Inicio
Dlx’..ﬂlx’ZDil
23/ 11/2010
01#10/2010
010272011
0B/01/2011

Acciones |

=4

Mend Répide

MNueva Jbra
Mig Tbras

Mig Datas

Pagina 69



C.4.5 — Interfaz Actualizacion Obra - Estado

Una vez aprobado el financiamiento de la obra, desde esta pantalla el usuario podra

actualizar cierta informacion relevante a la obra, tales como el estado, la fuente de

financiamiento y la fecha de licitacion. Una vez aprobada la licitacion y adjudicada a

la empresa ganadora, se carga el nombre de la misma y la fecha de inicio.

Al finalizar la ejecucion de la obra, se carga la fecha de finalizacion de la misma.

Licitaciones

Beneral r_Es‘r_ado _” Ava.nc-esw

E=ztado [ E=tado [i‘ Financia.cion:[ Tipos de financiaciones [il
Fecha Licitacion: |dd/mmsaana Fecha Inicio:|dd/mmfonaa
Empresa: [ Estada [i‘ Fecha Fin:  |dd/mm/aaan

Mend Répide

Mueva Obra
Mig Tbiras

Mig Datas
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C.4.6 — Interfaz Actualizacion Obra - Avances
Desde aqui, el usuario ingresara los avances que sean realizados en la obra y el

monto pagado hasta el momento.

—
Avances Menui Répide
Beneral mmvmces j Mueva Thra
T T .
\iecha Monto Pagado % Avance Fecha: dd/mm/anaa Miz Obras
01/01/2001 ' 12.000,00 500 % Avance: 59,99 Mig Datas
10/01/2011 | 10.000.00 16,00 % Manto Pagado:
21/01/2011 ' 14.500,00 20,00 %
0z2/03/2011 % 17.000.00 500 %
11/03/2011 % 20.000.00 10,00 %
Avance Acumulade: 55,00% l
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C.5 — Interfaz Usuario Ejecutivo

C.5.1 — Interfaz Login
El ingreso al sistema es restringido para usuarios registrados. Se solicita el ingreso

de usuario y contrasefia. En el caso que algun dato sea incorrecto o la clave no

corresponda, se le informara mediante un mensaje de error al usuario.

Heuarior |:|
Contrassfia:
Ingresar

C.5.2 — Interfaz Modificacién de datos
El usuario podra modificar su contrasefia haciendo clic en el menu, en la opcidon “Mis

Datos”. Debera ingresar primero su contrasefa actual y luego ingresar la nueva

contrasefia dos veces.

Datos de Usuario Mend Répido

Miz Consultas

Mis Datos

Usuariar

**********

Repitar
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C.5.3 — Interfaz Menu Principal
Desde esta pantalla el usuario accedera a todos los tipos de reportes que sean

creados por el administrador.

Menu Principal Meni Répide

Mig Caneuitas

Mie Datos

5@

Coanswita general de Obras Resumen
En Geaetian Eecualas

Consulta General de Obras: Listado completo de obras. La informacion se presenta

en forma de tabla por columnas.

Resumen: Resumen agrupado de obras por tipo y estado, detallando cantidad de
obras y monto de inversién total.

En Gestion: Detalle de obras en gestion, diferenciadas por color segun el tiempo de

gestion.

Escuelas: Informe similar al resumen, pero solo de escuelas.
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C.5.4 — Interfaz Consulta general de Obras
Pantalla principal de la herramienta. Engloba toda la informacién en una tabla con

filtros dinamicos en cada columna de la misma.
A la derecha de la pantalla, los indicadores se actualizan de acuerdo a los filtros

realizados en la consulta.

—_—
"""'i‘#l Consulta general de Obras Indicadores
J\ Imprimir Reporte Cantidad: 99999
BEPARTAMENTO  LOCALTIDAD CERA BESCRIPEICON IMVERSICM| ESTADO CORGANISHC  TIPO Monto $9999’99
EJECUTOR
filtra _] [filtro —| l'FilTr'0| [filtro | l'FilTr'ol | filtra IE‘ |film{ﬂ |'Fi|‘rr' Beneficiarios:
COLON Aldea San Obra Reparacionss 9999,99 EM EJECUCION Arquitectura Arquitectura Ciudadanos: 99999
Sreqorio 1 generales Praovincial Alumnos: 99999
COLOM ARROYO Obra 09999,09 FIMALIZADA CAFESS Agua y
BARU 2 sangamiento
COLOM Colon Obra 999999 FIMALIZADA CAFESG Agua y
3 sangamiento
COLOM ARROYO Obra Construccibn de 9999,99 FROCESO T4y Wiviendas
BARL 4 12 Viviendas LICITATORIO
COLOM Arroyo Bard Obra Ampliacian 9999,99 EM EJECUCION Arquitectura Arquitectura
5 Edificia Provincial

Debajo de cada uno de los titulos de la tabla, se encuentra un campo de texto o un
combobox, el cual le permitirAn al usuario ejecutivo filtrar la informacion de forma
dinamica y agil.

En el caso de los campos de texto, se pueden utilizar operadores tales como “>”, “<”,

.

Ejemplo: En la columna Departamento al ingresar la letra “a”, solo mostrara todos los
departamentos que tengan una letra “a” en su nombre.
En la columna Monto, al ingresar “> 1000”, solo mostrara aquellos registros que

tengan un monto mayor a 1000.

Los filtros son acumulables. Por ejemplo si combinamos los filtros anteriores, la
herramienta solo nos mostraria los registros que cumplan ambos requisitos.
Finalmente, haciendo clic en la opcién “Imprimir Reporte”, podemos imprimir la tabla

filtrada con sus totales.
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C.5.5 - Interfaz Resumen
Brinda una tabla Resumen de obras por tipo y estado de la misma, con totales de

namero de obras y la suma de inversion.

_
Resumen Indicadores
‘ = Imprimir Reporte Cantidad: 3399
TFO | tnverszon | cantmoan | 4 [ ezecucton | FuaLmzaba | eesTION PRocESO | RECTSTON TN DATS || | s
TREEIEE IBFEATEAETHY ' Monto: £9999,99
_ | )
El‘rm |V|[fi|‘rr'o —”fil’rm —[ Beneficiarios:
| I Kim: 99999
srquitectura Ciudadanes: 99999
T Alumnos: 99999
Wiales
Transporte

$9999,99

C.5.6 — Interfaz Escuelas
Esta pantalla es similar a la Interfaz Resumen, pero solamente lista las escuelas de

acuerdo al tipo de obra.

—
/-;\ Escuelas Indicadores
l:'-] = Imprimir Reparte

;T.EPO INVERSION | CANTIDAD | A | ETECUCION | FINALTZADA | SESTION PROCESO | RECISION SIN DATOS

L INICIAR | | LICITATORT|

filtro v filtra filtra

i i Beneficiarios:

Ampliacion | | | | Alumnes: 99999

Construccion

Reparacion

Demanda

Transperta . . . . l

$0999, 99
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C.5.7 — Interfaz En Gestion
Esta pantalla nos muestra todos los proyectos de obras que se encuentran en

gestion, en busqueda de financiamiento para su realizacion. Los indicadores alertas

diferencian por color segun el tiempo de estado gestion.

|

E En Gestion Indicadores

= Imprimir Reporte
I I T [ Menoz de 1 mes de gestion ]
BESCRIPCION IMVERSION  ESTADO CRSANISMC . TIPO

| | | EIEcuTOR
| ) ) 1 ) | Entre | y 2 meses de gestion
filtra | filtro | filtra filtra |v

Moz de 3 mese= de gestion |

| DEPARTAMENTO  LOCALTDAD CERA

COLOM Aldea San Obra Reparaciones Aa99.99 EM GESTION Arquitectura Arquitectura
Gregoric 1 generales Provincial
COLOM ARROYO Cbra 900909 EM GEZTIOM CAFESE Agua y
EARU 2 saneamiento
COLOR Colan Obra 9999,99 EM GESTIOR CAFESG Agua y l
3 saneamiento
COLOM ARROYO Cbra Construccian de 999909 EM GESTION TapY Wiviendas
BARU 4 18 Yiviendas
i i I |
COLOM Arroyo Bard Cbra Ampliacian 999909 EM GESTION Arquitectura Arquitectura
= Edificia Frovincial
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A- Desarrollo de la Herramienta Web

A.1 Acceso y seguridad
El acceso sera a través del ingreso de USUARIO y CLAVE suministrada por el

usuario Administrador.

-~ C @ www.entrerios.gov.ar/n an/t € w N

Acceso al Sistema

Ingreso al sistema de tablero de control

Usuario

Clave

Ingresar

Olvido su clave?

Solo usuarios registrados tendran acceso al sistema.

Todas las pantallas del sistema estan protegidas, para que el acceso al mismo sea
Unicamente para usuarios registrados.
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Una vez dentro del sistema, el usuario podra cambiar la clave inicial suministrada.

- cae e WD m—
2] DATOS DE USUARIOS \§ <
€ C  ©® www.entrerios.gov.ar/minplan/tablero/php/usuarios/datos.php &l A

DATOS DE USUARIOS
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A.2 Comandos comunes
Todos los usuarios tendran una serie de comandos comunes:

[ T 1 =)
-
&) PAGINA PRINCIPAL .
- c

- ~ |
www.entrerios.gov.ar, w e\
= Identificacién
Vinculo Inicio | Ministerio de Planeamiento Infraestructura y Servicios
t=  Meni de contenido

PAGINA PRINCIPAL

Comandos de accion B I

EntreRios
ENTRETODOS

_ ‘V”‘C“‘DS o

e En el vértice superior derecho, la identificacion del usuario.

e Debajo, el menu de contenido de las tareas permitidas.

e Titulo principal, vinculo de acceso a la pantalla inicial.

e En el cuerpo principal, los comandos de accion de tareas permitidas.

e En el vértice inferior derecho, vinculos administrativos que permiten usuario.
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A.3 Comandos de accion
Son los comandos que permiten la manipulacion de informacion en el sistema:

1=
[{Es
i
1
L]
[
[ &1
L]
bl
i

1w ] Mostrands 1 - 10

[
n

A.3.1 Comando Agregar
Abre pestafias que permiten el alta de informacion en el sistema.

+ Pé

ma |1 d= 2 wl_| Mos=trando 1 - 10 d= 14

"l Agregar nueva fila

A.3.2 Comando Actualizar
Abre pestafias que permiten la actualizacion de datos.

# Pigina |1 | 2 w(_] Mo=trando 1 - 10 d= 14

[N Tl R . .
Modificar fila seleccionada

A.3.3 Comando Eliminar
Abre pestafias que permiten la baja de informacion seleccionada.

8 Pigina [1 | d= 2 w| | Mostrando 1 - 10 de 14

AnncinG . - - .
1 Eliminar fila seleccionada

A.3.4 Comando Buscar
Abre pestafias que permiten la busqueda de informacién en el sistema segun

determinados parametros.

1
({5

o

nall |de2 w| | Mostrando 1 - 10 de 14

Asociaciones| Buscar informacion

A.3.5 Comando Recargar
Recarga la planilla de datos luego de algiin cambio.
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+ /@ .uu'- Pigina 1 |d=2 = = [1a[] Mostrando 1 - 10 de 14

Asociaciones
| Recargar datos i
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A.3.6 Comando Exportar 1
Permite exportar la informacion a una planilla de célculos.

+ S & B |E| Pigina[1  |deZ s w[10[_] Mostrando 1 - 10 d= 14

Asociaciono s [ E-.-.:pgrt To Excel

A.3.7 Comando Exportar 2
Permite exportar la informacion a un documento .pdf.

+ A & b ¢ |El Pdgina |1 dm= 1 w [ ] Mo=tramdo 1 - 7 d= 7

Export To Pdf
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A.4 Areas operativas
En base al disefio conceptual del sistema tablero comando, se desarroll6 una

aplicacion web organizada en tres areas operativas conforme al tipo de usuario y los

niveles de acceso y seguridad de cada area.

A.4.1 Area Administracién
Esta area sera operada por el Usuario Administrador.

Sus funciones principales son:
e Carga de datos basicos para el correcto funcionamiento del sistema
e Altay actualizacion de usuarios
e Auditoria sobre los movimientos realizados por los usuarios
e Carga y actualizaciéon de informacion de obras de todas las reparticiones
intervinientes.

e Generacion de informes.

A.4.2 Area Datos
Esta area sera operada por el Usuario Data Entry.

Su funcion principal es:

e Carga y actualizacion de informacion de obras de la reparticion a la que
pertenece.

A.4.3 Area Informes
Esta area sera operada por el Usuario Ejecutivo.

Sus funciones principales son:
e Visualizacion de obras.
e Visualizacion de resumenes.

e Generacion de informes.
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A.5 Funciones del Sistema Tablero Comando

A.5.1 Area Administracion

Pagina principal: interfaz del usuario administrador. Menu de tareas dividido en 4

componentes: Maestros, Seguridad, Obras, Consultas.

( , o - e S
E PAGINA PRINCIPAL ‘
L C' O www.entrerios.gov.ar/minp ndex.php w® A

Ministerio de Planeamiento Infraestructura y Servicios

PAGINA PRINCIPAL

x|

EntreRios
ENTRETODOS
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Maestros: acceso al Menu de acciones de carga y actualizacién de informacion de
base para el funcionamiento del sistema.

r — T —

PAGINA PRINCIPAL

| € C  © www.entrerios.gov.ar/minplan/tablero/index.php w @ ¥

a

EntreRios &

ENTRETODOS

www.entrerios.gov.ar/minplan/tablero/php/reparticiones/index.php
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Seguridad: acceso al menu de gestion de usuarios del sistema.

f — — [E=NE

=] PAGINA PRINCIPAL

| & C  © www.entrerios.gov.ar/minplan/tablero/index.php w e

_____

‘ PAGINA PRINCIPAL l
‘ |

A - - ‘

b | L' \ 7 . "" |

r

|

EntreRios &

ENTRETODOS
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Obras: acceso al formulario de alta y actualizacion de informacién de obras de todas

las reparticiones que comprenden el sistema.
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Consultas: acceso a la grilla de informacion de proyectos y obras ingresadas en el

sistema.
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Pagina de Maestros: contiene el menu de acceso a la gestion de informacién de
base para el funcionamiento del Sistema.
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Gestion de Reparticiones: permite el alta y actualizacion de las reparticiones

intervinientes en la gestion de obra publica.
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Gestion de Departamentos: permite el alta y actualizacién de los departamentos de
la provincia de Entre Rios.
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Gestion de Localidades: permite el alta y actualizacién de las localidades de la

provincia de Entre Rios.
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Gestion de Financiaciones: permite el alta y actualizaciéon de los tipos de
financiacion de proyectos y obras.
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Gestion de Empresas: permite el alta y actualizacion de Empresas intervinientes en
la obra publica. También permite la generacion de Unién Transitoria de Empresas
(UTE).
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Gestion de Estados de obras: permite el alta y actualizacion de estado de avance

de la obra publica.
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Tipo de Gestion Municipal: permite el alta y actualizacion de Partidos Politicos.
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Tipo de Obras: permite el alta y actualizacion del tipo genérico de proyectos y

obras.
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Tipo de Obras Nivel 1: Permite el alta y actualizacion del tipo esencial de proyectos
y obras.
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Tipo de Obras Nivel 2: Permite el alta y actualizaciéon del tipo constructivo de
proyectos y obras.
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Asociaciones Niveles de Obra: Los 3 niveles de obra se pueden asociar de

acuerdo a su finalidad.

Ejemplo: Nivel 0: Agua y Saneamiento => Nivel 1: Cloaca => Nivel 2: Construccion.
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SEGURIDAD:
Control de Usuarios: permite el alta y actualizacion de usuarios al sistema, de

acuerdo a la funciéon del mismo.
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Auditoria: permite ejercer control sobre los movimientos de todos los usuarios
dentro del sistema.
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Obras: ver pagina
El usuario Administrador tiene la facultad de cargar nuevos registros de proyectos y
obras, pero a diferencia de un usuario data entry, puede cargar registros de todas

las reparticiones int