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COMPENDIO DE ESTE ESTUDIO

Este estudio para lograr Mejoras en la estética y el disefio del Portal Web del
Gobierno de la Provincia de San Juan, tiene como objetivos la producciéon de
cambios en los aspectos técnicos estéticos para mejorar la calidad, navegabilidad,
usabilidad del sitio, y la creaciébn de un estilo propio dentro de los portales
gubernamentales nacionales y ser, ademas, una guia para los sitios de gobierno
municipales.

Este trabajo hizo hincapie en aspectos de mejora referidos a bloques de contenido y
navegaciéon principales ubicados en la portada y en las paginas interiores (mini
sitios): cabecera o header; menu “tematico”; menu institucional o principal; menu de
destacados; menu servicios; noticias o actualidad; herramientas del Portal; pie del
sitio.

Se recopilé informacién para crear las cabeceras de los mini sitios (los sitios que
estan dentro del Portal y son los accesos a las unidades de gobierno -Ministerios y
Secretarias de Estado. por un lado; Municipios y otros Entes, por otro-.

Este estudio explica las estrategias que se generaron e implementaron para difundir
las ventajas del uso del Portal en las distintas &reas de gobierno, como recurso de
comunicacién, servicios e interaccibn con la comunidad local, nacional e
internacional.

En este informe se exponen las causas que llevan a realizar un segundo curso de
capacitacion destinado a los operadores de carga de contenidos y servicios del
Portal, su desarrollo y sus conclusiones.

Por dltimo, se desarrolla aqui un Sistema de Alertas y Tutoria para la evaluacién y
seguimiento de la tarea que deben realizar los encargados de publicar contenidos y

servicios en el Portal.
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El presente trabajo denominado “Mejora de la estética y del disefio del Portal Web
de la Provincia de San Juan”, www.sanjuan.gov.ar, comienza con un diagnostico
sobre aquellos aspectos estéticos y de diseno que posibiliten una mejora en la
navegabilidad, usabilidad, acceso a la informacion de manera rapida y eficaz,
etcétera, por parte de los visitantes y usuarios del sitio. Aspectos que estaran
determinados segun el contenido, el qué se comunica, y de qué manera se
muestra.

Para proponer cambios que puedan ser “aceptados” por los que intervienen en el
uso de este Portal (usuarios de carga, responsables, autoridades, etcétera) se
generaron estrategias de difusidn de gobierno electrénico, mediante visitas a las
distintas areas de gobierno provincial y municipal, exponiendo las ventajas de aplicar
este sistema para informar, exponer servicios, comunicar politicas de gobierno,
etcétera, y acercar al ciudadano a la gestion.

Este estudio tuvo en cuenta un trabajo anterior (“Mejora de los procesos de
produccién de contenidos para el portal Web de la provincia de San Juan”, de Julieta
Galleguillo) en el que se expuso una serie de falencias en el sistema, tanto a nivel
técnico como estético, que influian en el contenido, en la comunicacién entre las
areas de gobierno y municipios, y los visitantes del sitio. Asi, el sitio aparecia como
un entorno Web poco aprovechado: las funciones de gobierno electrénico estaban
poco explotadas y la posibilidad de carga descentralizada no se ocupa en su
totalidad. Ademas, la oportunidad de usar este Portal como vehiculo para informar a
los ciudadanos tampoco era totalmente dimensionada por las autoridades y
funcionarios. Aquel diagndstico inicial produjo una serie de actividades e
intervenciones sobre el Portal que logré cambios positivos y una mejora en la calidad
media de los contenidos: un curso para los operadores Web sobre produccion,
redaccion e imagen; un Manual de Estilo para el contenido; una serie de Instructivos
de Carga para usar de manera Optima el sistema técnico y la posibilidad de
implementar un Sistema se seguimiento, control y evaluacion de contenidos.

En este trabajo el objetivo estuvo puesto en aspectos de mejora referidos a bloques
de contenido y navegacién principales ubicados en la portada y en las péaginas
interiores: cabecera o header; menu “tematico”; menu institucional o principal; menu
de destacados; menu servicios; noticias o actualidad; herramientas del Portal; pie del
sitio.
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Las propuestas graficas estéticas y de organizacion de contenidos que se presentan
en este informe tienen en cuenta lineamientos propuestos por la Oficina Nacional de
Tecnologias de la Informacion (ONTI) para el desarrollo de sitios o portales de
Internet para la Administracion Publica Nacional; en los que se indican los
requerimientos minimos que cada sitio de Internet del gobierno (provincial y
municipal) deberia cumplimentar. Si bien aquel documento elaborado por la ONTI
propone lineamientos estandares y minimos relativos a la administracion,
publicacién de contenidos, servicios y estructura de diseno de los sitios y portales de
la Administracion Publica Nacional (incluyendo temas de accesibilidad, seguridad,
conectividad, etcétera), este trabajo se refiere concretamente a los aspectos
relacionados a la estructura y organizacion de contenidos y a la imagen visual.



PROPUESTAS DE MEJORAS A NIVEL ESTETICO Y DE DISENO
DEL PORTAL WEB DE LA PROVINCIA



Diagnéstico de cuales deberian ser los aspectos estéticos a mejorar

La tarea de intervenir sobre la estética y el disefio del Portal Web de la Provincia de
San Juan se visualiza un poco compleja, ya que son muchos los actores que
intervienen: los operadores de carga de noticias, las autoridades responsables de
cada éarea (directores, secretarios, funcionarios de municipios, autoridades de la
“plana mayor”, etcétera), el equipo mismo del area de Coordinacion de Gobierno
Electrénico y, por supuesto, los visitantes del sitio que acceden a él con distintos

intereses, tecnologia, y muy diverso modo de “saber usar” el entorno Web.
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Por lo tanto, debido a lo explicado anteriormente, este estudio deberia tener en
cuenta las caracteristicas de los visitantes del sitio, y las necesidades de los
usuarios (operadores de carga) de adaptar las herramientas técnicas y visuales a

sus intereses.



A su vez, proponer como meta final generar un estilo propio, s6lo podra cumplirse si
todos los actores antes mencionados aceptan los cambios generales con algunas
personalizaciones puntuales y de esta manera lograr que el Portal se visualice como
un entorno homogéneo, conocido y de facil navegacion.

El Portal actualmente presenta serias falencias en la navegacion del sitio; el menu
principal estd definido en base a la estructura jerarquica,
organica del Poder Ejecutivo, y es posible que la mayoria de
los ciudadanos no conozca a qué ministerio 0 subsecretaria
pertenece la oficina sobre la que quiere consultar.

Ademas, para acceder a la lectura en cada area, hay signos
+ Yy —, segun se avance o retroceda en el arbol de la
estructura, que no resultan para nada claros.

Como consecuencia la busqueda de informacion es lenta,
engorrosa y muchas veces se abandona antes de dar con
un resultado satisfactorio.

La navegaciéon se complica también al querer volver atras:
si bien aparece en la parte superior del bloque central del
sitio la estructura de “donde se esta parado”, una simple

flecha o texto que indique cémo ir un click atras no

existe. Hay que tener en cuenta que cualquier usuario de

Internet esta acostumbrado a esta forma de navegar.

:Ministerios = Dezarrollo Humano y Promocion Social = Secretaria Promocion Social = Subsec. Promocion Proteccion y Desarrollo Social

DIRECCION DE PLANIFICACION, EVALUACION Y MONITOREO

Director: Lic. Marcelo Bartolomé
Telefono: 264 - 430 6006

o ificacion,
Evaluacion ¥ Monitoreo

El menu de banners es una suerte de acceso rapido, atajos, agrupados segun una
tematica determinada: lo que ofrece Gobierno Electronico; Actualidad; Servicios;
Difusién; Conocer San Juan; Gobierno de San Juan (accesos a Ministerios y
Secretarias); Cultura; Académico; Argentina (accesos a los sitios oficiales del
Gobierno Nacional). Estos banners son enlaces a contenido interno de este Portal y

externos a otros sitios.



Como primera medida hay que cambiar aquellos accesos que
han modificado su denominacién (a fines de diciembre de .._.,.a

2010, se aprobd La Ley de Ministerios que incorpora dos SANJUAN COMPRA

LICITACIONES

Servicios

nuevos ministerios, Turismo y Cultura y Mineria; y también
eleva a Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable a Secretaria T
de Estado). Y se podria reducir la cantidad de texto y colores. @ ;EE':,";}:;

Para evitar que el visitante deba hacer varios “scrolls” (que
baje varias alturas de pantalla) en la portada para ver las
noticias, este menu de banners deberia ser el punto final para

la pagina de portada, obligando a eliminar aquellas noticias

que quedan desactualizadas.

SAN JUAN COQUIMBO
ARGENTINA CHILE

T
gy —

Gobierno San Juan

El pie del sitio debe contener informacién del emisor y

también datos de contacto; se sugiere la siguiente leyenda: Mibiticde &
“Sitio Oficial del Gobierno de la Provincia de San Juan - Mu:a'"d st
Argentina | Desarrollo: Coordinacion de Gobierno Electrénico m »

.- webmaster@sanjuan.gov.ar’. atvditorioe

Pensando que el Portal recibe visitas de todo el mundo, o al menos de los paises
hispanohablantes, hay que destacar la fecha y el lugar (ubicacion temporal y
espacial): Martes 13 de diciembre de 2011 | San Juan - Argentina.

El Portal presenta también, segin mi criterio, falencias en la organizacion de
contenidos; en aquello que se considera como informacién relevante o de mayor
importancia y la que no.

En el menu principal, el de la izquierda cuya imagen aparece anteriormente, hay
items que podrian agruparse (como es el caso de “Leyes provinciales”; Poder
Legislativo”, que se linkea con el sitio de la Camara de Diputados; y “Constitucion”
que podrian ubicarse en un apartado comun tal como Poder Legislativo) y otros que
podria obviarse por tener acceso en otro lugar (como “Boletin Oficial”).
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Los contenidos del menu superior, el menu de teméatico, podria obviarse, incluyendo
todo en un apartado mas general como “Nuestra provincia”. La resefa sobre el

primer mandatario podria estar en un menu general también.

SAN JUAN
. GOBIERNO

GOBERNADOR *
DELAPROVINGIA \ 1 s

uia de tramites | Ir a Webmail | Login usuarios I:l Buscar

San Juan Compra |

A su vez, el menu superior siguiente mezcla acceso a Webmail, Login para usuarios
y Buscador, con acceso a los mini sitios de Licitaciones y Tramites. En este sentido,
se podria definir un criterio que determine una seccién de “Herramientas” y otra de

“Servicios”.

Miisterios > Hacienda y Finanzas:

HACIENDA Y FINANZAS

Ministro: CPN Victar Aldo Molina

Hacia el interior de cada una de las secciones

Telgfono: 430-6805
Fax. 430-6807

hay que mejorar la legibilidad de los textos con

sitio: www.hacienda.sanjuan.gov.ar

Links atles: Rentas -Info San Juan - Respans bl Fisca ‘ = el uso de “blancos”, para airear la lectura y no

DEUDA PUBLICA PROVINCIAL INFORMACION FISCAL , ’ . s

osmno | soLo A prowmCi cansar. Ademas, asi las imagenes se
" NACIONAL DE E CUMPLE CON LA LEY )

PRESUPUESTO PUBLICO s Ak it

destacarian mas.

Ilgualmente para cada una de las cabeceras de

los mini sitios, sobre un fondo blanco los textos

e y las imagenes (fotografias, logos, escudos),
DESARROLLO HUMANO Y PROMOCION ® .

SOCIAL {“‘"; s 7 7 . .
T — i se destacarian mas, dandoles importancia
Teldfono: 4306000 — Conmutador 305000 %4%/;,,

Misns d Gt Horene T St d@NEro del marco del Portal.

e Para que toda la Administracion Publica

JIV ARTEENLAS VISITA PROTOCOLAR w, 3§ ABORDAJE ENZONAS
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1 Ministerio o Desarrola =5, VERANO (LSS
n
jurto an
0

adopte la plataforma que se ofrece desde el

Portal para la comunicacion y la publicacién de

servicios, el equipo de Gobierno Electronico

debe brindar la posibilidad de hacer atractiva

SALUD PUBLICA

esta plataforma. El criterio a seguir en la
comunicacion institucional es que con el

disefio se debe poner en primera plana los
GOOGLE EARTHY EL ACCESO F"«",r"-’_‘ DESCENDIO LA PLAN NACER: MODIFICACION DE

INFORMACION PROVINCIAL /! 3 Pl MORTALDAD PLAZOS

El Ministerio de Salud desds Ia Div. [ Ml NFANTIL EN SAN La Unidad tle Gestién del Plan Nacer,

Bioestacistica permite &l sccesn & JUAN

contenidos, y si el disefio “molesta” por exceso

(de colores, de recursos graficos, de

ver mis+
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animaciones utilizadas, de distintas fuentes y tamanos), lo que se quiere comunicar

pasa a un segundo plano.

Como premisa para operar cambios estéticos (siempre teniendo en

cuenta los contenidos) un Portal “ideal” deberia:

Mejorar las practicas de Gobierno: Esto es contar con informacion integral que
permita a cualquier ciudadano encontrar rapidamente la informacién de interés,
mediante las principales secciones que debe contener un Portal de Gobierno: info
sobre autoridades de gobierno, oficinas administrativas popularmente consultadas,
noticias de todas las areas posibles, nuevas aplicaciones e instructivos de tramites,
informaciones sobre contactos para consultas y reclamos, etcétera.

Estar pensado para el usuario: El administrador puede agregar diariamente
informacion, en su area utilizando la portada inicial que es general y un disefio con
algunas adaptaciones personales; fotografias, logos, menus propios; y que, ademas,
se sienta “orgulloso” de utilizar este Portal.

Estar pensado para el que visita el sitio: En este caso hay que pensar que el
Portal de gobierno no sélo publica “noticias” sino también hace comunicacién
institucional dirigida a los ciudadanos, los medios de comunicacion, los extranjeros
que quieran hacer turismo en la provincia, buscar inversiones, etcétera.

Mostrar la mayor informacion posible en portada: Una manera podria ser a
través de un menu principal reorganizado, un menu lateral de banners con los temas
de mayor interés (a modo de atajos).

Facilitar la navegacién por el sitio: Con una navegabilidad sencilla para el
visitante del sitio, el acceso a cada area y oficina de gobierno debe ser facil de
encontrar; minimizando el nimero de clicks para encontrar informacién especifica,
busqueda de tramites; etcétera, y siempre a través de una presentacion uniforme y
clara.

Funcionar como entrada a los mini sitios, dandoles mas relevancia: Hacer mas
visible aquello que no se ve, colocando palabras conocidas para los ciudadanos que
funcionen como “puntos de anclaje”, para que al acceder nuevamente al Portal, el

usuario sepa donde ir facilmente.
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Generar adeptos: Un Portal gubernamental es una potente herramienta de
propaganda y publicidad de los actos de gobierno, de los funcionarios. Pero ademas
si ofrece noticias y servicios que “sirven” al visitante (ciudadanos, periodistas,
educadores, investigadores, politicos, etc.), éste vuelve si considera que la

informacioén publicada alli es actual, veraz y util a sus intereses.

Aunque algunos de estos cambios estéticos y de organizacién de contenidos estaran
sujetos a las posibilidades de manipulacion del cédigo fuente por parte del
equipo de programadores de Gobierno Electrénico, las modificaciones propuestas
aqui tenderan hacia un ideal que llegue a crear un estilo estético propio.

Cambios en los contenidos = cambios en el diseno

Para pensar en cambios de diseiio me propuse analizar primero la estructura de
navegacion y la organizacidbn de contenidos que presenta este Portal. Primero
realicé un andlisis de las distintas secciones que presenta: portada, paginas de
acceso a mini sitios, pagina de desarrollo de lectura de noticias e informacién, de
repositorio de noticias de cada area, etcétera (desarrollado en la parte anterior del
informe). Luego comparé esto con la estructura de contenidos de otros sitios
gubernamentales nacionales (a nivel provincia, municipio, intendencia). Y por ultimo,
tuve en cuenta un documento elaborado por la Oficina Nacional de Tecnologias de
la Informacion para establecer estandares minimos para sitios de estas
caracteristicas.

De esta manera me encontré con que hay una plataforma basica de contenidos,
que hacen referencia a informacion y servicios, que los gobiernos a través de
distintas herramientas TIC’s deberian poner a disposicion de la poblacién; que en el
caso de un Portal se trata de publicar informacién y brindar servicios accesibles a los
posibles usuarios interesados.

» Las publicaciones y/o la documentacién elaborada por cada organismo de la
Administracién Publica que sea de dominio publico.
* Las politicas de Estado vigentes y de dominio publico.
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» El marco normativo vigente, incluyendo Leyes, Decretos, Resoluciones, Cédigos,
etc. que sea de interés para los ciudadanos, empresas u otras instituciones.

* Los proyectos y los programas de interés nacional e internacional.

» La realizacién de diversos tramites, tal como el llenado de formularios para la
solicitud de un servicio o beneficio, etc.

* La consulta de expedientes.

» Las compras y las contrataciones.

* Los planes y las politicas sociales.

* Las novedades.

* El presupuesto (provincial, municipal).

* Las consultas y encuestas al ciudadano.

* El servicio de prensa.

Los servicios de Gobierno Electronico en este Portal

Puede que el equipo de Gobierno Electrénico no esté aun capacitado para la oferta
de servicios en linea (por motivos tecnoldgicos, acceso al sistema fuente,
alojamiento del Portal, etcétera) y ésta sélo pueda remitirse a la informaciéon sobre
programas, politicas de gobierno; inversiones y licitaciones, planes sociales y
sanitarios; e instructivos de tramites para el ciudadano (Guia de tramites). En este
caso, se hace necesario que los organismos planifiquen, en el menor tiempo posible,
la forma de interaccion con los usuarios en forma electrénica.

Aunque se debe proporcionar en el sitio toda la informacién necesaria para realizar
un trdmite en forma presencial, adonde debe dirigirse el interesado, cual es el
horario de atencion, qué documentaciéon debe presentar, cuales son los pasos para
iniciar y finalizar un tramite, como asi también adénde puede escribir o llamar en
caso de dudas o consultas incluyendo también un enlace a la guia de tramites oficial
(para el caso de las oficinas auténomas o los municipios), se debera tener en cuenta

incorporar en breve plazo el formulario en linea.

También es necesario que se incorporen la publicaciéon de politicas de estado; de
planes y programas sociales, sanitarios, econémicos, educativos que estan vigentes

en el momento; el presupuesto; y otras informaciones de acceso universal, ya que el
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gobierno debe hacer publicos a la comunidad estos temas. Y en el Portal del

Gobierno de San Juan no hay acceso directo a estos temas. Se sugiere como

estrategia de incorporacion de estos contenidos la inclusion en el menu principal

(como se vera mas adelante) y su difusién de la disponibilidad de publicacién en su

correspondiente seccién a los operadores de carga del Portal.

Organizacion de los contenidos

A continuacién, presento una serie de contenidos que deberian estar presentes en el

Portal, organizados de acuerdo a ciertos bloques de informacion, servicios, prensa,

herramientas del Portal, etcétera, a través de:

e Encabezado o cabecera

e Menu principal o institucional

e Menu de servicios

e Menu de herramientas del sitio

e Accesos destacados

¢ Noticias, actualidad

e Pie del sitio

Encabezado del Sitio

Nombre del pais, provincia, departamento.

Nombre del organismo / institucion (en caso de ser descentralizado o autarquico

indicar el Ministerio al que pertenece) y simbolos oficiales.

Fecha actualizada y lugar donde se encuentra el que emite el sitio o portal

(localidad, provincia, pais).

Menu Principal

Todo sitio debera contar
con enlaces que permitan,
por lo menos, acceder a la

siguiente informacion:

Institucional:

-Autoridades: Deben figurar las autoridades principales
del organismo (incluyendo Curriculum Vitae actualizado de
las mismas), alcanzando Secretarias,

Subsecretarias y Direcciones Nacionales, o equivalentes

del mismo nivel jerarquico.

Organigrama: Debera presentar la estructura jerarquica del
organismo, incluyendo misiones y funciones, y la normativa
vigente a ellas asociada. Debera tener un enlace a cada
area, que incluya las autoridades, teléfono, y direccion
electronica del contacto designado.

Estructura de la organizacion: se debera tener un acceso
a cada area que integra la Administracién Publica
(provincial o0 municipal).
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Metas y objetivos del organismo: Deberan describir las

misiones, funciones y los informes de gestion.

Reglamentacion y legislacion vigente: Debera contener
un enlace a la normativa actualizada que reglamente el

funcionamiento del organismo.

Presupuesto anual e historico del organismo: Debera
implementar un enlace hacia el estado de evolucion del
presupuesto, conforme con lo elaborado por la
Secretaria/Ministerio de Hacienda.

Acuerdos que posea con otros organismos (nacionales
e internacionales)

Proyectos y programas: Deberd incorporar el listado
completo de proyectos y programas en curso en el
organismo, especificando el grado de avance de los

mismos.

Otros (que podria | Las publicaciones y/o la documentacion publica

englobarse en referidas a las areas del organismo.

“informacion Las politicas de Estado vigentes y de dominio publico en

publica”): las que el organismo sea parte.

El marco normativo vigente, incluyendo leyes, decretos,
resoluciones, codigos, etc., de interés para los ciudadanos,
empresas u otras instituciones, o aquellos en los cuales el

organismo tenga alguna incumbencia.

Las consultas y las encuestas.

Servicios:

Guia de tramites.

Compras y licitaciones del organismo: indicaciones sobre compras y
contrataciones consignando a qué sitio se podra remitir para conocer la normativa

de contrataciones del Estado.

Areas de ayuda.

Consultas de expedientes (que en este caso aun no es posible).

Areas de Interaccion -
Feedback:

Foros, encuestas (que en este caso aun no es posible).

Quejas, mensajes y sugerencias.

Datos de contacto
(integrados en las
cabeceras de los mini

sitios)

Teléfonos: en caso de poseer un nimero de consulta gratuita del tipo (0800)
también debera incluirselo. Estas lineas 0800 podrian abarcar las consultas por
organismo para abaratar costos y centralizar informacién, pero deberia ofrecerse
este canal de contacto también para orientar al usuario en los temas sobre los
que puede consultar.

Direccion electronica: del responsable del sitio y cuentas especificas de
responsables de areas relativas a los temas publicados, a fin de constituir una via
directa de acceso a la informacién y a quien esté a cargo de evacuar consultas.
Para temas técnicos también debera incluirse el contacto con el webmaster.
-Direccion fisica del organismo: horarios de atencién y todo otro dato que
facilite el acceso fisico del usuario. En el caso de la localizacion geografica,
pueden realizarse acuerdos para que sitios de software proporcionen mapas de

16




localizacién.

Accesos destacados Es recomendable brindar distintas opciones de entrada a la informacién: por

ejemplo institucional, o diferenciada por tipos de usuarios identificados.

Enlaces institucionales.

Bloque central Noticias, novedades, actualidad de la oficina del gobernador; noticias destacadas,
noticias de portada (que en este caso, no sélo se trata de contenidos que
responden a las caracteristicas de las noticias, sino también informaciones de
vigencia a largo plazo, comunicaciones de las distintas oficinas, etcétera)

Pie del sitio Debe contener informacién del emisor y también datos de contacto, el copyright,
afo inicio y actual; y en este caso una leyenda que haga referencia al tipo de sito
identificado, tal como “Sitio Oficial del Gobierno de...”

Herramientas del Portal Buscador de contenidos en el sitio.

Acceso a Webmail: ingreso al sitio de correo gubernamental.

Mapa del sitio que facilita la visualizacién rapida del sitio.

Login usuarios: para los usuarios del sistema de carga (operadores del portal);
que ademas ofrece la posibilidad a un usuario comun — visitante- registrarse para
poder dejar Comentarios.

Esta informacion la organizo graficamente de la siguiente manera:

Los contenidos estructurados en la portada del sitio
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Los contenidos estructurados para los mini sitios, o hacia el interior del Portal

(' T——
[ Meni principal |
0 g'i_ d —
PORTADA DEL MINI SITIO ey dtains )
r© Bt
INFORMACION SOERE LA INSTITUCION: 5 A
Hombre del area [explicitado como arbal J; = -
autoridad; datos de contacto [correo electronico, teléfonos,
irternas, fax; direccion postal; direccion URL externa) L !
' & Ty
L .

INFORMACION GRAFICA DE LA INSTITUCION:
Ezcudo, loga, i magen institucional adoptada, fotografia.

e,

-

BLOQUE DE CONTENIDO
r” : .

OMTENIDOS DESTACADO
MOTICIAS - ACTUALIDAD

O [ 15 )

N

Modificaciones propuestas — Justificaciones

e Encabezado - Cabecera de portada

A esta parte que es la presentacion del sitio deberia agregarsele la fecha y la resefa
de provincia y pais. Ademas, contiene la imagen institucional ya difundida del
Gobierno de la Provincia y a veces se le agrega alguna imagen (a la derecha) que
hace alusion a temas institucionales que ponen en marcha gran parte de la
administracion provincial. Tal es el caso de la Fiesta del Sol; o la institucionalizacidén
del Bicentenario del Natalicio de Domingo F. Sarmiento.

Si bien las imagenes representativas usadas habitualmente son las del Parque de
Ischigualasto, se podria extender la significacion a otros elementos. Asi, el sitio
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podria mostrar (acompanando a la imagen institucional del sol) no sélo el Valle de la
Luna, sino también imagenes de la Cordillera de los Andes; los valles y oasis; uvas y
olivas. Ademas, no hay que hacer referencia sélo al clima y el suelo, sino también a
la cultura (la musica, el teatro) y el turismo.

Como propuesta he elaborado un banner con la imagen institucional y fotografias del
Valle, la Cordillera, un campo con vides y le agregaria, para representar la cultura,
imagenes de la Fiesta del Sol, el Auditorio Juan Victoria, una obra de teatro; otros
destinos turisticos, etcétera, utilizando una edicién animada en Flash.

Para la cabecera del sitio, distintas imagenes representativas de la provincia que van cambiando
r - = L & - -

- SAN JUAN
GOBTERNO

SAN JUAN
—GOBIERNO =

Junto con el Encabezado puede agregarse el Menu de Herramientas del Portal,

como una manera de separarlo del resto de la pagina.

e Menu principal Institucional y Menu Servicios
Para ambos menu propongo una reestructuracién de contenidos. Lo siguiente se ha
basado en lo que hay actualmente en el Portal y en sitios de gobierno de otras
provincias.
Menu Institucional

e Nuestra provincia
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o Conocer San Juan
o San Juany su ambiente
o SanJuany su cultura

o Invierta en San Juan

Estos items de “Nuestra provincia” podrian integrarse en la cabecera del sitio

mediante las imagenes que van rotando y hagan alusion a estos bloques de

contenidos: al hacer clic sobre la imagen también llevan a los distintos items.

Gobernador (resefia del primer mandatario)
Autoridades (nébmina y estructura organica de todos los funcionarios que
integran el Poder Ejecutivo). Aqui directamente lleva al a
Ministerios (los 9 que integran el Poder Ejecutivo provincial)
Secretarias de Estado (son 2)
Municipios (acceso a una pagina en que esté los 19 distritos provinciales y
gue sirve de acceso a sus mini sitios)
Normativa
o Constitucién provincial
Poder Legislativo
o Camara de Diputados de San Juan (acceso al sitio)
o Leyes sancionadas
Poder Judicial
o Poder Judicial (acceso al sitio)
o Juzgados
Informacién Publica (difusién de politicas publicas, proyectos y programas

econdémicos, sociales, sanitarios, educativos, culturales)

Menu Servicios

Este menu, que contiene principalmente la Guia de Tramites y San Juan Compra

(acceso a las Licitaciones de todas las areas de Gobierno), se destacaria sobre el

bloque central de la pagina. Hasta que se agreguen otros servicios que tienen que

ver con la gobernabilidad mediante Internet, propongo aqui el agregado de

informacién relativa a agenda cultural, agenda social, servicios sociales, servicios

publicos (como transporte, agua potable, hidraulica, vialidad nacional-provincial,

etcétera).
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¢ Menu Herramientas
Este menu tiene que ver con los elementos comunes a todos los sitios y portales de
Internet; se refiere a herramientas de navegacidén por el sitio y de acceso para
operadores de carga, al Webmail institucional y al motor de Busqueda que tiene el
sitio.
La propuesta es separar estos items del resto de los contenidos especificos del sitio.

e Menu de Accesos directos - Banners
Este contiene una serie de “atajos” organizados por categorias y que van rotando
entre si. Su funcion, al estar representados con imagenes y logos es lograr una
rapida identificacion y ayudar al visitante del sitio a acceder a los mini sitios de

manera precisa. (Este tema se desarrolla mas adelante en este informe)

¢ Bloque central de Noticias — actualidad y otras informaciones
La forma en que se muestran en el desarrollo deberia respetar el uso de fondo
blanco, tipografia homogénea y el uso del color en titulos que ya se definan para

todo el sitio.

e Pie

El pie del sitio, que se mantiene como elemento base en todas las paginas, debe
contener informacién del emisor y también datos de contacto; se sugiere la siguiente
leyenda: “Sitio Oficial del Gobierno de la Provincia de San Juan - Argentina |
Desarrollo: Coordinacion de Gobierno Electrénico :- webmaster@sanjuan.gov.ar’. Se
puede agregar una direccion (en este caso hay que ponerse de acuerdo si la del
Centro Civico donde funciona la mayoria de las oficinas de la AP provincial o la
Casa de Gobierno, etc.); el afo en curso o la fecha desde que se credé hasta la
actualidad (ejemplo 2008-2011).

Caracteristicas graficas y tipograficas generales

- Colores (ya explicitados en la parte del informe anterior)
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Los colores sugeridos que signifiquen lo que es San Juan (junto con las imagenes
que ayudaran a reforzar el sentido), son:

Tonos ocres: que ya se usan en el Portal (actualmente de manera excesiva), para
expresar el sol, la tierra.

Azules o celeste: para el concepto de cielo y cumbres nevadas.

Morados, verdes oscuros: los frutos que predominan en San Juan, uvas y olivas.
Estos colores deberian aplicarse al uso de fotografias y recursos graficos como
recuadros, barras de recuadros, separadores, etc.

Blanco: el uso de blanco debe predominar; ayuda a la visualizacion, facilita la
lectura, resalta los colores y demas elementos. Usar de base o fondo el blanco
permite una navegacion sin sobresaltos: pasar de una pagina a otra sin producir

choques visuales.

- Homogenizacion de la tipografia
Para los titulos, volantas y textos de las noticias y demas informaciones, se propone
homogeneizar la fuente: Arial y el mismo color; que variara en tamafo e interlineado

de acuerdo al bloque de texto que se trate.

Titulos:
Fuente Arial; tamano: 0.88em; interlineado: 1.13em; estilo: normal; alineacion:
izquierda

color: [J] #773713

Volanta:
Fuente Arial; tamario: 0.75em; estilo: mayusculas; alineacion: izquierda.
En caso de usar barras de color para presentar las informaciones, se usaria la

volanta en blanco sobre fondo color, y viceversa de acuerdo al disefio elegido:
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Color de labarra: [l #od6c3z Color de labarra: [ #0E7D34
Coonms
Calor de la barra: [ #002437 Color de la barra: [ 304174

VOLANTA
Codor de la volanta: . HEE4TIN
WVOLANTA

Color de lavolanta: [l #565773

Bajada o copete:

Fuente Arial; tamano: 0.69em; interlineado: 1.00em; estilo: normal; (estilo hacia el

interior de las noticias: negrita) alineacion: justificada.

Textos:

Fuente Arial; tamano: 0.69em; interlineado: 1.00em; estilo: normal; alineacién:
justificada.

En todos los casos el color va a depender del diseno elegido; pero siempre en fondo
blanco; excepto para el bloque central de la portada
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SAN JUAN
GOBIERNO

s IHICIO

» HUESTRA PROVINCIA

» GOBERNADOR

» AUTORIDADES

» MINISTERIOS

» SECRETARIAS DE ESTADO
» MUHICIPIOS

» PODER LEGISLATIVO

» PODER JUDICIAL

» INFORMACION PUBLICA

T .
San Juan compra

ICIAS DE GOBIE

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS COLONIAS DE
VERAHO

Propuestas para portada de www.sanjuan.gov.ar

 Loguin usuarios

DESTACADOS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS COLOHIAS DE
VERAHO

EL GOBERHADOR GIOJA VISITO SAH MARTIH

EL GOBERHADOR GIOJA VISITO SAH MARTIH

EL GOBERHADOR RECORRIO EL PAROUE
INDUSTRIAL DE ALBARDON

EL GOBERHADOR RECORRIO EL PARQUE
INDUSTRIAL DE ALBARDOH

TURISMO ¥ CARHNAVAL

CHIMBAS EH LA FIESTA
HACIONAL DEL SOL

El Departamento de Chimbas
s suma a la propuesta a nivel
provincial y nacional...

MUHICIPIO DE CHIMBAS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS
COLOHIAS DE VERAHO
El Departamento de Chimbas se

suma & la propuesta s nivel
provincial y nacional....

TURISMO ¥ CARNAVAL

CHIMBAS EH LA FIESTA
HACIONAL DEL SOL

El Depattamento de Chimbas
e suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional ..

MUHICIPIO DE CHIMBAS

CHIMBEAS DISFRUTA DE LAS
COLOHIAS DE VERANO

El Departamento de Chimbas s&
suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional....

Martes 13 de diciembre de 2011, Sa

nJuan - Replblica Argentina

\i i

Buscar

= ACCES05

22 AL 26 DE FEBRERO

Ministerio de
Hacienda y Finanzas
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Martes 13 de diciembre de 2011, San Juan - Repidblica Argentina

SAN JUAN

IHICIO
= HUESTRA PROVINCIA
= GOBERHADOR
= AUTORIDADES
= MINISTERIOS

 SECRETARIAS DE ESTADO
= Secretaria General de la
Gobernaciin
= Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable

= MUHICIPIOS
= PODER LEGISLATIVO
= PODER JUDICIAL

 INFORMACIOHN POBLICA

Guia e Tramites Lictaciones

HOTICIAS DE GOBIERHO

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS COLOHIAS DE
VERAHO

Wighmail

Login usuarios

Ctros servicios Agenda cultural
DESTACADOS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS COLONIAS DE
VERAHNO

EL GOBERNADOR GIOJA VISITO SAH MARTIN

EL GOBERNADOR GIOJA VISITO SAN MARTIN

EL GOBERHADOR RECORRIO EL PARQUE
INDUSTRIAL DE ALBARDON

MUHICIPIO DE POCITO

EH LA GUiA ORIEHTADORA
Ae . 3| DE TRAMITE
. e

r El Departamento de Chimbas =e
suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional...

MUHICIPIO DE POCITO

EH LA GUIA ORIENTADORA
DE TRAMITE
El Departamento de Chimbas se

suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional...

Martes 13 de diciembre de 2011 | San Juan - Argentina

IHICIO

= HUESTRA PROVINCIA
= GOBERNADOR
= AUTORIDADES

= MINISTERIOS

- SECRETARIAS DE ESTADO
= Secretaria General de la
Gobernacidn
= Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable

= MUHICIPIOS
= PODER LEGISLATIVO
= PODER JUDICIAL

 INFORMACION POBLICA

Guia de Tramites Zan Juan compra

NOTICIAS DE GOBIERNO

CHIMEAS DISFRUTA DE LAS COLOHNIAS DE
VERAHO

EL GOBERNADOR RECORRIO EL PAROUE
INDUSTRIAL DE ALBARDON

MUHICIPIO DE CHIMBAS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS
COLOHIAS DE VERAHO
El Departamento de Chimbas se

suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional...

MUHICIPIO DE CHIMBAS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS
COLOHIAS DE VERAHO
El Departamento de Chimbas se

suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional...

Login ususrios

Ctros servicios Anenda cultural

DESTACADOS

CHIMEAS DISFRUTA DE LAS COLOHNIAS DE
VERAHO

EL GOBERHADOR GIOJA VISITO SAH MARTIN

EL GOBERHADOR GIOJA VISITO SAH MARTIN

EL GOBERHADOR RECORRIO EL PAROUE

EL GOBERHADOR RECORRIO EL PAROUE

EH LA GUIA ORIENTADORA
DE TRAMITE
El Departamento de Chimbas se

suma & la propuesta a nivel
provincial ¥ nacional...

INDUSTRIAL DE ALBARDON INDUSTRIAL DE ALBARDON
TURISMO EN CARHAVAL MUHICIPIO DE CHIMEAS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS
COLOHIAS DE VERAHO
El Departamento de Chimbas se

suma & la propuesta a nivel
provincial ¥ nacional...

TURISMO EN CARHAVAL

EH LA GUIA ORIEHNTADORA
DE TRAMITE
El Departamento de Chimbas se

suma a la propuesta a nivel
provincial y nacional...

MUHICIPIO DE CHIMBAS

CHIMBAS DISFRUTA DE LAS
ﬁ" COLOHIAS DE VERAHO

} El Departamento de Chimbas se
suma & la propuesta a nivel
provincial y nacional...

Buscar

Guia
orientadora
de Tramites

Naciond

del &)L

22 AL 26 DE FEBRERO

Ministerio de
Hacienda y Finanzas

DIRECCION
@ GENERAL DE
RENTAS
200

Revista digital

Wiehimail

Buscar

Guia
orientadora
de Tramites

22 AL 26 DE FEBRERO

Ministerio de Educacion
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DESARROLLO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE ALGUNOS
ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL
-A NIVEL DE MINISTERIOS-
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Para los espacios destinados a los ministerios de gobierno de la provincia es
necesario contar con la informacién de autoridades, lugar de la oficina de atencién al
publico, contactos y teléfonos; principales funciones, programas y politicas sobre la
que se ocupan; ademas de las noticias y otras comunicaciones que se publican.
Puede usarse una plantilla general que respete formas y colores del Portal y
personalizar cada area de Administracién Publica con el uso de un menu propio,
fotografias y otras imagenes (incluso usando la edicién animada con Flash).

La propuesta se extendera a los municipios, ya que la mayoria de ellos necesita de
una plataforma que brinde comunicacion e interaccién con los ciudadanos, mediante
un sistema sencillo de administracion de contenidos, estructura y disefio. En este
sentido, los elementos de disefio respetaran la forma general pero tomando la
identidad de cada departamento provincial.

A continuacién presento alternativas posibles en base a un disefio de portada que he

determinado como el 6ptimo:

Portada del disefio web propuesto para www.sanjuan.gov.ar

Guia de Tramites Licitaciones Servicios pablicos Agenda cultural

DESTACADOS

» HUESTRA PROVINCIA NOTICIAS DE GOBIERNO
» GOBERHADOR CHIMBAS DISFRUTA DE LAS COLOHIAS DE CHIMBAS DISFRUTA DE LAS COLOHIAS DE SANJUAN COMPRA
VERANO VERAHO LICITACIONES
» AUTORIDADES =
T EL GOBERHADOR GIOJA VISITO SAH MARTIH EL GOBERHADOR GIO.JA VISITO SAN MARTIH Fiesta
= = Nacional
» SECRETARIAS DE ESTADO EL GOBERHADOR RECORRIO EL PAROUE EL GOBERHADOR RECORRIG EL PARGUE del 8()1‘
INDUSTRIAL DE ALBARDOH INDUSTRIAL DE ALBARDOH
R VS 22 AL 26 DE FEBRERO
TURISMO ¥ CARNAVAL MUHNICIPIO DE CHIMBAS
»PODER LEGISLATIVO
CHIMBAS EH LA FIESTA CHIMBAS DISFRUTA DE LAS ——‘ _—
» PODER JUDICIAL | HACIONAL DEL SOL COLOHNIAS DE VERANO
BN 0ot de crink: ¥ El Departamentn de Chims Ministario oo
» MUHICIP10S d repartamento de Chimbas epartamento de Chimbas se
S Suma a la propuests a nivel suma & la propussta & nivel Salud Piblica
»IHFORMACION PUBLICA prevnciety e, pravincial y nacional
r L
V 4
TURISMO ¥ CARNAVAL MUNICIPIO DE CHIMBAS h ¢ } p 0 m:!
CHIMBAS EN LA FIESTA CHIMBAS DISFRUTA DE LAS
HACIOHAL DEL SOL COLOHIAS DE VERANO \Y
ks o \
Bl Departamento de Chimbas El Departamento de Chimbss s2 /i ] \

Hacia el interior de los mini sitios la propuesta es, para conseguir que los ministerios
no mantengan webs fuera del Portal de Gobierno, brindar algunas adaptaciones a

sus requerimientos comunicativos.
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Ejemplo para la portada del mini sitio del Ministerio de Turismo y Cultura

Ministerios = Turismo y Cultura

TURISMO Y CULTURA

INICIO | MOVEDADES | ACERCA DE SAM JUAM | CIRCUITOS TURISTICOS | SERVICIOS | CONTACTO

Ministro: Dante Raul Elizondo

Teléfonos: 54 0264 4210004 / 44222431
Fax: 0264 4225778

Correps: turismo@sanjuan.gov.ar
prensaturismo@sanjuan.gov.ar

Direccion: Sarmiento 24 sur Capital | San Juan - Argentina

TURISMO ¥ CARHAVAL ALOJAMIEHNTOS

FIESTA DEL SOL i"i
.
DAKAR 201
\
TITANES DE
ISCHIGUALASTO
PARQUE DE ¢ =&
ISCHIGUALASTO ! 7
=

NOTICIAS %

VIDEOS DISPOHIBLES

HOSPEDAJES EN VALLE FERTIL
Todos los lugares para hospedarse en el
departamento de Walle Féril

CHIMBAS EH LA FIESTA DEL SOL
El Departamento de Chimbas s suma a la
propuesta a nivel provincial ¥ nacional ...

IMAGENES DE LA FIESTA DEL SOL
Los interesados en acceder a los videos y
fotografiaz de la Fiesta Macional del...

ver mas +

EIl mini sitio de la Fiesta Nacional del Sol

INICIO | MOYEDADES | LA FIESTA DEL S0L | CANDIDATAS | EQUIPOS | EDICIOMES ANTERIORES | CONTACTO

; \ % (1811-2011)
ﬁesta

Nacional

En el afo del bicentenario
del nacimiento de
Domingo F. Sarmiento

MOVEDADES %
AUSPICIAN:

GRUPC
SANCOR

o
A

GHI.II;IJ.'.F-EIIEI.!SQI

del
SO 22 AL 26 DE FEBRERO Sl soncosansuan
2011 - SAN JUAN - ARGENTINA
ELECCION DE LA REINA EMMARCARA EL ESCENARIO VIDEQS DISPOHIBLES
rf:gi?al LAS CANDIDATAS ‘ B IMAGENES DE LA
del Tocka la informacion = FIESTA DEL SOL
% SOL,  sobre las candidstes

s EL ARCO DEL SOL
LLEGOA A ZONDA
Todos los lugares para
hospedarse enel...

de los departamentos

Loz interesados en
acceder & los videos ...

ver mas +

Como se ve aqui se puede incluir la posibilidad de que los ministerios (y otras

oficinas) puedan tener un sitio casi personal en el que la definicibn de menu

principal, accesos destacados, etcétera, corra por cuenta propia. El equipo de

Coordinacion de Gobierno Electronico brindard apoyo para que los operadores de
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carga de las distintas areas de la Administracidn manejen su informacion, y también
para que puedan organizar sus contenidos de manera personalizada y acorde a su

imagen.

El sitio del Ministerio de Turismo y Cultura dentro del Portal

Buzcar

Guia de Tramites Licitaciones Servicios pablicos Agenda cultural

Ministerios = Turismo y Cultura

»HUESTRA PROVIHCIA

» GOBERNADOR INICIO | MOVEDADES | ACERCA DE SAM JUAN | CIRCUITOS TURISTICOS | SERVICIOS | CONTACTO

L l'..
FIESTADELSOL JP3.5)
=

DAKAR 201 @

»AUTORIDADES

» MIHISTE RIOS
»SECRETARIAS DE ESTADO
» HORMATIVAS

» PODER LEGISLATIVO

i s TITANES DE

»PODER JUDICIAL (i Damtaxaul Bizoado ISCHIGUALASTO

» MUNICIPIOS Teléfonos: 54 0264 4210004 / 44222431 [
Fax: 0264 4225778 PARQUE DE

» INFORMACION PUBLICA

Correos: turismo@sanjuan.gov.ar
prensaturi juan.gov.ar

Direccién: Sarmiento 24 sur Capital | 5an Juan - Argentina

TURISMO ¥ CARHAVAL

ALOJAMIEHNTOS

ISCHIGUALASTO l B

NOTICIAS %
o

VIDEOS DISPOHIBLES

CHIMBAS EH LA FIESTA DEL SOL
El Departamerto de Chimbas g2 suma = la
propussta & nivel provincial v nacional...

HOSPEDAJES EN VALLE FERTIL
Todos 0% ugares pars hospedarse en el
departamento de Yalle Fértil

IMAGEHES DE LA FIESTA DEL SOL
Log interesados en scoeder & los videos v
fotografias de la Fiesta Macional del...

ver mas +
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ORGANIZACION Y DISENO DE ROTULOS O CABECERAS
PARA LAS AREAS DEL PORTAL
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Hacia el interior del Portal Web de la Provincia de San Juan hay diversos bloques de

contenido agrupados en los sectores mas importantes a nivel comunicacién. Uno de

esos bloques es el que esta integrado por los nueve Ministerios y las dos

Secretarias de Estado, a los que se accede con el menu Institucional o principal

(ademas de los “atajos”). Con respecto a ese bloque crei necesario hacer varios

cambios que no influyen en los contenidos pero hacen a la estética y legibilidad del

Portal para que el usuario comun (ciudadano comun) pueda acceder a las areas que

integran la Administracion Puablica Provincial (APP).

Aspectos a mejorar

Pasar a minusculas los nombres de los Ministerios y demas areas de la APP
en los rétulos o cabeceras de las paginas (mini sitios o demas paginas
interiores.

Unificar criterio en cuanto a los nombres, todos deben ir completos, en el
mismo color y con o sin negritas. Y los fondos de los rétulos deben ser
blancos para resaltar los contenidos.

Los contenidos generales en la caratula de cada ministerio deben ser
unificados, ya que todos deben llevar: Nombre de la autoridad —ministro,
secretario, director, etc.-; contacto (teléfono, correo); direccion web del sitio
(minisitio dentro del Portal) que deberia ser un link (o en caso de tener fuera
del Portal otro sitio); direccion postal.

En la caratula no debe faltar una imagen (logo, escudo, fotografia). Junto al
equipo de Gobierno Electronico estamos trabajando en unificar las caratulas o
rétulos en cuanto al formato en el que se encuentran.

Los sistemas de rotulacion de un sitio deben ser pensados para el visitante.
Por lo tanto deben resultar coherentes, obedecer a una sistematica, ser claros
y sencillos (usar el lenguaje del publico, cuidar el tono de redaccién, etc.).
Abusar de las siglas y las mayusculas, como es el caso de la mayoria de los
rotulos que integran actualmente los mini sitios del Portal, dejara
probablemente fuera a los visitantes, quienes adivinaran, antes que

interpretar, el significado de las areas de la Administracién Publica.
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Ejemplo de lo que no deberia hacerse:

B R . - Y
San Juan Compra Guia de tramites Ir a Webmail Login usuarios |:| Buscar

Ministerios = Gobierno = Secretaria Seguridad v Orden Pablico = Dir. Protec. Preso Liber. Excar.

DIR. PROTEC. PRESQ LIBER. EXCAR.

Direccidn de Proteccion al preso liberado vy excarcelado
Misidn:
Coordinary ejecutar a traves de sus dependencias, en todo el ambite temitorial de l1a Provinecia, las politicas, planes y programas contemplados en la Ley
de Ejecucion Fenal, destinados al control de obligaciones impuestas judicialmente, al tratamiente en el meadio libre y 13 asistencia de liberados o
tutelades, con el fin de contribuir al mantenimiento de |a pazsocial v a la disminucidon de la eriminalidad v |a reincidencia.
Coardinar, planificary atender la etapa praliberatoria en todas las unidades en todas |as unidades carcelarias de la Prowineia, con la debida antelacidn

al otorgamiento de la libedad ¥ con 2l fin preventive de disminuir la reiteracion del delito, a trawés de |a adecuada contencidn profesional, familiar
comunitaria, tendiendo a mantener la conti

_

[ ver mas+

Sistemas de rotulacion

¢, Qué es un rétulo en una pagina Web? Puede definirse como el “titulo” de cada
parte, de cada pagina, de cada seccion; el titulo general en la pagina de inicio, etc.
Mediante un rétulo o etiqueta se logra la primera asociacion, en un golpe de vista,
con la informacion que se coloca debajo; su fin es comunicar informacién con
eficacia, sin ocupar mayor espacio que el necesario. Ejemplos sencillos son los
titulares de una nota en un periédico o el epigrafe de una foto.

Los rétulos, al igual que la organizacion de los contenidos, pertenecen a un sitio que
los contiene, y deben integrarse al sistema que supone un sitio Web con naturalidad.
En tales condiciones, un sistema de rotulacién requiere planeamiento para
garantizar un buen funcionamiento del sitio como sistema. En un sitio grande, si la
rotulacién es correcta, bastara un vistazo para que el usuario pueda comprender
cémo funciona el sitio (su légica interna, su estructura). De lo contrario, rétulos
incoherentes 0 inconsistentes pueden obstaculizar, incluso con una buena
arquitectura, que el visitante pueda ubicarse correctamente, o que pueda hallar lo

que busca. En suma, que pueda navegar el sitio.

Modificaciones en los rotulos de los mini sitios
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Las modificaciones en los rétulos se haran en base a tres aspectos:

a) El contenido

b) El uso de los colores

c) Imagen institucional (escudos, logos colores de identificacion, etcétera)

- Contenido

Para comenzar a trabajar en unificar informacién y disefo en los mini sitios del Portal
Web de Gobierno hay que definir cuales son los contenidos informativos mas
apropiados para ocupar el espacio central en los rétulos que presentan a cada area.
Analizando los diversos contenidos pre cargados se define como informacién mas
relevante la siguiente:

1. Nombre de la autoridad (ministro, secretario, director o encargado del area

que corresponda); nombre completo con titulo universitario o terciario en caso de

poseerlo

2. Direccion de correo electréonico (del area o del encargado, segun
corresponda)

3. Teléfonos, internos, fax.

4. Direccion postal (incluyendo piso, sector y codigo postal, si se trata de una

reparticidn ubicada en el Centro Civico) donde se ubica la reparticion.

5. Encargado de Prensa del area (nombre y correo de la persona que se
encarga de difundir informacién sobre esa reparticidn, esta informacion es opcional)
6. Logo, imagen institucional (en caso de no poseerlo pueden comunicarse con
el equipo de Gobierno Electronico para realizarlo; o al menos utilizar una foto
ilustrativa)

7. Direccion Web externa (en caso de poseerla)

Esta informacién se solicité via web, telefénica y personalmente. A medida que se
completaron esos datos comenzamos a armar los rétulos. Si bien este es un trabajo
que aun no puede verse en linea espero, a la brevedad, poder implementarlo junto al

equipo de Gobierno Electrénico.

34



Mini sitio del Ministerio de Mineria actual con todos los datos para rotular correctamente una portada,
aunque le falta el logo de la institucion

Minizterioz = Mineria

MINERIA
Ministro
Ing. FELIPE MELSON SAMYEDRA

e-mail: fsaavedra@sanjuan.gov.ar
Direccidn: Avenida Espafia 50 sur. 5° piso. Micleo 7y 8. CENTRO CHWICO PROVINGIAL

Teléfonos: 54-264-430 G962 | 430 G463
e-mail institucional: mineria@sanjuan.gov.ar

Coordinador con Gobierno Electrénico
Lic. Alfonsao E. Balmaceda
abalmaceda@sanjuan.goy.ar

Telef: 264-430-6984
Sitio Web: hitp://mineria.sanjuan.gov.ar

- Color

Uno de los elementos constituyentes de la identidad institucional es el color. Es un
elemento de suma importancia para la identidad, puesto que junto al estilo
morfolégico en general forma parte del marco de referencia para identificar una
identidad. La buena utilizacién del color otorga “pistas” al usuario y publico de la
organizacién para que su mente identifique y posicione la decodificacién sobre un
rumbo “pregrabado” en la memoria. El color es uno de los elementos visuales que
mas rapido se procesan mentalmente.

Esas pistas son esenciales para ir profundizando y ensanchando el surco donde se
guarda el recuerdo/ficha mental de la marca y desde alli saltar al concepto,
sentimiento e informacién relacionada a la misma: imagen de institucion. Teniendo
en cuenta el hecho de la identificacién de las formas y colores y su sucesion el color
es de suma importancia psicologica puesto que genera sentimientos/efectos reales y
demostrables de alegria, tristeza, paz, oscuridad, luz...

El color como informacion

El color es sumamente informativo, al tener distintos grados de percepcién vy
combinacién, los colores en su contexto provocan y llaman la atencién, generando
puntos focales. Haciendo que el ojo se pose para la interpretacion del mensaje, es

una gran iniciante del proceso comunicacional.
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En cuanto a las piezas graficas en las cuales el color es fundamental se encuentran
las sefales viales; en las que hacen referencia a sustancias peligrosas; en la

senaléctica de edificios y lugares publicos; en las banderas, etc.

El color como generador de accesibilidad

Dentro de la accesibilidad, el color es importante, porque puede identificar distintas
areas, instituciones y variantes, produciendo un menor esfuerzo en la identificacion
de los mismos. Estos casos no s6lo se dan con personas con deficiencias visuales
sino que lo utilizamos diariamente con los billetes, papeles, tickets, entradas,
facturas. Para ello es necesario definir cual sera la utilidad que le daremos al
color, cual sera ese color y respetarlo.

El color como indicador de lugar, tiempo o ciudades

El color al ser un gran identificador, es posible relacionarlo a épocas, lugares. Como
objeto cultural, generalmente estos conceptos se definen en combinacion con dos o
mas colores: modismos en el disefio, épocas, ideologias, subculturas, grupos
humanos, regiones y lugares se definen por tener sus colores predominantes.

Como ejemplo de esto, desde un principio se adoptd la combinacion de colores
marrones y ocres para el Portal Web de Gobierno, que representa la tierra y el sol de
San Juan, y que he mantenido, agregandolo algunos detalles anteriormente

explicitados.

Dentro de la Identidad Institucional

Es posible utilizar estas caracteristicas del color para utilizarla en el desarrollo y
aplicacion de la identidad institucional, un iso/logotipo por si mismo no es un
elemento determinante de la identidad de una organizacién, aunque importante, es
s6lo un eslabén (al que le daremos importancia mas adelante). El color y la forma
son el punto de entrada de los publicos para desentrafar e interpretar nuestro

mensaje comunicacional, en este caso el mensaje es la institucion.
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Criterio de uso del color en el Portal Web de Gobierno

El color es fundamental para unificar criterios en los rétulos de los mini sitios del
Portal Web de Gobierno de San Juan. Hasta hace un tiempo atrds cada mini sitio
tenia un color de fondo en cada rétulo, un color que en algunos casos respondia a
algun criterio de imagen institucional y en otros no.

El usuario comun necesita de claridad y simpleza a la hora de acceder a un area de
gobierno en la Web, por ello propuse, y estamos implementando, la ausencia de
color —blanco- como fondo de todos los rétulos de los mini sitios. Se usara el color
como elemento distintivo, pero no de fondo, de acuerdo a la imagen global de cada
area de la APP

El fondo blanco le dara luminosidad y legibilidad a los textos que alli se alojan (que
son los mas importantes de cada area ya que ahi va la informacién institucional).

Mini sitio del Ministerio de Mineria, cabecera con menu principal, destacados y la informacion principal del area,
el uso del color usado habitualmente en la institucion se limita a detalles

INICIO | AUTORIDADES Y FUNCIONES | LEGISLACION | RECURSOS MINEROS | SERVICIOS | HOVEDADES

Ministre
Ing. Felipe Nelson Saavedra /-1/\\ w Plan de Asistencia a la Mineria

Direccion: Avenida Espana 50 sur.
CENTRO CIVICO, 5° piso. Nicleo 7y 8 Ministerio de Mineria » Consejo Consultiva Minera
Teléfonos: 54 430 6962 /430 6963

Correo institucional: mineria@sanjuan.gov.ar

» Empresas / Productores

Coordinador con Gobierno Electrénico
Lic. Alfonso E. Balmaceda » Solicitudes / Formularios
Teléfong: 54-264430-6084

Correo: abalmaceda@sanjuan.gov.ar » Actividad Minera: Proyectos

Sitio Web: http://mineria.sanjuan.gov.ar

» Movedades y noticias
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Mini sitio del Ministerio de Salud Publica, cabecera con menu principal,
destacados y la informacion principal del area

MNICKO | AUTORIDADESY FUNCIONES | PROGRAMAS DESALUD | HOSPITAL RAWSON | HOSPITAL MARCIAL QUIROGA | NOYEDAD ES

-

» Educacion para la Salud

MIMISTRO:
Dr. Oscar Balverdi MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

C : obalverdi@sanjuan.gov.
SIEE ORI omall gt g o ey » Obra Social Provincia

Diraccion: Av Lib Gral 5an Martin 750 oeste

Centro Civico 3° Piso - San Juan

Teléfong: 54- 0264 - 4305608

» Programa Federal de Salud

S - » Datos sobre Salud y Poblacién
Division: Educacion para la Salud

Prensa y Comunicacion: Lic. Jorge Segovia
Correo: comunicacionministeriosalud@gmail.com » Boletin COMUNICAR SALUD

- La imagen institucional

Para crear una imagen institucional definida me propuse unificar colores en las
diversas areas de gobierno, establecer la importancia de poseer un logotipo que
identifique cada uno de los organismos y unificar una imagen institucional
previamente pactada con los municipios de San Juan. A este ultimo paso me referiré
con detenimiento mas adelante.

Actualmente la mayoria de las areas del Portal de Gobierno carece de imagenes
especificas que puedan identificarlas ante el ciudadano comun. Y en otros casos, el
logotipo responde a una idea sin criterio alguno, en cuanto a comunicacion e
identificacién.

¢, Qué importancia tiene un logo?

Un logo bien disefiado debe cumplir con tres condiciones esenciales: debe ser
apropiado, estéticamente agradable y reflejar la credibilidad de esa institucion.
Apropiado: que el emblema refleje la caracteristica principal de la institucion u
organismo de un modo sencillo.

Agradable: que sea aceptable sin complicaciones visuales, pues el factor mas
importante que se debe tener en cuenta al momento de disefar es la percepcion
visual.

Credibilidad: que las personas se identifiquen con el logo y que el sello de garantia
de esa institucién produzca la confianza de la gente.

Un logotipo debe poseer dos caracteristicas:
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1. Ser sindnimo de la institucién u organismo que representa.

2. Penetrar la mente de las personas como agente persuasor: Cuando una
institucién es muy solicitada en la web por los contenidos que alberga como es el
caso del Ministerio de Salud (por las campanas de vacunacion, por ejemplo) o de
Educacion (por la nomina de escuelas o efemérides) genera demanda dentro de la
poblacion. Los usuarios por tanto buscan el logo del organismo para asegurarse que
esta ingresando al Ministerio de Salud de su provincia y no el de otra.

Toda institucion requiere necesariamente de una imagen, ya sea un logotipo
(letra) o un isotipo (imagen), o una fusioén entre ambos: isologotipo. El logotipo
presenta y representa a las instituciones ante los ojos del publico. Por lo tanto, el
disefio de un iso/logotipo debe ser prioridad para cualquier organismo que quiera
tener presencia en comunicacion institucional. Puede combinarse con el slogan;
frase corta que acompara a una imagen de marca (institucional u organizacional) en
una determinada campanfa publicitaria o propagandistica. El slogan, en su condicidon
de elemento de comunicacion, expresa una idea o concepto resumido sobre la
institucion u organizacion.

Se hace necesario que los organismos de gobierno comiencen a pensar en una
imagen propia y los que cuentan con una, que le den mas protagonismo. De esta
manera, en los rétulos de los mini sitios del Portal Web de San Juan podra aparecer
esta imagen institucional y en caso que no la tengan, debera ocuparse por una foto

representativa.

39



Imagenes de las portadas de los mini siitos dentro del Portal San Juan Gobierno: Ministerio de Mineria

»HUES TRA PROVIHCIA

»GOBERHADOR
» AUTORIDADES

» MHISTERIOS
»SECRETARIAS DE ESTADO
» HORMATIVAS

» PODER LEGISLATIVO
»PODER JUDICIAL

» MUHICIPI0S

» IHFORMACION PUBLICA

Guia de Tramit Licitaci . i icios priblicos

ebmil Login usarios

Agenda cultural

Ministerios = Mineris

MINERIA

IMICIO | AUTORIDADES Y FUNCIONES | LEGISLACION | RECURSOS MIMEROS | SERVICIOS | MOVEDADES

ro l 1
elipe Nelson Saavedra /]/\\
n:

# Plan de Asistencia a la Mineria
Ministerio de Mineria

e ————)
» Consejo Consultive Minera

62 /430 6963
mineriagsanjuan.gov.ar

» Empresas / Productores

» Solicitudes / Formularios
Teléfono: 54-264430-6984

» Actividad Minera: Proyectos

Sitio Webs: http://mineria.sanjuan.gov.ar

» Novedades y noticias

GALERIA DE FOTOS

ESCUELA Y DESARROLLO LOCAL HUEVAS RUTAS

JORNADAS DE
PERFECCIONAMIENTO
Los dias 18,19, 25 ¥ 26
de actubre del corrients ..

ACTMIDAD EN [P IMAGENES DELOS
ASCENSO — PROYECTOS

Toda la informacidn estard Loz interesados en
disponible & partir de este... acceder & los videos ...

ver mas +

»HUESTRA PROVINCIA

» GOBERHADOR

» AUTORIDADES

» MHISTERIOS

»SECRETARIAS DE ESTADO

» HORMATIVAS
»PODER LEGISLATIVO
» PODER JUDICIAL

» MUNICIPIOS

»IHFORMACION PUBLICA

' Guia de Trimites Licitaciones ‘Servicios piblicos “Agenda cultural

Miristerios = Salud Publica

SALUD PUBLICA

HICIO | AUTORIDADES Y FUNCIONES | PROGRAMAS DESALUD | HOSPITAL RAWSON | HOSPITAL MARCIAL QUIROGA | MOYEDADES

«|»

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

MINISTRO:
Dr. Oscar Balverdi
Correo: obalverdi@sanjuan.gov.ar

Direccion: Av Lib Gral San Martin 750 oeste
Centro Civico 3° Piso - San Juan
Teléfono: 54- 0264 - 4305608

Division: Educacién para la Salud
Prensay Comunicacion: Lic. Jorge Segovia
Correo: com aci il i ludi il.com

ESCUELA ¥ DESARROLLO LOCAL HUEVAS RUTAS GALERIA DE FOTOS

JORNADAS DE ACTIVIDAD EN PSS IMAGENES DE LOS
PERFECCIONAMIENTO ASCENSO = PROYECTOS

Los dias 18,19, 25y 25 Tadla la informacidn estard Lo interesados en
de octubre del corrisnte disponiole & partir de este.. accedsr a los videos

ver mas +
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ACCESOS RAPIDOS (ATAJOS)
A AREAS MAS BUSCADAS DEL PORTAL
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Para lograr una rapida identificacion y ayudar al visitante del sitio a acceder a ciertos
mini sitios de manera precisa, se ha pensado en la realizacion de “atajos”
organizados por categorias. Su funcion, al estar representados con imagenes y
logos, es la de ser rapidamente identificado por los visitantes que pueden, desde la
portada, acceder a una pagina interior en un solo clic, sin tener que buscar en el

menu principal.
Organizacion: Categorias

Hacia la derecha de la portada de sanjuan.gov.ar se ha ubicado el menu de banners,
gue reune contenido de los mini sitios internos o sitios externos agrupado segun una
tematica determinada. De esta manera hay nueve recuadros que, a su vez, van
rotando entre si.

Estos accesos permiten:

Mostrar la mayor informacion posible en portada: Con temas diversos, de mayor
interés, y destacandolos.

Facilitar la navegacién por el sitio: Con una navegabilidad sencilla para el
visitante del sitio, el acceso a cada area y oficina de gobierno debe ser facil de
encontrar; minimizando el numero de cilcs para encontrar informacion especifica,
busqueda de tramites; etcétera, y siempre a través de una presentacion uniforme y
clara.

Funcionar como entrada a los mini sitios, dandoles mas relevancia: Hacer mas
visible aquello que no se ve, colocando imagenes conocidas (o logos institucionales,
por ejemplo) para los ciudadanos que funcionen como “puntos de anclaje”, para que
al acceder nuevamente al Portal, el usuario sepa donde ir facilmente.

El contenido general del portal (y otros que interesan a la institucién) se agrup6 en
Gobierno Electrénico; Actualidad; Servicios; Difusion; Conocer San Juan; Gobierno
de San Juan (accesos a Ministerios y Secretarias); Cultura; Académico; Argentina
(accesos a ciertos sitios oficiales del Gobierno Nacional).

Como mostrar estos atajos en el Menu
A continuacion muestro las imagenes que se publican en el Portal (algunas ya no

estan o se renovaron). Estas aparecen rotando con animacién, usando Flash, que al
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pasar el ratdn por encima (mouse over) el color del banner pasa a escala de gris, lo

que indica que se trata de un botén (y por lo tanto el visitante sabe que alli hay un

enlace a otro sitio).

Gobierno Electronico

Guia
orientadora
de Tramites

n

Actualidad

Censo
2010

Servicios

» Busqueda

Personas perdidas,
extraviadas
y/o ausentes

Gobierno

@ Ministerio de

t. ' Infraestructura

"y Tecnologia

Ministerio de
Gobierno

Secretaria
Generaldela
Gobernacion

Acceso a L‘ﬁ

SANJUAN COMPRA

E-mail
Gubernamental

Fiesta

Macional

T

_ ° DIRECCION
. >pum| @ GENERAL DE
INSSIP RENTAS

LICITACIONES

Acceso al
Boletin
Oficial

{ ; ic&(«i
Pl

ADMINISTRACION NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

) ANSES

LAFOOV

ADMINISTRACION FEDERAL

Ministerio de
Desarrollo Humano

—a;—

2 Ministerio de
y Promocién Social Salud Piblica
/-}/\'\
=

Ministerio de Mineria

Hacienda y Finanzas

Ministerio de
Hacienda y Finanzas

Difusion
Acceso al ; 3,
Boletin ¢ ¥
Oficial E
S

Recaudacion

imposITIVAZ0 10

DIRECCION
@ GENERAL DE
RENTAS

aInfo

San Juan
BASE DE DATOS

M -
X danos
FAY f\ de ESTADO

Revista digital

Ministerio de Educacion

Ministerio de
Hacienda y Finanzas

Ministerio de
Turismo y Cultura
1811-2011
E.i:lcr.tcri:ar_ic-
del natalicio
&

DOMINGO F. SARMIENTO

ol
.

<

-
Ministerio de Produccion
¥ Desarrolle Econémico

A5

Secretaria de | -
Ambiente y N

Desarrollo Sustentable

Recaudacion

imposITIVAZ0 10
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/ I\,Is'ii'-_ COMUNICAR SALUD
A )] Boletin __ i
Bicent ‘;405 Informativo ‘

Conocer San Juan

s
A B
MLII_'IiCﬂ(:S Comunidad atlas Tl )-\5
sanjuaninos SANJUANINA - RSS! ,@—- SANJUAN  COQUIMBO
[ ) ARGENTINA CHILE
Cultura

UNIVERSIDAD UNIVERSIDA|
ACIONAL DE CATOLICA
SAN JUAN DE CUYO

Argentina

//Argentina 8\ in r ngeﬁzﬂmo

ARGENTINO

Sugerencias para agregar otras categorias y banners:

Servicios Sociales: agregar enlaces a los sitios de Caja de Accién Social; Defensa
del Consumidor; Obra Social Provincia.

Programas: incluir accesos a los Programas vigentes mas consultados en
Desarrollo Social, Salud, Educacion, Economia.

Agregar en Cultura: accesos a Museos; Bibliotecas Populares; Teatros; Bodegas.
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CAPACITACION
Y ESTRATEGIAS DE DIFUSION DE GOBIERNO ELECTRONICO
PARA INCORPORAR OPERADORES DE CARGA
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Curso de capacitacion

Para mejorar la calidad de los contenidos publicados en el Portal y reforzar
conocimientos adquiridos en una capacitacion anterior, junto con el Equipo de GE
realizamos un nuevo curso de capacitacion que, ademas, incorporé operadores de
carga de otras areas que antes no habian recibido instruccién sobre el Sistema del
Portal.

Como objetivo de la capacitacion, se apuntd a que los operadores, dentro de cada
area, sean capaces de:

a- mejorar la periodicidad de contenidos producidos para el portal: publicar al menos
una vez cada 10 dias algun contenido para el Portal.

b- producir contenidos o que se re-utilicen otros contenidos elaborados para distintos
medios (ejemplo: graficas para diarios, afiches y folleteria, documentos varios, spots
televisivos, notas de informativos, audios, para otros sitios; etcétera).

c- lograr una redaccién aceptable (con cohesion y coherencia textual, textos
interesantes en cuanto a datos, fechas, eje de las noticias, riqueza informativa etc.).
d- utilizar imagenes adaptadas al medio y al tema de la noticia

e- dar un formato adecuado a los archivos que se adjunten (tanto para video y audio,

como para documentos escritos).

Los temas que se trataron en el curso se refirieron a tematicas inherentes al medio:

e Gobierno electrénico; Politica de difusion e informacidén del Gobierno. Qué es
y para qué sirve el portal San Juan Gobierno, posibilidades.

e Ventajas de la difusion online, organizacion y control del material a difundir.
Aspectos generales sobre la comunicacion y las herramientas tecnologicas.

e Aspectos técnicos en el uso del Portal (se elaboraron instructivos)

e Programas y técnicas a utilizar para edicion de texto e imagen. Conocimientos
previos. Adecuacion a los asistentes; desarrollo de métodos de trabajo para el
uso del Portal.

Produccién y edicién de contenidos textuales

e Redaccidn; aspectos basicos de redaccion periodistica.
e Tratamiento de otros textos: informes, ordenanzas, circulares, planillas de

datos, etc.
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e Adaptacién de material informativo a las necesidades propias (uso de material
elaborado para otros medios de difusion).

e Consulta de fuentes; organizacion de material; correccidn y revision.

e Uso de un Manual de Estilo (este Documento fue elaborado para el Estudio
“Mejora de los procesos de produccion de contenidos para el portal Web de la
provincia de San Juan”, de Julieta Galleguillo)

e (Cdmo se cargan contenidos textuales e imagenes; como actividad de taller.

e Tutorial de carga: aspectos técnicos del sistema de carga de contenidos del
Portal.

Produccién y edicidén de contenidos relativos a la imagen

Tipo de imagenes que se pueden cargar en el Portal y formatos.
e Edicién de la imagen: retoque, redimension, recorte, etc.
e (Cdmo crear nuevas imagenes: capturas de pantalla, uso de otros materiales
graficos.
e Uso y creacion de galeria de fotos.
e (Cbémo seleccionar una imagen: aspectos técnicos y semanticos
e Tutorial de carga de imagenes.
e Tutorial de edicion de imagen.

Carga de documentos y/o archivos complementarios

e El valor de ampliar la informacion (links, consulta de otros documentos
relacionados, etc.)

e (Como cargar audio, video, documentos Word y PDF.

e (Como crear documentos PDF.

e Tutorial de carga.

En la actualidad el Portal ha aumentado considerablemente la cantidad de contenido
publicado desde que se cred. Aunque el dictado de los cursos pueden considerarse
un “éxito” y cumplieron con las expectativas, el Portal necesita de méas responsables

y operadores de carga. En este sentido, se puede trabajar en estrategias cuyo
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objetivo sea captar adeptos a publicar sus informaciones. Ademas, debido a los
cambios que se implementaron por la reciente Ley de Ministerios, hay una
reestructuraciéon de oficinas que hay que “visitar” para hablarles sobre el Portal Web.
Como diciembre, enero y febrero, no es una buena época para implementar
acciones, ya que el personal y funcionarios estan abocados a otras tareas por cierre
de actividades o recién se reincorporan al trabajo después del receso veraniego,
estas estrategias de difusion comenzaron a implementarse en marzo y abril. Algunas
areas se sumaron y comenzaron a trabajar para organizar su espacio, determinar
quienes serian sus operadores de carga, y con ellos se trabaj6 de manera
personalizada, sin ofrecer un curso o taller general.

La Ley de Ministerios aprobada en diciembre pasado obligé a que ciertas areas
redisefaran su estructura. De esta manera el Ministerio de Turismo y Cultura
incorporé dos operadores de contenido mas, que se abocaron a cubrir tareas
especificas de la comunicacién y a ampliar lo ofrecido hasta ese entonces dentro de
lo que antes era Secretaria de Estado. En este momento se esta trababjando con
municipio, la Secretaria de Estado de Ambiente y Desarrollo Sustentable, y en la

evaluacién de incorporacién de redes sociales.

Estrategia de difusion para el Portal de Gobierno
Objetivo:
Dar a conocer los alcances, caracteristicas y ventajas del Portal Web del Gobierno
de la Provincia y sus posibilidades para ofrecer servicios, destacando los beneficios
para los ciudadanos, funcionarios y areas operativas de toda la Administracion
Publica Provincial.
Tareas:
e Difusidon mediante graficas que expliciten los beneficios y ventajas del uso del
portal tanto para los usuarios como para los visitantes.
e Difusion de este material mediante correo electronico.
e (Charlas de informacion por grupos; esto es tomar una dependencia
determinada y brindar detalles sobre el Portal, material de lectura, etc.
e Elaborar material grafico que pueda servir como documento de propaganda.
Plazos:

Estas propuestas se aplicaron en marzo-abril-mayo.
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Argumentos para utilizar como base en esta estrategia

¢Porqué usar este Portal? Beneficios y ventajas tanto para el Gobierno como
para los ciudadanos

- Hay estadisticas disponibles sobre el uso del Portal, cantidad de visitas, trafico, qué
paginas se visitan mas, lugares de procedencia, tiempo que se navega por el Portal,
etcétera.

- El Portal otorga un marco institucional a toda la informacién que se publica en él.

- La actualizacién de los contenidos, y por ende su difusion, es instantanea. Esta
caracteristica es muy importante para comunicaciones sobre pagos, fechas de
presentacién de documentacién, disponibilidades varias, etcétera, e importante para
los servicios como la Guia de Tramite.

- Busqueda de otros contenidos similares en la Web, al utilizar motores de busqueda
generales.

- Los servicios que se ofrecen estan disponibles en la Web para uso y consulta del
ciudadano.

- La informacion sobre teléfonos y contactos agiliza las consultas del ciudadano y
descomprime la consulta por ventanilla.

- Sirve de agente duplicador, en el caso de que la info sea consultada por los medios
de comunicacién (prensa, radio, TV y otros medios online).

- Los contenidos cargados generan sinergia para el area de Administracion Publica;
en este sentido, el Portal es un poderoso instrumento de propaganda para una
gestién determinada.

- Responde a la politica de transparencia sobre las acciones del estado: difusion de
politicas publicas, informacion sobre autoridades y funcionarios, datos sobre
economia, poblacién, salud, educacion, uso y distribucion de recursos, normativas

vigentes, etcétera.

Aplicaciones de los argumentos en texto para correo electronico

Después de un analisis con el Equipo de GE sobre quiénes iban a ser los
destinatarios de estos correos argumentativos, se llegd a la conclusion de armar dos

grupos objetivos:
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Uno, formado por los que ya son operadores de carga de Portal, con argumentos
que refuercen su papel activo en la publicacién (para incentivar a publicar mas,
mantenimiento del interés, dar cuenta de su tarea, etc.), incluidos funcionarios.

El otro grupo, destinado a aquellas oficinas de la APP que aun no han publicado
nada y podrian estar interesados en hacerlo (dando a conocer los beneficios y
ventajas del Portal, la facilidad del uso del Sistema, la importancia de la informacién,
etc.).

En la distribucion de los mensajes se pensdé en la utilizacion del correo

gubernamental (@sanjuan.gov.ar).

Modelos de mensajes a distribuir mediante correo electronico

Para Operadores de Carga que ya trabajan con la Coordinacion de Gobierno
Electronico

Estimados Operadores de Carga:
Nos comunicamos con ustedes a fin de solicitarles la informacion correspondiente para actualizar y completar los
rétulos de los mini sitios de cada uno de los Ministerios y Secretarias que integran el Portal Web de San Juan
Gobierno. Los datos que necesitamos son los siguientes:
o Nombre del ministro, secretario o encargado del area que corresponda (nombre completo con
titulo universitario o terciario en caso de poseerlo)
o Direccidn de e-mail (del area y/o del encargado, segun corresponda)
o Teléfonos, interno, fax.
o Direccién postal (incluyendo piso, sector y cédigo postal, aunque se trate de una reparticién
ubicada en el Centro Civico)
o Encargado de Prensa del area (nombre y mail de la persona que se encarga de difundir
informacién sobre esa reparticion, esta informacién es opcional)
o Logo, escudo, imagen institucional o foto ilustrativa
o Direccién Web externa (en caso de poseerla)
Esperamos esta informacion, cuanto antes, via mail o personalmente en la oficina de Coordinacion de Gobierno
Electrénico en el 3er piso, sector 6 del Centro Civico.
Desde ya muchas gracias

Para Operadores de Carga que aun no trabajan con la Coordinacién de Gobierno
Electrénico
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Estimados:
Nos comunicamos con ustedes para establecer un contacto fluido que nos permita trabajar en conjunto de ahora
en adelante, con el objetivo de mejorar cuantitativa y cualitativamente los contenidos del Portal Web de San Juan
Gobierno, tarea que, creemos, nos incumbe a todos.
En primer lugar les comentamos que somos un equipo de trabajo integrado por un especialista técnico y dos
encargadas de contenidos que tiene como principal funcién, y entre otras, mantener y mejorar los contenidos y
estructura del Portal Web de Gobierno.
El Portal cuenta con Paginas Internas para cada Ministerio y Secretaria. Estas secciones fueron disefiadas para
que cada uno de ustedes cargue y actualice alli la informacién institucional de su area, que crea conveniente
transmitir a la sociedad. Contamos con un sistema de carga de aticelos sencillo que le permite completar esta
tarea con la misma rapidez que envia un mail.
Con ese fin organizamos un curso de capacitacion para operadores de carga de noticias en dicho Portal, a
mediados de 2010. En esa oportunidad 31 operadores se unieron a nosotros y hoy son los encargados de
informar a la comunidad sobre lo que sucede en su Ministerio o Secretaria. Estamos convencidos que el Portal
www.sanjuan.gov.ar es, por el momento, una de las pocas ventanas al mundo con las que cuenta la provincia
de San Juan y queremos reforzarla en estructura, disefio y contenidos. Para este Ultimo item necesitamos de
vuestra ayuda y compromiso.
Para hablar de este servicio a la comunidad y otras tareas que estamos abordado desde la Coordinacion de
Gobierno Electrénico es que le solicitamos que fijemos un dia y un horario para reunirnos, nosotros lo
visitaremos por su oficina, asi evacuamos todas sus dudas.
Al pie de este mail estan nuestros contactos particulares para acordar un encuentro, sélo debe comunicarse con
nosotros telefénicamente o via mail.

Esperamos su respuesta cuanto antes

Para todo el personal que cuenta con mail oficial (@sanjuan.gov.ar)

¢ Cree que su area de trabajo mejoraria su relacion con los ciudadanos
publicando informacion en el Portal Web de Gobierno?
¢ Sabia que contamos con un sitio que ofrece un espacio adecuado
para la carga de noticias y contenidos de cada una de las areas de Gobierno?
www.sanjuan.gov.ar
Si cree que su area de trabajo podria aprovechar mejor esta posibilidad comuniquese con nosotros a los
teléfonos que se encuentran al pie de este mail.
Somos un equipo de trabajo integrado por un especialista técnico y dos encargadas de contenidos. Dependemos
de la Coordinacion de Gobierno Electronico, de La Secretaria de la Gestion Publica, y tenemos como funcién,
entre otras, mantener y mejorar los contenidos y estructura del Portal Web de Gobierno. Estamos convencidos
que el Portal www.sanjuan.gov.ar es, por el momento, una de las pocas ventanas al mundo con las que cuenta
la provincia de San Juan y queremos reforzarla contenidos. Para ello necesitamos de vuestra ayuda y
CoOmpromiso.
El Portal cuenta con Paginas Institucionales para cada Ministerio y Secretaria, estas secciones fueron disefiadas

para que un representante por cada reparticién cargue y actualice alli informacién de su area que crea
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conveniente transmitir a la sociedad. Contamos con un sistema de carga sencilla que le permite completar esta
tarea con la misma rapidez que envia un mail.

Para hablar de este servicio a la comunidad y otras tareas que estamos abordado desde la Coordinacion de
Gobierno Electrénico es que le solicitamos que fijemos un dia y un horario para reunirnos, nosotros lo

visitaremos por su oficina, asi evacuamos todas sus dudas.

CONTACTO:

Coordinacion de Gobierno Electronico.

Direccion: Centro Civico 3er. Piso Nucleo 6.Teléfono: 54-0264-4305991

Secretaria de la Gestion Publica — Ministerio de Hacienda y Finanzas. San Juan Gobierno
Ramén Roqueiro: Coordinador de Gobierno Electrénico

Angel Romero: Webmaster (Mdvil: 2644696298)

Julieta Galleguillo: Encargada de contenidos (Mévil: 2545464645)

Fernanda Borcosque: Encargada de contenidos
www.gobiernoelectronico.sanjuan.gov.ar

Aplicaciones de los argumentos en material grafico

Las graficas, para distribuir en papeleria interna y/o mediante correo electrénico
interno a través del newsletter de cada area, estan adecuadas también al grupo al
que se dirige. En este caso he determinado varios: personal de la APP que ya son
responsables de carga; o que no lo son; municipios; autoridades.

Para reforzar la tarea de los operadores de carga

desde 5an juan a todo el mundo

_Jnformacion, noticias, licitaciones, guia de tramites

+Uso de un sistema de publicacion facil y accesible.
- Estadisticas de uso y visitas de todas las secciones disponibles.
- Tutoriales para la publicacion de los contenidos.
- Soporte, ayuda y capacitacion en el uso de las herramientas.

. il
www.sanjuan.gov.ar _

Mas informacién en: Coordinacion de Gobierno Electronico
Centro Civico 32 Piso Ingreso & - Teléfono: 264 - 4305000 SAN JUAN
webmaster@sanjuan.gowv.ar GOBIERMNDO
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Para captar a nuevos usuarios del sistema del Portal

Fl Portal de 5an Juan para todo el mundo

www.sanjuan.gov.ar
l go SAN JUAN

Informacién, noticias, licitaciones, guia de tramites E B EE NS

- Ofrece herramientas de administracion de contenidos facil de usar, aplicar y cargar
para los operadores de las distintas oficinas de Gobierno provincial y municipal,
ya que No &s necesario tener conocimientos técnicos especificos.

- Posibilita el manejo del historial de contenidos.

- Permite la carga de archivos en distintos formatos.

- Cuenta con un nuevo disefio general: se podra acceder a contenidos

personalizados para cada area.
- El equipo del Portal brinda apoyo técnico, mesa de ayuda, tutariales y cursos,

Mas informac

Centro

Para las autoridades de primera, segunda y hasta tercer linea

Fl Portal de 5an Juan para todo el mundo

www.sanjuan.gov.ar
l go SAN JUAN

Informacién, noticias, licitaciones, guia de tramites E B EE NS

El Portal cuenta con mini sitios para todos los Ministerios y Secretarias, donde un
representante de cada reparticion puede cargar y actualizar informacion de su area.
Contamaos con un sistema de carga sencillo que le permite completar esta tarea
con la misma rapidez que envia un mail.
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Para autoridades y personal de los municipios

Fl Portal de 5an Juan para todo el mundo
www.sanjuan.gov.ar
SAN JUAN

a L [ ] GOBIERNMNZO

Todos los municipios sanjuaninos tienen un Portal propio
para publicar en Internet toda la informacion de su comunidad

El Portal de San Juan para todo el mundo

www.sanjuan.gov.ar

SAN JUAN

i R CEOBIERNMNO

Cada municipio sanjuanino tiene un Portal propio
para publicar en Internet toda la informacion de su comunidad
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CONTROL Y EVALUACION DE CONTENIDOS
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Para mejorar la calidad de los contenidos y la periodicidad de las publicaciones,
estas pueden “monitorearse” a través de un sistema de alertas instalado en el panel
de administracion del sitio, y mediante un tutor y una mesa de ayuda; estos ultimos
deberian ser tareas a cumplirse por (la asignhacién del) recurso humano
calificado.

El Tutor, una persona que cumpla con los conocimientos del area y a la que se le
asigne esa tarea, deberia:

- hacer un seguimiento de los contenidos de manera semanal en todo el Portal
Web, a través del Front del sitio.

- hacer el seguimiento de contenidos a través del Panel de Administracion,
mediante el cual puede saberse de manera certera el nombre del usuario-
operador, fechas de carga, opciones de publicacién, etc.

- con este monitoreo el Tutor puede formarse un “esquema de situacién” de
cada uno de los operadores y del conjunto para luego establecer acciones del
tipo correctivas (cursos, tutoriales especificos, etc.).

- una vez detectadas ciertas falencias, carencias, errores, el Tutor se pone en
contacto con el operador de carga en cuestion y, de manera personalizada,
ambos acuerdan la mejora del contenido.

El trabajo del Tutor y la Mesa de Ayuda

El soporte que el Tutor brindara al responsable de carga para mejorar su
performance puede darse de manera telefénica; personalmente; a traves del correo
electrénico; mediante el uso del chat; e incluso puede crearse un Espacio de Ayuda
a través de un foro en el que las dudas de uno pueden ayudar a otros.

Para este ultimo caso habria que crear la Mesa de Ayuda de manera oficial,
implementada a través de un espacio al que tengan acceso los operadores de carga,
el Webmaster y el Tutor. El sistema del Portal se utilizara como plataforma de esta
modalidad.

El trabajo del Tutor podra considerarse también como el mas indicado para
identificar problemas comunes entre los usuarios de carga, referidos a contenidos y
al uso del Sistema del Portal. Esto le permitira proponer cambios en el Sistema del

Portal, mejoras en cuanto a logicas de lecturas, plantear otros niveles de visibilidad,
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formular estrategias para capacitar a nuevos grupos de operadores de carga
(cursos, documentos de informacién, FAQ’s en linea, tutoriales digitales, etcétera).

El aspecto de la periodicidad

En cuanto al objetivo de la periodicidad, una frecuencia de publicacion de noticias y
documentos en el Portal Web de al menos a una carga cada 10 dias), como minimo,
el seguimiento, evaluacién y control puede realizarse sin la presencia de un Tutory a
través de ciertas implementaciones en el Back End del Sistema, es decir, en el
Panel de Administracion mediante un Sistema de Alertas.
¢, Como? El Sistema podria “avisarle” al Webmaster del Portal que cierto usuario-
operador no carga hace mas de 10 dias; el Webmaster o el sistema, de manera
automatica, envia al usuario, mediante correo electrénico, un aviso de alerta. Si al
cabo de cierto tiempo el sistema sigue sin registrar actividad en el panel del usuario,
se envia un alerta al encargado o superior del area para que tome las medidas
correspondientes.
Actualmente el Sistema del Portal brinda la informacién para que se elaboren
estadisticas de uso, actividad, de carga, altas, etcétera, pero es necesario
modificarlo para que el envio de alertas a los usuarios se realice de manera
automatica y para que el Webmaster pueda:
- hacer un seguimiento de la actividad de los usuarios de carga y sus
modificaciones a través del Panel de Administracién.
- revisar los alertas que se produzcan y ponerse en contacto con los usuarios-
operadores para ver (de manera personalizada) los motivos de inactividad.
- generar “esquemas de situacion” de cada uno de los operadores de carga y
detectar posibles falencias de su desempenio.
- realizar estadisticas de uso (internas) para cada una de las areas del Portal.
- introducir mejoras en el Sistema del Portal de acuerdo a las falencias
detectadas y errores comunes del grupo de carga y otros requerimientos que

puedan surgir.

Tal como esta desarrollado el Panel de Administracién del Sistema, el médulo

Usuarios se ve asi:
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+Ir al Front g poigsiit

PANEL DE COHTROL prensage

e SR e
GOBIERNO

& usuarios [ seccrones B eanners il ENCUESTAS B ~ormcaas

I_n ESTRUCTURA DE
REL. DE CONTENIDO

Paizes
1 Puede utilizar el filtro de "Usuario; E-Mail; Sexo; Fecha Macimiento; Macionalidad: Provincia: Recibir
Prowvincias Movedades; Recibir Motificaciones" para encontrar un resultado en particular.Para utilizar el filkro debe
1 completar el casillero y hacer click en el batan "Filtrar",
Usuarias Si desea cancelar &l filkro haga click en "Cancelar Filtra" |
Perrnisos

| Filtros de Resultado:

Usuario: prensa

E-Mail:

Sexo! Im

Fecha de Carga: |1 ;I |1 ;I I 2010 ;I dia - mes - afin v Mo usar este filtra
Macionalidad:

Frouvincia:

Fecibir Movedades: Im

Recibir Motificaciones: --Todo-- |

Estado: --Todo-- 'I

Permisos: --Todaos-- ;I

APLICAR FILTRO CANCELAR FILTRD : Estado de ejecucidn

Exportar 3 CSW
Rezultados: 1

Usuario | E-Mail | Permiso i OoN |.F|,.-"[Z| Fecha de Carga

|0ef07/2010 11:11:18
| aurm,

&

prenzage |julietagallequillaz@arnail.car | adrmin_prenzace| F | [T
Exportar a €SV | Resultados: 1

Si desea agregar un nueve "Usuaric" haga click aqui

WDISITALWAY, Todos los derechos reservados.

Se propone la implementacion de nuevos items que expongan mejor la

actividad de los usuarios-operadores y que permitan el seguimiento y control.

En los campos del formulario podria incluirse:

Correo electronico del Responsable del Area: mail de la persona encargada del
ministerio, secretaria, direccion, que se considera el responsable de la publicacion
Cantidad de alertas recibidos en el ultimo bimestre tanto el usuario como el
responsable del Area

Notificacion al Tutor: esto es si por el historial del usuario (por ejemplo, demasiado
tiempo entre una y otra publicacién), es necesario notificar al Tutor quien es el que

esta mas en contacto con el usuario-operador.
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Ademas en el cuadro de resumen de datos podria incluirse los siguientes items:
Ultima fecha de publicacién (Ult. F. Publicacion): aqui se haria visible la dltima
fecha en que el operador publicé una noticia y se visualizé en el Front del Sitio (ya
puede haber cargado pero no publicado)

Alerta I: aviso enviado pasado los 12 dias de inactividad (se determiné en al menos
una publicacién cada 10 dias, para alcanzar el Nivel 6 propuesto como promedio de
carga)

Alerta II: aviso enviado pasado los 15 dias (cuando tanto el aviso del sistema como
el contacto del Webmaster no dieron resultados)

El desarrollo de estos nuevos campos podria mostrarse de la siguiente manera:

1Ir al Front L
] Log ou

PAHEL DE CONTROL prensage
e ISl e e ]

GOBIERMNO

& usvarios [ secciones B eanners il ENCUESTAS B ~omcoas

=] ESTRUCTURA DE
= REL. DE CONTENIDO

= Puede utilizar el filtre de "Usuario; E-Mail; Sexo: Fecha Macimiento; Madionalidad: Provincia: Recibir
Provincias Movedades; Recihir Hotificaciones" para encontrar un resultado en particular.Para utilizar el filtro debe
- -+ cornpletar el casillera v hacer click en el boton "Filtrar®,
Si desea cancelar el filtro haga click en "Cancelar Filtra" |

-+ Filros de Resultado:

Usuariat prensa
E-Mail:
Sexa: —Todo-- =]

Fecha de Carga: 1T =l[1 =d[z010 2] dis - mes - afio B o usar est= filtro

Macionalidad:

: | E-mail Responsable Arear |
Provincis:

Alertas recibidas (Gltimo bimestrs)
Responsable del Ares: |1 (=

Rechir Novedades:

Fecibir Motificaciones:

Usuario:

=
Estada:

Motificar a TUTOR: :

Permisas: --Tados-- = Si =

APLICAR FILTRD | CANCELAR FILTRO T Estado de ejscudén

Exportar a G5V
Resultados: 1

Usuario | E-Mail | Permise | on[asc]  Fecha decargs Glt. F. Publicacién | Alerta 1 | Alerta I1
prensage [julistagallzquilloz@arnail.corn | admin_pranzasce| [F | [T ?:iﬂﬂznm 11:11:18 = 07/10/2010 [ 7] -

Exportar 2 ©5V  Resultados: 1

$i desea agregar un nueve "Usuario” haga dick aquf

EWDIGITALWAY . Todos o

El monitoreo tanto del Tutor como del Webmaster en el Panel de Administraciéon
pueden generar un “esquema de situacion” de cada uno de los operadores y del
conjunto para luego establecer acciones del tipo correctivas (cursos, tutoriales
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especificos, etc.); formular estrategias para capacitar a nuevos grupos de
operadores de carga (cursos, documentos de informacion, FAQ’s en linea, etc.);
realizar estadisticas de uso (internas) para cada una de las areas del Portal;
introducir mejoras en el Sistema del Portal de acuerdo a las falencias detectadas y

errores comunes del grupo de carga y otros requerimientos que puedan surgir.
Ambas actividades sobre la calidad de los contenidos y la periodicidad de

publicacién, trabajando en conjunto, podrian generar una sinergia de “calidades” en
la que los resultados se verian a corto plazo y con las expectativas esperadas.
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CONCLUSION
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Para pensar en cambios de disefio primero realicé un analisis de las distintas
secciones que presenta: portada, paginas de acceso a mini sitios, pagina de
desarrollo de lectura de noticias e informacion, de repositorio de noticias de cada
area, etcétera (desarrollado en la parte anterior del informe). Luego comparé esto
con la estructura de contenidos de otros sitios gubernamentales nacionales (a nivel
provincia, municipio, intendencia). Y por ultimo, tuve en cuenta un documento
elaborado por la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion para establecer
estandares minimos para sitios de estas caracteristicas.

De esta manera me encontré con que hay una plataforma basica de contenidos,
que hacen referencia a informacion y servicios, que los gobiernos a través de
distintas herramientas TIC’s deberian poner a disposicion de la poblacién; que en el
caso de un Portal Web se trata de publicar informacién y brindar servicios accesibles
a los posibles usuarios interesados.

Contando con esta informacidn trabajé sobre los colores, tipografias e imagenes que
podian constituir un todo comunicacional, junto a elementos de navegacion como
accesos rapidos, atajos con imagenes, organizacién de la informaciéon dentro de
cada pagina, menu principal y secundario, etcétera. Todos elementos aplicados a la
imagen que desde el Gobierno ejecutivo quiere darsele a la provincia, destacando
aspectos como su cultura sanjuanina, el potencial de inversién, el turismo y las
caracteristicas de nuestro medio ambiente.

Aunque algunos de estos cambios estéticos y de organizacién de contenidos estaran
sujetos a las posibilidades de manipulacion del codigo fuente por parte del
equipo de programadores de Gobierno Electrénico, algunas de las modificaciones
propuestas se han incorporado, pero la mayoria depende de la aprobacion de los
altos funcionarios de las distintas areas.

Se realizé un segundo curso de capacitacion (el primero fue en 2010), curso que
incorporé a empleados de las areas del Ministerio de Turismo y Cultura, entre otros,
con los que se trabajé, ademas, en su nuevo mini sitio y en las adaptaciones de los
contenidos (menu, imagenes, texto) a sus necesidades.

Se generaron estrategias de difusién del Portal como herramienta de comunicacion,
publicacién e interaccion con la comunidad local y la extranjera, destinadas al
personal de la APP, funcionarios y autoridades municipales, con el objetivo de dar a
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conocer el Portal y sus posibilidades de uso, facilidad en la forma de operar y la
conveniencia de sumarse al Gobierno Electrénico como estrategia administrativa de

toda unidad gubernamental.

Se generaron lazos de cooperacion con los municipios de Capital, Rivadavia y
Chimbas, con los que se esta trabajando en una adecuacién de las herramientas del
Portal a sus sitios municipales. Para ellos, la capacitacién consistié en una mesa de
ayuda personalizada, adaptada a realidades y necesidades distintas a las que se

venian trabajando con los operadores de carga de las unidades de gobierno.

Para mejorar contenidos y periodicidad de publicaciéon se pens6 en un Sistema de
Alertas, Tutoria y Mesa de Ayuda, cuya implementacién dependera de decisiones
que se tomen en cuanto al personal encargado de desarrollar esta tarea y
modificacién en el actual Panel de Administracién (cédigo fuente) desarrollado para
el Portal.

e La calidad de contenidos puede “evaluarse, seguirse y ser controlada” a
través de un Tutor que cumpla con los conocimientos del area y que lleve
adelante un monitoreo y control sobre la actividad de cada uno de los
usuarios de carga; y a través de una Mesa de Ayuda que, mediante foros,
correos y chat, ayude a resolver problemas personalizados.

e La modificacién del sistema informatico para enviar una serie de “alertas”,
avisos, a los usuarios de carga y sus superiores, a fin de controlar mejor la
periodicidad en las publicaciones.

En este tiempo se produjeron acercamientos a otras areas que no se han sumado al
Portal, incluidos algunos municipios, con el objetivo de aplicar las estrategias de
difusibn antes expuestas; y se realizaron ciertas actividades tendientes a darle
relevancia y “visibilidad” al Portal que antes no tenia, que generaron la aprobacion
del primer mandatario provincial, quien puso todo su apoyo para el desarrollo del

Portal.

M. Fernanda BORCOSQUE
CFIl - San Juan
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