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Introduccion

El presente informe dispone su contenido a la finalizacién de la Tercera Etapa del
proyecto para Homologacién y Estandarizacion de Datos, en la que el Gobierno de
la Provincia de Santa Cruz a través de la Subsecretaria de Informatica dependiente
del Ministerio Secretaria General de Gobierno (MSGG), en conjunto con este equipo
de consultores del Consejo Federal de Inversiones han trabajado para implementar
politicas y ejecutar planes que mejoren la eficacia de la gestion de los datos e

informacion que posee.

A la fecha, en el marco del mencionado proyecto, se establecié el modelo a aplicar
de Conjunto de Minimo de Datos (CMD), estableciendo pautas, criterios y
especificaciones para su puesta en marcha y funcionamiento, estableciendo las

entidades objeto de la normalizacién (Personas Fisicas, Personas Juridicas, y

Organismos de la Administracion Publica Provincial), definiendo como usos y

propésitos del protocolo resultante la identificacion de dichas entidades, su ubicacion

geografica, v los estandares de cruce de informacion.

De manera continua a lo largo de las etapas ejecutadas se han realizado ajustes y
adecuaciones a las definiciones e incorporado mejoras, manteniendo una version
actualizada del Conjunto Minimo de Datos, y también atendiendo necesidades de la

Provincia respecto de los CMD basico y extendidos.

En la presente etapa, se ha consolidado la planificacion necesaria para la
implementacién del modelo propuesto y avanzando sobre proyectos para su puesta
en marcha y funcionamiento, habiéndose definido como objetivo principal darle
continuidad al proyecto de implementacion del CMD, y se ha conseguido el soporte
formal necesario desde los aspectos legal y técnico para permitir la puesta en
marcha del Sistema de Homologacion y Estandarizacion de datos de la Provincia por
Decreto 525/2011.

Conforme los desarrollos que se encuentran a lo largo de este documento, se

interpretara un avance acorde a lo previsto en la planificacién del proyecto.

El contenido de este informe de avance ha sido tratado oportunamente con
autoridades y funcionarios de la Subsecretaria de Informatica dependiente del
MSGG de la Provincia de Santa Cruz.
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Resumen de objetivos de la Tercera Etapa

Este proyecto se realiza a los fines de llevar adelante la continuidad del proyecto de
Conjunto Minimo de Datos, ajustando las definiciones, incorporando mejoras a los
CMD basico y extendidos, asi como los planes de implementacion necesarios desde
los aspectos formal y técnico que permita la puesta en marcha del sistema de

homologacion y estandarizacion de datos de la Provincia.

Los objetivos especificos, como resultado de las actividades desarrolladas en el

marco del proyecto, han sido los siguientes:

1. La incorporacién de mejoras que surjan al documento de CMD, con el propésito
de integrar aportes surgidos con posterioridad a la liberacion de los documentos

que los soportan.

2. Asistencia en el desarrollo de los sistemas informaticos de intercomunicacion

(Web Service, Sistema de Homologacion, Sistema de Intercambio) en:
o Disefio detallado,
o Supervision del desarrollo,
o Disefo de metodologias para el testeo de la solucién.

3. Contribucion al seguimiento de las instancias formales de aprobacion formal del
CMD de acuerdo a los preceptos de la Constitucion de la Provincia de Santa
Cruz y la legislacion vigente, abordando las cuestiones técnicas que requieran

revision previa a la aprobacion del CMD.

4. Seguimiento de las actividades de la unidad de ejecucién especifica, asesorando

en las acciones de implementacién del CMD.

5. Establecer un plan de implementacion consensuado con los organismos de la
APP, que permitan la generacion de un plan operativo que contenga la

estrategia de abordaje, contemplando:
o Anadlisis de recursos.

o ldentificacién de herramientas conceptuales de seguimiento en linea de

la implementacion.
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Metodologia de trabajo

Para llevar adelante el trabajo se adoptdé una mecanica de trabajo de manera
conjunta con la Subsecretaria de Informatica (SSI), cuyo ciclo de trabajo

representamos por medio del siguiente esquema:

Ciclo de trabajo para definiciones conceptuales

- . Identificacion de hipotesis
Definiciones preliminares > .
preliminares
]
v D]
Trabajo de campo » Convalidacion de hipétesis

En linea con los propdsitos del proyecto, se realizd6 un andlisis de campo para
identificar las definiciones que fueron acordadas con la SSI e incluidas en los

documentos de trabajo e informes de avance.

Con dicha base, se elaboraron hipoétesis preliminares cuyo fin fue utilizarlas en las
reuniones de trabajo, en las cuales se fueron presentando las mencionadas hipotesis

para contrastar opiniones de los interlocutores de la APP.

En funcién del programa de trabajo aprobado al inicio del proyecto, en este informe
se detallan los avances producidos en el ciclo de trabajo previsto a partir de las

visitas y reuniones de relevamiento realizadas en la Provincia de Santa Cruz.

Convalidacion de hipotesis del CMD

Sobre la base del trabajo de etapas anteriores, se le agregaron también en aquella
oportunidad la actualizacion de hipotesis de trabajo clasificadas en tres (3)
categorias: Generales (aquellas que se refieren a todo el proyecto del CMD), de
Identificacion (orientadas al propdsito de identificar a las entidades de datos objeto
del proyecto), y de Ubicacion (referidas a la localizacién de las mencionadas

entidades).

Todas estas hipétesis fueron puestas a prueba mediante entrevistas y relevamiento

con el proposito de validar su pertinencia y funcionalidad.
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1. Criterios generales: de aplicacion a todos los CMD y que fijan posturas respectos

de aspectos a ser tenidos en cuenta por todas las entidades de datos que abarca
el CMD.

2. ldentificacion: Se refiere a las claves que se adoptan para la identificacion de las

entidades en estudio en este proyecto.

3. Ubicacion: De manera analoga se mencionan a las claves de ubicacion

geografica de las entidades.

4. Intercambio: Hipodtesis relacionadas con el protocolo de intercambio entre

organismos de la Provincia.

5. Tecnologia: Enuncia postulados y criterios sobre la adopcion de estandares

tecnoldgicos.

Consideraciones generales del CMD

El Conjunto Minimo de Datos se define para las siguientes entidades: Personas
Fisicas (PF), Personas Juridicas (PJ), y Organismos de la Administracion Publica
(AP); por cada entidad se define un apartado con los grupos de campos de

identificacion (ID) y ubicacion (UB).

Cada grupo —de los anteriormente mencionados- se codificara con la siguiente

estructura de seis (6) posiciones:

PP| |RR| | ##

PF = Personas Fisicas ID = Identificacion 01 a NN = Orden

PJ = Personas Juridicas UB = Ubicacién
AP = Administracion IN = Intercambio

Publica GN = Genérico
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Resumen del modelo conceptual del CMD

El Conjunto Minimo de Datos se ha dado en definir como aplicable para las

siguientes entidades: Personas Fisicas (PF), Personas Juridicas (PJ), y Organismos

de la Administracién Publica (AP); por cada entidad se define un apartado con los

grupos de campos referidos a lo usos y propésitos del CMD:

e de identificacion (ID)

e de ubicacion (UB).

CMD+

Identificacion: Principal
Secundaria
Denominacién
Surgimiento
Tipo

Ubicacion: Domicilio
Tipo

Intercambio:

Personas Fisicas

CuIT/CUIL/CDI

Tipo y Nimero de
Documento

Apellido y Nombre
Fecha de Nacimiento
Sexo

Denominacion Calle
(Apellido, Nombre,
Pronombre, Tipo de calle),
Altura, Atributo, Piso,
Departamento,

CP ¢ CPA, Localidad,
Partido, Provincia

Segun clasificacidn que se
adopte

Personas Juridicas

CuIT
Matricula (Direccion
Provincial de Personas
Juridicas)
Razon Social
Fecha de constitucion

Tipo de personas

Denominacion Calle
(Apellido, Nombre,

Altura, Atributo, Piso,
Departamento,
CP 6 CPA, Localidad,
Partido, Provincia

adopte

Organismos de la
Provincia

CuUIT
Identificacion

Presupuestaria o codigo
equivalente

Denominacion
Fecha de creacion
Tipo

Denominacién Calle
(Apellido, Nombre,

Pronombre, Tipo de calle), Pronombre, Tipo de calle),

Altura, Atributo, Piso,
Departamento,
CP 6 CPA, Localidad,
Partido, Provincia

Segun clasificacion que se  Segun clasificacion que se

adopte

Cruce, consulta e intercambio de informacion

Reglas de funcionamiento del CMD

La estructura del CMD fue concebida para brindar una solucién integral a la gestién

de entidades definidas a los efectos de la estrategia de normalizacion (personas

fisicas, personas juridicas, Organismos de la APP), permitiendo su identificacion

univoca y ubicacion mediante multiples domicilios. Asimismo establecié soluciones

para:
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Soluciones informaticas Cada organismo debera implementar tablas referenciales que permitan

actualmente en

funcionamiento

Soluciones informaticas
que se disefien de aqui
en adelante

enlazar sus bases de datos actuales y el CMD, conforme a las precisiones
que se explicitan en este apartado.

Dichas tablas referenciales deben interpretarse como las garantias
minimas para el intercambio de informaciéon entre organismos de la
Provincia; de manera analoga, las tablas mencionadas deben considerarse
como el metadato para los propésitos de identificacion, ubicacion e
intercambio necesarios para toda aplicaciéon informatica existente (vigente

0 no) en el ambito del Estado Provincial.

Por su parte, cada organismo puede disponer de campos auxiliares de
identificacion y ubicacion en sus disefios, conforme sus necesidades
especificas. La obligacién antes mencionada se refiere a la garantia entre
el CMD y las bases de datos existentes (estén activas o no) que contengan
personas fisicas, juridicas y organismos de la APP.

Toda futura aplicaciéon informatica en el ambito del Estado Provincial
debera cumplimentar con el presente CMD y con otros que se aprueben en
el futuro.

Cada organismo puede disponer de campos auxiliares de identificacion y
ubicacién en sus disefios, conforme sus necesidades especificas; siempre

y cuando estos campos auxiliares no estén en contradiccion con el CMD.

Aplicaciones futuras

Obligatoria Facultativa
§ £ Adopcion del CMD para Aplicacién del CMD
5 % todas las aplicaciones optativa para aplicaciones
® 2 futuras, actuales e futuras y obligatoria para
< 2 Mt At An Wiad At o
3 O historicas las actuales e “histéricas
(]
(2]
()
©
2
[5)
M Adopcion del CMD
(7] . ” .
g g opclon Aplicacién facultativa del
S = obligatoria para las o
=] © s CMD para aplicaciones
5 = aplicaciones futuras y f
S 3 . uturas, actuales e
L @ facultativa para las Wh oA ah
- w P histéricas
< actuales e “historicas
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De acuerdo a las reuniones de relevamiento efectuadas, se han identificado
variantes de analisis de CMD Nivel 2 (extendido), las cuales se exponen como

hipotesis de trabajo.

CMD Nivel 2 (extendido)

En funcion del interés de la Subsecretaria de Informatica por dar impulso a la
aprobacion e implementacion del CMD Basico y sus sistemas y procedimientos
asociados, y dado que la programacién ha abarcado el relevamiento de necesidades
de CMD extendidos (Nivel 2), no se han detectado nuevas necesidades respecto de
las ya definidas oportunamente; por lo que correspondera analizar periédicamente

los requerimientos de la Subsecretaria.

A continuacion se expone el CMD2 [Obra Social Provincial/Consejo Provincial de

Educacion/Direccion Provincial de RRHH], producido conjuntamente con la SSI.

Las consultas de informacion tienen por finalidad corroborar el estado (“activo”) de
los empleados de los organismos del estado provincial y la exposicidén del periodo de

vigencia de las becas para los empleados que sean beneficiarios de las mismas.
Para tal fin requieren necesariamente efectuar procesos de consulta “on line” con:

e Las bases de datos del Consejo Provincial de Educaciéon (“vigencia de beca”)

para cada individuo del estado provincial consultado.

e Las bases de datos de la Direccién Provincial de Recursos Humanos (“estado

activo”) para cada individuo del estado provincial consultado.

Estos atributos de informacion requeridos han sido codificados como PF-AT-01 y PF-
AT-02 respectivamente, y han sido expuestos siguiendo las definiciones adoptadas
para la presentacion del CMD 1 (ISO IEC 11179).
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Referencia rapida del CMD2 - OSP

Leyenda
Subtitulo de leyenda
Simbolo ‘ Total ‘ Descripcidn
1 Usuario/requirente de informacién: Obra Social Provincial
1 Informacién: Estado de situacién del empleado / Vigencia de Beca.

2 Base de datos de la Direccion Prov. De RR.HH / Consejo Provincial de Educacion

3 Campos a Observar: 1. Activo [A:2]. 2. Vigencia de Beca [A:2]. 3. Fecha de
vigencia de Beca [F:10]

Ua

DB del Consejo

Solicitud de : DB_de la
informacién Direccién Prov

de RR.HH.

Prov. de

Educacién DB - Direccion
Provincial de RR.HH
i o

14 Confirma estado de

»| Situacion del empleado

(Activo). Campo:
Activo [A:2]

DB - Consejo Prov. de
Educacién
Informa vigencia de
Beca. Campos:
Vigencia de Beca [A:2]
Fecha de vigencia de

Beca [F:10]

'} .-'-.I_u_ Controles /4 ‘

Solicitud de
informacion

Controles Acceso a informacion

El usuario solicita Se realizan los controles Al superar los

informacion a la » respectivos (Existencia - respectivos controles
institucion (Consejo del CMD2 entre los acceden a la informacion
prov. De educacion o organismos, validacion bajo los parametros

Dir. Provincial de RRHH) de permisos de usuario). convenidos en el CMD2

Y

En esta seccion se incluye una sintesis de las especificaciones de los campos del
CMD2 (compartido entre los 3 organismos), haciendo referencia a las paginas donde
es tratado.

Entidad Caodigo Contenido/Estructura Estado
Personas PF-ID-01: CUIP [N:11] Ok
Fisicas Estado [A:1]
PF-ID-02 : Tipo [A:3] Ok
Numero de documento [N:9]
PF-ID-03: Apellido Paterno [A:30] Ok

Apellido Materno [A:30]
Nombres [A:30]

PF-ID-04: Fecha de Nacimiento [F:10] Ok

PF-ID-05: Sexo [A:1] Ok

PF-UB-01: Domicilio [GN-UB-01] Ok
Tipo de Domicilio [A:3, TB-UB-04]

PF-AT-01: Activo [A:2] Ok

PF-AT-02: Vigencia de Beca [A:2] Ok

Fecha de vigencia de Beca [F:10]
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Capitulo Il - Disefio de los Sistemas de Homologacién e Intercambio de
Datos
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Desarrollo e implementacion del Sistema de estandarizacion de los datos

Conforme lo establecido en la planificacion de la presente etapa, se ha colaborado
con la Subsecretaria de Informatica en el disefio del Sistema de Homologacién e
Intercambio de informacion, que forman parte sustancial de la estrategia de

estandarizacion de los datos.

De acuerdo a lo avanzado en las etapas anteriores, se han definido 2 sistemas que

integran el Registro Provincial de Bases de Datos:

1. Sistema de Homologacion:

El desarrollo del mismo se encuentra concluido (realizado por el
personal de la Subsecretaria de Informatica) y en espera de la puesta

en marcha definitiva una vez publicado el Decreto.

2. Sistema de Intercambio:

Se ha finalizado el disefio detallado de dicho sistema, conjuntamente
se han determinado las acciones de capacitacion requeridas para el

personal de informatica de la Subsecretaria de Informatica.
Se finalizo la capacitacion de Web Services.

Se finalizé con la programacion de un servicio de consultas en Web de

las bases de datos del Registro Provincial.
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Sistema de Homologacion - Disefio de la Base de Datos
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Sistema de Homologacion — Diseno detallado - Proceso de Registro via WEB

Proceso de Alta

Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernadion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

ALTA DE SISTEMAS

Nombre: | Sigtema de Administracion de Recursos

Sistema que gestiona informacién de los recursos
Funcionalidad: [humanos de la administracion piblica

Autores: | Fabiana Miranda-Fernanda Oyarzo

Transferible: W

Plataforma: | LINUX -

Lenguaje: | PHP -

Fecha de implementacion: | 1 =|| & || 2007 =
K

Organismo *[04-00-04-00-00
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Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernacdion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

Alta Base de Datos

Mombre de Base de datos: |RRHH |

Ubicacién IP: [10.0.1.47 |

Tipo de Base de datos : | Oracle 10.0.1.16 =

DB Recursos Humano

Descripcion :

ORGANISMO
Propietario: (44 po_po-00-00 | &
Propietario Delegado: [ 04-00-04-00-00 | {,@

&

DEDUSitariU: | 04-00-04-00-00

Si desea cargar las tablas y los campos a mano elija "Cargar a mano”, en el caso de que desee
importar directamente el script en formato "SQL" elija la opcion "Importar SQL".

Siguiente
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S Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernacion

Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Oirector

Alta de Tabla

Mombre de Base de datos: RRHH

Ubicacién IP: 10.0.1.17

Nombre de Tabla

Referencial :

DATOS DEL AGENTE
Descripcion :

Nombre campo Descripcion Longitud Orden Formato Sig. CP CA  Popietario
ingrese primero la cantidad de campos, luego proceda a llenarlos...

DOCUMENTO |{ Nro. de Documento 2 s | mwreeer NPT NI ””‘””'””‘”” ””‘”"‘””‘”” PFIDO1_CUIT =
. 14-00-00-00-00 [0 4-00-04-00-00
APELLIDO Apelido de Agente BN DER 5 5 o = =

Cargar ofra tabla Restablecer
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% Registro Provincial de Bases de Datos

Su datos se han Registrados.

En unos instantes recibira un mail con el numero de tramite.

Sistema desarrollada por la Subsecretaria de Informatica - informatica@santacruz.gov.ar - Tel,: (PRINPETPEYCERC - Av, Roca 690

Cargar ofra tabla Restablecer
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Proceso de Modificacion

4

Registro Provincial de Bases de Datos

S [ S P N

Buscar egistro del Sistema

Sistema Estado Nro. Registro
Sistema de Administracion de Recursos A MODIFICAR 132 Modificar

20 de 69



] Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernacion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

MODIFICAR SISTEMA

Mombre: | Sistemna que gestiona informaci?n de los recursos humanos de la 4

Fabiana WMiranda-Fernanda Chyarze
Funcionalidad:

Autores: |S

Transferible: W
Plataforma: | WINDOWSXP |=
Lenguaje: | JAVA =

Fecha de implementacion: | 2 = || 1980 =
=

Organismo 344 50 94 00-00

Restablecer
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S Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernacion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

Seleccione base de datos a modificar del Sistema

Base de Datos Tablas
RRHH AGENTE FAMILIAR

2] Registro Provincial de Bases de Datos

x

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernacion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

Modificar Base de Datos

Mombre de Base de

datos: |RRHH |

Ubicacién IP: [10.0.1.17 |

Tipo de Base de dato?

DB Recursos Humano

Descripcion :
ORGANISMO
Propietario: [04-00-00-00-00 | {»@
Propietario Delegado: [04-00-04-00-00 | {,@
Depositario: g4 po_04-00-00 |~ff@

Si desea cargar las tablas y los campos a mano elija "Cargar a mano”, en el caso de que desee
importar directamente el script en formato "SQL" elija la opcion "Importar SQL".

Restablecer
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Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sea. Gral Gobernacion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

Seleccione Tabla a modificar de |la Base de datos

Tablas
AGENTE

FAMILIAR

S Registro Provincial de Bases de Datos

Organismo: Ministerio Sec. Gral Gobernacion Area: Subsecretaria Informatica Cargo: Director

Modificar de Tabla

Mombre de Base de datos: RRHH

Ubicacién IP: 10.0.1.17

Nombre de Tabla
Referencial : M
DATOS DEL AGENTE
Descripcidn :
Nombre campo Descripcion Longitud Orden Formato Sig CP CA Fopistaric  Delegado CMD
[IoE |[ Nro. Igentificaci?n Ad[ & |1 ][ wTEGER 7] W | I | [T [04-00-04-00] 04-00-04-00] [ PFIDa1_cUIT[S]

ingrese primero la cantidad de campos, luego proceda a llenarlos...

Cargar oira tabla Restablecer
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Su dites s ban Acualizedo

En uros instantes recibira un mail con el rumero de tramite.

swoar - Tel.: (PP PEEEETS) - &v. Roca 650
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Proceso de validacion y otorgamiento del Numero de Registro

£

Registro Provincial de Bases de Datos

Buscar Registro del Sistema

Buscer par: | Selccore.. =

Sislesma Eatads Mra. Tramile
Sistema de Administracion de Reoursos o Valdado 123 Waldar
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% Registro Provincial de Bases de Datos

Regqgistro
Sistema Funcionalidad Fecha Implementacion
Sistema de Sistema ue estiona informacion de  los
Administracion de que 4 i . . 01/06/2007
recursos humanos de la administracion publica,
Fecursos
Autores Transterible Plataforma Lenguaje
Fabiana Miranda - a1 LML PHP

Fernanda Owarzo

Organismo - Area

Base de Datos
Ubicacion
Propietario
Delegado
Depositario

Tabla
Campo
IDE
D CUMERT O
APELLIC O

Tabla
Campo
IDE
IDE_&GE
DS UMERMTC
APELLIC O

Mro. Tramite
1
71

Subzecretaria de Informatica

Oracle 100,116
BD Recursos Hurmanos

RRHH Tipo de Base
10.0,1.17 Descripcion
Ministerio Secretaria General de la Gobernacion
Subzecretaria de Informatica

Subsecretaria de Informatica

AGEMTE Referencial MO

Descrpcion Orden Longitud Formato Campo CMD
Mra, Identificacion Agente 1 [ IMTEGER
Mro, de Docurmento z g INTEGER PFIDO1_cCUIT
Apellide de Agente 3 &0  VARCHAR
FAMILIAR Referencial [RLe]

DescHpcion Orden Longitud Formato Campo CMD

Mra, Identificacion Familiar 1 [ IMTEGER

Mra, Identificacion Agente 2 [ IMTEGER

Mro, de Docurento 3 g IMTEGER
4

Apellido de Familiar &0 VARCHAR

Observacion
Madificar campo APELLID tabla AGEMTE
Agregar relacion CMD

Estado :

Observaciones:
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& Registro Provincial de Bases de Datos

dnicie  Lhesscre L oue neesasitindn Jamwee

Registro
. . . Fecha
Sistema Funcionalidad Implementacidn
Sisterna de . : . .
L7 . Sisterna gue gestiona informacion de los recursos
Adrninistracion de hurmanos de la administracion publica. 01/06/2007
Fecursos
Autores Transferible Plataforma Lenguaje
Fabiana Miranda -
Fernanda Qyarzo s1 LINU= PHP
Organismo - Area Subsecretaria de Informatica
Base de Datos FRHH Tipo de Base  Oracle 10.0.1.16
Ubicacién 10.0.1.17 Descripcidn BD Recursos Humanos
Propietario Ministerio Secretaria General de la Gobernacion
Delegado Subsecretaria de Inforrmatica
Depositario | Subsecretaria de Informatica
Tabla AGENTE Referencial MO
Campo Descripcion Orden Longitud Formato Campo CHMD
IDE Mrao, Identificacion Agente 1 3 INTEGER
DO CUMENTO Mra, de Documento 2 g INTEGER PFICOL1_CUIT
APELLIDO Apellido de Agente 3 &0 WARCHAR
Tabla  FaMILIAR Referencial MO
Campo Descripcion Orden Longitud Formato Campo CHMD
IDE Mro. Identificacion Familiar 1 3 INTESER
IDE_AGE Mrao, Identificacion Agente z 3 INTEGER
DOCUMENTO Mro, de Docurnento 3 g INTEGER
APELLIDD apellido de Familiar 4 &0 WARCHAR
Nro. Tramite Observacion
1 Modificar campo AFPELLIDO tabla AGENTE
71 Agregar relacion CMD

Estado @ |i Walidado

Observaciones:

PAoeptar Cancelar
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Opciones del Sistema

# Registro Provincial de Bases de Datos

Buscar Matadato Normalizado

Buscar Far. | selecciore.. =

Campo
FRIDIC_CUIT

Tabla

PF_PERSOMAS_FISICAS hadficar

% Registro Provincial de Bases de Datos

Buscar Tabla Normalizada

Buscar Tabla
EZTEE
Tabila Tipo de Base
FF_FERSOMAS FISICAS Orack 100117

Wadificar

LT

Registro Provincial de Bases de Datos

Buscar Registro del Sistema

Buscarpor: | Seecoone. =

| Aseuiar |

Sistema Estado Hro. Registro
Sistama da Electromedicing Velidada i ar
Listama Fiscalia de Estado Validada G2 ar
Sigterna Informacion Publica Vlidada = ar
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Sistema de Intercambio — Definicion general de arquitectura a utilizar

Conceptos de SOA

Arquitectura orientada a servicios (Service Oriented Architecture)

Es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a

los requisitos del negocio.

Permite la creacion de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacion, a su
vez brinda una forma bien definida de exposicién e invocacion de servicios (comunmente pero no
exclusivamente web services), lo cual facilita la interaccion entre diferentes sistemas propios o de

terceros.

Las ventajas de esta arquitectura son:

¢ Permite disponer de componentes reusables.

Total independencia de la plataforma.

No esta asociado a ningun protocolo de transporte o infraestructura de objeto distribuido.

Aprovecha estandares conocidos.

Permite interoperabilidad entre casi cualquier entorno.

Web services

Es un sistema de software disefiado para soportar interaccion maquina-a-maquina sobre una red, que
permite que las aplicaciones compartan informacién y que ademas invoquen funciones de otras
aplicaciones independientemente de como se hayan creado y de que se encuentren en una variedad

de plataformas.

Los web services son independientes entre si, pero pueden vincularse y formar grupo de
colaboracion para realizar tarea. Para conseguir esta interoperabilidad (independencia de tecnologia),

los web services estan basados en tecnologias estandares:

e XML: Es un formato absolutamente genérico con el que se puede definir la gramatica de un
lenguaje especifico. Cualquier informacion transmitida por un XML esta perfectamente estructurada
en forma de arbol y delimitada a través de un lenguaje de marcas. Como XML es un formato

universal, las marcas no son fijas sino variables segun el sub-formato.

e WSDL: Es un formato XML para describir los servicios de red como un conjunto de variables que
operan en los mensajes que contienen la informacion del documento orientado u orientados a
procedimientos. Define el formato de los mensajes, tipo de datos, protocolos de transporte que

deberian ser usados entre el consumidor y el proveedor de servicios.
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e UDDI: Es el protocolo para la descripcion, descubrimiento e integracion universal. Publica la
informaciéon de los servicios y permite a las aplicaciones comprobar qué web services estan

disponibles.

o SOAP: Es el protocolo que define el intercambio de informaciéon en un entorno distribuido y
descentralizado. Es un protocolo basado en XML que consiste en 3 partes:
o Un sobre que define qué hay en el mensaje y como procesarlo.
o Un conjunto de reglas para expresar instancias de tipo de datos definidos en nuestra
aplicacion.

o Una convencién para representar llamadas en forma remota y las respuestas a las
mismas.

Una arquitectura SOA expone servicios en forma de web services que comparten el mismo protocolo

de intercambio de informacion (SOAP).

Registro (LUDDI)

Internet o intranet

Proveedor de
Senicios

Web services 1

Tecnologias para construir SOA con web services

Si bien a partir de la plataforma de Java J2EE 1.4 se provee un método estandarizado para exponer
EJBs y servlets como web services, actualmente se utilizan dos frameworks para la creacion de este

tipo de aplicaciones:

o Spring Web Services: Spring es un framework de Software libre de Java de facil aplicacion que
provee un producto especifico para la creacion de web services. Este se basa en servicios en los
cuales primero se establece un contrato y luego se implementan, evitando atar al contrato como
sucede en los casos en los cuales se genera el mismo a partir de las clases de Java. Las principales

caracteristicas de este framework son:

o Facilita aplicar las mejores practicas para la creacion de web services

30 de 69



o

(e]

Facilidad para distribuir los pedidos en formato XML a través de diferentes tipos de

objetos

Soporte para varias librerias de manejo de XML
Soporte para relacionar XML con objetos Java
Integracion con el framework de Spring

Modulo propio de seguridad

e Axis 2: Es un framework de Software libre de Java realizado por Apache para el consumo y

desarrollo de web services. A diferencia de Spring Web Services, este framework genera el

contrato a partir de las clases Java y no posee modulo propio de seguridad. La principal caracteristica

de este framework es la robustez debido a que fue la primera solucién para web services utilizada

abiertamente en el mercado.

@ Servidor en el que se

SOAP ‘

- PROVEEDOR

Archivo
WSDL

@ Se crea una aplicacion utilitaria cliente
que consume el WSDL a través de

librerias AXIS. y asi re-crear la

F estructura del servicio del proveedor.

I | Esta aplicacion se empaquetara en un
JAR para poder ser utilizada por otras

CLIENTE aplicaciones.

El usuario utiliza la aplicacion

final, esta maneja una libreria

creada (cliente que consume

WSDL) para asi invocar a las

operaciones del web service.

encuentra desplegado web
service (en forma de EAR).
El proveedor entrega archivo
WSDL para poder ser
consumido

Toda la implementacion

de fas operaciones se

encuenira en el WS.

oS

r

3

@EI web service podria

comunicarse con otras
aplicaciones, base de datos,
etc.

Arquitectura

Axis 1

Independientemente de la tecnologia que se selecciones para la construccion de la aplicacion, la

arquitectura de la misma va a consistir de las siguientes capas:

31de 69



Otras aplicaciones

Orquestador / ESB

ALY
i

Web semvices

Objetos de Servicios

Objetos de acceso a Datos

Arquitectura 1

1. Orquestador o ESB (Enterprise Service Bus): Es la capa que reside entre las aplicaciones a
comunicarse y que posibilita la comunicacion entre las mismas. Esta capa va a ser invisible
dado a que va a estar implementada por el servidor de aplicaciones a elegir. Si se decide
utilizar Tomcat, esta capa va a estar implementada a través de Servlets dado que este
servidor no es un servidor de aplicaciones en si, sino es un contenedor de Servlets; en
cambio si se decide utilizar un servidor de aplicaciones (GlassFish), esta capa va a estar

implementada a través de EJBs expuestos en el servidor.

2. Web Services: Es la capa de presentacion. Esta posicionada arriba de la capa de Objeto de
Servicios con la idea de que permitir exponer los web services sin acoplar los objetos de
servicios. Esto significa que si se realiza un cambio en el Objeto de Servicio, este no va a
afectar al web service expuesto. Aqui se debera elegir que framework se va a utilizar para el
desarrollo de esta capa. En el caso que se utilice Spring Web Services la integracion con la
capa de Objetos de Servicios se va a poder realizar a través de EJBs o de servicios del
framework de Spring, mientras que si se utiliza Axis solo se va a poder realizar a través de

EJBs. Esta capa funcionara de la siguiente forma:

a. Recibira un mensaje en el protocolo SOAP, el cual contendra en XML la descripcion
de la operacién que debera realizar. Puede darse el caso de que se reciba XML como
WSDL, si la operacion a realizar consiste en guardar una nueva entidad de negocio

en el modelo de datos.

b. Se comunicara con la capa de servicios a la que le solicitara la informacién
correspondiente, la cual una vez obtenida la convertirda en XML a través de WSDL y

la incorporara en el mensaje SOAP a enviarle al cliente que solicito la informacién.

3. Objetos de Servicios: Esta capa va a contener el modelo de negocio, por lo tanto toda la

I6gica necesaria para la transformacion de la informacién recibida. Dependiendo del
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framework que se elija en la capa posterior, los servicios van a estar expuestos como EJBs o
como servicios del framework de Spring. Internamente esta capa a partir de la informacién
solicitada por la capa posterior, va realizar operaciones sobre la capa interior que
corresponde con la del modelo de datos. Aqui se podra utilizar un ORM (Object Relational
Mapper) como Hibernate, el cual se encargara de procesar las operaciones sobre el modelo

de datos.

4. Objetos de acceso a Datos: En esta capa reside el modelo de datos (servidores de bases de

datos).

Para aprovechar las ventajas de SOA, los desarrolladores de software deberan orientarse ellos
mismos a la mentalidad de crear servicios comunes que son orquestados por clientes u otras
aplicaciones para implementar los procesos de negocio, esto quiere decir que deberan desacoplar los
servicios de la capa de Objetos de Servicios con el objetivo de que los mismos sean reusables e
interoperables. El desarrollo de sistemas usando SOA requiere un compromiso con este modelo en

términos de planificacidn, herramientas e infraestructura.

Fuentes

http://docs.oasis-open.org/soa-rm/v1.0/soa-rm.pdf

http://www.w3.org/TR/wsdl
http://www.w3.org/TR/ws-arch/#id2260892

Sistema de Intercambio — Disefo detallado

Ver Anexo Il.
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Capitulo Il - Definicion de requisitos y marco legal para la puesta en
marcha
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Estructura y perfiles previstos para el funcionamiento del CMD

En respectivos Informes de Avance se documentd el modelo estructural previsto
para que la Provincia de Santa Cruz implemente el Conjunto Minimo de Datos,

atendiendo las necesidades formales y operativas de su funcionamiento.

La planificacién de dicha estructura comprende la determinacién de misiones y

funciones que fueran descriptas oportunamente.

Expuestas de manera esquematizada, dichas funciones se ven representadas de la

siguiente manera:

Ministerio Secretaria
General de la Gobernacién

Autoridad
de
Aplicacién

Normatiza

Subsecretaria de Informatica
del Ministerio Secretaria
General de la Gobernacion

Solicia Auditoria

Solicita
resolver
conflictos de intercambio Registro Provincial
de

Bases de Datos

Registra, Administra y Controla

Resuelve Conflictos

|
Homologa

Metadato Oficial de

Organismos e
9 la Provincia

En funcién de dicho modelo estructural, se han determinado los perfiles de puestos

requeridos para dar soporte a los requerimientos operativos.
Los perfiles de puestos cuyo disefio fue configurado son:

e Administrador de Bases de Datos (DBA)

e Especialistas en Seguridad Informatica

e Especialista en Web Services
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AUTORIDAD DE
HOMOLOGACION

Director

Especialista en WEB
Administrador de Especialista en Serrvices (Plataformas
Bases de Datos Seguridad Informatica de Servicios WEB)
Especialista en XML

Administrador de
Bases de Datos

Durante el periodo del proyecto que corresponde al presente informe, se ha definido
la incorporacion de un Administrador de Bases de Datos que ademas cumplira
inicialmente las funciones de Especialista en Seguridad Informatica. Esta persona
sera capacitada previamente en un curso de administracion de bases de datos

Oracle; dicha capacitacion se encuentra aprobada, pendiente de su comienzo.

Capacitacion sobre la estructura de funcionamiento del CMD

Durante las vistas de trabajo a la Provincia de Santa Cruz, se han mantenido
reuniones de capacitacion con el personal de la Subsecretaria de Informatica
respecto de los circuitos funcionales de los sistemas de Homologacion e Intercambio

de Bases de Datos.

Las reuniones realizadas han cubierto los aspectos necesarios y relevantes de los
mencionados circuitos, las funciones de cada actor de los procesos y las
metodologias de trabajo e interaccion necesarias para la gestion de homologacién e

intercambio.

Correspondera evaluar la asistencia que requerira la Provincia de Santa Cruz para el
control de cumplimiento de los procedimientos y sistemas establecidos como soporte
técnico del CMD.
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Asignacion de Tareas

A partir de la fecha de entrada en vigencia del Decreto de creacion e implementacion
del Conjunto Minimo de Datos, se encuentran previstas tareas para los distintos

actores que llevaran adelante el Sistema de CMD.

Una vez producida la publicacion oficial del Decreto que formaliza la creacion e
implementacion del Conjunto Minimo de Datos, se encuentran previstas las

siguientes tareas a realizar:

Autoridad de aplicacion (Ministerio Secretaria General de la Gobernacion)
A 120 dias:

Determinar los formatos de nomenclatura y codificacién aplicables a
direcciones postales y demas puntos de ubicacidn geografica que
correspondan a las unidades de informacién y objetos de aplicacion de los
CMD:

o Personas Fisicas;
o Personas Juridicas; y

o Organismos del Poder Ejecutivo y sus dependencias

Registro Provincial de Bases de Datos (Subsecretaria de Informatica del MSGG)
A 60 dias:
Definir la metodologia de control estadistico necesaria para efectuar pruebas

de homologacion de las bases de datos al momento de incorporacion de las

mismas al Registro Provincial de Bases de Datos, aprobarla y difundirla.

A 120 dias:
Definir estandares para los intercambios entre los Organismos incluidos en el
Articulo 1°, teniendo en cuenta las clasificaciones de seguridad contempladas

en el presente.

Organismos
A 90 dias:
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Definir las tablas referenciales con los datos minimos requeridos y
relacionarlas con sus bases de datos existentes o para incorporar a éstas los
Conjuntos Minimos de Datos, a criterio del responsable informatico o

funcionario que haga sus veces, con la debida fundamentacion.

A 60 dias:

Definir la nomina del personal que tengan acceso a datos de personas fisicas
y juridicas de cualquier tipo que deberan suscribir un acuerdo de

confidencialidad y responsabilidad.

Los Empleados con acceso a datos de personas fisicas y juridicas de
cualquier tipo deberan suscribir un acuerdo de confidencialidad vy

responsabilidad

Marco legal de formalizacion del CMD

A la finalizacién de la segunda etapa se generd version preliminar inicial de discusion

del marco normativo de formalizacién e implementacion del sistema de Conjunto

Minimo de Datos en la Administracion Publica Provincial.

El documento producido ha sido analizado conjuntamente con autoridades de la

Subsecretaria de Informatica.

Como resultado de dicha revisién, se han generado el texto normativo final que

establece el sistema de CMD para la Provincia, cuya estructura comprende:

Creacion del sistema de Conjunto Minimo de Datos (CMD),
Entidades comprendidas por el CMD,

Asignacion de la Autoridades de Aplicacién y de Homologacién,
Creacion del Registro Provincial de Bases de Datos,
Asignacion de tareas de implementacién y coordinacion,

Acuerdos de confidencialidad.

La Subsecretaria de Informatica instrumenté las vias formales de presentacién del

proyecto normativo, que ha sido aprobado bajo el numero 525/2011.
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Definicién de la Tabla de Organismos

Hemos mantenido una reunién con el Subsecretario de Funcién Publica, quien puso
a disposicion personal de dicha Subsecretaria para abordar las definiciones de la

tabla de organismos.

En las reuniones de trabajo se verifico la apertura total de la escala jerarquica de
dependencias de la Administracion Publica Provincial. El equipo del proyecto definio

una estructura de tabla y pondra a disposicion dicho modelo para su analisis.

El modelo propuesto por el equipo del proyecto consta de 6 (seis) niveles de

apertura, segun el siguiente esquema:
9 99 99 99 99

99 9
;‘ \ \
Codigo de Codigo de Codigo de Codigo de Direccion - Cédigo de Direccion

Ministerio Secretaria Subsecretaria Provincial General
01a99 01299 01299 01299 01a99

Cédigo de Direccion
01a99

La tabla propuesta, cuyo ejemplo se expone a continuacion con caracter de
informacion parcial, representa la matriz de dependencias, de acuerdo a su orden
jerarquico. El modelo se encuentra concluido y aprobado por la Subsecretaria de

Informatica.

Durante la etapa de asignacién de tareas previstas a partir de la fecha de entrada en
vigencia del Decreto, el propietario de los datos de la Tabla de Organismos (Funcion
Publica), en conjunto con la Subsecretaria de Informatica, realizaran las
actualizaciones necesarias para completar todas las dependencias que conforman la

mencionada Tabla.
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2|5
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Organismos s |l= 2212 | 2

s © = =] B=] =

wm | = b 8 8 a

= o el @ a a

E|la |& |8 |8 | &

Gobierno de la Provincia de Santa Cruz 50 00 [ o0 | OO | 0O | 0O
Asesoria General de Gobisrne 50 oo o0 o0 o0 04
Escribania Mayor de Gobierno 50 oo 01 o0 oo oo
Fizcalia de Estado 51 0o o0 0o oo o0
Tribunal de Cuentas 52 0o 01 il o0 o0
Honorable Tribunal Disciplinario 53 oo 01 oo oo oo
Honorable Tribunal Disciplinario DIRECTOR GEMERAL 53 oo 01 oo 01 oo
Heonorable Tribunal Disciplinario DIRECTOR 53 oo 01 oo 01 01
Ministerio de Gobierno 04 00 0o 0o 0o 0o
Policia Provincial 04 00 o0 oo oo 01
Areas de Frontera o4 0o o0 00 oo 02
Regiztroe Plblicos 04 oo oo 0o 01 oo
Registros Plblicos DIRECTOR 04 i} i} 0o 01 01
Inspeccién General de Personas Juridicas 04 oo oo 0o 02 o0
Registro de Personas Juridicas DIRECTOR 04 oo oo 0o 02 01
Defensa Civil o4 oo o0 o0 03 o0
Defensa Civil MRECTOR 04 oo oo oo 03 o1
Subsecretaria de la Mujer 04 oo o0 oo 04 oo
Subsecretaria de la Mujer IRECTOR 04 oo oo oo o4 01
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Conclusiones y préximos pasos

El presente informe refleja la conclusion de nuestra colaboracion en este periodo de
trabajo, documentando asi los avances realizados conforme la programacion del
proyecto, junto con los aportes técnicos que fueran revisados con las autoridades de
la Provincia de Santa Cruz a la fecha de cierre.

En la instancia correspondiente a la etapa que ha de finalizar se desarrollan
precisiones de caracter tanto técnico como formal, y en las cuales se han producido

los avances congruentes con el programa de trabajo aprobado al inicio.

De acuerdo a lo tratado con las autoridades de la Provincia de Santa Cruz en cuanto
a la continuidad del Sistema de Homologacion y Estandarizacion de Datos, en las
préximas instancias se ha de cumplir con el detallado seguimiento de aquellas
cuestiones que derivan de definiciones normativas por parte del Poder Ejecutivo
Provincial: en cuanto a la implementacion del Sistema de CMD vy los procedimientos

respectivos.

Correspondera en etapas posteriores: a) Impulsar la puesta en marcha del Sistema
de Conjunto Minimo de Datos, b) Actualizar las necesidades de CMD extendidos, c)
Controlar el seguimiento del cumplimiento del Decreto 525/2011, y d) Gestionar

durante la implementacion el control de los procedimientos establecidos.

Adicionalmente, se debera trabajar en la revisidn peridodica de las hipdtesis y
procesos de trabajo necesarios para sustentar el modelo y las politicas de
mejoramiento en la eficiencia de la gestion de datos e informacion del Poder
Ejecutivo Provincial, y la extension del criterio de normalizacién hacia el resto de los

Organismos.

Finalmente, es grato para el equipo de trabajo destacar la colaboracion y
predisposicion recibida por parte de autoridades y funcionarios de la Provincia de

Santa Cruz a lo largo del proyecto.

Nicolas Cenci
Buenos Aires, 30 de junio de 2011
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Anexo | - Asistencia complementaria en temas técnicos y
administrativos inherentes a la implementacion del CMD

Conforme el estado de avance del proyecto Homologacion y Estandarizacion de
Datos en la Provincia de Santa Cruz, se ha establecido la necesidad de atender

diferentes requerimientos de las autoridades provinciales.

En virtud que se trata de un documento de trabajo dinamico, la actualizacion del
estado de cada asunto responde al estado de dichas actuaciones a la fecha de

cierre del informe de avance.

Determinacion de organismos proveedores de informacion

La Subsecretaria de Informatica/MSGG ha definido que de manera prioritaria para
mejorar la calidad de los datos en la implementacion del CMD Basico se trabajara en
las siguientes instancias que proveeran informacion de consulta masiva para el resto

de los organismos de la Administracion Publica Provincial:

e Sistema de normalizacion de domicilios: se han realizado reuniones de trabajo

con la Secretaria de Servicios Publicos, evaluando la alternativa de utilizar su
base de datos de domicilios como tabla referencial; dicho organismo posee, en
virtud de la modalidad de la toma de estado y facturacion de los servicios, una
base de datos de calles y localidades que podria ser utilizada a los fines

senalados.

Resta determinar en este punto, definiciones que seran tratadas en proximas

reuniones con la Secretaria de Servicios Publicos.

Por otra parte, se volvié a requerir al Correo Oficial de la Republica Argentina
precisiones sobre el servicio de normalizacion de domicilios, que requiere para el

dimensionamiento de la solucion, informacion sobre:

e Cantidad de Transacciones de normalizacion de domicilios y consultas

diarias,

e Proyeccion mensual de cantidad de transacciones,
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e Estimar el pico, en el caso de tener muchas transacciones concurrente, con

la idea de seleccionar el hardware adecuado,

e Determinar tipo de solucidon a requerir: a) Remota (en Data Center del
Correo Oficial); b) Dedicada (un servidor del Correo en Data Center de la

Provincia),

e En el caso que la solucién elegida sea la Dedicada, conexion via Internet,
para en mantenimiento y soporte técnico de la solucion o estimacion de un

recurso dedicado a esta tarea,

e Determinar disponibilidad para el soporte técnico telefénico 5x12 - 6x12 o

alguna otra,
e Tiempo de respuesta del Correo a los datos no normalizados,

e Necesidad de un servidor de BackUp en otra URL de manera remota o si

tiene que ser dedicada.

Estas definiciones, a la fecha, estan siendo evaluadas por la Subsecretaria de

Informatica.

Sistema de consultas a la Administracion Nacional de Sequridad Social: el cual

de manera andloga se encuentra en tratativas con la ANSES para habilitar
consultas respecto de la clave unica de identificacién personal (CUIP) y/o estado

de revista por beneficios de las personas.

Se dispone de un contrato marco que fuera suscripto por la Gobernacion, y se

han elaborado pruebas. La Provincia evaluara el mecanismo de funcionamiento.

Sistema de consultas de Personas Juridicas: ha sido disefnado por la

Subsecretaria de Informatica un ABM (sistema de altas, bajas y modificaciones)
para la utilizacion por parte de la Direccion Provincial de Personas Juridicas para
la gestion del Registro Provincial, con el propédsito de alojar en los servidores de
la SI/IMSGG el mencionado sistema, cuyo acceso por terceros organismos sera

autorizado por el Registro Provincial.
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Como solucién de contingencia, hasta que se efectue la instalacién de la Red la
Subsecretaria de Informatica desarrollé el ABM de Personas Juridicas sobre un
servidor local, para no demorar la carga de datos, de tal forma que la informacién
ingresada sera volcada al sistema final que se encontrara en el Registro

Provincial de Bases de Datos

Sistema de consultas de Personas Fisicas sera disefado por las dependencias

especificas que determine el Ministerio de Gobierno y brindara informacién

incluida en el registro provincial.

Las autorizaciones de acceso seran establecidas por el Registro Civil, custodio
legal de dichos datos, a la fecha y como consecuencia de los cambios a nivel
nacional en los sistemas para la obtencién del DNI, nos encontramos revisando

la estrategia establecida.

Se efectuaron controles sobre las distintas tablas de bases de datos enviadas por

el Registro Civil, de los mismos surgen algunas incongruencias que a la fecha se

encuentran en vias de solucion:

Delimitacion
1er de los
Tabla Registro 2do registro campos Observaciones
Nombre de campo, deben
estar delimitados como el Se asume que cuando TIPO esta
Defunciones | Eliminar |resto de los campos ; en blanco es DNI?
Nombre de campo, deben
estar delimitados como el
Matrimonio | Eliminar |resto de los campos ; Muchos registros en blanco
Nombre de campo, deben
estar delimitados como el Posibilidad de contar con la
Extranjeros | Eliminar |resto de los campos ; localidad o el codigo postal?
Nombre de campo, deben
Empadrona estar delimitados como el Posibilidad de contar con la
miento Eliminar |resto de los campos ; localidad o el codigo postal?
Nombre de campo, deben
Recauda- estar delimitados como el Posibilidad de contar con mes y
cion Eliminar |resto de los campos ; OK ano de nacimiento?
Nacimientos No llegé
Registro
nacional de Nos falta la vinculacién con los
las personas datos de los nuevos DNI
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Capacitacion complementaria

Se efectuaron capacitaciones en la Provincia: Curso JBoss que cubre las API de
nivel de especificacion JEE y SEAM cuando se usan en aplicaciones JEE
implantadas y ejecutadas en JBoss Application Server, este curso capacita a los
programadores para habilitar y optimizar la Plataforma SOA Empresarial de JBoss.

La Subsecretaria de Informatica se encuentra definiendo necesidades adicionales de

capacitacion.

Estrategia de desarrollo

En funcién del estado de la brecha tecnologica de los Organismos de la Provincia, y
los recursos disponibles de acuerdo al relevamiento efectuado, se ha considerado

conveniente la instrumentacién en el siguiente orden:

1. Desarrollo de Consultas via web a los Conjuntos Minimos de Datos.

2. Promover la capacitacion que permita orientar el desarrollo de software con

vistas al intercambio entre organismos.
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Anexo Il — Diseno detallado del Sistema web-enable de intercambio
de datos

Alcance
Solo se abarcara el disefio de los servicios web requeridos para el proceso de intercambio

de datos.

Resumen
Para el desarrollo del proceso de intercambio de datos se reconocen dos servicios web
independientes y expuestos al organismo requirente que forman parte de dicho proceso, los
cuales son:

1. Servicio de localizacién del paradero de datos.

2. Servicio de retribucion de los datos requeridos.
Ambos servicios guardaran registros de las peticiones recibidas, a su vez guardaran
excepciones por peticiones de datos erroneas como asi también de excepciones de
seguridad por usuarios de organismos requirentes no autorizados (para obtener la
informacion requerida) y de usuarios inexistentes. Tanto el servicio de localizacion del
paradero de datos y el de retribucién de los datos requeridos recibiran y emitiran archivos de
intercambio especificados en documento del informe final de la segunda etapa en la seccion

de Proceso de intercambio de datos.

ucModelode&sosdeUso/

Autoridad de
Homologacion

Servicio de
localizacion del
paradero de datos,

Organismo
Recquiriente
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Servicio de localizacion del paradero de datos

Este servicio se realizara entre dos actores, el organismo requirente y la autoridad de
homologacion y tendra la finalidad de de determinar el paradero de los datos a requerir. El
servicio de localizacion de paradero de datos estara alojado en la autoridad de
homologacion y ejecutara las funciones detalladas en el paso 7 de la seccion de Proceso
de intercambio de datos del documento del informe final de la segunda etapa.

Servicio de retribucion de los datos requeridos

Este servicio se realizara entre dos actores, el organismo requirente y el organismo
destinatario y tendra la finalidad de obtener los datos requeridos por el organismo en la
autoridad de homologacion y presentar los datos en los formatos preestablecidos. El servicio
de retribucidon de datos ejecutara las funciones detalladas en los pasos 8 y 9 de la seccion
de Proceso de intercambio de datos del documento del informe final de la segunda etapa
y completara los datos enviados y/o actualizara si los mismos son mas completos de los que

se posean en el organismo destinatario.

Arquitectura
Se utilizara una arquitectura S.0.A. de tres capas, las cuales contendran:

1.Capa APP (aplicacidn): Contendra la capa interna de servicios expuestos la capa de
APPSERVICIOS. En esta capa se ubicara la loégica de negocio, la cual sera la
responsable de resolver la problematica de la aplicacion.

2.Capa APPCLIENTE (dominio): Contendra la capa del dominio del negocio y las
interfaces para utilizar el APP. En esta capa se ubicaran las entidades del negocio
gue son a efectos practicos las tablas de la base de datos.

3.Capa APPSERVICIOS (servicios web): Contendra la capa de servicios web que
estaran expuestos al organismo destinatario, los cuales son el servicio de
localizacion del paradero de los datos y el servicio de retribuciéon de los datos
requeridos. Esta capa implementara las interfaces de la capa APPCLIENTE para

utilizar los servicios expuestos en la capa APP.

Se eligié una arquitectura de tres capas a fin de separar la capa de légica de negocio de la
del dominio y de la de presentacion del mismo, con el objetivo de que si a futuro se decide
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cambiar el tipo de presentacion elegido (servicios web), solo se deba cambiar la capa de
presentacion sin tener que cambiar el resto de las capas.
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Capa APPCLIENTE

Esta capa contendra las interfaces de los servicios, los cuales seran detallados en la capa
APP, y las entidades de negocio, las cuales seran representaciones de las tablas de la base

de datos.

A continuacion se expondra un diagrama de dominio parcial que solo contendra las
entidades de negocio que seran mayormente utilizadas por los servicios web de localizacion

de datos y de retribucién de los mismos.

class Modelo de dominio /
Sistemas
- basesDeDato: BaseDeDatos
Metadato BaseDeDatos
Roles Tipos de OrganismoCargo
Documentos
Usuario
- organismoCargo: OrganismoCargo
- rmoles Roles

Capa APP

Esta capa contendra la légica necesaria para resolver la problematica del proceso de

intercambio de datos.

En la capa APP se encontrara la légica interna para resolver los servicios de localizacion de
datos y de retribucion de los mismos, la cual estara expuesta a la capa de APPSERVICIOS
y utilizara las entidades de negocio de la capa APPCLIENTE.

Para la construccion de la légica de los servicios de localizacién de datos y de retribucion de

los mismos, se utilizaran tres patrones arquitectonicos:
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e DAO o Data Access Layer, es un patron por el cual se definen servicios que
contienen operaciones basicas sobre las entidades de negocio, las cuales son crear,
actualizar o borrar entidades. Estas operaciones se realizaran directamente sobre las
tablas de la base de datos, como por ejemplo la operacién de crear una nueva
entidad que es en realidad la operacion de crear un nuevo registro en la tabla que la
entidad de negocios representa.

e BO o Business Object, es un patrén que recomienda la creacion de entidades
similares a las de negocio que no contengan logica de la base de datos, las cuales
seran utilizadas para transportar informacion entre la capa de APP y la capa de
APPSERVICIOS. La implementacion de este patrén, permite no exponer informacién
o légica innecesaria a la capa de APPSERVICIOS, como por ejemplo el nivel de
autorizacioén del dato requerido.

o Business Proxy o Manager y Fagade, son patrones que se utilizan en conjunto y
permiten exponer la logica de los servicios a otras capas en forma centralizada por
un solo punto de entrada. Esto significa que si se quiere realizar la operacion de
validacién del tipo de consulta y de validacién de generacion de los datos a retribuir,
se entrara por el mismo punto de entrada o mascara (Fagade) y se accedera al
Business Proxy dedicado a las operaciones sobre administracion de usuarios para
el primer caso y al Business Proxy dedicado a las operaciones sobre administracion
de datos para el segundo caso.

Se construiran dos Business Proxy o Manager, los cuales seran:
¢ Administracion de Usuarios Manager.

¢ Administracion de Datos Manager.

Ambos Managers podran ser separados en proyectos independientes que tengan como
dependencia a la capa de APPCLIENTE.

Administracion de Usuarios Manager

Este Manager sera el encargado de realizar operaciones sobre el DAO de Usuario y
Organismo Cargo (ver diagrama de dominio en el apartado de Capa APPCLIENTE). Las

operaciones a realizar son las siguientes:

e Validacion de usuario, verificara si el usuario del organismo requirente, que esta
solicitando el paradero de datos o solicitando la retribucién de los mismos, existe y es

valido.
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¢ Validacion de nivel de autorizacion, verificara si el usuario, que esta solicitando los
datos, esta autorizado a obtener los mismos y si el usuario posee autorizacién para
obtener los datos en la direccion donde se encuentran.

¢ Validacion del tipo de consulta, verificara si el usuario, que esta solicitando los datos,

esta autorizado a realizar el tipo de consulta solicitado.

Las operaciones del Manager de Administracion de Usuarios recibiran representaciones
del archivo XML detallado en los pasos 5 y 6 de la seccion de Proceso de intercambio de
datos del documento del informe final de la segunda etapa recibido en la capa de
APPSERVICIOS que sera denominado PeticionBO.

El Administracion de Usuarios Manager contara con una interfaz en la capa
APPCLIENTE la cual sera expuesta a la capa de APPSERVICIOS. Se utilizaran interfaces
dado a que son solo declarativas (solo se declara las operaciones y no su implementacion),
por lo que si hay un cambio en la implementaciéon de una operacion, no habra que modificar
nada en la capa que esté utilizando la operacién. Adicionalmente este Manager sera
expuesto en forma local para que sus servicios sean utilizados por el Manager de

Administracion de Datos.
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class Administacion de Usuarios Manager /

Usuario

- organismoCargo: OrganismoCargo

- rmles Roles
UsuarioDaolmpl OrganismoCargo

A

«interface»
UsuarioDao OrganismoCargoDaolmpl

] ;

/

AdministracionUsuariosManagerimpl //
+ validarNivel Autorizacion(PeticionBO) : boolean |/
+ ValidarTipoConsaulta(PeticionBO) : boolean |
+ validarUsuario(PeticionBO) : boolean :
N !
7 |

Ve
P |
«interface» «interface»
AdministracionUsuariosManager PeticionBO OrganismoCargoDao

Administracion de Datos Manager

Este Manager sera el encargado de realizar operaciones sobre el DAO de Metadato, Base
de Datos y Sistemas (ver diagrama de dominio en el apartado de Capa APPCLIENTE). Las

operaciones a realizar son las siguientes:

e Generar numero de registro de intercambio, generara el numero de registro de
intercambio el cual sera utilizado durante todo el proceso para identificar la operacion
de retribucion de los datos requeridos. Esta operacion sera solicitada por el
organismo requirente, cuando solicite el servicio de retribuciéon de los datos
requeridos y por el organismo destinatario antes de completar y actualizar los datos
recibidos.
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Generar asiento movimiento, generara el asiento del movimiento de los datos. Esta
operacion sera solicitada de la misma forma que la operacion de Generar nimero

de registro de intercambio.

Generar errores, generara los errores de la operaciéon de Completar y actualizar
datos, los cuales podran ser légicos o de gestion. En el caso en el que se generen
errores se modificara el archivo de transaccién recibido, al cual se le agregara el

codigo de error correspondiente.

Generar Formulario Peticion, generara el formulario peticion el cual sera un archivo
XML y estara representado en los Managers descritos como PeticionBO. Esta
operacion sera solicitada por organismo requirente antes de solicitar el servicio de

retribucion de los datos requeridos.

Completar y actualizar datos, completara los datos recibidos por el organismo
requirente en caso de que los mismos estén incompletos en comparacion con los
datos del organismo destinario y actualizara los datos del organismo destinatario en

el caso contrario.

Buscar informacién y direcciones del dato, buscara la informacién y direcciones del
dato solicitado.

Las operaciones de Generar numero de registro de intercambio, Generar asiento
movimiento, Generar Formulario Peticidon y Buscar informacion y direcciones del dato
estaran en la capa APP y no en la capa de APPSERVICIOS con el objetivo de que la logica

de negocio solo resida en esta capa. Estas operaciones recibiran entidades de PeticionBO.

Las operaciones de Generar Errores y Completar y actualizar datos del Manager de
Administracion de Datos recibiran representaciones del archivo XML detallado en el
apartado de Estructuras a utilizar para el proceso de intercambio de datos de la seccién
de Proceso de intercambio de datos del documento del informe final de la segunda etapa

recibido en la capa de APPSERVICIOS que sera denominado EstructuralntercambioBO.

El Administracion de Usuarios Manager contara con una interfaz en la capa
APPCLIENTE la cual sera expuesta a la capa de APPSERVICIOS.
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Capa APPSERVICIOS

Contendra los servicios web expuestos al organismo requirente, los cuales son el servicio
de localizacion del paradero de los datos y el servicio de retribucion de los datos

requeridos.

Esta seréa la capa de presentacion o de exposicion, la cual ademas de contener los servicios
web debera tener una interfaz grafica la cual le permitira al organismo requirente generar el

formulario de peticion.

Ambos servicios web seran accionados por la autoridad requirente que le enviara a los
servicios archivos de XML conteniendo el formulario de peticién de datos y de estructura de
intercambio de archivos. Ambos archivos XML seran transformados a representaciones
anteriormente mencionadas las cuales seran PeticionBO para el formulario de peticion de

datos y EstructuralntercambioBO para la estructura de intercambio de archivos.

A continuacion se detallara por servicio el modo de funcionamiento de los mismos

integrando a la légica capa APP y las interfaces de la capa APPCLIENTE.
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Servicio de localizacion del paradero de los datos
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Servicio de retribucion de los datos requeridos
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Recomendaciones Techoldgicas

Para la construcciéon de esta solucion se recomendara el uso de:

e Spring Web Services y Spring MVC para la capa de APPSERVICIOS. Para la
representacion de los archivos XML se utilizara WSDL.

e Spring Core para la capa de APP. Los Business Proxy o Managers estaran
expuestos como EJB.

e Spring Hibernate para la capa de APPCLIENTE.

Se favorecera el uso de Spring Web Services frente al uso Axis 2, debido a las facilidades
que provee este framework, una de las cuales es un modulo propio de seguridad (ver
documento de Arquitectura Orientada a Servicios), el uso de Spring Core frente al uso de
Session Beans de EJB, debido a que Spring Core trae los patrones de DAO, Business
Proxy o Manager y Fagade ya implementados y el uso de Spring Hibernate frente al uso
de Entity Beans de EJB dado a la facilidad de integracion de este framework con Spring

Core.

Adicionalmente la solucion sera empaquetada con Maven 2, dado a que este framework
permitira modularizar el proyecto sin ninguna dificultad, resolver las dependencias de las
librerias a utilizar permitiendo la portabilidad de la solucion y la generacion de tareas para
todo el ciclo de desarrollo (testeo unitario y de integracion, y desplegar la solucion al servidor

de aplicaciones).

Se utilizara SUN GlassFish como servidor de aplicaciones, debido a que permitira el uso de
EJB los cuales estaran expuestos en el servidor de aplicaciones tanto para el uso remoto o

local.
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Capacitacion requerida para la programacion del Sistema

Se relevo las necesidades de capacitacion del personal de la Subsecretaria de Informatica
requeridas para la programacion e instalacion del Sistema de Intercambio sobre servicios
WEB, disefiando un curso a requerir como capacitacion externa, el mismo se ha realizado

durante la presente etapa de acuerdo al siguiente programa:

Objetivos

Instruir personal del area de sistemas con conocimiento en Java y software libre en el
desarrollo e instalacién de servicio Web basado en SOAP, conocido comunmente como
Web Services.

Estos conocimientos son clave para la integracion e interoperabilidad entre diferentes
plataformas.

Plan de Capacitacion

La propuesta consiste en 3 moédulos, siendo su detalle el siguiente:
Modulo 1

1. Configuracion de la IDE

2. Instalacion de las herramientas de desarrollo

3. Uso de Maven (gestor de dependencias)

Modulo 2

SOAP y XML
¢ Qué es un webservice?
Webservices disponibles en la web

Conectandose a un webservice

I N e

. Creando un webservice
Médulo 3

1. Instalacion de un contenedor web
2. Instalacion de una aplicacion con webservice

3. Testeo del webservice

Se aguarda a la fecha la aprobacion y establecimiento de la fecha de inicio del mismo,

finalizado este, se dispondra de personal capacitado para la programacion.
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Sistema de Intercambio — Programacion

Finalizada la etapa de capacitacion se ha comenzado con el desarrollo del Sistema,
teniendo en cuenta que existe una brecha tecnolégica en los distintos organismos de la
Administracion Publica Provincial se ha definido ademas del desarrollo en Web Services, un
desarrollo preliminar de consultas via WEB de los diversos conjuntos minimos de Datos
(Personas Fisicas, Personas Juridicas, Organismos, y relaciones entre Metadato
Normalizado y Tabla Normalizada), este desarrollo preliminar se encuentra concluido,
manteniendo la arquitectura definida en el Disefio detallado.

Sistema de Intercambio — Consultas de CMD via WEB

Validacion de Usuario.
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Ingreso al Meni de Consultas.
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Consultas de Accesos.
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Disefio de metodologias para el testeo de la solucion

Para la construccion de esta solucidon se optara por adoptar el modelo cascada
realimentado, el cual consistira en implementar cada una de las fases del proceso de
desarrollo como tareas secuenciales, las cuales estaran realimentadas entre si, por lo que

se podra retroceder de a una a la anterior (e incluso poder saltar a varias anteriores) si es

requerido.
Defimeidén de
requrTientos I
Anahsis v Disefio
del ZFoftware

A

Trnplementacidn v

Prueba de umdades 1

Integracién v
Prueba del Sistema I
* Operacidn v

Mantermiento

Las pruebas de software se realizaran en las fases de Implementacion y Prueba de

Unidades y en la de Integracion y Prueba del Sistema.

Implementacién y Pruebas de unidades

En esta fase, que es la de codificacion de la solucion, se construiran y ejecutaran los

siguientes tipos de pruebas:

¢ Pruebas de unidades o pruebas unitarias, estas pruebas seran codificadas junto a
la solucion y consistirdn en probar en forma aislada el correcto funcionamiento de
cada una de las operaciones de los managers definidos en el apartado de
Arquitectura.

¢ Pruebas funcionales automatizadas, estan pruebas seran codificadas junto a la
solucidon y consistiran en probar los servicios definidos en el apartado de

Arquitectura.

Para la construccion de estas pruebas se requerira un ambiente de pruebas, para que las

mismas sean ejecutadas en el mismo sin afectar los ambientes restantes (Desarrollo,
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Integraciéon y Produccion). Adicionalmente se podra configurar un sistema de monitoreo
constante de la solucién, el cual sera el encargado de ejecutar ante cambios en la solucién

todas las pruebas construidas (se recomienda la utilizaciéon de Hudson).

Integracion y Prueba del Sistema

En esta fase, se constara con la solucién construida. Se definiran Casos de Prueba acorde a
las especificaciones de los servicios construidos en la aplicaciéon, los cuales seran
ejecutados en forma manual (pruebas funcionales no automatizadas) primero en el ambiente
de integracién y luego en el ambiente de produccion. El ambiente de integracion sera un
ambiente intermedio entre el ambiente de pruebas y el de produccion, el cual sera similar al

ultimo mencionado (produccién).

Otro tipo de pruebas

Adicionalmente se podran ejecutar otro tipo de pruebas, las cuales seran:

¢ Regresion: En el caso de que se detecte un defecto y la solucion del mismo modifique
el comportamiento de la aplicacion, se deberan ejecutar todas las pruebas con el

objetivo de determinar que la solucién no haya causado mas defectos.

Pruebas de aceptacion: Seran las pruebas que ejecutaran los usuarios sobre el ambiente
de produccion, las cuales seran similares a las ejecutadas en la fase de Integracion y

Prueba del Sistema.
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