1H0AD

INFORME FINAL PROYECTO

Gobierno Digital

Titulo: “Hacia el e-Tramite”
Etapa 1

Provincia de Rio Negro - Argentina

Autor: Raul A. Villalba
Coordinador CFI: Grisela Vilas
Coordinador Provincial: Mariel Laudani

Secretaria de Planificacion y Control de Gestién
Gobierno de la Provincia de Rio Negro

49001



]
¢
(&)
1]
O
O
O
(§]
¢
O
O
§]
[}
(§)
O
( §)
O
O
O
O
L}
O
O .
O
O
O
O
¢
O
O
(8}
O
Q
«
«
O
O
O
¢
¢«
¢

¢

©

P —




e lalalalalalala e iaratatala

SN W T e W e e I s I e Y e N o e N e o e e B N e N R T e W

gohbierno
digital

Proyecto de Gobierno Digital en la
Provincia de Rio Negro

Documento
“Hacia el e-Tramite” Etapa 1



@

¢
«©
¢
O
¢
¢
¢
¥
O
¢
O
)
O
O
¢
O
O
¢
O
¢
O
(§)
(§
¢
O
«
¢
¢
(«
¢
¢
[
¢
(
¢

©
&




gobierng

ghigital

DROAL OCO =
PROLOGO @ @
LR N

La provincia de Rio Negro ha venido efectuando esfuerzos desde sus
diferentes ambitos para concretar una gestion rapida, moderna y transparente.

La reorganizacion del sector publico debe necesariamente acompanarse
de la aplicacion de tecnologias digitales enfocadas a dar servicios agiles que
cubran al menos las necesidades basicas de la poblacién.

Desde los afios 2001 en adelante, los desarrollos en este sentido, tanto
legislativo como de infraestructura fueron muy importantes y escalonados, al
llegar al dia de hoy en el cual se presume una necesidad de reorientar estos
esfuerzos en direcciones que permitan una rapida sinergia de trabajo.

Movernos en el mundo actual requiere del aprovechamiento maximo de
tiempos y recursos, de esta forma se puede alcanzar el estado a los ciudadanos
en su propio hogar, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Esto sin
asignacion especial de recursos, sin agentes de la administracion publica
provincial atendiendo turnos extendidos, sin necesidad de gastos de transporte
de las personas desde lejos o desde el interior a la capital. Sin necesidad de
turnos y colas para ser atendidos.

El Estado al adoptar politicas de gobierno digital ha enraizado su
vocacion de servicio hacia la comunidad que le ha otorgado plena autoridad y

poder para mejorar el estilo de vida de sus ciudadanos, implementando politicas
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de mejoramiento en todas las facetas del bienestar. Nos incumbe en este
desarrollo la faceta ligada a los tramites que usualmente las personas realizan
con el Estado, su agilizacién y transparencia, revocando viejos adagios que
rezan que cuando se inicia un trdmite con el estado, probablemente no se
alcance a ver su resultado.

Con estas directrices, podemos asumir que estaremos en condiciones de
echar por tierra el antiguo precepto que si el ciudadano comun no tiene amigos
dentro del estado no puede acceder a un tramite igualitario, esto caera por su
propio peso ante la evidencia que el estado proveyod soluciones equitativas,
para que todas las personas tengan el mismo tratamiento y tramite.

El ciudadano comun podra erigirse como cuidador del sistema, teniendo
la oportunidad de denunciar irregularidades, dar su opinién y participar de su
mejoramiento continuo.

A esto se aspira con la adopcion de este documento, la determinacion de

caminar en estas direcciones sumando fortalezas y dividiendo cargas.
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1. Antecedenies @ ﬁ '@

La Provincia de Rio Negro ha ido sumando con el tiempo acciones
tendientes a canalizar los esfuerzos hacia un objetivo comun de mejorar la
infraestructura de servicios brindada desde el estado hacia los ciudadanos.
Donde la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion del gobierno ha
tenido un rol vinculante muy positivo e igualitario en el transcurso del tiempo,
canalizando acciones individuales y sectoriales junto al CFl, promoviendo el
dictado de decretos y leyes desde el poder ejecutivo para mejorar la plataforma
legal y llenar los vacios de legislacion existentes.

Se ha incluido en el Anexo A un completo resumen de este trabajo, el
cual no solo es un preciso trabajo situacional de la provincia y estado sino
también una recopilacién de acciones previas dentro de este marco de
implantacion de técnicas de gobierno electronico, una clara vision de alcances y

metas propuestas a ser desarrolladas en el avance del tiempo.

®
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1.1. Introduccidn @ ﬁ @

Este proyecto estuvo primeramente delineado en aquel documento, por
lo que se incluye en su totalidad como Anexo A. En el mismo citamos parte de
su contenido como vital previo a la produccion de este trabajo y sus diferentes
etapas. Sumando acciones que se ejecutaron durante el desarrollo de este
proyecto, se mencionan a continuacién algunas determinantes.

Se promovio la adopcion de la Carta Iberoamericana para el desarrollo
de gobierno electrénico como una guia a seguir en el ambito ejecutivo
provincial.

Se destinaron esfuerzos en proyectos de promocién de gobierno digital y
de formacién de organismos transversales que promuevan el desarrollo e
implementacion de soluciones en los tres ambitos de e-gob.

Se identificaron las oportunidades, las fortalezas y recursos a promover,
afianzar y crear para soportar el continuo crecimiento de la provincia en materia
de servicios hacia y para el ciudadano, pensando en gobierno digital como una
real alternativa de bajo costo y de alto impacto social.

Se trabajé en diferentes oportunidades tratando de reducir la brecha
digital o disminuir las diferencias de oportunidades hacia la poblacion en base a
los recursos de acceso a la informacion, para esto se realizaron profundos

estudios que son referenciados y citados en este trabajo.
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Se completaron jornadas de sensibilizacion respecto de la adopcion de
soluciones de gobierno digital por parte de la administracion publica provincial,
también se trabajé en campo con metodologias varias para la determinacion de
recursos, tanto humanos como tecnoldégicos y la dependencia de los
organismos base de estudio con la faz técnica.

Se identificaron actores principales en desarrollo tecnolégicos como
empresa del estado, ministerios y sectores con alta complejidad tanto en
capacidad de desarrollo como de implementacion de tales soluciones.

Se reconocieron profundos avances desde la empresa estatal con miras
a profundizar los cambios que se vienen realizando.

Se estudid el programa de administracién financiera para el
mejoramiento y optimizacion del mismo, tratando de llevarlo a la mejor
expresion de servicios.

Complementando con lo anterior realizado, en este proyecto:

Se escudrifid la actual red de interconexion provincial o autopista de
datos, con la nueva actualizacion a su nueva version, teniendo en cuenta las
crecientes necesidades de las organizaciones prestadas y a ser soportadas en
el futuro, contando con una moderna ingenieria soportada desde la empresa del
estado.

Se entablaron relaciones de trabajo con los ministerios intervinientes en

los proyectos de desarrollo tanto de la infraestructura de comunicaciones como
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de los desarrollos de sistemas para soportar la demanda administrativa como
de servicios al ciudadano.

Se incluyé en agenda de trabajo a la empresa estatal prestadora de la
mayor cantidad de servicios centralizados.

Se tomd contacto con las Organizaciones no gubernamentales, las
cuales como en toda sociedad tienen un gran peso de desarrollo, tales como
universidades, colegios de profesionales y Entes de Desarrollo a través de su
Direccion.

Se han detectado arranques aislados y algunos de buen resultado para
promover el uso de las tecnologias de comunicaciones y sistemas conllevando
un esfuerzo que de canalizarse apropiadamente se puede optimizar y

profundizar lo logrado hacia las demas areas del entorno gubernamental, tanto

en el ejecutivo provincial como municipal.

Para el logro de los objetivos propuestos en este trabajo no solo
debemos entender el plan globalmente sino debemos tomar parte activa en
cada esfera de decision que nos toca trabajar, desde las altas esferas de
decision hasta los niveles técnicos y operativos. Siguiendo los procedimientos
de adopcion y ftrabajo en funciéon de ‘“gobierno para todos y gobierno

electronico”

®
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1.2. Metas y Objetivos del Proyecto @ ?@ {%

Este trabajo se planted en la necesidad de reconocer un orden y
establecer directrices que permitan Identificar estadios, recursos y soluciones,
metodologias de apoyo, desarrollo y mantenimiento que poseen los diferentes
organismos frente a los cometidos de sumar prestaciones al alcance del

ciudadano a través de la tecnologia.

Uno de los principales y definido como Objetivo a lograr en este proyecto
es la articulacién necesaria y la vinculacion de las fuerzas civiles, profesionales
y de gobierno para la concrecion de planes de adopcion de esta herramienta y

sistematica.
Forman parte del mencionado objetivo propuestas tales como:

= Concretar técnicas de trabajo que permita actualizar y mantener
vigente el Portal de la Provincia en Internet, definiendo los alcances, formas y
activacién de recursos destinados a la promocién y mantenimiento de esta

herramienta.
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= Mantener un espacio de acuerdos, de conciliacion de métodos y
proyectos. Un espacio que permita una interrelacion transversal de los

organismos del estado tanto provincial como municipal. Espacio que debera

promoverse y crearse desde el Poder Ejecutivo Provincial.

= Realizar periédicamente reuniones de consenso en metodologias
a seguir, prioridades de avance, asignacion de recursos y promocion de

resultados, manteniendo un rumbo de avance continuo.

= Reconocer mediante estos pasos la disponibilidad de soluciones
para ser integradas en el contexto provincial / municipal promoviendo la
interoperabilidad y uso racional de los recursos. Caso de éxito en esta direccion
es el Portal de Compras de la provincia, el cual se encuentra examinado en el
Anexo C, una herramienta doble de gestion interna que provee agilidad y
dinamica en las operaciones de cotizacion, compra, adjudicaciones sumando
todos los documentos que se requieren como resoluciones, presupuestos, etc.
También provee una gran transparencia de gestion a la administracion de
gobierno para con el pueblo, ciudadano y actores civiles. Esta solucion
implementada primeramente por ley provincial y luego tecnolégicamente debe
extenderse en su adopcién por la totalidad de municipios y departamentos,
como también extenderse al uso normal y continuo de cada operacién en las

dependencias del estado.
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El propésito de este proyecto conlleva reunir un conjunto de herramientas
y metodologias que de seguirse contribuyan velozmente a la construccion de un
nuevo Estado ayudado por la tecnologia orientado a servir al ciudadano en sus
tres principales facetas de Gobierno Digital.
v" Gobierno-Ciudadano
v" Gobierno-Empresas

v" Gobierno-Gobierno
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2. Plan de Trabajo % @ @

Se determinaron acciones de acuerdo al plan de trabajo que incluyen los
siguientes puntos los cuales permitieron elaborar el diagnéstico situacional y la

propuesta de trabajo para el logro de los objetivos propuestos:

o Sondeos de universo a estudiar

o Encuestas de soluciones implementadas

o Encuestas de recursos en cada célula de la administracion publica.

o Reuniones de trabajo con responsables.

o lIdentificaciéon de potencialidades.

o Edificacidén de consensos y espacios de desarrollo.

o Involucrar asociaciones civiles, casas de altos estudios y colegios
profesionales.

o Delineamiento general del documento: Hacia el e-tramite en la

Provincia de Rio Negro ~

-14—
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2.1.Propuestas de plan (4) OO

2.1.1. Diagnéstico Situacional @

En base a los hitos del proyecto, se delinearon acciones tendientes a
identificar la metodologia a emplear para acercarnos lo mas posible a la
realidad en esta etapa de diagnosis, tales acciones determinaron que debiamos

abordar el proyecto en base a tres enfoques:

I.  netamente operativo, desde donde las personas involucradas en
el uso, mantenimiento y adecuacién de los aplicativos pudieren hacer un auto
diagnosis y evaluacion de recursos propios y externos,

Il. el otro mediante charlas y mesas de trabajo en forma de
entrevistas, las cuales se llevaron a cabo con responsables de decision, a fin de
determinar la voluntad politica y los tiempos estratégicos para su
implementacion, tratando de aunar esfuerzos y compartir logros. Se adjunta en
Anexo D los formularios empleados para reunir esta informacién como también
los modelos de nota enviados, las normativas de trabajo en cuanto a las
entrevistas, normas en cuanto al relevamiento y capacitacién de los asistentes.

lll. el dltimo se enfoca en participar a las organizaciones no

gubernamentales, asociaciones civiles, universidades y consejos profesionales,

- 15— _
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los cuales de reconocida trayectoria en el medio, pueden brindar una vision

amplia y profunda en el tiempo.

2.1.2. Utilizacién de Software de Apoyo @ @

Para el desarrollo de lo actuado hasta aqui se utilizdé un software experto
de determinacién de tendencias, recursos y estadios, (Rotator Modelador y
Rotator Analizador) el cual se alimenta de tres formas, la primera, se enviaron
invitaciones a las reparticiones y municipios del interior para que respondieran
una grilla de preguntas y encuestas, las cuales se cargaron en forma diferida

una vez que se recibieron estos formularios enviados por via postal.

Se realizaron encuestas en forma telefénica, las cuales los operadores

cargaron en linea mientras interactuaban con el cliente encuestado.

Por ultimo se realizaron encuestas en papel, directamente interactuando
con las personas habiles para responder pertenecientes a la administracion
publica, estos formularios se cargaron luego en la base de datos en forma

diferida.

Se optimizé en campo el funcionamiento de este sistema, se hicieron

pruebas predictivas y se analizd el resultado, ajustando el sistema para su

-16 —
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funcionamiento optimo, se capacitaron a los asistentes y técnicos que se

ocuparon de esta etapa de trabajo de campo. (Anexo D).
Toda la dinamica del software con sus pantallas, una introduccion al

mismo Yy sus resultados se encuentran compendiados en el Anexo B.

——

2.1.3. Reuniones Ejecutivas @

Se entablaron las primeras reuniones con el segundo grupo, esto es con
los responsables de decisiones tanto politicas como ejecutivas respecto de la

naturaleza de este proyecto. Detalles y Notas en Anexo D.

®

sl
17 of 290 ©




gobierno
digital

2.2.Resultados de mesas de trabajo en la Secretaria @ @ @

N e

de Planificacion y Control de Gestion de la Provincia ae Kio Neg{é

Se establecié un plan de base, el cual se muestra en la imagen siguiente
en un diagrama de Gantt, por medio del cual se identificaron los recursos, los
medios y metodologias de analisis que nos conducen en este trabajo y
direccion.

Se definid el area de estudio o de analisis, como debemos tratar de
abarcar cuantitativamente el estado provincial, en esta etapa de proyecto se
definieron como necesarios pero no imprescindibles el llegar a las siguientes
organizaciones y dependencias del Poder Ejecutivo Provincial:

%  Secretaria General de la Gobernacion

Secretaria de Estado de Control de Gestién de Empresas
Publicas y Relaciones Interprovinciales

<  Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos

%  Ministerio de Produccion

%  Ministerio de Familia

%  Ministerio de Salud

%  Ministerio de Turismo

< Organismos de Control

< Empresas Publicas

También a los municipios enunciados en el Anexo D

= [ 8=
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En este plan de tareas se dio peso a dos directrices sobre las cuales el
Proyecto se apoyaria, de manera tal de desarrollar los avances en base a los
estudios preliminares que la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion
liderd en los ultimos tiempos en esta tematica de Gobierno electrénico (véase
Anexo A). Basados en estos ejes se promovid el estudio de campo en forma
cuantitativa con encuestas ordenadas y tematicas abarcando a todo el objetivo
de estudio. Y en forma cualitativa para establecer el eje politico en base a
entrevistas con funcionarios y ministros, los cuales al tener direccion y decision
pueden dar una impronta inusitada a la Adopcion de Metodologias para lograr
un estado relacionado, vinculado y de servicios a los ciudadanos, estableciendo

las Bases para la implantacién de e-Tramite en las organizaciones del estado

provincial.

®
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3. Direccién del Proyecto <Kt} &

Una vez establecido el plan, el alcance, fines y objetivos, la direccion del
trabajo quedod supeditada a los recursos y variables ajustados por los factores
que representaron un desafio o amenazas al mismo.

Se establecié el plan de tareas de tal formas de ser recurrentes en los
casos cualitativos, a fin de tener una fuerte idea base recurrente; y en los
cuantitativos se tomo la desviacion normal por falta de informacién la cual el

software utilizado tenia previsto en su analisis. (vease Anexo B).

3.1.Objetivos de la direccion O OO

Se establecieron como objetivos principales de la direccion:

v Abarcar la mayor cantidad posible de areas de analisis con los
recursos asignados.

v' Determinar en cada fase las instancias nudo o nodos a fin de

redireccionar las acciones en tiempo.

=21 -
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v Lograr un producto que al ser origen el mismo seno de la
Administracion Publica Provincial (APP) pueda ser rapidamente
adoptado e implementado.

v" Promover la implementacion de un caso icono de e-Tramite a ser
comprendido en la ETAPA 2 del Plan de adopcion de TIC's en

Gobierno electrénico en la Provincia de Rio Negro.

3.2. Alcances @ @ @ @

Los alcances de la direccidén de proyecto se lograron gracias al apoyo
incondicional de la contraparte técnica del estado Provincial, la Secretaria de
Planificacion y Control de Gestion, quienes adoptaron cada fase del mismo
después de una cuidadosa evaluacién de los estadios y tiempos, conociendo
las dificultades y puntos de inflexién como también los recursos conjuntos para
la concrecion de factibilidad con los que contamos desde el primer momento.

Se definieron los alcances de esta direccién como también los hitos del

proyecto, sistema de evaluaciones y tiempos de informes.

3.3. Técnicas de arraigo y presentacion @i‘ iﬁ ﬁ

Estas técnicas enunciadas en este punto y no acotadas a ellas

solamente, nos permitiran implementar el Producto el cual de acuerdo a los

= 22 e f’"
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resultados obtenidos se encuentra explicado en el Anexo E. Tales técnicas
deben observarse bajo la mirada politica profesional de los decisores y
funcionarios del Poder Ejecutivo Provincial, los cuales podran utilizar los
tiempos adecuados para lograr el mayor impacto y resultado, este es un
compendio de las inferidas en el estudio llevado a cabo durante este Proyecto

por los técnicos y profesionales entrevistados como asi también los niveles

decisorios del Estado Provincial.

Conformacion de un espacio colectivo, articulacion entre los Organismos,
Acercamiento y negociacion con las organizaciones del gobierno y empresas
estatales, construccién de agenda. Para ello se utilizé la plataforma de enlace
de la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion con los entes de
Desarrollo de la provincia y Municipios.

Es muy aconsejable seguir para la implantacion global de estas
Estrategias de Gobierno Electrénico en la Provincia la conformacion de una
Unidad tal cual se hace mencién en el estudio citado en Anexo A y seguir
estrategias de presion politica en colectivo y respaldo social, a partir del arraigo,
propuestas concretas y legitimidad de estas acciones.

Reconocer el caracter publico de todas estas acciones, la participacion
ciudadana, los consejos de entes de desarrollo, casas de altos estudios y

consejos profesionales.

g
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Lograr funcionalizar los canales de participacién en politica publica, crear
y potenciar los sistemas de informacion para la participacion, los cuales fueron
mas desarrollados en los puntos subsiguientes.

Crear, mantener y promover espacios de negociacion y consenso entre
gobierno y ciudadanos y esta Unidad como facilitadores.

Conformacién y reconocimiento mutuo a través de definir bases de
colaboracién, generar mecanismos e instrumentos. Esto implica cierta
capacidad de negociacion para generar consensos a partir de un liderazgo
colectivo.

Productos: mapeo de los organismos, comisién de enlace, Foro de
Corresponsabilidad. Todo ello implica capacidad técnica para la generacion de
propuestas.

Foro de Corresponsabilidad; se generan acuerdos, comisiones y ejes de
analisis y discusion de tareas futuras.

Implementacion; acuerdos por cumplir, grupos: territorial, tematico
socioecondmico, visibilidad y asuntos legislativos. Superar la dificultad para

generar, disefiando propuestas estratégicas de operacion.

®
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Del analisis de los modelos, se distingue en primer término lo
concerniente a los riesgos aceptados por parte del Estado y sus
Organizaciones, principalmente las que se encuentran en posicion de adoptar
e-Gob. Es de suma importancia considerar que existe un riesgo percibido,
representado por parte de los ciudadanos-usuarios que acceden a la plataforma
de tramite virtual, y que este riesgo siempre estd presente y afectara el
comportamiento del ciudadano y sus tramites virtuales.

De lo anterior, dentro de los modelos que se presentan, el que considera

este aspecto es el Modelo de Adopcion de Gobierno Electronico (e-GAM).

Modelo e-GAM: Este modelo se deriva de la teoria del riesgo percibido y
del modelo de aceptacion de tecnologia TAM. El modelo e-GAM integra el
modelo de aceptacién de tecnologia (TAM) con la teoria del riesgo percibido
para explicar la adopcion de gobierno electrénico. Es asi, como el modelo e-
GAM determina, entre otros asuntos, que el comportamiento de transaccion se
encuentra condicionado por la percepcion del ciudadano sobre facilidad de uso
de la plataforma tecnoldgica y, por otro lado, de la utilidad percibida de ésta
(monetaria, tiempo, comodidad, confianza, etc.). Por su parte, esta utilidad esta

condicionada por el riesgo percibido con los productos o servicios que se

25—
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ofrecen (cumplimiento de las condiciones establecidas) y por el riesgo percibido
en el contexto de las transacciones (seguridad online de las transacciones que
se realizan).

Del modelo e-GAM se desprende que es importante saber el porqué vy el
cdmo los ciudadanos toman sus decisiones de consumo, para que el estado
pueda tomar mejores decisiones estratégicas. El objetivo es prever la forma
posible en que los habitantes reaccionaran ante las sefiales que dan las nuevas
tecnologias, particularmente en Internet. Esto ultimo afecta principalmente a
aquellas Organizaciones del Estado que tienen una interaccion con los
ciudadanos y sus tramites bien definidos, dado principalmente por recursos,
zonas geograficas; y poder comprender como los usuarios estimaran la

presencia del Estado Provincial en Internet, no solo como un Portal Informativo

sino como un vinculo de soluciones.

Modelo de Riesgo percibido en transacciones online:

La influencia del riesgo percibido se explica con la prosecucion y
consecucion de un tramite por parte de un ciudadano con una transaccion,
cuando ésta tiene una gran confidencialidad y transparencia en la transaccion,
ademas de que la transaccion misma se mantenga dentro de un marco legal
definido.

De acuerdo al modelo de riesgo percibido, se identifican cuatro tipos de

riesgos percibidos en el contexto de transacciones online (RTO):

-26—
26 of 290




Gohierno e Rio Net gobisrno
: it
= tigial

— S

v" Privacidad,
v' Seguridad,
v' Irrefutabilidad,

vy todos los demés riesgos percibidos en una transaccion online.

De lo analizado para el disefio metodologico, se considera de vital
importancia:

- Riesgo percibido en transacciones online: Lo mas importante en la
transaccién online es que las personas sientan confianza en la misma. De esto
se infiere que el desafio que se enfrenta es brindar las herramientas que
aseguren la seguridad y privacidad.

- Riesgo percibido con productos y servicios: Gran parte de las limitantes
que aseguran gue no se consiga un tramite es que los individuos no observan o
perciben lo que estan realizando. Seglin se evidencia, en Argentina aun no
existe una cultura que permita los tramites de eleccion del ciudadano en forma

on-line a la par con los paises desarrollados.

Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM):

Las dependencias del estado que no han innovado la adopcion de e-gov
deben examinar los factores que determinan la aceptacién de tecnologia.
Existen modelos que estudian el comportamiento del individuo, derivados de la

teoria de la difusién de la Innovacién de Rogers, los cuales analizan la

5077
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percepcion acerca del uso de una innovacién y los efectos que conlleva. De
estos estudios surge el modelo TAM adaptado que se deriva del modelo de
adaptacion de tecnologia TAM, el cual analiza la actitud y comportamiento
relacionados con la aceptacidén de uso de tecnologia.

TAM adaptado predice la aceptacion de wuso basado en dos
comportamientos: Facilidad de Uso Percibido y Utilidad Percibida, ambos
determinantes de intencién de uso individual de TIC's.

Facilidad de Uso percibido: Los sistemas de informacién se perciben en
un nivel de complejidad menor o mayor dependiendo de la probabilidad de su
adopcion y uso.

Utilidad Percibida: Los usuarios podrian adoptar e-Tramite, si su
percepcion sobre el tramite online da utilidad por sobre el medio tradicional, y
mejora los deseos de utilizacion. En resumen, lo que deriva el analisis de estos
modelos, es identificar los principales factores que deben considerarse desde
cada Organizacioén del Estado en su relacion funcional con ciudadanos y/o
proveedores:

» Confianza: Crear confianza en los visitantes es el mejor método para
asegurar un trafico normal y avanzado en el sitio Web aumentando los servicios
bridados desde el Estado hacia los ciudadanos. El enfoque mas efectivo es
entender la generacién de confianza como un proceso de reduccion de la

incertidumbre.
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« Seguridad y Privacidad: Para realizar transacciones a través de

Internet, los aspectos fundamentales que se deben entender sobre los sistemas
de seguridad son: confidencialidad, fiabilidad, integridad y autenticacion de
datos.

« Riesgo: Desde el punto de vista de los pobladores, el que se presente
un nivel de confianza aceptable en una transaccion online representa el punto
mas importante para contrarrestar el riesgo que se percibe al realizar un tramite
online. Hay que considerar que el vecino online nunca se sentira totalmente
seguro al realizar una transaccion, ya que ésta no se realiza en el acto.
Justamente, el Estado debera producir la confianza en el ciudadano cuando
exista un elevado nivel de riesgo percibido en una transaccion, mientras mas
significativa sea el tramite y mas desfavorables sean los resultados percibidos
en caso de que éste fracase. Caso ejemplo una presentacion de declaracion

jurada o comienzo de tramite jubilatorio.

Modelo de Adopcion de Gobierno Electrénico e-GAM:

El modelo e-GAM destaca que en el desarrollo de un sitio Web se
construira con el tiempo funcionalidad, dependiendo de cémo el Estado vaya
adecuandose al uso de herramientas tecnoldgicas que brinda Internet. El

modelo e-GAM distingue tres etapas: Promocién, Provision y Procesamiento.

La primera etapa, Promocién, se caracteriza, porque el Estado presenta

un sitio Web que carece de funcionalidad, y solo se presenta informacion de
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caracter visual e informativo, con escasos enlaces de utilidad para el ciudadano,
empresas y proveedores u otros Organismos Oficiales. Asi, el modelo e-GAM
propone gque en esta primera etapa el sitio Web conste de informacion estatica,
la cual tiene que estar acorde a los objetivos propuestos en un plan basico de
gobierno electrénico, principalmente resaltar la imagen de la Provincia y su
Gobierno.

En la etapa de Provision, se afade funcionalidad al slftio Web, lo que
permite agregar un sistema de informacion mas detallado sobre los productos
y/o servicios que ofrezca, con esto se puede tener el inicio de un sitio Web
dinamico que permita conocer con mayor claridad para el usuario todos los
recursos que tiene el Estado disponibles. Aqui se identifican diferentes niveles
de provision de la informaciéon dependiendo de las caracteristicas propias de
cada Organizacion del Estado. Cabe destacar que esta diferencia de niveles se
da sdlo con una diferencia de afiadir valor a cada nivel de funcionalidad.

Nivel 1. Bajo nivel de interactividad, servicios de informacién basicos,
links a informacién mas detallada, registro en formularios online.

Nivel 2. Medio nivel de interactividad, nivel mas alto de los servicios y
productos de tramites (base de datos propia), ayuda al usuario (ejemplo, mapa
del sitio Web), links a otros sectores de gobierno, industria, empresas del
medio, planificacion estratégica, oportunidades de inversion, etc.

Nivel 3. Alto nivel de interactividad, salas de Chat, foros de discusion,

aplicaciones multimedia, y envio de noticias por e-mail.
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Por ultimo, la etapa de Procesamiento es caracterizada, porque el sitio
Web alcanza una madurez funcional que permite realizar transacciones online,
de modo que exista un flujo de informacion constante entre el Estado, sus
ciudadanos, proveedores y/u otros Estados municipales, nacionales e
interprovinciales, zonas de influencia, etc. Por ello, es necesaria la
incorporaciéon en el sitio Web de informacion que contenga elementos de '

seguridad, por medio de la identificacion y actualizacion constante de las

personas y/o instituciones que estan presentes en una transaccion.

®

- BT
31 of 290




gobierno
tigital

—M

4.1. Ambiente deseable a lograr con la difusién @ @ @
y aceptacion de este Documento: I

A partir del conocimiento obtenido por la sintesis de este Proyecto se
hace necesaria la construccion de ambientes de interactividad, interconectividad
e interrelacién para poder edificar politicas publicas de implantacién de
metodologias de gobierno electrénico en todas sus etapas y facetas.

Estos ambientes que deberan promoverse desde el seno del Poder
Ejecutivo Provincial no solo dispararan acciones, sino promulgaran politicas de
adopcion paulatina de estas metodologias.

También y no solo limitado a eso, se originaran desde ese seno
estrategias de educacidn y preparacion de oficiales publicos en esta nueva
disciplina y metodologia, a fin que los cambios se promuevan desde adentro
mismo de las Organizaciones gubernamentales y no-gubernamentales.

Se espera desde el gobierno central de la provincia un cambio de
mentalidad y educacién sobre las nuevas tecnologias (TIC’s) que cada agente
de la APP genere a través de los medios que el estado pone a su alcance,
como programas de capacitacion continua, canales educativos,
correspondencia y ofros, una conciencia vital en pro de acercar estas
soluciones desde su propio ambito hacia la ciudadania en su conjunto, desde
su propia organizacién a la cual pertenece, con los tramites que estan
acostumbrados a diligenciar como agente de la APP, acercando las soluciones

a las consabidas quejas y reclamos que tiene eco el sistema.

By v
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Otro de los ambientes deseables es la creaciéon de una Unidad de
Gestion que tenga la mision y oportunidad de coordinar estos esfuerzos entre
las dependencias del Poder Ejecutivo Provincial y sus Organizaciones, teniendo
una insercion transversal y natural, solo operativa no ejecutiva, para lograr la
sinergia del conjunto de la APP, aprovechando eficientemente los recursos
publicos, especialmente los que corresponden a los recursos humanos
capacitados, agrandando la base de trabajo mediante acciones de educacion y

capacitacion en estas metodologias, técnicas de implementacion,

procedimientos y herramientas de desarrollo, control y seguridad, etc.

4.1.1. Transversalidad @

Mucho se ha trabajado en definir la forma de crear relaciones
transversales que permitan la transferencia de conocimiento, practicas y otros
tipos de bienes sin necesidad de seguir la burocracia administrativa, solo como
un medio de efecto rapido y benigno en la consecucion de objetivos comunes
con una direccién acentuada por el Organismo aglutinante o director.

A los fines de este proyecto se toma la idea fuerza de “transferencia de
conocimiento y de propiedad” sin mayores costos que la disposicion y buena
actitud por el bien comun de las organizaciones del estado.

De parte del Estado mediante su Organizacion creada o asignada a tal
fin, establecer un sistema de logros que permita premiar esta actitud a
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personas, organizaciones y grupos de trabajo llevara al incentivo de la
participacién directa en los proyectos apropiados.

Para una completa comprension de lo expuesto y a forma de evitar los
vicios de concepcion y su fracaso en posibles implementaciones erréneas en su
base, antes bien asegurar la adopcion exitosa de esta metodologia en el Estado
y sus Organizaciones se incluye el completo articulo del Mgr. Roberto
Montenegro que fuera presentado en el “IV Congreso Argentino de
Administracion Publica, Sociedad, Gobierno y Administracion” Afo 2007 a

continuacién con sus correspondientes citas:

SALTAR CITA
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CUARTO CONGRESO ARGENTINO DE ADMINISTRACION PUBLICA.
SOCIEDAD GOBIERNO Y ADMINISTRACION.
SGP - AAG - AAEAP

Buenos Aires
2007

Titulo: Implicacién institucional y efectos de implicacion en
organizaciones del Estado.

Autor: Mgr. Roberto R. Montenegro
Domicilio: Santa Fe 5965-Carapachay, Vicente Lopez.
E-Mail: rrmont@house.com.ar

Inscripcion Institucional: Universidad Nacional de Quilmes, Departamento de
Ciencias Sociales. Area de Sociologia.
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Presentacion.

El presente trabajo estd asentado en el registro de observaciones y
experiencias realizadas en espacios de la administracion central del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. E| corpus que tomamos en consideracion ha sido
producido mediante la documentacion de trabajos que se han realizado
empleando dispositivos grupales orientados por la investigacién-accion
participativa. También se asienta en los registros de entrevistas grupales y a
informantes clave de las reparticiones en que se han trabajado aspectos socio-
técnicos e institucionales.

Nos interesa sefalar las caracteristicas que asumen las modalidades de
trabajo cuando son afectadas por una orientacion derivada del método de
intervencion socio analitico, aun cuando el marco contractual no esté definido
estrictamente para el empleo de esa metodologia.

Dicha orientacion nos ha permitido, ademas de posibilitar la “definicion de
situacion” en los espacios de practicas, trazar guiones implicitos en los distintos
cursos de accion que se han emprendido. En consecuencia, el campo de
significaciones propio del Analisis Institucional nos permite agenciar un conjunto
de instrumentos para pensar recursivamente las experiencias realizadas.

A continuacién presentaremos algunas herramientas categoriales y
conceptuales de la caja de herramientas socio analiticas. Entre ellas, los
conceptos de implicacion institucional, de segmentacion, de implicacion
préactica, e implicacién epistemologica.

Con estas categorias sefialaremos algunas situaciones y practicas que
constan en nuestros registros. Focalizaremos la atencion en procesos de
implicacion institucional que se producen en los agentes de la administracion y,
especialmente, la implicacién de los propios integrantes del equipo que
interviene.

La explicitacién y desarrollo de los instrumentos los realizaremos a
medida que avance la elaboracion de este trabajo. Sin embargo, y debido a que
el concepto de implicacién es, como el mismo titulo de la ponencia lo indica,
una categoria que demandara nuestra atencion de modo relevante, sera objeto
de mayor atencién que otras categorias igualmente importantes para la
intervencion socioanalitica.
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Queremos sefialar que el frabajo de elucidacién critica —en el sentido
que le da Castoriadis, como el desafio de saber lo que se piensa— sobre las
implicaciones, alude a un juego reflexivo sobre las relaciones complejas, de
caracter consciente o inconsciente, que los agentes institucionales mantienen
con sus instituciones.

Por tanto el trabajo constara de cuatro puntos. En el primero
expondremos las caracteristicas del “momento socio analitico”. En el segundo
trabajaremos la nocién de “implicacion institucional’, incluyendo los efectos de
segmentacion y los efectos de transversalidad®'. Para el desarrollo del tercer
punto tomaremos en consideracion la denominada “implicacion practica” de los
agentes institucionales. Finalmente, para realizar el cuarto y ultimo esquema
trabajaremos la nociéon de “implicacién epistemologica”.

Nuestra expectativa es que, continuando con la tarea de producir
conocimiento respecto a los espacios publicos, este trabajo permita sefalar
aspectos que hacen a la produccion de subjetividad institucional.

La Vision Socioanalitica.

Sefialemos como relevantes en este apartado las nociones de intervencion y de
interés reflexivo. Extendemos el alcance de la nocién de intervencion de modo
que facilite la orientacion de quienes operan en distintas “areas de actividades”
identificables —educativas, administrativas, de salud, comunitarias, etc. En ese
sentido, implantar nuevas tecnologias, modificar procedimientos, e incluso
generar espacios de capacitacion, implica afectar un enframado de relaciones
sociales y culturales ya dados, es decir, se produce de hecho una “intervencion”
que altera, en mayor o menor grado, la trama de acuerdos que permiten a los
agentes la constitucion de los ambitos de practicas cotidianas.

Entre las modalidades de intervencion institucional algunos autores,
como Max Pageés?, distinguen las siguientes:

a) las que realizan los psicologos, cuando intervienen como
psicosociélogos —uso del cuestionario, técnicas para mejorar las relaciones
intersubjetivas—,

! Concepto del Anélisis Institucional que alude al saber-no saber de los agrupamientos en las
instituciones singulares y concretas acerca de su polisegmentaridad constitutiva. Cfr. R. Lourau,
El Anélisis Institucional, Buenos Aires, Amorrortu, 1994, pag. 266.

*Max Pagés, La Vie affective des groupes. Dunod, Paris, 1970. En, George Lapassade-René
Lourau, “Las tres formas de la intervencidn sociolégica. Las claves de la sociologia, Ed. LAIA,
Barcelona, 1973, p. 223 ss.
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b) Las intervenciones de los socidlogos, que apuntan al nivel de la
sociedad global; pero haciendo que su indagacion se deslice, finalmente, hacia
proyectos que se alejan del modelo de la investigacion aplicada.

En el campo de la psicosociologia, la nocion de intervenciéon se enlaza
genealdgicamente con el desarrollo de la investigacion-accion lewiniana.
Cuando los estudios socioldégicos se vinculan a procesos de intervencion
pueden utilizar cuestionarios, entrevistas individuales y colectivas, sondeos de
opinion, etc... En ese caso estamos en presencia del modelo de la encuesta-
intervencion.

El desarrollo, tanto de la encuesta como de la encuesta-intervencion,
deriva de los aportes de las intervenciones psicosocioldgicas. Cuando el
sociologo interviene apela a herramientas desarrolladas por el etnélogo y el
psicosociologo®.

La corriente institucionalista, asume distintas modalidades, desde los
aportes pioneros de la década de 1940. Pasado cierto tiempo, y con las
caracteristicas que asumira en el enfoque de Lapassade y de Lourau, el
socioanalisis implicara:

a) El analisis del encargo.

b) Significaciones que produce la ya mencionada presencia fisica del
equipo analista en el terreno.

¢) Una metodologia que hace converger aportes del funcionalismo, el
estructuralismo, la economia y el analisis politico.

d) El analisis en situacién.

e) La intervencion en el campo sin disociarla del campo de analisis.

f)y Configuracién de una situacion analitica que posibilita la elaboracion de
hipétesis.

g) La utilizacion de instrumentos de andlisis multi-referenciales -
transferencia institucional, implicacion, transversalidad, atravesamientos,
etc.—

h) Construccion, o elucidacion, de “analizadores institucionales”.

i) Gestidn participativa.

Las herramientas que hemos citado, en todo caso, se inscriben en una
perspectiva que procura ampliar la vision de intervenciones que, en el mejor de
los casos, pueden ser definidas como “socio-técnicas”, aunque mas

® George Lapassade-René Lourau, Las claves de la sociologia, Barcelona, Ed. LAIA, 1973,
p.57.
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habitualmente el haz de sentido que los captura es de caracter puramente
instrumental.

En ofros trabajos® hemos sefialado que la posibilidad de seguir
estrictamente estos lineamientos requiere de un contrato, usualmente
interinstitucional, situacion que raramente se produce cuando circulan encargos
en el seno de la administracion del Estado.

En consecuencia las posibilidades que nos ofrece el socioanalisis para
realizar intervenciones que apunten a la reflexividad institucional, mas alla de
las puras practicas rutinarias, tiene limites precisos. Estos limites estan dados
por los marcos institucionales en los que habitualmente realizamos
intervenciones en los ambitos publico-estatales. Esto obedece a que las
intervenciones, si las localizamos en la tradicién del andlisis institucional,
involucran una concepcion ético-politica, tedrica y metodologica. Tales
intervenciones pueden operar en el marco de la aceptacion de un encargo que
posibilita operar en todos, o gran parte, de los ambitos y niveles de la
organizacién contratante. La intervencion socioanalitica desborda las fronteras
meramente “organizacionales’, y extiende el campo de analisis mas alla del
espacio singular-concreto, toma en consideracion el campo social extenso en el
que se localizan las redes institucionales y los campos de fuerza del social
historico.

Ya expresamos que las préacticas posibles en cuanto a su realizacion, en las
situaciones mas usuales, no pueden ser incluidas en la extension del concepto
de intervencion institucional que estamos puntualizando. Debido a ello, y sin
embargo valorando los aportes de la misma, nuestra propuesta apunta a
rescatar algunos instrumentos de anélisis y de intervencion cuya presencia
plena la encontramos en los dominios del Socioanalisis.

Hemos dicho que los limites obedecen a los dispositivos en cuyos
marcos habitualmente realizamos nuestras intervenciones. En ellos no es
posible desconocer lo explicito de los requerimientos, que deben cumplirse “en
tiempo y forma’, no se puede operar sobre las relaciones de poder, sobre las
estructuraciones objetivadas de las mismas que se articulan en la dimension
juridica, en el entramado normativo y de reglas técnicas, como también en el
control y distribucion de los recursos necesarios para un proyecto autogestivo
en los espacios publicos. Las formas organizacionales instituidas, las redes de
dependencia jerarquica y funcional propios de las organizaciones del Estado,

“ Roberto, Montenegro, “La orientacion socioanalitica en organizaciones publicas; el analisis del
encargo como instancia institucional”, CD-ROM Primer Foro de Psicologia Organizacional,
Cérdoba, Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de Cordoba, 2004.

-39 - ,
39 0f 290




: gobierno

= digital

tornan inviable la entrada de los agentes en procesos de autogestion —una
demanda clave del socioanalisis.

Ante lo sefialado nos hemos preguntado: ¢ Es necesario desplazar de
toda consideracion a las demandas implicitas en los encargos?,
¢ Escotomizaremos la trama de significaciones que genera la entrada de figuras
‘externas” a un campo de juego? ;Abandonamos toda reflexion sobre lo no-
dicho, sobre lo impensado? ;,Cdmo podemos respetar la especificidad de un
ambito; pero no perder la palabra? En suma, ;Qué herramientas socioanaliticas
pueden ser sostenidas aun en el marco descrito mas arriba?

Consideramos que una respuesta posible es, en primera instancia, la de
no abandonar el sentido que otorga la Visién que brinda el socioanalisis lo cual
supone una cuestion central: el concepto de “institucién”. Si aceptamos esa
Vision, entonces podemos contextualizar la realizacion del anélisis del encargo
para explorar el estado de la demanda, tanto en el nivel en que se encuentra el
equipo o la red de relaciones que efectla el encargo (“staff-cliente”); como las
circulaciones que se estdn produciendo en el espacio organizacional
involucrado en el encargo (‘grupo-cliente”). En este sentido, establecer un
espacio psicologico de confianza mutua mediante la elaboraciéon de un “vinculo
contractual”, permite identificar con claridad objetivos, metas, y secuencias de
los procesos que se van a realizar. También establecer, mediante calculo
subjetivo, grado de expectativas y posibilidades de transformacion, pues
permite identificar quienes son los agentes proclives al cambio o al
sostenimiento de lo que esta dado.

Ademas, los procesos de analisis de la implicacion, tanto de los
integrantes que realizan la intervencion, como los del “staff-cliente”, y los del
‘grupo-cliente”, permiten orientar tanto las modalidades de la trama
conversacional que se vaya constituyendo, como los cursos de acciéon que se
puedan acordar.

Implicacidn institucional.

Dado que en la modalidad de trabajo del socioanalisis no se separa el espacio
de intervencion del campo de analisis, la presencia del equipo que interviene en
un ambito de practicas institucionales queda envuelta en una situacién social y
afectada por las materialidades —fisicas, simbdlicas, e imaginarias— de la
esfera institucional en cuestion.
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Para construir una “situacion analitica”®, nos dice Lourau en una de sus
primeras elaboraciones, se requiere, ademas de poseer determinada
concepcion institucional y de lo que significa un proceso de intervencion,
elaborar una hipoétesis y contar con un conjunto de instrumentos de analisis.

El punto de partida es postular que las relaciones, complejas,
enmarafiadas, conflictivas, que los grupos y los sujetos individuales mantienen
con las instituciones pueden ser descifrados. La elucidacién de tales relaciones
pone en evidencia que el vinculo social estd conformado por el no-saber de los
agentes respecto a sus propias organizaciones sociales.

Del conjunto de instrumentos que se ofrecen como sistema de referencia
del analisis institucional, agenciaremos en primer lugar la nocién de implicacion.
En esta ocasion, y como primera aproximacién, tomaremos la definicién que
encontramos en la pagina 270 de la obra de Lourau ya citada: “(...) el conjunto
de las relaciones, conscientes o no, que existen entre el actor y el sistema
institucional. La segmentaridad y la transversalidad actian en el sentido de
especificar y modificar las implicaciones de cada uno de ellos, mientras que la
ideologia procura uniformarlos.”

El analisis de la implicacién realizado por el equipo que interviene,
cuando toma en consideracién sus propias implicaciones, permite, entre otras
cosas, evitar que se tornen invisibles cuestiones o problemas que brotan de las
inscripciones discursivas localizadas, o de la pertenencia de los integrantes del
grupo que realiza la intervencién a distintos linajes discursivos

Cabe subrayar, una vez mas, la especificidad que asume la dimensién
epistemoldgica en esta modalidad de trabajo pues, como acabamos de decir,
en una situacion definida como de intervencion, en el operar se instituyen
escenografias en las cuales se juega el “ethos’® de quienes participan en la
experiencia.

Como en ciertas ocasiones también es posible implementar dispositivos
de trabajo grupal — que permiten identificar inscripciones y factores relevantes
operando efectos desde el entramado simbolico-imaginario del espacio de
intervencién—, y dado que tales dispositivos inciden incluso sobre aquellos
aspectos que hacen a lo mas ostensible de los problemas que se tratan
manifiestamente de enfrentar, el andlisis de las implicaciones debe inscribirse
como una operacion que trabaje sobre todos los participantes de las

® René Lourau, Andlisis Institucional, Buenos Aires, Amorrortu, 1994, p. 264.

® Miguel A. Ross y Roberto Montenegro-, “Ethos y produccién de subjetividad institucional”.
Libro de Resumenes, Congreso Internacional Politicas Culturales e Integracion Regional,
Facultad de Filosofia y Letras-Instituto de LingUistica, Buenos Aires, 2004,
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experiencias, incluyendo a los operadores-observadores y eventuales
coordinadores de grupos.

Asimismo, como esta perspectiva toma en consideracion la mutua
implicacién de los grupos con la dimensién institucional, los encuentros
realizados con equipos de trabajo en distintas reparticiones han podido ser
disefiados siguiendo consignas propias de la orientacion socioanalitica. Entre
ellas, la de esquivar tanto el “reduccionismo tecnicista”, que lleva a poner en
visibilidad sélo los aspectos funcionales u organizacionales que estan en juego;
como también prestar atencion a los “efectos de clausura” que producen
esquemas de reconocimiento anclados a paradigmas o tradiciones discursivas
cuando nos constituimos como operadores-observadores en el campo de
investigacion.

Asi hemos dicho en otro IugarT, que en los procesos de intervencion o de
investigacion, ampliar el "coeficiente de transversalidad”® implica descentrar la
mirada habitual de los dispositivos disciplinarios enlazados a la division del
trabajo cientifico y aceptar como valido el principio de complejidad y el desborde
de los territorios de saber instituido.

En los casos en los que tuvimos oportunidad de trabajar nos
preguntamos ¢(Como se acondiciona el vinculo social? ;Cuales son las
caracteristicas que asume ese saber-no saber de los actores institucionales del
que nos habla el concepto de implicacion?

Los distintos espacios de una reparticion son concebidos centralmente
mediante criterios derivados de teorias organizacionales cuya gestacion e
incluso perfil propio, ya se han perdido. Esto implica el uso de esquemas
cognitivos y de comportamiento que se focalizan en los aspectos funcionales y
tecnologicos de la organizacion. La dimensién social, cultural, y psicosocial,
queda desplazada y con frecuencia impensada, de modo que las modalidades
de intervencidon en los espacios concretos sufren una necesaria unilateralidad
en los enfoques. Sin embargo, como reiteradamente nos lo indican las
experiencia realizadas en distintos organismos, son las orientaciones, los
cursos de accion, y las inscripciones, vinculadas con lo institucional, no con lo
meramente organizacional, aquello que produce efectos consistentes y que

" Roberto Montenegro, Conferencia: “La investigacion de problematicas de salud y educacion
en los contextos de accion social.” Il Congreso Argentino de Salud Mental, Asociacién
Argentina de Salud Mental, AASM- World Federation for Mental Health. Buenos Aires. Marzo
2007.

® El “coeficiente de transversalidad” permite estimar cual es la relacion entre las fuerzas que
sostienen lo instituido y aquellas que se inclinan hacia lo instituyente.
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afecta tanto el comportamiento en general, como la calidad de los
emprendimientos particulares que se realizan.

Lo que observamos es la naturalizacién de un modo de gestionar que se
monta sobre la implicacion de los agentes a los guiones basicos y tradicionales
de la forma racional-legal, pero ahora bajo el comando de nuevas estrategias
de poder. Como hemos sefialado en otras oportunidades, el atravesamiento de
mandatos que provienen del “Nuevo Management” se anuda a componentes de
la forma racional-legal profundamente transformados en su sentido.

Los efectos que esto produce abarcan un amplio rango, que va desde
transformaciones profundas en las relaciones sociales a verdaderos procesos
de metamorfosis que licuan toda identidad previa, tanto de los agentes como
del sentido de las practicas. Asi, hemos dicho que es pertinente explorar y
describir qué estatuto asumen los atravesamientos del orden juridico, la
dimensién normativa y las practicas regladas en contextos etnograficos que han
sido marcados por los procesos metamoérficos antes citados. También estudiar
como se posicionan los sujetos ante la ley y ante los acuerdos, cuales son los
modos prototipicos de gestion de la norma, qué procedimientos, formales e
informales, se articulan a ciertas pautas que orientan los cursos de accién social
de los agentes, cuales son los habitus dominantes y qué efectos producen.

Implicacion practica.

Como ya vimos, “implicacién” es, en general, el concepto que nos permite
comprender en qué consiste ese saber-no saber de un actor en situacién en
relacion con su institucion. A lo largo del tiempo este concepto ha sido
profundizado y enriquecido por René Lourau®, y dado que él mismo superviso
la lectura que ha realizado un estudioso de la misma'®, podemos validamente
incluir esos aportes para sostener que una linea de significacion, que se
desprende como pertinente, es la que traza la siguiente serie:

Elucidacion de la contra transferencia institucional — desplazamiento del
sistema de referencia tedrico desde el Psicoandlisis a la Sociologia —
pasaje de las experiencias de la Pedagogia institucional al Socioanalisis
— envolvimiento del concepto de contratransferencia institucional por el
de “implicacioén’”.

? René Lourau, Libertad de Movimientos. Una introduccion al Anélisis Institucional, Buenos
Aires, EUDEBA, 2001.
" Roberto Manero Brito, Introduccion al Anélisis Institucional, México, U.A.M. p. 133 ss.
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En esta serie el foco esta puesto en el saber-no saber del especialista
colocado en situacion de intervencion, aqui nos mantendremos en la definicion

abierta de los primeros textos de Lourau (ver nota 4) y consideramos esa
relacion S / No-S como cualidad cognitiva de todos los agentes institucionales.

Conceptualmente, “implicacion practica” es otra herramienta del conjunto
de instrumentos disponibles para el socioanalisis. Esta forma de implicacion
esta vinculada con el concepto de "distancia practica”, cuya significacién nos
viene de Weber''. La implicacién practica alude a la relacion efectiva que los
actores sociales mantienen con la base material de las instituciones, entre
cuyos componentes encontramos el conjunto de normas, disposiciones, reglas
y técnicas que se despliegan en los espacios de institucionalizacion.

En ese sentido, el sostener las rutinas que configuran dia a dia los
espacios organizacionales, operando en virtud de la “conciencia practica”'?, no
requiere un conocimiento acabado de las técnicas, cualidades y naturaleza de
los equipos y procesos que se ejecutan —por ejemplo pocos agentes tienen, si
es que hubiere algunos, un conocimiento acabado del sentido profundo de un
cuerpo juridico estatuido, de ciertas tecnologias administrativas, o del complejo
mundo de la informatica, salvo el hecho de saber operar con programas o a lo

sumo disefiarlos.

En consecuencia este saber practico requerido deja en invisibilidad los
complejos entramados de lo establecido, tanto en lo referente a las reglas
aceptadas como validas regulativamente para los manejos técnicos, como
respecto a los universos simbélicos sedimentados en un trasfondo institucional
estratificado y de una extrema complejldad La relacion de los agentes con ese
sustrato es sélo de uso, practica’®, y asentada en expectativas de cumplimiento
regular de acuerdo a lo que ha sido consensuado institucionalmente como
pertinente, sin que la mayoria de los actores tenga conocimiento de las
condiciones de produccion de sentido inicial, ni de las multiples derivas y
deslizamientos que se han producido en el ordenamiento.

Las transformaciones producidas en el ordenamiento propio de la forma
racional-legal tradicional, el proceso de hibridacion producido por las lineas de

" En El Andlisis Institucional, la nocion tomada de Max Weber alude al saber y al no saber
concreto que se requiere para el manejo de artefactos, la gestacién de recursos, elaboracion de
instrumentos, destrezas técnicas, habilidades para operar, etc, necesarias para sostener la vida
social. En ese sentido, las poblaciones de culturas aborigenes tienen menor distancia practica
qzue las de las socredades complejas.

Anthony Giddens, La constitucion de la sociedad, Buenos Aires, Amorronu 1995,

® Max Weber, “Sobre algunas categorias de la sociologia comprensiva”, en Ensayos sobre
metodologfa socioldgica, Buenos Aires, Amorrortu, 1993, pag. 218 ss.
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fuerza propias del modelo gerencial que se introdujo en los '90, muestran sus
efectos en cuestiones puntuales y existencialmente sensibles para los agentes
de la administracion publica.

En distintas reparticiones del GCBA resalta la preocupacion y la
demanda de que se otorguen estructuras organicas y reconocimiento tanto
simbdlico como econémico al personal de planta mediante re-categorizacion.
También es insistente el pedido de incorporacién a planta del personal
contratado. Pero en la lectura habitual que los actores hacen de su situacién
respecto a esto, generalmente no vincula la constante de estas lineas de
significacion con la tension, el conflicto y la lucha del atravesamiento de
modelos sustentados en principios basicos opuestos.

Asl, como hemos tenido oportunidad de observar en organizaciones mas
0 menos identificadas con la forma racional- legal dada su pertenencia a la
administracion central del gobierno local, las capas arqueologicas constituidas
por modelos y esquemas organizacionales afectan desde las lineas de fuerza
que derivan de paradigmas de gestion heterogéneos.

Las intervenciones que se realizan llevan la marca de esta racionalidad
que privilegia los aspectos vinculados con la funcionalidad, con los recursos y el
manejo de los recursos, e incorpora a su esfera de significaciones a lo gue se
denomina, muy sintomaticamente, “recursos humanos”. El tratamiento de las
cuestiones recorta, en consecuencia, un campo muy delimitado de problemas a
encarar, todos ellos vinculados a la “marcha” de las rutinas, excluyendo del
dominio de posibilidades a la generacion de espacios que pudieran llevar a
producciones cualitativamente distintas.

Solo un trabajo de elucidacion critica puede posibilitar que se distinga la
presencia de marcas de la sociedad y de la cultura actual, incluyendo las
formas institucionales especificas, alli donde la subjetividad institucional
produce el posicionamiento de sus agentes, habida cuenta gue estas formas
que asume la razén ligada al célculo y la planificacion son algunos de los
componentes persistentes en la subjetividad contemporanea. En los pliegues de
lo enunciado ello retrocede, o se desliza, hacia eso otro invisibilizado, que
demanda un operador instalado en las modalidades de la cibercultura, acoplado
de manera racional — pero en el modo de la adaptacion funcional, flexible—,
como operador pertinente para los despliegues, desmontajes, redistribuciones,
y dispersiones de las series que conforman los espacios disipativos de la
sociedad e instituciones actuales; cuestiones estas que circulan y se inscriben,
como es obvio, también en las organizaciones de la administracion publica.

Uno de los efectos derivado de los modelos de gestion que atraviesan a
las organizaciones estatales en la actualidad, es el debilitamiento del estatuto
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de los agentes de la administracion publica, cuestion esta que se vincula, entre
otros factores, a la presencia de nuevos modelos de gestibn que se han
instalado en los pliegues de la administracién del Estado. El principio rector
gue guia a estos modelos, incorporados a la circulacion globalizada y cuyos
significantes han producido inscripciones en la cibercultura —mas alla de los
universos de significaciones especificos—, es /la hiper valoracion de la
plasticidad, de la flexibilidad, bajo el supuesto de que las mismas incrementan
la eficiencia y la calidad de los productos organizacionales.

Entre los argumentos que impulsaron este implante, se postuld que la
administracién estatal tradicional habia instituido un sujeto articulado al
paradigma racional-burocratico, y que no era posible esperar alli la presencia
de un agente de cambio adecuado a las nuevas propuestas y desafios. Se
requeria en consecuencia que el modelo racional-burocratico descrito por Max
Weber, con tanto arraigo en la administracién publica, pasase a ser
confrontado con un corpus de principios anclados en un nuevo paradigma.
Pero las transformaciones producidas por este, y por otros atravesamientos en
el Estado, han afectado misiones y funciones de caracter estrategico, como
también a la estructuracién organico-funcional de sus organizaciones.

Ahora, ;Cuales son las condiciones de posibilidad para todo esto? ¢ Cuél
es la subjetividad de época que se juega localmente al articular agentes y
sistemas de ideas? ;,Qué efectos podemos describir en lo que hace a la
relacion del sujeto con esguemas cognitivos implicitos en sus espacios
institucionales?

Implicacion epistemoldgica.

Desde el punto de vista teodrico, este concepto deriva del modelo de analisis
propuesto por Lourau ya en la década del ‘80", en el que se presentan
implicaciones denominadas “Primarias’, mas situacionales, y “Secundarias’,
relacionadas con lo social-histérico, con lo cultural. En este apartado tomamos
como relevante esta forma de implicacion secundaria, vinculada a modelos
epistémicos cuyas reglas son indexadas por los agentes que intervienen en el
campo de juego, y que pueden ser puntuadas como pautas propias de la
dimension epistemologica.

"El modelo es presentado en el Coloquio Nacional de la Association des Enseignants et
Chercheurs en Sciences de I'education., Paris, 1983.
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El modelo racional-legal, como ya sabemos, otorga un sistema de ideas que
caracteriza a las relaciones sociales propias de distintas areas de actividades '
En este caso, en tanto la experiencia de capacitacién se ha gestado y realizado
en espacios de la administracién publica matrizados por la forma racional-
burocratica, los actores involucrados en la experiencia de capacitacion fueron
constituyendo, fueron instalando, tales espacios siguiendo los guiones que se
inscriben en el sistema de ideas propias del mencionado modelo. Esto se puede
observar en las siguientes cuestiones:

a) La peticion del ambito de capacitacion al organismo de pertenencia de
los especialistas que daran el curso de formacién se realiza siguiendo los
procedimientos formalmente establecidos.

b) En el interior del organismo demandado, el requerimiento también sigue
las reglas formalmente establecidas de circulacién de los mensajes.

¢) El intercambio de informacién en las lineas jerarquicas se hace explicito
y la situacion es definida como de “cooperacion intrainstitucional”.

d) La institucionalizacién puntual del espacio de trabajo también se realiza
de acuerdo a normas y reglas legitimadas.

e) De modo que un conjunto de procedimientos formalmente establecidos y
la toma en consideracién de las estructuras jerarquicas, incluyendo la
naturaleza del requerimiento y lo que espera realizar el equipo de
capacitacion indica que los procesos interpretativos se han realizado
cumpliendo requisitos insitos en el sistema de ideas del modelo racional-
legal que describid Max Weber.

f) Quienes efectuan esta “praxis” son sujetos implicados en el modelo
mencionado, y su capacidad performativa encuentra en él las
‘condiciones de felicidad” que lo tornan eficaz.

g) En consecuencia, podemos decir que, mas alla del saber-no saber de los
agentes respecto al sistema de ideas enlazado a sus practicas, la
generacion del espacio ha requerido sujetos implicados en un modelo.
Una implicacién epistemoldgica.

Veamos la experiencia realizada en una reparticién de la administracion central
del gobierno local y que estamos tomando en consideracion para elaborar este
escrito. El espacio de capacitacién de ese organismo ya habia realizado tareas
capacitando sobre distintas tematicas. Las experiencias versaban sobre
problemas fundamentalmente técnicos y se efectuaban mediante disefios
presentados por un equipo estable —con especialistas en coordinacién de
grupos de formacion. Ellos realizaban los contactos y las convocatorias, para
trabajar con distintos sectores dentro de su area de competencia. Este equipo

'* "Areas de Actividades”, “Sistemas de relaciones sociales”, y “Sistemas de ideas”; han sido
pensadas por Eliseo Veron como nociones articuladas estructuraimente.
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estable era el responsable de sostener el dispositivo de trabajo, el que se
realizaba siguiendo el modelo de taller con coordinacién grupal. Desde el punto
de vista pedagdgico, el contenido de los temas que se veian en los talleres
podia ser dado por el coordinador del equipo mencionado, o por otros
especialistas que concurrian como docentes invitados.

Es para cumplir el rol de formadores que recibimos la convocatoria, con
el objetivo de capacitar a cuadros superiores en la realizacion de manuales de
procedimientos administrativos.

La descripcion pormenorizada de la experiencia, que durd varios meses,
no es posible realizarla aqui. Sélo nos interesa realizar sefialamientos que
posibiliten pensar algunos fenémenos que, en este caso, pueden ser
identificados como efectos de implicacion epistemologica.

Veamos ahora en qué momento, a nuestro juicio, se produce una
diferencia en la construccién del espacio compartido y por qué postulamos que
alli hay una operacién de implicacién institucional, y en particular de implicacién
epistemologica que produjo efectos tanto en el equipo estable de capacitacion
como en el equipo de capacitadores.

Asi como vemos formas racionales operando en el disefio del espacio y
de la experiencia misma, la orientacion epistemolégica del modelo racional-legal
envuelve inscripciones aportadas al sistema de ideas por escuelas
organizacionales desarrolladas a lo largo del siglo XX. Los conceptos y
aplicaciones relacionados con los procesos administrativos forman parte de un
saber paradigmatico en la administracion publica, de modo que tanto quienes
requieren capacitacion, como quienes la ofrecen en ese terreno, tiene sistemas
de referencia compartidos. La implicacién al modelo es, naturalmente,
transversal a todas las areas y reparticiones del gobierno local en este caso. De
modo que hay conjuntos de expectativas implicitas acerca de cuales son los
guiones que se deben seguir, tanto en lo referente a contenidos como en lo
referente a modalidades.

En la constitucion del espacio de trabajo, el encargo que habia sido
consensuado entre los demandantes instalaba expectativas ancladas en lineas
de significacion vinculadas con esos modos de respuesta estandarizados y que
remitian en Gltima instancia a la cultura tradicional de la administracion publica,
a una determinada concepcion de las organizaciones —departamentalizacion,
preeminencia de las estructuras organicas, etc.—, y de las formas de relacion
habituales entre las areas demandantes y los equipos demandados en la “red
de ayuda”. A medida que se iba estableciendo el vinculo contractual entre los
grupos, se dieron conversaciones para acordar qué y como encarar la
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experiencia. Los capacitadores proponen: a) trabajar tomando en consideracion
la Visién de la denominada “Gestién de Calidad”, b) concebir a los procesos
administrativos como fundamento de las estructuras organizativas, c) gestionar
el proceso de ensefianza-aprendizaje centrandose en la idea de “aprender a
aprender” d) trabajo con participacion activa mediante la realizacion de talleres
con dispositivos de trabajo grupales.

La orientacion estaba dada por la idea de que lo conveniente era ofrecer
las reglas para elaborar los productos — en este caso reglas para analizar y
disefiar procesos y manuales de procedimientos—, y apuntar a que la
experiencia concluyese en la formacién de agentes idéneos para convertirse en
capacitadores.

Ante esto era esperable que, como ocurrid, la metafora que circulase
fuera la de la “cafia de pescar” —bajo el principio de no ofrecer el pescado, sino
la cafia de pescar y las técnicas de la pesca.

En cuanto al dispositivo de trabajo, participativo, trabajando sobre
acuerdos compartidos, y descentrado en cuanto a la coordinacion; se apuntaba
generar mayor participacién horizontal e incrementar la creatividad para
elaborar nuevas propuestas en cuanto a diagndstico o disefios.

La puesta en practica de la propuesta tuvo una primera etapa auspiciosa;
pero luego fue perdiendo fuerza y finalmente se diluy6. Esto ocurrié, entre otras
razones, en virtud de atravesamientos politicos y sociales que contribuyeron a
desbaratar el campo de juego. Pero lo que nos interesa ver aqui es el juego de
las implicaciones y sus efectos.

Como se puede apreciar en este breve recorte de la experiencia es de
destacar el caracter de la contrapropuesta de parte de los capacitadores, pues
esta se instala en el escenario guiada por principios que forman parte de la
constelacion del denominado ‘Nuevo Management’ el que incluye los
conceptos de des burocratizacion, poli funcionalidad de los agentes,
capacitacion permanente pero descentralizada, desvinculacion de los procesos
de capacitacion ad-hoc de toda carrera administrativa, etc. La propuesta de
formar personal idoneo para que se conviertan en capacitadores también
implica en lo mediato la disolucién de los ambitos en los que se acumulan
competencias especializadas con la consiguiente acumulacion de poder.

La implicacion en el modelo gerencial, pero especificado en la
administracion publica, pudo dibujar un escenario en el que sus cursos de
accion se enredaban de modo variable con las competencias que otorgaba el
modelo mas formal tradicional e incluso con esquemas de orientacion de la
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accion anclados en formas propias del paradigma radical-humanista.
Eficientismo del Nuevo Management y convergencia con el radical-humanismo,
(Es esto posible? Pero antes de responder veamos la caracterizacion que
realiza Gareth Morgan'® de este Gltimo paradigma.

Morgan sostiene que el radical-humanismo comparte con la corriente
“interpretativa” la idea de que la realidad es una produccion realizada en el
interaccionar de los hombres. Estos generan realidades que se les van de las
manos y, volviendose sobre los propios creadores, los capturan de muiltiples
formas. Encerrados en modos instituidos de accion y de pensamiento que
operan como potencias ajenas, factores psiquicos y sociales alienados
bloguean la capacidad creativa y de autonomia. En la sociedad actual las
formas econdmico-sociales dominantes operan como matrices para el
desarrollo tecnoldgico, imponen su impronta al mundo del trabajo, a las
relaciones sociales, al lenguaje, etc. Para los sujetos del radical-humanismo,
solo mediante la articulacion de pensamiento y accion en un marco de
cooperacion democratica hace posible retomar la autonomia y producir
procesos de des alienacion.

Las marcas de la implicacion operando efectos en los equipos de
capacitacion se pueden sefialar en la rapida aceptacion y puesta de acuerdo
entre los grupos de los dos organismos respecto al sentido y modos de llevar
adelante la experiencia; en la presencia del discurso de la psicosociologia; en
acciones guiadas por concepciones que son propias del campo grupal. También
consideramos como fendémeno propio de implicacion epistemolégica a la
creencia de que los colectivos tienen la capacidad para retomar la palabra y la
creatividad mediante practicas orientadas por los esquemas que provienen de
la investigacion-accion participativa, etc. Todo ello ha llevado a postular como
plausibles la incidencia de un conjunto de supuestos virtualmente realizables y
con los cuales se identificaban tanto los organizadores como quienes serian
capacitadores. Pero estas lineas de significacion son localizables en el plexo
de sentido, de practicas y modalidades de intervencién inscriptas en el
horizonte del paradigma radical-humanista.

La implicacion, en este caso tanto del grupo solicitante como del
demandado, naturalizaba, entre otras, la concepcion del deseo de participacion
como algo existente, constante y presente en todos los contextos de accién
colectiva. También la creatividad es imaginada como una capacidad blogueada;
pero a la cual los agentes persiguen de manera constante con la expectativa de

' Gareth Morgan, “Paradigms, metaphors, and Puzzle Solvin in Organization theory”. 1980 by
Cornell University. 605 Administrative Science Quarterly. Ficha, Maestria en Administracién
Publica, FCE, UBA.
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que, si se dan las condiciones, la haran desplegarse.

Estos supuestos y sobre entendidos implican naturalizacion, vy
desplazamiento de lo naturalizado hacia los pliegues de la latencia institucional.
Alli se sostienen como lo impensado, pero produciendo efectos de los mas
variados, en este caso afectando la forma de la propuesta de capacitacion.

Tanto lo dicho, como la presuncion de que las formas de proceder de
acuerdo a los codigos estatuidos, las rutinas y formas regladas, implican un
cepo, una “prision psiquica”, un bloqueo a la capacidad creativa de los agentes,
y la creencia de que estos pueden salir de esa captura mediante la “praxis”, es
una deriva anclada en el paradigma radical-humanista y que se articula a la
subjetividad institucional de los agentes responsables de la experiencia.

Uno de los efectos de implicacién en el staff de intervencion es que la
misma los coloca en posicion para transferir, sobre quienes participaban en los
talleres, una forma imaginaria en la cual opera el supuesto de que las rutinas,
las practicas regladas, las operaciones instrumentales, la racionalidad de
medios, etc., son vividas por esos participantes como fuerzas que generan
malestar. En esa mirada las reglas y obligaciones son imaginadas como pautas
que generan rechazo y una aceptacion forzada, obligada por las formas del
poder; pero a la cual los agentes se opondrian si pudiesen.

De alli derivan las propuestas para promover relaciones horizontales, la
apuesta fuerte a la potencia del dialogo, a la participaciéon y el rechazo al
“asistencialismo”, la conviccién de que la generacién de dispositivos de trabajo
participativos permite recuperar la palabra y la autonomia. En suma, una
modalidad de intervencion en la que se apunte a conjugar pensamiento y
accion, a que se den procesos de des-alienacion.

Pero el analisis de la implicacion nos lleva a preguntarnos: ¢Por qué
suponer que la aceptacidn de la propuesta implicaba demanda de participacion
y asuncion de responsabilidades adicionales a las ya establecidas? ;Por qué
suponer que codigos duros no pueden ser objeto de deseo? ;Quién ha
establecido que el deseo de ampliacion de las competencias, en general, y de
ese modo propuesto en particular, es un dado-ahi?, ¢Por qué suponer que
incrementar las cuestiones a tratar y los compromisos a cumplir tiene que ser
deseable “per-se”?

Antes dijimos que la experiencia se fue corriendo de los primeros lugares
de la agenda hasta entrar finalmente en el ocaso. Sefialamos también que hubo
distintos factores, tanto sociales como politicos, que incidieron fuertemente y de
manera decisiva en sentido negativo durante la realizacién de la experiencia.
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Pero en este trabajo nos centramos en el postulado de que las formas de
implicacion tambien han contribuido a generar tensiones y colaboraron en el
desenlace que finalmente se produjo. En definitiva, mas alla de la transferencia
institucional de los titulares de la experiencia ;Quiénes estaban demandando,
real y efectivamente, la “cafia de pescar y las técnicas de pesca’?.

Respecto a la modalidad de trabajo propuesta, como dijimos habia sido
aceptada practicamente por unanimidad. Requeriria un desarrollo particular el
tema del consenso inicial y su giro posterior, aunque es cierto que las formas no
explicitas de pérdida de interés en la propuesta, después de cierto tiempo,
podian ser leidas en gestos y comportamientos que expresaban cierta
morosidad de los agentes para involucrarse, y en algunos “movimientos de
agenda” que, ante la lectura que hemos efectuado, hoy asumen caracter de
indicios relevantes.
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4.1.2. Espacios de trabajo comunes @ @

Identificar dentro de las mismas necesidades, no solo funcionales y/o
técnicas sino aquellas de desarrollo, de soluciones orientadas al servicio al
ciudadano como una oportunidad de converger hacia trabajos sinérgicos que
multiplicaran los resultados y dividiran los costos con una asignacién eficiente
de recursos a cada uno de los proyectos, creando repositorios de soluciones,
versiones de aplicaciones, espacios de interconsulta, de capacitacion,
involucrando a Universidades, Docentes y equipos de investigaciones.

Estos espacios son perfectibles de implementar sobre plataformas
virtuales con reuniones de camaraderia ocasionales, boletines de informacion y
hasta configurando asociaciones de trabajadores del estado, profesionalizados
en el arte de implantacién de soluciones de Gobierno Electrénico.

Canales de intercambio de experiencias con otras administraciones del
sector publico, inter departamentales, interprovinciales, congresos, ponencias y

otras actividades de enriquecimiento tanto cognitivo como experimental.

4.1.3. Foros i@ @

Esto es considerado como una herramienta que se puede mantener

actualizada llega a ser muy eficaz en la busqueda de soluciones, evacuando
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preguntas por expertos de todo el mundo que estén dispuestos a colaborar en
forma virtual.

Hoy podemos tomar ejemplo de este tipo de herramienta no solo de la
inter actuacion de profesionales, generadores de soluciones, sino también
aquellos orientados a los ciudadanos, como una fuente de escrutinio de
acciones futuras de implementacion de Tramites on line que a priori la sociedad
juzga de mayor preeminencia que otros que fueron concebidos en la burbuja de
los circulos de desarrollo de aplicaciones, tanto metodolégicas como de
software.

Los foros de discusion pueden llegar a torcer la inercia de la APP

demandando soluciones comunes para la sociedad en su conjunto.

4.1.4. Implementacion de Herramientas @ @
de Ambiente Colaborativos. o -

Estas herramientas informaticas después de su adopcion generan una
multiplicidad de soluciones y ahorro de tiempo y recursos, porque permite
instalar un tema y quienes tengan la solucién, propuesta o respuesta
inmediatamente lo detectan y generan. Similares en su concepcion a los foros
de discusion, van mas alld de estos porque proponen ambientes de

colaboracién tecnolégicos para la solucién de problemas comunes o permiten el
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delegar investigacion y desarrollo sobre otro miembro del mismo con menor

carga de trabajo.

4.1.5. Interrelacion de organizaciones mediante @
soluciones comunes a necesidades compartidas.

Los puntos anteriormente descriptos dan un marco de colaboracion
focalizado en las herramientas como generadoras de espacios donde acudir por
soluciones o aportes.

La base de recursos se puede fundar sobre el andlisis de cada
organizacién del estado y en su conjunto, por ejemplo se puede encontrar
puntos de interés comun de solucién como lo puede ser un sistema de
administracion de expedientes, con consulta abierta y segura en la Web para
que no solo se tramiten administrativamente los expedientes con los respectivos
pases inter jurisdiccionales sino el ciudadano pueda seguir su estado y pases
con la informacion de sus dictimenes en tiempo, sin necesidad de acudir a

buscar tal tramite en diferentes dependencias del estado.

®
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4.2 Programa de Mejora y Expansion

Como parte de la adopcion de este Documento, una guia para lograr
situarnos con conocimiento en el Estado funcional que deseamos, para
construir y edificarlo a partir de los recursos existentes y de las situaciones que
son parte de nuestros organismos y organizaciones con sus correspondientes
desafios y oportunidades, es la promocién entre pares y subordinados de
propuestas de mejora continua de estos postulados y puntos de amarre, de esta
forma se transmite la oportunidad de formar parte de la planificacion de las
soluciones desde cada area de trabajo como un campus de produccion activo.

A lo largo de la historia, las personas han desarrollado métodos e
instrumentos para establecer y mejorar las normas de actuacion de sus
organizaciones e individuos. AUn los antiguos egipcios desarrollaron métodos
con el deseo de mejorar sus sistemas.

El mejoramiento continuo mas que un enfoque o concepto es una
estrategia, y como tal constituye una serie de programas generales de accion y
despliegue de recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso debe
ser progresivo. No es posible pasar de la oscuridad a la luz de un solo brinco.

En la actualidad el sistema publico se encuentra en un proceso de
perfeccionamiento que en si constituye un programa de mejora, pero en la
medida en que este se apoye en enfoques utilizados en la practica mundial se
obtendran mejores resultados.
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Se podria dedicar mas en esta direccién pero amerita el trabajo especial
de un nuevo proyecto global de Mejora continua de las Organizaciones
publicas. Existe abundante material de este programa, el cual se encuentra

impulsado desde el Estado Nacional como programa de Calidad dentro del

sector publico.

4.2.1. Cursos de Capacitacion @:

Promovidos desde el estado, estos cursos estaran destinados a disminuir
la diferencia de capacidades de las personas por sus oportunidades recibidas,
conocida como brecha digital, es un deber del estado en su rol equitativo e
igualitario promover la reduccién de tal separacion por la implementacion de
programas establecidos con este objetivo.

Tales cursos se podran impartir en linea desde el sitio o Portal de la
provincia destinados a la APP y al ciudadano. Mediante herramientas de e-
learning o educacion a distancia se puede promover camparias de educacion,
de prevencion de la salud, de vacunacion de solidaridad y otros especialmenté
adaptados de acuerdo a los cometidos del estado. Un ejemplo fueron los cursos
a presidentes de mesa que el estado nacional propicié en visperas de
elecciones. También se implementan videos, presentaciones, audio, folletos,

spots, etc.
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4.2.2. Reuniones de Trabajo

@

Es el ambiente natural de consenso, de encuentro y promociéon de
habilidades, oportunidades, resolucién de problemas, tormenta de ideas y otras
practicas comunes en los ambientes plurales de trabajo, donde se promueve las
oportunidades de expresar a cada uno de los integrantes de los grupos de
trabajo, por mas que sus funciones no estén alineadas operativamente con los
proyectos o los temas de auge en tales reuniones.

Se debe tratar no solo de establecer estas practicas dentro de cada

esfera, sino de potenciarlas con meétodos, agendas, participacion interna,

promocion de ideas, etc.

42 3. Talleres @

Como una herramienta de trabajo grupal, en donde las caracteristicas de
cada individuo pueden ser potenciadas en virtud de los objetivos o fases de un
determinado proyecto, resolviendo las debilidades del mismo con las fortalezas
del grupo o de individuos que pertenecen al mismo.

En estos trabajos grupales, se infieren el conocimiento individual de las
personas que los integran como también de la sinergia de grupo o factores

disociativos.
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Una de las fuerzas internas mas importantes en la dinamica grupal es la
participacion. Los estudios indican que la productividad del individuo y del grupo
esta relacionada con las oportunidades proporcionadas para la participacion de
los integrantes. Aquellos miembros que participan mas son los que comprenden
mejor los objetivos del grupo y la funcién de éste; se sienten seguros en el
desempefio de sus papeles como miembros y contribuyen al propésito y al
funcionamiento total del grupo. Desde luego que obtienen satisfaccion de su
participacion.
Cada una de estas secciones, las enumeradas vy explicadas
anteriormente como las subsiguientes hacen y conllevan a mejorar las células

de trabajo primordiales en toda organizacion publica a los fines de fortalecer la

adopcion de esta metodologia extensamente detallada en este documento.

4.2.4. Participacién escuelas y Universidades. j@

El contar con el apoyo de conocimientos, métodologias e investigacion
que nuestras casa de Altos Estudios pueden brindar, es de hecho fundamental
en todo plan de arraigo de soluciones tecnoldgicas con el objetivo de transferir a
la ciudadania una via de comunicacion con el Estado de doble sentido, donde
pueda realizar sus tramites como anteriormente lo expusiéramos ampliamente

en puntos precedentes.
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El incluir a la comunidad educativa toda, completa, es preparar los
hogares desde el aprendizaje de los nifios y jovenes en las escuelas de estas
oportunidades que el Estado Provincial se ha avocado a brindar a sus
conciudadanos.

Un plan de trabajo mesurado y conjunto con toda la comunidad
educativa, a través de sistemas de inclusion, es la base primordial para llegar a
la mayor cantidad de hogares con la promocion de estas tecnologias que el
estado ha incorporado, sistematizado, ampliado y profundizado para dar un

mejor servicio a la comunidad.

®
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Esta fase de implantacion es primordial en todo proceso nuevo, de

4.3.Difusién de soluciones logradas

cambio o de comunicacion.

No solo se trata de una propaganda de logros, sino de establecer los
canales necesarios que permitan informar a cada sector de la sociedad con las
acciones de gobierno que se llevaron a cabo, los logros en materia de tramites
que se obtuvieron y fundamentalmente el como los ciudadanos podran acceder
a esta herramienta.

No es tarea menor la difusién, significa llegar no solo con contenido a los
pobladores, sino con conocimiento, el cual dista de informacion.

Una vez establecido tales canales que podran ser algunos de los
mencionados en este tratado, otros o la combinacion mas conveniente de los
mismos, la ciudadania no solo recibira conocimiento sino impartira juicio, el cual
alimentara el sistema de Mejora Continua que el Estado ejercitard como
metodologia de perfeccionamiento de sus organizaciones, sus tramites y sus
responsabilidades con la sociedad en su conjunto.

Es tan importante esta fase de todo plan de gobierno respecto a la
adopcion de e-tramite o Gobierno Digital como las fases tecnoldgicas o
humanas previas. Como comparacion de la virtud de contar con planes en este

sentido, es como la fabricacién de bicicletas sin contar con escuelas de

-61 - £
610f200 |




gobierno

ciclismo, si bien una necesariamente precede a la otra y no puede cambiarse el
orden, ambas fases son necesarias e imprescindibles.

Recordemos que el Estado pergefara el producto, o sera su productor,
esto es por ejemplo la implementacion de una solucidbn como e-Tramite; por su
contrapartida el consumidor de este producto sera el comprador, el ciudadano.

Y sabemos que por mas producto bueno que tengamos si no hay consumo,

este no sirve.

4.3.1. Propuestas ' @

En base a todo lo revelado en el proceso de investigaciéon a lo largo de
este Proyecto, concluimos que existen en la Provincia no solo la capacidad
operativa e instalada, sino los recursos humanos capacitados y necesarios para
la concrecién exitosa de metodologias de adopcién de Gobierno Electrénico
(véase Anexo E).

Antes de entrar en las propuestas operativas, vale citar el trabajo del Dr.
Fernando T. Lamana “El gobierno electronico: servicios publicos y participacion
ciudadana”’, que lo fundamenté en las experiencias de Gobierno Electronico en
Espafia. Lo siguiente es un resumen de algunas de las 15 propuestas

realizadas por el autor:
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« Liderazgo publico y politico
Las administraciones deben asumir un rol protagonista en la Sociedad de
la Informacién en una triple direccion: promocion, ejemplaridad e infraestructura.

El liderazgo y el compromiso, tanto en el ambito politico como en el

administrativo, son fundamentales para dirigir el cambio.

« Objetivos, sistema de evaluacion y medida
La monitorizacién y la evaluacién son fundamentales para una
administracion electronica efectiva. Es fundamental determinar la demanda, los
costes, las ventajas y los efectos de la administracion electronica.
Hay que establecer un sistema de indicadores, con estabilidad en el
tiempo, que permita tanto una comparacién con los indicadores europeos como
el seguimiento de valores propios de interés en Espafia, por medio de un

observatorio publico.

« Capacidad de acceso a banda ancha
Hay que promover y defender el derecho de todos los ciudadanos, sin
forma alguna de exclusion, al acceso a la informacion como valor democratico,
y para ello crear una red publica de puntos de acceso a Internet.
Se debe trabajar en la puesta en marcha de servicios publicos
electronicos mediante el moévil y en el desarrollo de soluciones de gobierno
electrénico basadas en TDT (t-administracion).
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« Normalizacion, reorganizacion de procesos y simplificacion
Hay que desarrollar un conjunto de acciones organizativas en paralelo
con los desarrollos tecnologicos para simplificar y normalizar los procedimientos
administrativos.
Se deberia extender la implantacion del teletrabajo (iniciativa ya
comenzada en la Administracién General del Estado), desarrollando parte de la
jornada laboral mediante el uso de medios teleméticos desde el propio domicilio

u oficinas compartidas.

. Coordinacion administrativa e interconexion para el intercambio de
datos
Hay que lograr que los datos viajen a través de las redes de
comunicaciones entre las administraciones y no los ciudadanos de
administracion en administracion.
Hay que desarrollar el esquema nacional de interoperabilidad que debe
ser de obligado cumplimiento y compatible con el marco europeo de

interoperabilidad.

« Mejor y mayor financiacion
Es necesario mas presupuesto publico en administracion electronica,

orientado a inversiones, servicios y nuevas modalidades de gestion (servicios
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gestionados, compartir infraestructuras, etc.), desarrollos, estudios e
investigaciones en el area de la gestion publica. Es preciso contar con mas
personal especializado en TIC's en las administraciones publicas y la
reordenacién de plantillas. Hay que establecer una linea de ayudas para la
modernizacion administrativa, asi como el desarrollo de proyectos (inversion y
gasto) en la Administracion local. Es necesario un incremento de Ia

coordinacion de proyectos, lineas de apoyo, financiacién y criterios entre MITyC

y MAP.

» Colaboracion con la Universidad. Apoyo a la investigacién y
desarrollo en materia de gobierno electrénico
Para las administraciones, colaborar con la Universidad es practico y
rentable, y para la Universidad es positivo colaborar con ellas. Investigacion e
innovacién para ir construyendo las aplicaciones que faciliten el acceso, la
gestion y la interoperabilidad de la informacion: Web semantica, sistemas de
informacién geografica, utilizacién de estandares, etc.
Se deberia abrir una linea de apoyo en exclusiva a la realizacion de
proyectos de investigacion en materia de gobierno electronico con la
Universidad o centros de investigacién, en colaboracion tanto con el sector

privado como con las administraciones publicas.
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» Trabajo en red
Todo el software de propiedad publica deberia ser no consuntivo, estar
accesible a sus usuarios en un repositorio de titularidad publica, con capacidad
para ser copiado, estudiado, modificado y redistribuido bajo licencia especial,
tipo la que existe en la Licencia Publica general de la Unién Europea (EUPL).
Hay que gestionar el conocimiento para que todo lo que se aprende y se
gestiona se comparta, y fomentar la creacién de un marco de colaboracion que
ponga a disposicion de cada administracion los medios necesarios; tanto red
fisica como procedimientos y servicios basicos, para el intercambio de
informacién con el resto de administraciones publicas.
Hay que potenciar economias de red, desarrollando entidades de

colaboracién entre administraciones, universidades y centros tecnologicos.

« Aprovechar nuevos canales masivos. SMS, teléfono mévil, TDT...

El ciudadano debera poder elegir la forma de relacionarse con la
Administracion, y la adopcion de servicios en linea no deberia reducir la
eleccion.

Hay que unificar el backoffice y conectarlo a varios canales: telefonia,

Internet, presencial, movil, PDA, sistemas de autoservicio o TDT.
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+ Alfabetizacion digital. Vertical y transversal, creacion de demanda,

despertar el interés

Se necesita la alfabetizacién digital para que todas las personas sepan
cuales son los instrumentos, como se utilizan las TIC's y qué posibilidades y
oportunidades ofrecen.

Hay que desplegar infraestructuras de soporte al gobierno electronico:

redes, formacion practica (que despierte el interés y demuestre la utilidad) y

servicios de soporte y de valor afiadido.

o Involucrar a la sociedad: mas participacion, mas democracia,
menos exclusion

Es fundamental convertir los nuevos medios de la Sociedad de la
Informacion (SI) en un canal cercano y eficiente de comunicacién con el
ciudadano.

Hay que continuar en el desarrollo y promocion de servicios de
participacion electronica (Web 2.0), de experiencias dinamizadas o tutorizadas
de software social y apoyo a comunidades virtuales, y otorgar soporte al
desarrollo del software libre; se deberia fomentar el uso de herramientas Web
2.0 en las administraciones (blog, Chat, foros, Wiki, encuestas...) con
compromiso politico y confirmar y experimentar la representatividad social con
el uso de esas nuevas herramientas. Hay que perseguir alcanzar con las TIC's

mas democracia, menos exclusion.
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Se deberian seleccionar grupos mas avanzados para experimentar los
nuevos servicios electronicos, segmentar los destinatarios y comenzar por los
grupos ftractores y punta de lanza (asociaciones, organizaciones sociales,
profesionales...).

Hay que fomentar experiencias sobre democracia digital y Web 2.0. para
potenciar la participacion ciudadana a través de las nuevas formas de expresion
politica y debate publico soportadas por las TIC's (bitacoras, blogs...), que
permiten implicar a un gran numero de ciudadanos en el debate publico y la
adopcion de decisiones a todos los niveles, desde el municipal al provincial; y
utilizar de las nuevas formas de comunicacién: mensajeria SMS, correo
electronico, television sobre IP, Podcasting, etc., para difundir informacion de la
Administracién a los ciudadanos, y mejorar la Administracion haciéndola mas

transparente.

« Espacios publicos digitales
La participacion de la ciudadania no sélo es de tipo administrativo o
politico, también lo es social. Los gobiernos, y especialmente los locales, tienen
que dar cobertura y soporte a esas interacciones con uso intensivo de las TIC's
en los espacios publicos fisicos o virtuales.
Es necesario apoyar las experiencias y proyectos de ciudadania digital

innovadora: espacios publicos interactivos, mobiliario urbano inteligente, vida
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publica y convivencia digital, emergencias o incidencias urbanas con

dispositivos de interaccién en la via publica, etc.

Hay que modificar el marco reglamentario, de modo que se simplifiquen
los requerimientos para dar cobertura WiFi y acceso gratuito a Internet en
espacios publicos, otorgandoles la consideracion de puntos publicos de acceso
a Internet. (Fin de cita)

Finalizada la cita del Dr. Lamana podemos inferir que podemos tomar un
eje de los mencionados en este frabajo en forma integral y desarrollar
estrategias que nos permitan implementar soluciones en ese sentido.

Como propuesta integral de este documento se sugieren las siguientes
acciones a tomarse en forma individual o colectivamente, una o varias, de
acuerdo a la estrategia de Gobierno Digital que la Secretaria de Planificacion y
Control de Gestién viene impulsando junto al Gobierno de la Provincia de Rio

Negro y no limitadas solamente a ellas, sino como un principio de acciones:

v Creacion de la UGDRN. (vease Anexo A)

v Actualizaciéon dinamica del portal Rionegro.gov.ar.

v Implementacion de e-Tramite en forma experimental.

v Creacion de centros comunitarios de acceso.

v Promocién de Acuerdos y Convenios con las Universidades para el

desarrollo, investigacion e implementacién de e-Tramite.
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4.3.2. Implementaciones

Siguiendo la metodologia que nos provee la ingenieria de procesos, una
vez elegidos los ejes de trabajo o acciones inmediatas a tomar, se debera
conformar un Plan de Trabajo, mediante el cual se identificaran los procesos
criticos, necesarios e instancias del proyecto a fin de lograr la implementacion
exitosa de alguna o varias de estas acciones como un principio de desarrollo y
adopcion de estas herramientas en el contexto provincial.

Se ha previsto en la Segunda Etapa de este Proyecto la implementacién

de soluciones practicas con todo el backstage de ingenieria correspondiente.

4.3.3. Sistemas y herramientas disponibles

©

Hay un gran repositorio de herramientas y sistemas disponibles para
encausar todo proyecto de esta indole, la mayor parte de ellas de uso gratuito y
de licencia libre, muchas de ellas se encuentran en uso ya en algunas
dependencias del Poder Ejecutivo de la Provincia de Rio Negro.

En los Anexos de este trabajo, especialmente el de Resultados de la
encuesta de analisis, concretamente el Anexo E, se determinan el uso de
software de este tipo.

También es de énfasis el determinar las herramientas en funcion del

proyecto y no en viceversa. Por lo cual una vez planteados los requerimientos
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de la nueva etapa de este Proyecto se deberan escoger apropiadamente las
herramientas en base a los recursos humanos, la capacitacion disponible para

ellos, los tiempos de implementacién y otras variables.

4.3.4. Normativa vigente. @

Se ha realizado un completo estudio de la Normativa Vigente tanto
provincial como Nacional, incluso con citas internacionales en el Estudio que

comprende el Anexo A, se invita al lector a su referencia.

®
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Para lograr el involucramiento de los Recursos Humanos, lo cual es
factor de éxito en todo proyecto se deben entender la idiosincrasia, la cultura y
otros factores de arraigo de los mismos que se explican a continuacion a fin de
establecer una matriz FODA lo mas precisa posible para asegurar el éxito del
proyecto a encararse como Segunda Etapa de este.

Debido a que los esfuerzos de los gestores de Proyecto y las politicas y
practicas de los departamentos de recursos humanos en las organizaciones del
estado que los tuvieren inevitablemente son interdependientes, primero
comentaremos acerca del rol de departamento de recursos humanos (RRHH) o
areas de personal mas concretamente. Los esfuerzos de estas areas de RRHH
tienen implicaciones para brindar posibilidades de capacitacion y desarrollo de
los mismos, también gestionar permisos y posibles sanciones, mas otros
procesos dentro de su injerencia en la administracion de personal.

Es necesario que identifiquemos conductas esperables, humanas y hasta
normales, a fin de prevenirlas y contrarrestarlas a tiempo, estas son algunas de

ellas y no estan limitadas solo a las mismas:
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Resistencia al Cambio
Las razones de resistencia al cambio son muchas, y varian segun las
circunstancias, pero siempre que se percibe alguna posibilidad de una pérdida
de posicion o de nivel, de un trato injusto, o de la perdida de la utilizacion de las
competencias actuales, hay una gran posibilidad de que surja una resistencia al

cambio.

La mayoria de los esfuerzos que se deben coordinar con los
responsables de los RRHH tiene como resultado un clima laboral mas propicio,

un mejoramiento en las comunicaciones, mas influencia mutua, y un

mejoramiento en la efectividad de la organizacion.

Liderazgo y Estilo de Liderazgo

El liderazgo implica "establecer una direccion” incluyendo el desarrollo de
una vision y de estrategias para llegar alli, alinear a las personas" incluyendo la
comunicacion de la direccion deseada y la obtencion de la cooperacion, en
otras palabras "motivar e inspirar".

Es evidente que el estilo de liderazgo dominante en las organizaciones
publicas, esta fuertemente supeditado a la posicion mas que a tecnicas de
liderazgo eficaz, pero se debe trabajar en ofrecer un ambiente extenso de
involucramiento de los empleados en todos los niveles, o tratar de obtenerlo.

Ademas el liderazgo debe ser de una variedad de equipo o de proceso
de equipo. Es decir, el liderazgo se debe conceptualizar como un proceso
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altamente interactivo y compartido, en el cual los miembros de todos los

equipos desarrollan habilidades en este proceso compartido.

Entrenamiento y Desarrollo de Habilidades

El entrenamiento es de suma importancia para los miembros de la
organizacion que deseen desarrollar habilidades para las nuevas asignaciones
provocadas por un importante cambio organizacional. Especialmente las
necesarias frente a un cambio cultural impulsado por la implantaciéon de e-
Tramite como un acto de acercamiento del Estado a los ciudadanos.

Esto significa que se debe anticipar la capacitacion a las necesidades de
entrenamiento que van surgiendo y que se debe mantener por encima de ellas.
Y es muy probable que también signifique una asignacién de un presupuesto
mayor.

El entrenamiento de consultores internos podria incluir alguna
experiencia en grupos de implantacion de Gobierno Digital, cursos universitarios
o dictados por Universidades, colegios y otros institutos de capacitacion y otros
temas relacionados, entrenamiento o intercambio de experiencias dentro del
seno provincial o nacional en habilidades de consultoria, un vasto aprendizaje

con un profesional experimentado y consultoria supervisada.
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Recompensas
Tanto la teoria como la experiencia sugieren que los procesos de
mejoramiento de la organizacion que dependen de la cooperacion, el trabajo en
equipo, la creatividad y el esfuerzo intenso en los miembros de la organizacion,
les deben prestar atencion a la asignacion de recompensas, si se quiere que los
procesos continuen y que las consecuencias disfuncionales se reduzcan al
minimo. En el sector plblico debemos hacer hincapié que al referirnos a
recompensas estas no tienen que ver solo con las recompensas financieras

sino tanto mas como al reconocimiento, oportunidades de capacitacion,

desarrollo de nuevas habilidades, etc.

Retroalimentacion

Puesto que una recopilacion de datos mas extensa, incluyendo la
legitimacion de la expresion de sentimientos y actitudes, es una parte integral
de esfuerzos en este sentido, las personas deberan aprender la forma de
proporcionar y manejar la retroinformacién de tal manera que sea util y no
destructiva. Esto exige un entrenamiento para dar y recibir retroinformacion, y
también significa prestarle atencion a toda la gama de sistemas de
retroalimentacion, desde las clases de intercambios personales, la produccién
de subunidades o los datos de costos, hasta los resultados de las encuestas de

actitudes en toda la organizacion.
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5.1. Participacién ciudadana @ {{5 @

Entendemos que “Participacion Ciudadana es el conjunto de
actividades, procesos y técnicas por los que la poblacion interviene en los
asuntos publicos que le afectan.”

A fin de delimitar convenientemente lo deseado en materia de Gobierno
Digital, debemos trabajar para lograr este conjunto de actividades sobre las
siguientes pautas

Desde un o6rgano de gobierno, a cualquier nivel (ya sea un Municipio,
Provincia, Empresas del Estado u Organizaciones auténomas) tenemos que
tener en cuenta que, si queremos poner en marcha un proceso participativo,
para que la participacion sea sostenible, se dé a lo largo del tiempo, se deben
de cumplir tres requisitos: poder, saber y querer.

Condiciones para la participacion:

- Poder. Crear cauces que la permitan, normas, mecanismos,
estructuras, organizacién. Es el primer paso imprescindible para poner en
marcha cualquier proceso de fomento de la participacion.

- Saber. Capacidad, conocer cémo, habilidades, destrezas, etc. lo cual

exige aprendizaje, saber técnicas.
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- Querer. Incentivar la participacion, mostrar que participar es algo
satisfactorio, creativo. Explicar las razones, los motivos para participar, que es
algo util para la sociedad y para nosotros mismos. Crear motivacion, interés,
deseo... es tal vez lo mas dificil o lo que mas facil se nos olvida de explicar a los
que estamos acostumbrados a participar en los asuntos publicos.

Por lo tanto y para que los ciudadanos quieran la participacion, debe de
ser eficaz, que la ciudadania la vea como algo que les es util, que sirve en lo
concreto y que se tienen en cuenta sus opiniones y los compromisos
acordados, que hay resultados publicos verificables y evaluables.

En base a estas premisas se identifican Niveles de Participacion, los tres
basicos se incluyen en este Documento.

Es habitual, desde los ambitos del poder institucional, confundir
participacién con informacion. Sin embargo, la informacion es sélo el primer

nivel, o requisito previo, por el que se abren vias para la participacion. Asi

podemos distinguir los siguientes niveles:

1. Informacién/Formacién. Tener informacion suficiente sobre cualquier
actuacion publica es imprescindible para que pueda existir la participacion de
los afectados por dichas actuaciones. Informacién implica también Formacion,
la informacién que no es entendida no sirve, por lo tanto a veces es necesaria
una labor previa de formacion. Por ejemplo, para iniciar un proceso de

participacién ciudadana en reforma de la Carta Organica de un Municipio es

s iy -
77 of 290




gobierno
3 giigital

M

necesario informar no soélo de lo que el Municipio desea realizar mediante la
reforma a su carta organica sino, previamente, de las diferentes posibilidades
existentes con arreglo a las normativas legales, las repercusiones politicas,
econdmicas y sociales de la misma, las ventajas y posibles inconvenientes, etc.
Siguiendo con el ejemplo, para la redaccion de una Nueva Carta Organica
deberemos iniciar el proceso de participacion con una campafa informativa
sobre qué es una Carta Orgdnica, sus alcances, para que sirve, etc., antes de
iniciar el proceso oficial de participacion (legal y obligado) de recogida de
sugerencias y, posteriormente, de informar sobre las alegaciones que los
vecinos y las asociaciones pueden realizar. Asi habréd que responder a
preguntas que se originaran a partir de ella, por ejemplo: qué tipo de ciudad
queremos, La Nueva Carta Organica promovera el desarrollo, en que forma se
beneficiara el ciudadano, etc.

En definitva mediante estos procesos de informacion/formacion la
ciudadania aprende que participar también implica tener que optar entre
diferentes alternativas y que los recursos publicos, tanto el presupuesto, como

el suelo o el patrimonio disponible, siempre son escasos y limitados

2. Consulta y Debate. Significa que los afectados den su opinion, realicen
sugerencias y alternativas, y se abra una fase de dialogo entre administracion y
ciudadanos. Esta segunda fase es la continuidad natural de la anterior.

Después de la informacion entendida los ciudadanos daran su opinion de una
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forma madura. Desde el principio la ciudadania opina. No debemos ver estos
niveles de la participacion como estancos, cerrados, las tres son fases que se
pueden ir superponiendo, lo cual es positivo si se saben ordenar y se tienen en
claro los procesos y los objetivos. Mediante la Informacion y la Consulta
podremos posibilitar llegar a propuestas de consenso que, a la larga, seran mas

eficaces y Utiles que las realizadas sin participacion.

3. Participar en la gestion: la gestion compartida o trabajo en comun
(Cogestion). Toma de decisiones conjunta y ejecucion compartida por los
miembros de una colectividad (dic.) Es el nivel de la participacion que tiende
hacia formas de cogestion y autogestion ciudadanas" (Alberich,T. 2002, 2004).
Ya S. R. Arnstein en 1969 hablaba de ocho niveles de participacién, incluyendo

los tres citados.

En resumen, la participacién ciudadana son mecanismos que pretenden
impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a través de la
integracion de la comunidad al quehacer politico. Esta basada en varios
mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las decisiones del gobierno
de manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracion

publica.
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También puede proponerse a través de la discusion de temas de
importancia de los ciudadanos en foros organizados o por otras vias para llegar
a un consenso.

Se han encontrado casos de éxito en el pais y en el exterior donde
organismos estatales forman consejos ciudadanos para la administracion o
evaluacion de las politicas publicas, formados de ciudadanos interesados y
expertos independientes.

Durante los ultimos afios se viene potenciando la necesidad de un
proceso de participacion publica, de un proceso de identificacion e
incorporacién de las preocupaciones, necesidades y valores de los distintos
agentes en la toma de decisiones. Una correcta participacion publica consiste
en un proceso de comunicacion bidireccional que proporciona un mecanismo
para intercambiar informacion y fomentar la interaccion de los agentes con el

equipo gestor del proyecto.

5.1.1. Foros @

Desde la incorporacién de las TIC's en el ambiente de gobierno, se han
recibido satisfactoriamente las herramientas que estas tecnologias incorporan,

una de ellas son Los Foros.
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Esta herramienta, la cual forma parte de la Web 2.0 o la segunda

generacion de las TIC's, o también conocidas TIC's del nuevo siglo. Son los
descendientes directos de los sistemas de noticias o BBS de sus siglas en
ingles (Bulletin Board System) muy populares en los afios 80 y hasta en los 90.

Ahora explicaremos brevemente su uso y ventajas de implementar en un
proyecto de implantacion de e-gob como lo es el propuesto para la segunda
etapa de e-tramite.

Los Foros en Internet existen como un complemento a un sitio Web
invitando a los usuarios a discutir o compartir informacién relevante a la
tematica del sitio, en discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar una
comunidad en torno a un interés comun. Las discusiones suelen ser moderadas
por un coordinador o dinamizador, quien generalmente introduce el tema,
formula la primera pregunta, estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra,
pide fundamentaciones y explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la
discusion.

Con este vinculo no solo se tiene una respuesta de opinidén en lo que
respecta a temas de interés de la ciudadania sino también a la construccion de

espacios de expresion, ampliamente referenciados en puntos anteriores.
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5.1.2. Encuestas abiertas en la Web @ @

R _—

Impulsados por software especifico se pueden publicar encuestas
especificas, formadas por diferentes organismos vinculadas a acciones a
determinar para ser ejecutadas por los mismos, como también encuestas
basadas en la comunidad, sus necesidades y sus tiempos.

Como una herramienta de expresion ciudadana, los resultados de las
mismas pueden ser tomados en cuenta en forma vinculante o no, de acuerdo a
lo pautado en su publicacién, aun asi abre un canal de conocimiento de la
voluntad ciudadana muy importante.

De facil implementaciéon, se puede incorporar no solo en el Portal de la
Provincia sino también en los Sub-Sitios de cada Organismo vinculando a un

solo tema o a varios insertos en la comunidad.

5.1.3. Encuestas internas dirigidas @

Metodologia util para conocer el estado de empleados de planta,
contratados, etc., inclusive proveedores del estado que tienen una interaccion
diaria con las herramientas, con los procedimientos administrativos o relacién
de otro tipo con el estado.

El conocimiento de la tendencia del pensamiento del agente de la APP

respecto determinado proyecto permite preparar a los directores del mismo lo
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necesario para la promocion de esa linea de pensamiento o la de su sustitucion

a fin de minimizar la resistencias al cambio u otros paradigmas del empleado
publico respecto de la implementacion de politicas de gobierno digital, por

ejemplo.

5.1.4. Buzon de mensajes y sugerencias @ @

Otra herramienta de la Web 2.0 que permite analizar las diferentes
opiniones en un contexto confidencial o anénimo.
Este contexto debe asegurarse para promover el uso de estos servicios

por parte del agente de la APP.

5.1.5. Denuncias administrativas. @ @

b g b

Al igual que los anteriores puntos correspondientes al apartado 5, es
menester establecer un sistema de autocontrol de los agentes de la APP que
asegure la confidencialidad de lo recibido por estos medios, a fin de promover la
colaboracién para la perfectibilidad de la organizacion participando a los
mismos agentes inclusive a la ciudadania toda en su conjunto.

Con estas practicas se otorga Transparencia de gestion al estado

provincial y/o municipal. Tema mejor desarrollado mas adelante.
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51.6. Participacién de la prensa. &

-

En toda medida de gobierno que impacta a la comunidad se debe incluir
en su planificaciéon un plan de prensa.

En este plan se determinardn los momentos estratégicos de impacto,
eventos, comunicados y avances que se difundiran, alcances, profundidad,
repeticiones, medios y entrevistas. Debates y demas herramientas sociales

para la sensibilizacion, participacion, discusiony construccion de opinidn.

@.

5.2. Espacios en el Portal de la Provincia para: @ @ @j

Con este tipo de oferta, el estado afianza su compromiso con la gente,
con sus organizaciones y sus intereses, brindandoles espacio para publicar sus
metas, objetivos, intereses y consultas. El resultado de esta oferta es mayor
compromiso, credibilidad y en alguna forma implicita es el subsidio del estado
(sin costo econémico para el gobierno) para estas sociedades, el cual no es un
aporte menor, pues le da presencia oficial en el portal de la provincia.

También es una forma de incubar desarrollos y economias incipientes,

generacion de oportunidades y creacion de trabajo.
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5.2.1. Escuelas @

Al dar cabida en los servidores del estado subsitios para las escuelas y
comunidad educativa se promueve no solo el uso de las TIC's sino también la
adopcion de las mismas por la comunidad.

Este es un servicio que pocas administraciones han implementado tal
vez por no dar cuenta del fantastico potencial a futuro de los jovenes alumnos
creando para sus escuelas mafiana estén aportando sus creaciones para el
estado y sus organizaciones o para la comunidad en su conjunto.

Es un doble efecto el promover estos servicios que el estado no debe
delegar en organizaciones con fines de lucro, uno de ellos tan importante como

el segundo, ellos son la promocién de TIC's y el servicio a la comunidad.

5.2.2. Hospitales @ @

e =

De la misma forma que los establecimientos educativos, los centros de
Salud y Hospitales revisten un gran impacto en la comunidad al encontrar no
solo informacion estatica sino tramites varios como turnos, pedidos de juntas
meédicas, informacién de consultorio, médicos, oportunidades de residencias
médicas, vacantes, enfermeria, atencion de guardia, primeros auxilios, llamada
de emergencia, etc. a la sola distancia de un click, desde la comodidad del

o
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hogar o trabajando el sistema las 24 horas, lo cual sin la tecnologia seria un

imposible.

5.2.3. Asociaciones civiles @

De la misma forma que los precedentes, la identificacion de los posibles
servicios que el estado puede brindar desde su plataforma de servicios Web
hacia las asociaciones civiles, clubes, asociaciones de fomento, ONG’s y otros
entes que conforman el tercer sector, determinan la diferencia de un estado
progresista.

La cantidad enorme de servicios que se pueden brindar desde estas
asociaciones hacia la comunidad se pueden apalancar desde el estado sin
mayores costos y/o inversion y el retorno desde la comunidad es altamente
favorable para la gestion de politicas publicas de estado, como para la

implantacion de TIC's en la comunidad.

5.2.4. Asociaciones barriales @ @

[dem anterior y subsiguientes puntos es una oportunidad sin costos
practicamente y los resultados no son dificiles de imaginar en el contexto

comunitario.
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Reconociendo que tales asociaciones tienen un contacto directo con el

vecino y estan plenamente interiorizados de su problematica y su potencialidad.

9.2.5. Municipios y delegaciones municipales = =

Ayudando a la promocién de las TIC's en cada estamento de gobierno,
es primordial su apoyo a las Municipalidades y Municipios, sobre todo los mas
chicos por su estructura, los cuales le es dificil la adopcion por su situacién
geosocial y llega a ser determinante en la disponibilidad de RRHH capacitados,
sumado a la falta de politicas publicas que determinen un plan de incorporacion
de estas tecnologias.

Normalmente se priorizan desarrollos e instalaciones de productos que
tienen que ver con las necesidades del municipio en cuestién referidas a
recaudacion impositiva, tramitacién de permisos de construccion, etc. y no los
vinculados a dar servicios especificos a la ciudadania

No se profundizara esta tematica por entenderse que las estrategias a
adoptarse por el Gobierno provincial claramente se pueden extender y hacer
parte de la misma a los Municipios y Municipalidades de la Provincia de Rio

Negro.
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5.2.6. Proyectos comunitarios @ @

En esta area se pueden potenciar los esfuerzos comunitarios con la
disponibilidad y uso de estas herramientas de promocion y gestion.

Abriendo espacios similares a los sugeridos a las comunidades
educativas o asociaciones civiles, el encontrar un espacio para los Proyectos
comunitarios impulsados por alguno de ellos en la Web oficial, permitira una
mayor penetracion del uso de estas tecnologias por la comunidad y su
consiguiente fidelizacion al estado, quién no solo las promueve, las soporta y

les otorga presencia frente a sus propios grupos de pertenencia.

5.2.7. Otros...

No solo las oportunidades que se han explicado y precedido son las
posibles y factibles de involucrar en el proceso de implantacién de gobierno
electrénico, sino es posible identificar muchos otros espacios, si definimos estos

espacios como sectores de la sociedad.
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5.3. Convenios de colaboracion y Alianzas estrategicas @i‘ ﬁ f@

Fundamenta estos acuerdos en la imposibilidad del estado de proveer
servicios que no estan a su alcance, pero si lo estan de la otra parte, llamese
sociedades civiles, ecumeénicas o0 educativas. Brindando el estado la
contraparte descripta en parrafos anteriores y/o recibiendo a cambio de
subsidios solicitados y otorgados una parte de servicios volcados en Ia
comunidad.

Es muy alentador para las organizaciones sin fines de lucro poder
devolver en parte o con creces el aporte solidario que el estado realizd para
poder ayudarles a cumplir con sus objetivos primordiales y por sobre todo
edificar una relacion de congéneres o socios en una sociedad madura;

desmitificando el estado proteccionista.

5.3.1. Establecer Centros de acceso comunitario @

Un Centro de Acceso Comunitario Digital (CACD) es un centro en el que
el publico puede tener acceso a servicios de TIC's, esto es telecomunicaciones
digitales e Internet a través de terminales puestas a su disposicién.

Un CACD debe ofrecer acceso equitativo, universal y asequible.
Ofreciendo acceso a todos y sin discriminacion.

- :
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Estos centros se pueden gestionar mediante Acuerdos de colaboracién
entre comercios, ciber’'s café y otros de acceso rentado para abrir las
oportunidades a mas personas, utilizando medios en donde el Estado cubriria
los costos relacionados con este tipo de soporte a personas de menores

recursos.

5.3.2. Centros de capacitacion @

De la misma forma que los CACD se pueden establecer mediante
convenios Centros de capacitacién permanente en el uso de las TIC's como
herramienta de gestioén ciudadana.

El papel de las entidades educativas juega un rol importante en esta
area, sumado a los desempefiados por las Asociaciones civiles y otras
anteriormente enunciadas.

Entendiendo que la capacitacién es el medio por el cual se reducira la
Brecha Digital en los proximos afios, si no se actia con planes concretos de
politicas publicas de uso y promocion de TIC's en esta direccion, esta brecha
no solo no se reducira sino sera un muro comparable al que simbolizaba hasta
hace unos afios atras la division del territorio aleman. Esta separacion social
solo puede ser imaginada en estos contextos, por lo cual este factor se torna
sumamente primordial de ser considerado una parte importante de las Politicas

Publicas de adopcion y arraigo de las TIC's en la Provincia de Rio Negro.
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5.3.3. Programas de inclusion barrial & @

Ry

Estos convenios se pueden celebrar con Municipios y entidades civiles,
tanto como asociaciones de profesionales para dar cabida y potenciar las
actividades de promocion de tecnologia en barrios que se encuentran excluidos
de la era digital por diversas circunstancias.

Estos acuerdos pueden llevar a asegurar la disminucion de la brecha
digital en estos sectores de la sociedad que por distancias, marginacion
educativa o social se encuentran desfavorecidos.

Todas las acciones de gobierno tendientes a incluir a estos sectores de

la comunidad seran altamente reconocidas por la sociedad en su conjunto.

53.4. Oftros... ;@

No solo los enunciados anteriormente pueden formar parte de estas
politicas publicas sino también muchas otras acciones que puedan ser
identificadas en los procesos de sondeos, diagnostico y otros medios también

enumerados en este Documento, o formen parte de un Plan de gobierno.

-9] -
910f290 [




uobhierno
= digital

£ Peciiléadme (ANEYO E
6. Resultados (ANEXO E)

Los Resultados de los trabajos de sondeo, determinacion de recursos y
entrevistas se encuentran informados asi como también se fundamentan las
respectivas interpretaciones en el Anexo E del presente Documento, pero las
conclusiones de los mismos se establecen en este Documento.

Se debe mantener la perspectiva la cual se explica en el Anexo E para

lograr una vision completa al examinar los siguientes puntos resultados.

7. Evaluacion @ ﬁ i@

p

La Seccion 4 Metodologia y puntos desarrollados de la misma, de este
Documento, plantean y fundamentan una propuesta amplia que abarca desde la
situacién actual, los recursos, el marco oportunidad, hasta la voluntad técnico-
politica. Basado en el trabajo de campo, las determinaciones precedentes han
coadyuvado a profundizar el trabajo y llegar a esta etapa de propuestas
concretas.

Si bien este conjunto de acciones propuestas determinaran que se
estudie y examine el medio, tiempo y metodologias para la mejor implantacion

de las mismas, no es imperativa una inversiéon importante para la concrecion
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exitosa de ellas, bastando con la Decisién politica como instrumento maestro y
determinante.

No solo las oportunidades que se han explicado y precedido son las

posibles y factibles de involucrar en el proceso de implantacién de gobierno

electrénico, sino es posible identificar muchos otros espacios, si definimos estos

espacios como sectores de |la sociedad.

8. Propuestas

Como resultado natural de este trabajo, basado en la investigacion
llevada a cabo, en las certezas de lo conseguido y en la percepcion de
habilidades técnicas, las cuales no fueron evaluadas durante este proyecto;
sumado a la fuerte conduccion de adopcién de estas herramientas de TIC's
solamente se recogen las ideas fuerza que estan implantadas en el seno de la
Administracion Publica y deseo de todos sus agentes, las cuales reforzadas por
este trabajo detallado y pormenorizado se esgrimen como un Plan Primordial de
Implantacién de Gobierno Digital estratégicamente en la Provincia de Rio
Negro, dando suma importancia a las acciones previas a este Proyecto que
determinaron el lineamiento a seguir, como los Talleres “Politicas y Proyectos

de Gobierno Digital” llevados a cabo durante las jornadas de Sensibilizacion,
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dentro del marco del Proyecto “Experiencias de Gobierno Digital en el Poder
Ejecutivo Provincial de Rio Negro” o las conferencias a cargo de la Dra. Moénica
Luque, Directora académica del Instituto de Estudios Avanzados (INEAM) de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y del Lic. Sergio Mordacci del
CFI, eventos que tuvieron lugar en febrero del afio 2006.
De estos talleres de sensibilizacion se desperto fuertemente la necesidad
de caminar hacia estos objetivos, por lo que los participantes en aquel momento

llegaron a desarrollar a posteriori soluciones que hoy fueron objeto de censo y

evaluacion.

Tales propuestas se pueden proponer en |os siguientes ejes de accion:

v'Conformar una mesa de Coordinacion, conducida por el
organismo que estd en directa relacion transversal con las demas
organizaciones del estado provincial. En la que formada por representantes
técnicos — politicos de sus respectivas dependencias, se establezca un Plan de

accion trienal.

v'Impulsar la creacion de la Unidad de Desarrollo de Gobierno
Digital de la Provincia de Rio Negro (UGDRN) o la asignacién por ley o decreto
a un organismo, Secretaria o Ministerio de las responsabilidades que esta

Unidad revestiria, si bien esto no forma parte de lo imperativo, si forma parte de

-94 —
94 of 290

| N

L Y



a0UIBTRO § 0 NEUIL gobierno
r <
lo organizacional, porque a partir de alli se pueden coordinar los esfuerzos en

estas direcciones concretas. (Véase Anexo A).

v’Conformar mediante acuerdos y convenios con las Casa de
altos estudios, institutos como Universidades programas de capacitacion en
Gobierno electronico, tecnologia digital y politicas publicas. Como preparar un
plan de accion de capacitacion tecnolégica con asistencia profesional desde la

Universidad a cuadros técnicos de la AP.

v"Comenzar un fuerte y planificado trabajo junto a la Secretaria de
Comunicacion para establecer presencia en los medios y de forma estratégica
participar a la Sociedad de los avances en materia de Gobierno Digital que se
coordinen. Trabajando conjuntamente a las organizaciones no gubernamentales
como asociaciones civiles, consejos profesionales, todas aquellas enunciadas
en el Punto 5, Involucramiento y en los subpuntos, especialmente 5.1, 5.2, 5.3,

etc.

v'Tomar un universo reducido de necesidades comunes a la
mayoria de las Organizaciones, realizar en esta Mesa de coordinacion los
estudios correspondientes y la delegacion de funciones para el Analisis de
requisitos del producto a desarrollar, software especifico. Esto significa que

extraer los requisitos de un producto de software es la primera etapa para

-
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crearlo. Una vez obtenido el detalle de los requisitos, se invita a la empresa Alta
Tecnologia SE a su discusion sobre el desarrollo e implementacion del

producto.

v Establecer un sistema de calidad o mejor llamado de
Mejoramiento continuo, donde a través de metodologias publicadas y dadas a
conocer todas las personas estén en condiciones de aportar su colaboracion

para mantener el sistema perfectible.

Estas son solo algunas de las directrices que se invitan a seguir, no son
determinantes ni son todas, pero estableceran una rapida y eficiente adopcion
del programa Gobierno Digital en el contexto y escenario provincial, adaptado a
las necesidades y recursos de la provincia, potenciando a futuro el desarrollo de

personas, organizaciones y soluciones.
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9, Conclusiones @ @ @

Este proyecto ha permitido no solo establecer los gjes de trabajo en el
futuro inmediato y mediato sino también llegar a vincular las percepciones con
la realidad, esto permite realizar el siguiente resumen como conclusion de

proyecto:

Existencia de:
v" Recursos Humanos dispuestos
v Infraestructura Tecnologica
v" Fuerte empresa del estado (ALTEC) con toda la tecnologia y
recursos para apoyar toda decisidn de implementacion de
soluciones de Gobierno Electronico en la Provincia.

v Decision ejecutiva, politica y administrativa.

Necesidades de:
v~ Coordinacion
v" Mesas de Trabajo transversales.

v Promocién de Servicios
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Deseable obtener:

v" Participacion Ciudadana

v Coparticipacion tercer sector y Entidades Educativas

v" Participacion de Consejos Profesionales

gobierno

digital )
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Al imbuirme en este proyecto he vivenciado de cerca muchas facetas que
me permitieron no solo dedicar mi tiempo y esfuerzo al mismo sino reconocer
las personas y sus delicadas influencias que tuvieron en mi. Esto no podria
haberse logrado sin la colaboracion desinteresada de muchas personas con las
que charlamos, esbozamos, corregimos, trabajamos, quienes consiguieron las
entrevistas, quienes nos aguardaron en ellas. Nombrarlos a cada uno seria casi
mas dificil que la elaboracién de este trabajo, porque no deseo dejar de lado a
ninguno.

A los Ministros, Secretarios, Directores, las secretarias, a los técnicos, a
las ordenanzas, a cada uno que forma parte de este tratado, porque aun
colaboraron sin darse cuenta con simples gestos humanos.

A la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion por ser los
impulsores de los cambios estratégicos de esta pujante provincia, su gente y
oficiales, por brindarme todo el apoyo y hacer parte de este trabajo una
experiencia inolvidable.

A los oficiales del CFl, por brindarse plenamente para allanar las
dificultades, por la conduccién de programas como este que permiten lograr la
continua superacion de nuestras organizaciones publicas.
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A mi familia en quienes me apoyo y son una constante fuente de
inspiracion y aliento, a mi pequefia hija que me devuelve preocupaciones en

sonrisas.

El autor
Ing. Raul Villalba

raulinv@eijecutivos.com
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Proyecto de Gobierno Digital en la Provincia de Rio Negro

Formulacion de Documento
“Hacia el e-Tramite” Etapa 1

ANEXO A

Introduccion situacional de la Provincia de Rio Negro, acciones tomadas

para lograr una paulatina implementacion de gobierno Digital en la misma.

Proyecto impulsado desde la Secretaria de Planificacién y Control de

Gestion. Se cita completo el trabajo como referencia y base del actual

proyecto, comprendiendo en su totalidad el Anexo A.

“Acciones de Implementacion de esfrategias de e-gob en ja Provincia de Rio Negro”

o B R e
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Conceptos Bdsicos para la Formulacion de
Estrategias de Gobierno Electrénico

Proyecto

ACCIONES DE IMPLEMENTACION

EN LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

articipante: LAUDANI, Cecilia Mariel
(®) Tutora: IZAGUIRRE, Liliana
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3- Antecedentes: Dominio tnico

4- Home page del Estado rionegrino

5- Actualizaciones

6- Calidad de informacion

7- Sistema de administraciéon Financiera y Control (SAFyC)

8- Otros desarrollos relacionados

Caracteristicas del enfoque adoptado

Analisis critico del plan de acciones: Informe FODA
Proyeccion de los resultados previstos

Impactos positivos previsibles: a corto, mediano y largo plazo
Impactos negativos que podrian suceder

Fases de desarrollo: Las lecciones aprendidas

Consideracion Final

Anexo 1: Modelo de Decreto de creacion de la Unidad de Gobierno
Digital de la Provincia de Rio Negro (UGDRN)

Anexo 2: Modelos de encuestas

Anexo 3: Tipos de Gobierno Electronico

Anexo 4: Entorno Legal Regulatorio

Anexo 5: Sistema de Administracion Financiera y Control de la
Provincia de Rio Negro (SAFyC)

Referencias Bibliograficas.
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ACCIONES DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
E - GOV EN LA PROVINCIA DE RiO NEGRO / ETAPA 1.

INTRODUCCION
La Provincia de Rio Negro esta ubicada al norte de la Patagonia Argentina, se
extiende desde la Cordillera de los Andes al Océano Atlantico en una superficie de
203.013 km 2 segun el Instituto Geografico Militar; el limite norte se encuentra en
paralelo 37° y en el sur el limite geografico esta marcado por la linea del paralelo 42°.
En junio de 1955 mediante Ley Nacional 14.408 la ex-Gobernacién de Rio
Negro se transformé en Provincia junto a las otras Gobernaciones Patagénicas, y nacio
juridicamente como Estado Federal perteneciente a la Nacion Argentina.
Esta dividida en 13 departamentos y tiene como fronteras: al norte las provincias
de Buenos Aires, La Pampa y Mendoza, al noroeste y oeste la provincia de Neuquén, al
oeste la Republica de Chile, al sur la provincia de Chubut, y al este el Golfo San Matias
(Mar Argentino). Su poblacion segin el Censo 2001 era de 552.796 habitantes, a razon
de 2,7 hab / km?. La capital administrativa se encuentra situada en la localidad de

Viedma, en el este geografico de la provincia.

Fuente: WWW.SDi IoNegro.gov.ar
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FUNDAMENTACION
Hacia el “Plan de e-gov de Rio Negro”

La realidad de la Provincia en que habitamos no es ajena a los avances de las
nuevas tecnologias de la informacion (NTIC'S) que estan en evolucion permanente y al
alcance de la mano. El Estado es la organizacion mas importante en la estructura social,
y €s quién esta en la obligacién de impulsar los procesos de adaptacion y aplicacion de
los mismos, por ello es que se ponen en marcha acciones de implementacion de
estrategias de e- gov de la Provincia de Rio Negro.

Para ello, la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion del Gobierno de la
Provincia de Rio Negro propone un plan de adopcion gradual de medidas que tiendan a
unificar procesos de gestion gubernamental, evitando la duplicidad de esfuerzos y
apoyéandose en el uso de las NTIC'S.

Los modelos de e-gov exitosos y replicables responden a planes que desarrollan

sus actividades cumpliendo cuatro etapas:
PRESENCIA —»INTERACCION —»TRANSACCION —»TRANSFORMACION

Los estudios previos al desarrollo del presente plan, definen que la actual
situacion de nuestra provincia se encuentra en la primera fase descripta: PRESENCIA.

El desarrollo del sitio: www.rionegro.gov.ar , (que se describe mas ampliamente

en la pagina 17) ideado como sitio de informacion, posee una muy completa serie de
datos con los cuales no es posible interactuar; los contenidos disponibles son: salud,

produccidn, turismo, economia, compras, entre otros.
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Ademas en el portal es posible acceder a distintos links muy importantes de los
otros poderes del Gobierno Provincial: el Poder Legislativo y el Poder Judicial, ndminas
de los funcionarios, direcciones y teléfonos Utiles y algunos contactos via e-mail.

El disefio del mismo estuvo a cargo de Disefladores de la Secretaria de Medios de
Comunicacion, Organismo dependiente de la Secretaria General de la Gobernacion del
Poder Ejecutivo de la Provincia de Rio Negro; y la actualizacion de contenidos se realiza
mediante el envio de e-mails a los contenidistas de la Empresa Altec. S. E. (Ver mas en:
Anexo 4. Entorno Legal Regulatorio, paginas 5 a 9)

Cabe destacar que el esfuerzo de la constante actualizacion de datos y la buena
disposicion de los contenidistas es el motor actual de “presencia”, ya que en el

organigrama provincial no hay una unidad especifica de seguimiento y actualizacion del

portal.

Adopeion de Estandares

La unicidad de criterios a adoptar para alcanzar la mayor cantidad de logros en
materia de e- gov promueve la adhesion del plan a los estdndares que en nuestro pais
propone la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion (ONTI), Organismo
Regulador de dichas aplicaciones, dependiente de la Subsecretaria de Gestion Publica de
la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion.

La ONTI, con su desarrollo de los Estandares Tecnologicos para la
Administracion Pablica (ETAP) pone a disposicién de las Administraciones Publicas

Provinciales una guia de adopcion de recursos informéticos, como adquisicion de
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computadoras y software, que racionaliza los procesos involucrados y brinda conceptos

de introduccién a su uso.

Politicas de acceso a las NTICs

A partir de la creacion de la Empresa Altec, en el afio 2000 (Ver: Anexo 4), las
politicas de estado de adopcidén de NTIC'S avanzaron de manera constante.

La infraestructura informatica creada por dicha Empresa estd soportada
fisicamente por una red principal de dispositivos de comunicaciones (Switches y Hub's)
interconectados a través de fibra optica y distribuidos en distintos organismos. Los
servidores de dominio de cada subred estan también conectados a dicha estructura. Esta
infraestructura tiene como conexion con el exterior la salida a Internet, que se encuentra
centralizada y protegida de ingresos indeseados. Ello permite un muy alto indice de
conectividad inter-jurisdiccional, del 89 %, de los agentes de la Administracion Publica,
en los tres poderes de gobierno.

Para continuar dicho proceso y promover la adopcion de otras politicas de acceso
a las nuevas tecnologias que sean mdas abarcativas, el plan de estrategias de

implementacion de las NTIC'S propone extender el acceso a todos los ciudadanos-

usuarios que estén interesados en hacerlo con acciones concretas como:

Colaboracién: enfatizar los procesos de alianzas de doble beneficio con sectores no

gubernamentales que aporten infraestructura tecnologica a bajo costo.
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Capacitacién: adopcion de medidas de reduccion de la brecha digital como por ejemplo,

brindar asistencia gratuita para la navegacion en el portal provincial u otros sitios de

interés del usuario.

Participacion: propiciar la incorporacién de propuestas de desarrollo local de
contenidos a subir al portal, que sustente ¢ incentive mecanismos de apropiacién en los
propios participantes, con trabajos de: talleres presenciales, armado de una red de

intercambio de opiniones y difusién de gacetillas de contenidos entre los actores.

Vision y Objetivos
Vision
Hacia un nuevo concepto de gestion piiblica

La vision del presente plan de acciones responde al liderazgo de los decisores
politicos de la Nacién y de la Provincia de Rio Negro, que planted la necesidad de
participacién en el mundo de las NTIC'S, con acciones concretas de aplicacién (Ver:
Anexo 4. Entorno Legal Regulatorio) y que manifesté la clara necesidad de llegar al
NUEVO MODELO DE GESTION de la Administracion Publica, en un plan de
modernizacion del Estado, readecuacion de procesos y descentralizacion.

La premisa del presente plan de accién es aunar esfuerzos, voluntades y
compromisos para lograr la introduccion LENTA pero SEGURA de las herramientas
disponibles con las NTIC'S, que garantice el proceso de inernalizacién de

conocimientos, de manera de lograr el éxito del resultado final y el avance constante.
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Para abordar la etapa de TRANSFORMACION de los procesos de e -gov, habiendo
transcurrido un camino sostenible “per se” y habiendo adoptado e implementado de la
mejor manera posible las herramientas desarrolladas.

La estrategia, propuesta pretende implementar mecanismos que operen IDA y
VUELTA, y cooperen con las premisas fundamentales de los procesos de e-gobierno:
transparencia, modernizacion, eficiencia, eficacia y calidad de gestion.

Objetivos
Etapa 1/ PRESENCIA

El objetivo de esta primera etapa, denominada “Etapal” es lograr la reflexion,
sensibilizaciéon de los principales decisores politicos respecto de los beneficios que a
futuro se puedan alcanzar con la implementacion de estrategias de e-gov, y comenzar a
superar los obstaculos que con més frecuencia nos encontramos, el desconocimiento por
parte de los actores del ambito publico, de la constante evolucion de las NTIC's, la
duplicidad de esfuerzos y la descontinuacién de los intentos de aplicacion de estrategias
de e- gov con medidas que sustenten la vision planteada.

Para ello, la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion propone elevar a
consideracion del Sefior Gobernador de la Provincia la propuesta del plan de acciones de

implementacidn, que estard integrada por:

e Modelo de Decreto ' de Creacidon de la Unidad de Gobierno Digital de la
Provincia de Rio Negro (UGDRN): que funciones como Agencia de
Coordinacion, que designe a funcionarios y técnicos por cada éarea de la

Administracion Publica Provincial, quienes seran los responsables de propiciar

&
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medidas que tiendan al proceso de reforma y modernizacién del estado
rionegrino apoyandose en las NTIC'S. Hacer extensiva la invitacion a formar
parte de la mencionada unidad de trabajo a los integrantes de los Poderes Judicial
y Legislativo, a las organizaciones no gubernamentales, a los Entes de Desarrollo
Regional de la Provincia y a las Universidades y Casas de Altos Estudios con

injerencia en la Provincia de Rio Negro.

o La mision de la UGDRN, debera ser consensuada por los integrantes de
la.  misma, la idea general al respecto es que prime el caracter
participativo y colaborativo.

o Hacer extensiva la invitacidn a los integrantes del Poder Judicial y Poder
Legislativo del Gobierno de la Provincia de Rio Negro, sectores no
gubernamentales y casas de Altos Estudios o Universidades.

o El Decreto creara un equipo multidisciplinario de trabajo, que tenga
llegada directa a los decisores politicos a efectos de dar sustentabilidad al
plan de e-gov y acelerar los procesos de toma de decisiones previos al
plan  general.

e La creaciéon de un FORO PERMANENTE de discusion de la UGDRN, para
permitir el intercambio de ideas, desarrollos y propuestas de los integrantes de la
misma y volcar alli las consultas y apreciaciones que cada uno de ellos haya
recibido.

e Modelos de encuestas ? que posibiliten la evaluacion de los caminos mas seguros

de ser tomados, en funcién de los intereses genuinos de los principales actores y
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gestores del plan de e-gov: los usuarios y los agentes publicos, que son los
futuros beneficiarios de la estrategia.

e Propuesta de estrategias de Redisefio del Portal Provincial hacia el modelo de
portal de servicios flexible y adaptable, capaz de brindar no sélo informacién,
sino también implementar un mayor ofrecimiento de servicios on- line de
acuerdo a las necesidades que se vallan detectando.

1- Ver: Anexe 1/ Modelo de Decreto.

2- Ver: Anexo 2 / Modelos de Encuestas.

Etapa 2/ INTERACCION

Para poder avanzar hacia la Etapa 2 de INTERACCION, el plan propone trabajar
en el redisefio gradual del portal provincial, orientindolo hacia un primer nivel de
contacto con el usuario a través de la implementacién de herramientas tales como:
publicacion de una guia de tramites provincial, la comunicacion via e-mail con puestos
de atencién 7 x 24, la publicacion de algunos formularios, sitios especificos de
comentarios y el linkeo con otros organismos (nacionales, publicos y privados) que se
consideren de interés, a partir del consenso que se espera lograr con el presente plan de
acciones.

La transformacion de portal permitird la instalacion gradual de algunos servicios
hacia los usuarios del mismo estado, del ambito econémico y de la sociedad civil en

general.
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Estado de Situacién y proceso de seleccitn
El estado situacional

La provincia de Rio Negro, debido a su ubicacion geogréfica, posee todas las
diversidades climaticas existentes, desde el valle riberefio, a orillas del Rio Negro que la
recorre en el Norte, pasando por las mesetas centrales y llegando a las formaciones
geograficas cordilleranas, en su limite oeste. Esta particular condicion trae implicita una
muy heterogénea diagramacion de distribucion poblacional y regiones productivas. Por
ello las diferencias existentes en cuanto a nivel de conectividad y alfabetizacién digital
son un gran obstaculo que superar.

Si bien las acciones de gobierno han tenido como objetivo subsanar dichos
inconvenientes, éstas no fueron implementadas con criterio unificado, los diferentes
planes de accién, que en mas de un caso se apoyan en el uso de los recursos de las
NTIC'S tienen diferentes estandares, soportes de software, financiamiento y actores. En
funcion de los conocimientos de que se dispone en la actualidad, el plan de acciones, en

su Etapa 1, propone la adopcién de medidas que reviertan tal situacion.

Proceso de seleccion de sub-proyectos

Atendiendo a que la garantia del éxito de la estrategia serd mejor si se tiene en
cuenta la mayor cantidad parametros al momento de realizar la seleccién preliminar de
procesos, en la etapa de inicio se propone la implementacion de dos tipos de encuesta y

un trabajo de debate:
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e Debate sobre el tipo de gobierno electrénico a implementar:
G2C, G2B, G2G, G2E.

Ver: Anexo 3 / Tipos de Gobierno Electrdnico.

e Interna: dirigida a los Funcionarios de Gobierno, a integrantes de los Tres
Poderes de Gobierno: Ejecutivo, ALegis]ativo y Judicial, integrantes de Unidades
Académicas con presencia en la provincia, ONG’s, sectores de la actividad
privada. Esta encuesta establecerda el CANAL DE IDA: desde el Estado hacia el
usuario (G2G). De su posterior evaluacion, se podrd obtener informacion sobre
cual es el grado de conocimiento de las NTIC’s, su uso y algunos de los
desarrollos existentes y ya aplicados en la gestion de gobierno.

e [xterna: destinada a los usuarios y futuros beneficiarios de las acciones de e-

gov, la misma establecerda un CANAL DE VUELTA (G2C).

A partir de su evaluacion los gestores de las estrategias de e- gov tendran a su
disposicién informacion sobre los intereses propios de los ciudadanos, sus
conocimientos sobre las NTIC's y su interés de participacion. En el resultado de la
encuesta se vera reflejado un porcentaje de la sociedad civil que luego debera ser

trasladado a la aplicacion de los intereses de la sociedad toda.
Ver: Anexo 2/ Modelos de Encuesta 1 y 2.

Seleccion

Para proceder a la seleccion de sub-proyectos a implementar, se tendré en cuenta:
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e Evaluacion de los resultados de las encuestas, a fin de establecer un primer
avance de los temas que resultaron de mayor interés y que, por ello, deberian
tratarse de manera mas urgente.

e Sub-proyectos de aplicaciéon que reflejen las necesidades planteadas, que tengan
una estrategia de implementacion unificada, consecuente con el proceso de
modernizacion y reorganizacién del Estado, y que utilicen las normas de
aplicacion de tecnologias propuestas por la ONTL.

e Sub-proyectos que manifiesten un plan de financiamiento concreto, aplicable y
definido.

Ambito de aceion

A través del Decreto N° 378/05%, el Estado Nacional, establece los lineamientos
estratégicos que deberian tenerse en cuenta para la implementacion del Plan Nacional de
e-gov y los respectivos planes sectoriales.

La Provincia de Rio Negro en adhesion a este Decreto sanciona el Decreto N°
71/06* que establece como el ambito de aplicacion del Decreto 378/05 a todos los
organismos de la Administraciéon Piblica Provincial, y designa a la Secretaria de
Planificacion y Control de Gestion como autoridad de aplicacion de las acciones que en
tal sentido se desarrollen. (Ver: Ancxo 4. Entorno Legal Regulatorio).

En funcién de ello y al inminente avance de las NTIC's, su uso, aprovechamiento
y aplicaciones, se desarrolla la puesta en marcha de las acciones de implementacion de

estrategias de GOBERNO DIGITAL en la Provincia de Rio Negro que abarcard toda su
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extension territorial, a todos sus habitantes a todo otro usuario que desee o necesite

participar de los procesos de e-gobierno disponibles a partir de la aplicacion del Plan.

Entorno Legal y Regulatorio

El presente plan de acciones, en la “Etapa 1” responde a los lineamientos

reflejados en la siguiente Normativa:

e Decreto Nacional N° 378/05
e Decreto Provincial N° 71/06

e Decreto Provincial de creacion de la UGDRN

Ver: Anexo 4. Entorno Legal Regulatorio.

Beneficios esperados

El plan espera lograr que el ambito politico de decision mas representativo de la
Provincia sepa interpretar el incalculable beneficio que las NTIC s pueden instalar en la
gestion de gobierno, en aspectos como:

e Transparencia

e Cooperacion

e Asociacion
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e Aplicacion de estrategias sinérgicas
e Ahorro de recursos humanos y econdmicos
e Mayor satisfaccion
o (alidad de gestion
Plan de difusion

El plan de difusion previsto tiene un enfoque de implementacion que contempla
los siguientes items:

1- Capacitacion: Se propone la asociacion con integrantes del sector educativo de
la sociedad para desarrollar un plan de contenidos de e- gov, que luego se brindaran a los
funcionarios designados, quienes serin los gestores de las estrategias de e-gov a
implementar. El proceso de capacitacion abarcaria informacion disponible sobre e-gov,
sus aplicaciones, buenas practicas en otras localidades -del pais y del mundo- y el uso de
herramientas de las NTIC's, y tendra como objetivo “concientizar” a los gestores sobre
los beneficios aportados por su uso.

2- Difusion: de prensa en los medios oficiales de informacion que cuenta el
Gobierno de la Provincia, que tienen llegada a todos los ciudadanos, ain los mas
débilmente conectados quienes sdlo tienen a su disposicion la television y las radios que
usan sefial de aire, la difusién promovera la instalacion de los conceptos de e-gov y las
acciones que el Estado comience a implementar en todos los ambitos de la sociedad.

3- Demostracion: lograda mediante la concrecion de trabajos de taller,
convocatorias publicas, presentaciones y encuentros que se trasladen a diferentes puntos
estratégicos de la provincia para dar comienzo al acercamiento del Estado al ciudadano,
mostrando los recursos de las NTIC's y los resultados que con ellos se obtiene a corto
plazo, las experiencias exitosas, y, sobre todo, ofreciendo la posibilidad de escuchar a
los futuros beneficiarios.

Grupos de trabajo
Implementacion G2E

Mediante el Decreto Provincial N° 71/ 06 (Ver: Ancxo 1), la Secretaria de
Planificacion y Control de Gestion ha sido designada como: “autoridad de aplicacion
del presente”, “quedando facultada para dictar las normas complementarias,
aclaratorias y reglarnentarias necesarias a tal fin”. Por ello, se propone como pieza
fundamental la firma del Decreto de creacion de la UGDRN (descripto en la pagina 7).

R _ .
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Implementacion G2C - G2B

Dicha agencia convocara a distintos integrantes de la Administracion Publica
Provincial e invitard a trabajar mancomunadamente a otras instituciones que hayan
manifestado interés en participar del proceso, poniendo especial énfasis en la extension

privados de la participacion a los representantes de ambitos municipales, no
institucionales y privados de la sociedad.

Organigrama de roles y funciones

En funcion de las lecciones aprendidas, el plan de implementacion de estrategias
de e- gov propone el siguiente organigrama de roles:

e Gobernador: principal promotor de las NTIC's, y lider politico del proceso de
modernizacion y reconversion del Estado.

¢ UGDRN / ROL: organismo con dependencia directa del principal representante
del Poder Ejecutivo Provincial, con capacidad de implementar, coordinar y
regular las politicas més convenientes de adoptar y las estrategias adecuadas para
ello. Dicha unidad organizacional de trabajo podria estar integrada por:
o unrepresentante politico de maximo nivel
o uno o mas representantes técnicos de nivel medio

o otros integrantes de distintos sectores de la sociedad civil

e UGDRN / FUNCION: monitoreo y control de plazos, cumplimientos, avances y
logros.

e Grupos de trabajo / RO L: actores directos que ejecutardn las tareas que la
UGDRN defina.

e Grupos de trabajo / FUNCION: desarrollo, contenidos, capacitacion,
programacion de talleres, etc.
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Cronograma de actividades / cuadro de metas
La estrategia de implementacion de la Etapa 1 se enfocara de la siguiente manera

U.G.D.R.N.
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R -ETAPAI- B —
| A0 2007 Etapa inicial Avance 1 Avance 1l tapa de desarrollo/ ¢
| - 7 7 e . diagnostico '
Febrero ‘ Firma del Decreto de Elaboracion de  Convocatoria de = Conformacién de la
. creacion de la U.G.D.R.N. Formularios de  encuestadores. . U.G.D.R.N: i
1 - Encuestas 1y 2. . “CONSENSO”.
| Contratacion de
e . _ ~ Consultoria Externa’
Marzo . 1° Convocatoria de Agenda | Elaboracion de Comienzo de la @ Diagnostico
de trabajo. ' contenidos de = Encuesta 1. ' preliminar de
- capacitacion. . Solicitud de = propuestas.
| propuestas a Inicio del Plan de
desarrollar. difusion *




| Abril

© Comienzo del Plan de Comienzo
capacitacion a Funcionarios. Encuesta 2.

Mayo 2° reunion de Agenda  Seleccion
U.G.D.R.N: propuestas.
“PROYECTOS™. Desarrollo

proyectos.

de

de

de

gobierno
figital

Difusion
periodistica (t. v. y
prensa escrita) ?

Avance de
desarrollos:
Primeras propuestas

de redisefio del |
| www rionegro.gov.ar |

portal provincial.

Debate: “Tipo de e-
gov a implementar”™

Implementacién  de
procesos acordados.
Primeros esbozos del
redisefio del Portal:

1) La contratacion del Servicio de Consultoria Externa requiere de un perfil técnico de

soporte de aspectos vinculados con:

e proteccion de datos
marco normativo de implementacion
marco de interoperabilidad

reingenieria
e cuadro de mandos

2) y 3) Encuestas descriptas en el punto n° 7)

adaptabilidad y accesibilidad de los sub-proyectos

Nota: el cuadro de metas de la “Etapa 2” no se ha confeccionado ain, el mismo se
elaborara en funcion del grado de avance de los contenidos de la “Etapa 1”.

Presupuesto v esquema de financiamiento

1 - Recursos humanos: para la Etapa 1, los recursos necesarios remiten a un
Director (con perfil politico), un Coordinador (con perfil técnico), dos agentes y diez
encuestadores. También se necesitara la asociacion con equipos docentes para llevar a

cabo el proceso de capacitacion.

2 - Recursos financieros: en la planificacion presupuestaria para la ejecucion de
la Etapa 1 del plan de e-gov, afio 2007, se planifico la inversion de PESOS TREINTA

MIL ($ 30.000) distribuidos de la siguiente forma

RECURSOS FINANCIEROS
Monto Concepto
$6.000 Contratacion de Consultoria externa Etapa |
$6.000 Contratacidén de encuestadores. Etapa 1

22 .
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$6.000 Adquisicion de insumos de escritorio. Etapa 1
$2.000 Contratacién de prensa escrita (Diarios locales).
$10.000 Contratacion de perfil politico / director. Etapa 1
Total: § 36.000

Parametros de Monitoreo

Los conceptos a tener en cuenta para medir el progreso de la implementacion de
estrategias en funcion de los objetivos propuestos son:

Grado de avance

Grado de respuesta

Grado de cumplimiento

Grado de satisfaccion

Grado de adaptabilidad de los procesos

Grado de involucramiento de los actores (gestores y usuarios)

Grado de accesibilidad y navegabilidad de los sitios que ofrecen servicios a
usuarios

O 0O 0 OO0 OO0

La “Etapal” propone a la UGDRN como organismo a cargo de las tareas de
monitoreo y control, y debera seleccionar los procesos mas adecuados para lograrlo.

La informacién obtenida servird para promover medidas exitosas, ajustar o
mejorar otras, mantener informado al Sefior Gobernador, retroalimentar con csta
informacion a los gestores y legitimar las estrategias de e-gov que mejor se hayan
implementado.

Antecedentes de implementacion de Jas NTIC’s

En la provincia de Rio Negro, como en el resto de los paises de América Latina,
las primeras implementaciones del uso de las NTIC's se instalaron en el afio 1985 con el
Decreto 45/85 (Ver Anexo 4, pagina 5) de creacion de la Empresa ALTEC. S.E., cuyo
objetivo consistié en promover la investigacion, desarrollo tecnologico y produccion de
bienes, procesos y servicios en el rea de la informatica.

Si bien esa implementacién no comenzé como aplicacion de estrategias de e-gov,

en la actualidad, la mencionada Empresa es la que continia con el desarrollo e
implementacion de:
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1 - La Intranet Publica Provincial

A medida que los organismos del estado fueron incorporando tecnologia
informatica para mejorar su funcionamiento, en la provincia se fue desarrollando
una fuerte necesidad de comunicaciones de datos a nivel provincial que
encuentra solucién en la implantacién de la Intranet Publica Provincial (IPP).

La IPP permite a organismos con sedes en el interior de la provincia,
disponer de una red de comunicaciones de datos que le posibilite la
implementacién de soluciones informaticas que logren la integracion de las
sedes geograficamente distantes.

La Intranet Provincial esta integrada por tres componentes principales:
e Servicio de datos a nivel provincial cubriendo las ciudades mas
importantes de la provincia.

e La infraestructura de comunicaciones de datos en Viedma basada en
una extensa red de fibra Optica conectando los edificios de la
Administracion Publica Provincial.

e La salida unica a Internet por medio de la cual todos los puestos de la
Intranet tendran la posibilidad de acceder a Internet y disponer de
servicio de correo electronico.

Los recursos que se encuentran disponibles como parte de la Intranet
provincial son los que se detallan a continuacion:

e Servicios de datos disponibles en Capital Federal y en 11 de las principales
ciudades de la Provincia (Allen, Bariloche, Choele Choel, Cinco Saltos,
Cipolletti, El Bolsén, Gral. Roca, Rio Colorado, San Antonio Oeste, Viedma,
Villa Regina).

« Acceso a Internet a través de la salida tnica.

e Portal de Rio Negro (www.rionegro.gov.ar), con disponibilidad para incorporar
paginas de informacion de los distintos organismos del Estado con sub-dominios
propios (por ejemplo, deportes.rionegro.gov.ar).

e Acceso a sistemas de informacion disponibles en los distintos organismos.

Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo
Provincial de Rio Negro. S. P.yv €. G. Marzo de 2006.
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2 — El portal: www.rionegro.gov.ar

La irrupcion de Internet, con todo su potencial, contribuy6 sin lugar a
dudas, a la optimizacién del manejo de la informacién en las organizaciones
modernas. La administracion publica provincial no ha permanecido ajena a este
hecho, puesto que son NUMErosos los organismos publicos que ya han
descubierto, explorado y explotado exitosamente el potencial de Internet. La
Web (formalmente World Wide Web) no sélo permite colocar informacion sobre
la provincia de Rio Negro ante el mundo, sino también brindar informacion al
ciudadano, permitiéndole acceder a los servicios que brindan determinados
organismos. Del mismo modo, mantener informacion actualizada accesible a
través de Internet ha probado ser una herramienta efectiva para agilizar la
gestion de las organizaciones. Este desarrollo simultaneo de paginas Web en
distintos organismos y el incremento esperado para los proximos afos, llevo a
la creacion de un portal rionegrino a cargo de la Empresa ALTEC S.E. en el
marco del proyecto de Intranet provincial.

Aprovechando los avances en la administracién publica nacional
respecto de las pautas para la unificacion de la publicacion de informacion en
Internet, se procedié a elaborar un conjunto de pautas generales para el disefio
de paginas Web que permita al Estado de Rio Negro mostrar una imagen
institucional integrada y solida, las cuales se haran extensivas a todos los
organismos que incorporen informacién en Internet.

Es de hacer notar que la tarea mencionada no se agotd en la elaboracion
de las pautas que se desarrollan a continuacion. Es necesario que se mantenga
un canal abierto de comunicacién que permita una busqueda permanente de
mejoras para presentar al

Estado Rionegrino en Internet, asi como crear las bases para que todas las
reparticiones den a conocer sus actividades a través de la Web, y aprovechen
la experiencia ya adquirida por otros organismos.

3 — Dominio Unico

Todas las paginas de los organismos del Estado Rionegrino que se
incorporan, tendran un nombre de dominio con el siguiente formato:

e Www.nombreosigladelorganismo.rionegro.gov.ar
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Ejemplo: www.deportes.rionegro.gov.ar
Para aquellos que ya posean un nombre de dominio con formato distinto,
se recomienda su adaptacién al dominio indicado anteriormente. Con esto se
busca uniformar los identificadores en el ambito del Estado Provincial,
favoreciendo un correcto uso de los mismos, y una facil localizacion por de la
informacion por parte de los usuarios del mundo exterior.

4 — Home page del estado rionegrino

Se desarrollé una pagina inicial del Estado de Rio Negro, que puede ser
accedida en http://www.rionegro.gov.ar, que contiene informacion general de la
provincia y de varios organismos del estado rionegrino o un "link" a la direccion
donde se encuentren. Todos aquellos organismos que deseen disponer de
paginas en Internet pueden hacerlo remitiendo esta informacion a
webadmin@rionegro.gov.ar. De esta forma se busca organizar el acceso a la
estructura del Estado, a fin de que los usuarios puedan encontrar facilmente la
informacion referida al Estado Rionegrino. Posteriormente por esta misma via
se podran consultar datos de los sistemas de informacion disponibles en el
Estado de Rio Negro, de manera de ofrecer otra via mas para transparentar la
gestidon de estado.

5 - Actualizaciones

Cada organismo fijarda mecanismos de revisién periddica de la
informacién publicada en su pagina, sin dejar de atender las novedades que
puedan producirse. Se recomienda indicar la fecha de Ultima modificacion de la
informacion publicada, ya sea en cada pagina o a nivel global.

6 — Calidad de la informacion

Cada organismo debera designar una persona responsable del contenido
a suministrar al Portal de Rio Negro (informacién, actualizacion, correccion,
etc.). Ni el Ministerio de Economia ni Altec se responsabilizaran bajo ningun
aspecto, de la informacién suministrada por cada organismo al Portal de Rio
Negro.

Las areas politicas del Estado Rionegrino centralizarén la publicacion de
la informacion institucional del Estado, mientras que las restantes areas
publicaran informacién mas especifica de su competencia. Se entiende por
informacion "institucional" aquella que representa al Estado en su conjunto, es
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decir aquellas cuestiones o asuntos comunes a toda la Administracion
Provincial.

La informacion a publicar debe ser concreta, coherente, exacta, clara y
agil en su lectura. Debe estar sustentada por un relevamiento serio de la
informacién disponible para publicar.

Debe publicarse informacién referida a la estructura y la funcién del
organismo o de la unidad en cuestion.

Se debe minimizar la informacion general y no especifica, ya que los
usuarios acceden a una pagina dada para conocer el Organismo en cuestion. Si
existen otros sitios de interés relacionados con el tema que se esta tratando, se
justifica la colocacion de referencias a los mismos.

7 - Sistema de administracion financiera y control (SAFYC)

En septiembre de 1992, en el ambito nacional fue sancionada, la Ley de
Administracion Financiera N ° 24.156 cuya operatividad implicé Ia
instrumentacion de un nuevo modelo de gestion para el Estado Nacional.

Durante el afio 1993, la provincia de Rio Negro (Ley N° 2427) se adhirio
al Programa de Saneamiento Financiero y Desarrollo Econdémico de las
Provincias Argentinas (Provincias [), que conté con financiamiento conjunto del
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El Poder Ejecutivo en abril de 1993 cre6 el “Comitée de Coordinacion”
para el desarrollo y ejecucién del proyecto denominado “Reforma Integral de los
Sistemas de Administracién Financiera y Control del sector Publico de la
Provincia”.

Después del cambio de gobierno en el 95’ en Rio Negro se formé una
Comision Especial para la Reconversion del estado, a partir de un proceso de
discusiones, entre otros temas se elevo a consideracion de la Legislatura de un
Proyecto de Ley de Administracion Financiera y Control, que fue aprobado con
el N ° 3186, el 22 de Diciembre de 1997.

Ver: Anexo 5: S.A. F.y C.

Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo
Provincial de Rio Negro. §. P. y C. G. Marzo de 2006.
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8- Otros desarrollos relacionados con las NTIC's

8-1 Programa Sociedad de la Informacion

8-2 Programa de Reforma de la Gestion Administrativa de los Sistemas Educativos
Provinciales (PREGASE)

8-3 Sistema Provincial de Informacion

8-4 Registro Publico Provincial de Servicios de Consultoria

8-5 Voto digital

Durante el mes de Agosto y Septiembre de 2006 se hicieron las primeras
experiencias de voto digital en la Provincia de Rio Negro, en la Ciudad de San
Antonio Oeste. La iniciativa coordiné los esfuerzos del Municipio, del Ministerio de
Gobierno Provincial y de la Empresa ALTEC, quién proveyo el primer desarrollo de
“urna modelo™.

El primer proceso electoral podia tomar forma utilizando la urna digital en
consultas populares de caracter no vinculante en algun sitio de concurrencia
masiva, como en un supermercado.

8-6 La Resolucion 398/2005 del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de
Rio Negro establece:

Articulo 1°) HABILITAR en forma gradual, permanente y obligatoria el uso de la
firma digital para la realizacion de comunicaciones que materialicen tramites
judiciales de organismos jurisdiccionales entre si y/o con el Ministerio Puablico, y/o
con los organismos auxiliares de superintendencia, la Administracién General, la
Auditoria Judicial General, Area de Informatizacion de la Gestion Judicial,
Secretaria de Superintendencia del S.T.J. (Area de Recursos Humanos) la Contaduria
General, Inspectoria de Justicia de Paz y del Notariado, Direccién de Métodos
Alternativos de Resolucion de Conflictos (y CEJUME), Cuerpos Técnicos
Auxiliares y demds de la organizacion del Poder Judicial.

Articulo 5°) EL USO DE LA FIRMA DIGITAL sera obligatorio para las
comunicaciones jurisdiccionales e interjurisdiccionales de los organismos
jurisdiccionales y el Ministerio Publico del Poder Judicial de la Provincia a partir del
1° de febrero de 2007.- Y para los organismos auxiliares del Poder Judicial, cuando
asi lo determine el STJ o por delegacion el COMITE DE INFORMATIZACION DE
LA GESTION JUDICIAL.
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Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder
Ejecutivo Provincial de Rio Negro. S. P.y C. G. Marzo de 2006.

http://www jusrionegro.gov.ar / www.noticiasnet.com.ar

Caracteristicas del enfoque adoptado

El presente Plan de Estrategias de implementacion de acciones de e- gov surge a
partir del Desarrollo de la “Primera Jornada de Sensibilizacion sobre Gobierno Digital”
organizada por la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion, dependiente de la
Secretaria General de la Gobernacién de la Provincia de Rio Negro, llevada a cabo
durante el dia 23 de Febrero de 2006. En ella se plantearon las inquietudes de la realidad
provincial actual en cuanto a la implementacion y uso de las NTIC's desde diferentes
visiones.

El orden de actividades de la Jornada comenzé con la lectura del Decreto N°
71/06 firmado por el Sefior Gobernador de la Provincia, Doctor Miguel Angel Saiz y
refrendado por el Ministro de Gobierno Don Pedro Ivan Lazzeri, en fecha 22 de febrero
de 2006, el Decreto adhiere al Plan Nacional de Gobierno Digital. (Dto. N° 378/05).

En segundo lugar se efectué la Presentacion de las “Contribuciones de las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al Desarrollo Humano”, a
cargo de la Doctora Monica Luque, Directora Académica del Instituto de Estudios
Avanzados (INEAM) de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

En tercer lugar, la Presentacion de “Elementos para una Estrategia de
Gobierno Digital” a cargo del Licenciado Sergio Mordacci, representante del
Consejo Federal de Inversiones (CFl) quien al finalizar su conferencia
implemento un trabajo de taller sobre: “Politicas y Proyectos de e- gov”  del cual
se sacaron las siguientes conclusiones:

» la elaboracion de un Plan Estratégico que contemple la
educacién, capacitacion, sensibilizacion, tanto de los recursos
humanos del estado como de la comunidad en general y el control
de gestion de dicho Plan.

= La creacion de un Ambito Mixto que construya un marco
regulatorio, que diagnostique, regule la capacitacion necesaria, y
establezca estandares.

= La asignacion de un presupuesto adecuado al plan.

» La jerarquizacion del area ejecutora del plan.

= El incentivo del uso de la tecnologia en la comunidad en general.

= E| fortalecimiento de la decision politica.
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( » La construccion de la infraestructura necesaria.

= La adecuacion de tecnologias al plan.

= La generacion de productos de Gobierno Electronico (servicios on
line) y la

( incentivacion a las personas que los utilicen.

Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo
( Provincial de Rio Negro. S. P. v C. G. Marzo de 2006.
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Analisis critico del plan de acciones

1- FORTALEZAS

o}

o}

Vision de los lideres politicos provinciales
Sustento del marco normativo legal existente en la provincia de Rio Negro

Existencia de experiencias comprobadas de éxito en materia de e- gov en el pais
y en el mundo

Voluntad de trabajo
Plan Nacional de implementacion de e-gov

Vision prospectiva: avance gradual pero seguro

2 - DEBILIDADES

(@]

Duplicidad de desarrollos aislados sobre temas similares
Falta de implementacion de sinergias

Recursos humanos dispersos

Gran brecha digital en la provincia

Dispar grado de info-alfabetizacion de los habitantes

Aproximacién de la fecha de elecciones, prevista para mediados del afio entrante

3 - OPORTUNIDADES

Reduccion de costos de insumos informéticos
Avance del uso e incorporacion del las NTIC's en la sociedad civil
Liderazgo politico

Ofrecimiento de apoyo financiero por parte de organismos nacionales,
internacionales y ONG’s.
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o Crecimiento acelerado de buenas practicas (a nivel nacional y mundial)

o Ofrecimiento de capacitacion disponible on line (Por ejemplo: cursos de la OEA
e INEAM), y desde el Estado Nacional (Cursos a cargo del CFI y del INAP,

ONTI, ete).

4- AMENAZAS

o Falta de comunicacion entre los actores relevantes

o Escaso conocimiento de los incalculables beneficios que el uso de las NTIC's

aportan a la gestion gubernamental

o Afio 2007, de eleccion de nuevas autoridades locales, gubernamentales y

nacionales.

Proveccion de los

e promover la coordinacion de proyectos actualmente aislados de

resultados previstos

gobierno
gligital

Gobierno Electronico en el Poder Ejecutivo provincial de Rio Negro

politica publica

contribuir al disefio de una estrategia de Gobierno Electrénico como

sensibilizar a los Entes de Desarrollo local en cuanto al uso de las

NTIC s para la conformacion de una red de planificacion y desarrollo

involucradas

generar un ambito de encuentro en donde consensuar y legitimar
criterios respecto de la adopcion de nuevas tecnologias en las areas

sensibilizar a los tomadores de decisiones en cuanto al desarrollo del
gobierno electronico, ya que persuadiéndolos se produce un efecto

multiplicador o cascada hacia adentro de la estructura organizativa

Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ljecutivo

Provincial

de Rio Negro. S. P,y €

. N

32 -

Marzao de 2006.
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Impactos positivos previsibles

A CORTO PLAZO
Mas Comunicacion
Apropiacién y uso de
herramientas de las
| NTIC’s

" Inserci6n

Ampliar los horarios de
atencién: 7 x 24

A MEDIANO PLAZO
Participacion
Transparencia

Eficiencia

Interoperabilidad entre
distintos &mbitos de la
sociedad civil

Incremento de

oportunidades de opinién
- Mejores procesos de

difusidn

Impactos negativos que podrian suceder

gohierno
digital

O

A LARGO PLAZO
Eficacia
Calidad de gestion

Mayor nivel de
satisfaccién

Sostenimiento del plan

Sostenimiento de los
procesos democraticos

Mayor control de gestion
de procesos

o Gran dificultad para desenraizar la cultura de los agentes de la
Administracién Publica Provincial.

o Aumento de la brecha digital existente en todo el ambito provincial.

o Falta de apoyo de actores y gestores.

o Posibles proyectos discontinuados o fracasados en su implementacion.

o Alta expectativa acumulada por los usuarios.

o Perdida de confianza en los procesos de e- gov.

g
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Fases de desarrollo: Las lecciones aprendidas

De las implementaciones de los desarrollos de e- gov en el pais y en el mundo se
comprueba que muchos son los factores que juegan en el éxito de la prueba. Los
portales que ofrecen servicios claros, accesibles y faciles de usar son los que mejor han
logrado alcanzar esa meta.

En la Provincia de Rio Negro no existe actualmente un tinico proyecto de e- gov,
las acciones de aplicacién de las NTIC's que mas lo han logrado estan reflejadas en el
Portal de la provincia: www.rionegro.gov.ar , los distintos Organismos de los tres
poderes del Estado Provincial han alcanzado muy diferentes niveles de desarrollo. Los
sitios del Poder Ejecutivo responden a la normativa general (descipta en pagina 18), los
otros Poderes de gobierno poseen un link propio, con distinto disefio u ofrecimiento de
servicios.

De las tres claves de andlisis de sitios Web desde la perspectiva de e- gov se
puede establecer que hay contenidos con:

1) Informacion: en esta etapa de desarrollo se ofrece informacion de interés
institucional estatica que sélo puede ser consultada y no admite participacion del
usuario; la informacion contiene items como: misién y funciones, organigrama
de funcionarios y ocasionalmente, direccion de e- mail para contactos.

El ejemplo del portal www.rionegro.gov.ar ofrece informacion
institucional, posee un banner de lectura agil, actualizada y completa de noticias
del ambito provincial, el link de compras y licitaciones, contador de visitas y
webmail para contacto con los contenidistas del mismo, pero no admite la
participacion directa del usuario.

2) Interactividad: los sitios que han alcanzado un grado mayot de acercamiento
hacia los usuarios ofrecen la posibilidad de hacer consultas mas especificas y
brindan informacion que puede ser utilizada por otros integrantes del Estado,
algunos integrantes externos y usuarios en general, pero no han logrado terminar
el desarrollo del tramite ofrecido en forma totalmente digital.

En este nivel de desarrollo se pueden destacar sitios como:

o Ministerio de Salud: con buscador propio de temas y formulario para
efectuar denuncias.
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o Sistema Provincial de Informacién: ofrece la posibilidad de consultar y
ver mapas de la Provincia con ubicaciones de rutas, caminos, escuelas,
hospitales, etc. Fue disefiado como un Sistema Global de Informacion
que pudiera ser consultado por gente con distinto grado de alfabetizacién
digital, desde un técnico especializado hasta un nifio de edad escolar.

o Registro Publico Provincial de Servicios de Consultoria: ofrece la
posibilidad de imprimir el formulario de inscripcion, la informacion
necesaria para completar dicho tramite y el listado actualizado de los
inscriptos por area de incumbencia.

o Policia de la Provincia de Rio Negro: ofrece informacion necesaria para
efectuar tramites como obtencion de cédulas de identidad o partidas de
nacimiento, no posee un sitio para afectar denuncias.

3) Servicios: los sitios que si han completado el desarrollo completo del
intercambio de informacion on line son los menos en el portal provincial, en ¢sta
categoria solo puede hacerse mencion al Ministerio de Hacienda, Obras y
Servicios Publicos que ofrece muy completos accesos de publicaciones,
notificaciones, compras, licitaciones, leyes y vencimientos. Ademas es posible
ver, consultar, crear e imprimir formularios especificos como por ejemplo el de
monotributo o de informacién catastral. El sitio, haciendo clara referencia a la
transparencia, uno de los pilares del e- gov, ofrece la posibilidad consultar
formularios completos de ejecucion presupuestaria de la Provincia y de compras

y licitaciones vigentes entre otros.

Consideracion final

A través de la adopcion gradual de estrategias de e-gov serd posible alcanzar un
mayor grado de INTERACCION, sensibilizar a los distintos actores de la sociedad
rionegrina hacia modelos de participacion y de interaccion conjunta, brindar servicios
accesibles, sencillos de tramitar y al alcance de todos.

El trabajo colaborativo debera ser el Norte de los integrantes que quieran sumase
a la propuesta, para alcanzar el camino mas corto, menos costoso y mas exitoso del
nuevo modelo de gestion publica, deberemos empezar a trabajar despacio pero de la
mano.
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ANEXO 1

Modelo de Decreto de creacion de la Unidad de Desarrollo de Gobierno
Digital de la Provincia de Rio Negro (U. G. D. R. N.)

VIEDMA,
VISTO: el Decreto Provincial N° 71/06, el Decreto Nacional N° 378/05 y;
CONSIDERANDO:

Que el Decreto Provincial citado en el Visto adhiere al Decreto Nacional N°
378/05 que aprueba los lineamientos estratégicos que deberan regir el Plan Nacional y
los Planes Sectoriales de Gobierno Electronico de los Organismos de la Administracion
Puiblica Nacional;

Que el ambito de aplicacion del Decreto Provincial abarca a todos los
Organismos de la Administracion Publica Provincial Central, Entes Autarquicos y
Descentralizados;

Que en los Articulos 4° 5° y 6° del mismo se disponen los mecanismos de
proceder a fin de dar cumplimiento al Plan Nacional de Gobierno Digital;

Que el presente Decreto se dicta en uso de las facultades conferidas por el
Articulo 181° incisol) de la Constitucion Provincial;

Por ello:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
DECRETA:

ARTICULO 1°.- Apruébese la creacion de la Comisién Multidisciplinaria de
Trabajo de Estrategias de Implementacion de Gobierno Digital
de la Provincia de Rio Negro,

ARTICULO 2°.- La misma estara integrada por los asistentes convocados a
tal fin en la reunién de fecha xxxxxxx. y presidida por el Sefior
Gobernador,

ARTICULO 3°.- El presente decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de
Gobierno,

ARTICULO 4°- Registrese, comuniquese, publiquese, témese razdn, dése
al Boletin Oficial y archivese.-

DECRETO N° 107
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Encuesta interna 1: FORMULARIO DE RELEVAMIENTO LOCAL
El E-Gobierno en el Estado Rionegrino
Destinatarios: todos los Funcionarios que tengan nivel jerdrquico de ejecucion y
decision, Gerentes Administrativos, Directores Generales o similar:
Normativas Internas
a. Posee conocimiento acerca de alguna normativa que regule la presencia del Estado en
la Red?

Si No
Detalles:

b. Posee conocimiento acerca de alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial
respecto del Gobierno Digital?

Si No

Detalles:

c. Posee conocimiento acerca de alglin organismo provincial que centralice las politicas
del Gobierno en cuanto a las TIC (informética y comunicaciones)?

Si No

Detalles:

d. Posee conocimiento acerca de si estdn reconocidas las TICs en la carrera de la
Administracion Publica?

Si No

Detalles:
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e. Posee conocimiento acerca de legislacion que otorgue valor legal al uso de un
instrumento digital que permite garantizar la identidad del firmante y la integridad del
mensaje en la Provincia/ en la Nacion?

Si No

Detalles:

f. Posee conocimiento acerca de legislacion que regule o promueva el uso de software
libre?

Si No

Detalles:

Politicas locales que afectan las TIC

a. Posee conocimiento acerca de alguin tipo de politica local sobre la utilizacion de las
NTIC's?

Si No

Detalles:

b. Posee conocimiento acerca de algtn tipo de politica local sobre las inversiones en
empresas del sector de NTIC s?

Si No

Detalles:

c. Posee conocimiento acerca de al menos una de las siguientes bases registrales en
sistemas informaticos que administre al menos el 50% de la informacién total atinente a
cada uno.

1. Catastro

2. Registro de Personas Juridicas

3. Registro Civil

4. Registro de la Propiedad Inmueble

3. Registro de la Propiedad Automotor

Si No

Ca% -
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Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

1. Posee conocimiento acerca de un Sistema de Administracion de RRHH, considerando
como tal a aquel que maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres
de los siguientes mddulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la
dotacion de RRHH provincial?

1. Administracion de Personal

2. Control de Ausencias

3. Administracion de beneficios basicos
4. Seguridad e Higiene

5. Datos de Liquidacion

6. Competencias

7. Planificacion de carrera

Si No
Detallar los médulos que cumplan con las condiciones planteadas:

b. Posee conocimiento acerca del Sistema de Administracion Financiera, considerando
como tal a aquel que posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos
cubriendo con cada uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que
abarca cada tema.

1. Presupuesto

2. Crédito Pablico

3. Tesoreria

4. Contabilidad

5. Contrataciones

6. Administracion de Bienes

Si No
Detallar los médulos que cumplan con las condiciones planteadas:
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c. Posee conocimiento acerca de al menos una jurisdiccion de la administracion publica
provincial centralizada que posea Sistemas de Expediente electronico, considerando que
tendra caracter de tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive
los documentos fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Si No
Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Educacion Interconectada: dirigido especialmente a los agentes del Consejo Provincial
de Educacién de la Provincia de Rio Negro.

(Completar un formulario por cada nivel relevado)

Consignar el Nivel Educativo Involucrado Estatal Estatal Total

Establecimientos con Computadoras

Establecimientos con Internet

Establecimientos con TICs en la Curricula

Total de Establecimientos del nivel

Matricula Con PC

Matricula Con Internet

Matricula C/TICs en Curricula

Total Matricula del nivel

Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo
Provincial de Rio Negro
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ENCUESTA EXTERNA 2

1) sabe usted operar unapc ?  Si No
2) Posee p ¢ en su hogar o trabajo? Si No
3) Acostumbra a usar Locutorios? Si No
4) Sies afirmativa la preguntan ® 3. Necesita asistencia? Si No
5) Qué tema o temas cree mas necesario desarrollar a través de la estrategia de e-
gov?
e Salud, turnos médicos
e registro civil
e policia/ denuncias
e tramites
e pagos
e ventanilla unica, opinion, politica
6) qué beneficios espera lograr con un mayor acercamiento a las nuevas
tecnologias de la informacion (NTIC's)?
7) piensa usted que con el uso de las NTIC's es posible mejorar la calidad de
gestion en :
a) costos
b) servicios
¢) tiempos espera
8) desea encontrar un lugar de opinion sobre distintos temas de interés?
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TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electréonico utiliza la informatica y las telecomunicaciones para
llevar a cabo cambios sustanciales en el acercamiento de los servicios del
gobierno a:

sus ciudadanos y al publico en general (G2C),
al mundo de los negocios (G2B),

a sus empleados (G2E),

a otros gobiernos (G2G).

YVVY

En el caso de los términos G2C, G2B y G2E vy, debido a que los elementos que
engloban se centran fundamentalmente en la prestacion electrénica de servicios
por parte de la administracion publica, es frecuente encontrar autores que se
refieren a estos conceptos con las nomenclaturas A2C (Administracion a
Ciudadano), A2B (Administracion a Empresa) y A2E (Administracion a
Empleado), respectivamente.

Gobierno a Ciudadano [G2C]

Bajo este concepto se engloban a todas las soluciones que tienen como
objetivo prestar un mejor servicio al ciudadano, por ejemplo la posibilidad de
realizar tramites administrativos con el gobierno a través de medios
electrénicos, lo cual evitaria hacer tramites que requieren horas de espera y que
provocan ademas gastos exiras al gobierno. La presentacién de avisos y
declaraciones, pagos de impuestos, otorgamiento de licencias, tele-educacion,
telemedicina, son algunos ejemplos de gobierno a ciudadano.

Gobierno a Empresa [G2B]

Es la relacion entre el gobierno y las empresas, la cual tiene multiples
facetas proveedores, clientes y competidores. El desarrollo de proyectos del
tipo G2B, no sdlo permite agilizar los procesos y reducir costos, sino que
permite dar una imagen de transparencia en la gestién. Las compras publicas,
licitaciones o la disponibilidad de la informacion sobre leyes y normas on line,
constituyen ejemplos de este tipo de iniciativas.
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Gobierno a Empleado [G2E]

Este tipo de Gobierno Electronico se refiere a la utilizacién de la
informatica y las telecomunicaciones para llevar a cabo servicios del gobierno a
su recurso humano. Los gobiernos pueden usar una Intranet para interactuar de
forma sencilla con sus empleados en temas relativos a la informacion de
recursos humanos, jubilacién, noticias de interés y otro tipo de temas
relacionados con los trabajadores de la administracion. G2E es un medio muy
efectivo para proporcionar el e-learning y promocionar la gestion del
conocimiento.

Gobierno a Gobierno [G2G]

Comprende las relaciones entre instituciones publicas. Los gobiernos
también pueden comunicarse eficientemente con otros gobiernos ya sea del
propio pais o extranjeros, a traves de servicios on-line. Algunos de estos
esfuerzos pueden requerir mas acceso a bases de datos y aplicaciones,
mientras que otras iniciativas de e-gobierno pueden ser tan simples como la
pura transferencia de datos, transacciones 0 acceso a informacién.

Fuente: Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo
Provincial de Rio Negro
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Entorno Legal Regulatorio:

Normativa nacional

- Decreto 378/2005: Plan Nacional de Gobierno Electronico: Aprueba los
lineamientos Estratégicos que deberéan regir el Plan Nacional de Gobierno Electronico y
los Planes Sectoriales de Gobierno Electrénico de la Administracién Piblica Nacional.

- Ley 25506: Firma Digital. Reglamentada por el decreto 2628/02.
Complementada por decreto 409/05, 160/04, 1028/03. 283/03 y 1023/01.
Sancionada en Noviembre 14 de 2001.

Promulgada de Hecho en Diciembre 11 de 2001.

Reglamentada por el Decreto 2628/02.

Complementada por los Decretos 409/05, 160/04, 1028/03, 283/03 y 1023/01.

Por esta ley se reconoce el empleo de la firma electrénica y de la firma
digital y su eficacia juridica en las condiciones fijadas en la misma y en sus
normas reglamentarias, constituyendo un elemento esencial para otorgar
seguridad a las transacciones electronicas, a través de la identificacion
fehaciente de las personas que intercambien informacién en formato
electronico.

Actualmente el Decreto 283/2003 autoriza con caracter transitorio a la
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion a proveer certificados digitales
para su utilizacién en aquellos circuitos de la Administracion Publica Nacional
que requieran firma digital, de acuerdo a la politica de certificacion vigente.

- Decreto 1023/01: en su Articulo 21° permite la realizacion de las
contrataciones comprendidas en el Régimen de Contrataciones del Estado en
formato digital firmado digitaimente.

- Decreto 409/2005: Competencias de la Subsecretaria de Gestion Publica.

- Decisién Administrativa 118/0: dictada por la Jefatura de Gabinete de
Ministros.  Proyecto de Simplificacion e Informatizaciéon para Procedimientos
Administrativos.

- Resoluciéon 81/99 dictada por la Secretaria de la Funcion Publica.
Coordinacion de Emergencia de Redes teleinformaticas de la Administracion
Publica Argentina.
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- Ley 11723. Propiedad Intelectual.

Decreto 165/94 Propiedad Intelectual.

Ley 25326 Proteccion de Datos Personales.

Ley 24624 art. 30 Archivos Digitales.

Decreto 409/2005: Subsecretaria de la Gestion Publica

Publicado en el Boletin Oficial el 5 de Mayo de 2005.

Modifica el Decreto 357/2002.

Objeto: Promover la realizacion de estudios e investigaciones que contribuyan
al conocimiento de la Administracion Publica y el Estado.

Actuar como autoridad de aplicacion del Régimen Normativo que establece la
infraestructura de Firma Digital establecida en la Ley N° 25.506, como asi
también en las funciones de entidad licenciante de certificadores, supervisando
sU accionar.

- Resolucion N° 97/97 de la Secretaria de la Funciéon Publica: Pautas para
sitios Web

Buenos Aires 19 de Mayo de 1997.

Fija pautas de integracién para las paginas web de la Administracion Publica
Nacional ellas consisten en:

Cada novedad incorporada a las paginas de los Organismos que pueda afectar
el acceso a informacion considerada relevante, debera ser informada al grupo
por el webmaster a cargo, de tal forma que se puedan actualizar las referencias
existentes o generar nuevos enlaces.

No se deben incorporar referencias sin avisar previamente al webmaster del
servidor involucrado, de modo tal que si este decide eliminar algunas paginas,
no queden referencias falsas.

- Decision Administrativa N° 118/01 de la Jefatura de Gabinete de
Ministros: Informatizacion de procedimientos administrativos (Buenos
Aires 7 de Agosto de 2001).

- Resolucion N ° 81/99 de la Secretaria de la Funcién Publica: Seguridad
en redes

Buenos Aires, 14 de julio de 1999.

Establece la creaciéon de la Coordinacion de Emergencia en Redes
Teleinformaticas de la Administracién Publica Argentina - ArCERT, en el ambito
de la Subsecretaria de Tecnologias Informaticas. En su articulo 1° fija como
objetivos de la Coordinacion de Emergencia en Redes Teleinformaticas de la
Administracién Publica Argentina - ArCERT:

45 - 145 of 280




gobierno
| : digital
La Coordinacion de Emergencia en Redes Teleinformaticas de la

Administracién Publica Argentina - ArCERT mantendra la confidencialidad sobre
la identidad de la organizacién afectada por los incidentes reportados.(Art. 5°)

- Resolucién 45/2005 de la Subsecretaria de Gestion Publica: Politica de
seguridad de la informacion

Buenos Aires, 24 de Junio de 2005.

Siendo necesario avanzar en el proceso de fortalecimiento de la seguridad de la
informacién que reciben, producen y administran los organismos de la
Administracién Publica Nacional, a fin de dotarla de las caracteristicas de
confiabilidad, disponibilidad y transparencia se faculta por medio de esta
resolucion al Director Nacional de la Oficina Nacional de Tecnologia de la
Informacion (ONTI) de la Subsecretaria de Gestion Publica a aprobar la Politica
de Seguridad de la Informacion Modelo.

- Disposicion 6/2005 de la Oficina Nacional de Tecnologia de la
Informacién (ONTI)

Buenos Aires 3 de Agosto de 2005.

En la actualidad, la mayor parte de la informacion que gestionan los organismos
es procesada electronicamente, habiéndose incrementado el numero de
amenazas y vulnerabilidades que rodean los activos de informacion.

Para garantizar la prestacion continua e ininterrumpida de los diversos servicios
brindados por el Sector Publico Nacional para satisfacer apropiadamente las
demandas de la poblacién, se torna imperioso desarrollar una estrategia de
seguridad informatica.

- Ley 11.723

Sancionada el 26 de Septiembre de 1933.

Modificada por la ley 25.036.

Esta ley establece el régimen legal de la propiedad intelectual, abarcando a las
obras cientificas, literarias y artisticas, entendiéndose como tales los escritos de
toda naturaleza y extension, entre ellos los programas de computacion fuente y
objeto; las compilaciones de datos o de otros materiales; las obras dramaticas,
composiciones musicales, dramatico musicales, las cinematograficas,
coreograficas y pantomimicas; las obras de dibujo, pintura, escultura,
arquitectura; modelos y obras de arte o ciencia aplicadas al comercio y a la
industria; los impresos, planos y mapas; los plasticos, fotografias... etc. (Art. 1%,

- Decreto 165/94

Buenos Aires 3 de Febrero de 1994

Este Decreto precisa un marco legal de proteccion para las diferentes
expresiones de las obras de software y base datos, asi como sus diversos
medios de reproduccién complementando de esta manera a la ley 11.723
desarrollada en el punto precedente.
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- Ley 25.326: Proteccion de datos personales

Sancionada: Octubre 4 de 2000.

Promulgada Parcialmente: Octubre 30 de 2000.

El articulo 1° de la ley 25.326 sefiala que la misma tiene por objeto la proteccién
integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de
datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o
privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor y ala
intimidad de las personas, asi como también el acceso a la informacién que
sobre las mismas se registre, de conformidad a lo establecido en el articulo 43°,
parrafo tercero de la Constitucion Nacional que en su parte pertinente dice:
"Toda persona puede interponer accién expedita y rapida de amparo, siempre
que no exista otro medio judicial mas idéneo... para tomar conocimiento de los
datos a ella referidos y de su finalidad, que consten en registros o banco de
datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso de
falsedad o discriminacién, para exigir la supresion, rectificacion,
confidencialidad o actualizacion de aquéllos. No podra afectarse el secreto de
las fuentes de informacion periodistica”. Cabe destacar que las disposiciones de
la ley no sélo se aplican a los datos relativos a las personas fisicas, sino
también, en cuanto resulte pertinente, a los relativos a las personas de
existencia ideal.

- Ley 24.624: Archivos digitales

Sancionada: Diciembre 28 de 1995.
Promulgada: Diciembre 29 de 1995.

Normativa provincial

Constitucién de la Provincia de Rio Negro

Sancionada y promulgada el 3 de Junio de 1988

En este cuerpo normativo encontramos normas fundamentales
relacionadas con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién que
sientan las bases sobre las cuales legislar en el &mbito de la provincia.

Asi, dentro de la Seccion Derechos, Garantias y Responsabilidades como uno
de los Derechos Personales el articulo 20° “Derecho a la Privacidad” prescribe:
La ley asegura la intimidad de las personas. El uso de la informacién de toda
indole o categoria, almacenada, procesada o distribuida a través de cualquier
medio fisico o electrénico, debe respetar el honor, la privacidad y el goce
completo de los derechos. La ley reglamenta su utilizacién de acuerdo a los
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principios de justificacion social, limitacion de la recoleccion de datos, calidad,
especificacién del proposito, confidencialidad, salvaguarda de la seguridad,
apertura de registros, limitacion en el tiempo y control publico. Asegura el
acceso de las personas afectadas a la informacion para su rectificacion,
actualizacion o cancelacion cuando no fuera razonable su mantenimiento.

En el apartado correspondiente a Politicas Especiales de Estado
especificamente Politica Cientifica y Tecnologica, el articulo 68° “Desarrollo
Tecnoldgico” expresa que se promueve el desarrollo de tecnologias apropiadas
de innovacion y de avanzada, que apoyen el desarrollo econémico y social
provincial y su Intercambio con la Naciéon y Latinoamérica. Fomenta la
cooperacion entre las instituciones de investigacion cientifica, de desarrollo
tecnolégico y de empresas productivas, publicas y privadas, evitando la
dispersion y duplicaciéon de esfuerzos.

Asimismo en igual sentido se encuentra el art. 69° “Sistema Provincial de
Ciencia y Tecnologia” que prescribe que todas las personas tienen derecho a
acceder a los beneficios de la ciencia y de la tecnologia. La Provincia estimula
la difusién y utilizacion del conocimiento cientifico y tecnolégico en todos los
ambitos de la sociedad; organiza el sistema provincial de ciencia y tecnologia
con participacion en los planes federales. El presupuesto provincial asigna
recursos especificos debiendo la Legislatura analizar, los avances producidos.

- Decreto 45/1985: Alta Tecnologia Sociedad del Estado (AL.TEC. S.E.)

Viedma 15 de Enero de 1985.

Por medio de esta normativa se crea en el ambito de la Secretaria de Ciencia y
Técnica perteneciente en aquel momento al Ministerio de Hacienda, la empresa
“Alta Tecnologia del Estado” (ALTEC. S.E.) cuyo objetivo consiste en la
investigacion, desarrollo tecnoldgico y produccion de bienes, procesos Yy
servicios en el area de la informatica.-

Su articulo 1° expresa: “Autorizase a la Secretaria de Ciencia y Técnica a crear
Alta Tecnologia Sociedad del Estado ALTEC S.E. de conformidad a los
objetivos fijados en el articulo 1° del Decreto N° 2.173 del 12 de diciembre de
1984,

El articulo 1° del Decreto 2.173/84 prescribe: “Autorizase a la Secretaria de
Ciencia y Técnica a gestionar y proyectar la creacién de una empresa del
Estado en base a los siguientes objetivos: a) Crear fuentes genuinas de trabajo
en Rio Negro; b) Realizar todo lo referente a la investigacion, desarrollo y
produccién de bienes y servicios en el area de la informatica, en especial en
microcomputadores, todo tipo de periféricos y programas asociados”

- Ley 2.037

Sancionada el 8 de Octubre de 1985.

Promulgada el 14 de Octubre de 1985.

En su articulo 1° ratifica la creacion de la Empresa AL.TEC. S.E. dispuesta por
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Decreto N° 45/85 y lo actuado por el Poder Ejecutivo.
Asimismo en su articulo 2° aprueba el Convenio celebrado entre la Provincia de
Rio Negro, la Comisién Nacional de Energia Atémica y la Empresa Alta
Tecnologia Sociedad del Estado. A través del mismo se conviene transferir a
ALTEC la ejecucion del contrato de Desarrollo de Tecnologia de
Microcomputadoras, que se encuentra en plena ejecucion en el Centro Atémico
Bariloche.

- Decreto 480/2000: Comision Técnica Evaluadora

Viedma 2 de Mayo de 2000.

Este decreto crea una “Comision Técnica Evaluadora” encargada de efectuar
un relevamiento de todo el equipamiento informatico, y sistemas de Ia
administracion publica (hardware y software), de analizar, de evaluar y autorizar
aquellos proyectos que involucren la adquisicion de bienes y servicios y/o
confratacion de recursos humanos especializados en tecnologia de la
informatizacién y telecomunicaciones para la Administracion Publica Provincial.
(Art. 1°) Ello teniendo en cuenta que la modernizacion del Estado determina la
incorporacién de tecnologia destinada a optimizar su funcionamiento y que
debe hacerse basandose en una programacién, fundamentalmente en
adquisicién de tecnologia de informacion, tanto para la informatizacién de la
administracion publica como para su integracion a través de las
telecomunicaciones.

- Disposicion N° 2.

Viedma, 27 de Julio de 2001.

Esta disposicion es dictada por la Comision Técnica Evaluadora y aprueba para
su implementacién las Normas de seguridad de la Intranet Publica Provincial, el
Manual denominado: “Lineamientos de la Intranet Provincial”.

- Ley 3.641: Publicacion por Internet de licitaciones, concursos de precios
y contrataciones directas:

Sancionada el 30 de Mayo de 2002.

Promulgada el 10 de Junio de 2002.

Reglamentado por Decreto 520/03.

Esta ley establece en su articulo 1° que la Provincia de Rio Negro publicara en
la pagina www.rionegro.gov.ar todas las licitaciones publicas, privadas y
concursos de precios o contrataciones directas, en todas sus etapas.

- Decreto 520/2003

Viedma 27 de mayo de 2003.

Reglamenta la ley mencionada precedentemente.

En su articulo 1° ordena la publicacion en la pagina www.rionegro.qov. ar todas
las licitaciones publicas, privadas y concursos de precios o contrataciones
directas, en todas sus etapas realizadas por la Administracion Provincial, a
través de la Oficina General de Suministro de la Provincia dependiente del

- 49 - 14901290 | @t



JEL gohierno

; digital

Ministerio de Economia o por quien corresponda para situaciones
determinadas.

8.2.4.3. Decreto 188/2004

Viedma 5 de Marzo de 2004.

Este decreto reglamenta las contrataciones de la Provincia cuyas pautas
generales se establecen en la "Ley 3.186 de Administracién Financiera y
Control Interno del Sector Publico Provincial’, estd dirigido a regir las
modalidades mediante las cuales el sector publico provincial se provee de
bienes, obras y/o servicios tendientes al cumplimiento de sus fines publicos de
interés general. En su articulo 35° se incluye como una nueva modalidad para
contratar, “las compras informatizadas”. Las mismas se caracterizan por la
presentacion de ofertas en medios de almacenamiento magnético estandar,
para la adquisicion de bienes homogéneos, de bajo costo unitario, de los que se
utilizan en la actualidad en cantidades considerables, que ademas cuentan con
un mercado permanente; dando lugar estas Ultimas compras después de la
apertura, a la constitucién de una base de precios referenciales.

- Ley 1.829: Sistema Provincial de Informacion
Sancionada el 7 de Junio de 1984.

Promulgada el 22 de junio de 1984.
Reglamentada por el Decreto 1028/04.
Modificada por la Ley 3.441.

- Decreto 1028/2004
Viedma 7 de Septiembre de 2004,

Anexo VI: Este decreto reglamenta la ley analizada en el apartado
precedente. A través de él se implementa un Sistema de Informacién Provincial
(SPI) que deviene necesario ante la produccién de informacion masiva,
compleja y heterogénea desde distintas fuentes, como resultado de una
creciente complejidad de las acciones humanas, la aceleracion de los cambios
sociales, politicos y econdémicos, el avance de los conocimientos y la incidencia
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

- Ley 2.094: Personal informatico

Sancionada: 14/08/1986

Promulgada: 25/08/1986 - Decreto: 1526/1986

Esta ley aprueba el Estatuto, Escalafén y Nomenclador de cargos del Personal
de Informatica de la Administracion Publica Provincial. (Art. 1°) quedando
excluidos el personal de Informatica del Banco de la Provincia de Rio Negro y la
Direccién Provincial de Vialidad. (Art. 2°). En el estatuto que forma parte
integrante de dicha ley su articulo 1 establece: “El presente Estatuto comprende
a todas las personas que, en virtud de acto administrativo emanado de
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autoridad competente, desemperie su actividad en una Unidad de Organizacién
Informatica.”

- Ley 3.210: Banco de Datos

Sancionada el 17 de Julio de 1998.

Promulgada el 28 de julio de 1998.

Crea en el ambito del Ministerio de Gobierno el Banco de Datos Municipales,
con el objeto de concentrar la informacion fiscal, econdémica, financiera,
normativa y toda otra que sea relevante y resulte de interés para el conjunto de
los municipios de la provincia. (Art. 1°) El Ministerio de Gobierno suscribira con
los municipios convenios de implementacién del Banco de Datos Municipales,
aportando los programas informaticos que permitan unificar las normas vy
criterios contables locales y los contenidos de la informacion a suministrar.
Asimismo se permitira el acceso directo de los municipios a los archivos del
Banco. (Art. 2°)

- Ley 3.246: Proteccion de datos personales

Sancionada el 17 de Noviembre de 1998.

Promulgada el 1 de Diciembre de 1998.

Esta ley regula la accion de Habeas Data, estableciendo un marco legal de
proteccion de los datos personales y dando asi operatividad al derecho a la
privacidad consagrado en el articulo 20 de la Constituciéon Provincial.

-Ley N° 3.997

Sancionada el 29 de Septiembre de 2005.

Promulgada el 12 de Octubre de 2005.

Esta ley adhiere a la Ley Nacional de Firma Digital N° 25.506, consta de 17
articulos los cuales se describen a continuacion:

Articulo 2° expresa: “Sera facultad del Gobernador el nombramiento de la
Autoridad de Aplicacién de la ley.”

- Decreto Provincial N° 71/06: de fecha 22 de Febrero de 2006

Adbhiere al Decreto Nacional N° 378/2005 que aprueba los lincamientos estratégicos que
deberan regir el Plan Nacional y los Planes Sectoriales de Gobierno Electrénico de los
Organismos de la Administracion Pablica Nacional.

Determina que el ambito de aplicacion del presente decreto sera todos los organismos de
la Administracion Puablica Provincial Central, Entes Autérquicos y Descentralizados.
Designa como autoridad de aplicacion del presente decreto a la Secretaria de
Planificacion y Control de Gestion de la Secretaria General de la Gobernacion del
Gobierno de Rio Negro.

- Ley N° 3709: de creacion del Registro Publico Provincial de Servicios de
Consultoria

B w 151 of 290




gobierno
: digital
-M
Entiende en la normatizacion de la contratacion de servicios de
consultoria, asesoramiento, cooperacion o asistencia cientifica y/o técnica, que
requiera la administracion publica provincial, entidades autarquicas o
descentralizadas o sociedades de cualquier naturaleza con participacion estatal
mayoritaria.

- DECRETO N° 1677/04: de30 de Diciembre de 2004

Aprueba la Reglamentaciéon de la Ley N° 3.709 de Creacion del Registro
Publico Provincial de Servicios de Consultoria de la Provincia de Rio Negro,
actualmente vigente y a cargo de la Secretaria de Planificacion y Control de
Gestion, dependiente de la Secretaria General de la Gobernacion.

Fuentes consultadas:

- www.argentina.gov.ar

- WWW.Ssgp.eov.ar

- www.chubut.gov.ar

- http://actuar.org.ar

- http://www.fce.unam.edu.ar/publicaciones/950-579-033-3.pdf
- Plan Nacional de Gobierno Electronico Republica Argentina

http://www.sgp.gov.ar/pnge/index.htm
- Plan Nacional de Gobierno Electrénico.
SInfraestructura de Firma Digital (PKI).
&Seguridad Informatica (ArCERT).
=Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Pablica (ETAPs).
&Foro de Responsables Informaticos de la APN.

- http://www.sgp.gov.ar/pnge/pnge decreto 378 2005.pdf

- Decreto 1824/02 GobBsAs

- Decreto 378/05 Presidencia de la Nacion
Informe Final. Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo Provincial de
Rio Negro

- www.misiones.gov.ar

- Gobierno de la Provincia de Rio Negro: fuentes propias de biisqueda de la Secretaria
de Planificacién y Control de Gestién y del Centro Provincial de Informacion y
Documentacion.-
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ANEXO 5

Sistema de Administracion Financiera v Control (SAFyC) Provincia de Rio Negro,
Argentina

En septiembre de 1992, en el ambito nacional, fue sancionada la Ley de
Administracion Financiera N° 24.156 cuya operatividad implico la instrumentacién de
un nuevo modelo de gestion para el Estado Nacional.

Durante el afio 1993, la provincia de Rio Negro ( Ley N° 2427) se adhirio al
Programa de Saneamiento Financiero y Desarrollo Econdémico de las Provincias
Argentinas (Provincias I), que conté con financiamiento conjunto del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial) y el Banco Interamericano
de Desarrollo (B.1.D.)

El Poder Ejecutivo en abril de 1993 cred el “Comité de Coordinacion” para el
desarrollo y ejecucion del proyecto denominado “Reforma Integral de los Sistemas de
Administracion Financiera y Control del sector Piblico de la Provincia”.

Después del cambio de gobierno en el 95° en Rio Negro se formé una Comision
Especial para la Reconversion del estado, a partir de un proceso de discusiones, entre
otros temas se elevo a consideracion de la Legislatura de un Proyecto de Ley de
Administracién Financiera y Control, que fue aprobado con el N ° 3186, que fue
aprobada el 22 de Diciembre de 1997.

51. Objetivos del proyecto

Los objetivos de la nueva ley fueron transparentar la situacién financiera y su
evolucion, dotar al gobierno de capacidad analitica para la toma de decisiones a partir de
la utilizacién de la tecnologia informatica disponible en la implementaciéon de un nuevo
sistema de informacion.

El nuevo sistema se desarrollé en base a un nuevo modelo de administracion
financiera estableciendo un sistema integrado de administracion e informacién
financiera gubernamental que contribuyera al saneamiento financiero de la provincia a
través de una mas eficiente y eficaz toma de decisiones sobre la asignacion y uso de los
recursos publicos. Este sistema se denomin6 en la provincia como: Sistema de
Administracion Financiera y Control (S. A. Fy C).

5.2. Conceptos del sistema

A manera de simplificacion, pueden sefialarse tres marcos conceptuales de lo que
se entiende por administracién financiera publica, lo que a su vez, ha determinado tres
métodos diferentes de encarar su proceso de reforma .

Una primera vision considera que el sistema de tesoreria es el eje de la
administracion financiera y, en consecuencia, entiende que su reforma consiste
basicamente en una profunda transformacion de dicho sistema. Si bien esta concepcion

-53- 153 of 290




i gobierns

: - digital
no desconoce las interrelaciones que existen entre los diversos sistemas, prioriza al de
tesoreria como central.

Una segunda vision fija su imagen-objetivo en un sistema integrado de
administracién financiera centrado en el sistema contable, considerando que un eficiente
registro posibilita la obtencién de informacién gerencial que permite a los actores
estatales actuar eficientemente, y en tal linea argumental recomienda como central la
reforma del mismo.

Finalmente, la tercera concepcion comprende a las dos anteriores partiendo de
que la administracion financiera estd conformada por un conjunto de sistemas
interrelacionados, cuya operatividad implica la instrumentacion de un nuevo modelo de
gestion.

Una vision integradora de la administracion financiera entiende a la misma como
compuesta por los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria y crédito publico
basandola en cuatro principios basicos, a saber:

e Centralizacion normativa y descentralizacion operativa: la observancia de este
principio implica que la normativa que guia el funcionamiento de cada uno de los
sistemas debera estar en la 6rbita de un 6rgano designado o constituido a tales
efectos, pero la puesta en practica de la normativa en cuestion serd
responsabilidad de los distintos organismos constitutivos de la administracion
publica. A tales efectos, en cada organismo debe existir un centro que actue, en
lo operativo, como delegado de los distintos 6rganos rectores.

e Integralidad: el principio en cuestion se basa en la conceptualizacién de que
cada sistema debe caracterizarse por una integracion vertical entre cada uno de
los responsables de su operacién, esto es, entre el érgano coordinador de cada
sistema y los responsables de la ejecucion de las distintas etapas componentes
del mismo.

e Integridad: este principio hace alusion a la denominada integracion horizontal,
la que implica una conexién entre los distintos sistemas a fin de evitar, por
ejemplo, duplicidad de registraciones. Si bien cada uno de los sistemas de la
administracion financiera tiene objetivos que le son propios y especificos, asi
como elementos conceptuales y metodologicos particulares, es importante tener
presente la interaccién de cada sistema con los restantes, por lo que es necesario
definir, normativa y operacionalmente, los puntos comunes o de contacto entre
ellos.

o Disponibilidad de informacién en tiempo real: este principio es el que ha
servido como disparador para la implementacion de los sistemas de
administracién financiera. El hecho de contar con informacion en tiempo real,
garantizando por potentes soportes informaticos, posibilita una mayor capacidad
de respuesta del sector piblico como asimismo un incremento de la transparencia
(condicionada esta Ultima a la posibilidad de acceso a dicha informacion por
parte de la sociedad).
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En lo atinente al control, se incorporan mecanismos posibilitadores de un a

accion integral que abarca las distintas etapas de la gestion. Se produce de esta forma el
paso de un control posterior como tnica alternativa a la existencia de controles previos y
concomitantes.

La integracién de los sistemas presupuestarios y de tesoreria constituye un

importante logro en la medida que permite la programacion de gastos en funcién del
efectivo ingreso de fondos facilitando, de este modo, la posibilidad de reducir el déficit
publico.
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Makén, M. / ILPES —CEPAL. Santiago de Chile - 1999.

-35- 1550f290 [ @



gohierne
‘ > digital
* Informe Final - Experiencias de Gobierno Digital en el Poder Ejecutivo Provincial

de Rio Negro / Secretaria de Planificacién y Control de Gestion / Gobierno de la
Provincia de Rio Negro. Argentina - Marzo de 2006.

* Ley N° 3186 de Administracion Financiera y Control Interno del Sector Publico de Rio
Negro

* www.argentina.gov.ar

* www.chubut.gov.ar

* http://facturar.org.ar

* hitp://www.fce.unam.edu.ar/publicaciones/950-579-033-3. pdf

* http://www.sgp.gov.ar/pnge/index.htm

Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

Infraestructura de Firma Digital (PKI).

Seguridad Informaética (ArCERT).

Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Pablica (ETAPs).

Foro de Responsables Informaticos de la APN.

* hitp://www.sgp.qgov.ar/pnge/pnge _decreto 378 2005.pdf

* hitp://www.noticianet.com.ar

*  hitp://www.jusrionegro.gov.ar

* www.misiones.gov.ar

* Centro Provincial de Informacion y Documentacion de la Secretaria de Planificacién y
Control de Gestion del Gobierno de la Provincia de Rio Negro.

Cecilia Mariel Laudani
Provincia de Rio Negro, Argentina
mlaudani@planificacion.rionegro.cov.ar
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Proyecto de Gobierno Digital en ia Provincia de Rio Negro

Formulacién de Documento
" Hacia el e-Tramite " Etapa 1

ANEXO B

Software, pantalias y diagramas de Entrevistas conducidas telefonica y
personalmente para alimentar la Base de Datos para la Encuesta
conducida en la provincia de Rio Negro para la determinacidn de recursos.
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Para el trabajo de campo, concretamente la etapa de administracion de
la informacién se determind usar un Software Procesador de Encuestas, El
mismo, Rotator Survey, ha demostrado ser el mas preciso e indicado para la
construcciéon de diagramas de investigaciones.
Si bien no es objeto de este estudio el profundizar en la herramienta
utilizada, Se ha incluido como prefacio de este Anexo una breve descripcion del

mismo, su alcance y potencia.

Rotator Survey ® es un software procesador de encuestas muy potente
desarrollado completamente en espariol

Permite construir cuestionarios en papel, tabular y digitar los datos,
asegurar la calidad y confiabilidad de todo el proceso y controlar al maximo las
inconsistencias. Finalmente permite hacer el analisis de los resultados de forma
amigable e intuitiva por medio de "Rotator Analizador OLAP de Estudios"®.
Herramienta OLAP que supera con creces los estandares del mercado de
procesamiento y analisis de encuestas.

Se incluye al final un par de pantallas modelo de este Analizador el cual

se utilizd para representar graficamente los resultados.
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Caracteristicas de ROTATOR OLAP SURVEY PLATFORM

Esta suite de herramientas de software especializadas en el disefio de

instrumentos de investigacion, tanto en papel, digitacion (dataentry), entrevistas

telefonicas y analisis multidimensional de los datos retne las siguientes

caracteristicas:

Barre todas las actividades tipicas del ciclo del Estudio cuantitativo.
Desarrollado en espariol para el mercado hispano.

Procesamiento y carga de datos en red.

Muy preciso y extensivo en el control de errores humanos.
Integrado a suites de oficina.

Ampliamente probado y certificado por empresas de investigaciéon de
mercados y por colaboradores ubicados en varias partes del mundo.
Amplio control de errores humanos.

Amigable Data Entry para encuestas en papel.

Potente analizador OLAP para reportes y graficos.

Disefio de tarjetas.

Modulos opcionales de entrevistas telefonicas y entrevistas OFF-LINE.

Caracteristicas Avanzadas:

Pruebas de significancia estadistica.
Hasta 5 Niveles de ponderacion de la muestra

Manejo extensivo de las inconsistencias.

Fuente : htip://www.rotatorsurvey.com/productos.html
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Proyecto de Gobierno Digital en la Provincia de Rio Negro

Formulacién de Documento
" Hacia el e-Tramite " Etapa 1

ANEXO C

Evaluacion del Portal de la provincia de Rio Negro para la determinacion
de Servicios prestados desde Internet hacia la comunidad y agentes de la
Administracion Puablica provincial.
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- = digital

Prélogo

Como parte fundamental del proyecto en su Etapa inicial, de
determinacion de recursos, tanto tecnolégicos como humanos vy
organizacionales, se ha evaluado el Portal del Gobierno, su sistema de
actualizacién de contenidos, su descentralizacion de subsidios y la
centralizaciéon de mantenimiento y servicios generales.

Si bien se ha recorrido todo el sitio http://www.rionegro.gov.ar solo se

incluyen los subsitios con sus respectivas imagenes que no son solo
informacion estatica, las cuales se han obviado de analisis.

También se incluyen algunos organigramas a los que se pudo tener
acceso, en ellos podemos apreciar los recursos humanos y su distribucion por
departamentos

Se incluye un breve indice de Sitios para su rapida identificacion con una
breve resefia y alcance de cada uno de ellos, como de sus Subsitios.

Vale acotar la imposibilidad material de sumar un analisis pormenorizado
en este trabajo porque no forma parte fundamental del Proyecto en cuestion,
solo se han tomado algunos organismos y no todos, tampoco se evaltan a los

sometidos al actual analisis.
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PROVINCIA DE RIO NEGRO
Y Ubicacion geogréfica

e Ty ~ La Provincia de Rio Negro esta ubicada al norte de la Patagonia Argentina, se extiende
i P desde la Cordillera de los Andes al Océano Atlantico en una superficie de 203013 km2
o segun el Instituto Geografico Militar; con reclamo de 2.000 km2 (Comision de Limites de

la Provincia, 1989), el limite norte se encuentra en paralelo 37°32'35", y enel suren el
} paralelo 42°,

En junio de 1955 mediante Ley Nacional 14.408 la ex-Gobernacion de Rio Negro se
j ] % transformé en Provincia junto a las otras Gobernaciones Patagonicas, y nacio
B juridicamente como Estado Federal perteneciente a la Nacion Argentina.

Esta dividida en 13 departamentos y tiene como fronteras: al norte las provincias de
Buenos Aires, La Pampa y Mendoza, al noroeste y oeste la provincia de Neugquén, al

! = oeste la Republica de Chile, al sur la provincia de Chubut, y al este el Golfo San Matfas
L 4 (Mar Argentino).

Su poblacién segtin el Censo 2001 era de 552.796 habitantes, a razon de 2,7 hab/kmz2.

Biogeoarafia

& De acuerdo a Udvardy (1984) estan presentes cuatro provincias biogeogréficas: Pampas
e i + Argentinas, Monte, Patagonia, y los Andes Australes.

El mapa de Cabrera y Willink (1973), muestra las provincias biogeograficas de El Espinal,
Monte, Patagonica, Altoandina, Subantértica y el Dominio Oceanico.

A los efectos de este trabajo se tomaron seis provincias biogeograficas presentes en el
territorio rionegrino, mas la unidad de costa y mar Argentino representado en el Golfo de San Matias.

Ambientes

La disposicién transversal de la provincia en el cono sur del continente americano, permite una diversidad de ambientes muy importantes,
dependiente de la precipitacion (de 400 milimetros anuales en Blest a 200 en la estepa), cuyo gradiente es oeste-este; la altura (desde la
Cordillera de los Andes hasta la costa atlantica); los diferentes suelos y una geomorfologia particular.

Los recursos hidricos se distribuyen en tres cuencas: la cuenca pacifica netamente cordillerana, la cuenca atlantica con grandes rios que
atraviesan mesetas y llanuras y una cuenca cerrada que ocupa la zona central: se suma a ellas la costa marina, el conjunto tiene una diversidad
de ambientes acuaticos muy importante.

Entre los ambientes terrestres encontramos bosques y arbustales cordilleranos, arbustales de monte, prados y estepas, mallines de alturay de
meseta, entre otros.
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P wincia de Rio Negro - Todo Porvenir

Ministerios
S.G. de la Gobernacién
Educacion
Gobierno
Hacienda
Familia
Produccion
Salud
Turismo

Sec. Empresas Publicas

Servicios
Domicilios ltiles

Mesetas Patagdnicas

Intranet Provincial
Compras v licitaciones
Consultas Expedientes

Fondos Unificados de
Cuentas Oficiales

Nomina de Autoridades

Webmail

http://www.rionegro.gov.ar/

Pagina Principal

Poder Eiecutivo

[ Poder Leaislativo

Pagina Principal

Poder judicial

Entes vy Empresas

Bienvenidos al Portal de la Provincia de Rio Negro

Fruticultura

= Rio Negro aporta
mads del 70% de
las manzanas y
peras a la
produccién del
pais, y casiel
38% de ésta se
exportar tipo
Fresco, mientras que un 40% se
industrializa en forma de jugos
concentrados, y su destino final es la
exportacion [Leer]

Geografia
o La provincia de
: Rio Negro integra
la region
patagdnica.
Limita al Norte
con La Pampa, al
Este con Buenos
Aires y el Océano
AtEantsco, al Sur con Chubut y al
Oeste con Neuquén y Chile,
[Leer]

SECRETARIA T

COMUNICACK

'
CREAR

Creciendo Juntos

=

Bistama ﬁ ==
Frovincialf _ =
de informacion

Ganaderia
La Provincia
posee un

ganadero, con

uwnus con
ma]adas
orientadas a la
produccion de lana. Las especies
animales que se destacan son, el
ganado ovino, vacuno y caprino.
[Leer]

1 =3
,,,,.wsd&t

Pesca

= | a actividad
pesquera estd

. basada en la

¥ explotacion de
. los recursos

. Pesqueros
existentes en el
Golfo San Matias.
También se debe destacar que hay
regiones para el desarrollo de una
excelente pesca deportiva.[Leer]

Loteria j
de

Rio-Negro

BRPPSC

E Cablerna de la proviecis
de ®a Ayt

DGEyC-

Tribunal de
Cuentas

Provincia de
Rio Negro

04/2010

" de2

importante stock

" predominancia de

TR 2 :
G 7 4L KN
“Programa Zonal

de Modicamentos

inisterio de

Mineria
© La actividad

Rio Negro, se

caracteriza por

las explotaciones
~de minerales no

metaliferos como

la bentonita,
dlatomlta caolin, sal, yeso y caliza, y
rocas ornamentales, tales como
granito, piedra laja, aragonita,
porfido, entre otras.[Leer]

Deportes/Festividades

La variedad de
escenarios
geogréficos y
climas dan, al
visitante de
nuestra provincia
o lugarefio, un

: x = variado abanico
de actlwdades tanto recreativas
como festivas. véalas mes a mes,
[Leer]

mls'tarlo i
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Direccidn

Salud Genaral de
.:: Fiscalia
(<) de
Investigaciones

Pagina 6
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Provincia de Rio Negro - Todo Porvenir

2del

http://www.rionegro.gov.ar/
€

Prevencion
Gripe Porcina influenza A (H1N1)

@ Lineamientos Generales del Consenso

D OSyaie OF 790 NEGRG »> INGRESE DESDE AQUI |

GOBIERNO DE RIO NEGRO

Copyright 2004© Rionegro.gov.ar Todos los derechos reservados
Coordinacién General: Secretaria de Comunicacién - Web design: Altec S.E. - Hosting: RN Online.
Optimizado para visualizar en resolucion 800 x 600 en Internet Explorer 5.0 o superior
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LN *NISTERIO DE EDUCACION - RiO NEGRO http://www3.educacion.rionegro.gov.ar/

| oL (o tBUEACION
p /‘ g,f,m de Rio Negro

( z !
Lunes 19 de Abril de 2010 GOBIERNO DE RIO NEGRO

( .
Inicio | Organizacién | Escuelas . Docentes Programas y Proyectos = Campus Virtual | Extranet ! IR e
{ Ldi- r

19/04/2010
( e—— ACTIVIDADES DEL MINISTRO BARBEITO EN EL BOLSON
( " ElMinistro de Educacién César Barbeito comenzé la semana en la zona andina, dando inicio a una gira en la que recorrera
diferentes obras escolares y trabajara junto a los delegados regionales de Educacion en gran parte de las bcalidades Habland
( provinciales. atange
Politica Educativa te
‘ R Tt S B R e R | Educacién
\ Transformacion 16/04/2010 .
y S — — DISTRIBUCION DE UTILES ESCOLARES PARA ALUMNOS DE ZONAS RURALES
|
Escijelas Nupvas El Ministerio de Educacion de la provincia de Rio Negro, a trawés del Proyecto de Mejoramiento de la educacion rural
( (PROMER), llevo adelante la adquisicion de (tiles escolares, por un monto aproximado de $95.000.- Los mismos eslan
Jornada Extendida llegando a los alumnos que cursan su escolaridad en instituciones ubicadas en ambitos rurales.
( JUNtas de Clasificagion |+ e
e 1&[04:‘20‘50' ‘
{ Becas CONTINUAN LAS ACTIVIDADES PARA EL CUIDADO DE LAVOZ ] ®
( Calendario E| Ministerio de Educacién de la provincia de Rio Negro, a través del drea de Salud en la escuela, dara continuidad al .
fl programa "Voces que se cuidan’, cuyo objetivo principal es concientizar a la poblacién sobre la importancia de la CEm RURAL
proteccion de la voz, tanto en el trabajo como en la vida cotidiana. A través del mismo se llevan adelante dispositivos de entorng virtial
( Oferta Educativa trabajo preventivos destinados a docentes en ejercicio y a alumnos de los Institutos de formacion docente continua de la
e - provincia, teniendo en cuenta que se trata de futuros docentes.
( Capacitacion
( B —EWT o 15/04/2010 S
ACTIVIDADES DEL PLAN DE LECTURA PROVINCIAL %{‘\7 LSA
p > L
\ En el marco del Plan de Lectura Provincial, que el Ministerio de Educacion de Rio Negro - CAPACITACION
desarrolla a través del area de gestion curricular, llegara a la ciudad de General Roca
{ Gustavo Roldan (padre), reconocido escritor que brindara una charla abierta a la
comunidad, la cual se desarrollara el dia lunes 19 de abril, a las 20 horas, en Casa de la -
( Cultura, de la ciudad valletana. S
‘BASES
{ 0§ CONCURSO i1
- DE ASCENSO DOCENTE
(
(
{
/
|
(
{
\
(
(
(
{
(
E
(
( ceducativo
; s o
\ .
{
( Salud en la escuela:

© 2008 - MINISTERIO DE EDUCACION - PROVINCIA DE RIO NEGRO
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sterio de Salud

Inicio
Institucional
Conesin Provincial
Comunicacion ¥ Prensa
Recursos Humanos
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Tecnlcas de COntrol de Allmentos

19-04-2010
Salud capacita a profesionales patagdnicos
El Miristerio de Saiud iniciard mafiana en Gnco Saitos el primer curso regonal de Microscopia en
control de alimentos, destinado a los profesionales de los laboratorios patagonicos que Forman
parte de la Red Nacional de Laboratorios Oficiales de alimentos (REMALTA) v de laboratorios
municipales.
Este curso de dos jornadas de duracion fue organizado desde el Departamento de Conkrol de la
Inocuidad de Alimentos, dependiente de la Coordinacidn Provincial de Salud Arobiental del
Miristerio de Salud de la provincia, en Forma conjunta con el Instibuto Macionsl de Alimentos
(IMAL-AHMATY,
La sede de la capacditarion serd el Laboratorio Regional de Salud Ambiental de Cinco Saltos, Su
desarrollo estard a cargo de la Licenciada Julia Portnaoy (IMAL- ANMAT), bajo la coordinacidn de
la Licenciada Karina Harritchabalet, del Miniskerio de Salud de Ria Megra.

b, Lear mas...

VIH-Sida
15-04-2010
Salud implementa acciones preventivas en la poblacion penitenciaria

En el marco del convenio de colaboracion existents entre los Ministerio de Salud y Gobierno,
referentes del Departamenta de Sida v ETS de la cartera sanitaria provindal realizaran esta
semana diferentes actividades con autoridades penitendiarias, detenidos y personal de los
hospitales del Valle Medio.

El propdsito es coordinar el trabajo de promocién v prevencion a realizar con los efectivos de las
unidades de detencidn de Choele Choel v Pomona, como asi también, con las personas privadas
de lalibertad en esos lugares.

La presencia de dicho personal de Salud se concretard hoy en Choele Choel, donde también se
tomard contacto con referentes hospitalarios involucrados en este prayecta,

El visrnes, en tanto, estd previsto ofrecer, en el dmbito penitenciario, vacunas Coble Miral v
Doble Adulto, como asi también fijar fecha para la vacuna de Hepatitis B,

Ademds, se tomaran muestras para la deteccidn del anticuerpo VIH en la poblacidn carcelaria,
se entregaran folleteria y preservativos, y se dardn a conocer en Forma personal los resultados
del test a guienes hayan accedido a hacérselo,

b Leer mas...

Salud Mental Comunitaria
13-04-2010

Salud capacita a residentes en el abordaje de adicciones

£l Ministerio de Salud concretd la primera reunién anual de la residencia provincial en Salud
Mental Comunitaria para definir |a sistematizacion del trabajo en las sedes donde se dicta de
acuerdo a la nueva curricula v avanzar =n la capacitacion de los residentes en la tematica ds
adicciones.

La Farmacidn de profesionales en esta especialidad se realiza en los hospitales de Visdma, villa
Reqina, Cinco Saltos, Yalcheta, Maguinchao, Ingeniero Huergo, El Bolson y Choele Choel Dela
reunidn mantenida en la capital de |a Provincia tomaron parte 25 residentes, sus respectivos
coordinadores e instructores en los servicios hospitalarios de Salud Mertal, la Coordinadora
Provincial del Programa en Salud Mentsl Comunitaria, Diana Jersz) el Coordinador General de
Residencias Provinciales, Pedro Watters, v la referente de la Conrdinacion Provincal de esta
residencia, Claudia Cazé,

» Leer mas...
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Técnicas de Control de Alimentos

19-04-2010
Salud capacita a profesionales patagdnicos
El Ministerio de Salud iniciard mafiana en Cinco Saltos el primer curso regional de Microscopia
en control de alimentos, destinado a los profesionales de los laboratorios patagdnicos que

forman parte de la Red Nacional de Laboratorios Oficiales de Alimentos (RENALOA) y de
laboratorios municipales.

Este curso de dos jornadas de duracidn fue organizado desde el Departamento de Control de
la Inocuidad de Alimentos, dependiente de la Coordinacion Provincial de Salud Ambiental del
Ministerio de Salud de la provincia, en forma conjunta con el Instituto Nacional de Alimentos
(INAL-ANMAT).

La sede de la capacitacion serd el Laboratorio Regional de Salud Ambiental de Cinco Saltos.
Su desarrollo estard a cargo de la Licenciada Julia Portnoy (INAL- ANMAT), bajo la
coordinacion de la Licenciada Karina Harritchabalet, del Ministerio de Salud de Rio Negro.

Leer més...

VIH-Sida
15-04-2010
Salud implementa acciones preventivas en la poblacién penitenciaria

En el marco del convenio de colaboracién existente entre los Ministerio de Salud y Gobierno,
referentes del Departamento de Sida y ETS de la cartera sanitaria provincial realizaran esta
semana diferentes actividades con autoridades penitenciarias, detenidos y personal de los
hospitales del Valle Medio.

El propdsito es coordinar el trabajo de promocion y prevencion a realizar con los efectivos de
las unidades de detencion de Choele Choel y Pomona, como asi también, con las personas
privadas de la libertad en esos lugares.

La presencia de dicho personal de Salud se concretara hoy en Choele Choel, donde también
se tomara contacto con referentes hospitalarios involucrados en este proyecto.

El viernes, en tanto, esté previsto ofrecer, en el &mbito penitenciario, vacunas Doble Viral y
Doble Adulto, como asf también fijar fecha para la vacuna de Hepatitis B.

Ademas, se tomaran muestras para la deteccion del anticuerpo VIH en la poblacidn
carcelaria, se entregaran folleteria y preservativos, y se daran a conocer en forma personal
los resultados del test a quienes hayan accedido a hacérselo.

Leer més...

Salud Mental Comunitaria
13-04-2010

Salud capacita a residentes en el abordaje de adicciones

El Ministerio de Salud concretd la primera reunién anual de la residencia provincial en Salud
Mental Comunitaria para definir la sistematizacion del trabajo en las sedes donde se dicta de
acuerdo a la nueva curricula y avanzar en la capacitacion de los residentes en la temética de
adicciones.

La formacion de profesionales en esta especialidad se realiza en los hospitales de Viedma,
Villa Regina, Cinco Saltos, Valcheta, Maquinchao, Ingeniero Huergo, El Bolsén y Choele Choel
De la reunién mantenida en la capital de la Provincia tomaron parte 25 residentes, sus
respectivos coordinadores e instructores en los servicios hospitalarios de Salud Mental, la
Coordinadora Provincial del Progama en Salud Mental Comunitaria, Diana Jerez; el
Coordinador General de Residencias Provinciales, Pedro Watters, y la referente de la
Coordinacion Provincial de esta residencia, Claudia Casé.

Leer mas...

http://www.salud.rionegro.gov.ar/inicio/
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lyﬂnisterio de Hacienda, Obras y Servicios Piiblicos - RN http://www.hacienda.rionegro.gov.ar/sitio/index.php
(
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Ministerio de Hacienda, Obras Y Servicios Publicos FEISE .
( [ ——————————————— L L pe— . e i e R ST AR A
Institucional Servicios On-Line
( . ' Bienvenidos Expedientes
Areas F.U.C.O.
( Secretarias e
Hacienda Compras
l Obras y S. Pdblicos Pagos
Subsecretarias
( Haclenda Novedades
Ingresos Plblicos

( Presupuesto
Obras Piblicas | Presupussto Informacion Risponsabiidad — P—— Fatal error: Unc_aught SoapFault _

( Servicios Piblicos Figcal Fiscal pablica exception: [soap:Client] Error creating
Transporte bean with name 'sessionFactory' defined in

class path resource
[configxml/applicationContext-
seguridad.xml]: Invocation of init method
failed; nested exception is

imm lama MoENEMAamamiErears anahla a0

( Otras Dependencias Z Z . <
Der;del consUmitor Tecnologia y Telecomunicaciones

( Adm. General
UEPFE

Defensa del Consumidor
i~ ) catastro
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Rafaela, provincia de Santa Fe. El sistema opera con tarjetas de .
=

 ALTEC SE, se posiciona actualmente a la vanguardia del mercado como
uno de los dispositivos de Control de Horarios que destaca por su relacion eficacia-

“puertas y localizader de personas, La alta versatilidad D

Pagina principal

Intranet Publica Provincial

La Intranet Publica Provincial es una red de comunicaciones que
integrara la Provincia de Rio Negro de Este a Oeste y de Norte & Sur.
Ver PDF

. Altec puso en marcha El Sistema Automatizado Integral de Estacionamiento

Medido en la ciqd'gg de Rafaela.

Cari la instalacion de 8 parquimetros de Gltima generacion en tomo a
lz Plaza 25 de Mayo, drea de estacionamiento medido de la ciudad,
ol pasads lunes 10 de marzo enfrd en funcionariento el sisterna
integral de cantrol de pargueo de autamotores en la ciudad de

prozimidad (tipe alcancia o monedero slectronico) con las cuales se Ingresa a traves
de las terminales a una red de datos montads sobre tecnologia GPRE, lo cual permite
ren tempo real e porcentaie de ocupacion, vehlcuos no registrados,
recaudacian, v demas datos relativos a shicular, que son remitidas por el
sisterna a la central de computas, Desde ahora los rafaehnos, propietanos de wehiculos
que deseen utilizar el servicio, deberan dingirse al parquimetro y aproginar (a2 tareta

al contro

‘para que esta sea leida par e sistema; opseracion que deberd repatirse al retirar el
wvehicule, lo cual zervird para determinar el crédito cons ‘
psta nueva plaza, ALTEC suma a la cludad de Rafaela a a: dades del pais, como

Con la incorporacion de

| & rinia. Meunuen Rarilache v Bahia Blanca, e va coentan oon #l sarvicio

{Leer]

Sistema de Gestién de Horarios v Accesos de Personal

Bl nuewn Sistema de Gestion de Horarios v zps de Personal conskituye |
una respuesta integral para grandes empra en el mundo actual, Bajo el
precepto del desarolio de tecnologias de alta performance & interfaces
simples e intuitivas, el nuevo Relg) de Fersonal C4-01 desarmollado por

§
I
g

opsrabilidad, ALTEC, principal proveedor de tecnologia de la provincia de Rio Negro, ha
prabadn con éxito el desempefio dei CA-01 en ios principales nados administrativos del
estado provincial, bajo extrema demanda de transita de persanal, registro de haorarios,
permanencia en tiemge real, control de aCoess A areas restringidas, apertura de

al Reinj de Personal CA-01,
adriite ademas el enlace a pragramas liquidadores de sueldos, cerrando de este moda
una respuests giobal a ias demandas empresariales,

[Leer]

- ALTEC se abre al comercio exterior con parguimetros

San Carlos de Barloche, Cincn parquimetios integramente contruidos en la planta de
ALTEC de Barilache seran exportados & Espafia, don oz utilizara en sistemas de
estacionamiento de Galicia,

[Leer]

- Altee interconectara a la provincia de Rio Negro

Cante |y colicitud del Ministerie de Hacienda de la provincia ce Rio Megro se proyecta

una Red de Datos disefada para satisfacer un crecimiento gradual de los puntos de

corexion, comenzando con una impartante cartidad de puntos existentes que se
conectan, actualmente, a ia web ¢ a la Intranet {conaxion privada ent ...
[Leer!
216 of 290
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ALTEC se abre al
comercio exterior con

parguimetros
San Carlos de Bariloche.

-
Cinco ... l

Intranet Pablica Provincial

Y| La Intranet Piblica Provincial es una red de comunicaciones que

~ " integrara la Provincia de Rio Negro de Este a Oeste y de Norte a Sur.
Ver PDF

AWar intarranartari a la

Intranet
) 1 mar El Si ma A mati In ral E i i
webmall Medido en la ciudad de Rafaela.
Con la instalacién de 8 parquimetros de Ultima generacién en torno a
la Plaza 25 de Mayo, area de estacionamiento medido de la ciudad, el —r
- pasado lunes 10 de marzo entré en funcionamiento el sistema integral &=
de control de parqueo de automotores en la ciudad de Rafaela, -
provincia de Santa Fé. El sistema opera con tarjetas de proximidad
(tipo alcancia o monedero electronico) con las cuales se ingresa a
través de las terminales a una red de datos montada sobre tecnologia GPRS, lo cual
permite conocer en tiempo real el porcentaje de ocu pacion, vehiculos no registrados,
recaudacidn, y demas datos relativos al control vehicular, gue son remitidos por el
sisterna a la central de computos. Desde ahora los rafaelinos, propietarios de vehiculos
que deseen utilizar el servicio, deberan dirigirse al parquimetro y aproximar la tarjeta
para que esta sea |leida por el sistema; operacion que debera repetirse al retirar el
vehiculo, lo cual servird para determinar el crédito consumido. Con la incorporacion de
esta nueva plaza, ALTEC suma a la ciudad de Rafaela a otras ciudades del pais, como La
rioja, Neuquén, Bariloche y Bahia Blanca, que ya cuentan con el servicio.
[Leer]
i ion rari A r
El nuevo Sistema de Gestion de Horarios y Accesos de Personal constituye
una respuesta integral para grandes empresas en el mundo actual. Bajo el
precepto del desarrollo de tecnologias de alta performance e interfaces
simples e intuitivas, el nuevo Reloj de Personal CA-01 desarrollado por
ALTEC SE, se posiciona actualmente a |a vanguardia del mercado como uno
de los dispositivos de Control de Horarios que destaca por su relacion
eficacia-operabilidad. ALTEC, principal proveedor de tecnologia de la provincia de Rio
Negro, ha probado con éxito el desempefio del CA-01 en los principales nodos
administrativos del estado provincial, bajo extrema demanda de transito de personal,
registro de horarios, permanencia en tiempo real, control de acceso a areas restringidas,
apertura de puertas y localizador de personas. La alta versatilidad Del Reloj de Personal
CA-01, admite ademas el enlace a programas liquidadores de sueldos, cerrando de este
“modo una respuesta global a las demandas empresariales.
[Leer]
LTE mercio exteri n i
San Carlos de Bariloche. Cinco parquimetros integramente contruidos en la planta de
ALTEC de Bariloche seran exportados a Espafia, donde se los utilizara en sistemas de
estacionamiento de Galicia.
217 of 280
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Altec S.E. http://www.altec.com.ar/index.php

[Leer]

Altec interconectars a la provincia de Rio Negro

Ante la solicitud del Ministerio de Hacienda de la provincia de Rio Negro se proyecta una
Red de Datos disefiada para satisfacer un crecimiento gradual de los puntos de conexion,
comenzando con una importante cantidad de puntos existentes que se conectan,
actualmente, a la web o a la Intranet (conexion privada ent ...

[Leer]
Copyright 2006© Altec.com.ar Todos los derechos reservados
Coordinacion General: San Carlos de Bariloche.
Optimizado para visualizar en resolucion 800 x 600 en Internet Explorer 5.0 o superior
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GOHIER%YO DE

i En el Patio Colonm! de la Casa de Gobiemo
SE INAUGURO LA
MUESTRA “VIEDMA
EXPONE"

i e marzode 2010
Anexe 1

Titulo
Desde / f
Hasta / /

Buscar

21/04/10 | Esta  mafiana  quedd
: . forma!mente i_naunurada, ia muestra REFO]{MA
EL GOBERNADOR SEREUNIO CON EL || coctws ieams ~ssoone” e | [yt

organizo la Subsecretaria de Cultura

INTENDENFE DE CIPOLLETI'I ; de Rio Negre en el marco de los

Opiniones - Sugerencing

MATERJALPARATY

B amplar policia = =
: * jr chek agui para Ty
i realizar descargas

i
En San Carlos de Bandochie b LLLal j J
| RO NEGRO SEDE DE LA ﬁ] 7 |
REUNION DEL ENTE |
PATAGONICO DE | .- o
TURISMO

festejos por el 231" aniversario de la

fundacién de la cindad de Viedma.
21[04/10;E| gobernadeor, Miguel Saiz, recibio esla mafana en su
despacho al intendente de Cipolletti, Alberta Weretilneck, con quien
analizé diferentes temas gue hacen a la realidad de la comuna y su
relacion con la Provincia.

B ampiar

SOBRESEIMIENTO PARA AUTORIDADES DEL [l 21/04/10|La provincia de Rio I ‘

1 Negro serd anfitriona de la reunién 7~ MR
B HOGAR CONVlVIR DE BARILOCHE degla Comision Directiva del Ente de r )D’C‘rg“ “I Hueve ]
| Turismo Patagonia Argentina gue i scudo de Rio Negro i §
se desarrollara entre maiiana y el i
viernes en San Carlos de Bariloche. i

21/04/10 | El Ministerio de Familia ha sido notificado del
sobreseimiento total de Maria de los Angeles Navarrete, José Funes y
Marta Vifia, autoridades del Hogar Convivir Varaones de San Carlos de
Bariloche, en la causa a cargo del Juez Martin Lozada gue investigaba

la fuga de internos de esa institucion vinculada a denuncias de vecinos B amplar roticia { a-g;.m Ia nueva \‘
del lugar. * : bandera de Ric Megro :
i \
PUESTA EN MARCHA DE L
AULAS DIGITALES EN
- o - i amplar nolicia 3 GENER_AL ROCA
¥ % p

S TEMAS MAS

® DESTAC

uE LA REALIDAD
_ PROVINCIAL
i * SAIZ DESTACD LAS POLITICA DE

SALUD
SE LANZO PROGRAMA SUBERIOR
DE FORMACICN EM RMF:T(M_ ¢
® BARILGCHE APUESTA AL TURISHO
JOVER

EUNIRA COM

:' ACCTATIMG
3 PATA ANALIZAT

21/04/10 | EI Ministerio de [ ® Gteos B
Educacion avanza en la consolidacion
de una politica de incorporacién de .
Ias nuevas tecnologias a las practicas
escolares. Es en este contexto se
llevé a cabo la eatrega del
equipamiento correspondiente a 11
aulas digitales moviles de General
Roca,

ANIVERSARIC
CONTIHUA LA CNTRE
DIGITALES ¥ LABOR

o

EL GOBERHADDR SA1Z RECORRIO
£1 REMODELADRO HOGAR PAGANG

& appliac notcia * PRESENTARGH UNA SHQUETA DE

SE REALIZARA EN VIEDMA EL SEGUNDO
FORO DEL CLUSTER DE FRUTOS SECOS

® LATSCULTUPA ONARA LA
PROVINECL

21/04/10 i El proximo viernes se realizard en Viedma el Sequndo Foro SALUD FORTALECE )
del Cluster de frutas secos de Rio Negro, en el que se intentard definir =~ 4
las estrategias y lineas de accién futuras. Participaran del evento CAMPANA PARA 5
productores, empresas y otros actores de la cadena de frutos secos del PREVENIR LA GRIPE A
Vaile de Viedina y Valle Medio. g
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| SECRETARIA DE
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AUTORIDADES

Secretario

Claudio Anibal Mozzoni
Buanos Aires y Colén. Paseo Alsina 2° piso
Viedma, Rio Negro (350C)

Teléfono: (02920} 425707 0 421985
email: rprensavied@infovia.com.ar

Directora General de Comunicaciones

Samantha Piucill
Buanes Aires y Caldn, Paseo Alsina 2° piso
viedma, Rio Negro (8500)

Teléfono: (02920} 430603 0 423390
email: comunicacion@comunicacion.rionegro.gov.ar

Director General de Medios

Luis Antonio Buonaiuto
Buenos Aires y Colon, Paseo Alsina 29 piso
viedma, Rin Negro (8500)

Teléfono: (02920} 426522
email: prensa@comunicacion.rionegro.gov.ar

Director General de Publicidad

Rail Reynoso

amail: publicidad@comunicacion.rionegro.gov.ar

Subdirectora de Administracion
Silvia Eugster

( ernail: administracion@comunicacion.rionegro.gov.ar

Departamento Disefio

( Romina Margiotta

email: disenic@comunicacion.rionegro.gov.ar

(
Departamento Trafico
{
i Vera Pizarewsky
email: trafico@comunicacion.rionegro.gov.ar
{
', ra .
Departamento Técnico
{ >,
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DISCURSO
Gobernador Miguel Saiz
'de marzo de 2010
Ancxo

BUSCAR HOTICIAS

Titule

Desde ¢ 7

Hasta /[ /7
Bustar

S6 0PINION
REFORMA

onstitucional

| Opiniones - Sugerencias

'MATERIALPARATY

! click aqui para \‘
E realizar descargas 1
i e |
l i
1 }

-

“SIMBOLOSBERIONEGRD . |

Descargue ¢l nuevo W
i

i eseuds de Rie Nagroe
i PG

SAIZ ABORDG LOS TEMAS MAS
®  DESTACADOS DE LA REALIDAD
PROVINCIAL

SAIZ DESTALD LAS POLITICA DE

| SE LANZD PROGRAMA SUPERICR
OF FORMACION EN ENFERMERIA
@ DARILOCHE APUESTA AL TURISHD
o JoVER
ACCATING SE REUNIRA CON
& CANPOS BILBAD PARA ANALIZAR
L PLAK FRUTICOLA THTEGRAL
ABTISTAS VIEDMENSES EXPONEN
°* POR LOS FESTEIDS DEL
ARIVERSARIO DE VIEDMA
CONTIHUA LA ENTREGA DE AULAS
DIGITALES Y LABURATORIOS
| kOVILES )
QFERTAS PARA LA PROVISION OF

L
EL REMOGELADUG HOGAR FI\_GN‘IL'I

RESENTARON UNA MAQUETA DE
LA ESTULTURA GUE DONARA LA
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Ing. Julio Marcocei

Construimos
Rio Negro

juntos
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Gobierna de Rio Negro

email: tecnica@comunicacion.rioneqgro.gov.ar

Departamento Radios

email: radics@comunicacion.rionegro.gov.ar

Departamento Redaccién

email: redaccion@comunicacion.rionegro.gov.ar

Departamento Fotografia

email: fotegrafia@comunicacion.rionegro.gov.ar

Departamento Television

amall: television@comunicacion,rionegro.gov.ar

Delegacidn Bariloche

Susana Parra

Onelli 1456
Bariloche, R0 Negro (3400)
Teléfono: {02544} 422869

Delegacion Alto Valle

Oshaldo Gimenez

Tucumadn 1456
Gral. Poca, Rio Negro (8332)
Telefono: (02941) 436716

Copyright 2009 | SECRETARIA DE
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Gobierno de La Provincia de Rio Negro - Direccion General de Estadistica y Censos

751}

La Institucion

La Direccién General de Estadistica y Censos de la Provincia de Ri
Poblacion
2 organizacién dependiente de la Secretaria de Planificacién y Control ¢

Ectadiotics Vitalas. | provincia de Rio Negro. Sus principales funciones son la captacién ,

difusion de la informacion estadistica provincial. Sus fuentes de d

Datos Economicos

reparticiones de Estado provincial, entes privados en general.

Indice da Pracios

Integra el Sistema Estadistico Nacional (SEN) coordinado pc

Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Ubicacion Oficina

Agropecuario 2002
. E - mail dgeycrn@rnonline.com.ar - Tel/Fax (02920) 420421

Rio Negro en Cifras |

S e TS e Publicaciones Disponible.

Directorio Empresas |

9PC - Felrero 2010 ddaa
JJIGENSO i
432001 pos|
Directorio de Empresas [ e Sogmsy s
Energia Eléctrica Estamos cumpliendo anos...
Rio Negro en Cifras 2008 50 aiios trabajando con honestic

compromiso en las estadisticas ofi

Nuevo!

Estadisticas Vitales '08

ot 22201290 | §
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Visitas al sitio 9162

I W Anos

Acompanando el Crectmifento de
nuestra provineta
1652 - 2008

s Cincuentenario de la creacion del servicio estadr:

Disefo y Programacion por Nicolds Dirazar - Direccion General de Estadistica y Censos

FTO : 22301290
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Mtrio. de Gobierno
_Ley Coparticipacion
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Municipios
Cartas Organicas de
Municipios
Datos de la Localidad
Autoridades
Municipales
Fiestas de las
Localidades

Info. Economica

Analisis Semestral
de Némina Salarial
municipal

Evolucién de la Masa
Salarial

Evolucion del
Personal Municipal
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Haga click sobre las localidades del mapa para entrar.
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Bienvenidos

Publicacién de Compras
Provincia de Rio Negro

“ConsultaBasica @ _ Consulta Avanzada @

Pagina 1 de 1

% NE
Usuario/a: [§ |  “j™
Clave:lgs |
Limpiar || Entrar | ""‘."J

Ud. ha ingresado al Sistema de Informacion de Compras publicas, a
traves del cual los distintos Organismos del Estado Rionegrino
publican las contrataciones de bienes y servicios, de acuerdo a lo
estipulado por la Ley N© 3.641 y su Decreto reglamentario.-

£y

i Crimacion ail Ciugaaang
i

AE1120

Para consultar las compras
publicadas en la ultima semana,
ultimo mes o en un periodo de
tiempo determinado, utilice la
opcion CONSULTAS BASICAS.
Para busquedas mas especificas
utilice la opcion CONSULTAS
AVANZADAS.

cia de Rio Nec
arrollo e Imple

04/2010

http://compras.rionegro.gov.ar/compras/WelcomeAction.do;jsessionid=66 1826 A79A...

_Infgrmacion al Ciudadano . *

Pagina 23

.Publicacion de Compras..’

Para acceder a las secciones
habilitadas para Usuarios del
sistema ingrese en INICIAR

SESION

____Inareso al Sistema_.’
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\.tima informacion

o i— ; s A
2 Ultimos datos e informacion

¢ tualizada ] .
‘actualizada

hiformacion LAl

« Paoblacion I (Hacer un clic en contenidos para consultar
la informacion)

{informacion

t Organismos

Y T

F-tes de Desarrollo

(| Actnndad Econumlca del Informacion econémica
L.apresas del Estado | | Afie 2007.
| | B : Exportaciones

I~formacion de | | : . Embarques de frutas y verduras
roduccion Bsew oo - Egresos de frutas segun desting

; | B Ventas de frutas y verduras al mercado central
| & : Faena autorizada de ganado
=1 Produccién de petrélec y gas
Energia eléctrica - distribucidn y genaracion
Actividades relacionadas con el turismo
Construccion

| “ormacion
f= Infraestructura

\..iormacion de

I scursos

Maturales - Pargue automotor

_ = - Movimientos comerciales
._iagenes - Mercade de trabajo

' Sector plblico

" telitales : i
Préstamos v depositos

lbuia Institucional ! :Estadlstlcas y datos de - Egresos de manzanas v peras empacadas en localidades de Rio
actlvldades productivas - Megro por destino. Afios 1997 / 2006

| scretaria de Bt ; - Manzana y pera destinada a industria, segtin mes. 1999 / 2006
Manificacion e = ‘

y Contral de Gestion . Manzanas empacadas en localidades de Rio Negro por destino,

| - segun mes
Gontacto | | e Afios 1997 / 2006
9“'*—-“"“‘ il Pera empacada en localidades de Rio Negro por destino, segun

mes. Afies 1997 / 2006

' Ingreso y Precio Promedio de peras y manzanas al Mercado
'~ Central de Buenos Aires con origen en |a provincia de Rio MNegro
- segun afio y mes. Afios 1997/ 2006

- Manzana Pera Precio Promedio Mensual Ingreso y Precio

. Promedio de peras y manzanas al Mercado Central de Buenos

. Aires con origen en la provincia de Rio Negro segun afic
- Aiios 1997/ 2006 2280129 f @g
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Resena

Esta sinopsis tiene el proposito de introducir al lector en la utilizacion de
la herramienta social como lo es una Pagina, Sitio o Portal en Internet; como
una forma no solo de publicar las acciones de gobierno u organizacionales sino
de abrir espacios de servicio con la comunidad, donde también los agentes de
la administracion publica acudan para su diaria gestion y por sobre todo abrir un
canal de comunicacion con la ciudadania, de instruccion y capacitacion.

A los fines de establecer el lineamiento para un analisis critico
constructivo es que solo expondremos las caracteristicas de funcionalidad,
actualizacion de contenidos e interoperabilidad. Obviando otros aspectos tales
como disefio, amigabilidad, agilidad, ejecucion de aplicaciones, calidad de la
informacion, descargas de documentos, seguridad, confiabilidad, etc.

Se determina no incluir en el andlisis los links que son referidos a
informacién estatica, muchos de los cuales corresponden a Secretarias
inclusive Ministerios, por contarse dentro de la informacion estatica del portal.

También se ha incluido una breve resefia sobre el portal de la empresa
del estado Altec SE solo por tratarse de la empresa que nuclea el
mantenimiento del portal de la provincia y detenta también la centralizacion de
desarrollos que afectan directamente al portal y sus sub-sitios, alejandonos de

cualquier apreciacion que no este vinculada directamente con el funcionamiento

04/2010 Pagina 27
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de la presencia en la Web de la Provincia de Rio Negro y sus Ministerios,
Secretarias y reparticiones.

Antes de adentrarnos en el analisis efectuado en los sitios y sub
dominios del mismo es menester tomar en cuenta las consideraciones

generales del Portal, sitios, dominios y sub dominios pertenecientes a la

provincia de Rio Negro.

Consideraciones Generales

Hay una gran variedad de desarrollo y algunos impactan por su esquema
y disefio, otros por su contenido e interaccion y otros por la informacion que
ponen a disposicién, tal es el caso de la Direccién General de Estadisticas y
Censos que pone en linea la primera etapa de un Sistema SIG con imagenes
estaticas pero que promete un gran desarrollo en ese aspecto. Otro es el sub
dominio de Compras que fuera implementado a finales del afio 2007, o la
Policia con el contenido acerca de prevencion, también dentro del sub sitio de
Ministerio de Gobierno lo dedicado a Municipios el cual se puede considerar
como un completo portal informativo; en sintesis, hay una gran variedad y
potencial de desarrollo y podemos resumir la tendencia de los mismos en las
siguientes lineas de trabajo que deberan revisarse bajo la premisa de las

Politicas Publicas delas TIC's yla |+ D.

230 of 290 ( @y 3
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& El desarrollo de las paginas, sitios, sub sitios, aplicaciones, es u
obedece a un modelo que se utilizd anteriormente conocido como
Waterfall. (véase Apéndice i) Esto provoca que la modificacion u
optimizacién sea altamente costosa o imposible en algunos casos
sin una reingenieria de cada uno de los sitios y su proposito en
general y particular, no utilizando ni potenciando los recursos
disponibles, tanto humanos como tecnolégicos; perdiendo ademas

la imagen corporativa del estado utilizando diferentes disefios,

tipografias y colores, marcos y tratamiento de la informacion.

Las ventajas de este modelo es que promueve una rapida presencia y solucion

en el hiperespacio.

Entre las desventajas esta la pérdida de imagen corporativa, la falta de
interoperabilidad, el mayor presupuesto para el desarrollo y mantenimiento, y la
de mayor peso a este analisis la imposibilidad practica de mantener vigentes y
supervisados los contenidos, las publicaciones, los cambios y mantenimiento

como también las acciones de gobierno en esta direccion.

< Creacion o existencia de una metodologia general de disefio y/o
redisefio, donde todas sus fases se pudieran adaptar a cualquier

tipo de requerimientos de desarrollo Web, sin importar las

' 231 0f 290
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dimensiones del proyecto. Sin embargo, lo practico en la
actualidad es someternos a las alternativas que estan disponibles
y paralelamente fusionar (o reforzar) otras perspectivas que
garanticen un contexto integral de calidad de un software liberado
dentro de la Administracion Publica para todos sus organismos y
dependencias. Ejemplo practico logrado en la Provincia es

Compras.

Detalle de algunos Sitios:

Portal de la Provincia; http://www.rionegro.com.ar

Este sitio se encuentra bajo la o6rbita de la Secretaria de Medios de
Comunicacion, que detenta la responsabilidad de su mantenimiento en cuanto a
contenidos, el mantenimiento técnico, cambios en su programacion o en su
estructura corresponde a la empresa del estado, en quienes esta centralizado el
desarrollo y sostenimiento como anteriormente se ha sefialado y esta
plasmado en cada pagina del sitio en su pié.

Los contenidos del mismo son de tipo estatico y como Portal da el
ingreso a los demas sitios, por lo que de ser de contenido fijo no inferimos su
actualizacion, si encontramos que no existen procedimientos escritos para

efectuar, solicitar o pedir cambios de estructura, contenido o correccién de los

04/2010 Pagina 30
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existentes. También existen sub sitios o enlaces a ellos que apuntan a sitios
que no estan operativos o que se han dado de baja, tales como Turismo:

http://www.rionegrotur.com.ar, SEGEPU: http://www.segepu.gov.ar, o)

http://www.reformapolifica.rionegro.gov.ar

Ministerio de Educacién: http://www.educacion.rionegro.gov.ar,

actualizado en el 2008, se puede acceder a informacion de interés para el
sector y también esta disponible un ingreso para los docentes a través de la
extranet, la cual no se pudo verificar por no estar operativa en el momento del

analisis.

Ministerio de Salud: http://www.salud.rionegro.gov.ar Uno de los sitios

mas desarrollados teniendo en cuenta la pequefa infraestructura con la que
cuenta referente a profesionales de las TIC's. Altamente estable, con
informacion actualizada, links en funcionamiento y aplicaciones de trabajo

desarrolladas completamente por los recursos humanos de esa area.

Ministerio de Hacienda Obras y Servicios Publicos:

http://www.hacienda.rionegro.gov.ar Un sitio con un alta tasa de desarrollo de

aplicaciones operativas como de servicio a la comunidad, con Sub Sitios ricos

de oferta como los de Rentas, Catastro sin minimizar los no nombrados.

: _ ST 233 of 290
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Altec SE: http://www.altec.com.ar Se espera un desarrollo mas rico en

esta empresa que provee de recursos tecnolégicos a toda la provincia de Rio
Negro y otras organizaciones y reparticiones fuera de la misma. Noticias
desactualizadas dejan entrever que se deben revisar los procedimientos de

actualizacién e informacién a la sociedad en su conjunto.

Secretaria de Comunicacion: http://www.comunicacion.rionegro.gov.ar

Es el ambito responsable por la actualizacion del Portal, aunque este no se
encuentra con contenidos dindmicos, su propio sitio tiene una muy buena
publicacién de noticias de actualidad politica. Seria deseable sumar actualidad
en promulgacion de leyes, campafias de prevencion, etc, Links con todos los
~ organismos del estado y aplicaciones de actualidad institucional y social como
también oportunidades de becas y subsidios promovidos desde el Poder

Ejecutivo. Sesiones del Poder Legislativo y publicaciones de edictos.

Direccion de Estadistica y Censos: http://www.estadistica.rionegro.gov.ar

Es uno de los sitios mas completos de informacion al ciudadano, entidades
civiles, entes de desarrollo provincial, empresas y demds organizaciones civiles.
Se puede tomar informacion no solo estadistica sino funcional de todo el
conjunto de gobierno de la Provincia como Municipios, logrando por medio de la
misma una transparencia de gestion cada dia mayor. Se promueve la

participacion ciudadana a partir de la publicacion de sus investigaciones.

: 234 of 290 | &
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Municipios (Ministerio de Gobierno):

http://www.gobierno.rionegro.gov.ar/municipios/index.php Un compendio de

utilidades e informacién geografica, productiva y de interés muy bien logrado,
incluyendo las autoridades de cada uno de ellos, las cartas organicas y demas
documentos de interés que hacen a la transparencia de gestion. Se podria
sumar los enlaces a los sitios de cada municipio integrandolos dentro del

mismo.

Compras: http://compras.rionegro.gov.ar Una herramienta de gestion que

ayuda a transparentar las acciones de gobierno con la comunidad, desarrollado
y mantenido por la empresa del estado, estuvo operativo desde el afio 2007.
Organismos del Estado Rionegrino publican las contrataciones de bienes y
servicios, de acuerdo a lo estipulado por la Ley N° 3.641 y su Decreto
reglamentario (Citado de la pagina principal del Sistema de Compras) Esta
disponible para todos los organismos del estado provincial y se pueden
consultar y publicar los procesos de compra, cotizaciones, adjudicaciones, bajar
el material correspondiente incluidas resoluciones. Se han incluido imagenes de

consulta actualizadas.

Sistema de Informacion Provincial (SPI): http://www.spi.rionegro.gov.ar

Este Portal que promueve la Secretaria de Planificacion y Control de Gestion

7 ' 2350290 | @ "N o
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retine la informacion de gestion y estadisticas de toda la provincia, rico en
contenidos es una muy buena fuente de indagacion para inversionistas,
entidades de desarrollo, actividades econdmicas, también brinda informacion de
proyectos de investigacion, infraestructura existentes y proyectadas; reuniendo
de todas las organizaciones del estado la informacion critica para su
publicacién, brindando un excelente servicio a la comunidad, empresarios y

contribuyendo a la transparencia de gobierno.
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Proyecto de Gobierno Digital en la Provincia de Rio Negro

Formulacion de Documento
“Hacia el e-Tramite” Etapa 1

ANEXO D

Plantillas de encuestas, Carfas y comunicaciones, Invitaciones e
instructivos de procedimientos utilizados durante el proyecto.
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Listas de Correo de Municipios

—

Listado de Correos electrénicos de Municipios de la provincia de Rio
Negro con los cuales se trabajé en los pedidos de formularios de encuestas
y evaluaciéon de resultados via correo electronico. Se adjuntan como

referencia e informacion de base.

Municipio E-mail
ALLEN intendencia@allen.gov.ar ; info@allen.gov.ar ; protocolo@allen.gov.ar
CAMPO GRANDE municpogrande@neunet.com.ar
CATRIEL municipalidad@cotecal.net.ar
CERVANTES municervantes@infovia.com.ar

CINCO SALTOS administrador@cincosaltos.gov.ar ; concejalccena@municipalidadcincosaltos.com;
patryetcheverry@hotmail.com
CIPOLLETTI! hacienda@cipolletti.gov.ar; contable@cipolletti.gov.ar-Alicia-, intendencia@cipollettigo ar

COMALLO municomallo@bariloche.gov.ar ; ruben comallo@hotmail.com ; raul.hermosilla@coma' ~.c¢
CLTE. CORDERQO municordero@neunst.com.ar

CORONEL BELISLE lamuni@infovia.com.ar ; juanneyra@hotmail.com ; juanhi11@hotmail.com;
lucasignacioneyra@hotmail.com
CHICHINALES Municipio.chichinales@ibap.com.ar

CHIMPAY municipio@chimpayense.com.ar
CHOELE CHOEL munichch@mymcom.com.ar; riemical@hotmail.com: secgob munichch@hotmail.com
DARWIN munidarwin@ibap.com.ar
DINA HUAPI comfomdh@bariloche.com.ar ; cobarrubia@hotmail.com

EL BOLSON hacienda@elbolson.gov.ar ; tesoreria@elbolson.gov.ar
monica: gobierno@elbolson.gov.ar ; intendencia@elbolson.gov.ar

GENERAL CONESA muconesa@conesanet.com.ar ; cdconesa@conesanet.com.ar ; obraspublicas@conesc. .et
GENERAL E. GODOY municipiogodoy@yahoo.com.ar ; muni_godoy@hotmail.com
GENERAL F. ORO municipic gfo@after-wire.com.ar; privadaintendencia@gmail.com

GENERAL ROCA intendencia@generalroca.gov.ar ; eacosta@generalroca.gov.ar
erica; apalmieri@generalroca.gov.ar ; dmatarazzo@generalroca.gov.ar ;
atapatta@generalroca.gov.ar ’
GUARDIA MITRE munigmitre@rnonline.com.ar

INGENIERO HUERGO obrashuergo@yahoo.com.ar, municinghuergo@yahoo.com.ar | balle@hotmail.com
deporteshuergo@yahoo.com.ar

INGENIERO JACOBACCI intendencia@jaconet.com.ar, municipio@jaconet.com.ar; privada@jaconet.com.ar

LAMARQUE intendente@lamarque,gov.ar ; concejodeliberante@lamargque.gov.ar ;
munilamarque@hotmail.com : gobierno@lamarque.gov.ar ; contaduria@lamarque.qov.ar

LOS MENUCOS munimenucos@yahoo.com.ar
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SAN C. DE BARILOCHE

SIERRA COLORADA
SIERRA GRANDE

VALCHETA

VIEDMA

VILLA REGINA
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munibeltrant@mymcom.com.ar; munibeltrana@mymcom.com.ar

munidemaingue@hotmail.com; mirta.maingque@surc.com.ar

intendentmag@maquinchao.gov.ar ; depcontable@magquinchao.gov.ar ;
secgobierno@maguinchao.gov.ar
direcciondegobierno@hotmail.com

changopilca@yahoo.com.ar, changopilca@hotmail.com

munipomona@mymcom.com.ar

munriocolorado@speedy.com.ar ; municipiorc@nexonet.com.ar

hacienda@canaldig.com.ar - Contaduria Iris-

secprivadamsch@bariloche.gov.ar; sechaciendamsch@bariloche.gov.ar;
intendentemsch@bariloche.gov.ar
munisierracolorada@hotmail.com

irbanel@hotmail.com; haciendasg@canaldig.com.ar -

Marcos arguello: eviguzman@hotmail.com: lourdes _giordano@hotmail.com

ana cp2002@vyahoo.com.ar; yamildirene@hotmail.com

municipalidad Valcheta@yahoo.com.ar

muniviedma@speedy.com.ar ; secretariohacienda@viedma.gov.ar

ledesma: intendente@viedma.gov.ar ; prensa@viedma.gov.ar ;
secretariogobierno@viedma.gov.ar ; coordinacion@viedma.gov.ar ;
julietamartini@yahoo.com.ar

mavila@villaregina.gov.ar. municipalidad@villaregina.gov.ar; lalbrieu@villaregina.gov.ar;
eloudet@villaregina.gov.ar

Nomina de Autoridades

Se utilizé el listado de Autoridades del gobierno de la Provincia

provisto por la Direccion de Ceremonial, la misma es un compendio de lo

publicado en cada sitio y sub sitio del Portal de la Provincia, esta némina fue

utilizada para la comunicacion escrita y agenda telefonica de citas.
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itacién a Autoridades al comienzo del Proyecto.

Viedma,06 de Mayo de 2010

Al Sr. Ministro, Director, Responsable de

Sr., Dr., etc.
S / D

Desde la Secretaria de Planeamiento nos
dirigimos a UD., a los fines de invitarle a la reunion de lanzamiento del
programa Rio Negro Gobiemo Digital, en esta etapa E-Tramite o
tramitaciones electronicas, con el objeto de establecer un nuevo medio de
comunicacion, que acerque las instituciones al ciudadano, mejorando las
respuestas y tiempos en sus tramites y dando muestras de una gestion
transparente.

Por ello, y en virtud de que su Ministerio
desempeiia un rol importante en el proceso de cambio “Rio Negro Gobierno
Digital’, aprovechamos la presente para invitarle a la reunion informativa y
despliegue de acciones que se€ llevara a cabo el dia................ En la
sala......coceveeeinns También aprovechamos la oportunidad para solicitarle que
invite a una persona de su area, con el fin de que la misma sea el nexo de
trabajo entre esta Secretaria y vuestra organizacion, ella estara encargada
de proporcionar los datos, el material y trabajar conjuntamente a nuestros
expertos que nos asisten desde el CFl.

Este proyecto comienza el 17 de Noviembre y
deseamos crecer todos conjuntamente, por lo que le seran remitidas en cada
etapa los informes de avance correspondientes a fin que puedan no solo
estar informados sino tomar decisiones en cambios y rumbos.

Sin otro particular, y descontando desde ya su

apoyo a este proyecto, lo saluda a Ud. atte.
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Entrevistas con Autoridades

Vision:
Funcionarios cohesionados y trabajando por establecer un gobierno
digital, orientado al ciudadano desde su ambito.

Objetivos:
Establecer un ambiente en donde el funcionario sienta el proyecto
como suyo, de su area y para su beneficio.

Pautas:

L/
0’0

7
0.0

La entrevista propiamente deberd no tomar mas de 15°, recomendable 10’
Extenderse por necesidad del entrevistado si y solo si el ambiente es el
adecuado y el funcionario se siente comodo con su tiempo y con los temas
tratados, atin asi no extenderse mas de 40°.

NO se trata de una encuesta, por lo que no se deben inferir preguntas que
obliguen a una respuesta por SI o NO.

Se debe tomar nota y previamente avisar que se tomaran algunas notas. Seria
deseable sean dos personas que estén durante la entrevista, incluso se puede
grabar con previo consentimiento del entrevistado.

Luego de finalizada la entrevista tomarse un tiempo para anotar las
impresiones durante la misma.

Pasos de la Entrevista

l.

Breve explicacion del proyecto, contar su alcance, objetivos, mision e
intension del gobernador de implementar en beneficio de todos.

Pregunta 1:

Por que cree convenientemente propicia esta oportunidad de integrar

su (Ministerio, Secretaria, Direccidén, Organizacion, Municipio, etc.) a este
programa?

2. En base a lo expresado, como estima el aporte y liderazgo en el proceso de

vuestra organizacion-unidad y su gente?

3. Breve explicacion de hitos del proyecto como:

a. Tiempos
b. Fases

-6- 242 of 290




iyl gobiemo
digital

¢. Actores involucrados y a involucrarse (citar Asociaciones civiles,
Consejos Profesionales, Universidades, etc.)

d. Recursos, hacer hincapié en recursos humanos, los cuales son la base
y poder de todo desarrollo. Hablar de la preparacion y capacitacion
que ellos serdn objeto de, a fin de ascgurar el éxito de cada drea y
etapa.

Pregunta 3:
Como estima el aporte de recursos desde vuestra organizacion? Que

arreglos tendra que hacer?

4. Hablar sobre recursos econdmicos, distraer su preocupacion sobre los
mismos, comentarles que para proyectos de esta indole que promueven la
transparencia en actos de gobierno y potencian al gobierno como un centro de
servicios para la comunidad, existen lineas de promocion desde organismos
gubernamentales e internacionales para promover e implementar Gobierno
Electrénico.

Pregunta 4:
Que recursos esta dispuesto a afectar al proyecto? (Tomar nota

detallada)

5. Pregunta:
Cuales son los riesgos que Ud. identifica en este tipo de proyectos y
sus procesos?

Comentar que le haremos llegar los informes internos de avance y
desempefio de sus colaboradores.

6. Expresar el beneplécito de todo el equipo de la Secretaria por contar con Su
apoyo, dejar formas de contacto y alentar a comunicarse por cualquier
concepto. Invitarle a las proximas reuniones estratégicas.

Pregunta 6:

Podemos comunicarnos con Ud. en breve para que nos pase la lista de
personas que trabajaran directamente en el proyecto, con la probable dedicacion
de tiempo de cada uno?

Viedma, 23 de febrero de 2010
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Sr. Rector CURZA
Ing. Agr.
S/D

De nuestra mayor consideracion,

Por este intermedio le solicitamos una entrevista
para poder presentarle como director de esa casa de altos estudios, el plan y proyecto
que ha emprendido esta Secretaria respecto de gobierno digital en la provincia.

Con motivo de este acercamiento, nos
acompafiara el Ing. Raul Villalba, quien es consultor del CF1 y esta conduciendo este
proyecto en su primera etapa.

Nos motiva esta reunion la integracion de la
Universidad y demas fuerzas civiles en la elaboracion de estos cambios.

Sin otro particular y aguardando vuestra pronta

respuesta, aprovechamos la oportunidad para saludarle atentamente y hacerle llegar
nuestra absoluta disponibilidad para Ud. y la Universidad.
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Proyecto de Gobierno Digital en la Provincia de Rie Negro
Formulacion de Documento " Hacia el e-Tramite " Etapa 1

Entrevista con Decano/Rector Universidades

Vision:
Recibir pericdicamente aportes estratégicos desde la Universidad en
los procesos de establecimiento de Gobierno Digital, transformacion
conducida por el gobierno provincial.
Objetivos:
Establecer un espacio en donde la casa de altos estudios mediante
herramientas como convenios, acuerdos y actas de colaboracion, sea
participe de los planes y proyectos, asesorando, estudiando y
proponiendo soluciones y medios tecnolégicos como humanos para
lograr cada etapa de Gobierno Digital en la Provincia de Rio Negro.
Resumen
1. Breve explicacion del proyecto, contar su alcance, objetivos, mision e
intension del gobernador de implementar en beneficio de todos.
2. Entrever el compromiso de parte de las autoridades universitarias de sumarse

en este plan de aprendizaje ¢ implementacion de técnicas y procedimientos
que llevaran a toda la comunidad un servicio amplio que redundara en su
propio bienestar.

Identificar el aporte que vuestra organizacion y su gente brindaran durante
este proceso.

Explicacion breve de hitos del proyecto:

a. Tiempos

b. Fases

¢. Actores involucrados y a involucrarse (citar Asociaciones civiles,
Consejos Profesionales, Universidades, etc.)

d. Recursos, hacer hincapié en recursos humanos, los cuales son la base
y poder de todo desarrollo. Hablar de la preparacion y capacitacion
que ellos seran objeto de, a fin de asegurar el éxito de cada area y
etapa.

Existe un rol importante de la universidad y ain es una deuda con la
sociedad, se trata del compromiso compartido de trabajar para la disminucion
considerable de la brecha digital de la poblacion y sus comunidades.
Compromiso que junto al estado provincial se debera canalizar con educacion
y disponibilidad de centros de conexion, compartiendo estas
responsabilidades se logrard avances importantes a lo largo del tiempo.
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Frutos de la entrevista esperados:

»  Animo para sumarse, delegando la coordinacién en personal idoneo de la
universidad.

» Establecer un espacio periddico de reuniones en agenda.

» Disposicion a firmar los convenios y actas de colaboracion para afectar
sectores de la casa de altos estudios para la elaboracion de estudios,
anteproyectos, encuestas, laboratorio de procesos y desarrollo de
aplicaciones.

» Identificacion de actores, catedras y laboratorios que podran ser participes
en estos procesos.

Frutos logrados: (en lo posible cuantificarlos o poner metas de reuniones con
fecha aproximada).
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Buenos dias, nuestra organizacion "I a Secretaria de Planificacion y Control de Gestion"
esta realizando un Estudio para determinar los grados de avance en implementacion
sobre Tecnologias de la Informacion y Jlas Comunicaciones....Nos gustaria hacerle

algunas preguntas sencillas que no le llevaran mas de 5 minutos el contestarlas

P1.0. Acerca del entrevistado
<Ordene del 1 al ... las opciones mostradas>

20 afios o menor
entre 21 y 30 afos o

entre 31y 35 afios
‘entre 36 y 45 afios '

46 afios 0 mayor

P1.0.1. Sexo
Seleccione solo una opcion
V73
Masculino o1
s — TS S ey
................................................................................ B

Tomese su liempo para evaluar y anotar las cantidades correctas.

H de I0S RE ) e pefra Uras acion o bajo astra supery 0
En esta seccion las preguntas estan focalizadas en establecer la base en recursos de Infraestructura '

P1.1. Que cantidad de Computadores cuenta su Organizacion o Departamento o cuantas disponibles hay bajo vuestra
supervision?

Trate de introducir la cantidad disponible
{Mostrar tarjeta T &

[VE3|

D

P1.2. Que cantidad de personas trabajan en vuestra Organizacion?

Por favor escriba un numero
[vé]

[\

P1.3. Cantidad de Técnicos con los que cuenta su Organizacion?

Por favor escriba un nimero
V7l

ﬂ

T0= No sabe, G8= No Contesta, §7= No Aplica. 96= Ninguna de las anteriores

P1.4. Cantidad de Tecnicos, Personas que desarrollan o que tienen capacidad de desarrollar programas, tambien

programadores.

Por favor escriba un numero
V8|

D

99= No sabe, 98= No contesta, 87=No Aglica, 95= Ninguna de las anteriores

= ef: S z nacie

<Escriba aqui las instrucciones para el llenado de esta Seccion>
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P2.1. Disponibmdad de Redes o interconectividad, incluye internet +*

Seleccione sdlo una opcidn

No
No sabe

P2.2. TE, tipo
Seleccione tantas opciones como apliquen

Telefonia terrestre O+

Te!efoma IP .- e

hvsyy o e s Y

No sabe O s

P2.3. Sitio o Pagina Web de su Organismo
Seleccione sélo una opcion

Si 01

s st e e B A R RS

No sabe o3

P2.4. Servidores
Seleccione tantas opciones como apliquen
[vi2|

Propios de la organlzacmn en Iocal proplo m
-PFODIOS e Organlzacmn e Dependenuas de pirg organlsmo s T
e corporatlvo |nialado y rnantemdo por otro orgamsmo e
e A A1 AR A AR AR
SRR .
NosabeCIS

{P2.4.1. Cantidad de Servidores Propios y Externos

Por favor escriba un nimero

(V13|

99= No sabe, 98= No contesta, 97= No aplica. 96= Ninguna de las anieriores

<Escriba aqui las instrucciones para el llenado de esta Seccion>

P3.1. Sistemas Operativos uitlizados en vuestra Organizacion
Seleccione tantas opciones como apliquen

Windows 95/98/ME
‘Windows XP'
e
-Windows NT/ZOOO

s '6't'r'6:gs';')'é'éilﬁaﬁé .................................................................
Todas las anteri

P3.2. Sistemas de Escritorio
Seleccione tantas opciones como apliquen
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Microsoft Office
'élﬁéﬁl'ﬁfﬁ'c'é .................................................................................................................................................................... iy
- Otro-Espemﬁque :
Todas las anteriores

s

e S R TR R A S

P3.3. Aplicaciones Expertas
Escriba texto libre

=

P3.4. Consultas en Web online
A continuacion se muestra una tabla con ciertos itemns en las filas y una escala en las columnas. Por favor valore cada uno de estos
enunciados segun la escala
1= Ninguno 2= En desarrollo 5= No sabe /NC

3= En Prueba 4= En Operacion
12345

00000 |v2z|
00000 |vzy
Q0000 V&4
00000 |vz5
00000 |vag|
00000 |var|

Registro de Proveedores
Consulta de Expedientes
Tramites online
Compras
Presupuesto

{v57]  Otros, especifique

<Escriba aqui las instrucciones para el llenado de esta Seccion>

~Lenguajes Utilizados
Escriba texto libre

P4.

-

-}

P4.2. Motores de Bases de Datos
Seleccione tantas opciones como apliquen

Oracle
Sybase B RECII LI
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DB2-Informix Os

SQL Server 04

PostgreSQL s

Otros - Especifique oz

Todos los anteriores O 8

. Ambientes de Desarrollo

Seleccione tantas opciones como apliquen

Desarrollo (!

Otros Os
No aplica O 6

HOR B TOF ;I;t &1

= I st st Sme s e
instrucciones para el llenado de esta Seccion>

P5.1

. Sistemas que le ayudan en la Toma de decisiones
Seleccione sélo una opcién
V32|
Si 01
S S o
B L A il
e i T

P5.2,

Sistemas que le brindan Estadislicas de gestion
Seleccione sélo una opcion

Si (o}

-]-\;lau.aplica BerrsrrrrEssssssarrrEssEEEE R ITTTISTIIIRSSY 5
No sabe ----------------------- e """"6' 4

P5.3.

Sistemas que alimentan Tableros de comando/control
Seleccione sélo una opcion

o o1

No sabe ey

P5.4.

Sistemas para la Actualizacion de contenidos

Seleccione sélo una opcion
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P5.5. Sistemas para el control y Verificacion de Informacion y contenidos

Seleccione sélo una opcion

P5.6. Seguridad implementada en el Ingreso a los sitios y sistemas

A continuacion se muestra una tabla con ciertos items en las filas y una escala en las columnas. Por favor valore cada uno de estos
enunciados seglin la escala

1= Alta Seguridad 2= Solo Algunos controles de seguridad
3= Ninguna 4= No Sabe / NC
1234

Intranet 0000 |v3g]

Sistemas Expertos 0000 |vi7]

Internet Q000 |vag]

Gestion de Contenidos 0000 [v4o|
V60  Otros 0000 |vsg

P6. Servicios contratados desde vuestra organizacion
Seleccione tantas opciones como apliquen

Contratos de Bienes

B RS
Hostmg
ContratosdeServ:oo
'I'J'é's.};r'Pb'il'bl'&'é"é'p')ll'iifé'c'i'EHEé"""'"""""""'""""""""'""""""""'"""""""""""

Mantenimiento

V42| Otros - Especifique
Todos los anteriores

Muchas gracias por su colaboracion.

VD48 { Mordelado con

Rufa. CWDocuments and Setingsimiaudan

Planilla generada con: Rotator Modelador de Estudios®. Todos los derechos reservados 1996-2009
www. rolalorsurvey.com
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Proyecto de Gobierno Digital en la Provincia de Rio Negro

Formulacion de Documento
“Hacia el e~-Tramite” Etapa 1

ANEXO E

Resultados de mediciones de campo, Introduccidn a la interpretacion.
Resultados de Encuesta referenciada en Anexo B,
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Las graficas en este estudio aqui presentadas corresponden a un
completo analisis cualitativo realizado de base cuya metodologia fuera
detallado en el Anexo B, y cuantitativo cuales entrevistas en el Anexo D.

Se debe tomar en cuenta que los resultados brindan una plataforma
de sustento para la planificacion sobre Gobierno Digital, se ha quitado de
ellas lo que puede ser objeto de interpretacion errénea, por ejemplo que
tipos de servidores posee la organizacion, que tecnologia usan y si son
rentados, propios o alojamiento sin costo, y de tenerlo que tipo de contrato
de mantenimiento los vincula.

Este tipo de informacion si bien puede ser importante e interesante
para otro analisis del tipo funcional operativo, no reviste el objeto de este
estudio. Aun asi las Bases de Datos se encuentran informadas con este

proyecto para su posterior explotacion.

Universo de medicion

El conjunto de andlisis base de informacion para la elaboracion de
este Proyecto fueron todas las reparticiones publicas, entre ellos Ministerios,

Secretarias, Direcciones y se invitd a cada una de las Municipalidades y

Municipios.
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Entre las Municipalidades que participaron estuvieron las
representativas por los grandes distritos como de los pequefos, lo que hace
mas variada y mas rica la muestra.

Contando los empleados de la APP y APM, y teniendo en cuenta que
este sondeo y encuestas estuvieron circunscriptos a ellos que fueron parte
de este Estudio, incluyendo sus niveles ejecutivos, de direccion y alto nivel
de decision: se contabilizd un Universo de alrededor de 2.224 agentes
representando a sus respectivos Organismos y/o Municipalidades, lo que
arroja una cifra cercana superior al 5% de la totalidad de empleados y un
porcentaje superior al 4 por mil de habitantes segun censo poblacional 2001
(552.822 Hab. INDEC — 2001) lo que llega a ser bien representativa.

Las entrevistas personales que fueron llevadas a cabo como parte del
estudio cualitativo entre los niveles ejecutivos y jerarquicos de las
Organizaciones del Estado tanto Provincial, como Municipal incluyendo
algunos ejecutivos de Casas de Altos Estudios, como Rectores y Decanos
nos dan perfectamente el panorama decisional y colaborativo de base
expresados en el Informe Final de elaboracion de este trabajo, que nos
permite realizar una proposicion de trabajo a futuro fuertemente cimentada

en los hechos, recursos, decisién y voluntad politica con las directrices o

direcciones de progreso en este ambito, plasmadas en este Documento.
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Recursos Humanos en la Provincia

En la Imagen 1 se puede apreciar el Total de la muestra comparado a
los recursos humanos constituidos como con formacién tecnoldgica o en
TIC’s sin tomar en cuenta su grado de educacion sea esta formal o informal.

Se aprecia un bajo porcentaje pero esta dentro de la media Nacional,
cabe acotar que las medias Nacionales se toman de acuerdo al siguiente
cuadro y son solamente indicativas, tomado de la revista Information Week
de Enero del afio 2008 sobre un articulo de TIC's en América Latina, casos

de referencia fueron Argentina, Chile y Méjico.

Ambito Staff TIC's [%]
Empresas Nacionales de Servicios 2.1
Empresas Grandes 1.1
Empresas de Tecnologia 4.6
Empresas del Estado 54
Administracién Publica Provincias 3.2
Administracién Publica Nacional 0.9

Estas cifras tienen que ver con la centralizacion y descentralizacion de
servicios, también con las contrataciones externas de servicios de
consultoria, arquitectura de tecnologia, desarrollo, programacion, y las obras
de infraestructura realizada por licitaciones, contratos o ejecucion por

administracion.
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El alto indice en las empresas del estado se debe a la centralizacion
de sus servicios y a la ejecucion de proyectos por administracion, esto es
decir con su propio plantel.

El indice de la Provincia de Rio Negro de 1.21% esta en un nivel de
mantenimiento minimo, comparable a las grandes compafiias de capitales
extranjeros, porque estas basan toda su logistica de desarrollo fuera del
pais.

Esto infiere que el desarrollo que viene siendo sostenido por las
organizaciones del estado rionegrino proviene de contratos externos, ya
fuere con empresas de servicios o empresas del estado, mas adelante se

podra apreciar la Imagen 12 la apertura correspondiente a los contratos

segun el objetivo teniendo un mejor panorama de estos puntos.
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AP - Imagen 2

Dentro de la AP es de uso frecuente diferentes tipos de Sistemas
Operativos (SO), que es el interprete de comandos de una computadora
como el uso de programas especificos que ayudan al trabajo diario que
cominmente son conocidos como Suite de Oficina, incluyen planillas de
calculo, procesadores de texto y otras herramientas utiles. Se decidid
incorporar en esta medicion estos indicadores para orientarnos acerca de los
usos y costumbres de las organizaciones publicas de la provincia de Rio
Negro, los valores obtenidos reflejan una mayor aceptacion y utilizacion
tanto de SO como de Suite de Escritorio de software bajo licencia GNU
(Linux), licencia libre o de distribucion gratuita.

Vemos que todavia coexisten diferentes versiones de SO, debido
probablemente a un parque de maquinas (PC’s) no totalmente renovado.

También se aprecia la mayor incidencia de utilizacion de Suite de
Oficina de sistemas libres o gratuitos sobre el uso de los SO de igual origen.

De todas formas es una creciente apertura a estas herramientas
siguiendo la tendencia a nivel nacional y mundial sobre el uso de Sistemas

en base a licencia GNU o libre en la administracion publica.
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Esta parte del analisis es crucial dentro del contexto del estudio,
puesto que obliga a referenciar todas las mediciones dentro de las
oportunidades que cada agente de la AP tiene en su entorno de trabajo.
También fija una base de infraestructura tecnologica sobre la cual se pueden
edificar los proyectos a futuro. Todo proyecto o plan debera tener en cuenta
la infraestructura existente, extenderla, ensancharla, potenciarla o
simplemente en los mejores casos ajustarla para los nuevos servicios.

Se pueden apreciar en la Imagen 3 siguiente que el uso'y extensién
de la Red Privada Virtual (RPV) tiene una permeabilidad aproximada del
65% esto significa que no se podran bajar demasiado los costos en
comunicaciones telefonicas porque ya se ha optimizado en el mismo
porcentaje.

No asi sucede con VolP (Voz sobre Internet o telefonia sobre
Internet), aqui hay mucho para desarrollar e implementar bajando aun mas
los costos que comunicaciones telefénicas usando RPV. Una posibilidad
para con ello deberia mejorarse la infraestructura de servicios y de Internet,
la cual si bien tiene una profundidad cercana al 90%, (lo cual es muy
alentador para la implementacion de Tramites en Linea), se deben aumentar
los anchos de banda disponibles para VolP. Mejorar la sefializacion de
transporte de paquetes de datos en la Autopista o Intranet. También se
puede ver en el grafico, una fuerte presencia en la Web de las
Organizaciones del estado, lo cual es meritorio y se pueden y deben

coordinar los desarrollos para tener una fuerte imagen unificada.
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Tramites en Linea y de Acceso Web
En este analisis se permitio el dividir los resultados en tres graficos
para profundizar que tramites estaban implementados y hasta que grado.

1. Encontramos en la primera representativa siguiente (Imagen 4)
que si bien los sistemas de tramites se encuentran en un porcentaje muy
bajo de implementacién y funcionando, la sensacion de los agentes de la AP
es mucho mayor que la real, porque existe la ocurrencia que si bien no los
conoce o utiliza, estan disponibles para su uso, sensacién muy frecuente en
los niveles ejecutivos.

2. En la segunda (Imagen 5) podemos ver discriminados los
tramites por tipos, aqui ya no es impresién sino realidad. Los porcentajes de
cada uno estan en funcion del total de la primera representacion. Notese que
existe si la sensacién de que alguien se esta ocupando del desarrollo de los
mismos, es como inferir, no tenemos pero lo tendremos en breve.

3. En la tercera (Imagen 6) ya es mas selectiva y vemos si el
Sistema de Expedientes se encuentra en linea para su consulta de parte de
los ciudadanos. Encontramos que solo algunas Municipalidades han
desarrollado e implantado un sistema que sirve como tal. La mayor debilidad
es que no hay ni la sensacion que estara disponible en breve.

Estos resultados denotan una actitud de juicio altamente favorable

para el desarrollo de un Plan de implantacion de e-tramite en lo breve.
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Este sondeo especifico se realizé para determinar no solo la
infraestructura de desarrollo y programacion sino también el tipo de
lenguajes utilizados, su arraigo y capacidad de expansion. Imagen 7

El mayor porcentaje estd dado por el uso de programas con licencia
GNU o de licenciamiento gratuito, conocido como Software Libre.

Esto es una muy buena tendencia, puesto que los recursos
econémicos que presupone la adquisicion de programas bajo licencia se
pueden destinar hacia otros ejes de la infraestructura en forma muy
conveniente.

Los motores de bases de datos utilizados son también mayormente
los libres o de este tipo de licenciamiento, la Imagen 8 siguiente da cuenta
de su distribucion y peso de acuerdo a la penetracion tecnoldgica, es de
destacar la fuerte formacion en esta area de las personas que tienen bajo su
responsabilidad proveer soluciones tecnolégicas a un organismo dado, los

técnicos, programadores, analistas e ingenieros.
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Sistemas Criticos - Imagen 9

Esta parte del estudio esta basado en la sintesis realizada sobre la
base encuestada, y presenta varias particularidades que se explican a
continuacion.

Primero, es menester conceptuar la Seguridad en Sistemas, esto
refiere a como se acceden a los datos, si estos estan encriptados para su
proteccidn, si hay formas de autenticacion que asegure al sistema que el
usuario A ha accedido, si se guardan registros de acceso, de datos
alterados, de procesos comenzados o terminados, etc.

La proteccion de datos, de sus bases, mediante diferentes medios y
que medidas probas existen para asegurar la no intromisién o alteracion de
los mismos con diferentes fines, esto constituye la Seguridad de Sistemas.

= El universo escrutado respondio a la encuesta con la sensacion
de seguridad en los casos que referencia como Alta Seguridad o Media.
Pues es solo una sensacién de seguridad, no un conocimiento fehaciente.

= Si es valido en la misma referencia el conocimiento de la No
existencia de seguridad, pues esto no necesita conocimiento técnico para
intuir la no existencia de seguridad alguna.

= Los gestores de contenido plasman la seguridad de algunos
controles y nivel alto porque son operados en lo general por una sola
persona, quién toma algunos recaudos para mantener privado el acceso y

seguro los datos.
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En toda organizacion, sea publica o privada es menester conocer en
el momento el rumbo de la gestién de la misma. Los Organismos del estado
han venido sumando herramientas que gracias a las TIC's llegan a cumplir
un rol fundamental como base de informacion para orientar las decisiones
del ejecutivo. Un ejemplo de esto son las estadisticas, que al preparar los
datos en forma adecuada llega a conformar Informacién, la cual puede ser
procesada, enriquecida, filtrada y sirve de base sustancial para decisiones
estratégicas.

Contar con estos sistemas hoy, es como contar con los antiguos
vigias y centinelas que velaban para detectar los posibles movimientos del
enemigo lo mas tempranamente posible. Hoy el enemigo es la
desinformacién cuando el mandatario necesita tomar decisiones de riesgo.

La Imagen 10 demuestra que es muy poco con lo que se cuenta,
basicamente sistemas estadisticos que brindan un panorama muy efectivo
después que sucedid, no sirven para variar el rumbo antes que sucedan los
hechos, solo es histérico y esta bien que sea asi, solo que debe apoyarse la
gestion por sistemas predictivos como los llamados Tableros de Comando o
Cuadro de mandos Integral (CMI) de su traduccion del inglés (Balanced
Scorecard) El cual permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el
desempefio futuro. Por ende la seguridad de los mismos en la siguiente
Imagen 11 es muy baja. Una planificacion cuidadosa puede dotar a la

provincia de esta excelente herramienta de Control de Gestion.
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Esta parte del analisis explica como se distribuye la parte tercerizada
o soportada por terceros dentro de la Administracion Publica.

Se fundé el analisis solo en lo correspondiente a las TIC's para
determinar las necesidades segun la politica de desarrollo que se pondere
en lo sucesivo.

Junto a la informacion precedente se pueden determinar las fortalezas
y necesidades frente a una Planificacion exhaustiva que se invita a lograr
mediante la confluencia de las organizaciones estatales, privadas y del
sector educativo y ONG's llamadas el tercer sector.

En esta Imagen 12, el estado de soporte asistidos por terceros nos da
la informacién para concluir que la mayor necesidad del Estado en las TIC's
esta en el desarrollo de aplicaciones y soluciones, que no alcanza a ser
autosuficiente en este aspecto, lo cual no es ni bueno ni malo, pero esto da
soporte a la necesidad que se manifiesta en las primeras graficas de
recursos en relacion a la cantidad de agentes de la AP formados en
tecnologias.

El Estado puede y se debe con miras a dar mayores Y mejores
servicios al ciudadano valerse de los recursos existentes para efectuar los
cambios que le permitan mediante los acuerdos y convenios de colaboracion

erigirse en un Estado Agil, moderno y transparente.
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Proyecto de Gobierno Digital en la Provincia de Rio Negro

Formulacion de Documento
" Hacia el e-Tramite " Etapa 1

Apéndice ¢

Introduccion al trabajo de campo, Resefia de hilo de investigacion
Diccionario de Términos.
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El proyecto de investigacion de Politicas postmodernas y Nuevas
Tecnologias de Comunicacién se inicié durante el otofio de 2001 en la Escuela
Sueca de Ciencias Sociales de Helsinki. La investigacién comenzé cuando el
sub-proyecto Revolucion Tecnolégica como Politica de Estado de alto impacto
solicito y recibio financiacion en 2002. Este subproyecto se centra en un
enfoque de las ciencias administrativas a través de las politicas de innovacion y

tecnologias, y ha proporcionado parte del material de este Apéndice.

La politica publica de incorporacion de tecnologia es un area importante
y altamente relevante de interés de investigacion. Paises como Canada,
Finlandia, Noruega y Suecia, en particular, tienen invertido desde el comienzo
de la década de 1990 cientos de millones de ddlares y euros al afio en
instituciones del sector publico tanto como privado involucrados en el sector
tecnoldgico. Las inversiones acumuladas en tecnologia mediante fondos
publicos desde 1990 alcanzan al menos varias decenas de miles de millones

de dodlares y euros en estos paises respectivamente.
La politica publica, incluida la politica de innovacion tecnolégica puede

ser ciertamente examinada desde una gran cantidad y variedad de puntos de

vista.
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que una de estas posibilidades. Sin embargo, este enfoque puede ser uno de
los mas urgentes en este momento, ya que hasta ahora no hay una ciencia
completamente sistematizada de analisis de politicas publicas en tecnologia.
Por ejemplo términos como " innovacién “, * economia del conocimiento’,
Sistema de innovacién ~ y "trabajadores altamente calificados" no tienen
ninguna definicion comun a nivel mundial. De hecho, no existe aun una
metodologia uniforme de mediciéon de actividades asociadas con estos y

muchos otros términos similares.

El resultado de este estado de situacién ha devenido en la exclusion de
muchos sectores y actividades importantes de la economia de la Agenda de
Innovacion de paises como Finlandia, Noruega y Suecia. Los cuales han sido
pioneros en el uso, investigacion y desarrollo de politicas publicas de gobierno

digital.

Si las inversiones en renovacion econémica solo tienen en cuenta un
lado sin duda convierten la economia de los estados involucrados en esta
estrategia en muy vulnerable a los imprevistos, los despidos y la falta de
demanda de bienes y servicios producidos por los sectores favorecidos de la
economia. Esto ha sido consecuencia de la ausencia de administracion de
riesgos, diversificacion y control por parte de la politica publica de innovacion

tecnologica.

.
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Aunque la falta de una ciencia bien desarrollada de analisis de politicas
en esta area es un factor importante que podria haber permitido a esas
grandes cantidades de recursos publicos y prestigio fluir practicamente sin
control a un sector limitado de la economia, también existen otros factores que
deben tenerse en cuenta en cualquier propuesta de sistematizar y mejorar el
proceso politico tendiente a impactar en la sociedad utilizando la Tecnologia,

Comunicaciones y la Innovacion a través de estas herramientas.

Los acuerdos de la industria y el sector de la tecnologia pueden haber
jugado un papel importante al influenciar los cambios hacia el sector de la
tecnologia, limitando la definicién de "llave de conocimientos" en la tan llamada

economia del conocimiento o economia basada en la informacion.

Este compendio o Apéndice no debe descuidar estas preguntas acerca
de las élites e intereses en politicas tecnolégicas, o al menos se expone que en
todo proceso de adopcion de politicas publicas de desarrollo de las TIC's se
deben tener muy en cuenta estos intereses a fin de identificarlos y canalizarlos

adecuadamente.

Un area de politica publica que involucra una gran cantidad de recursos
publicos e implica una masiva reestructuracion de las prioridades impactando
en la economia nacional, requiere entonces de los mayores intentos para

mejorar y sistematizar las definiciones, mediciones, escuelas de pensamiento y
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metodologias de importancia central para esta area politica. La investigacién
que condujo a este resumen ha tratado de hacer contribuciones sustanciales a

esta importante tarea.

Los sujetos involucrados en la creacion de nuevas tecnologias (objetos)
que intentan venderlas al gobierno deben estar orientados y basados en el
desarrollo de politicas publicas de tecnologias. Las tecnologias no ocurren por
si mismas, las personas e intereses estan involucrados en que estas sucedan.
Es en este punto de partida que fija este Apéndice, aparte de muchos textos
actuales sobre la materia. Esta importante realizacion ha sido incorporada a la

teoria y metodologia del proyecto de investigacion.

Una vez expuesto a un analisis sistematico de las diversas escuelas de
pensamiento sobre el cambio tecnolédgico, la definicion mas sistematica asi
como una teoria coherente y légica de las politicas publicas de desarrollo de
Tecnologias de la Informacion de la cual el lector sera capaz de evaluar mejor
los diversos enfoques nacionales para la innovacion tecnolégica. Entonces las
politicas serédn juzgadas por factores como la transparencia, centralizacion
tecnoldgica, diversificacion, participacion politica; y el producto resultado sera
sometido a evaluacion por la clase politica, periodistas, profesionales y

estudiantes.

El contenido de este Apéndice es el resultado de mas de cuatro afios de

intensa investigacion internacional. Las politicas de Canada, Finlandia,
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Noruega y Suecia desde la década de 1980 y, en particular durante la década
de 1990 se han examinado de cerca. Un conocimiento detallado del proceso
politico en Argentina ha ayudado en la elaboraciéon de los modelos, las
definiciones, la teoria y la metodologia que se detallan en este estudio.

En el primer mundo econémico existe un enfoque claro, como Canada,
EEUU, Finlandia y Suecia entre otros paises, en particular sobre la politica de
la tecnologia, ya que se refiere a tecnologias de informacion y comunicaciones
(TICs), en Argentina este enfoque debe ser unificado y potenciado a fin de
promover la investigacion sobre factores de riesgo de todo proyecto que
involucre tecnologia debido a la creciente Brecha Digital, también se debe
reconocer que existe un impulso rico de potencialidades las cuales de continuar
el desarrollo y exploracion basados en enfoques similares a esta investigacion
contribuiran fuertemente al progreso regional y provincial. También se puede
favorecer tal desarrollo mediante becas de investigacion en politica de areas
similares. Si este resumen puede contribuir a la politica de transparencia y
mejor gestion de los recursos en politicas de adopcion de tecnologia, bien vale

la pena el esfuerzo y tiempo invertido.
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High-tech AT: De alta tecnologia

TIC's: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
| + D: Investigacion y Desarrollo

CyT C&T: Ciencia y Tecnologia

Diccionario de términos claves:

Actor_politico: Un individuo, una organizacién, un grupo de personas o

un grupo de organizaciones tratando de influir en el gobierno o en planes

organizacionales, consultas, decisiones directivas, en la asignacién de recursos

y la accion oficial.

Analisis de Obijetivos Politicos: El examen analitico del gobierno o planes

organizativos, las consultas, las decisiones, directrices, asignacion de recursos
y la accién o la inaccion oficial, sin tratar de influir o juzgar el nivel de

rendimiento.

Analisis de Politicas especulativas: El intento de examinar los planes

gubernamentales u organizacionales, consultas, decisiones, directivas,
asignacion de recursos y la accion o la inaccién oficial con la intencion de hacer
juicios basados en la intuicion, la extrapolacion estadistica o plano especulativo

como un futuro estado de cosas.

‘!g‘ 13 1y
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Analisis de Politicas Normativas: El examen analitico del gobierno, o los

planes organizacionales, las consultas, las decisiones, directivas, asignacion de
recursos y accion o inaccién oficial con la intencién de juzgar el nivel de
rendimiento comparandolo con un conjunto de objetivos o indicadores de

desempefio.

Analisis de Redes: Mapeo sistematico y examen analitico de la

estructura de relaciones entre entidades tales como individuos u
organizaciones, incluyendo la naturaleza, direccion y fuerza de la influencia de
un miembro de la red sobre el otro, asi como la posicién central o periférica de
cada entidad de la red. Puede ayudar a explicar cémo las politicas
efectivamente adoptadas por el gobierno reflejan mejor las prioridades de

algunos actores politicos que otros.

Brecha Digital: La discrepancia o diferencia entre los ciudadanos vy las

instituciones al tener acceso efectivo a las tecnologias digitales, en particular,
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC's), y aquellos que no
desean, no pueden o cuya infraestructura tecnolégica se considera inadecuada
o anticuada. Aunque en la practica estd basada en la posibilidad de adquisicién
y utilizacion de equipos y servicios tecnoldgicos, el concepto a partir de
mediados de 1990 ha sido incorporado por los diversos grupos y
organizaciones internacionales en los debates por los derechos sociales y

economicos.
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analiticamente percibida o
planificada) Agrupacion geografica o red compuesta de individuos o entidades
espacialmente concentrados, como instituciones académicas, institutos de
investigacion y empresas. El arreglo es segun los proponentes de la teoria de
clusters por supuesto para aumentar la interacciéon entre instituciones e
individuos que componen el grupo y en dultima instancia para mejorar la

competitividad de la industria. Originalmente propuesto por el Profesor de

Negocios de Harvard Michael Porter.

Conocimiento: La informacion que es percibida, adquirida, aprendida,

puede ser apropiadamente utilizada y la cual a través de un proceso de

razonamiento no puede ser descartada como falso o carente de fundamento.

Determinismo_Social: El punto de vista del desarrollo tecnolégico es

principalmente formado por factores sociales y culturales.

Determinismo_Tecnoldgico: El punto de vista del desarrollo tecnolégico

es principalmente formado por su propia légica interna y la tecnologia que en

ultima instancia, forma la sociedad.

Direcciones de enclavamiento: Un término desarrollado originalmente

para describir la practica de los distintos miembros corporativos que ocupan
asientos similares en multiples empresas o corporaciones, un fenémeno de

interés para los legisladores de politicas antimonopolio. En el contexto del
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analisis de la politica de la tecnologia, el término abarca el numero de
ejecutivos y representantes de empresas del sector privado, organizaciones de
intereses especiales o los organismos publicos que ocupan puestos en varias
juntas directivas en ambos sectores publico y privado, incluyendo preocupacion
por la direccion y el tipo de influencia en la politica ejercida por los miembros

del comité, también en representacion de las empresas e intereses especiales.

Econocrata: La persona cuyos antecedentes y conocimientos del sector
primario de actividades (capacitacién profesional) se correlaciona
significativamente con sus descripciones explicitas de los problemas vy
propuestas de solucion en términos econométricos o centradas en los negocios
en lugar de los no- econométricos los cuales son términos relacionados a los

negocios.

Economia del Conocimiento: Una economia o presuntamente etapa post

industrial del desarrollo econémico en el cual el conocimiento es producido a
traves de la educacion o investigacion y administrado como el factor principal
para lograr beneficios econdmicos nacionales e internacionales. Con frecuencia
se utiliza intercambiable con el término “sociedad de la informacion”, el término
fue probablemente introducido por Peter Drucker 1969 a través de su libro “The

Age of Discontinuity”.

Economia Digital: Un término sinonimo del término "nueva economia"

utilizado para describir una hipétesis de fase econdomica de desarrollo en
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informacién, conocimientos y tecnologias de la informacion que superan la
fabricacién y servicios tradicionales en importancia y consecuencia. El término
fue acufiado en la década de 1990 antes del estallido de la burbuja tecnolégica

de la globalizacion.

Elite: Un exclusivo y electo grupo de individuos que contienen solo una
pequefia fraccién de los miembros de una sociedad y diferenciados de los que
no pertenecen a dicho grupo diferenciados por factores tales como la habilidad,

el estatus social y el grado de influencia en los asuntos sociales y el desarrollo.

Experiencia Cognitiva: Un individuo o grupo que los nuclea la

predisposicion de los individuos a la razon, se relacionan o interactuan de una
manera particular, en oposicion a otra a la hora de definir o describir los

problemas y proponer soluciones a los problemas.

Informacion: Un conjunto de hechos o datos a los cuales el receptor (un
individuo) le ha asignado significado. Un mensaje inteligible el cual es recibido

y entendido.

Innovacion: La exitosa introduccion repentina o gradual de una nueva
idea significativa, método o dispositivo. Las sub-categorias especificas de este

término incluyen “Innovacion cientifica” o “Innovacion tecnoldgica”
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Mentalidad Problema-soluciéon: Una tendencia de un individuo para

definir los problemas y proponer soluciones a los problemas de acuerdo con

sus conocimientos y antecedentes primarios ocupacionales.

Ontologia: Percepcion o conviccion en cuanto a la naturaleza de la

realidad.

Politica Tecnol6gica: Planes gubemamentales u organizacionales,

consultas, decisiones directivas, la asignacién de recursos y la accién o
inaccion con respecto a la tecnologia y los servicios relacionados con la

tecnologia.

Sistema_de Innovacion: Una red tedrica de las instituciones locales,

nacionales o regionales tales como universidades, institutos de investigacion,
empresas y organismos publicos, la naturaleza y calidad de los cuales,es
llamada influencia del desempefio y la produccién de los propios organismos y
el sistema en su conjunto. El término se refiere casi exclusivamente en Ia
practica a la innovacién en tecnologia y ciencias naturales. Originalmente

propuesto por B-A Lundvall de Dinamarca en 1985.

Sociedad de la informacion: Un término usado para describir una

sociedad en la que la produccion, la distribucién y la utilizacion eficaz de
informacion y

el conocimiento toma prioridad econdémica y cultural sobre la produccion de
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informacion y comunicaciones. Introducido originalmente en 1962 por los
economistas como Fritz Machlup fue popularizado en la década de 1970 por
tedricos como Theodore Roszak y Daniel Bell y mas reproducidas en Japén en

1980 por Y. Masuda en su libro Sociedad de la Informacion como Sociedad

post-industrial.

Tecndcrata: La persona cuyos antecedentes cognoscitivos y actividades
del sector primario (experiencia ocupacional) se correlaciona significativamente
con sus descripciones explicitas de los problemas y propuestas de soluciones
en términos enfocados técnica o tecnolégicamente en lugar de las no centradas

en la tecnologia.

Tecnocentrismo: El grado de importancia e influencia asignada a la

tecnologia o servicios relacionados con la tecnologia para llevar a cabo una
tarea concreta en comparacion con el grado de importancia e influencia

asignada a otros factores.

Tecnologias de la Informacion: Los ordenadores, sistemas de control y

software utilizado en la conversién, almacenamiento, proteccion,
procesamiento y recupero, intercepcion y transmisién de datos que pueden ser
utilizados como informacion. En la actualidad a que se refiere como Tecnologia
de la Informacioén y las comunicaciones (TIC’s) basados en la utilidad percibida

en la educacion y actividades relacionadas.
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Waterfall: El modelo en cascada es un proceso secuencial de desarrollo
de software, en que el progreso se ve como fluye constantemente hacia abajo
(como una cascada) a través de las fases de la Concepcion, Iniciacion,
Analisis, Disefio (validacion), construccion, pruebas y mantenimiento.

El modelo de desarrollo Waterfall (en cascada) tiene sus origenes en la
fabricacion y la construccion, altamente estructurada al entorno fisico en que
los cambios después de los hechos-son prohibitivamente costosos, cuando no
imposibles. Dado que no habia metodologias de desarrollo de software formal
en ese momento, este modelo de hardware orientado simplemente se adapto
para el desarrollo de software.

La primera descripcion formal del modelo de cascada se cita a menudo a
un articulo publicado en 1970 por Winston W. Royce, [1] aunque Royce no
utilizé el término "cascada" de este articulo. Royce hizo la presentacion de este
modelo como un ejemplo de un modelo defectuoso, que no funciona (Royce,
1970). Esto es, de hecho, la forma general en que el término ha sido usado en
la escritura o codificacion de software como una manera de criticar a una

practica de desarrollo de uso comun.
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