Provincia de Santa Fe
Ministerio de la Produccion
Direccién Provincial de Comercio Interior
Consejo Federal de Inversiones

Fundacion para el Desarrollo U.V.T. Rafaela

PROYECTO: FORTALECIMIENTO Y DESCENTRALIZACION DEL
AREA DEFENSA AL CONSUMIDOR DE LA PROVINCIA DE SANTA
FE (TERCERA ETAPA)

Informe Final

Ciudad de Santa Fe, diciembre de 2010



indice tematico del Informe Final

Pag.
. RESUMEBN B BCULIVO . ..ttt ettt et et et e e et et e et e et e et et e e eaaeaaes 2
1. Objetivo del Presente INfOrME ... e e 4
. Desarrollo del INTOIME ... oo e e e e e 4
1) CreaciOn @ OMICS ... e e e e e e e e e e 4

2) Profundizar la capacitacion al personal del Area de Defensa del Consumidor de
la DCI a fin de eficientizar la relacion con las OMICs creadas y a crearse, como

también con las autoridades provinciales y nacionales................ccocoeveviiienine e, 5

3) Capacitar a los funcionarios afectados a las OMICs por crearse en lo relativo a

la aplicacion de la normativa vigente como también al funcionamiento de la oficina

y suinsercion provincial y Nacional.............c.ooe v e 7
4) Brindar asistencia técnica y logistiCa...........ccoeiii it e 7
5)Programa Educando €N CONSUMIO. ... ..cuuiuuitiii i e eee e e eae e et ete e eaa s 7
6) Disefio de Material ComuniCaCioNAl.............ccccuieeeiiiieee e 10

7) Configuracion de SOPOIE €N TEA..........it ittt e e e e 11
IV. Conclusiones del informe final........ooor i e e e eeeans 12

V. Anexos documentales y fotoqgraficos

1.Programa Educando €n CONSUMO.........cviui it e e e e et 14
2.Material disertacion Dr. GONZAIES ............uii ittt e e e 23
3.Convenio DCI- Cafladade GOMEZ..........couvi it e 27
4. PresentaCion REVISTA FOI0. .. ......ovuuii i e e e e 3
5.Responsabilidad BANCANA ..........ououieie et e e e e 36
6.Campaia PUBliCItaria............oooi 63



I. Resumen ejecutivo

El Ministerio de la Produccion de la Provincia de Santa Fe — Area de Defensa al
Consumidor- en su caracter de autoridad local de aplicacion de la Ley N° 24240 de
Defensa al Consumidor y reconociendo que desde hace ya varios afios su principal
tarea consiste en la recepcion y tramitacion de reclamos presentados por
consumidores, entiende la necesidad de una descentralizacion que posibilite a los
ciudadanos santafesinos tener un servicio de defensa al consumidor mas préximo y al
alcance de sus posibilidades en atencion a las condiciones geogréaficas extensas de
nuestra provincia. La urgencia de cubrir la distribucion geogréfica obliga a la apertura
de cuatro nuevas Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMICs), para
gue no existan discriminaciones algunas y la actualizacion sobre las modificaciones a
la Ley N° 24240 implementadas por la reciente Ley N° 26.361 en las Oficinas

Municipales existentes, creadas en etapas anteriores.

Con la apertura de las nuevas OMICs, se lograria un total de catorce Oficinas
de Defensa al Consumidor en el interior provincial, que sumadas a las sedes de Santa
Fe y Delegacion Sur en Rosario de la Direccion Provincial de Comercio Interior se
tendria una cobertura muy importante, resultando imprescindible implementar un
sistema de informacién en red entre las oficinas a los fines de optimizar y agilizar el
cumplimiento de los objetivos trazados y prever su sustentabilidad en el tiempo.

La apertura de estas cuatro OMICs mas la implementacién de un sistema de
informacién en red y la ampliacién de la difusion de los derechos de los consumidores
es el objetivo central de la tercera etapa de un programa que surgié hace cinco afos
atras. En efecto en el segundo semestre del afio 2005, la Direcciébn General de
Comercio Interior, en su caracter de autoridad local de aplicacion de la Ley Nacional
N° 24240 de Defensa al Consumidor, inicio con el apoyo del Consejo Federal de
Inversiones, un proceso de reestructuracion interna y desconcentracion en las
ciudades de Santa Fe y Rosario, con miras a lograr retos en el interior de la Provincia.
Entendiendo por “proceso de desconcentracién” la “creacion y funcionamiento de
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor ubicadas en el interior de la
provincia y bajo su dependencia”. Dicho proceso debe ser considerado como la fase

inicial de una politica de descentralizacion.

Fue asi como en el marco del programa titulado “Organizacion vy
Fortalecimiento del Area de Defensa del Consumidor de la Provincia de Santa Fe”



suscripto con el Consejo Federal de Inversiones, desde marzo del 2006 funcionan las
primeras seis OMICs en los municipios de Ceres, Galvez, Rafaela, Reconquista,
Venado Tuerto y Sunchales. Este proceso se basé en la creacion, apertura, y
funcionamiento de dichas oficinas en lugares estratégicamente seleccionados, lo que
implico que la Direccion General de Comercio Interior asumiera los costos de
capacitacion del personal afectado a la oficina; suministro de recursos materiales y
humanos y la asistencia técnica permanente. Por su parte los gobiernos municipales
debieron afectar en forma exclusiva personal al area y acarrear con los costos de

instalacion de las mismas.

Cada oficina desarrolla actividades de asesoramiento y atencion al ciudadano
consumidor-, instancia que de manera gratuita atiende reclamos y consultas en temas
de consumo y ofrece el mecanismo de conciliacion de los reclamos comprendidos
dentro de la ley de defensa al consumidor y/o usuario. Asimismo Yy, con la finalidad de
divulgar los servicios prestados desde la Direccion General de Comercio Interior para
toda la poblacién santafesina, se disefiaron y ejecutaron actividades de difusion
tendientes a promover las facultades y funciones de la Direccion; como también la

creacion y funcionamiento de las nuevas OMICs distribuidas en el interior.

Como el funcionamiento de estas seis nuevas OMICs no resulto suficiente para
cubrir las necesidades, evacuar consulta y atender los reclamos de toda la poblacién
santafesina, fue necesario continuar ampliando la cobertura de servicios prestados en
el interior de la provincia y profundizar los prestados hasta ese momento. El 1° de
agosto de 2006, el Consejo Federal de Inversiones aprobd la propuesta de la etapa |l
del Programa presentado por la Direccion General de Comercio Interior. Esta
propuesta implicaba que la Direccién lograra la apertura de cuatro nuevas OMICs, por
lo que debia concientizar y seleccionar cuatro nuevos municipios; como también
evaluar y supervisar el funcionamiento de las seis OMICs ya existentes y las por
crearse mediante la capacitacion y asesoramiento de ambas y, ejecutar una nueva
etapa de difusion institucional a nivel provincial. De esta manera la finalizacion de la
Etapa Il, se habia incorporado las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor
de los Municipios de Puerto General San Martin, Casilda, Las Rosas y Villa
Constitucién y en consecuencia se logré el funcionamiento de diez OMICs creadas

durante la ejecucion de ambas etapas.

Respecto al otro objetivo del trabajo, esto es, la difusién, se concentr en la

divulgacion de los institutos previstos en la norma tuitiva de los consumidores y



usuarios, tales como: garantia, venta domiciliaria, clausulas abusivas en los contratos

de consumo, entre otros.

En estos afios de trabajo la Direccion de Comercio Interior con la colaboracién
del Consejo Federal de Inversiones ha logrado promover y ampliar su cobertura de
servicios en el interior de la provincia, divulgando los derechos de los consumidores y

usuarios y fomentando su ejercicio.

Il. Objetivo del Presente Informe

Conforme a lo planteado en el objetivo general de esta instancia tercera del
proyecto de Fortalecimiento y Descentralizacion del Area de Defensa al Consumidor,
esto es, extender la politica de descentralizacion del area de Defensa del Consumidor
a través de la creacion de cuatro nuevas OMICs, implementar un sistema de
informacion en red y ampliar la difusion de los derechos de los consumidores, se
procede a dar cumplimiento al INFORME FINAL que detalla los progresos que se
hicieron en el bimestre octubre y noviembre conteste al plan de tareas estipulado en el
disefio del proyecto y respecto a los objetivos particulares del mismo en relacion a los
aspectos cronogramados en el punto 8 del proyecto de referencia: respecto al
desarrollo y gestion de los productos de las tareas 2, 3, 4 y 5 acorde a la metodologia

indicada y al alcance establecido.

Ill. Desarrollo del Informe

1) Creacion de cuatro Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor.

En el segundo informe de avance presentado el pasado mes de septiembre se
dio cuenta del hecho de que, luego de llevarse a cabo las actividades realizadas en
pro de la seleccion de localidades estratégicas para ser sedes de funcionamiento de
las nuevas OMICs y las gestiones administrativas oportunas para articular los asuntos
relativos a la puesta en actividad de las referidas Oficinas, se habilitaron las vias
correspondientes para la correcta apertura de las OMICs que implicé un trabajo en
conjunto con los municipios escogidos para garantizar la adecuada funcionalidad de

las nuevas oficinas.



También se informdé en aquella oportunidad que insito en la creacién se
incluian los trabajos de puesta a punto de los distintos locales sedes de las OMICs y la
supervision por parte de personal de la Direccion de Comercio Interior de las tareas
efectuadas en los mismos con el objetivo de garantizar que tales espacios sean
verdaderos centros no soélo de recepcion de denuncias y reclamos sino también de

educacion en el consumo.

En estos meses, y dando secuencia a lo proyectado en orden a esta tarea, se
siguieron concertando reuniones y encuentros entre agentes de la DCI y los efectivos
municipales referentes, especialmente se trabajé en este Ultimo lapso en la apertura
de la OMIC Cafiada de Gomez, municipio con el que se suscribié el Convenio de
Cooperaciéon DCIl-Municipalidad el dia 9 de noviembre de 2010; acto en el que
estuvieron presentes la Dra. Maria Luisa Costa, en representacién del Ministerio de la
Produccion, por una parte, y la Dra. Stella Maris Clerici, en su caracter de Intendenta
Municipal de Cafiada de Gomez, por la otra. Del tenor del convenio surge la
constitucion de esta nueva OMIC, la cual se encargara de la recepcién de los reclamos
de los ciudadanos de Caflada de Gomez y de su ambito y/o zona de influencia,
conforme a lo establecido en la Ley Nacional N°24.240 de Defensa del Consumidor y
sus reglamentaciones. En el mismo acuerdo quedan estipuladas las funciones y
atribuciones de esta oficina que béasicamente se subsumen en la recepcion de
reclamos y en el asesoramiento e informacién a cada consumidor en particular y a

toda la poblacién del municipio en general sobre sus derechos como consumidores.

En este trayecto también se siguid de cerca el funcionamiento de las OMICs
San Justo, San Javier y San Jorge y se lograron significativas mejoras desde su
apertura a esta parte en puntos inherentes especificamente a su operatividad

funcional.

2) Profundizar la capacitacion al personal del Area de Defensa del Consumidor

de la Direcciéon General de Comercio Interior a fin de eficientizar la relaciobn con las

OMICs creadas y a crearse, como también con las autoridades nacionales y
provinciales.

En el marco del convenio con Defensoria del Pueblo que tiene como objetivo
central, tal cual fuera expuesto oportunamente, aunar esfuerzos en la tarea de
capacitacion de su personal y difusion en los Derechos que asisten al ciudadano como
consumidor, como asi también la prestacion del servicio de Mediacibn como método
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alternativo de resolucion de conflictos, se realizo el 7 de octubre en el Colegio de
Funcionarios Publicos de la Provincia un taller de formacién dirigido a los empleados
de las Delegaciones de la Defensoria con oficinas en el interior de la Provincia
Circunscripcién Centro-Norte, como asi también al grupo de mediadores de la
Defensoria con asiento en Santa Fe. Participaron de la misma aproximadamente 30

personas.

Continuaron en este tramo final las charlas explicativas de capacitacion en
Consumo con horas acreditadas a los empleados y funcionarios de la DCI. Relevante
por la tematica abordada y la complejidad de su contenido result6 la disertacion del Dr.
Ivan Di Chiazza, Juez de Circuito de la 26 Nominacion de la ciudad de San Javier el
pasado 11 de noviembre. La exposicion versé sobre la Conexidad Contractual,
Consumidor y Responsabilidad Civil. La jornada fue organizada por la DCI y el
Colegio de Abogados y asistieron por parte del Area de Defensa al Consumidor la Dra.
Marisa Costa, el Sr. Victorio Cocco y el Dr. Gustavo Porro. Para esta ocasion, el Dr. Di
Chiazza disefié un power point con el topico desarrollado y la ofrecié a la DCI para que
guedara como material de consulta permanente a los agentes que asi lo precisaran
tanto para su propia autoformacion como para la formacién de terceros.

Con motivo de cumplirse el segundo aniversario de la creacion del Foro de
Practica Profesional, se presenté la edicion aniversario de la Revista del Foro. El
Directorio del Colegio de Abogados invito a la Directora de Comercio Interior al evento
asi como también a las Dras. Diana Moralejo y Maria Inés Gagliardi en su caracter de
representantes juridicas del equipo responsable del Proyecto Fortalecimiento y
Descentralizacion del Area de Defensa al Consumidor para que resumieran en la
ocasion los alcances y evaluacion de las jornadas Dchos del Consumidor Bancario y
Conexidad Contractual. En la misma se mencion6 al auditorio presente el éxito en
términos de concurrencia y calidad expositiva de las dos disertaciones y se agradecio
formalmente al Directorio la facilitacion de las instalaciones del Colegio para el
desarrollo de las jornadas como asi también la divulgacién entre los matriculados y

publico en general de estas disertaciones.



3) Capacitar a los funcionarios afectados a las OMICs por crearse en lo relativo a la
aplicacién de la normativa vigente como también al funcionamiento de la oficina y su
insercidn provincial y nacional

En lo atinente a esta tarea se siguid brindando capacitacion permanente al
personal de las OMICs creadas. Para el logro de este objetivo funcionarios de la DCI
viajaron asiduamente a los municipios sedes de las nuevas oficinas y recepcionaron
debidamente recesidades, expectativas, dudas, comentarios y experiencias que los
agentes municipales les fueron haciendo llegar. El relevamiento de estos datos resulta
imprescindible para realizar los ajustes convenientes que garanticen la mayor
eficiencia y fluidez en el funcionamiento de las oficinas asi como también ayuden a su
fortalecimiento y consiguiente posicionamiento como referentes de peso en la
comunidad.

4) Brindar asistencia técnica vy logistica

En estrecha relacién con la tarea anterior y concomitantemente a lo trabajado
hasta el ultimo informe, en estos meses se insisti6 en la importancia clave de la
asistencia logistica y técnica para poder avalar b perdurabilidad del proyecto en el
tiempo. Asi, se diagramaron viajes especialmente destinados a vigorizar lazos entre
las OMICs y la DCI con la finalidad de poder crear presencia activa en los diferentes
municipios y asegurar el necesario respaldo para que las oficinas se consoliden como
centros privilegiados de divulgacién, educacion y ejercicio de los derechos de los
consumidores santafesinos.

5) Programa “Educando en Consumo”

Uno de los pilares primordiales de el proyecto Descentralizacion y
Fortalecimiento del Area Defensa al Consumidor es la difusién de los derechos al
consumidor. En este sentido en el primer informe preliminar se dio cuenta de que se
estaba trabajando en el armado de charlas destinadas a los ultimos afios de los
colegios secundarios que tuvieran la doble finalidad de capacitar a los estudiantes mas
avanzados en la importancia del conocimiento y divulgacién de los Derechos de los
Consumidores para que a su vez ellos mismos pudieran convertirse en capacitadores
de sus pares de cursos inferiores y de abrir vias de dialogo con los establecimientos
educativos que son las columnas madres de la educacién formal.



Con este patrén se llevé adelante durante la segunda quincena del mes de
octubre y durante todo el mes de noviembre un proyecto piloto entre la DCI y el
Colegio Nuestra Sefiora del Huerto de la ciudad de Santa Fe que tuvo como
destinatarias a las alumnas de quinto afio Economia y Gestion de las Organizaciones

del mencionado instituto.

Para poder llevarlo adelante se realizaron las gestiones correspondientes entre
el equipo directivo del establecimiento, Prof. Griselda Collins y Prof. Maria Guadalupe
Galetti, y los agentes de la DCI tendientes a planificar la puesta en marcha del
programa.

En este orden de ideas en primer lugar personal de la DCI recibi6 a las
alumnas de quinto afio junto a sus profesoras de Derecho y Economia a los efectos de
gue tomando contacto con la Defensoria, sus instalaciones y personal se instruyeran
sobre el funcionamiento y la importancia de lo que alli se recepciona y resuelve dia a
dia.

Acto seguido se convino la preparacion de una jornada a dictarse en el Colegio
cuyo eje primordial versara sobre la Educacion en Consumo. La misma tuvo lugar el 5
de noviembre y conto con la presencia de la Directora de Comercio Interior y Servicios,
Dra. Maria Luisa Costa y del Dr. Gustavo Porro.

Resultado del éxito de las dos jornadas anteriores en términos del interés que
la defensa activa de los derechos de los consumidores suscitd en las alumnas fue la
eleccién de este tema como eje central de la Evaluacion Integradora de Contenidos
cuya exposicion final tuvo lugar el 16 de noviembre.

La evaluacion es un componente esencial y complejo de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, que implica, como culminacion, la emision de un juicio de
valor, cuyo sentido y significado final, asi como su propésito fundamental, es que se
afiancen, se mejoren y se corrijan (si fuera necesario) los aprendizajes que se
establecen como pertinentes y valiosos para las personas y para la sociedad que
integran y en la que se desarrollan.

La evaluacion implica también un proceso de comunicacion en la medida en
gue produce conocimiento y lo transmite, poniéndolo en circulacion entre los diversos
actores involucrados. Promueve el didlogo y la comprensién buscando la mejora de la

tarea educativa.



Una instancia de evaluacién final que dé cuenta del nivel alcanzado en cada
afio lectivo, sin dejar de valorar los resultados parciales del aprendizaje como proceso
continuo que se despliega a lo largo del curso lectivo tiene la finalidad de ser una
instancia con sentido integrador en el proceso de construccion del conocimiento
escolar porque si bien se implementa en un momento especifico (al finalizar el afio
escolar), desde se la debe considerar como una parte mas del proceso continuo de
caracter procesual y reflexivo, y por lo tanto, formativo.

En este contexto, la evaluacion final se puede caracterizar como:

integral porque no solo brinda informacion sobre el nivel de logro de
determinados aprendizajes definidos en el curriculum sino también sobre los procesos

cognitivos por medio de los cuales el alumno construye el conocimiento,

integrada porque no se la concibe como un afiadido yuxtapuesto al final de un
proceso sino como una parte solidaria de los procesos de ensefianza y de aprendizaje
dentro de un proyecto pedagdgico de aula e institucional e

integradora porque junto con toda la informacion recogida a través de las
instancias parciales de evaluacién continua y formativa desarrollada durante todo el
ciclo lectivo, brinda la posibilidad de construir una informacién global que puede
permitir la emision de un juicio de valor que brindara elementos objetivos y
fundamentados para las decisiones relacionadas con la promocion, la acreditacion y la
graduacion.

Que un tema sea elegido centro de una Evaluacion Integradora habla por si
solo de la importancia del mismo. Metodolégicamente, las alumnas se dividieron en
grupos de trabajo y abordaron desde diferentes enfoques y perspectivas las distintas
aristas del Derecho al Consumidor, desde sus antecedentes histdricos, pasando por
los aspectos socioldgicos de Consumo y Sociedad, la publicidad y el consumo vy la

eficiencia energética dentro de un consumo responsable.

Estos trabajos tuvieron como soporte informativo material buscado en
diferentes fuentes siendo el aporte de la DCI muy apreciable en la mayoria de los

casaos.

En la jornada pautada como fecha de la exposicion oral se hizo presente por la

DCI el Dr. Gustavo Porro quien presencio la defensa de las distintas ponencias.



Finalmente y a través de intercambio epistolar las alumnas de 5to. Afio
entregaron copia de lo trabajado a la vez que la Directora de Comercio Interior hizo

llegar su agradecimiento a directivos, profesores y alumnos de la institucion.

El dia 22 de noviembre el equipo de trabajo de la DCI que intervino en esta
experiencia, volco sus observaciones y concluy6 que era viable y capital repetir esta
experiencia en escuelas de los municipios sedes de OMICs como una manera de darle

un impulso sostenido a la formacion de consumidores activos y responsables.

Con igual espiritu, el abogado Dr. Carlos Gonzales, del area juridica de la DCI,
disertd en varios colegios de la ciudad de Rosario sobre el tema: “Los Derechos del
Consumidor en la Hipermodernidad” a alumnos de cuarto y quinto afio siendo el
balance de sus charlas muy positivo en atencion al interés y preocupacion demostrado
por el joven auditorio.

6) Disefo de los materiales de comunicacion

En este trayecto se trabajo en lo que refiere a la busqueda de material para la
confeccion y disefio de los insumos de comunicacion (v. gr. Afiches institucionales,
dipticos, tripticos, autoadhesivos, tarjetas) cuyo objetivo es garantizar el fin de la
comunicacion que es difundir, mediante diferentes piezas graficas, mensajes que
promuevan una conducta activa y responsable del lado de los consumidores.

La expectativa de logro a través del disefio publicitario es que los consumidores
conozcan que tienen derechos que deben hacerlos valer, remarcando la importancia
gue tiene en el proceso de consumo el rol activo del usuario consumidor ya que este
rasgo mejora las practicas del mercado y propicia una participacion mas comprometida
de los empresarios en la calidad de los productos y servicios que ofrecen y en la

publicidad de las ofertas.

Otros de los fines es hacer saber que existe un organismo encargado de
aplicar la ley de Defensa al Consumidor al que pueden recurrir para consultar,
informarse o denunciar.

Para el logro de este objetivo se trabajé en el disefio de la campafia de
comunicacién “Defensa del Consumidor”, de cobertura provincial, con una duracion de
la pauta publicitaria de tres meses a plasmarse en television, diario, radio y folleteria.
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La reason why de la propuesta de comunicacion se basa en que existe una ley
que contempla los derechos del Consumidor y que el Area pertinente del Ministerio
tiene la voluntad de acercar ese asesoramiento e informacion a la poblacién general a
través de sus oficinas instaladas en todo el territorio provincial utilizando medios

masivos de comunicacion para darlos a conocer.

Respecto a la estrategia comunicacional la campafa se basa en la idea de que
cada medio de comunicacion tiene caracteristicas diferentes. Por ello, si bien el
mensaje es Unico —generar conciencia- cada pieza publicitaria tiene su propio eje

aportando a la campafia general el objetivo de la comunicacion.

Es entonces que en television la idea es comunicar la legalidad de la Defensa
del Consumidor; la toma de conciencia y el conocimiento del Derecho a la Informacion,
que consumidores somos todos y que el Ministerio de la Produccién a través del Area
de Defensa al Consumidor, conjuntamente con varios municipios tienen a disposicion
oficinas de atencion en todo el territorio provincial, mientras que en diario la matriz de
comunicacion es identificar el emisor y las direcciones de cada oficina del lugar que
corresponda con un aviso de grafica para cada lugar en particular y en radio la idea es
reforzar la presencia del emisor y las direcciones de oficinas del lugar, siempre
atendiendo a las particularidades idiosincraticas de cada localidad.

7) Configuracion de soporte en red

En el Segundo Informe de avance se daba cuenta que personal de la DCI a
pedido del Departamento de Marketing estaba trabajando en la recoleccion de datos
estadisticos necesarios para la configuracién de un soporte en red concebido como
una firme herramienta puesta al servicio de los agentes de las OMICs que sirva para
organizar, jerarquizar y unificar trabajos y actividades de las distintas oficinas. En esta
linea los progresos realizados no fueron los inicialmente esperados al tiempo de
disefarse el proyecto ya que al tomar contacto con las estructuras que en materia de
capacidades tecnologicas contaban algunos de los municipios escogidos se llego a la
conclusién, previa evaluacion por personal capacitado en informatica, que los tiempos
de concrecién de esta tarea excederia los plazos estipulados inicialmente por ser muy
dispares los niveles de informatizacion de las ciudades seleccionadas. No obstante
esto se continud en la tarea de identificar las debilidades y fortalezas que tienen las
ciudades del interior de la provincia donde funcionan OMICS para que a partir de este

relevamiento se pueda reproyectar con un alcance que debera involucrar a otros
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organismos provinciales y municipales la creacién de un complejo y completo sistema
de informacion en red.

IV. Conclusiones del informe final

Concluyendo este Informe Final es posible afirmar que las tareas pautadas se
han llevado a cabo en forma cabal dentro de los limites y parametros contemplados en
el organigrama inicial. Se lograron superar escollos que demoraron actividades
planificadas para el trimestre anterior especificamente las que guardaban relacion con
la difusion de los derechos del consumidor. Asimismo se trabajé con buen ritmo en el
intento de hacer de las OMICs centros estratégicos de Defensa y Educacion en
Consumo mas que simples oficinas receptoras de reclamos lo que implic6 un
riquisimo intercambio entre DCI y municipios para generar una toma de conciencia y
una construccion social en ese sentido. La capacitacion del personal tanto de la DCI
como de los agentes municipales fue hecha con absoluto rigor intelectual y con
respeto, al mismo tiempo, de las diferentes necesidades de formacién que se exigia en
cada caso, priorizando en todo momento a la persona sujeto de la capacitacion para
hacer de este hecho un verdadero aprendizaje enriqguecedor y no soélo una
explicitacibn de conceptos vacios de referencias. Finalmente la experiencia
desarrollada con colegios secundarios para difundir los derechos a los consumidores
amerita sin lugar a dudas la reflexion acerca de la necesidad de disponer el desarrollo
de un proyecto de Educacién en Consumo en si mismo dirigido especificamente a
adolescentes que suponga la existencia de fuentes de financiamiento sélidas y en
cuyo disefio y gestion intervengan docentes, abogados, personal de la DCl y del area
correspondiente del Ministerio de Educacién de la Provincia y especialistas en
educacion, entre otros, para dotarlo de generalidad, especificidad, oportunidad y

alcance provincial.
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ANEXO 1
PROGRAMA EDUCANDO EN CONSUMO
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DIRECCION GENERAL
DE COMERCIO INTERIOR,
DRA. MARIA LUISA COSTA

S / D

Santa Fe, 23 de noviembre de 2010

Por la presente tenemos el agrado de dirigimos a Uds. a los fines de hacerles llegar los

trabajos que fueron ejes de nuestra Evaluacién Final Integradora.

Este afio para la modalidad 5to. Economia y Gestion de las Organizaciones del colegio
Nuestra Sefiora del Huerto de la ciudad de Santa Fe el tema central de la misma fue Derecho del
Consumidor y el abordaje fue hecho desde distintas dimensiones y enfoques. o

Entendemos que es importante para todos el abrir vias de didlogo con organismos como
el que Ud. dirige y es que, bajo esa idea rectora, queremos compartir con Uds. lo por nosotras
investigado en esta instancia nltima de nuestro paso por la ensefianza media.

Aprovechamos asimismo |a presente para agradecer todo el material de consulta que la
DCI y en especial el Area de Defensa al Consumidor puso a nuestro alcance a través del Dr.
Gustavo Porro y que sirvio para enriquecer el fundamento de nuestra investigacion.

La saludameos cordialmente y esperamos le sea de utilidad e interés los trabajos que hoy
aqui les entregamos.

N

MAGDALENA MATED
(EN REFRESENTACION DE5STO. EC.0))

Mes del natalicio del Brigadier General Don Estanislao Lopez
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Provincia de Santa Fe

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

SANTA FE, “Cunade la Constitucién Nacional’, 30 de noviembre de 2010

SRA.

MARIA GUADALUPE GALETTI

DIRECTORA DE ESTUDIOS

COLEGIO NUESTRA SENORA DEL HUERTO

S / D

Por la presente tengo el agrado de dirigirme a Ud., y por su
intermedio a quien corresponda, a los fines de hacerle llegar mis felicitaciones a las alumnasy profesores
de 5to Afio Economia y Gestion de las Organizaciones de su Colegio por la calidad, precision y
compromiso que demuestran los trabajos que sobre Consumo Responsable nos hicieran llegar

formalmente a esta Direccién.

Parte vital del proyecto Fortalecimiento y Descentralizacion del Area
de Defensa al Consumidor de la Provincia de Santa Fe, actualmente en curso, es la educacién en
consumo y propuestas de trabajo conjunto entre alumnos de los Ultimos afios de la Educacion Mediay la
DClI significan un gran avance en la tarea de difusion de los Derechos que los ciudadanos tenemos como

usuarios consumidores.

Deseando que siga abierta esta via de didlogo y poniéndonos a su
disposicién, aprovecho la presente para hacerles llegar mis sinceros augurios de paz y felicidad para

estas Fiestas que se avecinan.

DRA. MAR IA LUISA COSTA
DIRECTORA DE COMERCIO INTERIOR

DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
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Evaluacion Integradora 5to E.G.O.

La DEFENSA DEL CONSUMIDOR en Argentina.

Informe sobre la Instancia Final de defensa oral

El dia 16 de noviembre pasado tuvo lugar el tramo final de k& Evaluacién
Integradora de 5to E.G.O. consistente en la exposicion oral de los trabajos realizados
a partir de la propuesta de este afio “La Defensa del consumidor” y los subtemas que
la misma incluye: Historia y Evolucion del Derecho del consumidor; Eficiencia
Energética; Seguridad Alimentaria; Historia Financiera y Tarjeta de Crédito; de Débito

y de Consumo”.

Los profesores presentes en la Evaluacion: Maria Eugenia Herrera;
Fabiana Marcogiuseppe y Paula Niklison oportunamente dieron a conocer a las
alumnas los indicadores de logro que se esperaba que alcanzaran. Entre ellos:
relevamiento de material pertinente, precision conceptual e integracién tematica,
armado de estructura (caratula, datos, bibliografia, webgrafia), formato textual,
bldsqueda de propuestas superadoras de los problemas planteados, adecuado uso del
soporte virtual en los casos correspondientes. Cabe remarcar que también se hallé
presente el Dr. Gustavo Porro en representacion de la Direccion de Comercio Interior
y Servicios de la Provincia de Santa Fe en caracter de observador de las
evaluaciones.

Uno a uno se fueron exponiendo los trabajos realizados por las alumnas,
los cuales comenzaban con una introduccion, luego exposicion oral, ilustrada

debidamente por una realizacion en power point y la conclusién arribada por cada

grupo.

La tematica abordada resultdé ser suficientemente compleja y amplia, ya
gue posibilitd a los docentes y de las alumnas implicadas en la evaluacion: tanto la
lectura y comprension de los contenidos teoricos trabajados durante los tres afios de la
modalidad; asi como la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la visita
realizada a la Secretaria de Defensa del Consumidor —Sede Santa Fe- y en el Panel
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brindado por la directora de dicha institucién, cuando visitd nuestra escuela. Ambos
intercambios fueron sumamente provechosos para nuestras alumnas, ya que les

permitié integrar la teoria aprendida con la realidad diaria, en este caso, del consumo.

La defensa oral de los trabajos elaborados resulté altamente
satisfactoria. Se evidencié un profundo conocimiento de todo lo que se habia estado
trabajando, la busqueda de material complementario de gran calidad, un nivel de
relacion y secuenciacion de contenidos 6ptimo y un manejo argumentativo muy bueno
a la hora de responder los planteos y preguntas que se les fue realizando a medida
gue exponian.

Es de destacar el cumplimiento del objetivo tenido en cuenta por la
modalidad referente al desenvolvimiento de las alumnas en las ponencias orales, lo
cual fue logrado con creces. Esto nos da la satisfaccion de pensar que el educando
egresa de la institucion con la facultad de aplicar en la vida diaria los conocimientos
tedricos recibidos y que puede manifestarlo verbalmente con categoria frente a los
pares, a un posible empleador y/o un docente de instancia superior. Es decir, ha

logrado integrar los conocimientos impartidos y utilizarlos en su proyecto de vida.

Resultados

ACUNA, Maria del Valle Aprobado Excelente
ARDILA, Milena Aprobado Excelente
BALLESTER, Julieta Aprobado Muy Bueno
BARRAGAN, Maria Laura Aprobado Sobresaliente
CAMUZZI, Agostina Aprobado Excelente
CAVIA, Maria Agostina Aprobado Muy Bueno
DOTTI, Manuela Maria Aprobado Muy Bueno
ESPINOSA, Maria Virginia Aprobado Muy Bueno
FARIOLI, Fiorela Magali Aprobado Muy Bueno

18



GUENA PEIROTTI, Kimey

LOPEZ, Romina Estefania
MANUALE, Vanina Sofia

MATEO, Maria Magdalena

MECOLI, Julieta

ONEGLIA, Maria Macarena Gisel
PACHECO, Yamila Maria

RUIZ DIAZ RAUZZINO, Josefina
SANCHEZ JEANNEY, Maria Emilia
SANCHEZ JEANNEY, Maria Macarena

WUTHRICH, Agostina Elisabet

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Excelente
Muy Bueno
Muy Bueno
Sobresaliente
Sobresaliente
Muy Bueno
Muy Bueno
Muy Bueno
Bueno
Bueno

Excelente
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Profesora de Economia Lic. Fabiana Marcogiuseppe y alumnas
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Recorriendo Instalaciones

i

Dra. Costa disertando en el Colegio Ntra. Sra. del Huerto
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4

Dra. Costa y Prof. Griselda Collins, rectora Colegio Ntra. Sra. del Huerto

22



ANEXO 2

MATERIAL BASE DE LAS DISERTACIONES DEL
DR. CARLOS GONZALES SOBRE EL DERECHO
DEL CONSUMIDOR EN LA HIPERMODERNIDAD
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ANEXO 3

CONVENIO DCI- MUNICIPALIDAD DE
CANADA DE GOMEZ
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PROVINCIA DE SANTA FE

Ministerio de la Produccion

Direccion General de Comercio Interior

CONVENIO

En la Ciudad de Cafiada de Gomez, a los 09 dias del mes de Noviembre del afio2010,
entre el Ministerio de la Produccion de la Provincia de Santa Fe, representado en este
acto por la Directora General de Comercio Interior y Servicios Dra. Maria Luisa Costa,
por una parte, y la Municipalidad de Cafiada de GOmez (Departamento Iriondo),
representada en este acto por su Intendenta Municipal, Dra Stella Maris Clerici,
conforme a las facultades conferidas por la Ley de Municipalidades N° 2756 y sus
modificatorias, por la otra; acuerdan en celebrar el presente CONVENIO DE
COOPERACION, que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: EL presente convenio tiene como objetivo la constitucion de una (1)
OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (OMIC) en el ambito del
municipio de la cuidad de Cafada de Gémez, la cual se encargara de la recepcion de
los reclamos de los ciudadanos de Cafiada de Gémez y de su ambito y/o zona de
influencia, conforme a lo establecido en la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del
Consumidor y sus reglamentaciones. Una vez recibida la denuncia o el reclamo
respectivo, la OMIC lo remitird a la Direccion General de Comercio Interior de la
Provincia de Santa Fe (DGCI), sita en calle 1lra. Junta N° 2522 P.A., de la ciudad de
Santa Fe, para su tramitacion de acuerdo a lo previstoen la mencionada normativa.
SEGUNDA: Las funciones y atribuciones de ésta OMIC son: a) Recibir los reclamos
presentados por los consumidores de Cafiada de Gomez y su ambito y/o zona de
influencia, conforme a lo establecido en la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del
Consumidor y sus reglamentaciones. Para ello utilizara los formularios elaborados por
la DGCI, organismo dependiente del Ministerio de la Produccion, y toda aquella
informacion y/o documentacion que sea requerida para su correcto funcionamiento. Sé
acompafa Formulario de Reclamo como Anexo 1, del presente Convenio de
Cooperacion.- b) Asesorar e informar a cada consumidor, en particular, y a toda la
poblacion del municipio y su ambito y/o zona de influencia, en general, sobre los
alcances de la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del Consumidor sus
reglamentaciones y resoluciones complementarias.-

SEXTA: El presente convenio tendrd vigencia hasta que cualquiera de las partes
notifique, fehacientemente a la otra, su voluntad de rescindirlo con una antelacion

no menor de 60 dias.
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SEPTIMA: Toda otra cuestion no contemplada en el presente convenio, sera
convenida de comun acuerdo entre las partes, utilizando las reglas de la sana critica
para una mayor y mejor interpretacion favorable a ambas partes.

OCTAVA: Ante la divergencia en la aplicacion del presente Convenio de Cooperacion
y a falta de consenso sobre su interpretacion, de comin acuerdo las partes deciden
someter el diferendo en los Tribunales Ordinarios de la cuidad de Santa Fe, Provincia
de Santa Fe. previo lectura y ratificacion, se firman tres (3) 3 un solo efecto, en el lugar

y fecha indicados en el encabezamiento del presente documento.-
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Dra. Stella Maris Clérici firmando acuerdo

Lectura del acuerdo marco de cooperaciéon DCI- Cafiada de Gomez
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Dra. Costa con autoridades municipales momentos previos al acuerdo

Momento de la jornada de capacitacion a agentes municipales tras la firma del acuerdo
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Dra. Costa suscribiendo acuerdo

Dra. Costa explicando importancia de la creacion de OMIC
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ANEXO 4

INVITACION PRESENTACION REVISTA DEL
FORO
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El Forv de Prictica Profesional tiene of agrado de invieir o Ud a b presentacian de la
décima edicidn de su Revista, oportunidad en que celebraremos el segundo aniversario

de su publicacion.

Esperamos eonrar con vuestea distinguida presencia el dia 23 e novicmbre de 2000
a las 20:00 b, en el Salén de Acros "Juan Bautista Alberdi” del Anexo del Colegio de
Abogados de Santa Fe, sito en 3 de Febrero 2743,

Sanr Pe, Moviembre de 2010,
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Dras. Moralejo y Gagliardi junto a | Dr. Sola vicepresidente del Colegio de Abogados y al Dr.
Abramovich presidente Foro de Practica Profesional.
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ANEXO 5

RESPONSABILIDAD BANCARIA'Y DEFENSA
AL CONSUMIDOR
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Conexidad Contractual, Consumidor
y Responsabilidad Civil.

lvan G. Di Chiazza
Noviembre - 2010
idichiazza@yahoo.com

Introduccion General - Planteamiento Problematico

¢Que es la conexidad contractual?

Nocién

Grupo de
Contratos

Sistema
Negocial

Finalidad
Supracontractual

Relatividad de |os efectos de los contratos

No alcanzan a

<<terceros>>. No

pueden oponerse ni

perjudicar aterceros.

Tampoco ellos pueden

invocarlos. (arts. 1195y
¢Cual es ellbien 1199 CCiv.)

juridicortutelado?

¢ Es un concepto con sustento normativo expreso?
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RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL
O CNCom., sala D, 27/06/2002, “Alvarez, Atilio F. c. ABN AMRO Bank NV”.

Origen jurisprudencial - Sistema de tarjeta de crédito

RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y SOLIDARIA
Responsabilidad frente al usuario
Administradora

a CNCom., sala C, 21/05/1998, “Jaraguionis, Nefi c. Banco de
Boston”.

\ a CNCom., sala B, 26/04/2001, “Rodriguez, Luis M. y
otro c. Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.”.

O CNCom., sala B 06/12/2002, “Gémez, Carlos A.

Usuario - Titular c. Argencard”.

Responsabilidad frente al comercio adherido

O CNCom., sala C, 22/02/2002, “Greco S.C.A. c.
Argencard S.A”

a CNCom., sala A, 12/12/2003, “Miller, Jorge y otros c. Visa
Argentina S.A”

Banco

Fallos a favor de laresponsabilidad solidaria

CNCom., sala B, 31.05.2005, “ Hilgenberg, Olga Sofia c. Visa Argentina S.A.
y Banco Provincia de Bs. As.”

¢ Es la administradora un tercero en la relacion entre el banco y el usuario?

O HECHQS. Hurto de tarjeta e inclusion de cargos no realizados por el titular. Banco
reconoce sustraccion pero alega que la comunicacion fue tardia.

CONEXIDAD E INTERPRETACION DE LOS GRUPOS DE CONTRATOS. La conexidad
es vital para interpretar los grupos de contratos donde existe una finalidad
supracontractual . La administradora integra el sistemay su intervencion es
imprescindible.

PROTECCION DE LA CONFIANZA. La confianza como principio de contenido ético
impone a todos los operadores econdmicos un inexcusable deber de honrar las
expectativas creadas.
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Fallos a favor de laresponsabilidad solidaria

CNCom., sala B, 24.02.2006, “ Hager, Enrique C. c. Lloyd’s Bank y
Argencard S.A.”

¢Tiene la administradora un vinculo juridico con el usuario?

0 HECHOS. Demanda por dafios derivados de la inclusién del actor en un listado de deudores
morosos con motivo de la falta de pago del débito indebido por el uso de la tarjeta.

SISTEMA DE TARJETA Y CONEXIDAD. La operatoria multilateral y coordinada que encierra
el sistematiene una causa econ émica que origina vinculos individuales
organicamente funcionales (conexidad contractual).

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA. No puede negar vinculos
con el titular de la tarjeta. Aquella lucra con el sistema que organiza y administra y debe
asumir el riesgo empresario que su actividad conlleva, lo contrario seria
consagrar un<<riesgo consumidor>> prohibido por nuestro ordenamiento juridico.

Fallos a favor de laresponsabilidad solidaria

CNCom., sala E, 12.08.2008, “De La Mano, Osvaldo L. c. Citibank N.A. y
Argencard S.A.”

¢Tiene la administradora un vinculo juridico con el usuario?

. El actor demandé dafios por haber sido informado erréneamente a una base de
0 HBEde®Sa partir de ciertos consumos que €l no realiz6.

EI ROL DE LA ADMINISTRADORA. Resulta indiferente que no hubiera contratado de
manera directa con el actor, pues la empresa es parte necesaria en la prestacion
del servicio de tarjeta de crédito. No puede considerarse ajeno al negocio por no
ser el contratante directo ni puede por ello oponer la barrera del principio de los res inter
alios acta.

DEBERES DE DILIGENCIA. Argencard es parte esencial del sistema por la decisiva
actividad que desempefia en su funcionamiento; lo organiza y administra, lucra con el
negocio y debe asumir su riesgo empresario. Debié prever contingencias tan
usuales como las de autos.




¢Cual es el alcance de |la responsabilidad del
concedente frente al cliente del concesionario?

Concesion comercial y responsabilidad por conexidad

Sistema = Conexidad

‘,——-——5 PR il

- ~
T 4 Concesion Cd < Compra-Venta ~
7 V' 4 \\

N
S

A\ \

4

/j {

{ Automotriz ﬁ‘ Concesionaria lﬁ Cliente l
\ ! !

\

Automotriz Concesionaria Cliente

¢ Existe vinculacion juridica concedente— cliente?

0 Responsabilidad por
defectos o vicios en el
producto —(art. 40 LDC)

Hipo6tesis a)

¢Responsabilidad por
incumplimientos
contractuales del
concesionario frente al

cliente?

Criterio a favor de la Criterio que rechaza la
responsabilidad responsabilidad

Hipotesis b)




Criterio que rechaza la responsabilidad
de |a concedente por [0S
(ncumplimientos de la concesionaria
frente a los clientes

Principales Argumentos

Control

Representacion Compravgrlna/
Concesioén

2’

Cliente = Tercero

CNCom., sala A, 15.06.2006, “ Presas Guerra, Jesus c. Ford Argentina S.A."

Rechazé responsabilidad de la concedente - fabricante

Hechos. Reclam6 por la falta de entrega del vehiculo abonado.
1° Instancia. Rechazé la demanda. Calific6 al fabricante como tercero respecto del cliente.

0 AUSENCIA DE REPRESENTACION. Es improcedente atribuir responsabilidad al concedente
por el incumplimiento de un contrato de compraventa por parte del concesionario, ya que éste se
comprometié, por siy sin invocar la representacion de nadie. La concesionaria no reviste
caracter de representante del fabricante.

CONTROL EXTERNO. El fabricante no es responsable ya que no se ha acreditado la
existencia de un control externo ejercido por la concedente sobre el concesionario.

DESCONOCIMIENTO DE LA SITUACION ECON.-FINAN. DE LA CONCESIONARIA. No se
acreditd que la concedente tuviera conocimiento de la grave situacién que atravesaba la
concesionaria, para serle exigible a la primera la adopci 6n de medidas tendientes
ala proteccion de terceros contratantes y eventualmente suspender o rescindir el
contrato de concesion.
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SCJ Bs. As. 13.06.2007, “Garcia, Manuel E. c. Hyundai Motor Argentina. S.A.”

Rechaz6 responsabilidad de la concedente - importadora

Hechos. Falta de entrega de vehiculos e insolvencia de la concesionaria.
1° Instancia. Rechaz6 la demanda.

Camara Apel. Civ. y Com. San Isidro, sala |. Revoc6 la sentencia.

O CONCENTRANCION VERTICAL Y RESPONSABILIDAD. La concesién es un supuesto de
concentracion vertical de empresas. La concedente ejerce sobre los concesionarios

un control permanente (contab., balances, previsiones finan., contratos, precios de
vehiculos, etc.). No es imposible fundar la responsabilidad del concedente por el incumplimiento
del concesionario de las obligaciones frente a terceros.

OBLIGACION DE RESULTADO El importador (o fabricante) que se vale para comercializar su
producto de una red de distribuci 6n fundada en la concesién asume una obligacion de
resultado frente al consumidor.

RESPONSABILIDAD POR CALIDAD - RESPONSABILIDAD POR ENTREGA. Si al
fabricante se lo responsabiliza por la calidad del producto vendido por el
concesionario, mucho mas debe responsabilizarselo cuando dicha venta no se
cumple

SCJ Bs. As. 13.06.2007, “Garcia, Manuel E. c. Hyundai Motor Argentina. S.A.”

Rechaz6 responsabilidad de la concedente - importadora

SCJ Bs. As.

LOS VINCULOS EN LA CONCESION Y EL CARACTER DE TERCERO DEL CLIENTE
FRENTE AL CONCEDENTE. En lo que atafie al vinculo entre concedente-concesionario la
eventual responsabilidad es contractual. No participa de igual caracter la responsabilidad del
concedente frente a los clientes, por cuanto aquel resulta un tercero ajeno a lo convenido con
el concesionario. El concedente no puede verse perjudicado por la conducta
asumida por el concesionario.

FAL TA DE ACREDITACION DEL OBRAR ANTIJURIDICO. El actor no ha logrado
acreditar un obrar antijuridico de la emplazada que, a laluz de lo normado
por el art. 1109 del Cod. Civil, justifique su responsabilidad. No basta al
efecto la publicidad que se atribuye a la concedente. Dicha circunstancia no

autoriza por si sola a suponer que medi6 intencién alguna de la demandada de colocarse en
directa vinculaci 6n con los usuarios.




CNCom., sala C, 11.06.2008, “ Espésito, Gustavo c. Peugeot Sevel Arg. S.A.”.

Rechazé responsabilidad de la concedente - fabricante

. Reclamé por la falta de entrega del vehiculo respecto del cual habfa abonado un parte
Hechos
1° Instancia. Admitié la demanda contra la concesionaria y la rechazé contra la automotriz.

AUTOMOTRIZ NO HA CONTRAIDO OBLIGACION HACIA EL CLIENTE. No es posible
afirmar que Peugeot Argentina S.A. hubiera contraido obligacién alguna
hacia el actor derivada del contrato de autos, de modo que éste sélo pudo
tener legitimacion para demandar a quien si era su deudor, es decir, la
concesionaria (conf. arts. 503 y 505, incs. 1 y 3, CCiv.), sin que medie causa alguna para que
se impute responsabilidad a Peugeot, total o parcialmente, por el incumplimiento de la
concesionaria.

CNCom., sala C, 21.10.2008, “ Pérez, Jose c. Concesionaria Vermen S.A. y
Daimler Chrysler Argentina S.A”

Rechazé responsabilidad de la concedente - fabricante

Hechos. Reclamé por la falta de entrega del camioén respecto del cual habia abonado el precio.

1° Instancia. Admiti6 la demanda contra la concesionaria y la rechazé contra la automotriz.

EABRICANTE COMO TERCERO. La empresa fabricante de automotores no puede ser
responsabilizada por el incumplimiento del concesionario respecto de la entrega de la unidad

vendida al actor, porque no contraté con éste y por ende reviste el caracter de tercero
en la relaci 6n.

47



CNCom., sala C, 30.04.2010, “ Calarota, Pablo D. c. Argendai S:A.y
General Motors Argentina S.A.”

Rechazé responsabilidad de la concedente - fabricante

Hechos . Reclamé por la falta de entrega del vehiculo respecto del cual habia abonado el precio.

1° Instancia. Admitié la demanda contra la concesionaria y la rechazé contra la automotriz.

0 FABRICANTE COMO TERCERO. Cabe distinguir la responsabilidad de la empresa
concedente por el incumplimiento del concesionario en la entrega de las unidades y la
responsabilidad de la empresa concedente como fabricante por la calidad de los productos.

No procede extender la responsabilidad a la concedente, quien no intervino en esa relacion.
Debe tenerse presente que en tanto el comprador adquiere del
concesionario una unidad no puede traerse al concedente como parte en el
pleito, ya que no fue con él con quien contraté el comprador y, por lo tanto,
aquél es un tercero en larelacion, y no responde por los incumplimientos
en que pudiera haber incurrido el concesionario, ya que no es éste su
mandatario.

Sintesis jurisprudencial

ler. Criterio = No existe responsabilidad

No existe representacion.
No existe control probado.
0 “Presas Guerra c. Ford”

El cliente es un 3ro frente al concedente.
No existe obrar antijuridico del concedente.
O “Garcia c. Hyundai”
o “Pérez c. Daimler Chrysler”
o “Calarotac. GMA”
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Criterio)gue'acepta la responsabilidad de
la concedente por los incumplimientos
de |a concesionaniairente:a’los
clientes

Principales Argumentos

Apariencia +
Compraventa + Confianza =

Concesi6n = Expectativas
Conexidad

Valores
tutelables

Obligacion de

Relacién de resultado

consumo

Deber de
seguridad del
sistema

Suposicién de Cliente no es
Representacion tercero

CNCom., sala A, 15.05.2009, “ Vazquez, Amadeo c. Fiat Auto Argentina S.A.”

Acept6 la responsabilidad de la concedente - fabricante

Hechos. El actor compr6 en una concesionaria oficial dos utilitarios y aboné la totalidad del precio.
Antes de la entrega, Fiat revoc6 la autorizacion para operar de la concesionaria (la cual luego
se concursd). Fiat se negd a cumplir con la entrega aduciendo que ello era una obligacién
asumida exclusivamente por el concesionario. EI comprador interpuso accién de cumplimiento
de contrato y de dafios contra la concesionaria y contra la concedente-fabricante.

1° Instancia. Acogié la demanda y condend a las codemandadas, de manera solidaria, a entregar
los vehiculos y a pagar los dafios reclamados. Puso énfasis en el incumplimiento por parte de
la automotriz de la obligacion de seguridad comprendida en la eleccién de los agentes
concesionarios incorporados a su red de distribucion.

CONEXIDAD CONTRACTUAL . La conexidad contractual trasluce un interés asociativo que se
satisface a través de un negocio que requiere de varios contratos unidos en un sistema.
La causa asociativa negocial o conexidad, vincula sujetos que son partes de distintos contratos,
que pueden tener o no el mismo tipo.




CNCom., sala A, 15.05.2009, “ Vazquez, Amadeo c. Fiat Auto Argentina S.A.”

Acepto la responsabilidad de la concedente - fabricante

0 CONEXIDAD Y RESPONSABILIDAD. La conexidad mantiene unidos a los contratos, que sin
embargo conservan individualmente su autonomia. Aquella se erige en fundamento basal
para establecer obligaciones concretas entre los integrantes del sistemay
hacia terceros.

FINALIDAD SUPRACONTRACTUAL . Hay una finalidad econémico-social que
trasciende la individualidad de cada contrato y que constituye la razén de ser de su
unién. Esta causa reside en el funcionamiento integral y eficiente del sistema, a tal punto que se
ha llegado a afirmar que quienes son parte en los contratos encadenados no
resultan "verdaderos terceros", enlo que a la esfera de la responsabilidad respecta.

DEBER DE SEGURIDAD. Si el concedente delega en los concesionarios la comercializacion
de los vehiculos, debe obrar con eficiencia y diligencia en la implementacién del
sistema ofrecido, previniendo eventuales dafios a los clientes y reparando los dafios
que el incumplimiento de dicha obligacion pudiera generar.

CNCom., sala A, 15.05.2009, “ Vazquez, Amadeo c. Fiat Auto Argentina S.A.”

Acept6 la responsabilidad de la concedente - fabricante

APARIENCIA Y CONFIANZA. La conexidad contractual revela una actuaci 6n tal por parte
de la empresa concedente que trasciende, para el cliente, en una <<apariencia>> de
unidad empresaria la cual a su vez potencia la <<confianza>> que ese cliente deposita
en la marca, en el fabricante y en el propio concesionario. Confianza que merece
tutela
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SCJ Bs. As., 15.09.2009, “Quadro, Roberto c. Abdala Auto S.A. y Fiat Auto
Argentina S.A.”

Confirmo la sentencia que establecio responsabilidad del concedente

Hechos. Ante la falta de cumplimiento en la entrega del certificado de importacién por parte de la
concesionaria (necesario para la inscripcion registral del rodado) el actor demandé a ésta

tltima y a la automotriz concedente.
1° Instancia. Acogié la demanda.

Céamara Civ. y Com. de Trenque Lauguen. Confirmé la sentencia.

DEPENDENCIA Y CONEXIDAD. La inexistencia de dependencia entre concedente y
concesionario no implica la ausencia de conexidades contractuales que puedan derivar
responsabilidad por el actuar de alguno de ellos.

CONEXIDAD Y CONSUMIDOR. La sentencia (de la Camara) ha desarrollado con solvencia el
fenémeno de la conexidad, recuperando el sentido general del negocio a pesar del
fraccionamiento de los diferentes contratos que lo conforman. De splazé asi la idea de cada
convencion como fenémeno aislado y discontinuo. Instal6 la cuesti 6n en el terreno del Derecho
del Consumo y descansé sélidamente en el principio de buena fe. Se ha considerado
adecuadamente el contexto que forman los distintos elementos del sistema, teniendo en cuenta
ademas que este universo incluye en su tramo final a un consumidor. De alli la natural aplicacién
de las normas de la ley 24.240.

CFed. Mendoza, 08.09.2006, “Bachiocchi Hnos. S.R.L. c. Ford Argentina S.A.”

Acept6 responsabilidad del concedente

RELACION DE CONSUMO Y RESPONSABILIDAD. La responsabilidad de Ford
puede fundarsela en el estatuto consumerista. Es menester subrayar que el
fabricante si bien no ha contratado con el consumidor igualmente se
encuentra enmarcado en dicho régimen especial, dado que forma parte de la
"relacion de consumo”.

INCUMPL IMIENTO DEL PROVEEDOR. El incumplimiento de la oferta o del contrato por el
proveedor, salvo caso fortuito o fuerza mayor, faculta al consumidor, a su libre elecci6n a: a)
Exigir el cumplimiento forzado de la obligacién, siempre que ello fuera posible; b) Aceptar otro
producto o prestacion de servicio equivalente; c) Rescindir el contrato con derecho a la
restituci 6n de lo pagado, sin perjuicio de los efectos producidos, considerando la integridad del
contrato. Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafios y perjuicios que correspondan.
Ninguna duda cabe que el fabricante del automotor o concedente resulta ser
"proveedor" dentro del sistema consumerista.




CNCom., sala A, 29.12.2009, “Poggi, Ratl A. c. Laprida S.A.C.l. y General
Motors de Argentina S.A.”

Acepto responsabilidad del concedente

Hechos. Se reclam6 la entrega de la documentacion del vehiculo o la devoluci 6n de lo abonado.
1° Instancia. Acogié la demanda.

O CONEXIDAD. La vinculacion econémicay funcional existente entre los
contratos conexos vinculados en un sistema de distribucién y el prop ésito
global perseguido através de la operacion lleva a sostener que una de las
partes no puede ser considerada como un tercero en sus relaciones con la
otra parte del contrato del mismo conjunto, muy por el contrario, ese vinculo que se

establece y la unicidad del negocio realizado justifican la responsabilidad contractual de
las partes que han intervenido en este grupo de contratos.

LA APARIENCIA COMO GENERADORA DE RESPONSABILIDAD. El consumidor actia
sobre la base de una apariencia de credibilidad generada a partir de una marca, de un

nombre, o de un sistema y estaconfianza genera expectativas que autorizan a atribuir
obligaciones conforme a la conducta que la genero.

CNCom., sala A, 29.12.2009, “Poggi, Rall A. c. Laprida S.A.C.l. y General
Motors de Argentina S.A.”

Acepto responsabilidad del concedente

0 SUBORDINACION Y CONTROL . En el contrato de concesion, la concentracion vertical y la
existencia de una red de distribucion integrada y sometida a la direccion y el poder de la
concedente se expresa en una subordinacion econémica de las empresas agrupadas,
que subsiste a pesar de la autononia patrimonial y juridica de estas ultimas, sin embargo la
aplicacién de normas de protectorias de la parte débil no se produce por el
hecho econémico de la dominaci én de parte del titular del interés, sino por la
existencia de instrumentos de control objetables.




CNCom., sala C, 14.10.2009, “Paortonaro, Juan M. c. Pieres S.A. y Volkswagen
S.A. de Ahorro para Fines Determinados.”

Acepto responsabilidad del concedente

Hechos. Se reclam6 la entrega de la documentacion del vehiculo o la devoluci 6n de lo abonado.
1° Instancia. Acogié la demanda.

O SUPOSICION DE REPRESENTACION. Aun cuando la concesionaria no sea dependiente de la
automotriz, el consumidor pudo legitimamente suponer que existe
representacion o que esta contratando -de forma mediata- con ella y, que por lo tanto, l0s
actos de la concesionaria estan avalados por la sociedad administradora y/o
fabricante.

APARIENCIA. La concesionaria le emitié al actor un recibo y en el margen superior izquierdo
de dicho instrumento se encontraba inserto el logotipo "VW". Las relaciones internas no
interesan al tercero que confia en el pseudo-representante (la
concesionaria) como si realmente lo fuera, porque hay una apariencia
creada por quienes intervienen en este tipo de negocios y esa apariencia es
la que lo vincula con los consumidores.

CNCom., sala C, 14.10.2009, “Portonaro, Juan M. c. Pieres S.A.y Volkswagen
S.A. de Ahorro para Fines Determinados.”

Acepto responsabilidad del concedente

0 NEXQFUNCIONAL Y DEEENSA DEL CONSUMIDOR. El nexo funcional que existe
entre las distintas empresas es el que permite la expansion de la
responsabilidad de quienes concurren a integrar la organizacion econémica.

OBLIGACION DE RESULTADO. Es procedente atribuir responsabilidad a la
sociedad administradora, pues quien ofrece una cosa al publico a través de
una especializada red de distribuci 6n, asume una obligacién de resultado

frente al futuro consumidor, consistente en la entrega de un producto para cumplir con
una finalidad que constituya la raz6n comercial que sirve para su remocién y eventual
estimulo en el comprador para su adquisici 6n.




CCiv., Com. y Cont.Adm., Rio Cuarto, 12.05.2010, “Anci, Julio César, c. Salon del
Automovil S.A., Volkswagen cia. Financiera S.A., y Volkswagen Argentina S.A.”

Acepto responsabilidad del concedente

Hechos. El actor compré un vehiculo, pagé una parte y gestion6 con la financiera el resto. La
concesionaria se concurso, el automévil nunca fue entregado.

1° Instancia. Acogié la demanda.

0 CONTRATOS COLIGADOS. DEBERES DE CONDUCTA DE LA TERMINAL . A los fines de
exonerarse de responsabilidad por la falta de entrega de un automévil vendido, la empresa
fabricante no puede pretender ampararse en la ajenidad de la compraventa celebrada con el
accionante, toda vez que habiéndose desarrollado la operatoria en el marco de contratos coligados,
se mantuvieron inmutables -sobe la base de los principios de buena fe negocial y de confianza-10s
deberes de conducta de la terminal para con el adquirente respecto del
cumplimiento de las obligaciones originadas en un sistema creadoy controlado
ineficientemente por ella.

CONEXIDAD Y APARIENCIA. La conexidad contractual revela una situacién de la
concedente que trasciende para el cliente con una apariencia de unidad empresaria que

potencia la confianzaque ese cliente tiene en la marca, en el fabricante y en el propio
concesionario y que es merecedora de tutela, puesto que despierta en el adquirente

expectativas, que si se ven frustradas y causan un dafio, hacen emerger la responsabilidad
concurrente de todos los integrantes de la red contractual.

Sintesis jurisprudencial

2do. Criterio = Existe responsabilidad

Se presume el control + Obligacion de resultado + Interpretacion extensiva art.
40 LDC.

O “Garcia c. Hyundai” (Camara San Isidro).

Conexidad contractual.
a “Véazquez c. Fiat”.

Deber de seguridad en la implementacién del sistema = PREVENIR y
REPARAR.

Q “Vazquez c. Fiat” y “Anci c. Volkswagen”

Apariencia y confianza.
o Vazquez c. Fiat”, “Portonaro c. Volkswagen”, “Anci c. Volkswagen’




Sintesis jurisprudencial

2do. Criterio = Existe responsabilidad

0 Responsabilidad por los hechos de los dependientes (art. 1113 CCiv.).
o Bachiocchi c. Ford.

Conexidad + buena fe + proteccién del consumidor.
0 “Quadro c. Fiat'.

Conexidad = una de las partes del sistema no es 3ro. frente a otra.
o “Poggic. General Motors”.

Expectativas creadas en el consumidor e instrumentos de control objetables.
a “Poggic. GMA”.

Suposicién de representacion por parte del consumidor.
o “Portonaro c. Volkswagen”y “Anci c. Volkswagen”

Sintesis jurisprudencial

2do. Criterio = Existe responsabilidad

0 Responsabilidad por los hechos de los dependientes (art. 1113 CCiv.).
o Bachiocchi c. Ford.

Conexidad + buena fe + proteccién del consumidor.
0 “Quadro c. Fiat'.

Conexidad = una de las partes del sistema no es 3ro. frente a otra.
o “Poggi c. General Motors”.

Expectativas creadas en el consumidor e instrumentos de control objetables.
o “Poggi c. GMA”.

Suposicién de representacion por parte del consumidor.
a “Portonaro c. Volkswagen”y “Anci c. Volkswagen”




Financiacion compra de vehiculos y responsabilidad por conexidad
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Incumplimiento en la entrega

CNCom., sala E, 31.07.2009, “Morales, Antenio R. c. Fiat Crédito S.A.”

Acepto responsabilidad por conexidad

Hechos. El actor inici 6 demanda contra "Fiat Crédito” en concepto de indemnizacién por dafios
por la errénea calificacion como deudor moroso en las bases de informes crediticios.
El actor obtendria un vehiculo con cr édito prendario de la demanda en una concesionaria
oficial Fiat. La operacién no se realizd. La concesionaria devolvi6 el dinero abonado por el
actor como adelanto. Luego el actor aparecié como deudor moroso en las bases de informes.
SegUn Fiat, concedi6 al actor el crédito y el mismo se acredité en la cuenta de la vendedora,
sin embargo el deudor no pagé las cuotas acordadas.

1° Instancia. Acogié la demanda (dafio moral = $ 15.000).

COMPRAVEN MUTUO. CONEXIDAD. La conexidad se advierte desde que se
tratade una Unica operacion compleja con prestaciones a cargo de las tres
partes intervinientes. Pone de manifiesto esta circunstancia que el actor suscribiera la
solicitud del crédito en la concesionaria. Ademas, los fondos se acreditaron efectivamente en
una cuenta de la concesionaria.




CNCom., sala E, 31.07.2009, “Morales, Antonio R. c. Fiat Crédito S.A.”

Acepto responsabilidad por conexidad

Hechos. El actor inici 6 demanda contra "Fiat Crédito” en concepto de indemnizacién por 0S
por la errénea calificacion como deudor moroso en las bases de informes crediticios.
El actor obtendria un vehiculo con cr édito prendario de la demanda en una concesionaria
oficial Fiat. La operacion no se realizd. La concesionaria devolvi6 el dinero abonado por el
actor como adelanto. Luego el actor aparecié como deudor moroso en las bases de informes.
Segun Fiat, concedi6 al actor el crédito y el mismo se acredit6 en la cuenta de la vendedora,
sin embargo el deudor no pagé las cuotas acordadas.

1° Instancia. Acogi6 la demanda (dafio moral = $ 15.000).

COMPRAVENTA Y MUTUO. CONEXIDAD. La conexidad se advierte desde que se
tratade una Unica operacion compleja con prestaciones a cargo de las tres
partes intervinientes. Pone de manifiesto esta circunstancia que el actor suscribiera la

solicitud del crédito en la concesionaria. Ademas, los fondos se acreditaron efectivamente en
una cuenta de la concesionaria.

CNCom., sala E, 31.07.2009, “Morales, Antenio R. c. Fiat Crédito S.A.”

0 - CONEXMANTE £ | RbdadDEIACBINANGIERA. La demandada no puede ampararse en
la ajenidad de la compraventa celebrada entre la concesionaria y el actor, toda
vez que se desarrollé la operatoria en el marco de contratos coligados en la
busqueda de optimizar sus beneficios, lo cual impide resolver la cuestién con
base en una mera aparente autonomia de vinculos contractuales.

O APARIENCIA Y RESPONSABILIDAD. Aunque la vendedora no sea concesionaria ni
una mandataria de la financiera, los vinculos generados debieron inducir al
adquirente a negociar en lainteligencia de que mediaba inexorable relacion
entre los contratos de compraventa y mutuo. La concesionaria actia bajo la
apariencia de representacion de la financiera.




CNCom., sala D, 28.09.2009, “Lanzieri, Hugo P. CITIBANK N.A.”

Acepto responsabilidad por conexidad

Hechos. El actor compré un vehiculo y aboné el precio con la entrega de un vehiculo de su
propiedad y con fondos obtenidos de un cr édito concedido por Citibank N.A., el cual fue ofrecido

por la misma concesionaria y que respondia a una | inea de pré stamos preexistentes.

Tras cumplir con el pago de las dos primeras cuotas del mutuo, y ante la falta de entrega del
automovil, realiz6 distintas gestiones ante la demandada para suspender la deuda hasta tanto
fuera regularizada la situacion. No recibié respuesta alguna, mas aun, poco tiempo después la
demandada lo incluyé como deudor en la base de datos Veraz.

1° Instancia. Rechaz6 la demanda de dafios. Sostuvo que el actor admitié tener cabal conocimiento
de la clausula 1° del contrato de mutuo en la que fue pactado que el banco se desligaba de toda
responsabilidad en orden a las condiciones de precio, pago y plazo de entrega del automotor.

INTERPRETACION RESTRICTIVA DE LOS ARTS. 1195 Y 1199 CCIV. La entidad
financiera no es un tercero realmente extrafio con respecto al contrato que
vincula al proveedor con el cliente. De acuerdo con esto ultimo, corresponde
hacer una interpretacién restrictiva de los arts. 1195 in fine y 1199 del Cédigo
Civil.

CNCom., sala D, 28.09.2009, “Lanzieri, Hugo P. CITIBANK N.A.”

Acepto responsabilidad por conexidad

0 EXCEPTIO NON ADIMPI ETI CONTRACTUS. El financista no es un tercero extrafio con
respecto al contrato que vincula al cliente con el proveedor. Es razonable admitir que en

caso de incumplimiento de éste Ultimo, el adquirente-mutuario tiene la facultad
de oponerle al financiador la exceptio non adimpleti contractus.

RESOLUCION Y ACCION DIRECTA. Con base en el incumplimiento definitivo del
proveedor, puede el consumidor tener por resuelto el mutuo (art. 1204 del
Cadigo Civil y art. 216 del Codigo de Comercio) y demandar el reintegro de lo
desembolsado por él con motivo de la financiacion, mediante accion ejercida
contra la entidad crediticia.

RESPONSABILIDAD DEL BANCO FRENTE A LA INSOLVENCIA DE LA CONCESIONARIA.
A una entidad financiera le es exigible que conozca el patrimonio de las personas con quienes
se vincula, realizando todas las investigaciones a su alcance, realizando una correcta
evaluacion acerca de su patrimonio, ingreso y rentabilidad.




¢ Cudl es el alcance de laresponsabilidad de la entidad
financiera frente al adquirente del producto por la
falta de entrega del rodado?

Financiacion compra de vehiculos y responsabilidad por conexidad
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CCiv. y Com., sala |, Jujuy, 20.06.2008, “Caliva, Héctar Ciriaco c. Citibank”.

Aplico la responsabilidad por conexidad

Hechos. El adquirente de un vehiculo por medio de un contrato de cr édito bancario sufrié un
accidente de transito. La aseguradora cayd en quiebra y no pudo cumplir con su obligacién de
mantener indemne al asegurado. Este demando a la entidad financiera con la que habia
suscripto el mencionado contrato.

SOLIDARIDAD. La vinculacién econdmica y funcional existente entre distintos convenios y el
propésito global perseguido por medio de la operacion, nos lleva a sostener que una de las
partes no puede ser considerada como un tercero en sus relaciones con la otra parte del
contrato del mismo conjunto. Ese vinculo que se establece y la unicidad de negocio
realizado, justifican la responsabilidad contractual de las partes que han
intervenido en este grupo de contratos, es decir, que se estableceria una
suerte de solidaridad entre ellos.

ACCION DIRECTA. El consumidor, a través de una accién directa, podria
reclamar la prestacion derivada de uno de los contratos contra el otro que ha
intervenido en el otro contrato conexo, y del mismo modo podria rechazar el
incumplimiento de la prestacion emergente de un contrato, invocando el
incumplimiento del otro contrato, distinto, pero conexo a aquello cuya
ejecucion se reclama.




Conexidad contractual: limitacion de sus efectos y ambitos
deraplicacion

CNCom., sala D, 16.10.2009, “Discalmet S.R.L c. HSBC La Buenos Aires
Seguros y HSBC Bank Argentina S.A.”.

Limito la aplicacion de la responsabilidad por conexidad

Hechos. Actor demanda por dafios a HSBC La Buenos Aires Seguros y HSBC Bank. Sostuvo que el
banco, al otorgarle un préstamo que se garantiz con prenda, se resenvo la facultad de elegir
una compafiia de seguros y contratar un seguro a su favor con la Unica finalidad de proteger su
crédito. Ante el incumplimiento del contrato de seguro, se planted la conexidad contractual entre
el seguro y el mutuo.

1° Instancia. Hizo lugar a la demanda contra la aseguradora y la rechazé contra el banco.

0 CONTRATO DE M Y CONTRATO DE SEGURO. Ambos negocios conservan autonomia
juridica entre si aun cuando el contrato de seguro reconozca causa fuente en el mutuo, puedan
calificarse como negocios vinculados o conexos, y la causa final o moévil determinante sea casi
comun a los dos: la protecci 6n del crédito para el banco mutuante y la correlativa proteccion del
débito para el mutuario.

0O CONEXIDAD CONTRACTUAL EN SUS JUSTOS TERMINOS. Sin perjuicio del
tratamiento que el tema de la conexidad contractual pueda merecer en otros
supuestos, no cabe condenar a HSBC Bank por un incumplimiento imputable a
HSBC La Buenos Aires Seguros desde que la fuente de responsabilidad de
esta Gltima (el contrato de seguro) es propia de esta Ultima demandada.

Conexidad contractual: limitacion de sus efectos y ambitos
de;aplicacion

CNCom., sala D, 16.10.2009, “Discalmet S.R.L ¢c. HSBC La Buenos Aires
Seguros y HSBC Bank Argentina S.A.”.

Limito la aplicacion de la responsabilidad por conexidad

Hechos. Actor demanda por dafios a HSBC La Buenos Aires Seguros y HSBC Bank. Sostuvo que el
banco, al otorgarle un préstamo que se garantizé con prenda, se reseno la facultad de elegir
una compafiia de seguros y contratar un seguro a su favor con la Unica finalidad de proteger su
crédito. Ante el incumplimiento del contrato de seguro, se planted la conexidad contractual entre
el seguro y el mutuo.

1° Instancia. Hizo lugar a la demanda contra la aseguradora y la rechazé contra el banco.

0 CONTRATO DE MUTUO Y CONTRATO DE SEGURO. Ambos negocios conservan autonomia
juridica entre si aun cuando el contrato de seguro reconozca causa fuente en el mutuo, puedan
calificarse como negocios vinculados o conexos, y la causa final o mévil determinante sea casi
comun a los dos: la protecci 6n del crédito para el banco mutuante y la correlativa proteccion del
débito para el mutuario.

O CONEXIDAD CONTRACTUAL EN SUS JUSTOS TERMINOS. Sin perjuicio del
tratamiento que el tema de la conexidad contractual pueda merecer en otros
supuestos, no cabe condenar a HSBC Bank por un incumplimiento imputable a
HSBC La Buenos Aires Seguros desde que la fuente de responsabilidad de
esta Gltima (el contrato de seguro) es propia de esta tGltima demandada.
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CNCom., sala D, 26.10.2009, “Canepa, Ana Maria c. Mapfre Aconcagua Cia. de
Seguros S.A. y Banco Rio de la Plata’.

Limito la aplicacion de la responsabilidad por conexidad

Hechos. El actor celebré un contrato de mutuo con garantia prendaria con el Banco Rio de la Plata
S.A., que le permiti6 la adquisiciéon de un automotor. Contraté un seguro sobre dicho bien cuya
prima se pagaria conjuntamente con el valor de las cuotas. El vehiculo fue adquirido para un
uso particular, pero posteriormente fue afectado a la actividad de remisse. Ante el robo del
vehiculo, la aseguradora rechaz6 la cobertura pactada en raz6n de que el automotor habia sido
asegurado bajo la condicion de no afectarlo a un uso distinto del particular .

SEGURO Y MUTUO. El seguro y el contrato de financiacion conservan autononia juridica entre
si aun cuando el contrato de seguro reconozca causa fuente en el mutuo, puedan calificarse
como negocios vinculados o conexos, y la causa final o mévil determinante sea casi comun a los
dos: la proteccion del cr édito para el banco mutuante y la correlativa proteccién del débito para
el mutuario. Y es esa autonomia juridica de un negocio respecto del otro, la que
conduce arechazar la demanda dirigida contra el Banco, méxime ponderando
gue la actora no hainvocado que dicha entidad bancaria hubieraincurrido en
un incumplimiento contractual propio o en un ilicito extracontractual por el
cual debiera personalmente responder.

¢Cual es el alcance de la responsabilidad de la
entidad financiera frente al adquirente por el
incumplimiento de la aseguradora?

Financiacion, seguros y responsabilidad por conexidad

——
"‘_- e am.
- o
-

N

\

ﬁ Aseguradora

’I
-
~ -
A e
Mutuo
hipotecario o
Incumplimiento

Cliente

61



CNCom., sala D, 01.09.2009, “ Skiljan, Liliana Mirta y otro c. Galicia Seguros S.A|
y Banco de Galiciay Buenos Aires S.A.”

Aplico la responsabilidad por conexidad

Hechos. Matrimonio tom6 un préstamo con garantia hipotecaria para adquirir una vivienda. El banco

mutuante contrat6 un seguro de vida por una suma asegurada equivalente al saldo de la deuda.
Las primas eran abonadas conjuntamente con las cuotas de amortizaci 6n del pr éstamo.

Uno de los cényuges falleci 6 antes de la cancelacién del mutuo.

La aseguradora rechazo la cobertura alegando que al momento de solicitarse la cobertura el
fallecido se encontraba afectado por patologias que eran de su conocimiento pero que no fueron
reveladas, lo cual privd a la aseguradora de evaluar correctamente el riesgo asumido. El banco
reclam6 el pago del préstamo hipotecario.

. Instancia. Rechazé la demanda, juzgd que existi6 reticencia.

¢QUIES ES EL ASEGURADOQ Y BENEFICIARIQ? El seguro no fue contratado por el fallecido.
Tampoco por su esposa, aqu actora. En rigor, fue contratado por el Banco de Galicia y Buenos

Aires S.A., siendo este Ultimo y no aquellos, consiguientemente, el sujeto "asegurado”. El
banco mutuante no s6lo es el contratante directo del seguro (y, por tanto,
"asegurado") sino también su beneficiario.

CNCom., sala D, 01.09.2009, “ Skiljan, Liliana Mirta y otro c. Galicia Seguros S.A|
y Banco de Galiciay Buenos Aires S.A.”

Aplico la responsabilidad por conexidad

Q

¢QUIES ES EL ASEGURADOQ Y BENEFICIARIQ? El seguro no fue contratado por el fallecido.
Tampoco por su esposa, aqu actora. En rigor, fue contratado por el Banco de Galicia y Buenos

Aires S.A., siendo este Ultimo y no aquellos, consiguientemente, el sujeto "asegurado”. El
banco mutuante no sélo es el contratante directo del seguro (y, por tanto,
"asegurado") sino también su beneficiario.

<;UE ROL CUMPLE, ES ESTE ESQUEMA, EL DEUDOR? El deudor mutuario es,
respecto del seguro, un "tercero”. El banco mutuante no contrata a nombre del deudor
sino que lo hace "sobre la vida del deudor”, quien permanece ajeno al contrato de seguro. Y tal
condici 6n de "tercero” del deudor mutuario no se modifica cuando el banco mutuante le impone
a aquel un adicional a los servicios de amortizacioén del mutuo bajo la denominaci 6n de prima del
seguro.

NEGOCIOS CONEXOS. Mutuo y seguro: ambos son negocios vinculados o
conexos, y la causa final o mévil determinante sea casi comin a ambos: la
proteccién del crédito para el banco mutuante y la correlativa proteccién del
débito para el mutuario.
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CNCom., sala D, 01.09.2009, “ Skiljan, Liliana Mirta y otro c. Galicia Seguros S.A|
y Banco de Galiciay Buenos Aires S.A.”

Aplico la responsabilidad por conexidad

CONJUNCION DEL CONTRATO DE MUTUO CON EL CONTRATO DE SEGURO. La
conjuncioén del contrato de mutuo con el contrato de seguro, aparece de manera preponderante
elinterés del mutuante consistente en que el asegurador tome todos los riesgos de aquellos que
se presenten a solicitar el crédito. Su interés se contrapone con el del asegurador, porque lo
guia el deseo de colocar sus préstamos. Cuando el deudor no es requerido a
completar alglin cuestionario, o interrogado deficientemente hubiera omitido
espontaneamente realizar una completa comunicacion informativa del estado
de riesgo, es evidente que esa situacién no puede volcarse en contra del
mutuario, en tanto parte no técnicamente informada en el contrato de mutuo.

Revoco la sentencia.

CNCiv., sala K, 18.04.2007, “Avila, Williams c¢. Banco del Sud S.A. y Alico
Compafia de Seguros S.A."

Aplico la responsabilidad por conexidad

Hechos. Ante el deceso de la deudora, el actor solicita la cancelacion de la deuda e hipoteca del bien
mediante la operatividad de la clausula de seguro de vida sobre saldo deudor. El acreedor le
informa que no corresponde la cancelaci 6n por la aseguradora atento a enfermedad preexistente de
la deudora al momento de tomar el préstamo.

. Instancia. Se rechaz6 la demanda.

SEGURO Y MUTUO. El seguro tiene una estrecha relaci 6n con el contrato principal -
compraventa con mutuo hipotecario- dado que aun cuando se trate de dos negocios juridicos
distintos estan funcional y econémicamente vinculados porque ese seguro existe en
funcién del mutuo y es lo cierto que la deudora era la portadora del riesgo
asegurado.

RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA. No se puede condenar el acreedor hipotecario
a cancelar la deuda, pues lo pactado entre ambas codemandadas que obviamente ejerce efecto
sobre la actora impone la participacion activa de la aseguradora, la que debera cancelar el saldo
deudor del bien gravado por quien en vida fuera la deudora.

Revoca la sentencia en punto a la responsabilidad de la aseguradora




CNCom., sala C, 01.06.2007, “ Cordero, Daniel M. c. Emprendimientos
Hipotecarios - S.A.”

Financiacion compra de viviendas y responsabilidad por conexidad

EEE PR LT |

Convenio de preventa Emprendimientos

Hipotecarios S.A.

Emprendimiento:

Compradores “Torres Pueyrredon”

1ra. Etapa. Pagos de cuotas de
anticipos al banco

Banco
Hipotecario S.A.

2da. Etapa. Préstamos del banco y
cancelacion del saldo

Incumplimiento

CNCom., sala C, 01.06.2007, “ Cordero, Daniel M. c. Emprendimientos
Hipotecarios S.A.”

Financiacion compra de viviendas y responsabilidad por conexidad
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Emprendimiento:

Compradores “Torres Pueyrredon”

1ra. Etapa. Pagos de cuotas de
anticipos al banco

Banco
Hipotecario S.A.

2da. Etapa. Préstamos del banco y
cancelacion del saldo

Incumplimiento




CNCom., sala C, 01.06.2007, “ Cordero, Daniel M. c. Emprendimientos
Hipotecarios S.A.”

Financiacion compra de viviendas y responsabilidad por apariencia

APARIENCIA DE CONTRATACION. Es relevante la apariencia que generd la participacion del
BH durante las tratativas previas y la vigencia del contrato. Ello permite inferir una
actuacion del banco susceptible de inducir la creencia por parte del actor de
estar contratando en forma simultanea con dicha entidad.

RECHAZO INFUNDADO. Se observa que el rechazo del crédito por parte del banco no aparece
fundado, debido a que no se hubo acreditado el estado de riesgo financiero que presentara el
solicitante, ni otras circunstancias que ameritaran su rechazo.

Se confirma la sentencia responsabilizando solidariamente a los codemandados.

El actor reclamé el pago de dafios por el incumplimiento

CNCiv., sala L, 03.06.2008, “ Silvestre, Eduardo O. y otro c. Banca Nazionale
del Lavoro S:A.”

Financiacién compra de viviendas y responsabilidad por apariencia

Compradores Constructora BNL S.A.

1&’ ¢Control?

de la constructora. Aleg6 que la obra fue financiada y garantizada por el banco.

]

EL ROL DEL BANCO. la relaci 6n de cooperaci 6n del banco con la constructora no fue la de un
agente plenamente involucrado en la toma de decisiones del inmueble a construir. No se acredit6
que haya tenido la iniciativa de construir, ni que fuera suyo el proyecto, ni que tuviera posibilidad
de modificarlos, o de establecer prioridades de construcci 6n.

NO HAY RESPONSABILIDAD DEL BANCO. No hay fundamento para atribuir
responsabilidad a la entidad crediticia por el incumplimiento contractual de la
empresa constructora, que en el caso asumio la condicién de productor,
proveedor y vendedor frente a los compradores. No encuentro fundamento ni en la
culpa, ni en el riesgo de la cosa ni en la actividad riesgosa, ni en la garantia explicita o ilicita que
pueda razonablemente atribuir al financiador.
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STJ, Jujuy, “Llina, Gustave A. y otros c. Banco Hipotecario S.A.; BiellaS.A. y
Obras Civiles S.R.L" (22.03.2007) - Cortez, Clelia c. BH, Bielay OC”
(16.09.2008)

Fideicomisos inmobiliarios y responsabilidad por,conexidad

Mutuo

Constructora Banco

Compradores (OC SRL) Hipotecario S.A.

Terreno /
Fideicomiso
Promotora / Fiduciario
Vendedora (Biella SA) T 3
] i Fiduciante H i
e | smeemecsamccsammaas
4

EL CARACTER DE FIDUCIARIO DEL BANCO. En el caracter de fiduciario invistio el
rol mas importante de la operatoria y era su deber obrar diligentemente no
s6lo en resguardo de su derecho al recupero del crédito, sino tutelando los de
los adquirentes de viviendas en cuyo beneficio fue pergefiado el
“emprendimiento” .

STJ, Jujuy, “Llina, Gustavo A. y otros c. Banco Hipotecario S.A.; BiellaS.A. y
Obras Civiles S.R.L" (22.03.2007) - Cortez, Clelia c. BH, Bielay OC”
(16.09.2008)

Financiacion compra de viviendas y responsabilidad por apariencia

CONEXIDAD CONTRACTUAL . En los supuestos de conexidad contractual, la
responsabilidad puede extenderse mas alla de los limites del Gnico contrato,
otorgando al consumidor una accion directa contra quien formalmente no ha

contratado pero que ha participado en el acuerdo conexo, a fin de reclamar la
prestacion debida o la responsabilidad derivada del incumplimiento.

CLAUSULAS DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. Si bien en el acuerdo de
financiacién del proyecto se prevé la exoneracion del Banco de toda
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de su
cocontratante ésta resulta inoponible a los adquirentes de viviendas.

APARIENCIA Y CONFIANZA. Cabe tener en cuenta la expresion contenida en el art. 40 LDC,
al aludir a la responsabilidad de quien “haya puesto su marca o servicio”, generando en el
consumidor razonable expectativa. Quien eligioé adquirir su vivienda a través de un
emprendimiento gestado por el BH lo hizo movido por la confianza forjada en
mérito al rol y la trayectoria de esa institucion.




CNCom., sala A, 22.11.2007, “ Coria, Hermenegilda del Valle c. Banco
Hipotecario S.A.”

Financiacién compra de viviendas y responsabilidad por apariencia

Banco

Compradores Mutuo Hipotecario S.A.

Adelanto de precio Terreno /

Constructora s .
Fideicomiso

APARIENCIA Y RESPONSABILIDAD. No es aceptable que la entidad financiera pretenda
desconocer los efectos de la apariencia que revel6 frente al actor, al ofrecerle un crédito
hipotecario para la adquisicion del mismo inmueble que se encontraba afectado a toda
una operatoria disefiada por la misma entidad, operatoria consistente en la
financiacion de la construccion de ese y otros inmuebles y su afectacion a un fideicomiso de
garantia cuyo fiduciario era el propio titular de los créditos asi garantizados, Banco Hipotecario
S.A.

CNCom., sala A, 22.11.2007, “ Coria, Hermenegilda del Valle c. Banco
Hipotecario S.A.”

Financiacién compra de viviendas y responsabilidad por apariencia

0 CONFIANZA Y BUENA FE. Una de las consecuencias del deber de obrar de buena fe y de
ejercitar los derechos conforme a ella es la exigencia de un comportamiento coherente, lo
cual implica que cuando una persona, dentro de una relacion juridica, ha suscitado en otra
una confianza fundada —conforme a la buena fe—en una determinada conducta futura, segin
el sentido objetivamente deducido de la conducta anterior, no debe defraudar la
confianza suscitada, siendo inadmisible toda actuacion incompatible con ella.

RESPONSABILIDAD DEL BANCO. No puede recibir aqui favorable acogida la
postura defensiva de BH, quien pretende desconocer la confianza
objetivamente fundada que gener6 en la actora, al ofrecerle financiamiento
paralacomprade un inmueble cuyo dominio fiduciario ostentaba el propio
banco, en garantia de cr éditos de los cuales él mismo era titular.




ANEXO 6
CAMPANA PUBLICITARIA
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