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El presente informe final corresponde al Programa “Guia de tramites” que se ha

Introduccién

desarrollado en la ciudad de La Plata entre los meses de enero y Agosto de

2009 y cuyo objetivo ha desarrollar el portal de la municipalidad de la ciudad de

La Plata.

El proyecto es una herramienta para contribuir a la reforma administrativa
encarada por el gobierno municipal, haciendo especial hincapié en la
interconectividad de los érganos del Estado, en el acceso a la informacion por

parte de la ciudadania y a la mejora en la calidad de los servicios.
En funcién de ello, se describira y analizara el proceso transitado a lo largo de
los seis meses y se presentaran los desarrollos elaborados por el equipo de

trabajo en conjunto con los integrantes de la administracion municipal.

Estructura del Informe Final

APARTADO 1:
1.1. Breve referencia del informe presentado;
1.2. Caracteristicas generales del proceso de trabajo;
1.3. Comentarios y sugerencias para la continuidad de la tarea en el afo
2009/10

APARTADO 2:

Descripcion de las etapas desarrolladas en conjunto con los integrantes

de la municipalidad.

APARTADO 1:
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1.1. Breve referencia a los informes parciales

En el primer informe parcial presentado en abril de 2009, se describen dos

aspectos fundamentales, a saber:

~ El trabajo realizado en el analisis de los objetivos, finalidad y alcance a que
deben responder un portal municipal.

~ El analisis y relevamiento de la situacibn actual existente del portal

municipal.

Metodologia de trabajo:

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INVESTIGACION
El trabajo de analisis e investigacion se dividio en tres etapas que marcan

laidearectoradel proyecto.

1. Contenidos

1. a. Relevamiento del sitio Web (de la ciudad de La Plata) vigente al momento

de iniciar este proyecto: relevamiento del sitio: www.laplata.gov.ar para su tarea

de actualizacién y ajuste.

1. b. Seleccion de actores claves de cada area: determinacion de un referente y
persona de contacto de cada una de las areas de gobierno involucradas con el

proyecto.

1. c. Relevamiento de cada una de las areas de administracion. Trabajo de
auditoria y relevamiento de las funciones de cada area de la administracion.
Andlisis de los servicios que presta y del tipo de documentacion que interactia

con el publico.

1. d. Adaptaciéon de los contenidos relevados: tareas destinadas a unificar el

estilo literario y narrativo de toda la informacion relevada.
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2. a. Relevamiento Visual: Trabajo de relevamiento de todos los elementos

2. Disefo

visuales necesarios para reflejar la identidad visual de la municipalidad.

2. b. Andlisis y evaluacién de otros portales municipales.

2. c. Andlisis y Disefio: actividades de disefio de los templetes o interfaces de

todo el sitio Web con sus alternativas y variaciones.

2. d. Desarrollo y Publicacion: implementacion de los templetes desarrollados y
Su puesta en funciones a modo de prueba. Up load (colgar) la plataforma a un

sitio de prueba de caracteristicas similares al hosting que utilizara el portal.

3. Sistemas

3. a. Andlisis y Disefio del CMS (content mgmt system):

El Sistema de gestion de contenidos (Content Management System, CMS)
es un programa que permite elaborar una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos por parte de los participantes,

principalmente en paginas Web.

3. b. Desarrollo templetes: Desarrollo de las interfaces o templetes que
soportardn el CMS. Desarrollo de la plataforma de publicacion de contenidos y
su circuito, adaptado a las necesidades de cada area, con la intencién de que

puedan actualizar sus propios contenidos.

3. c. Desarrollo de tareas transaccionales: unificacion de las bases de datos de
distintos sistemas de transaccion que se intercomunican. La intencion es que el
portal se convierta en un medio (til para que el ciudadano pueda resolver sus

tramites en linea.
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Metodologia de trabajo:

El equipo de trabajo se dividié en tres grupos -contenidos, disefio y sistemas-,

donde cada uno cumplié funciones y objetivos distintos, para luego en

reuniones grupales volcar sus resultados e integrarlos.

Reuniones de trabajo:

Dichas reuniones tuvieron por finalidad, el andlisis y la integracion de los

resultados alcanzados como grupos independientes para \wlcarlos al proyecto

final de manera integrada y coherente.

1.2. Caracteristicas generales del proceso de trabajo

A modo de sintesis se pueden mencionar las siguientes caracteristicas:

Aspectos favorables:

~ El apoyo de la Direccion de Sistemas;

~ La buena recepcion y el interés politico manifestado hacia el proyecto por

los funcionarios visitados;
~ Elinterés despertado en la administracion municipal por el programa;

~ La formalizacion de proyectos consensuados.

Aspectos desfavorables:

~ No se logré -por parte del equipo del trabajo- obtener informacion escrita y

precisa de todas las dependencias visitadas;

La situacion descripta en el punto anterior generd cierta incertidumbre
acerca de los alcances y limitaciones de los contenidos planteados en el
mapa de contenidos para el proyecto;

La dificultad técnica para contar con el material solicitado genero que se
debiera invertir mucho tiempo en el seguimiento, no sélo telefénico y por
correo electrénico, sino también, y fundamentalmente, de modo presencial;

En funcion de ello, no todos los contenidos del mapa de contenidos previsto
pudieron ser publicados;

Finalmente, otro aspecto a considerar en cuanto a las dificultades
encontradas, fueron, por un lado, el adelantamiento de las elecciones

legislativas y, por otro, las epidemia de gripe A(H1N1), que impidieron llevar
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adelante las reuniones que se tenian previstas para dicha etapa —por
ausencia de los integrantes de la administracion publica- retrasando de esta

forma los plazos estipulados del programa.

1.3. Comentarios y sugerencias para la continuidad de la tarea en el afio
2009/10.

En funcién de la experiencia realizada durante el afio 2009, se observa que la
administracion municipal tiene una participacion muy fluctuante de sus
integrantes, por lo tanto, resulta necesario para una nueva fase considerar los

siguientes aspectos, a saber:

~ Revalorizacion y reorganizacién del trabajo del equipo de contenidos:
mejorar los niveles actuales de participacion con las autoridades de las
diferentes areas nunicipales afectadas por este proyecto, fomentando una
relacion mas estrecha de cooperacion y colaboracion entre ellos, a modo de

completar los contenidos aprobados del mapa de contenidos.

~ Desarrollo de tareas transaccionales: unificacion de las bases de datos de
distintos sistemas de transaccion que se intercomunican. La intencion es
gue el portal se convierta en un medio Util para que el ciudadano pueda

resolver sus tramites en linea.
Esto implica los siguientes aspectos, a saber:

S La realizacién -en su totalidad- de los tramites a través del portal

municipal;
La posibilidad de realizar su seguimiento por parte el usuario;
El pago de impuestos; y

<  Otros tramites.
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APARTADO 2: DESARROLLO

Para su mejor interpretaron el informe final se dividi6 en las tres etapas
rectoras planteadas del proyecto:

A) Contenidos

B) Sistemas

C) Disefio

A) CONTENIDOS

OBJETIVOS ALCANZADOS
A continuacion de describen los objetivos alcanzados en base al plan de

trabajo previsto.

1.1. Disefo y Desarrollo del mapa de contenidos
Para logar el objetivo plantado fue necesario previamente realizar las
siguientes acciones:

- Relevamiento de sitios de referencia, nacionales e internacionales;

o Analisis del organigrama oficial de la administracion municipal;

o Relevamiento de campo de todas las &reas internas de la
administracion municipal con el objetivo de auditar informacion
primaria 'y secundaria de cada una de ellas;

o Analisis y auditaria de la informacién publicada en el portal -vigente al

inicio del proyecto- de la Ciudad de La Plata.

1.2. Nuevo mapa de contenidos
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Todas estas actividades desarrolladas se enmarcaron en el objetivo general de
una parte primordial del proyecto que consistidé en lograr un nuevo mapa de

contenidos.
A continuacién se presenta el resultado del mismo:

1.2.a.Links principales

Estos seran los utlizados en la botonera madre de navegacion que estara
presente en todo el desarrollo del sitio, permitiendo que desde cualquier lugar
determinado se pueda ir rapidamente a otro espacio sin dificultad y con una

rapida navegacion.

Gobierno

Informacién relacionada a la composicion del gobierno y su
organigrama.

Gestion

Desarrollo del programa de gestion que se lleva a cabo.
Informacién municipal

Informacion de los resultados de la gestion.

La ciudad

Informacion y cualidades de la ciudad.

Servicios

Informacion de todos los servicios que involucran la vida de la
comunidad, los mismo pueden ser propios o tercerizados.
Cultura

Informacién de toda la actividad cultural que dia a dia se desarrolla
en la ciudad.

Desarrollo social

Informacion de todos los programas dirigido hacia el ciudadano.
Salud

Informacién de todos los programas sanitarios implantados en la

ciudad.
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Asesoramiento Integral de Tramites de Habilitacion en el Municipio
de La Plata

Ventanilla Gnica

1.2. b.Links principales abiertos

A continuacién se desarrolla el contendido de cada link madre de

navegacion

- Gobierno
Autoridades
Areas
Atencién a la comunidad

Relaciones Internacionales

- Gestion
Plan
Programas y proyectos
Descentralizacion
Presupuesto Participativo
Noticias

Campaiias

- Informacién municipal
Tributos
Administracion financiera
Compras y licitaciones
Normativas y boletines
Prensa
Tramite facil

Teléfonos Utiles

10
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- Laciudad
Caracteristicas
Accesos
Historia
Parques
Guia comercial
Turismo
Galeria multimedia
Blog de la ciudad
La Plata en fotos de Flickr (www.flickr.com)
La Plata en Google maps
La Plata en Youtuve (www.youtube.com)

La Plata en Facebook (www.facebook.com)

- Servicios
Servicios publicos
Transito
Centros municipales
Guardia urbana
Defensa del consumidor
Prondéstico del tiempo

Bolsa de trabajo

- Cultura
Cartelera
Museos
Teatros
Centros culturales
Eventos

Mercados

11
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- Desarrollo social
Infancia
Juventud
Mujer
Tercera edad
Derechos humanos

Deportes

- Salud
Centros
Emergencias
Rehabilitacion
Adicciones
Servicios ambulatorias

Prevencion y difusion

- Atajos
Tramite facil
Reclamos
Teléfonos utiles
Galeria multimedia
Agenda
Ventanilla Unica
Turismo
Link
Mapa inteligente
Otras Web

2. RELACION ENTRE LO FORMULADO Y LO LOGRADO

12
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2.1. Disefio y desarrollo del mapa de contenidos

Se ha logrado alcanzar el objetivo planteado, el mapa de contenidos fue

desarrollado y aprobado.

2.2. Relevamiento y sistematizacion de la informacidn vigente en la pagina

Web actual del municipio

Se ha logrado alcanzar el objetivo planteado, se ha relevado y sistematizado

toda la informacién publicada en el sitio.

2.3. Relevamiento y sistematizacion de la informacion necesaria para el

mapa de contenidos.

No se ha logrado el objetivo planteado. Resta relevamiento y sistematizacion

de areas administrativas de la municipalidad.

El proceso si bien estd en etapa de desarrollo, no se ha podido completar en
todas las areas, dado que se realizaron cambios de funciones con respecto al
organigrama de la administracién municipal y cambios de funcionarios al frente
de dichas funciones, generando todos estos cambios internas demoras y

replanteos de los contenidos.

Finalmente, otro factor no previsto fue la epidemia de Gripe A(H1N1) que
impidié realizar las reuniones que se tenian previstas para dicha etapa —por
ausencia de participantes- retrasando de esta forma los plazos estipulados del

programa.

B) SISTEMAS

13
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A continuacién de describen los objetivos alcanzados en base al plan de

OBJETIVOS ALCANZADOS

trabajo previsto.

1. Desarrollo de la plataforma
Por las caracteristicas del proyecto, y luego de un analisis de funcionalidades
producto de su mapa de contenidos, el equipo de sistemas opto par la decision

del uso de una plataforma CMS en vez de un desarrollo a medida.

1.1. Por que una plataforma CMS

El Sistema de Gestiébn de Contenidos (Content Management System, CMS) es
un programa que permite obtener una estructura de soporte para la creacion y
administracion de contenidos por parte de los participantes, principalmente en
paginas Web.

El CMS consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos
donde se aloja el contenido del sitio, permitiendo operar de manera
independiente el contenido del disefio. Esta caracteristica posibilita modificar el
disefio sin darle nuevo formato al contenido, ademas de habilitar a varios

editores una facil y controlada publicacion en el sitio.

1.2. Joomla, la plataforma elegida

A

i o b

T
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VD L= B

ol e W s

14
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La eleccion de la plataforma Joomla surgié como resultado de un analisis de
las condiciones actuales y de las estructuras de las bases de datos de cada
area de la administracibn municipal y del tipo de lenguaje usado por los

departamentos de sistemas.

1.3. Caracteristicas

o Es un sistema de administraciéon de contenidos Web (WCMS segun sus
siglas en inglés) de codigo abierto. Este tipo de aplicaciones permite
establecer una estructura de soporte para la creacion y administracion de
contenidos de paginas Web facilitando la tarea de los usuarios a la hora de
generar contenido y de los administradores al momento de llevar adelante
sus tareas de gestion del portal.

- Se basa en una interfaz Web que permite controlar el contenido del sito, el
cual se encuentra almacenado en una base de datos. Los administradores
pueden gestionar todos los aspectos del sitio Web desde una interfaz
simple y amigable. Ademas la administracion centralizada de todo el portal
permite establecer configuraciones globales para el sitio que seran
reflejadas automaticamente en todo el portal.

- Esta desarrollado en forma modular, lo cual permite habilitar o deshabilitar
funciones del sistema segun las necesidades. Ademas, este desarrollo
modular permite realizar extensiones al sistema de base, a manera de
agregados o “plugins”, los que permiten agregar funcionalidades a las ya
incluidas nativamente en el sistema.

- Utiliza PHP como lenguaje de programacion y MySQL como motor de base
de datos para almacenar la informacion del sistema. Ambos productos son

de uso gratuito.

1.4. Funcionamiento de la plataforma

15
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Cuando un usuario escribe index.php llama a la plantilla:

wWiw tupagina.com ’
Rl El index.php

busca al index
de tu Plantilla

s

{I4l

— =

N

Devuelve el resultado al Usuario

En el index de la plantila se encuentra buena parte de la informacion de

estructura de la Web, y casi toda la informacion de los estilos.

No toda la estructura se controla desde la plantilla porque ésta, a su vez, llama
a los elementos que el disefiador incluyé con anterioridad.

Es decir, si en la plantilla se requieren modulos, entonces aparecera el médulo

especifico que originalmente se encuentra en su directorio y ahora se refleja en

el sitio. Igualmente sucede con los Componentes.

16
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& ina. :
viww tupagina.com elindes phip

busca al index
de tu Plantilla |

s

vy
-

Madulos y Componentes

Devuelve el resultado al Usuario configurados para aparecer

113

el

Todo Mobdulo y Componente tiene insertada su propia estructura HTML, asi
como instrucciones PHP particulares para cada caso, y algunas veces hasta su
propia hoja de estilos CSS. Los Mddulos estan en el directorio /modules/ y los

Componentes en /components/.

2. Instalacion de los templetes de disefio

Se ha logrado satisfactoriamente la instalacion de los templetes desarrollados

por el equipo de disefio y su interrelacion con las distantes base de datos.

Asi mismo se logro customizar las interfaces de administracion de carga de
contenidos por parte de las éareas involucras, para ello, fue necesario el

desarrollo de nuevas bases de datos

2.1. Modelos implementados

2.2. Templete Home

Este templete al ser la cara del sitio, vincula todas las bases de datos

instaladas en la plataforma.

Cada grupo de informacion esta dividida por secciones, ésta se visualiza
dinamicamente, luego de incluir el contenido en su respectiva base de datos.

17
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2.3. Templete Seccion

Este templete es la cara de cada seccion interna del sitio. Solo visualiza el

contenidos cargado en su base da datos respectiva. Cada grupo de

informacién se visualiza dinamicamente, de la misma manera que sucede en el

home. Desde él se visualiza todas las subareas que contiene la seccion y las

notas finales publicadas, funciona como un sumario de la misma.
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2.3. Templete Nota final

Este templete es la cara de cada nota publicada, ésta solo visualiza al cargado

en su base da datos respectiva. Cada grupo de informacién de se visualiza

dinamicamente en el templete de seccion.

Lunes 25 de mayo de 2009

La Plata ciudad de todos
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La Plata tiene una superficie aproximada de 940,38 Km? v cuenta con alrededor de 599 mil
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Ademas de ser Capital de| primer Estado argentino, el mas populaso, el mas desamrallado,
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Entre suz hijos mas notables ze pueden mencionar al pintar Emilia Pettoruti, considerada
uno de los maestros del arte modeme an el mundo; los poetas Almafuere, Fransizeo Lipez
tarino y Roberto Themis Speroni; el reconocido cardiocinijano René Favalor y
distinguidos intelactuales, hombres de ciencia, politicos y deporistas.
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3. Desarrollo de tareas transaccionales.

3.1. Emision de boletas de tasas municipales on-line

La mayoria de las tasas municipales de la Municipalidad de La Plata se

encuentran gestionadas actualmente en un mainframe (computadora central),

mediante sistemas desarrollados mas de dos décadas atras.
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Esta plataforma es robusta y brinda confiabilidad y servicio sin interrupciones.
Sin embargo, dificultan la consulta en linea y la comunicaciébn de estos
sistemas con plataformas mas modernas como son las plataformas Web. Esto
ocasiona que no exista una posibilidad practica de consultar en tiempo real la
deuda o el estado de situacion de un objeto imponible (un automotor, una

partida inmobiliaria, etc.).

Es por esto que, para poder publicar en el portal de la municipalidad el estado
de deuda de un objeto imponible y, eventualmente, generar un comprobante de
pago de una tasa municipal, es necesario realizar periddicamente bajadas de

datos desde el sistema mainframe para ser utilizadas en los sistemas Web.

Adicionalmente a esto, estas bajadas de datos presentan nuevas
complicaciones para quienes utlizan esta informacion; dichas bajadas se
realizan a archivos de texto plano con un disefio de campos de ancho fijo y las
mismas no pueden superar un tamafio maximo de archivo que (en la mayoria
de los casos) suele superarse lo que provoca que deban descargarse varios

archivos asociados a una misma bajada de datos.

Dadas estas limitaciones, actualmente dichos archivos son procesados por el
personal encargado de actualizar los datos para la consulta Web, antes de
incorporarlos a las bases de datos utilizadas para la consulta en linea del

portal.

Este trabajo se realiza manualmente, utilizando el producto comercial Microsoft
Access. De esta forma se importan los datos obtenidos del mainframe a
archivos de MS Access para luego ser migrados a bases de datos SQL Server
donde se almacenan para ser utilizados posteriormente. Sin embargo, antes de
poder incorporar los datos al servidor SQL Server, se realizan (dependiendo de
la tasa) ciertos procesos previos con el objetivo de, por ejemplo, separar
deudores de buenos pagadores, individualizar casos especiales que deben ser

tratados de manera particular, realizar célculos extras, etc.
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Todos estos procesos son llevados a cabo por el personal de la municipalidad
para, luego de los mismos, obtener un conjunto de tablas de datos procesadas,
listas para ser subidas al servidor SQL Server y ponerlas a disposicion del

publico para su consulta.

Estos procesos intermedios no se encuentran debidamente documentados y

son llevados a cabo por el personal de la municipalidad de manera rutinaria.

Adicionalmente al problema que supone este esquema de gestion de la
informaciébn necesaria para los informes de deuda y la emision de
comprobantes en linea existen limitaciones extras en la estructura actualmente

vigente de consulta en linea.

Los sistemas actualmente disponibles en el portal de la municipalidad
(desarrollados principalmente con tecnologia Java mediante servlets y scripts
jsp) son habilitados o deshabilitados manualmente por el personal de la
municipalidad en las fechas de vencimiento o publicacion. De esta forma, el
personal debe estar atento a las fechas de vencimiento de las tasas publicadas
para deshabilitar las diferentes aplicaciones y evitar que se continien emitiendo

comprobantes mas alla de los plazos de la taza.

Este proceso se realiza de una forma completamente manual y muy
rudimentaria, debiendo realizar modificaciones a los programas publicados a fin
de mostrar el mensaje pertinente al contribuyente. Esta tarea tampoco se
encuentra debidamente documentada y es llevada a cabo rutinariamente por el

personal de la municipalidad.

3.2. Funcionamiento del informe de deuda y la emisién de comprobantes

on-line

Actualmente, a través del portal de la Municipalidad de La Plata se puede
consultar el estado de deuda e imprimir comprobantes de pago de diversas

tasas municipales.
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Las tasas actualmente publicadas en la Web son Servicios Urbanos
Municipales, Automotores, Rodados Menores, Mejoras, Seguridad e Higiene,

Publicidad y Propaganda y Convenios.

En todos los casos, el contribuyente debe ingresar la identificacion de su objeto
imponible (su patente, su partida inmobiliaria, su nidmero de convenio, etc.)
para acceder a la informacién disponible sobre su imponible. Para las tasas
actualmente publicadas en el portal se cuenta (dependiendo de la tasa) con

hasta tres herramientas de utilidad para el contribuyente:

- Emisién de comprobantes de cuota actual:
El sistema, luego de indicar el objeto imponible a consultar genera (en caso
de encontrarse el objeto imponible) un comprobante de pago en formato
PDF que el contribuyente puede descargar e imprimir para abonar en
cualquiera de los medios de pagos habilitados por la municipalidad, la cuota

actual de la tasa correspondiente.

- Consulta de deuda:
Consiste en consultar la deuda del periodo anterior al actual del objeto
imponible indicado por el contribuyente. El resultado es una pantalla donde
el contribuyente puede ver los periodos adeudados y la multa e intereses
correspondientes a cada periodo. En caso de tratarse de un buen pagador,

el sistema informa dicha situacion al contribuyente.

- Emision de comprobantes de periodos adeudados:
El sistema muestra los periodos adeudados en relacion al objeto imponible
indicado por el contribuyente permitiendo al mismo seleccionar los periodos
a liquidar para luego generar el comprobante de pago en formato PDF para
ser descargado por el contribuyente.
Adicionalmente deja registro del comprobante generado para luego ser

utilizado por los sistemas internos de la municipalidad.
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El proceso para la emision de comprobantes de cuota actual es uno de los mas
sencillos. En este caso, se consulta a la base de datos para verificar si el objeto
imponible indicado existe y de ser asi, se genera un PDF que resulta ser una
“imagen” de la emision realizada al inicio del periodo para la tasa

correspondiente.

Esto significa que el comprobante es, en la practica, un duplicado del
comprobante originalmente emitido para la tasa. Esto significa que en el
sistema mainframe ya existe el comprobante y que el ingreso desde una de las
entidades cobradoras del pago generado mediante la Web no difiere del

ingreso del pago del comprobante originalmente emitido para la tasa.

De esta forma, la emision a través de la Web de un comprobante de cuota
actual de una tasa, consiste Unicamente en generar un PDF con la informacion
almacenada en la base de datos mostrando los datos del imponible, la deuda y

el codigo de barras para ser leido por las entidades cobradoras.

El proceso de consulta de deuda, es al igual que la emision de comprobantes
de cuota actual, un proceso relativamente sencillo. Luego de que el
contribuyente indique el objeto imponible a consultar se obtiene la informacion
de deuda de dicho objeto de la base de datos para la tasa correspondiente y se
muestra en pantalla de forma ordenada, informando asimismo la fecha de
obtencién del informe (ya que no se consulta en linea con el sistema
mainframe) y la fecha de célculo de los intereses. Esta herramienta es

Unicamente informativa y no presenta ninguna consideracion extra.

Por ultimo, el proceso de emision de comprobantes de deuda atrasada es el
mas complejo de todos y comprende varios detalles importantes. En este caso,
el contribuyente indica el objeto imponible a consultar de la misma forma que
en los casos anteriores. Con dicha informacion se consulta a la base de datos

para evaluar si el objeto imponible existe y si presenta deuda pendiente.
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En caso de tratarse de un objeto imponible con deuda, el sistema Web muestra
la lista de periodos adeudados permitiendo al contribuyente seleccionar los
periodos que desea liquidar. El contribuyente selecciona uno o mas periodos a
liquidar y solicita al sistema la generacion del comprobante. En este caso, a
diferencia de la emision de comprobantes de cuota actual, no existe un
comprobante en el sistema mainframe asociado a la seleccion del

contribuyente por lo que debe generarse uno.

El sistema, por tanto, obtiene un nimero de comprobante de un registro interno
para ser utlizado en el comprobante del contribuyente. Una vez obtenido el
namero de comprobante genera un registro en un archivo testigo (denominado
pinpa) por cada periodo seleccionado para liquidar por el contribuyente,
indicando el numero de boleta, el numero de renglén dentro de la boleta y los
datos del periodo liquidado (afio, periodo, monto de origen de deuda, monto de

recargo, monto de interés, monto total).

Finalmente, luego de generar dicho registro, genera un comprobante PDF con
los datos del imponible, la informacion de los periodos liquidados, el total
calculado y un cédigo de barras para ser leido por las entidades cobradoras. Al
momento de ingresar el pago del contribuyente desde las bocas recaudadoras
es necesario corroborar los datos informados por la entidad cobradora con los
datos registrados a modo de testigo al momento de generar el comprobante en
el sistema Web, antes de registrar efectivamente el pago en el sistema

mainframe.

Para ello, el personal de la municipalidad, periddicamente descarga los testigos
de comprobantes generados por el sistema, que son incorporados como
comprobantes en el sistema mainframe tal como si se hubiesen generado

directamente en dicho sistema.

Este proceso de descarga de testigos se realiza manualmente y de forma

bastante rudimentaria, debiendo acceder directamente a los archivos donde se

25



G‘
Instituto para la Gestidn

registran los testigos para copiarlos y pegarlos en un archivo diferente para ser

luego transferido al sistema mainframe.

Adicionalmente, existe un rango de numeros de boletas a ser utilizados por el
sistema Web que no debe ser excedido para no generar comprobantes
duplicados. Este rango de comprobantes es también manejado actualmente de
una forma muy rudimentaria, teniendo que modificar periodicamente los

programas para reflejar los nuevos topes en los numeradores.

3.4. Mejoras con las herramientas desarrolladas

El objetivo a la hora de incorporar las herramientas Web existentes para la
consulta y emision de comprobantes de tasas municipales en la nueva
estructura planteada fue, ademas de adaptarlas a la nueva plataforma Joomla,
mejorar todo lo que estuviese al alcance del grupo de desarrollo, especialmente
relacionados con la gestion interna y la agilidad en el procesamiento de la

informacion.

En primer lugar, las herramientas planteadas en la solucion manejan de
manera automatica la habilitacion o deshabilitacién de los diferentes sistemas
segun las fechas de vencimiento y otros mensajes informativos al usuario que
hacen mas simple tanto la administracion de este aspecto del sistema como el

uso por parte del contribuyente.

En segundo lugar, todo el procesamiento previo que se realiza actualmente de
forma manual sobre los archivos de texto plano descargados del mainframe es
ahora realizado por programas automatizados que facilitan la tarea del

operador y evitan posibles errores u omisiones.

En la nueva solucién planteada, desde una interfaz de administracion pueden
importarse los archivos descargados del mainframe, los cuales son procesados
automaticamente por el sistema, llevandose a cabo todos los pasos necesarios

para preparar los datos para su publicacion.
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También se simplifica considerablemente la parametrizacién de los diferentes
sistemas, gestionandose toda la configuracion de los mismos mediante una
interfaz amigable y simple, sin necesidad de modificar programas o acceder
directamente a archivos presentes en el servidor.

Desde esta interfaz se puede configurar los rangos disponibles para la
numeracion de comprobantes, las fechas de vencimiento, actualizacién de
intereses o informe de deuda, la habilitacion o deshabilitacion manual de los

sistemas en caso de ser necesario, etc.

Adicionalmente, el proceso de generacion del archivo testigo para ser
transferido al sistema mainframe con la informacién de los comprobantes de
tasas municipales adeudado generados via Web se ve notablemente
simplificado. Desde la misma interfaz grafica de administracion del sistema se
puede descargar el archivo de testigos, encargandose automaticamente el
sistema de descargar el rango de testigos no descargado aun, permitiendo
eventualmente la descarga de rangos de testigos especificados por el usuario

administrador del sistema.

También se busca mejorar la experiencia del contribuyente, intentando reducir
al minimo posible los errores y mejorando la informacion al usuario ante

eventuales errores que den una informacion mas clara sobre el problema.

4. RELACION ENTRE LO FORMULADO Y LO LOGRADO

4.1. Seleccién e instalacion de CMS

Se ha logrado alcanzar el objetivo planteado, la plataforma Joomla esta
instalada en un 100% de su funcionalidad.

4.2. Desarrollo de templete y su instalacion
Se ha logrado alcanzar el objetivo planteado, los templetes disefiados han sido

instalados en su totalidad en la plataforma Joomla.
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Se ha logrado la unificacién de las bases de datos de distintos sistemas de

4 3. Desarrollo de tareas transaccionales

transaccion que se intercomunican con la plataforma Joomla.

Se ha logrado que el portal se convierta en un medio Gtil para que el ciudadano

pueda resolver tramites en linea.

No se alcanzo, en su totalidad, la realizacion integral de tramites a través del
portal municipal; ni la posibilidad de realizar un seguimiento del estado de los

tramites por parte del ciudadano.

Esto se debe a que resta resolver, por parte de la administracién de sistemas
municipal, la integracion de todas sus bases de datos y sistemas
transaccionales a una misma plataforma.

El proceso esta en etapa de desarrollo producto de un plan maestro llevado a
cabo por la Direccion acompafado por la posibilidad de presupuesto que se va

logrando ejecutar.

C) DISENO

OBJETIVOS ALCANZADOS

A continuacion de describen los objetivos alcanzaos en base al plan de trabajo
previsto.

1. Disefio de templetes

A partir de los resultados del trabajo de analisis y relevamiento, el equipo de
disefiadores comenzo el trabajo creativo tomando como elementos rectores:

La limpieza visual;

La informacion como eje clave subordinando al disefio;

Los elementos visuales utilizados Unicamente como disparadores de la

informacion.
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Con estas premisas se desarrollo un esqueleto matriz (Ver Figura 1) que sera
el esqueleto del disefio sobre el que se articularan todos los componentes

visuales y de informacion.

(Figura 1)

Una ez definido el esqueleto matriz, se pasa a la maquetizacion, en donde los
disefiadores, conjugando los elementos visuales y agrupando la informacion,

obtendran las diferentes alternativas de diserio.

29



regira todo el proyecto:

Lunes 25 de agosto de 2009 -

20 T 25" 5T: 28° H: 64% {2} INICIH

Instituto para la Gestidn

. del guiiie'ma de la ciudad de La Plata

A continuacion se presenta la propuesta que sera la unidad de disefio que

RSSR WAPH Boletines @

GOBIERNO « GESTION ¢ INFORMACION MUNICIPAL « LAGILDAD

¢ INFORMACION DE PRENSA

+ OBRAPUBLICA EN LA CIUDAD
Instalacion de luminarias
Reparacion de calzadas
Apertura de avenidas
Saneamiento ambiental

SALUD

Plan Materno Infantil

Campafa de vacunacidnantigripal
Plan Nacer

Centros de salud municipales

Salud Sexual y Procreacion
Responsable

DELEGACIONES MUNICIPALES

Los hornos Villa elisa

Ringuelet Villa elvira

Tolosa Abasto

Romero Arturo sequi

Lisandro cimos ~ City bell

San lorenzo Hernandez gorina
* INFORMACION PARA EMPRESAS

Lichaciones publicas
Reempadronamiento de comercios
Guia de Tramites

Inseripeion de comercio

* MAPADEL SITIO

RssA waPE Boletines @

La Municipalidad de La Plata
firmé convenio con el Ministerio
del Interior

El intendente de La Plata, Pablo Bruera, y
el director del Inslituto Macional de
Capacitacion Politica (INCAP) dependierte
del Ministerio del Interior, Guillerma Justa
Chaves, firmaron un canvenlo pata
desarrollar el curso de Formacidn de

* EL MUNICIPIQ INFORMA

La Municipalidad de La Plata firmd
convenio
con el Ministerio del Interior

Bruera entregd licencias de taxis

Bruera recibié mas de 20 mil
medicamentos del Ministerio de Salud
de la Provincia

TURISMO

Circuitos y recorridos
Guia de Alojamiento
Restaurants

DESARROLLO SOCIAL

Plan Materna Infantil

Campafia de vacunacidnanligripal
Plan Nacer

Cenlros de salud municipales

Salud Sexual y Procreacion
Responsable

INFORMACION PARA CONDUCTORES
Estacionamiento medido
Licencias de Conducir

Patentes: Consulta de deuda &
impresion de boleta.

Mapa de la ciudad
Ley de Iransito
Estado de las calles

* SERVICIOS EN LINEA

+ SERVICIOS » CULTURA « BALUD « DESARROLLO SOCIAL

Estado del Transito en la Ciudad

Tasas municipales
Guia de Tramites
Bolsa de Trabajo

Guardia urbana

Defansa del consumidor

Atencidn al vecino

+ SITIOS WEB MUNICIPALES

Republica de los Mifios

+ ,COMO LLEGAR?
Desde W
hasta y

Mapa Interactive

+ [NFORMACION UTIL
Telefonos utiles
Farmacias de turno
Horanios de trenes

\Viencimientos

+ FOTOGALERIA

[ ewnn

¢ CAMPANAS

LI - = - ]

11| ol

¢ ACTIVIDADES

Ferias artesanales en el barrio
Exposiciones / Charlas
Musica y tealro

Agenda Cultural

q Presupuesto
Participative

Estacionamiento
Medido

o) Red de Transporte

'U Piiblico

Defensa
del consumidor

0 de la cludad de La Pla

30



Instituto para la Gestidn

Sobre esta propuesta fueron surgiendo modificaciones a medida que avanzaba
el proyecto y su implementacion, a continuacion se presenta la propuesta final

de disefio:
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2. Modelos implementados

2.1. Detalle funcional. Templete Home

Instituto para la Gestidn

Este templete es la cara del sitio, contiene todos los atajos a la informacion

mas destacada del sitio. El disefio del templete contiene los siguientes

componentes funcionales:
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Instituto para la Gestidn

Es el componente donde se aplica la identidad del Municipio, sustentado

Encabezado marcario

con el slogan de gestion: La Plata, ciudad de todos.

Su funcion primordial es identificatoria. En su parte superior y, por fuera
de esta, sustenta informacion calendaria, temperatura on line, el mapa
de sitio, mas la opcién de volver al inicio del sitio. Toda esta informacién

se visualiza a lo largo de la navegacion del sitio.

Encabezado fotogréfico
Es apoyatura de la marca identificatoria, por su composicién fotogréafica
referencia a lugares referentes de la ciudad. Sus imagenes se iran

reemplazando cotidianamente.

Mapa de navegaciéon horizontal

Desde él se logra acceder a las secciones en que se dividio la
informacion del sitio. La misma se visualiza a lo largo de la navegacion

integral del sitio.

Columna de atajos

Sobre este espacio se ubica los atajos a las distintas aplicaciones o

contenidos con informacion de valor agregado.

Columna de atajos secundarios
Sobre este espacio se ubica el segundo grupo de atajos a contenidos

con informacién secundaria del sitio.
Visualizador de noticias
Es una aplicacion que refleja las noticias de forma fotogréfica. Desde ella

se accede a las notas finales publicadas.

Contenidos dindmicos
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Este grupo de informacion refleja dindmicamente los titulares de los

contenidos publicados en cada seccion del sitio.

8. Pie de pagina
Seccion que contiene el tercer grupo de atajos a contenidos con

informacién secundaria del sitio.

2.2. Detalle funcional. Templete Seccién
Este templete es la cara de cada seccion interna del sitio y tiene todos los
atajos a la informacion mas destacada de cada de ellas. El disefio del templete

contiene los siguientes componentes funcionales;
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Es el componente donde se aplica la identidad del Municipio, sustentado

1. Encabezado marcario

con el slogan de gestion “La Plata, ciudad de todos”. Desaparece su

componente fotografico que aparecia en el home.

2. Columnade navegacion vertical
Sobre este espacio se logra acceder a las secciones en que se dividio la
informacion de la seccion. La misma se visualiza a lo largo de la

navegacion integral de la seccion.

3. Piede pagina
Seccion que contiene el tercer grupo de atajos a contenidos con

informacién secundaria del sitio.

4. Columnade atajos secundarios

Sobre este espacio se ubica el grupo de atajos a contenidos con

informacion secundaria de la seccion.

5. Encabezado de la seccion
Es el componente que contiene el nombre de la seccion, un buscador de
las notas publicadas solo en ella, mas el detalle de los accesos a las

notas mas leidas y las publicadas en orden de fecha reciente.

6. Contenidos dinamico
Este grupo de informacion refleja dindmicamente los titulares de los

contenidos publicados en la seccion.

2.3. Detalle funcional. Templete Nota final
Este templete es la cara de cada nota final publicada, conserva todos los
componentes descriptos en el templete seccion. El disefio del templete

contiene el siguiente componente funcional:
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La Plata tiene una superficia aproximada de 940,28 Km? v cuenta con alredBor de 529 mil

habitantes, con una densidad de §858,2 habitante por Km?,

Ademas de ser Capital del primer Estade argenting, el mas populose, el mas dezarollade,
asziento de sus autoridades, nuestra ciudad cusnta con tres Universidades, pregtigiozas en
Latinoamérica, v con una historia sumamente rica en el campo de |a cultura, del debate de
las ideas y de la investigacion cienfifica.

Entre zus hijos mas notables se pueden mencionar al pintar Emilia Pettaruti, considerada
uno de los maests del arte moderno en el mundo; los poetas Almafuerte, Fransciseo Lopez
hdering y Roberto Themis Speroni; el reconocide cardiocirujane René Favaloro y
distinguidos intelectuales, hambres de ciencia, politicos v deporistas.
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Se agrupan en este sector las herramientas que permiten editar el contenido

publicado, como aumentar y reducir la tipografia, convertir el documento en

formato PDF y la opcion imprimir.

3. RELACION ENTRE LO FORMULADO Y LO LOGRADO

3.1. Disefio y desarrollo de los templetes

Se ha logrado alcanzar el objetivo planteado, todos los templetes del sitio Web

con sus alternativas y variaciones fueron realizados.
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Se ha logrado alcanzar el objetivo planteado, todos los templetes desarrollados

3.2. Desarrollo y Publicacion:

fueron implementados y puesto en funciones en la plataforma.

CONCLUSION GLOBAL

FINALIDAD
La finalidad de la implementacién del proyecto confirma el primer paso hacia un
gobierno electrénico, lugar virtual desde donde los actores de una ciudad digital

acceden a recibir servicios inteligentes.

OBJETIVOS LOGRADOS

Desarrollo de un nuevo mapa de contenidos;
Desarrollo de la plataforma virtual CRM,;

Desarrollo del disefio integral de los templetes de la plataforma virtual;

¢ ¢ ¢ ¢

Carga (up load) de la informacién necesaria del mapa de contenidos

propuesto;

9

Capacitacidon a los recursos de sistemas de la municipalidad en el uso de la
nueva plataforma y su soporte técnico para las demas areas vinculadas en

el uso de la nueva plataforma.

Los RESULTADOS obtenidos en la puesta en marcha del proyecto son los

siguientes:

o Medios digitales que permitan maximizar el ahorro de tiempo a la
ciudadania en la realizacion de tramites;

= Mecanismos que contribuyan a maximizar:
- La capacidad de control de gestion por parte del ejecutivo local;
- La eficiencia en el uso racional de recursos; y

- La no duplicacion de tareas.
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o Un soporte informatico basado en Internet que permita aumentar el nivel de
transparencia y el control ciudadano de la gestion municipal,

- El uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en el ambito
de la gestion municipal, que promueve el incremento de la participacion
ciudadana;

- Mejora de la gestion y la prestacion de servicios a los ciudadanos a traves

de la dinamizacién de las areas y socializacion de la informacion.

OBJETIVOS A LOGRAR
o Profundizar
El relevamiento de todas las é&reas internas de la administracion
municipal,
El grado de sistematizacion de la informacion;
La unificacion de aplicaciones informaticas;
El desarrollo de aplicaciones de tareas transaccionales;

Su correspondiente seguimiento on line de los tramites realizados.
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