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MARCO LOGICO SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
PROGRAMA FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL ESTADO

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
FIN

M | li institucional.

Al término del afio 2009: implantar sistemas que anua es”de c |<.:Ia<.:| instituciona

. . . . Observaciéon  objetiva de los
aseguren la mejora continua del funcionamiento de las| . . Todos los programas

- . . o L, siguientes documentos: |, 7 |

Contribuir a lograr la calidad total a través de la |organizaciones del Estado en la provisién de productos y lanificacion registros de institucionales se fundan en
implementacion de procesos de mejora continua vy |servicios a la comunidad. P Y g . la gestion de calidad como

procedimientos y requisitos de

certificacion con normas ISO.

Al término del afio 2011: al menos para el proceso de
compras o atencion al ciudadano estaran certificados con
normas ISO.

calidad, seguimiento y medicién de
la gestion. Certificacién de calidad
institucional.

busqueda de la satisfaccion
al usuario-ciudadano.

PROPOSITO
Desde 2008: socializacién permanente de las acciones de
gobierno, en cuanto a objetivos, acciones y resultados | Material de difusion por distintos
. Se gesta fuertemente la
concretados. medios. Encuestas promocisn para un cambio
Fortalecer y modernizar sectores claves de la|Desde 2008: generacion de nuevos canales de|de satisfaccion de ciudadanos o
. . L . L . . - . ., de cultura organizacional
administracién publica central, que permitan la|comunicacién entre servidores de la actividad publica, | relacionada con la atencién del

interaccidn entre el sector publico y la ciudadania, de
una manera transparente, agil y eficaz con participacion
ciudadana

acciones de capacitacion permanente a recursos
humanos relacionados con la gestion publica y la reforma
y modernizacion del Estado.

Al 2011, al menos el 50% de los ciudadanos opina
positivamente sobre el funcionamiento de los servicios y
atencion del Estado.

Estado.
Informes de gestion del Estado,
evaluacién de desempefio a nivel de
las organizaciones. Publicidad en
medios.

con foco en la atencién al
ciudadano y se dispone de
recursos presupuestarios
para el cumplimiento de los
programas.




- SUBPROGRAMA REFORMA INSTITUCIONAL

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
COMPONENTE 1
SUBPROGRAMA REFORMA INSTITUCIONAL
Reorganizacion de la administracion del Estado
partiendo del redisefio matricial de su estructura Manejo anual integral de las
organizativa en dreas sustantivas y de apoyo con eje en siguientes herramientas de gestién Contar con  capacidad
la transversalidad de las funciones y optimizacion de los . , . institucional: a) marcos légicos, b) . . . .p ’
. e A partir de 2009, el 100% de las areas descriptas se .- asistencia técnica Y
recursos para el cumplimiento de objetivos por . . PR estructuras organicas; c) .
. . . encuentran organizadas funcional y jerarquicamente compromiso de los
programas. El ordenamiento y productividad de ingreso ) . . presupuestos por programas, d)
. ., bajo los nuevos paradigmas de transversalidad, con . ., | recursos humanos de la
y reasignacion de recursos se encuentra respaldado por ., . S, control  interno; e) gestion|., T 7,
. s . . proyeccion de acciones, optimizacién de recursos vy ) . institucién.
la vinculacién entre O6rganos rectores y ejecutores, meiora continua de capacidades operacional centralizada y
pautados por mecanismos de centralizacion y control. J P ) descentralizada; f) indicadores de
La reforma sustenta el restablecimiento de la carrera desempefio, g) informes de
administrativa, en respuesta a cambios sustanciales en la gestion.

institucién Estado, en aspectos que hacen a |la
estructura, a la cultura y a la estrategia organizacional.

OBIJETIVO 1

Administracion Organizada en Unidades Sustantivas y

de Apoyo




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Aplicaciéon de politicas mediante una concepcion flexible
y organizada en unidades Administrativas transversales
que faciliten la gestién y agilicen la aplicacion de Politicas
de Presupuesto por Programa en toda la Administracion,
a través de la accidn reciproca entre Unidades
Sustantivas (Ministerios) y Unidades de Apoyo, que se
materializa a partir de los siguientes componentes: a) Las
Unidades de Auditoria Interna (UAI) controlan las metas Se mantiene como
fisicas y financieras en cada jurisdicciéon, con |A partir de 2009: 100 % de estructuras organicas | Normas en vigencia (decretos) con | prioritario para la
dependencia funcional de la Contaduria General y de la | aprobadas con revisién anual conforme a los nuevos |respaldo en el presupuesto anual | modernizacion del estado,
Secretaria de Planificaciéon b) Las Areas de | criterios de disefio y funcionalidad. 20009. la reestructuracion

Administracién de Apoyo (AAA), funcionaran en cada
ministerio como pequefias unidades de administracion y
dependeran funcionalmente de la Secretaria General de
la Gobernacién; c) Planificacion e Informacion (Pl),
tendran a su cargo la articulacion y seguimiento de las
metas fisicas y presupuestarias y dependeran
funcionalmente de la Secretaria de Planificacién y el Area
de Hacienda.

organizacional

ACTIVIDADES

Analizar los marcos ldégicos de las jurisdicciones y
detectar programa, objetivos y responsabilidades de los
ejecutores.

A Septiembre de 2008: presentacién de marcos logicos
de unidades sustantivas y unidades de apoyo en base a
lineamientos de programas de Gobierno

Documentos de trabajo elevados y
validados por
competente. Informes de gestidon y
evaluacion de resultados

autoridad

Se respalda técnicamente
el proceso de transferencia
de nuevas competencias
para las funciones
institucionales.




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Reestructuracion de la Planta Organica Funcional:
Estableciendo e institucionalizando un esquema integral
que facilite a las areas sustantivas y de apoyo el
cumplimiento de sus funciones y sean consecuencia y
materializacion organizativa de los planes de gobierno.

Informe de gestion por drea de responsabilidad a
diciembre de 2008. A partir de 2009: 100 % de las
estructuras orgdanicas y funcionales son aprobadas con
revisién anual conforme a los nuevos criterios de disefio
y funcionalidad. El 80 % del personal tendra asignado su
cargo y responsabilidad.

Proyectos de decretos y
organigramas por area elevados.
Dictamenes del comité del
PROFYM. Decretos de creacion de
areas sustantivas y de apoyo.

Se garantiza asistencia
técnica en el proceso. Las
propuestas presentadas se
enmarcan en los convenios
colectivos de trabajo, los
marcos légicos y en el
censo de la administracién.
Se dispone de recursos
presupuestarios necesarios
para la aprobacidon de la
nueva estructura organica
funcional,

Reformular Manuales de Misiones y funciones de
Unidades Sustantivas (Ministerios) para la ejecucién de
los programas de gobierno.

Al final del afio 2008, al menos el 50% de la
superposicion de competencias identificadas en los
distintos organismos, ha sido eliminada, habiendo
identificado el 100% de la superposicion de las
competencias al mes de octubre de 2008. A partir de
2010, se verifica integralidad y complementacién entre
areas con alto grado de complementacién de recursos.
Se capacitan a los coordinadores y referentes técnicos de
programas para entrenamiento en la gestién por
objetivos y evaluacion de indicadores de desempefio.

Documentos aprobados de Manual
de Misiones y funciones a nivel
Subsecretarias de los Ministerios
terminados, conforme al marco de
la nueva Ley de Ministerios.
Definiciéon de programas, objetivos
y responsabilidades. Listos para
operar integralmente a partir de
2009.

Los funcionarios
provinciales participan
activamente en el proceso
de modernizacion y
reestructuracion de
programas y funciones.




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
. . Al finalizar el 2008, se analizan los manuales de misiones
Reformular Manuales de Misiones y funciones de las funciones de las dreas de apoyo evaluando su Los funcionarios
Unidades de Apoyo (Secretaria General de Ia y poy

Gobernacioén, Secretaria de Planificacion y Evaluacion de
Resultados), con funciones ejecutivas y de gestidn

complementariedad con cada jurisdiccion. Durante el
primer trimestre de 2009, se capacitan a los principales
referentes técnicos y funcionarios de gobierno en las

Documentos aprobados de Manual
de Misiones y funciones
conformados y listos para operar

provinciales participan
activamente en el proceso
de modernizacién y

encargadas de apoyar a las adreas sustantivas . o . . . L
. & ,p Y competencias que indican sus funciones dentro de la |integralmente a partir de 2009. reestructuracion de
interactuando con éstas para poner en marcha las metas o .
- nueva organizacion del estado. Talleres semanales por programas y funciones.
fisicas de los presupuestos por programas. . .

grupo de destinatarios durante tres meses.

Se mantiene la decision

Enero de 2009 en funcionamiento operativamente los 3 | Decretos, Resoluciones, | gubernamental de la

Creacién e implementaciéon de los componentes de las | tipos de de unidades de apoyo: UAI, AAA, Pl, en cada | presupuestos, espacios fisicos | creacidn de las Unidades de

Unidades de Apoyo (AAA, UAI, PI) con dependencia
jerarquica de cada ministerio y secretaria de Estado.

area sustantiva y de apoyo, con presupuesto afectado,
condiciones técnicas e informaticas para operar y
personal competente capacitado.

adecuados y funcionales, registro
de capacitaciones, manuales
operativos.

Apoyo. Los funcionarios
provinciales reconocen la
importancia y se involucran
activamente en el proceso.

Redactar las reformas necesarias de leyes y decretos
para la formulacién de las estructuras organicas.

Formulacidn de anteproyectos para cada caso.

Normas y presupuestos aprobados

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

Organizar y dictar capacitaciones al personal de las US,
UA vy sus componentes en metodologia de aplicacién y
seguimiento de metas fisicas y financieras.

Talleres semanales de formacion por grupo de referentes
técnicos

Registro de asistencia a

capacitaciones

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

OBIJETIVO 2

SUPERINTENDENCIAS y ORGANOS RECTORES




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

El manejo de recursos de las areas sustantivas de la
administracion central estard integrado a sistemas
Unicos de gestion de contrataciones, administracidon
financiera y recursos humanos (superintendencias), para
el cumplimiento de actividades programadas en forma
competente y eficaz. La economicidad, eficiencia y
eficacia en la obtencidén y aplicacion de los recursos
publicos estaran garantizadas por la intervencion de
organos rectores conformados en cada Ministerio con
intervencion funcional de la Secretaria de la Gestion
Plblica, Tesoreria General y Contabilidad General de la
Provincia.

Durante el primer trimestre de 2009, se tiene adquirido
el equipamiento  tecnoldgico con el server
correspondiente instalado en Casa de Gobierno. Se
desarrolla el software y establece simultaneamente los
procedimientos administrativos de cada tramite
centralizado (compras, registro, control interno y
liquidacién).

Capacitacion del personal en el registro de datos.

Presupuestos, normativas Y
contrataciones y verificacién de
funcionamiento del sistema
informatico centralizado. Informes
de progreso semestral. Registro de
capacitaciones

Se mantiene la decisién de
implementar el
funcionamiento del érgano
rector conforme la ley
4787.

ACTIVIDADES

Analizar la normativa vigente referida a personal,
administracion financiera y contrataciones.

Informes de andlisis de leyes y normas en rigor.
Propuestas de modernizacion de politicas de
administracion en el marco de la normativa vigente y su
proyeccion.

Documentos validados.

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

Redactar las reformas necesarias de leyes y decretos
para la formulacion de las estructuras organicas, DGRH,
DGA, mesas de entradas, etc.

Formulacidon de la totalidad de anteproyectos para el
tratamiento y aprobacién de cada caso.

Normas y presupuestos aprobados

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

Funcionamiento integral y coordinado de los Organos
Rectores:  Gestion de Bienes, contrataciones,
presupuesto, crédito publico, administracién tributaria,
tesoreria, contabilidad y recursos humanos.

Formular circuitos administrativos de los tramites
centralizados de compras, registros, control interno y
liqguidacién a ser llevados a cabo por la Subsecretaria de
la Gestidn Publica, Contabilidad General y Tesoreria
General.

Anualmente: articulacidn y confeccidn de la planificacién

financiera, manejo del presupuesto en forma
concordante con el marco légico y contabilidad
patrimonial, balances de las empresas publicas vy
organismos descentralizados. Identificacion de Ia

colocacidon de fondos publicos en entidades financieras u
otras entidades. Disefio de una correcta valuaciéon de los
activos del sector publico.

- balances,
documentos de
informes de gestion

presupuestos,
planificacidn,

Participacion y compromiso
de funcionarios de dareas-
asistencia técnica
permanente - se garantiza
control cruzado y
seguimiento




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Funcionamiento de la Direccion General de
Contrataciones con objeto de establecer las politicas y
normas necesarias para la eficaz y eficiente obtencion de los
bienes y servicios que el Estado requiera. La organizacion del
Sistema se fundamenta en la centralizacion normativa y en la
descentralizacion de las funciones operativas de las
contrataciones.

Concrecion a fines de 2009 de compras y licitaciones,
organizadas por centro de compras para facilitar el
inventario virtual, la transparencia y reduccidn
importante de costos, con productos de alta calidad.
Incorporacion de bonificaciones directas al personal.
Prevision de almacenamiento para recepcion y entrega
satisfactorios

Manual de procedimientos en
vigencia - constitucion del area de
almacenamiento - documentacion
y rendiciones del area - informes
de gestion

Se mantiene la decisién de
implementar el
funcionamiento conforme
la ley 4787 y se cuenta con
presupuesto y requisitos
técnicos para llevarlo a la
practica.

Implementar un Sistema de Contrataciones organizado
en funcién del criterio de centralizacién para las politicas
y normativa y de descentralizacion para la gestion
operativa tendiente a lograr que el Sector Publico realice
sus contrataciones con eficacia, eficiencia y economia
ademas de generar transparencia, certeza y veracidad en
la concrecion de las contrataciones.

El Sistema de Contrataciones se encuentra vigente a
partir de julio de 2009.

Documentos y presupuestos del
Sistema de Contrataciones
aprobados

Se debe mantener |Ia
decision gubernamental de
lograr contrataciones con
eficacia, eficiencia y
economia ademas de de
generar transparencia,
certeza y veracidad.

Funcionamiento de la Direccion General de

Administracion

Se dispone de software necesario para sus funciones a
mediados de 2009 - Se capacita a personal para llevarlo a
la practica y se instruyen circuitos necesarios para la
funcidn (identificar las partidas presupuestarias por area
a los efectos de las estadisticas, hacer el seguimiento
financiero de los conceptos devengados y pagados de
cada area, armonizando la Contabilidad, Gestién de
Bienes y Rendicion de Cuentas).

Rendiciones de implementacion de
informatizacion, Registros de
capacitacion, documentos e
informes de gestion

Se mantiene la decisién de
implementar el
funcionamiento del érgano
rector conforme la ley 4787
y se cuenta con
presupuesto y requisitos
técnicos para llevarlo a la
practica.

Creacién y funcionamiento de la Direcciéon General de
Recursos Humanos

Puesta en funcionamiento desde mediados de 2009 de
un sistema de control on line para el personal en sus
distintas categorias de revista. Disposiciéon vy
funcionamiento de lector éptico de huellas digitales. A
fines de 2009, la DGRH tendrda las herramientas y
capacidades para llevar a cabo: Informatizacién de los
legajos, Liquidacién automatica de jubilaciones,
Digitalizacion del control de Personal y escaneo
permanente Identificacidon de cargos vacantes. Circuitos
estandarizados de altas, bajas y modificaciones.

Rendiciones de implementacion de
informatizacion y equipo de lector
Optico, Registros de capacitacion,
documentos e informes de gestion.
Planilla de liquidaciones. Planilla de
registros de personal. Manuales de
circuitos estandarizados y
validados

Se mantiene la decisién de
la organizacion de la
Direccién General de
Recursos Humanos y se
dispone de recursos y
aspectos informaticos y
técnicos para concretarlo.




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Formular un Sistema de Disposicién y Administracion de
los Bienes del Estado Provincial que permita ingresar,
registrar, asignar, conservar, mantener, proteger,
reasignar, dar de baja o disponer de los bienes muebles e
inmuebles que integran el patrimonio del Estado
Provincial.

Sistema de Disposicion y Administracion de los Bienes
del Estado Provincial formulado.

Documentos del
presupuestos

formalmente.

plan,
aprobados

Se mantiene la decision
gubernamental de lograr la
optimizacién de uso de los
recursos, se
complementan acciones
con todas las areas de
gobierno y se dispone de
presupuesto.

Verificar el uso y estado de los bienes muebles e
inmuebles afectados a las respectivas jurisdicciones y
entidades.

Se ha verificado el uso y estado de los bienes muebles
afectados al 50 % de las jurisdicciones del estado.

Informes
Registros

OBIJETIVO 3

Planificacion Y Desarrollo De Recursos Humanos

Personal de la administracién publica cuenta con
capacidades para ejercer funciones en los nuevos
modelos de gestidn relacionados con una estructura de
gestion horizontal orientada al trabajo por resultados.

En 2009 se han asignado responsables de las unidades
funcionales de gobierno. A partir de 2010
la totalidad de las altas se realizan a través de concursos
de antecedentes y oposicion.

- Informes de progreso semestral

- disposiciones 'y normativas
resueltas durante el proceso de
reorganizacion de RRHH

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas y
motivacidn y
concientizacion del
personal para participar en
el proceso de
modernizacion.

ACTIVIDADES

Plan anual de politica de administraciéon de personal de
la Direccién General de Recursos Humanos

Desde 2009: Reglas basicas, instituciones y gestiéon de
recursos humanos establecidas y funcionando
regularmente. Manual de misiones y funciones aprobado
de la DGRRHH

Normativas vigentes - publicacion
de boletines de informacién -
talleres de integracion v
capacitacion. Informes de gestidon
semestral

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas y
motivacion y
concientizacion del
personal para participar en
el proceso de
modernizacion.

10




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Disefio de Escalafén: disefiar estructura escalafonaria en | Propuesta estructura escalafonaria - andlisis de|Documento de analisis de base | Participacion y compromiso
el marco de los convenios colectivos de trabajo, teniendo | convenios laborales - deteccion de necesidades vy |estructura escalafonaria y | de funcionarios de areas.

en cuenta competencias e idoneidad adquirida y niveles
requeridos.

definicion de competencias laborales en el marco del
programa de modernizacion.

competencias relevadas en censo
del personal-

Asistencia técnica puntual
requerida disponible.

Definicién de Perfiles: describir perfiles de trabajo en
funcidn de las competencias necesarias identificadas en
la estructura funcional

Presentacion de programa de reclutamiento y seleccion
de personal: definicion de perfiles y antiperfiles por
puesto/cargo; planificacion y canales de busqueda;
entrevistas, induccidn, capacitacidon y seguimiento para
mejora continua. A partir de los resultados del Censo, se
describen las tareas de los puestos requeridos. Se
identifican las competencias necesarias. Se asignan el
grado o nivel de cada competencia segun el escalafon.

Documento de programas
validados - Informes de progreso
semestral - Registros del programa

Participacion y compromiso
de funcionarios de dreas.
Asistencia técnica puntual
requerida disponible.

Reubicacion del Personal: en funcion de comparaciones y
evaluaciones de las competencias existentes con las
deseadas

Relevamiento de funciones - demandas de reubicaciones
- propuestas de reubicaciones por parte de funcionarios -
A diciembre de 2008

Informes de progreso semestral -
disposiciones y normativas de
reubicaciéon de personal. Notas de
solicitud de reubicacién

Gestion participativa
socializada y concursada

Programa de Capacitacién Permanente

Disefio y puesta en marcha del Programa de capacitacion
de empleados - Junio de 2009. Actualizacidon anual del
programa. Se tomaran como nuevas competencias
claves. La comunicacidn, la tecnologia de informacion y
el aprender a aprender.

Inventario de
Relevamiento
necesidades -
analisis de
semestrales.

capacitacion -
de saberes vy
administracion vy
datos - informes

Se dispone de presupuesto
necesario para la puesta en
funcionamiento del
programa

Terminalidad de estudios primarios y secundarios

Programa de terminalidad funcionando desde 2008 -
Puesta en marcha de capacitacion

Registros de asistencia de docentes
y capacitados -

Disponibilidad de recursos
y cumplimiento de
cronograma afectado.

11




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Sistema de Reconocimiento, incentivos y sanciones

Programa de calificacion de personal - deteccion de
talentos - socializacion de resultados y acciones y
Evaluacion de desempefios -

Informes de gestion de RRHH -
Planillas de evaluacion -
expedientes sumariales

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas.
Asistencia técnica puntual
requerida disponible.

Restablecimiento de la Carrera Administrativa

Concursos de antecedentes y oposicién para todos los
cargos de la administracion central a fin de regularizar su
funcionamiento. A partir de 2010, 300 cargos han sido
concursados.

Llamados a concursos, publicacién,
normativas y resultados.

Se mantiene la decisién de
implementar la carrera
administrativa en forma
profesionalizada y
debidamente concursada.

Escuela de Gobierno y Becas

Desde 2009: Creacién del IPAP - Instituto Provincial de
Administracion Publica. Carrera de Administradores
gubernamentales. Desde la alta Direccidn obtener la
capacitacién necesaria en el Area como Administradores
Publicos con conocimiento correspondiente a la Misidon
que deben desempefiar.

Norma de creacidén - convenios
interinstitucionales - plan de
carrera - publicaciones - Informes
de gestion

Se mantiene la decisién de
implementar la carrera
administrativa en forma
profesionalizada y
debidamente concursada.

Sistema de gerenciamiento del Sector Publico

Creacion de wuna Gerencia de servicios

gerenciamiento del sector publico.

para el

Norma de creacidn - convenios
interinstitucionales - plan de accién
gerencial - Informes de gestidn

Competencia funcional
para el gerenciamiento con
alto compromiso y
competencia profesional.

OBIJETIVO 4

REGIMEN JUBILATORIO y LABORAL OPTIMO

Nuevo régimen laboral consensuado con gremios vy
sistema de jubilaciones automaticas de oficio
desarrollado e implementado para empleados publicos
con respectiva propuesta de reforma normativa.

A partir de diciembre de 2009 las jubilaciones se
concretan en forma automatica de oficio.

Nomina de Jubilados
Documentaciones
Leyes y Decretos
Registros

Se mantiene el objetivo de

regularizacion de
jubilaciones incorporando
su  automatizaciéon  de
oficio.

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Analizar la normativa legal vigente en base a analisis de . -
Concl las fortal debilid I Aeni
la Ley N© 4044, Decreto N2 1923/01, Ne 352/08, ley 2017 | Conclusiones de las fortalezas 'y debilidades de [as | |nformes técnicos Asistencia técnica
. . . normativas vigentes a diciembre de 2008 y propuestas
y 2018 y toda otra normativa relacionada con la politica - - disponible
N . . de reformulacidn para el logro de objetivos. p
salarial y jubilatoria del empleado publico.
Relevar en las direcciones de personal el proceso actual Trabajo de campo mediante muestras por organismo. | Planillas de relevamiento - EQUinos de trabaio
P P Entrevistas con las diferentes Unidades administrativas, | resultados de  entrevistas - quip )

de los tramites jubilatorios.

jefes de personal y Directores de Ministerios.

Relevar el 100% de los casos al término del afio 2008.

informes de gestion -

organizados para el
objetivo — comunicaciones
interareas efectivas

Realizar un diagnodstico, formular propuestas y disefiar
los procesos para la aplicacion del sistema jubilatorio
automatico.

Documento de diagndstico — Plan de accién -
alternativas propuestas de caracter técnico y normativo.

Documento diagndstico y ante-
proyecto — encuestas publicas —
proyeccion  presupuestaria  de
gastos en el rubro. Documento
final validado. Proyecto de Nuevo
Decreto

Elaboracion de un Plan de Accidn y puesta en marcha del
nuevo régimen jubilatorio

Aplicacion del plan en el afio 2009

Régimen Sistema Jubilatorio - identificacion de

Prerrequisitos.

Decreto y Reglamentacién de

Procesos

Difusion, concientizacion a
asesoramiento del proceso -
talleres de mediacion y
orientacion.

Se mantiene la decisién de
implementar el régimen
propuesto. Asistencia
técnica disponible.

Analizar propuestas de negociaciones colectivas de
trabajo presentadas por el gremio de empleados
publicos y generar alternativas que en el marco de
negociaciones generen acuerdos especificos.

Analisis de regulacion legislativa
Deteccion de necesidades

Acuerdos y cronograma de trabajo

Documentos de trabajo

Reuniones — Talleres de mediacion
— Acuerdos firmados

Comunicaciones
periodisticas

oficiales y

El gobierno asume una
gestion  consensuada vy
participativa con los
gremios en busqueda de
acuerdos salariales de base.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

los convenios de
colectivos

Formular propuesta oficial
negociaciones colectivas vy
sectoriales de trabajo.

para
convenios

Definicion de documentos de trabajo, estrategia

institucional y comunicacional

Proyectos de reformativas

normativas

Consensuar con gremios la implementacién de un
sistema escalafonario unico.

Pautar cldusulas de acuerdos para su firma — sistemas de
escalafon, incentivos y compensaciones

Documentos de trabajo: sistema
escalafonario

Reuniones — Talleres de mediacion
— Acuerdos firmados

Comunicaciones oficiales y
periodisticas - Decretos

Politica de reinsercion laboral para contrataciones
especificas en servicios de oficios con cobertura social
adecuada, en el marco del régimen de efectores sociales.

Nueva modalidad de reinsercion laboral:

A inicio de 2009: Inventario de potenciales beneficiarios
para el registro de efectores.

A mediados de 2008: culminacidn de nueva categoria de
prestadores de servicios inscriptos como efectores.

Gestion de convenios con AFIP para cobertura social a
efectores

Para reuniones de trabajo -
mediacion —  asesoramientos
realizados: registros de asistencia e
informes de gestion

Publicacidn de registro
Acuerdos marco

Convenios validados

Contexto favorable para el
tratamiento y proceso de la
modalidad propuesta por el
gobierno

- TRANSFORMACION DE LA GESTION PUBLICA

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 2

SUBPROGRAMATRANSFORMACION DE LA GESTION
PUBLICA

14




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Se prevé la incorporacion de nuevos mecanismos vy
herramientas para alcanzar mayores grados de eficiencia,
eficacia y calidad en la gestion de los servicios y politicas
publicas, partiendo de conocer las fortalezas del recurso
humano afectado. Fuerte orientacién en la gestion
administrativa tendiente a mejorar las capacidades
gerenciales del aparato publico. Fuerte articulacion y
concientizacidn institucional.

A fines de 2009. Generacion de un plan de accion y
compendio de nuevas herramientas para la gestién de
operaciones administrativas de la gestion publica.
Informacion diagndstica del capital humano de Ia
administracién publica. Desde 2008.

Documento del Plan
institucionalizado. Manuales
operativos y de procedimientos
aprobados. Programas de trabajo.
Informacién del censo e informes de

gestion.

Se mantiene la decision de
implementar
operativamente el PROFYM
V se cuenta con compromiso
institucional para tal
objetivo.

OBIJETIVO 1

Fortalecimiento articulacion

institucional

Administrativo y

Para impactar con los nuevos paradigmas de la Politica
Administrativa, se requiere efectividad de acciones en
tiempo y forma, con objetivos claros. Para ello, el
ejercicio efectivo de la comunicacidn Institucional es
condicidon necesaria, encaminada a lograr interaccidn
entre la Direccién y el Personal. Conocer los recursos
humanos es la base para la articulacién y la accidn.

Todos los Responsables de las distintas jurisdicciones,
han recibido el pedido de designacion de un
interlocutor valido, para viabilizar las acciones de
fortalecimiento tendientes a operar un cambio efectivo,
contando con la informacidon necesaria para concretar
las actividades.

Equipos técnicos constituidos e
institucionalizados mediante
Resoluciones ministeriales.
Cronograma de trabajo, temarios y

reuniones de equipos técnicos

Se mantiene la decisién de
implementar
operativamente el PROFYM

se cuenta con
compromiso institucional
para tal objetivo.

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Creacién del Comité Ejecutivo de Fortalecimiento vy
modernizacion del estado, integrado por :El
Gobernador, Secretaria General , Secretaria de
Planificacion, Asesor General de Gobierno, Presidente

Decreto de creacion del Comité.

Se mantiene la decision de

de Ecom Chaco, Subsecretaria de Hacienda y Finanzas, , ... |implementar
s . . ., , . , Ordenes del dia y actas del Comité. .
Concientizacién y Compromiso de la alta direccidn y |Subsecretaria Legal y Técnica, y Subsecretaria de . operativamente el PROFYM
., o . .. ., ., - . - Programas de Talleres, material de
generacion de red de participacion en los niveles técnicos | Coordinaciéon y Gestion Publica. Reuniones periddicas| .. .. Y . se cuenta con
. o -, difusion. Invitaciones internas vy . S
para facilitar el seguimiento y la gestién del Programa de - S compromiso institucional
L . reconocimientos de participacion. .
Fortalecimiento 'y modernizacién del  Estado. para tal objetivo.
Organizacion de Talleres Gubernamentales y seminarios
sobre la tematica. Reuniones de equipos técnicos
interareas.
Formacion de la Comisién del Censo segun Decreto
348/2008. Reuniones con las dreas involucradas. Participacion de niveles
Creacién de un Sistema informatico para la carga del | Comision del Censo |técnicos respaldados por
censo, determinado por las especificaciones del Equipo |institucionalizada. Cronograma y|superiores para su
- ., ... | Técnico. Determinacién del perfil de Coordinadores y|temario de reuniones. Planillas de|afectacion al  objetivo
Censo del Personal de la Administracion Publica . s . L N . . . .

. . Censistas, con capacitacidon a cargo del Equipo Técnico. | capacitacion vy disposiciones de |especifico. Incrementa nivel
Provincial, orientado al personal permanente y| . = . - T . . - . .

S . . . - Disefio e implementacién de logistica informativa para|vinculacion de  funciones de|de compromiso para
transitorio de la Administracion Publica Provincial, L. . L. . . ., .

. . todo el ambito provincial. Inicio 01 de marzo/08 al 18/ | coordinadores y censistas. Informes | afectacion de  tiempos
excluidos docentes, Banco del Chaco y Tribunal de . . . L, L, e . .
Cuentas abril /08. Concurrencias Ad Honorem. Ejecuciéon y|de  gestion.  Socializacién  de|privados al trabajo por

’ seguimiento de tareas de evolucion, medicidon vy |resultados del censo. Impresion de |objetivo. Se dispone de
contralor de datos, a través de distintos pardmetros a fin | pruebas del Legajo digital. | presupuesto para la

de evaluar los resultados obtenidos, analizandose su
tratamiento para la implementacion inmediata de base
de datos del Legajo Digital.

Publicidad del censo.

logistica y movilidad de la
tarea.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Implementacion del Censo Docente

Relevamiento de personal, matricula y establecimientos
educativos.

Equipo de censo institucionalizado
Cronogramas de trabajo. Planillas de
capacitacion. . Informes de gestion.
Socializacién de resultados del
censo.

Participacion de niveles
técnicos respaldados por
superiores para su
afectacion  al  objetivo
especifico. Incrementa nivel
de compromiso para
afectacion de  tiempos
privados al trabajo por
objetivo. Se dispone de
presupuesto para la
logistica y movilidad de la
tarea.

OBIJETIVO 2

Gobierno Electrénico

Acceso facil, comprensible, homogéneo y preciso a la
informacién publica por parte de los usuarios internos y
externos al gobierno.

A partir de enero de 2009 se dispone de:Una Linea 0800
y portal para atencién del ciudadano. Guia de tramites
publicos actualizada en Internet.A partir de diciembre de
2009 se encuentra disponible en Internet el sistema de
Consulta de Expedientes Electrdnicos y el Digesto Digital.

Funcionamiento de la linea 0800.
Acceso al portal por la Web
Encuestas al publico

Afectacién de recursos
presupuestarios y
tecnoldgicos necesarios.
Ampliacion del acceso a
Internet de los usuarios de
los servicios
administrativos.

Mayor sensibilizacién de los
usuarios en el uso de los
medios virtuales para la
tramitacion de los servicios
administrativos.

ACTIVIDADES

Relevar las necesidades de equipamientos, herramientas
y otros elementos necesarios para la puesta en marcha.

Relevo del 100% de las necesidades relevadas al termino
del afio 2009

Facturas pro-formas y presupuestos

El estado brinda los
recursos indispensables
para las inversiones del
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Adauiri . iento. h ient t . Instalacién d . d proyecto.
uirir equipamiento, herramientas y otros insumos ., s . nstalacion de equipos de apoyo
nec?esarios ; :ra la administracion !entral entes Renovacién y/o adquisicién en 60% de equipos y otros ara los or anism?)s prestadoreps zjle
. P y del 100% relevado, al final del afio 2009 P - g P
autarquicos. los servicios
. ..., |Se capacitan recursos humanos necesarios por cada . . .
Adecuar las competencias de las personas. Capacitacion |, .~ ", . . . Los funcionarios aplican
. . . institucién en el uso de Hardware, software y soporte y | Registro de asistencia a las
en materia de TICs y uso de mecanismo alternativos al . ) . - correctamente los
. mantenimiento para su implementacion en cada |capacitaciones L .
personal operativo. s, conocimientos adquiridos
jurisdiccidn.
Definiciéon de los textos de las ayudas en lineas.

Actualizar y mantener la guia de tramites que se realizan
en la administracién publica e incorporar nuevos
tramites.

Desarrollos de los sistemas Web para virtualizar los
servicios a implementar e instalaciones de la plataforma
Web.

Pagina Web dinamica

Amplia difusion en medios
de comunicacion

Reglamentar el uso y los requisitos minimos de la guia de
tramites.

los servicios
mecanismos

Se adecua la normatividad de
administrativos  implementados  por
electrénicos en el primer aiio del proyecto.

Decretos, resoluciones y manual de
procedimientos de los servicios

Las instituciones brindan el
apoyo necesario para la
modificacion de su
normatividad.

Implementar la infraestructura necesaria

desarrollar acceso extranet

para

Instalacion de  equipos  informdticos y de
comunicaciones, equipos de seguridad y enlace de
comunicaciones

Presupuestos

Los organismos actuan con
transparencia en el manejo
de la informacién.

Desarrollar un sistema informdtico Unico con acceso
extranet para el manejo de expedientes electrénicos a
través de las mesas de entradas y salidas.

Instalacion de  equipos  informdticos y de
comunicaciones, equipos de seguridad y enlace de
comunicaciones

Informes de operacion de planes
operativos institucionales.

Los usuarios y operadores
son concientes del
beneficio de contar con la
modalidad del servicio
electrénico.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Revisar y adaptar los circuitos administrativos para
optimizar la implementacién del sistema.

Cada area habra transferido los procesos administrativos
para la conformacion de perfiles necesarios. Se avanza
con las programaciones informdticas necesarias y se
plasman en manuales los procesos de registros
administrativos aprobados

Sistemas de pruebas instalados en
areas claves - Registros
documentados de los flujogramas
con los redisefios de circuitos -
manuales aprobados y
capacitaciones realizadas.

Reglamentar el uso del expediente electrénico en las
reparticiones publicas de las jurisdicciones y entes
autdrquicos y el uso de la firma digital en documentos
publicos y mensajeria electrdnica

Reglamentar la administracion y uso del digesto digital de
convenios, decretos, resoluciones y disposiciones de la
PEJ.

implementacion de la
electréonico revisado vy

Marco normativo para la
estrategia del gobierno
publicado

Decretos y Resoluciones

Alta predisposicién de los
recursos humanos de los
organismos para contribuir
en forma pro activa al
objetivo  del  gobierno
electrdnico.

Desarrollar un sistema informatico Unico para
administracion del digesto digital con acceso extranet y
vinculacidn al sistema de expediente electrdnico.

Los tiempos de respuesta a las solicitudes o expedientes
administrativos se reducen en un 40% al final del tercer
afio desde su implementacion

Instalacién y prueba del sistema -
capacitaciones - resultados por area
- informes - convenios y contratos
con proveedores

Se mantenga la viabilidad
del proyecto de Gobierno
electrdnico

Digitalizar documentos histéricos de las distintas
jurisdicciones y cargarlos al sistema de digesto digital.

Carga de documentos histéricos en un 50% al final del
tercer afio

Informes de avances -

Crear un centro de atencion en linea al ciudadano con la

La ciudadania dispone de acceso a consultas,

Sistemas instalados - Registro de

. . , . derivaciones y atenciones basicas de servicios a través | atenciones. Encuestas de
implementacion de una linea gratuita 0800. , . . -
de una linea gratuita 0800 - satisfaccion
Desarrollar un portal digital para consulta y atencién . - . -
Alcanzar 50 % de las visitas presupuestadas a la pagina | contador de visitas a la pagina

ciudadana.

Los usuarios y operadores
son concientes del
beneficio de contar con la
modalidad del servicio
electrénico.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

Auditar centralizadamente las respuestas brindadas por
los organismos responsables en el centro de atencién al
ciudadano.

Registros de atenciones brindadas operando y acciones
de monitoreo en marcha

Informes semestrales

de

seguimiento. Registro de atenciones.

Encuestas

SUPUESTOS CRITICOS
Se dispone de recursos
técnicos para hacer el

seguimiento del plan

OBIJETIVO 3

Sistema Informatico Unificado

Contar con sistemas de informacidn que genere una base
de datos unificado para la administracion publica
centralizada y descentralizada que sean precisos,
actuales y confiables, que permitan la toma de
decisiones oportunas y la aplicacion de politicas
eficientes y efectivas en materia de inversién, control,
gestion y administracién de los recursos materiales.
Establecer un orden sistemdtico relacionado vy
circunstanciado con las diversas realidades imperantes y
para ello es necesario y conveniente un sistema
unificado que resulte compatible con los esquemas de

Al finalizar 2011 la administracion publica centralizada y
descentralizada tienen una base de datos unificado.
Estructuras informdticas compatibles con sistema de
informacion nacional (ANSES, RENAPER, AFIP), provincial
y municipales.

Decretos, resoluciones y manual de
procedimientos de los sistemas de

informacion

unificados

incorporados. Mediante Convenios
de la Provincia con los Organismos

Nacionales, Municipales

Se mantiene la decision
politica para el objetivo. Se
dispone de presupuesto y
alcance de infraestructura
tecnoldgica e informatica
para lograrlo en tiempo y

forma. Se cuenta con
asesoria especifica y se
transfieren las

capacitaciones requeridas a

informacién, nacionales, provinciales y / o municipales. los perfiles técnicos
Empresas del estado Provincial o con Participaciéon seleccionados.
Estatal mayoritaria.
SUBOBIJETIVO 1
Normalizar la estructura de Datos del Estado Provincial
Se mantiene la decisidn

Centralizar los datos de todas las areas centralizada y
descentralizada de la administracidn publica

Decreto, Resoluciones,
informaticos funcionando

sistemas

politica para el objetivo y se
dispone de presupuesto y
alcance de infraestructura
tecnoldgica e informatica.

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Generar una estructura informdtica, definiendo un
modelo tendiente a la unificaciéon de criterios, que se Manual de procedimientos del|Asistencia técnica

implementara con el relevamiento de las bases de datos
existentes en cada jurisdiccion.

Modelo Unico de Datos.

sistema informdatico unificado

calificada. Presupuesto

Hacer la estructura compatible con sistemas de

Informacion nacionales ( ANSES, RENAPER, AFIP)

Modelos sistemas informaticos ANSES, RENAPER, AFIP

Convenios de la Provincia con los
Organismos Nacionales

técnica
Presupuesto.

Asistencia
calificada.
Articulaciones
institucionales eficientes.

Homogeneizacién de datos entre todas las areas de la | ldentificacién de los criterios de unificacién de sistema | Informes de operaciones |Se cuenta con base de
administracion publica informatico ejecutadas. datos confiables.
Presupuestos por programa -[Se cuenta con base de

Brindar servicios que permitan la vinculaciéon entre
procesos Administrativos y Procesos informaticos

Nomina personal con presupuesto por programa

sistema de vinculacion informatico
funcionando

datos confiables y
capacidad técnica calificada

Accesos a Decretos y resoluciones a través de medios
informaticos

Digitalizacion de la totalidad de decretos y resoluciones,
permitiendo consultar los mismos por jurisdiccién, tema,
monto, etc

Sistema informatico unificado

Acceso y compatibilizacion
tecnoldgica.

Informatizacion de legajos del personal

Unificar en una sola tarjeta chip, los datos del agente,
que le permitird acceder a todos los servicios
relacionados con su funcion: tramite en dependencias
del estado provincial, farmacia, atencion médica. A los
datos iniciales, se irdn agregando automdticamente el
uso que él mismo haga de servicios de salud, financieros
(NBCH), basicos ( luz, agua, etc. ) los cuales se podran
consultar unificados bajo una clave unica ( DNI/ CUIL).
Los datos convergeran en el sistema Unico de recursos
humanos.

Decretos, Resoluciones, sistemas

informaticos funcionando

Acceso y compatibilizacidn
tecnoldgica.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Uso de tecnologia de reconocimiento de Huellas o
. . Presupuestos adquisicion e
dactilares para controlar el presentismo. | . . Presupuesto, acceso vy
. , ., . . . instalaciones - pruebas de W
Implementacion de tecnologia para control de personal |Implementacion de tarjetas de identificacion con . . . compatibilizacién
, . : . funcionamiento - planillas de .
tecnologia de Chips Pasivos, para controlar ingresos.| . . tecnoldgica.
. . asistencia de personal
Ubicacién y desplazamiento del personal.
Implementar un sistema donde el visitante solicitara ver
al funcionario en mesa de entradas, el personal solicitard
el permiso de acceso del visitante. Confirmado, se L
. . . Presupuestos adquisicion e
., , procedera a programar la tarjeta chip, contra la entrega |, . Presupuesto, acceso vy
Implementacion de tecnologia de control de acceso de . , instalaciones - pruebas de S
. . S del documento. La tarjeta estara programada con la . . . compatibilizacidn
visitantes en Organismos Publicos. - . . ) . . |funcionamiento - planillas de .
oficina de destino y funcionario a visitar. Al salir tecnoldgica.

entregara la tarjeta chip y el comprobante de visita
entregado por el funcionario visitado, retirando su
documento

registro de visitantes

SUBOBIJETIVO 2

Crear un organo rector encargado de normatizar y
normalizar todos los datos que se manejen en el estado

Cada Jurisdiccion debe poseer un area informatica con
dependencia jerarquica del drea, y dependencia
funcional de un drgano rector, quien impartira
lineamientos, recomendara politicas generales y se
encargara de hacer los cruces de informacidn necesarios.

ACTIVIDADES

Conformar una unidad ejecutora

Formacion de un plantel informdtico de programacion
de aplicativos que garantiza la obtencién integral de los
datos y brinda seguridad.

Informes de operaciones ejecutadas.

SUBOBIJETIVO 3

Crear una oficina de evaluacion de proyectos
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
informaticos
Para garantizar la funcion de gobierno de las distintas
jurisdicciones, se debe facilitar el acceso a la informacién
por parte de los funcionarios, con todos los elementos a
considerar y brindar asesoramiento para la confeccidn
de proyectos de sistemas
ACTIVIDADES

e . . Relevamientos de proyectos de sistemas en todas las . .
Las jurisdicciones trabajen proyectos unicos S Informes de operaciones ejecutadas.

jurisdicciones.
Evaluacién de proyectos, costos y presupuestos. érgano rector Presupuesto por programa
- SUBPROGRAMA GESTION EDILICIA
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 3

GESTION EDILICIA

Las condiciones edilicias garantizan la puesta en marcha
de la infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria que
constituyen soporte a la politica de modernizacion del
Estado.

Plan de mantenimiento edilicio y de seguridad
implementado a partir de 2009. Disefio de la estructura
edilicia inteligente a partir de 2009.

Documentos del
presupuestos

formalmente

plan y
aprobados

Se mantiene la decisidn
gubernamental de invertir
en gestion edilicia y se
cuenta con presupuesto.

OBIJETIVO 1
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Modernizacion del Edificio Actual

Disefio y aplicacion de un plan Maestro de
racionalizacion edilicia y una Politica integral de
Asignacién de Espacios Fisicos. Recuperar y mejorar el
edificio actual, adaptando y poniendo en condiciones
aquellas areas que hayan sufrido deterioro, planificando

Plan Maestro de racionalizacidon edilicia y de una

Edificios A y B de Casa de Gobierno
cuentan  con un plan de
recuperaciéon, mejoramiento vy

En 2008 ha sido aprobado el

su progresiva renovacion. Jerarquizar las dareas de | Politica integral de Asignaciéon de Espacios Fisicos | seguridad funcional que contribuya z:z;ich?zritro’y plig(r):puis
circulacion comunes con condiciones adecuadas de |implementado a partir de 2009. a la atencién eficiente de los .
iluminacién y seguridad, desarrollando sefializacién usuarios y garantice una presupuestario.
adecuada y un cronograma de monitoreo, cuidado ambientacién adecuada.
permanente de las instalaciones para el control efectivo
de su estado y funcionamiento.
ACTIVIDADES
A fines del afio 2008: Planilla de inventario de bienes
inmuebles 'y presentacion de programas de
racionalizacion de inmuebles. Primer trimestre 2009: | Planillas de inventarios.
Proyeccién presupuestaria de alquileres buscando | Presupuestos. Registros
Bienes Inmuebles y Sustitucion de Alquileres disminuir en un 50% de gastos por estos conceptos. | patrimoniales. Contratos de
Ubicacion y valuacion de inmuebles, incorporando tales | alquiler. Plan de racionalizacion Se mantiene la decision
registros a.Ia. contabllldad.pat.rllmonlal durante afo | validado. gubernamental de
2008. Seguimiento y actualizacién anual permanente racionalizar los recursos
de estos conceptos para optimizar los recursos. fisicos.
A fines de 2008: Propuestas de reubicacion vy |Presupuestos de compras de
Reubicacion de Oficinas de los Edificios A y B de Casa de | reinstalacion con presupuestos presentados. Durante | equipos, materiales e insumos.
Gobierno 19 trimestre 2009: finaliza reinstalacion de espacios | Oficinas redistribuidas y

fisicos.

funcionando.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS

Plan de seguridad formulado en 2008. 2 cursos
mensuales de capacitacién en emergencias dirigidos a Contrataciones. licitaciones equinos

Plan Estratégico de Seguridad General contra incendios | agentes publicos durante 2009. Carteles plasticos| . ’ . quip

e . . o e insumos, presupuestos, informes.
para ambos edificios. adquiridos e instalados durante 2009. Adquisicidon de . . .
. . . . Funcionarios capacitados.

equipos e insumos necesarios. Contrataciones de
mantenimiento necesarias. Se cuenta con recursos

Sefialética de la circulacidn: adquisicion de carteles
informativos pldasticos y luminicos, referidos a seguridad
y orientacion al ciudadano.

50% de carteles luminicos adquiridos e instalados en
2009.

Presupuestos de compras de
insumos, licitaciones, rendiciones e
informes.

presupuestarios para llevar
a cabo las acciones de
reforma edilicia. .

Mantenimiento y modernizacion de ascensores

6 ascensores cuentan con mantenimiento anual desde
2008 y a fines de 2010 se modernizan los equipos.

Contrataciones, presupuestos de
compras de equipos, licitaciones,
rendiciones e informes.

OBIJETIVO 2

Edificio Inteligente

Ampliaciéon edilicia caracterizada como
"tecnoldgicamente avanzada", con dispositivos de ultima
generacion, que permiten que el sistema nos alerte, nos
proteja, trabaje para nosotros y nos haga ahorrar dinero;
comportandose como el sistema nervioso central del
edificio, mediante una plataforma tecnoldgica que
permita el establecimiento del "edificio conectado" con
medidas de seguridad y control de acceso, climatizacion
integral, ascensores con sistemas de optimizacion de
flujo, servicios de datos, voz, seguridad o
entretenimiento de forma integrada, e incorporar en esa
estructura dispositivos y terminales de comunicaciones,
audiovisuales y de teleasistencia, que faciliten al usuario
la utilizacién de todos los servicios.

A fines de 2009, se dispone de disefio y conformacién
definitiva que cumpla con criterios de confiabilidad y
flexibilidad para integrar los distintos componentes, y
adaptarse al crecimiento y desarrollo de nuevos
servicios dentro del edificio. Para el afio 2011, gestidn
edilicia fortalecida con parametros tecnoldgicos de
ultima generacion.

Propuestas validadas.

Se mantiene la decisidn
gubernamental de invertir
en gestion edilicia y se
cuenta con presupuesto
asignado para ejercicio 2010

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Anteproyecto: seguimiento a las etapas de formulacién
de anteproyecto

Anteproyecto formulado afio 2010.

Informes de seguimiento trimestral

Se dispone de capacidad
técnica y financiamiento
para el anteproyecto.

Proyecto y Planta 3D: seguimiento a las etapas de
formulacién de nuevo edificio de Casa de Gobierno, con

Proyecto Formulado e informes de gestién durante su

Se cuenta con anteproyecto
aprobado y se dispone de

. L L . . - o informes de seguimiento trimestral | recursos ara seguir
organismos técnicos y proceso licitatorio y control de | implementacidn, afios 2010y 2011. g P g
) ) avanzando en la etapa
etapas de implementacion. .
ejecutora.
- PROGRAMA DE GESTION DEL ESTADO
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
FIN
. - . Los responsables de las
Garantizar la continuidad de las acciones del Estado, | . . . . . . .
. . ... |Inicio del proceso al 2009, con fortalecimiento continuo e distintas dareas operativas
enmarcadas en los lineamientos de la modernizacién, L o . . Andlisis de los documentos de|. . .
- .. hasta el término del afio 2011: aplicacién de sistemas internalizan herramientas y
proveyendo los soportes metodoldgicos, técnicos vy . . . | procesos. . o
. . de gestion estandarizados que generen transparencia, . modalidades de gestion
operativos adecuados para el reordenamiento de los . L . . Registros. . o
. o . . ... ., |calidad eficiencia, economicidad y transversalidad en L, bajo criterios de
servicios administrativos a partir de una planificacion ) ) Informes de gestion. . .
. . . . los programas del estado a fin de lograr la confianza de . transparencia, calidad
integral adecuada que orienten la transparencia, calidad . , Informes de control interno. L -
. L, o la ciudadania. eficiencia, economicidad vy
y eficiencia de la gestién publica. .
transversalidad.
PROPOSITO
La gestién publica provincial se basa en un proyecto | Desde mediados de 2009 se implementan nuevas | Encuestas de satisfaccion Existe predisposiciéon de
politico institucional enmarcado en un sistema de | herramientas de gestion que facilita a los componentes | Informes de gestion del estado. | mandos medios v
conduccidon vy liderazgo, que reconoce procesos de|de programas, el desarrollo de una organizacion | Evaluacién de desempefio de los |superiores para alcanzar el
gobierno y administracién estatal como un conjunto | transversal. Socializacién de acciones del Estado. | responsables de programas. propodsito del programa
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
integrado. Concrecion ilustrativa de cambios en los circuitos
administrativos y reduccion de tiempos como
Se pretende en este sentido, que estos procesos y |respuesta a demandas de servicios.
procedimientos con ingredientes de innovacion, puedan
adecuarse al contexto y necesidades sociales brindando
mayores vinculos de satisfaccion ciudadana.
- SUBPROGRAMA INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 1

SUBPROGRAMA INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

Proveer un plan integral de infraestructura y servicios
logisticos que sirvan de soporte a las acciones del Estado
y reunan las caracteristicas técnicas adecuadas para
servir como medios eficaces para fines eficientes al
servicio de la comunidad.

Plan y presupuesto plurianual de trabajo consensuado
en base a la optimizacion de recursos.

Documentos del plan, presupuestos
aprobados formalmente, proceso
licitatorio y adjudicacion

Se mantiene la decisidén
gubernamental de invertir
en la  actualizacidn
tecnoldgica y se cuenta con
presupuesto.

OBIJETIVO 1

Comunicaciones

Optimizar las  comunicaciones entre  distintas
dependencias de la administracion publica de todo el
territorio provincial y hacia el exterior

Plan de actualizacidén tecnoldgica para la operacion y
mantenimiento del sistema de comunicaciones puesto
en marcha en el 2009 logrando optimizacién al 2011

El sistema de comunicaciones
cuenta con un plan de actualizacién
tecnoldgica y mantenimiento.

En 2008 ha sido aprobado el
plan de actualizacion
tecnoldgica y
mantenimiento del sistema
de comunicaciones

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Adecuacion del sistema de telefonia interna de la Casa de
Gobierno.

Licitacion de obra

Nuevo cableado.

Llamado a licitacion
1000 bocas cuentan con nuevo cableado.

Adjudicacion licitatoria,
comprobantes de Acta de recepcién
de obra, orden de compra.
Centrales instaladas.

Se dispone de
infraestructura de base para
adecuacion tecnoldgica. Se
cuenta con el presupuesto
econdmico y financiero

Vincular las centrales telefénicas de casa de gobierno con
todos los organismos del Estado Provincial.

A fines del 2010, centrales telefénicas de tecnologia
similar o igual a Casa de Gobierno contratadas. 2011
centrales totalmente vinculadas.

Decretos, Resoluciones, licitaciones,
contrataciones

Se deberd contar con el
servicio MPLS o Red de
ECOM

Implementar el Centro de Emergencias 911 con alcance a
todo el territorio provincial, con equipamiento adecuado.

Al 2009 se completa el equipo de comunicacion e
implementa el servicio. Al 2011 se mejora y optimiza la
central de emergencia.

Decretos. Contrataciones,
licitaciones, rendiciones e informes.

Se cuenta con tecnologia
necesaria y adaptable a la
infraestructura de base, con
alcance en todo el territorio
provincial.

N , " - s . . . . Se cuenta con el
Adquirir insumos de telefonia fija y movil para el | Adquisicion de insumos y herramientas. Ordenes de servicio de los trabajos. L
presupuesto econdémico y
reemplazo de los obsoletos. Facturas § .
financiero.
Realizar todos los servicios de sonidos del Sr. , , , | Existe resupuesto
e Renovacién y adquisicion de equipos de sonido al | Ordenes de pago Acta de Recepcion P P !
Gobernador, en distintos actos. personal afectado y un

Renovar y adquirir equipos de audio a efectos de mejorar
la calidad del sonido.

término del 2009, logrando optimizacion de la tarea al
2011.

de la Obra
Presupuestos y licitacion

Sistema de Contratacidon de
Bienes.

Constituirse en la Cabecera de la Red de Comunicaciones
de la Provincia (Salud, Munic., Def. Civil,.etc.)
Renovar el Sistema de Comunicaciones HF-BLU y VHF

Renovacién del Sistema de Comunicaciones HF-BLU vy
VHF de la Direccion de Comunicaciones.

Presupuestos y licitacion Ordenes
de pago.

Acta de Recepciéon de
Liquidacién del pago.

la obra.

Existe un Sistema de
Contratacion de Bienes. Se
cuenta con infraestructura
de base para adaptar el
sistema.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
El Plan de capacitacion de
personal contempla Ia
. . . . Facturas de los cursos, congresos, o .
Perfeccionamiento del Personal en los distintos sistemas . ., N especificidad del area de
L. .. En el 2009, todos los agentes de la Direccidn | eventos, seminarios, talleres entre ..
de Comunicaciones y en aspectos técnicos: cursos de . . S comunicaciones para
, s .| perfeccionados en materia comunicaciones. otros. .
telefonia IP, celulares, Centrales telefénica, Redes, audio - . . fortalecer capacidades.
. Certificados de asistencias . s
y video, entre otros. e . Se dispone de ambito
Certificados de aprobacion
adecuado para la
capacitacion.
Asesorar en la adquisicibn de equipos de Existe consenso en
comunicaciones: VHF-HF, lineas fijas, celulares, Registro de informes con

satelitales, etc.)

50 Asesoramientos realizados por mes.

asesoramiento archivados

Unidades Sustantivas para
tomar asesoramiento.

Fotocopias de facturas y Actas de

La organizacién de pagos en

. . . . . Unidades Sustantivas es
Gestionar pagos de Facturacion de Comunicaciones Gestiones de pagos mensuales. entregas de distintos aparatos . .
. uniforme, eficiente vy
telefénicos. :
continua.
OBJETIVO 2
Aeronautica
En 2008 han sido aprobados
. . . . . . los mecanismos %
Generar los mecanismos necesarios que garanticen un | Puesta en marcha de acciones estratégicas que . .
. , L . . . , . Resoluciones presupuesto necesario para
sistema de transporte aéreo publico operativo de |garanticen un sistema de transporte aéreo publico . . -
. . . Presupuesto aprobado garantizar la ejecucién de
acuerdo a la normativa vigente. operativo .
las actividades
programadas.
ACTIVIDADES
. Cronograma de actividades programadas por semana y . Se mantienen como politica,
Programar y controlar las tareas de transporte aéreo Registro de Cronogramas de . . .
. o . mensualmente. o garantizar un sistema aéreo
aerodeportivas, sanitarias, de policia y de fomento. actividades

Planillas de control diaria

Planillas de registro

publico operativo y seguro
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Gestionar la construccion y el mantenimiento de pistas
de hormigdon en pistas de aterrizaje publicas de Ia
provincia.

Al 2011 todas las pistas de aterrizaje en el interior de la

provincia estaran operativas.

Presupuestos, licitaciones
Certificados de avances de Obras

El area de Infraestructura,
considera en el Plan
Operativo, la concrecién de
estas obras.

Programar y supervisar la formaciéon de pilotos de avidon
y helicoptero de la provincia en USA para mantener la
habilitacion exigida por las aseguradoras.

Los pilotos reciben

anualmente.

capacitacion en aeronautica

Presupuestos Facturas
Certificados de aprobacion

Constancias de las aseguradoras

Disponibilidad de tiempo y
condiciones fisicas de los
pilotos de avién y
helicépteros para realizar
las capacitaciones
programadas en USA.

Se dan las condiciones
apropiadas para viajar,
ingresar y permanecer en
USA

Realizar inspecciones técnicas,
reparacion de aeronaves de gobierno.

mantenimiento vy

Las Aeronaves de Gobierno
operatividad segun requerimiento.

se encuentran en

Presupuestos Facturas
Constancia de Inspeccion Técnica de
cada aeronave

Se cuenta con técnicos
especializados para realizar
as inspecciones,
mantenimiento y
reparacion de las aeronaves

Gestionar la adquisicion de insumos, combustible y

. . . . Exista un sistema de
material de vuelo de aeronaves para garantizar la | Insumosy combustible adquiridos anualmente Presupuestos Facturas ., .
. Contratacion de bienes
operatividad.
Contratacion de
Gestionar la adquisicion de pdlizas de seguros de las Pélizas de seguro. aseguradora de riesgo vy

aeronaves

Pélizas de seguro renovadas anualmente

Comprobantes de pagos

accidentes  especifica vy
adecuada para aeronaves.

Promover la actividad de aerédromos, aeropuertos vy
aeroclubes deportiva y convertirla en profesional.

Programacion de actividades pluri

anuales.

Informe de gestion

Amplia predisposicion de
idéneos y amateurs para su
profesionalizacion

OBIJETIVO 3
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Mantenimiento Edilicio

Plan de mantenimiento y seguridad de los Edificios Ay B
existentes y el nuevo de Casa de Gobierno, que
contribuya a la atencién eficiente de los usuarios. Se
asegura la conservacion del edificio, reparando
mamposteria e instalaciones de equipos tecnolégicos e
informaticos, acondicionamiento de iluminacion vy
condiciones de seguridad, con el objetivo de optimizar su
operatividad.

Plan de Metas plurianual para mantenimiento por
etapa de procesos, a partir del 2008 y hasta 2011

Documentos aprobados del plan.
Presupuestos, Facturas, Registro de
operaciones ejecutadas

Se cuenta con lineamientos
definidos para la edificacion
y remodelacién de los
edificios respecto destino,
propdsito y componentes
edilicios.

ACTIVIDADES

Politica y Planificacion de Mantenimiento: Formular un
plan de mantenimiento general de la infraestructura
edilicia, que contenga principalmente:

*Cableado general de energia eléctrica, acorde a la
demanda de energia y tecnologia

*Adquisicion de insumos y bienes de uso acorde a las
exigencias del plan en las dareas de carpinteria,
aserradero, mecanica y rezago.

*Mantenimiento y recarga de matafuegos
*Mantenimiento de ascensores

*Ornamentacién de los espacios y pasillos de los edificios
AyB

*Reparaciones, reemplazos y pinturas de cielos rasos,
mamposteria, aberturas,

*Arreglos y cambios de cerrajerias, pisos, alfombras y
vidrios entre otros.

Plan plurianual de mantenimiento de infraestructura
formulado desde 2008 y afos subsiguientes con
descripcion de obras e insumos necesarios

Documentos del plan aprobados.
Contrataciones, licitaciones equipos
e insumos, presupuestos, informes.

En base al plan de
mantenimiento se efectua
el seguimiento y monitoreo
de las actividades a fines de
constatar el cumplimiento o
desvios de metas. Se
cuenta con personal
capacitado para las tareas
de mantenimiento.

Organizar y realizar capacitaciones para todo el personal
de casa de gobierno en cuestiones de seguridad.

Cursos de capacitacion en “Emergencias” dictados
anualmente para agentes publicos.

Presupuesto — Facturas
Planillas de asistencias

El plan de capacitacion de
personal contempla el
tratamiento tematico vy
practico del area de
seguridad.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
. . Se cuenta con asistencia y
Realizar estudio y formular presupuestos para la o , Documentos aprobados, Informes| L .
. o o . Planos aprobados de distribucion y computo ., direcciéon técnica para la
refuncionalizacion y redistribucion de espacios de la . de gestion L, L
, presupuestario. realizacién y seguimiento de
Secretaria General. Presupuestos
la obra.
Se contempla en el
. . N . . resupuesto la reparacion
Gestionar la reparacidn de sanitarios, cocinas, archivo o . . . Presupuestos de compras, P P P
. Sanitarios, cocina y archivo de SG refaccionados. e de estos rubros y se cuenta
general de la secretaria general. licitaciones. . .
con personal y asistencia
técnica para realizarlos.
Gestionar la reubicacion y/o readecuacion edilicia del Licitaciones. Altas y bajas | Se identifica lugar fisico
archivo histérico y boletin oficial a fin de cumplir | Archivo Histérico y Boletin oficial readecuados. patrimoniales. Planillas de | para la relocalizacién de las
asegurar el resguardo de la documentacion. inventarios reparticiones.

Adquirir compactadora de residuos para el edificio B

Una compactadora de residuos para el afio 2009

Altas y bajas patrimoniales. Planillas
de inventarios

Existe un sistema de
contrataciones de bienes y
servicios

. L o . - N Existe un sistema de
Realizar la limpieza diaria de los espacios comunes: | Empresas para servicios de limpieza recontratadas | Presupuestos . .

. o contrataciones de bienes y
pasillos, escaleras, salas de espera, ascensores y bafios anualmente Facturas L

servicios
OBIJETIVO 4
Gestion Parque Automotor
Plan de adquisicion, mantenimiento y reemplazo del
Parque automotor de las dreas de Gobierno de la
Presupuestos aprobados

Provincia que permita vigilar el uso adecuado y control
de las unidades mediante legajos individuales con
actualizacidon sistematica. Garantizar la provision de
repuestos, combustibles y otros insumos para movilizar
los vehiculos. Control de los seguros y verificaciones
técnicas. Control y verificaciones de los vehiculos en
general, Seguros, verificaciones técnicas y
documentaciones pertinentes de los conductores.

El parque automotor compuesto por automdviles que
no superan en promedio los 5 afios de antigliedad.

formalmente

Llamado a Licitaciones
Cedulas de titularidad
Registro del automotor
Patentamiento
Inventarios de Bienes

Se cuenta con personal
capacitado para la gestién

del plan vy presupuesto
econdmico y financiero
necesario para

desarrollarlo.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

ACTIVIDADES

Realizar tramites administrativos para la baja o donacidn
de vehiculos en desuso.

Registro de vehiculos analizados para ser entregados
en forma de pago.

Resoluciones. Solicitudes de bajas.
Registro de bajas patrimoniales

Existe un sistema de
gestion de bienes para su
correcto seguimiento.

Adquirir vehiculos nuevos segun requerimiento de
especificaciones técnicas particulares de las distintas
areas.

Unidades adquiridas anualmente y reemplazadas las
antiguas.

Presupuestos de compras,
licitaciones. Altas patrimoniales.
Planillas de inventarios.

Se cuenta con el
presupuesto econdémico y
financiero

Existe un sistema de gestion
de bienes adecuado y se
dispone de presupuesto
para el cumplimiento de las
demandas de automotores.

Disefiar e individuales

vehiculos.

implementar legajos para

La totalidad de los vehiculos cuentan con legajos
individuales en el aflo 2008 y actualizados anualmente.

Legajo de cada vehiculo

Existe un sistema de gestion
de bienes

Desarrollar un software como herramienta de busqueda
que permita la administracion de la informacién de los

Software desarrollado e implementado en 2009 vy
actualizados afios subsiguientes.

Presupuesto, facturas, rendiciones e
informes.

Se cuenta con el
presupuesto econdémico y
financiero Y personal
capacitado para desarrollo y

legajos vehiculares. manejo continuo del
programa
Se cuenta con el

Gestionar y/o realizar el mantenimiento y reparacién de
vehiculos y otros medios de movilidad de uso oficial
segun requerimiento.

Gastos aprobados para reparaciones anuales

Contrataciones, licitaciones,

rendiciones e informes.

presupuesto econdémico y
financiero.

Se cuenta con personal
capacitado para el control
de los vehiculos.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Gestionar la adquisicion de insumos y combustible para
movilidad de vehiculos

Insumos y combustible adquiridos anualmente.

Presupuesto, facturas, rendiciones e
informes.

Se cuenta con el
presupuesto econdémico y
financiero

Controlar y fiscalizar la permanente actualizacién de los
seguros de los vehiculos y otros medios de movilidad de
uso oficial propiedad del Poder Ejecutivo.

Desde el afio 2008, la totalidad de vehiculos y otros
medios de movilidad de uso oficial cuentan con
cobertura de seguro y renovacién anual.

Pélizas de seguro vigentes de cada
vehiculo

Se contrata Aseguradora
que cubre todos los riesgos
de manera solvente.

Se cuenta con sistema de
informacién unificado que
centraliza el seguimiento de

la  condicion de las
unidades.
Asegurar y controlar el cumplimiento de las normativas Existe un sistema de

de inspecciones técnicas obligatorias (V.T.V.), de Ia
totalidad de la flota terrestre del Poder Ejecutivo
Provincial

La totalidad de la flota cumple con la normativa vigente
de inspecciones técnicas en forma actualizada.

Constancia de Inspeccion Técnica de
cada vehiculo

informacién unificado que
permita detectar el estado
del vehiculo en esta area.

Asegurar y controlar el cumplimiento del control
psicofisico obligatorio de todos los conductores oficiales
conforme lo establecido en el Cédigo de Transito vigente.

Todos los conductores oficiales cumplen con el control
psicofisico obligatorio.

Constancia de aprobacion del
examen psicofisico obligatorio de
cada uno de los conductores

Existe un sistema de
informacién unificado que
permita su acceso

- SUBPROGRAMA GESTION INSTITUCIONAL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 2

GESTION INSTITUCIONAL

El Gobierno Provincial incorpora reordenamiento de sus
servicios operativos de administracién en un marco de

gestion administrativa eficiente y eficaz.

Presentacion de Planes operativos plurianuales con
distribucion de acciones, tareas y responsables

Validacion de planes
anuales

operativos

Decision de  mantener
uniformidad de criterios en
el accionar del Estado y
seguimiento de la gestién
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
OBIJETIVO 1
Asesoria Legal y Técnica
, ., . . Se dispone de
Secretaria General de la Gobernacion cuenta con asistencia . .
infraestructura  fisica y

en cuestiones legales y técnicas de tramites
administrativos en general y procesos de aprobacion de

Tiempo de permanencia de proyecto de decretos no
supera los 5 dias en el drea.

Registros de entradas y salidas

técnica adecuada para la

readecuacion de nuevos
decretos y leyes .
procesos de gestion.
ACTIVIDADES
Tramitar expedientes, resoluciones, notas, actuaciones . - . - . . . . N
P ’ ’ g ' | Disponibilidad de bienes de consumo y servicios no | Planillas de registros — informes de | Seguimiento de circuito
decretos y otros documentos que conforma el despacho , ‘. - .
oficial personales para la subsecretaria legal y técnica. gestion operativo
Organizar, coordinar y centralizar los instrumentos legales, | _. . s , - Seguimiento de circuito
. L Bienes de uso para el archivo histérico y boletin oficial | Base de datos completa .
normativos y reglamentarios vigentes. operativo

Analizar y emitir opinidn de los aspectos formales de los
proyectos de leyes, decretos y disposiciones normativa.

Registro de convenios histéricos desde el afio 2000
organizado y disponible para consulta a finales de 2009
y posterior actualizacién anual.

Informes de gestion

Se cuenta con suficiente
asistencia técnica

Organizar, supervisar editar el Boletin Oficinal L . . e Registro de ublicaciones del | Seguimiento de estion
& . P . ”y .. 156 publicaciones digitales anuales del boletin oficial. & , - P & . &

cumpliendo con su emisién digital. Boletin Oficial operativa

. . . . Al finalizar el afio 2009 el archivo histérico cuenta . L
Organizar, dirigir y supervisar el registro de decretos del o . . Disposicion de

. . o decretos digitalizados desde el 10 de diciembre de | Registros de decretos . .
Poder Ejecutivo Provincial. - infraestructura de archivos
2007, actualizados al 2011

Colaborar con la Secretaria General en las relaciones con Seguimiento de agenda

los ministros y secretarios.

Agenda semanal de acciones y rendicion de cuentas

Informes de gestion

institucional

Adquirir libros de derecho y llaves de acceso a bibliotecas
virtuales legislativas.

Libros adquiridos llaves renovadas

anualmente

en 2009 vy

Presupuestos — facturas - inventario

Disposicidn presupuestaria

OBIJETIVO 2

Coordinacion Administrativa
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Entender en temas de estructuras, procedimientos,
normatizacion y sistemas de informacion a fin de articular
acciones que tiendan a una mejor organizacién y
funcionamiento administrativo de las distintas areas del
Estado Provincial.

Desde enero de 2009, se dispone de lineamientos
basicos unificados que enmarcan al sistema de
organizacion administrativa. Actualizacién y adecuacidn
al 2011.

Decretos, resoluciones v
memorandos internos

Se dispone de fuerte
compromiso politico para
reorientar la estructura vy
servicio de la administracién
del Estado.

ACTIVIDADES

Articular acciones institucionales con los dambitos
administrativos de las unidades sustantivas, orientando el

Desde 2009, se efectian reuniones mensuales con las
areas de administracion para unificar procesos vy

Registro de reuniones

. . ‘ . -, L o Se dispone de respaldo
rol y funcionalidad de las AAA — Areas de Administracidn | procedimientos Normas y procedimientos institucif)nal ara P ol
de Apoyo a efectos de optimizar procesos, procedimientos | Se normalizan los procesos y procedimientos para cada | institucionalizados — memorandum objetivo P
y recursos en busqueda de implementar una linea de |actividad determinada por el PE relacionada con la | internos- Informes de gestidn ’
servicios con calidad. administracion del Estado al 2011.
Elaborar diagndsticos a partir de la deteccion de problemas
tales como vacios institucionales, superposicion de |El 100% de las jurisdicciones relevadas, con informes ., .
. . . . Informacioén relevada Compromisos de la Alta
funciones o excesivas desagregaciones de unidades que | elaborados con propuestas. . e . .
o - Diagndsticos elaborados Direccién
dificultan el logro de productos y servicios que respondan
a las estrategias organizacionales
Se mantiene la decision

Formulacién de pautas, normas y criterios técnicos
necesarios para lograr estructuras orgdanico-funcionales
mas flexibles, horizontales y orientadas a resultados, para
lograr calidad, eficacia y eficiencia en la organizacion vy
funcionamiento de las distintas areas del estado provincial.

Comienzan a implementarse y tener vigencia las pautas
y reglamentaciones a partir de enero de 2009 y se
continda por etapas al 2011.

Reglas y criterios de ordenamiento
administrativo

Manuales

Normativas y regulaciones

gubernamental de avanzary
alcanzar la optimizacién del
uso de los recursos, con los
objetivos de eficiencia,
calidad y transparencia

Coordinar y supervisar la confecciéon o adecuacion de los
organigramas y manuales de organizacién de las unidades
administrativas.

Al inicio de 2009 comienzan a funcionar las estructuras
organicas terminadas y definitivas. 100% de manuales
de organizaciones confeccionados al 2011.

Organigramas y manuales de

organizacion elaborados

Capacidad y competencia
de cuadros técnicos
disponibles.

Estudiar e implementar procedimientos administrativos en
base a normas practicas de racionalizacidn.

Implementacion de normas de procedimientos
administrativos a partir de 2009. Anualmente se
modifican y adecuan hasta el 2011.

Informes de gestidn
Normas
Reglamentos de procedimientos

Capacidad y competencia
de cuadros técnicos
disponible.

36




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Desarrollar un software a medida para actualizar la

Definicion de estructuras

informacion de estructuras orgdnicas que a su vez permita | Software desarrollado en 2009. Coordinadores | Presupuestos ara todo el ambito de
obtener informacidn y estado de los programas en | capacitados aplican el software en cada jurisdiccion. Facturas i .
. ., gobierno.
ejecucion.
. . . Resoluciones Recursos humanos
Seleccionar y capacitar a los coordinadores responsables . . . .
Coordinadores capacitados anualmente Informes capacitados y tecnologia
de las cargas de los programas. . . . . .
Planillas de asistencia disponible.
OBIJETIVO 3
INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL
. ., . ., ., Se define la politica de
Planeamiento, programacion, ejecucidn y evaluacién de la . .
. . - . . medios, imagen de
informacién referida a la accion de Gobierno, sus . . .
. . . Plan validado - presupuestos -|gobierno y se instruye
relaciones con los Medios y la Comunidad. Con la . -, . . . . .
Plan de trabajo y programacién de medios contrataciones -rendiciones - |acciones para tal fin en

ejecucion de todas las tareas administrativas. Contables y
materiales de difusién y apoyo para la mejor difusion de la
accién de Gobierno

informes de gestion

forma coordinada con todas
las dreas y se dispone de
presupuesto

ACTIVIDADES
Centralizar el manejo de la informacion de la gestion de | Objetivos de comunicacién determinadas en las Contar con las decisiones
gobierno para garantizar la correcta expresion de la | reuniones con los representantes del gobierno | Registro mensual de las gestiones politicas  necesarias en
comunicacidén buscada. provincial forma permanente

. . . L . I . .| Articulacién  fluida  con
Mantener vigente las relaciones con los medios de | Propuestas mensuales de comunicaciones | Material de difusion: grafico, audio medios disponibilidad
comunicacion provincial, nacional v agencias | determinadas con los representantes de los medios de | visual, fotografico, presupuesto financieray ara pacceso a
internacionales comunicacion de la provincia y la nacion especifico. P

servicios.

Atender las relaciones de las gestiones de gobierno con los
distintos sectores de la comunidad. Promover y mantener
canales de informacién y comunicacion con la opinidn
publica

Evaluacidn de impacto en la comunidad de las acciones
de gobierno mediante encuesta (3 por afio).

Agenda institucional, Presupuestos -
Factura

Articulaciéon institucional
fluida, agenda dinamica de
intercambio y disponibilidad
de recursos financieros
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Mantener informado al Poder Ejecutivo, de los resultados
del monitoreo y de la evaluacién de impacto en la
comunidad de la gestion del gobierno

Elaboracion de informes diarios — sintesis informativa -

Sistematizacion de los informes

Disposicion de capacidad
técnica y profesional en
medios

Definir los contenidos cualitativos y cuantitativos para la
comunicacion de las campafas. Decidir las acciones
comunicacionales y definir sector de la poblacién al que va
dirigido.

Elaboracidon de textos — herramientas de formato vy
disefio institucional -

Registro de las gestiones - Archivos
- informes

Disposicion de capacidad
técnica y profesional en
medios

Definir en forma conjunta con los responsables de cada
jurisdiccion la contratacién en forma directa, a través de
agentes o agencia, toda la publicidad que se lleven a cabo,
a fin de garantizar la optimizacion de los recursos
econdmicos

Plan de comunicaciones en los distintos medios.
Solicitudes de Autorizacion de gastos. Identificacion de
la jurisdiccion

Facturas -
de

Presupuesto -
resoluciones designacion
responsables técnicos

Se cuenta con profesionales
competentes y
disponibilidad financiera

Elaboracidn de material de difusién de los actos y acciones
del gobierno provincial. (grafico, fotografico, audio visual)

Elaboracién diaria de partes informativos, materiales
de difusién e informes mensuales

Registro de las

documentadas

gestiones

Area especializada
organizada técnicamente vy
con financiamiento.

Organizar y mantener actualizado el archivo de los
materiales utilizado en las difusiones y comunicaciones de
las gestiones y acciones del gobierno

Identificacion de los materiales archivados

Archivos organizados y actualizados

Organizacion de drea vy
coordinacién interna

Asistir en la organizacion de conferencias de prensa al
Gobernador y su Gabinete. Brindar asesoramiento a
titulares de reparticiones Autdrquicas y Municipios que lo
requieren.

Organizacioén y publicacidon de agenda - plan diario de
medios y contactos para difusion de actividades de
gobierno

Registro de eventos

Organizacion de drea vy
coordinacidn interna

Compra de equipos y amoblamientos necesarios

Plan de inversiones

Presupuesto - Factura

Plan aprobado y disposicion
presupuestaria

OBIJETIVO 4

Ceremonial y Protocolo

38




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Profesionalizacién y reglas claras para la comunicacion
dada entre el Estado Provincial, las personas e
instituciones del medio en el marco del conjunto de

Revisidn, adecuacioén, innovacion y reajuste de normas
de protocolo, ordenamiento de plan de trabajo y

Instructivos, reglamentos, registro

Se definen lineamientos
para proyeccidn de imagen

. . . o de talleres 'y capacitaciones | institucional en actos
formalidades establecidas por ceremonial, para los actos | fortalecimiento del personal a cargo para correcto . . .
- . o . realizadas. publicos 'y  relaciones
publicos y las reglas protocolares establecidas por decretos | desempefio de funciones. oficiales
o por las costumbre ’
ACTIVIDADES
Asistir al Sr. Gobernador en sus actividades oficiales, Seguimiento de agenda

invitaciones y salutaciones especiales.

Comunicaciones oficiales

Registro de comunicaciones

institucional

Elaborar y mantener actualizado el protocolo de
autoridades del Poder Ejecutivo de la Provincia.

Protocolo actualizado en forma permanente

Protocolo impreso

Seguimiento de actividades
de funcionarios

Tener registro actualizado de Protocolos de Autoridades

. - N . . . Seguimiento de agenda
Nacionales, Provinciales, Instituciones Gubernamentales y | Informes de actividades Registro de Actividades insgtitucional g
No Gubernamentales.
Coordinacién de Actos y Actividades propuestas el Poder
Ejecutivo a través de la elaboracion del programa . ., -
. . . . . impresion de agenda semanal y| Seguimiento de agenda
correspondiente, asesoramiento y asistencia del personal | Agenda semanal de actividades . . S
) . ) . . comunicaciones varias institucional
de la mencionada oficina a fin de cubrir la necesidades
protocolares que requieran los mismos
Permanente contacto con todas las areas de gobierno a
través de la informacion, de la agenda de actos y impresion de agenda semanal y| Seguimiento de agenda
actividades oficiales con la finalidad de atender las|Agenda semanal de actividades L . S
. . . - comunicaciones varias institucional
necesidades propias de la provincia y lograr un servicio
organizado
Asistencia, programacion y coordinacion de la agenda de . . -
- .. .. . . impresion de agenda semanal y| Seguimiento de agenda
actividades de Visitas Oficiales y Delegaciones | Agenda semanal de actividades . . S
comunicaciones varias institucional

Diplomaticas.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

OBIJETIVO 5

Aportes Especiales

Establecer ejes de accidon y promocidn social en el marco
de proyectos especificos que respondan a politicas de
Estado, con objetivos y metas plurianuales.

Proyectos concursados de caracter social hasta el
monto establecido en el presupuesto. Evaluaciéon de
avances cumplimentados en un 80%, dejando un
margen de 20% para atencion de emergencias.

Decretos y Resoluciones de
aprobaciéon de proyectos. Informes
de seguimiento. Rendiciones.

Se tienen previstas las
prioridades sociales de
atencion anualmente,

ACTIVIDADES

Tramitar y otorgar aportes especiales, becas y pensiones
provinciales por vejez, invalidez y madres desamparadas
segln la legislacion provincial y tramitar pensiones
nacionales ante el organismo competente.

Incorporacion de partida presupuestaria - identificaciéon
de demandas y canalizacién de respuestas

Informes y control de gestién -
reglamentos e instructivos de
gestion de instrumentos normativos
Informes de auditores. Notas de
agradecimiento.

Se canalizan los proyectos
aprobados en un marco de
transparencia y
socializacion de acciones.

Sugerir rechazo o ampliacién de los tramites de aportes
especiales ya otorgados.

Informes de gestiones.

Resoluciones- Decretos

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Recibir, ordenar, registrar y efectuar estudios sociales y
relevamiento de cada una de las solicitudes de aportes
especiales.

Informes de estudios de necesidades.

Registros de tramites
Fichas socioecondmicas
Formularios de solicitudes

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Tramitar y otorgar becas de distintos niveles teniendo en
cuenta la legislacion vigente y disponibilidades
presupuestarias.

Informes mensuales.

Resoluciones- Decretos.
Fichas y certificados

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Desarrollar 'y mantener actualizado un registro
centralizado de solicitudes de pensiones provinciales vy
nacionales.

Informes mensuales.

Registro de pensiones

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Elaborar los instrumentos legales necesarios para el
otorgamiento de aportes especiales, becas y altas y bajas
de pensiones provinciales.

Instrumentos elaborados en tiempo y forma

Resoluciones- Decretos

Seguimiento de acciones y
rendiciones
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Redactar informes socio-econdmicos cuando medien
solicitudes de avidn sanitario que no son derivados de
centros asistenciales oficiales.

Informes de solicitudes de servicios

Registro de servicios

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Asesorar a las personas con carencias socio-econémicas en
las tramitaciones que requieran para resolver sus
problemas de manera agil.

Plan de asesoramientos- Circuitos de tramites

Registros de tramites
Fichas socioecondmicas.

Seguimiento de acciones y
rendiciones

- SUBPROGRAMA GESTION
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
COMPONENTE 3
GESTION
Se mantiene decision

Disefio de un plan operativo plurianual — POP- que
contemple la integracion de recursos fisicos, materiales,

A partir de enero de 2009, implementacion del Plan

gubernamental de alcanzar
la optimizacidn en el uso de

) - . . .. . . N . .., | Documento del POP los recursos, con los
humanos y financieros necesarios para brindar servicios | Operativo Plurianual dinamico, con actualizacién L o L
S . . L . Validacién del POP objetivos de eficiencia,
con eficiencia transparencia y calidad desde el dambito | continua hasta el 2011 . .
. calidad y transparencia en
de la Secretaria General. .
los servicios de la
administracién.
OBIJETIVO 1
Organizaciéon Administrativa
Centralizar y controlar las operaciones y tramites | Organizacion de mesa de entradas vy salidas-|Informes y control de gestion -

administrativos, incluyendo rendiciones vy redacciones | Organizacion de circuitos administrativos - estandares | reglamentos e instructivos de | Seguimiento de circuitos y
de documentaciones que se genera y/o participe la |de funcién - normas de redaccion- Capacitacién de | gestion de instrumentos | gestiéon administrativa y de
Secretaria. personal — supervisiéon normativos - planillas de | operaciones.

rendiciones
ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Implementar el propio dambito de unidad administrativa
de la Secretaria General, a través del Area de
Administracion de Apoyo —AAA encargada de realizar las
operaciones bdsicas de la administracién en la SGG

Desde enero de 2009, se implementa el funcionamiento
del Area de Administracién de Apoyo de la SG vy
consolidacién al 2011

Decretos, Resoluciones y circuitos
administrativos

Se aplican los criterios
primarios de Organizacidn
del Estado

Generar, verificar y controlar la confeccién de notas,
resoluciones, 6rdenes de pago y otros instrumentos
documentales de la secretaria.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Archivos de Notas, Resoluciones,
ordenes de pago, presupuestos y
rendiciones

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

documentaciones
de

Distribuir copias de las
confeccionadas a las distintas jurisdicciones
gobierno que corresponden.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de entregas

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

Recibir, verificar, controlar, clasificar, fichar y archivar
las documentaciones y expedientes recibidos.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de documentaciones vy
planillas de seguimiento

Seguimiento de circuitos vy
gestion administrativa y de
operaciones.

Verificar y controlar la confeccion de informes,
providencias, memorandum y documentaciones para el
despacho diario para la Secretaria General

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de documentaciones vy
planillas de seguimiento

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

Supervisar y controlar las certificaciones de firmas de
las documentaciones que asi lo requieran.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de certificaciones

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

OBIJETIVO 2

Administracion de Recursos Humanos

Planificar y conducir la implementacion de las politicas
relativas al personal, aplicacién de normas que regulan
la carrera administrativa, su desarrollo integral y las
relaciones laborales

A fines de 2011 aplicacién del 100% de las politicas en
materia de personal.

Documentos aprobados de
planificacion, normativas y
convenios vigentes.

Se ejerce control vy
evaluacién periddica de la
gestion planificada

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Asesoramiento, ejecucion y control del cumplimiento de | Puesta en funcionamiento desde mediados de 2009 de Se ejerce analisis
las normas legales en materia de administraciéon de |un sistema de control on line para el personal en sus| Informes mensuales de personal. | permanente de la gestion
personal de la administracién central, organismos |distintas categorias de revista, reajuste y/o | Registro de visitas de consulta. de administracion de
autarquicos y descentralizados. readecuaciones por etapas al 2011. personal.
L . Informes de planificacion de .
Controlar la aplicacion de estatutos para el personal civil . . . . Se cuenta con profesionales
L ., . . . . Implantar el control a partir de mediados de 2009 y de | licencias anuales. .
de la administraciéon publica, régimen de licencias e . } . capacitados para las
. o manera continua y persistente hasta el 2011.. Planillas de control . .
incompatibilidad. ) . competencias del drea.
Disposiciones
. . L . . Se cuenta con
. I ..., | Compendio de la legislacién vigente en materia de . . .
Mantener actualizada la recopilaciéon de la legislacion e ., . Base de datos actualizada profesionales  capacitados
. . . ., administracion de personal a partir del 2009 con| _. S .
vigente en materia de administracion de personal. L, . Digesto de legislacion laboral para las competencias del
actualizacidén continua hasta el 2011. i
area.
Dictdmenes de casos de

Atender problemas de interpretacion que planteen los
encargados de personal del nivel jurisdiccional.

El 70% de los casos de interpretacidn planteados por las
jurisdicciones cuentan con un dictamen del area de

interpretacidon planteados por las
jurisdicciones

Se logra coordinar espacios
periddicos de taller entre

administracion de Recursos Humanos. Informes las areas de personal.
Informes
Informar y capacitar a las jurisdicciones sobre o . . Registros de comunicaciones Se cuenta con area
. . . . ., _| El 100% de las nuevas normativas comunicadas a las > .
normativas que se dicten en materia de administracién | . . N Registro de entregas de | organizada para la
distintas jurisdicciones. . ., e
de personal. informacion socializacion interna.
Mantener actualizado el registro integrado del . . . . . Se actualiza en tiempo real
g g A medidos del 2009 obtener un registro integrado de | Registro integrado del personal . P
personal, detalle de cargos ocupados y vacantes por . . L . las altas y bajas del
. o S, personal actualizado con politica de continuidad al 2011 | actualizado
unidad de organizacidn y por jurisdiccion. personal.
Colaborar con el ministerio de Economia en la Se cuenta con drea
Informes

confeccion de presupuestos de la categoria de gastos
personal.

Confeccidn de presupuestos anuales.

Presupuesto interno

organizada para la planificar
el presupuesto

Intervenir y llevar un registro de los concursos de cargos
jurisdiccionales.

Registro de concursos actualizado.

Registro de concursos de cargos
jurisdiccionales
Informes

Se dispone de la tecnologia
informatica para su
aplicacién
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Intervenir en las altas y bajas del personal.

Intervenir en el 100% de las altas y bajas a mediados
del 2009 y hasta el 2011

Planilla de registro de altas y bajas
de personal.

El area tiene poder de
decision a la hora de
ingreso, reposicion o)
movilizacién de RRHH

Llevar registros, confeccionar estadisticas y efectuar
controles de presentismo, puntualidad y ausentismo por
enfermedad y velar por las condiciones de higiene y
seguridad.

Implementar el registro actualizado a fines de 2009 con
vigencia y actualizacién al 2011.

Informes
Registros de control
Informes estadisticos

Area  organizada, con
presupuesto y poder de
decision para el

cumplimiento del objetivo.

Intervenir en las juntas médicas, proceso de examen
médico y extensidon de certificados para ingreso a la
administracion publica.

Intervencion en un 60% de las juntas médicas

Informes
Diagndsticos
médicos
Dictamenes médicos de las juntas
Cerificados de ingresos

de los examenes

Area  organizada, con
presupuesto y poder de
decision para el

cumplimiento del objetivo.

Controlar en consultorio o domicilio los agentes que se
ausentan por enfermedad.

Control del 100% de los ausentes.

Registros
Planillas de atendidos
Informes de los médicos

Area  organizada,
presupuesto y poder
decision para el objetivo.

con
de

Mantener actualizados los legajos y ficha de carrera
administrativa de los agentes publicos.

Legajos y fichas 100% actualizados

Legajos y fichas de carrera
administrativa de agentes publicos

Se dispone de elementos y
recursos para el objetivo

Tomar intervencién en los casos de baja por cesantia o
exoneracion y aconsejar sobre medidas disciplinarias a
adoptar.

Intervenir en el 100% de los casos

Informes del proceso
Dictamenes y recomendaciones de
medidas disciplinarias

con
de

Area  organizada,
presupuesto y poder
decision para el objetivo.

Extender certificaciones de servicio que deban ser
tramitadas por la direccidn.

Solicitudes recepcionadas por afio

Certificaciones de servicios

extendidas

Se dispone de antecedentes
que respalden las
certificaciones.

Administrar el sistema de liquidacién de sueldos del
personal de la administracion publica provincial

Realizar la administracion del 100% del sistema de
sueldos de la adm. Central

Liquidaciones de sueldos

Soporte informatico
apropiado y proceso de
carga accesible y dindmico
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. , ., Legajos de postulantes de los|Area organizada, con
Aplicar tecnologias de gestion para el proceso de .
procesos con los antecedentes vy |personal capacitado para

reclutamiento, seleccién, evaluacién, incentivaciéon vy
remuneracion de los agentes.

Aplicacion al 2010 y fortalecimiento al 2011.

evaluaciones
Informes del proceso

seleccion y poder de

decision para el objetivo.

Intervenir en las relaciones con las organizaciones

Notas, Convenios, actas acuerdos,

Se cuenta con asistencia

. 6 reuniones anuales con los gremios . técnica especifica en Ia
gremiales resoluciones de problemas .
materia.
OBJETIVO 3
Capacitacion
Se mantiene la decision

Disefio, implementacién y control del Sistema Provincial
de Capacitacion y formacion para los agentes publicos
provinciales, a partir de la deteccion de necesidades de
capacitacion, con programas y proyectos, considerando
las potencialidades de los recursos humanos en la
funcidn publica.

Plan y presupuesto anual de trabajo consensuado en
base a la optimizacion de recursos y las necesidades de
las jurisdicciones.

Documentos del plan, presupuestos
aprobados formalmente.

gubernamental de invertir
en capacitacion y
formaciéon de los agentes

publicos y se cuenta con
presupuesto.
Existen agentes publicos

con interés en capacitarse

ACTIVIDADES

Coordinacién del Sistema Provincial de Capacitacion,
garantizando una gestion eficiente y efectiva de la

Implementacidn del Sistema provincial de capacitacion
a mediados del 2009, con continuidad de la politica en

Convenios con
Universidades y casas de

formacion de acuerdo con las necesidades de las Convenios, Resoluciones . .
distintas jurisdicci de la admini i6 | afios subsiguientes Informes ’ ' estudios en las diversas
istintas jurisdicciones de la administraciéon centra . "
J. y areas tematicas.
descentralizada.
80% de las jurisdicciones encuestadas a principio del | Encuestas Actitud proactiva del
Relevar las necesidades de capacitacién en todos los |afio 2009, con continuidad de la politica en afios | Entrevistas personal por invertir su

ambitos y niveles de la administracion provincial.

subsiguientes

Documento del diagndstico

tiempo en capacitarse.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Implementacién de Planes Plurianuales de Capacitacidn

Planes de 2009 a 2011. En 2009 se desarrollan 8

Registro de agentes publicos

Se cuenta con plan integral

orientados a continuar y consolidar las politicas de L o capacitados. Certificados de | que cubre el proceso de
. talleres y 6 seminarios sobre Modernizacion del Estado. | . . ., .
modernizacién del Estado. s, . asistencia y aprobacion. transformacién  de  los
Personal de la jurisdiccion asiste a encuentros e .
. . ., . Facturas de honorarios | saberes y cultura
intercambios de formacion regionales sobre el tema. . . o
capacitadores y disertantes. organizacional.
Implementacién de Planes Plurianuales de Formacion . . .
. . . . . . Registro de agentes publicos |Se establecen convenios
orientados a cubrir las necesidades de los empleados | 300 empleados publicos participan en convenios para . . e
- . L . . capacitados. Certificados de | institucionales  para el
publicos que desean terminar la escuela primaria y el | terminalidad de estudio. ) -
. . estudios, alcance del objetivo.
colegio secundario.
Convenios institucionales.

Desarrollar instrumentos para evaluar en forma
periddica la calidad y el impacto de las prestaciones de

80% de los instrumentos aplicados en 2009 y 2010.
100% al 2011

Encuestas elaboradas
Informes efectuados

Se valora el fortalecimiento
del capital humano en el
proceso de modernizacion

formacién, para garantizar una capacitacion de Socializacion de impacto por del Estado

excelencia en los recursos humanos del Estado. instrumento utilizado. )

Desarrollar un programa de capacitacion destinado a | 10 cursos efectuados anualmente para mandos medios | Resoluciones Actitud proactiva del
quienes conforman los mandos medios y superiores, y 10 para mandos superiores. Convenios firmados con personal para fortalecer sus
que implique la discusién y andlisis de los lineamientos | Implementacion  de 3 convenios firmados con | universidades. ~ Programas  de capacidades

estratégicos de Gobierno. universidades para el dictado de cursos. capacitacion

Disefiar e implementar programas para la formacién | 4 programas disefiados e implementados para la | Resoluciones Difusiéon de la actividad vy

estratégica-politica de dirigentes politicos y sociales, que
aspiren a ejercer en el Estado o concurrir desde la
sociedad con el Estado en la ejecucién de politicas
publicas.

formacion de dirigentes.
150 dirigentes politicos y sociales capacitados

Convenios institucionales,
Programas y material de
capacitacion. Registro y

certificacion de capacitados.

respuesta del personal,
entidades y agentes sociales
para formar capacidades
dirigenciales.

Establecer una red de recursos del sistema tales como
materiales didacticos, aulas, agentes capacitados para
dar cursos y otros, para lograr un uso mas eficiente de
los mismos asi como para equilibrar las distintas
situaciones en los organismos.

La red de recursos del sistema se encuentra en
funcionamiento, concretando el inicio de la Escuela de
Gobierno para enmarcar el Plan de Carrera al 2011.

Presupuestos
Registros
Inventarios
Plan de Carrera

Interaccién y cooperacidn
intergubernamental para el

objetivo. Disposicién de
espacio fisico y recursos
para la Escuela de
Gobierno.
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SUPUESTOS CRITICOS

OBIJETIVO 4

Gestion de Bienes

Formular un Sistema de Disposiciéon y Administracién de
los Bienes del Estado Provincial que permita ingresar,
registrar, asignar, conservar, mantener, proteger,
reasignar, dar de baja o disponer de los bienes muebles
e inmuebles que integran el patrimonio del Estado
Provincial.

Sistema de Disposicion y Administracion de los Bienes
del Estado Provincial formulado.

Documentos del
presupuestos

formalmente.

plan,
aprobados

Se mantiene la decision
gubernamental de lograr la
optimizacién de uso de los
recursos, se complementan
acciones con todas las areas
de gobierno y se dispone de
presupuesto

ACTIVIDADES

Disefiar politicas, normas y procedimientos respecto a la
utilizacion y disposicion de los bienes registrables e

Se encuentra vigente de la normativa respectos a la

Resoluciones.

Se vela estrictamente por
las normas de aplicacién

inventariables: altas, bajas, traslados, clasificacion, |utilizacién y disposicion de bienes registrables e o . .
. L . . Normas y procedimientos patrimonial en todas las
donaciones, reubicaciones y remates, que conforman el | inventariables del estado. S
. . o jurisdicciones
patrimonio del Estado Provincial
Disefiar un sistema de Identificacién de bienes de | El sistema de identificacion de bienes se encuentra en Se dispone de recursos

utilizacion comun por las diferentes jurisdicciones vy
organismos

ejecucion en las jurisdicciones a partir de mediados de
2009 y consolidado al 2011

Resoluciones
Registro de bienes identificados

técnicos para el disefio del
sistema.

Relevamiento de bienes muebles e inmuebles con

valores actualizados.

El 60 % de los bienes muebles e inmuebles se encuentra
relevado y con valores actualizados a diciembre de
2009, con actualizaciones periddicas al 2011

Inventarios
Planillas de valores actualizados

Se dispone de recursos
humanos y técnicos para el
objetivo

Se respetan los tiempos y

Habilitar formularios y criterios para el registro de los | Haber registrado el 100 % de los bienes en los | Formularios .
. . I . . criterios de llenados de
Bienes. formularios habilitados al 2011 Planillas de registro .
formularios
. . . Se vigila los bienes del
Coordinar y controlar la gestion de bienes afectados al L, g .
. . . , -, . . Informes de gestion Estado y su registro
Estado y su registro patrimonial, como asi también los | Control de bienes totalmente registrados al 2001 . - . . .
Registro patrimonial patrimonial en todas las

bienes fisicos de las jurisdicciones descentralizadas.

jurisdicciones
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SUPUESTOS CRITICOS

Verificar el uso y estado de los bienes muebles e

Se dispone del programa

. . S Se ha verificado el uso y estado de los bienes muebles | Informes e
inmuebles afectados a las respectivas jurisdicciones y S . adecuado al objetivo vy
. afectados a las jurisdicciones del estado. Registros ; -
entidades. personal interviniente.
Pronunciarse, con cardcter obligatorio y previo a su
emisién, en todo acto administrativo que disponga la [El 100 % de las adquisiciones o enajenacion vy Se dispone de la
celebracién de los siguientes actos con relacidn a | constitucion, transferencia, modificacion o extincidn de | Dictdmenes informaciéon completa para
inmuebles estatales: adquisicidn o enajenacion vy |otros derechos reales cuenta con dictamen del area de | Informes la toma de decisiones
constitucion, transferencia, modificacion o extincion de | gestidén de bienes. acertadas.

otros derechos reales.

Definir, redefinir y reasignar el uso y destino de los
bienes, teniendo en cuenta la disponibilidad, necesidad
e interés del Estado.

Se ha definido, redefinido y reasignado el 100 % de los
bienes relevados, de acuerdo a disponibilidad,
necesidad e interés del estado.

Resoluciones
Registros
Inventarios
informes

Se complementan acciones
intra-areas de las
jurisdicciones para la
optimizacién del patrimonio
en los programas vigentes

OBIJETIVO 5

Contrataciones

Implementar un Sistema de Contrataciones organizado
en funcidn del criterio de centralizacion para las politicas
y normativa y de descentralizacién para la gestion

El Sistema de Contrataciones se encuentra vigente a
partir de julio de 2009, operativo durante los siguientes

Documentos y presupuestos del

Se mantiene la decisidn
gubernamental de lograr
contrataciones con eficacia,

operativa tendiente a lograr que el Sector Publico realice | ~ . L ~ Sistema de Contrataciones | eficiencia v economia
. . L ._ | afios y optimizado al término del afio 2011 ,
sus contrataciones con eficacia, eficiencia y economia aprobados ademds de de generar
ademas de generar transparencia, certeza y veracidad transparencia, certeza y
en la concrecion de las contrataciones. veracidad.
ACTIVIDADES
Implementar metodologias y mecanismos transversales . - Cooperacién
P . glas y Mecanismos y metodologias implementados en el 100 p s Y
para la gestion de compras, conformando un marco | . . . predisposicion de todos los
. L % de las gestiones de compra de los Organismos de la | Resoluciones .
orientador de los procesos de adquisicién para todos los L ., . . . Organismos de la
. L . Administracion Central y los Organismos | Normas en vigencia . .,
Organismos de la Administracion Central y los Administracién Central vy

Organismos Descentralizados.

Descentralizados al 2011

Descentralizados.
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SUPUESTOS CRITICOS

Disefiar, implementar y coordinar un sistema de
informacién con el objetivo de generar transparencia,
certeza y veracidad en la concrecion de las
contrataciones.

Sistema de informacién tendiente a generar
transparencia en la concrecion de las contrataciones en
funcionamiento a partir de enero de 2009 vy
transparencia total al 2011

Reportes del sistema

informacion.

de

Internalizacion del concepto
de transparencia para lograr
el objetivo.

Proyectar y aprobar las normas legales destinadas a

instrumentar las politicas y las medidas definidas en | El 100% de las politicas y medidas definidas en materias FXISte :nterlacaon c,on. el
materia de contrataciones, formular propuestas | de contrataciones cuenta con instrumentos legales que | Instrumentos legales ?::)enasenszga tﬂe tecnllcaas.
destinadas al mejoramiento de la normativa vigente que | las avalan. N
tenga vinculacion con el sistema de contrataciones. Jurisdicciones.
Disefiar e instrumentar los sistemas destinados a| . . ., . .

Sistema de informacidn sobre proveedores, precio y Se dispone de recursos

facilitar la gestién operativa eficaz y eficiente de las
contrataciones, entre ellos los sistemas de informacion
sobre proveedores, precio y normativa.

normativa en funcionamiento a partir de mayo de 2009,
con mejoramiento anual, hasta el 2011.

Resoluciones

técnicos para el disefio del
sistema

Aprobar el pliego Unico de bases y condiciones generales
y pliego modelo de condiciones particulares.

100 % de los pliegos aprobados

Modelos de pliegos aprobados.

Existe contemplacién de
todos los requisitos que
deben contener los pliegos.

Participar en los actos de compra y contratacion de

Participacién en el 100 % de los casos de compra y

Licitaciones, Presupuestos

Contar informacion

oportuna para la asistencia

con

servicios que considere necesarios dadas las . . . . . Convenios
- . . contratacion de servicios segun se considere necesario. en los actos de compra y
caracteristicas de las operaciones a realizar. Acuerdos .,
contratacion.
Organizar el sistema estadistico en materia de Se dispone de recursos

contrataciones, para lo cual requerird y producird la
informacién necesaria a tales efectos.

Sistema estadistico organizado a partir de 2009 y
actualizado al 2011

Base de datos estadisticos

técnicos para el disefio del
sistema

Disponer de un almacén Unico para recepcion, testeo y
distribucion de elementos adquiridos bajo el sistema
central de contrataciones.

El almacén Unico para recepcidn, testeo y distribucion
se encuentra en funcionamiento.

Resoluciones

Se cuenta con el espacio
fisico adecuado.
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Informes . -
. . - . . . . Se comunica a las distintas
Difundir las politicas, normas, sistemas, procedimientos . . Registros de comunicaciones S .
. . . El 100% de las nuevas normativas comunicadas a las > jurisdicciones a través de
e instrumentos a ser aplicadas por el Sistema en el | . . o Registro de entregas de . .
b s distintas jurisdicciones . . medios y herramientas
ambito del Sector Publico. informacion
adecuadas
Asesorar a las jurisdicciones y entidades en Ia
elaboracion de sus programas anuales de Existe predisposicion de las
contrataciones, destinados a integrar la informacién | El 100% de las jurisdicciones y entidades asesoradas en Informes jurisdicciones en
presupuestaria basica en materia de gastos y confeccion |la  elaboracién de sus programas anuales de Registros decepcionar asesoramiento.
de los formularios, instructivos y programas | contratacion. g Se cuenta con personal
informaticos para la  programacién de las capacitado.
contrataciones.
Se cuenta con la
Proponer sanciones de acuerdo con la reglamentacién | Propuestas de sanciones para el 100 % de los casos en informacién adecuada vy

del Régimen de Contrataciones, para los responsables

que responsables de jurisdicciones o entidades no

Dictamenes

elementos probatorios para

de las jurisdicciones o entidades, cuando las tareas no | cumplan con la normativa vigente en las tar