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MARCO LOGICO SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
PROGRAMA FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DEL ESTADO

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
FIN

M | li institucional.

Al término del afio 2009: implantar sistemas que anua es”de c |<.:Ia<.:| instituciona

. . . . Observaciéon  objetiva de los
aseguren la mejora continua del funcionamiento de las| . . Todos los programas

- . . o L, siguientes documentos: |, 7 |

Contribuir a lograr la calidad total a través de la |organizaciones del Estado en la provisién de productos y lanificacion registros de institucionales se fundan en
implementacion de procesos de mejora continua vy |servicios a la comunidad. P Y g . la gestion de calidad como

procedimientos y requisitos de

certificacion con normas ISO.

Al término del afio 2011: al menos para el proceso de
compras o atencion al ciudadano estaran certificados con
normas ISO.

calidad, seguimiento y medicién de
la gestion. Certificacién de calidad
institucional.

busqueda de la satisfaccion
al usuario-ciudadano.

PROPOSITO
Desde 2008: socializacién permanente de las acciones de
gobierno, en cuanto a objetivos, acciones y resultados | Material de difusion por distintos
. Se gesta fuertemente la
concretados. medios. Encuestas promocisn para un cambio
Fortalecer y modernizar sectores claves de la|Desde 2008: generacion de nuevos canales de|de satisfaccion de ciudadanos o
. . L . L . . - . ., de cultura organizacional
administracién publica central, que permitan la|comunicacién entre servidores de la actividad publica, | relacionada con la atencién del

interaccidn entre el sector publico y la ciudadania, de
una manera transparente, agil y eficaz con participacion
ciudadana

acciones de capacitacion permanente a recursos
humanos relacionados con la gestion publica y la reforma
y modernizacion del Estado.

Al 2011, al menos el 50% de los ciudadanos opina
positivamente sobre el funcionamiento de los servicios y
atencion del Estado.

Estado.
Informes de gestion del Estado,
evaluacién de desempefio a nivel de
las organizaciones. Publicidad en
medios.

con foco en la atencién al
ciudadano y se dispone de
recursos presupuestarios
para el cumplimiento de los
programas.




- SUBPROGRAMA REFORMA INSTITUCIONAL

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
COMPONENTE 1
SUBPROGRAMA REFORMA INSTITUCIONAL
Reorganizacion de la administracion del Estado
partiendo del redisefio matricial de su estructura Manejo anual integral de las
organizativa en dreas sustantivas y de apoyo con eje en siguientes herramientas de gestién Contar con  capacidad
la transversalidad de las funciones y optimizacion de los . , . institucional: a) marcos légicos, b) . . . .p ’
. e A partir de 2009, el 100% de las areas descriptas se .- asistencia técnica Y
recursos para el cumplimiento de objetivos por . . PR estructuras organicas; c) .
. . . encuentran organizadas funcional y jerarquicamente compromiso de los
programas. El ordenamiento y productividad de ingreso ) . . presupuestos por programas, d)
. ., bajo los nuevos paradigmas de transversalidad, con . ., | recursos humanos de la
y reasignacion de recursos se encuentra respaldado por ., . S, control  interno; e) gestion|., T 7,
. s . . proyeccion de acciones, optimizacién de recursos vy ) . institucién.
la vinculacién entre O6rganos rectores y ejecutores, meiora continua de capacidades operacional centralizada y
pautados por mecanismos de centralizacion y control. J P ) descentralizada; f) indicadores de
La reforma sustenta el restablecimiento de la carrera desempefio, g) informes de
administrativa, en respuesta a cambios sustanciales en la gestion.

institucién Estado, en aspectos que hacen a |la
estructura, a la cultura y a la estrategia organizacional.

OBIJETIVO 1

Administracion Organizada en Unidades Sustantivas y

de Apoyo




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Aplicaciéon de politicas mediante una concepcion flexible
y organizada en unidades Administrativas transversales
que faciliten la gestién y agilicen la aplicacion de Politicas
de Presupuesto por Programa en toda la Administracion,
a través de la accidn reciproca entre Unidades
Sustantivas (Ministerios) y Unidades de Apoyo, que se
materializa a partir de los siguientes componentes: a) Las
Unidades de Auditoria Interna (UAI) controlan las metas Se mantiene como
fisicas y financieras en cada jurisdicciéon, con |A partir de 2009: 100 % de estructuras organicas | Normas en vigencia (decretos) con | prioritario para la
dependencia funcional de la Contaduria General y de la | aprobadas con revisién anual conforme a los nuevos |respaldo en el presupuesto anual | modernizacion del estado,
Secretaria de Planificaciéon b) Las Areas de | criterios de disefio y funcionalidad. 20009. la reestructuracion

Administracién de Apoyo (AAA), funcionaran en cada
ministerio como pequefias unidades de administracion y
dependeran funcionalmente de la Secretaria General de
la Gobernacién; c) Planificacion e Informacion (Pl),
tendran a su cargo la articulacion y seguimiento de las
metas fisicas y presupuestarias y dependeran
funcionalmente de la Secretaria de Planificacién y el Area
de Hacienda.

organizacional

ACTIVIDADES

Analizar los marcos ldégicos de las jurisdicciones y
detectar programa, objetivos y responsabilidades de los
ejecutores.

A Septiembre de 2008: presentacién de marcos logicos
de unidades sustantivas y unidades de apoyo en base a
lineamientos de programas de Gobierno

Documentos de trabajo elevados y
validados por
competente. Informes de gestidon y
evaluacion de resultados

autoridad

Se respalda técnicamente
el proceso de transferencia
de nuevas competencias
para las funciones
institucionales.




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Reestructuracion de la Planta Organica Funcional:
Estableciendo e institucionalizando un esquema integral
que facilite a las areas sustantivas y de apoyo el
cumplimiento de sus funciones y sean consecuencia y
materializacion organizativa de los planes de gobierno.

Informe de gestion por drea de responsabilidad a
diciembre de 2008. A partir de 2009: 100 % de las
estructuras orgdanicas y funcionales son aprobadas con
revisién anual conforme a los nuevos criterios de disefio
y funcionalidad. El 80 % del personal tendra asignado su
cargo y responsabilidad.

Proyectos de decretos y
organigramas por area elevados.
Dictamenes del comité del
PROFYM. Decretos de creacion de
areas sustantivas y de apoyo.

Se garantiza asistencia
técnica en el proceso. Las
propuestas presentadas se
enmarcan en los convenios
colectivos de trabajo, los
marcos légicos y en el
censo de la administracién.
Se dispone de recursos
presupuestarios necesarios
para la aprobacidon de la
nueva estructura organica
funcional,

Reformular Manuales de Misiones y funciones de
Unidades Sustantivas (Ministerios) para la ejecucién de
los programas de gobierno.

Al final del afio 2008, al menos el 50% de la
superposicion de competencias identificadas en los
distintos organismos, ha sido eliminada, habiendo
identificado el 100% de la superposicion de las
competencias al mes de octubre de 2008. A partir de
2010, se verifica integralidad y complementacién entre
areas con alto grado de complementacién de recursos.
Se capacitan a los coordinadores y referentes técnicos de
programas para entrenamiento en la gestién por
objetivos y evaluacion de indicadores de desempefio.

Documentos aprobados de Manual
de Misiones y funciones a nivel
Subsecretarias de los Ministerios
terminados, conforme al marco de
la nueva Ley de Ministerios.
Definiciéon de programas, objetivos
y responsabilidades. Listos para
operar integralmente a partir de
2009.

Los funcionarios
provinciales participan
activamente en el proceso
de modernizacion y
reestructuracion de
programas y funciones.




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
. . Al finalizar el 2008, se analizan los manuales de misiones
Reformular Manuales de Misiones y funciones de las funciones de las dreas de apoyo evaluando su Los funcionarios
Unidades de Apoyo (Secretaria General de Ia y poy

Gobernacioén, Secretaria de Planificacion y Evaluacion de
Resultados), con funciones ejecutivas y de gestidn

complementariedad con cada jurisdiccion. Durante el
primer trimestre de 2009, se capacitan a los principales
referentes técnicos y funcionarios de gobierno en las

Documentos aprobados de Manual
de Misiones y funciones
conformados y listos para operar

provinciales participan
activamente en el proceso
de modernizacién y

encargadas de apoyar a las adreas sustantivas . o . . . L
. & ,p Y competencias que indican sus funciones dentro de la |integralmente a partir de 2009. reestructuracion de
interactuando con éstas para poner en marcha las metas o .
- nueva organizacion del estado. Talleres semanales por programas y funciones.
fisicas de los presupuestos por programas. . .

grupo de destinatarios durante tres meses.

Se mantiene la decision

Enero de 2009 en funcionamiento operativamente los 3 | Decretos, Resoluciones, | gubernamental de la

Creacién e implementaciéon de los componentes de las | tipos de de unidades de apoyo: UAI, AAA, Pl, en cada | presupuestos, espacios fisicos | creacidn de las Unidades de

Unidades de Apoyo (AAA, UAI, PI) con dependencia
jerarquica de cada ministerio y secretaria de Estado.

area sustantiva y de apoyo, con presupuesto afectado,
condiciones técnicas e informaticas para operar y
personal competente capacitado.

adecuados y funcionales, registro
de capacitaciones, manuales
operativos.

Apoyo. Los funcionarios
provinciales reconocen la
importancia y se involucran
activamente en el proceso.

Redactar las reformas necesarias de leyes y decretos
para la formulacién de las estructuras organicas.

Formulacidn de anteproyectos para cada caso.

Normas y presupuestos aprobados

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

Organizar y dictar capacitaciones al personal de las US,
UA vy sus componentes en metodologia de aplicacién y
seguimiento de metas fisicas y financieras.

Talleres semanales de formacion por grupo de referentes
técnicos

Registro de asistencia a

capacitaciones

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

OBIJETIVO 2

SUPERINTENDENCIAS y ORGANOS RECTORES




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

El manejo de recursos de las areas sustantivas de la
administracion central estard integrado a sistemas
Unicos de gestion de contrataciones, administracidon
financiera y recursos humanos (superintendencias), para
el cumplimiento de actividades programadas en forma
competente y eficaz. La economicidad, eficiencia y
eficacia en la obtencidén y aplicacion de los recursos
publicos estaran garantizadas por la intervencion de
organos rectores conformados en cada Ministerio con
intervencion funcional de la Secretaria de la Gestion
Plblica, Tesoreria General y Contabilidad General de la
Provincia.

Durante el primer trimestre de 2009, se tiene adquirido
el equipamiento  tecnoldgico con el server
correspondiente instalado en Casa de Gobierno. Se
desarrolla el software y establece simultaneamente los
procedimientos administrativos de cada tramite
centralizado (compras, registro, control interno y
liquidacién).

Capacitacion del personal en el registro de datos.

Presupuestos, normativas Y
contrataciones y verificacién de
funcionamiento del sistema
informatico centralizado. Informes
de progreso semestral. Registro de
capacitaciones

Se mantiene la decisién de
implementar el
funcionamiento del érgano
rector conforme la ley
4787.

ACTIVIDADES

Analizar la normativa vigente referida a personal,
administracion financiera y contrataciones.

Informes de andlisis de leyes y normas en rigor.
Propuestas de modernizacion de politicas de
administracion en el marco de la normativa vigente y su
proyeccion.

Documentos validados.

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

Redactar las reformas necesarias de leyes y decretos
para la formulacion de las estructuras organicas, DGRH,
DGA, mesas de entradas, etc.

Formulacidon de la totalidad de anteproyectos para el
tratamiento y aprobacién de cada caso.

Normas y presupuestos aprobados

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas

Funcionamiento integral y coordinado de los Organos
Rectores:  Gestion de Bienes, contrataciones,
presupuesto, crédito publico, administracién tributaria,
tesoreria, contabilidad y recursos humanos.

Formular circuitos administrativos de los tramites
centralizados de compras, registros, control interno y
liqguidacién a ser llevados a cabo por la Subsecretaria de
la Gestidn Publica, Contabilidad General y Tesoreria
General.

Anualmente: articulacidn y confeccidn de la planificacién

financiera, manejo del presupuesto en forma
concordante con el marco légico y contabilidad
patrimonial, balances de las empresas publicas vy
organismos descentralizados. Identificacion de Ia

colocacidon de fondos publicos en entidades financieras u
otras entidades. Disefio de una correcta valuaciéon de los
activos del sector publico.

- balances,
documentos de
informes de gestion

presupuestos,
planificacidn,

Participacion y compromiso
de funcionarios de dareas-
asistencia técnica
permanente - se garantiza
control cruzado y
seguimiento




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Funcionamiento de la Direccion General de
Contrataciones con objeto de establecer las politicas y
normas necesarias para la eficaz y eficiente obtencion de los
bienes y servicios que el Estado requiera. La organizacion del
Sistema se fundamenta en la centralizacion normativa y en la
descentralizacion de las funciones operativas de las
contrataciones.

Concrecion a fines de 2009 de compras y licitaciones,
organizadas por centro de compras para facilitar el
inventario virtual, la transparencia y reduccidn
importante de costos, con productos de alta calidad.
Incorporacion de bonificaciones directas al personal.
Prevision de almacenamiento para recepcion y entrega
satisfactorios

Manual de procedimientos en
vigencia - constitucion del area de
almacenamiento - documentacion
y rendiciones del area - informes
de gestion

Se mantiene la decisién de
implementar el
funcionamiento conforme
la ley 4787 y se cuenta con
presupuesto y requisitos
técnicos para llevarlo a la
practica.

Implementar un Sistema de Contrataciones organizado
en funcién del criterio de centralizacién para las politicas
y normativa y de descentralizacion para la gestion
operativa tendiente a lograr que el Sector Publico realice
sus contrataciones con eficacia, eficiencia y economia
ademas de generar transparencia, certeza y veracidad en
la concrecion de las contrataciones.

El Sistema de Contrataciones se encuentra vigente a
partir de julio de 2009.

Documentos y presupuestos del
Sistema de Contrataciones
aprobados

Se debe mantener |Ia
decision gubernamental de
lograr contrataciones con
eficacia, eficiencia y
economia ademas de de
generar transparencia,
certeza y veracidad.

Funcionamiento de la Direccion General de

Administracion

Se dispone de software necesario para sus funciones a
mediados de 2009 - Se capacita a personal para llevarlo a
la practica y se instruyen circuitos necesarios para la
funcidn (identificar las partidas presupuestarias por area
a los efectos de las estadisticas, hacer el seguimiento
financiero de los conceptos devengados y pagados de
cada area, armonizando la Contabilidad, Gestién de
Bienes y Rendicion de Cuentas).

Rendiciones de implementacion de
informatizacion, Registros de
capacitacion, documentos e
informes de gestion

Se mantiene la decisién de
implementar el
funcionamiento del érgano
rector conforme la ley 4787
y se cuenta con
presupuesto y requisitos
técnicos para llevarlo a la
practica.

Creacién y funcionamiento de la Direcciéon General de
Recursos Humanos

Puesta en funcionamiento desde mediados de 2009 de
un sistema de control on line para el personal en sus
distintas categorias de revista. Disposiciéon vy
funcionamiento de lector éptico de huellas digitales. A
fines de 2009, la DGRH tendrda las herramientas y
capacidades para llevar a cabo: Informatizacién de los
legajos, Liquidacién automatica de jubilaciones,
Digitalizacion del control de Personal y escaneo
permanente Identificacidon de cargos vacantes. Circuitos
estandarizados de altas, bajas y modificaciones.

Rendiciones de implementacion de
informatizacion y equipo de lector
Optico, Registros de capacitacion,
documentos e informes de gestion.
Planilla de liquidaciones. Planilla de
registros de personal. Manuales de
circuitos estandarizados y
validados

Se mantiene la decisién de
la organizacion de la
Direccién General de
Recursos Humanos y se
dispone de recursos y
aspectos informaticos y
técnicos para concretarlo.




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Formular un Sistema de Disposicién y Administracion de
los Bienes del Estado Provincial que permita ingresar,
registrar, asignar, conservar, mantener, proteger,
reasignar, dar de baja o disponer de los bienes muebles e
inmuebles que integran el patrimonio del Estado
Provincial.

Sistema de Disposicion y Administracion de los Bienes
del Estado Provincial formulado.

Documentos del
presupuestos

formalmente.

plan,
aprobados

Se mantiene la decision
gubernamental de lograr la
optimizacién de uso de los
recursos, se
complementan acciones
con todas las areas de
gobierno y se dispone de
presupuesto.

Verificar el uso y estado de los bienes muebles e
inmuebles afectados a las respectivas jurisdicciones y
entidades.

Se ha verificado el uso y estado de los bienes muebles
afectados al 50 % de las jurisdicciones del estado.

Informes
Registros

OBIJETIVO 3

Planificacion Y Desarrollo De Recursos Humanos

Personal de la administracién publica cuenta con
capacidades para ejercer funciones en los nuevos
modelos de gestidn relacionados con una estructura de
gestion horizontal orientada al trabajo por resultados.

En 2009 se han asignado responsables de las unidades
funcionales de gobierno. A partir de 2010
la totalidad de las altas se realizan a través de concursos
de antecedentes y oposicion.

- Informes de progreso semestral

- disposiciones 'y normativas
resueltas durante el proceso de
reorganizacion de RRHH

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas y
motivacidn y
concientizacion del
personal para participar en
el proceso de
modernizacion.

ACTIVIDADES

Plan anual de politica de administraciéon de personal de
la Direccién General de Recursos Humanos

Desde 2009: Reglas basicas, instituciones y gestiéon de
recursos humanos establecidas y funcionando
regularmente. Manual de misiones y funciones aprobado
de la DGRRHH

Normativas vigentes - publicacion
de boletines de informacién -
talleres de integracion v
capacitacion. Informes de gestidon
semestral

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas y
motivacion y
concientizacion del
personal para participar en
el proceso de
modernizacion.

10




RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Disefio de Escalafén: disefiar estructura escalafonaria en | Propuesta estructura escalafonaria - andlisis de|Documento de analisis de base | Participacion y compromiso
el marco de los convenios colectivos de trabajo, teniendo | convenios laborales - deteccion de necesidades vy |estructura escalafonaria y | de funcionarios de areas.

en cuenta competencias e idoneidad adquirida y niveles
requeridos.

definicion de competencias laborales en el marco del
programa de modernizacion.

competencias relevadas en censo
del personal-

Asistencia técnica puntual
requerida disponible.

Definicién de Perfiles: describir perfiles de trabajo en
funcidn de las competencias necesarias identificadas en
la estructura funcional

Presentacion de programa de reclutamiento y seleccion
de personal: definicion de perfiles y antiperfiles por
puesto/cargo; planificacion y canales de busqueda;
entrevistas, induccidn, capacitacidon y seguimiento para
mejora continua. A partir de los resultados del Censo, se
describen las tareas de los puestos requeridos. Se
identifican las competencias necesarias. Se asignan el
grado o nivel de cada competencia segun el escalafon.

Documento de programas
validados - Informes de progreso
semestral - Registros del programa

Participacion y compromiso
de funcionarios de dreas.
Asistencia técnica puntual
requerida disponible.

Reubicacion del Personal: en funcion de comparaciones y
evaluaciones de las competencias existentes con las
deseadas

Relevamiento de funciones - demandas de reubicaciones
- propuestas de reubicaciones por parte de funcionarios -
A diciembre de 2008

Informes de progreso semestral -
disposiciones y normativas de
reubicaciéon de personal. Notas de
solicitud de reubicacién

Gestion participativa
socializada y concursada

Programa de Capacitacién Permanente

Disefio y puesta en marcha del Programa de capacitacion
de empleados - Junio de 2009. Actualizacidon anual del
programa. Se tomaran como nuevas competencias
claves. La comunicacidn, la tecnologia de informacion y
el aprender a aprender.

Inventario de
Relevamiento
necesidades -
analisis de
semestrales.

capacitacion -
de saberes vy
administracion vy
datos - informes

Se dispone de presupuesto
necesario para la puesta en
funcionamiento del
programa

Terminalidad de estudios primarios y secundarios

Programa de terminalidad funcionando desde 2008 -
Puesta en marcha de capacitacion

Registros de asistencia de docentes
y capacitados -

Disponibilidad de recursos
y cumplimiento de
cronograma afectado.

11




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Sistema de Reconocimiento, incentivos y sanciones

Programa de calificacion de personal - deteccion de
talentos - socializacion de resultados y acciones y
Evaluacion de desempefios -

Informes de gestion de RRHH -
Planillas de evaluacion -
expedientes sumariales

Participacion y compromiso
de funcionarios de areas.
Asistencia técnica puntual
requerida disponible.

Restablecimiento de la Carrera Administrativa

Concursos de antecedentes y oposicién para todos los
cargos de la administracion central a fin de regularizar su
funcionamiento. A partir de 2010, 300 cargos han sido
concursados.

Llamados a concursos, publicacién,
normativas y resultados.

Se mantiene la decisién de
implementar la carrera
administrativa en forma
profesionalizada y
debidamente concursada.

Escuela de Gobierno y Becas

Desde 2009: Creacién del IPAP - Instituto Provincial de
Administracion Publica. Carrera de Administradores
gubernamentales. Desde la alta Direccidn obtener la
capacitacién necesaria en el Area como Administradores
Publicos con conocimiento correspondiente a la Misidon
que deben desempefiar.

Norma de creacidén - convenios
interinstitucionales - plan de
carrera - publicaciones - Informes
de gestion

Se mantiene la decisién de
implementar la carrera
administrativa en forma
profesionalizada y
debidamente concursada.

Sistema de gerenciamiento del Sector Publico

Creacion de wuna Gerencia de servicios

gerenciamiento del sector publico.

para el

Norma de creacidn - convenios
interinstitucionales - plan de accién
gerencial - Informes de gestidn

Competencia funcional
para el gerenciamiento con
alto compromiso y
competencia profesional.

OBIJETIVO 4

REGIMEN JUBILATORIO y LABORAL OPTIMO

Nuevo régimen laboral consensuado con gremios vy
sistema de jubilaciones automaticas de oficio
desarrollado e implementado para empleados publicos
con respectiva propuesta de reforma normativa.

A partir de diciembre de 2009 las jubilaciones se
concretan en forma automatica de oficio.

Nomina de Jubilados
Documentaciones
Leyes y Decretos
Registros

Se mantiene el objetivo de

regularizacion de
jubilaciones incorporando
su  automatizaciéon  de
oficio.

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Analizar la normativa legal vigente en base a analisis de . -
Concl las fortal debilid I Aeni
la Ley N© 4044, Decreto N2 1923/01, Ne 352/08, ley 2017 | Conclusiones de las fortalezas 'y debilidades de [as | |nformes técnicos Asistencia técnica
. . . normativas vigentes a diciembre de 2008 y propuestas
y 2018 y toda otra normativa relacionada con la politica - - disponible
N . . de reformulacidn para el logro de objetivos. p
salarial y jubilatoria del empleado publico.
Relevar en las direcciones de personal el proceso actual Trabajo de campo mediante muestras por organismo. | Planillas de relevamiento - EQUinos de trabaio
P P Entrevistas con las diferentes Unidades administrativas, | resultados de  entrevistas - quip )

de los tramites jubilatorios.

jefes de personal y Directores de Ministerios.

Relevar el 100% de los casos al término del afio 2008.

informes de gestion -

organizados para el
objetivo — comunicaciones
interareas efectivas

Realizar un diagnodstico, formular propuestas y disefiar
los procesos para la aplicacion del sistema jubilatorio
automatico.

Documento de diagndstico — Plan de accién -
alternativas propuestas de caracter técnico y normativo.

Documento diagndstico y ante-
proyecto — encuestas publicas —
proyeccion  presupuestaria  de
gastos en el rubro. Documento
final validado. Proyecto de Nuevo
Decreto

Elaboracion de un Plan de Accidn y puesta en marcha del
nuevo régimen jubilatorio

Aplicacion del plan en el afio 2009

Régimen Sistema Jubilatorio - identificacion de

Prerrequisitos.

Decreto y Reglamentacién de

Procesos

Difusion, concientizacion a
asesoramiento del proceso -
talleres de mediacion y
orientacion.

Se mantiene la decisién de
implementar el régimen
propuesto. Asistencia
técnica disponible.

Analizar propuestas de negociaciones colectivas de
trabajo presentadas por el gremio de empleados
publicos y generar alternativas que en el marco de
negociaciones generen acuerdos especificos.

Analisis de regulacion legislativa
Deteccion de necesidades

Acuerdos y cronograma de trabajo

Documentos de trabajo

Reuniones — Talleres de mediacion
— Acuerdos firmados

Comunicaciones
periodisticas

oficiales y

El gobierno asume una
gestion  consensuada vy
participativa con los
gremios en busqueda de
acuerdos salariales de base.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

los convenios de
colectivos

Formular propuesta oficial
negociaciones colectivas vy
sectoriales de trabajo.

para
convenios

Definicion de documentos de trabajo, estrategia

institucional y comunicacional

Proyectos de reformativas

normativas

Consensuar con gremios la implementacién de un
sistema escalafonario unico.

Pautar cldusulas de acuerdos para su firma — sistemas de
escalafon, incentivos y compensaciones

Documentos de trabajo: sistema
escalafonario

Reuniones — Talleres de mediacion
— Acuerdos firmados

Comunicaciones oficiales y
periodisticas - Decretos

Politica de reinsercion laboral para contrataciones
especificas en servicios de oficios con cobertura social
adecuada, en el marco del régimen de efectores sociales.

Nueva modalidad de reinsercion laboral:

A inicio de 2009: Inventario de potenciales beneficiarios
para el registro de efectores.

A mediados de 2008: culminacidn de nueva categoria de
prestadores de servicios inscriptos como efectores.

Gestion de convenios con AFIP para cobertura social a
efectores

Para reuniones de trabajo -
mediacion —  asesoramientos
realizados: registros de asistencia e
informes de gestion

Publicacidn de registro
Acuerdos marco

Convenios validados

Contexto favorable para el
tratamiento y proceso de la
modalidad propuesta por el
gobierno

- TRANSFORMACION DE LA GESTION PUBLICA

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 2

SUBPROGRAMATRANSFORMACION DE LA GESTION
PUBLICA

14




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Se prevé la incorporacion de nuevos mecanismos vy
herramientas para alcanzar mayores grados de eficiencia,
eficacia y calidad en la gestion de los servicios y politicas
publicas, partiendo de conocer las fortalezas del recurso
humano afectado. Fuerte orientacién en la gestion
administrativa tendiente a mejorar las capacidades
gerenciales del aparato publico. Fuerte articulacion y
concientizacidn institucional.

A fines de 2009. Generacion de un plan de accion y
compendio de nuevas herramientas para la gestién de
operaciones administrativas de la gestion publica.
Informacion diagndstica del capital humano de Ia
administracién publica. Desde 2008.

Documento del Plan
institucionalizado. Manuales
operativos y de procedimientos
aprobados. Programas de trabajo.
Informacién del censo e informes de

gestion.

Se mantiene la decision de
implementar
operativamente el PROFYM
V se cuenta con compromiso
institucional para tal
objetivo.

OBIJETIVO 1

Fortalecimiento articulacion

institucional

Administrativo y

Para impactar con los nuevos paradigmas de la Politica
Administrativa, se requiere efectividad de acciones en
tiempo y forma, con objetivos claros. Para ello, el
ejercicio efectivo de la comunicacidn Institucional es
condicidon necesaria, encaminada a lograr interaccidn
entre la Direccién y el Personal. Conocer los recursos
humanos es la base para la articulacién y la accidn.

Todos los Responsables de las distintas jurisdicciones,
han recibido el pedido de designacion de un
interlocutor valido, para viabilizar las acciones de
fortalecimiento tendientes a operar un cambio efectivo,
contando con la informacidon necesaria para concretar
las actividades.

Equipos técnicos constituidos e
institucionalizados mediante
Resoluciones ministeriales.
Cronograma de trabajo, temarios y

reuniones de equipos técnicos

Se mantiene la decisién de
implementar
operativamente el PROFYM

se cuenta con
compromiso institucional
para tal objetivo.

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Creacién del Comité Ejecutivo de Fortalecimiento vy
modernizacion del estado, integrado por :El
Gobernador, Secretaria General , Secretaria de
Planificacion, Asesor General de Gobierno, Presidente

Decreto de creacion del Comité.

Se mantiene la decision de

de Ecom Chaco, Subsecretaria de Hacienda y Finanzas, , ... |implementar
s . . ., , . , Ordenes del dia y actas del Comité. .
Concientizacién y Compromiso de la alta direccidn y |Subsecretaria Legal y Técnica, y Subsecretaria de . operativamente el PROFYM
., o . .. ., ., - . - Programas de Talleres, material de
generacion de red de participacion en los niveles técnicos | Coordinaciéon y Gestion Publica. Reuniones periddicas| .. .. Y . se cuenta con
. o -, difusion. Invitaciones internas vy . S
para facilitar el seguimiento y la gestién del Programa de - S compromiso institucional
L . reconocimientos de participacion. .
Fortalecimiento 'y modernizacién del  Estado. para tal objetivo.
Organizacion de Talleres Gubernamentales y seminarios
sobre la tematica. Reuniones de equipos técnicos
interareas.
Formacion de la Comisién del Censo segun Decreto
348/2008. Reuniones con las dreas involucradas. Participacion de niveles
Creacién de un Sistema informatico para la carga del | Comision del Censo |técnicos respaldados por
censo, determinado por las especificaciones del Equipo |institucionalizada. Cronograma y|superiores para su
- ., ... | Técnico. Determinacién del perfil de Coordinadores y|temario de reuniones. Planillas de|afectacion al  objetivo
Censo del Personal de la Administracion Publica . s . L N . . . .

. . Censistas, con capacitacidon a cargo del Equipo Técnico. | capacitacion vy disposiciones de |especifico. Incrementa nivel
Provincial, orientado al personal permanente y| . = . - T . . - . .

S . . . - Disefio e implementacién de logistica informativa para|vinculacion de  funciones de|de compromiso para
transitorio de la Administracion Publica Provincial, L. . L. . . ., .

. . todo el ambito provincial. Inicio 01 de marzo/08 al 18/ | coordinadores y censistas. Informes | afectacion de  tiempos
excluidos docentes, Banco del Chaco y Tribunal de . . . L, L, e . .
Cuentas abril /08. Concurrencias Ad Honorem. Ejecuciéon y|de  gestion.  Socializacién  de|privados al trabajo por

’ seguimiento de tareas de evolucion, medicidon vy |resultados del censo. Impresion de |objetivo. Se dispone de
contralor de datos, a través de distintos pardmetros a fin | pruebas del Legajo digital. | presupuesto para la

de evaluar los resultados obtenidos, analizandose su
tratamiento para la implementacion inmediata de base
de datos del Legajo Digital.

Publicidad del censo.

logistica y movilidad de la
tarea.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Implementacion del Censo Docente

Relevamiento de personal, matricula y establecimientos
educativos.

Equipo de censo institucionalizado
Cronogramas de trabajo. Planillas de
capacitacion. . Informes de gestion.
Socializacién de resultados del
censo.

Participacion de niveles
técnicos respaldados por
superiores para su
afectacion  al  objetivo
especifico. Incrementa nivel
de compromiso para
afectacion de  tiempos
privados al trabajo por
objetivo. Se dispone de
presupuesto para la
logistica y movilidad de la
tarea.

OBIJETIVO 2

Gobierno Electrénico

Acceso facil, comprensible, homogéneo y preciso a la
informacién publica por parte de los usuarios internos y
externos al gobierno.

A partir de enero de 2009 se dispone de:Una Linea 0800
y portal para atencién del ciudadano. Guia de tramites
publicos actualizada en Internet.A partir de diciembre de
2009 se encuentra disponible en Internet el sistema de
Consulta de Expedientes Electrdnicos y el Digesto Digital.

Funcionamiento de la linea 0800.
Acceso al portal por la Web
Encuestas al publico

Afectacién de recursos
presupuestarios y
tecnoldgicos necesarios.
Ampliacion del acceso a
Internet de los usuarios de
los servicios
administrativos.

Mayor sensibilizacién de los
usuarios en el uso de los
medios virtuales para la
tramitacion de los servicios
administrativos.

ACTIVIDADES

Relevar las necesidades de equipamientos, herramientas
y otros elementos necesarios para la puesta en marcha.

Relevo del 100% de las necesidades relevadas al termino
del afio 2009

Facturas pro-formas y presupuestos

El estado brinda los
recursos indispensables
para las inversiones del
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Adauiri . iento. h ient t . Instalacién d . d proyecto.
uirir equipamiento, herramientas y otros insumos ., s . nstalacion de equipos de apoyo
nec?esarios ; :ra la administracion !entral entes Renovacién y/o adquisicién en 60% de equipos y otros ara los or anism?)s prestadoreps zjle
. P y del 100% relevado, al final del afio 2009 P - g P
autarquicos. los servicios
. ..., |Se capacitan recursos humanos necesarios por cada . . .
Adecuar las competencias de las personas. Capacitacion |, .~ ", . . . Los funcionarios aplican
. . . institucién en el uso de Hardware, software y soporte y | Registro de asistencia a las
en materia de TICs y uso de mecanismo alternativos al . ) . - correctamente los
. mantenimiento para su implementacion en cada |capacitaciones L .
personal operativo. s, conocimientos adquiridos
jurisdiccidn.
Definiciéon de los textos de las ayudas en lineas.

Actualizar y mantener la guia de tramites que se realizan
en la administracién publica e incorporar nuevos
tramites.

Desarrollos de los sistemas Web para virtualizar los
servicios a implementar e instalaciones de la plataforma
Web.

Pagina Web dinamica

Amplia difusion en medios
de comunicacion

Reglamentar el uso y los requisitos minimos de la guia de
tramites.

los servicios
mecanismos

Se adecua la normatividad de
administrativos  implementados  por
electrénicos en el primer aiio del proyecto.

Decretos, resoluciones y manual de
procedimientos de los servicios

Las instituciones brindan el
apoyo necesario para la
modificacion de su
normatividad.

Implementar la infraestructura necesaria

desarrollar acceso extranet

para

Instalacion de  equipos  informdticos y de
comunicaciones, equipos de seguridad y enlace de
comunicaciones

Presupuestos

Los organismos actuan con
transparencia en el manejo
de la informacién.

Desarrollar un sistema informdtico Unico con acceso
extranet para el manejo de expedientes electrénicos a
través de las mesas de entradas y salidas.

Instalacion de  equipos  informdticos y de
comunicaciones, equipos de seguridad y enlace de
comunicaciones

Informes de operacion de planes
operativos institucionales.

Los usuarios y operadores
son concientes del
beneficio de contar con la
modalidad del servicio
electrénico.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Revisar y adaptar los circuitos administrativos para
optimizar la implementacién del sistema.

Cada area habra transferido los procesos administrativos
para la conformacion de perfiles necesarios. Se avanza
con las programaciones informdticas necesarias y se
plasman en manuales los procesos de registros
administrativos aprobados

Sistemas de pruebas instalados en
areas claves - Registros
documentados de los flujogramas
con los redisefios de circuitos -
manuales aprobados y
capacitaciones realizadas.

Reglamentar el uso del expediente electrénico en las
reparticiones publicas de las jurisdicciones y entes
autdrquicos y el uso de la firma digital en documentos
publicos y mensajeria electrdnica

Reglamentar la administracion y uso del digesto digital de
convenios, decretos, resoluciones y disposiciones de la
PEJ.

implementacion de la
electréonico revisado vy

Marco normativo para la
estrategia del gobierno
publicado

Decretos y Resoluciones

Alta predisposicién de los
recursos humanos de los
organismos para contribuir
en forma pro activa al
objetivo  del  gobierno
electrdnico.

Desarrollar un sistema informatico Unico para
administracion del digesto digital con acceso extranet y
vinculacidn al sistema de expediente electrdnico.

Los tiempos de respuesta a las solicitudes o expedientes
administrativos se reducen en un 40% al final del tercer
afio desde su implementacion

Instalacién y prueba del sistema -
capacitaciones - resultados por area
- informes - convenios y contratos
con proveedores

Se mantenga la viabilidad
del proyecto de Gobierno
electrdnico

Digitalizar documentos histéricos de las distintas
jurisdicciones y cargarlos al sistema de digesto digital.

Carga de documentos histéricos en un 50% al final del
tercer afio

Informes de avances -

Crear un centro de atencion en linea al ciudadano con la

La ciudadania dispone de acceso a consultas,

Sistemas instalados - Registro de

. . , . derivaciones y atenciones basicas de servicios a través | atenciones. Encuestas de
implementacion de una linea gratuita 0800. , . . -
de una linea gratuita 0800 - satisfaccion
Desarrollar un portal digital para consulta y atencién . - . -
Alcanzar 50 % de las visitas presupuestadas a la pagina | contador de visitas a la pagina

ciudadana.

Los usuarios y operadores
son concientes del
beneficio de contar con la
modalidad del servicio
electrénico.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

Auditar centralizadamente las respuestas brindadas por
los organismos responsables en el centro de atencién al
ciudadano.

Registros de atenciones brindadas operando y acciones
de monitoreo en marcha

Informes semestrales

de

seguimiento. Registro de atenciones.

Encuestas

SUPUESTOS CRITICOS
Se dispone de recursos
técnicos para hacer el

seguimiento del plan

OBIJETIVO 3

Sistema Informatico Unificado

Contar con sistemas de informacidn que genere una base
de datos unificado para la administracion publica
centralizada y descentralizada que sean precisos,
actuales y confiables, que permitan la toma de
decisiones oportunas y la aplicacion de politicas
eficientes y efectivas en materia de inversién, control,
gestion y administracién de los recursos materiales.
Establecer un orden sistemdtico relacionado vy
circunstanciado con las diversas realidades imperantes y
para ello es necesario y conveniente un sistema
unificado que resulte compatible con los esquemas de

Al finalizar 2011 la administracion publica centralizada y
descentralizada tienen una base de datos unificado.
Estructuras informdticas compatibles con sistema de
informacion nacional (ANSES, RENAPER, AFIP), provincial
y municipales.

Decretos, resoluciones y manual de
procedimientos de los sistemas de

informacion

unificados

incorporados. Mediante Convenios
de la Provincia con los Organismos

Nacionales, Municipales

Se mantiene la decision
politica para el objetivo. Se
dispone de presupuesto y
alcance de infraestructura
tecnoldgica e informatica
para lograrlo en tiempo y

forma. Se cuenta con
asesoria especifica y se
transfieren las

capacitaciones requeridas a

informacién, nacionales, provinciales y / o municipales. los perfiles técnicos
Empresas del estado Provincial o con Participaciéon seleccionados.
Estatal mayoritaria.
SUBOBIJETIVO 1
Normalizar la estructura de Datos del Estado Provincial
Se mantiene la decisidn

Centralizar los datos de todas las areas centralizada y
descentralizada de la administracidn publica

Decreto, Resoluciones,
informaticos funcionando

sistemas

politica para el objetivo y se
dispone de presupuesto y
alcance de infraestructura
tecnoldgica e informatica.

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Generar una estructura informdtica, definiendo un
modelo tendiente a la unificaciéon de criterios, que se Manual de procedimientos del|Asistencia técnica

implementara con el relevamiento de las bases de datos
existentes en cada jurisdiccion.

Modelo Unico de Datos.

sistema informdatico unificado

calificada. Presupuesto

Hacer la estructura compatible con sistemas de

Informacion nacionales ( ANSES, RENAPER, AFIP)

Modelos sistemas informaticos ANSES, RENAPER, AFIP

Convenios de la Provincia con los
Organismos Nacionales

técnica
Presupuesto.

Asistencia
calificada.
Articulaciones
institucionales eficientes.

Homogeneizacién de datos entre todas las areas de la | ldentificacién de los criterios de unificacién de sistema | Informes de operaciones |Se cuenta con base de
administracion publica informatico ejecutadas. datos confiables.
Presupuestos por programa -[Se cuenta con base de

Brindar servicios que permitan la vinculaciéon entre
procesos Administrativos y Procesos informaticos

Nomina personal con presupuesto por programa

sistema de vinculacion informatico
funcionando

datos confiables y
capacidad técnica calificada

Accesos a Decretos y resoluciones a través de medios
informaticos

Digitalizacion de la totalidad de decretos y resoluciones,
permitiendo consultar los mismos por jurisdiccién, tema,
monto, etc

Sistema informatico unificado

Acceso y compatibilizacion
tecnoldgica.

Informatizacion de legajos del personal

Unificar en una sola tarjeta chip, los datos del agente,
que le permitird acceder a todos los servicios
relacionados con su funcion: tramite en dependencias
del estado provincial, farmacia, atencion médica. A los
datos iniciales, se irdn agregando automdticamente el
uso que él mismo haga de servicios de salud, financieros
(NBCH), basicos ( luz, agua, etc. ) los cuales se podran
consultar unificados bajo una clave unica ( DNI/ CUIL).
Los datos convergeran en el sistema Unico de recursos
humanos.

Decretos, Resoluciones, sistemas

informaticos funcionando

Acceso y compatibilizacidn
tecnoldgica.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Uso de tecnologia de reconocimiento de Huellas o
. . Presupuestos adquisicion e
dactilares para controlar el presentismo. | . . Presupuesto, acceso vy
. , ., . . . instalaciones - pruebas de W
Implementacion de tecnologia para control de personal |Implementacion de tarjetas de identificacion con . . . compatibilizacién
, . : . funcionamiento - planillas de .
tecnologia de Chips Pasivos, para controlar ingresos.| . . tecnoldgica.
. . asistencia de personal
Ubicacién y desplazamiento del personal.
Implementar un sistema donde el visitante solicitara ver
al funcionario en mesa de entradas, el personal solicitard
el permiso de acceso del visitante. Confirmado, se L
. . . Presupuestos adquisicion e
., , procedera a programar la tarjeta chip, contra la entrega |, . Presupuesto, acceso vy
Implementacion de tecnologia de control de acceso de . , instalaciones - pruebas de S
. . S del documento. La tarjeta estara programada con la . . . compatibilizacidn
visitantes en Organismos Publicos. - . . ) . . |funcionamiento - planillas de .
oficina de destino y funcionario a visitar. Al salir tecnoldgica.

entregara la tarjeta chip y el comprobante de visita
entregado por el funcionario visitado, retirando su
documento

registro de visitantes

SUBOBIJETIVO 2

Crear un organo rector encargado de normatizar y
normalizar todos los datos que se manejen en el estado

Cada Jurisdiccion debe poseer un area informatica con
dependencia jerarquica del drea, y dependencia
funcional de un drgano rector, quien impartira
lineamientos, recomendara politicas generales y se
encargara de hacer los cruces de informacidn necesarios.

ACTIVIDADES

Conformar una unidad ejecutora

Formacion de un plantel informdtico de programacion
de aplicativos que garantiza la obtencién integral de los
datos y brinda seguridad.

Informes de operaciones ejecutadas.

SUBOBIJETIVO 3

Crear una oficina de evaluacion de proyectos
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
informaticos
Para garantizar la funcion de gobierno de las distintas
jurisdicciones, se debe facilitar el acceso a la informacién
por parte de los funcionarios, con todos los elementos a
considerar y brindar asesoramiento para la confeccidn
de proyectos de sistemas
ACTIVIDADES

e . . Relevamientos de proyectos de sistemas en todas las . .
Las jurisdicciones trabajen proyectos unicos S Informes de operaciones ejecutadas.

jurisdicciones.
Evaluacién de proyectos, costos y presupuestos. érgano rector Presupuesto por programa
- SUBPROGRAMA GESTION EDILICIA
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 3

GESTION EDILICIA

Las condiciones edilicias garantizan la puesta en marcha
de la infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria que
constituyen soporte a la politica de modernizacion del
Estado.

Plan de mantenimiento edilicio y de seguridad
implementado a partir de 2009. Disefio de la estructura
edilicia inteligente a partir de 2009.

Documentos del
presupuestos

formalmente

plan y
aprobados

Se mantiene la decisidn
gubernamental de invertir
en gestion edilicia y se
cuenta con presupuesto.

OBIJETIVO 1
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Modernizacion del Edificio Actual

Disefio y aplicacion de un plan Maestro de
racionalizacion edilicia y una Politica integral de
Asignacién de Espacios Fisicos. Recuperar y mejorar el
edificio actual, adaptando y poniendo en condiciones
aquellas areas que hayan sufrido deterioro, planificando

Plan Maestro de racionalizacidon edilicia y de una

Edificios A y B de Casa de Gobierno
cuentan  con un plan de
recuperaciéon, mejoramiento vy

En 2008 ha sido aprobado el

su progresiva renovacion. Jerarquizar las dareas de | Politica integral de Asignaciéon de Espacios Fisicos | seguridad funcional que contribuya z:z;ich?zritro’y plig(r):puis
circulacion comunes con condiciones adecuadas de |implementado a partir de 2009. a la atencién eficiente de los .
iluminacién y seguridad, desarrollando sefializacién usuarios y garantice una presupuestario.
adecuada y un cronograma de monitoreo, cuidado ambientacién adecuada.
permanente de las instalaciones para el control efectivo
de su estado y funcionamiento.
ACTIVIDADES
A fines del afio 2008: Planilla de inventario de bienes
inmuebles 'y presentacion de programas de
racionalizacion de inmuebles. Primer trimestre 2009: | Planillas de inventarios.
Proyeccién presupuestaria de alquileres buscando | Presupuestos. Registros
Bienes Inmuebles y Sustitucion de Alquileres disminuir en un 50% de gastos por estos conceptos. | patrimoniales. Contratos de
Ubicacion y valuacion de inmuebles, incorporando tales | alquiler. Plan de racionalizacion Se mantiene la decision
registros a.Ia. contabllldad.pat.rllmonlal durante afo | validado. gubernamental de
2008. Seguimiento y actualizacién anual permanente racionalizar los recursos
de estos conceptos para optimizar los recursos. fisicos.
A fines de 2008: Propuestas de reubicacion vy |Presupuestos de compras de
Reubicacion de Oficinas de los Edificios A y B de Casa de | reinstalacion con presupuestos presentados. Durante | equipos, materiales e insumos.
Gobierno 19 trimestre 2009: finaliza reinstalacion de espacios | Oficinas redistribuidas y

fisicos.

funcionando.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS

Plan de seguridad formulado en 2008. 2 cursos
mensuales de capacitacién en emergencias dirigidos a Contrataciones. licitaciones equinos

Plan Estratégico de Seguridad General contra incendios | agentes publicos durante 2009. Carteles plasticos| . ’ . quip

e . . o e insumos, presupuestos, informes.
para ambos edificios. adquiridos e instalados durante 2009. Adquisicidon de . . .
. . . . Funcionarios capacitados.

equipos e insumos necesarios. Contrataciones de
mantenimiento necesarias. Se cuenta con recursos

Sefialética de la circulacidn: adquisicion de carteles
informativos pldasticos y luminicos, referidos a seguridad
y orientacion al ciudadano.

50% de carteles luminicos adquiridos e instalados en
2009.

Presupuestos de compras de
insumos, licitaciones, rendiciones e
informes.

presupuestarios para llevar
a cabo las acciones de
reforma edilicia. .

Mantenimiento y modernizacion de ascensores

6 ascensores cuentan con mantenimiento anual desde
2008 y a fines de 2010 se modernizan los equipos.

Contrataciones, presupuestos de
compras de equipos, licitaciones,
rendiciones e informes.

OBIJETIVO 2

Edificio Inteligente

Ampliaciéon edilicia caracterizada como
"tecnoldgicamente avanzada", con dispositivos de ultima
generacion, que permiten que el sistema nos alerte, nos
proteja, trabaje para nosotros y nos haga ahorrar dinero;
comportandose como el sistema nervioso central del
edificio, mediante una plataforma tecnoldgica que
permita el establecimiento del "edificio conectado" con
medidas de seguridad y control de acceso, climatizacion
integral, ascensores con sistemas de optimizacion de
flujo, servicios de datos, voz, seguridad o
entretenimiento de forma integrada, e incorporar en esa
estructura dispositivos y terminales de comunicaciones,
audiovisuales y de teleasistencia, que faciliten al usuario
la utilizacién de todos los servicios.

A fines de 2009, se dispone de disefio y conformacién
definitiva que cumpla con criterios de confiabilidad y
flexibilidad para integrar los distintos componentes, y
adaptarse al crecimiento y desarrollo de nuevos
servicios dentro del edificio. Para el afio 2011, gestidn
edilicia fortalecida con parametros tecnoldgicos de
ultima generacion.

Propuestas validadas.

Se mantiene la decisidn
gubernamental de invertir
en gestion edilicia y se
cuenta con presupuesto
asignado para ejercicio 2010

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Anteproyecto: seguimiento a las etapas de formulacién
de anteproyecto

Anteproyecto formulado afio 2010.

Informes de seguimiento trimestral

Se dispone de capacidad
técnica y financiamiento
para el anteproyecto.

Proyecto y Planta 3D: seguimiento a las etapas de
formulacién de nuevo edificio de Casa de Gobierno, con

Proyecto Formulado e informes de gestién durante su

Se cuenta con anteproyecto
aprobado y se dispone de

. L L . . - o informes de seguimiento trimestral | recursos ara seguir
organismos técnicos y proceso licitatorio y control de | implementacidn, afios 2010y 2011. g P g
) ) avanzando en la etapa
etapas de implementacion. .
ejecutora.
- PROGRAMA DE GESTION DEL ESTADO
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
FIN
. - . Los responsables de las
Garantizar la continuidad de las acciones del Estado, | . . . . . . .
. . ... |Inicio del proceso al 2009, con fortalecimiento continuo e distintas dareas operativas
enmarcadas en los lineamientos de la modernizacién, L o . . Andlisis de los documentos de|. . .
- .. hasta el término del afio 2011: aplicacién de sistemas internalizan herramientas y
proveyendo los soportes metodoldgicos, técnicos vy . . . | procesos. . o
. . de gestion estandarizados que generen transparencia, . modalidades de gestion
operativos adecuados para el reordenamiento de los . L . . Registros. . o
. o . . ... ., |calidad eficiencia, economicidad y transversalidad en L, bajo criterios de
servicios administrativos a partir de una planificacion ) ) Informes de gestion. . .
. . . . los programas del estado a fin de lograr la confianza de . transparencia, calidad
integral adecuada que orienten la transparencia, calidad . , Informes de control interno. L -
. L, o la ciudadania. eficiencia, economicidad vy
y eficiencia de la gestién publica. .
transversalidad.
PROPOSITO
La gestién publica provincial se basa en un proyecto | Desde mediados de 2009 se implementan nuevas | Encuestas de satisfaccion Existe predisposiciéon de
politico institucional enmarcado en un sistema de | herramientas de gestion que facilita a los componentes | Informes de gestion del estado. | mandos medios v
conduccidon vy liderazgo, que reconoce procesos de|de programas, el desarrollo de una organizacion | Evaluacién de desempefio de los |superiores para alcanzar el
gobierno y administracién estatal como un conjunto | transversal. Socializacién de acciones del Estado. | responsables de programas. propodsito del programa
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
integrado. Concrecion ilustrativa de cambios en los circuitos
administrativos y reduccion de tiempos como
Se pretende en este sentido, que estos procesos y |respuesta a demandas de servicios.
procedimientos con ingredientes de innovacion, puedan
adecuarse al contexto y necesidades sociales brindando
mayores vinculos de satisfaccion ciudadana.
- SUBPROGRAMA INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 1

SUBPROGRAMA INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

Proveer un plan integral de infraestructura y servicios
logisticos que sirvan de soporte a las acciones del Estado
y reunan las caracteristicas técnicas adecuadas para
servir como medios eficaces para fines eficientes al
servicio de la comunidad.

Plan y presupuesto plurianual de trabajo consensuado
en base a la optimizacion de recursos.

Documentos del plan, presupuestos
aprobados formalmente, proceso
licitatorio y adjudicacion

Se mantiene la decisidén
gubernamental de invertir
en la  actualizacidn
tecnoldgica y se cuenta con
presupuesto.

OBIJETIVO 1

Comunicaciones

Optimizar las  comunicaciones entre  distintas
dependencias de la administracion publica de todo el
territorio provincial y hacia el exterior

Plan de actualizacidén tecnoldgica para la operacion y
mantenimiento del sistema de comunicaciones puesto
en marcha en el 2009 logrando optimizacién al 2011

El sistema de comunicaciones
cuenta con un plan de actualizacién
tecnoldgica y mantenimiento.

En 2008 ha sido aprobado el
plan de actualizacion
tecnoldgica y
mantenimiento del sistema
de comunicaciones

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Adecuacion del sistema de telefonia interna de la Casa de
Gobierno.

Licitacion de obra

Nuevo cableado.

Llamado a licitacion
1000 bocas cuentan con nuevo cableado.

Adjudicacion licitatoria,
comprobantes de Acta de recepcién
de obra, orden de compra.
Centrales instaladas.

Se dispone de
infraestructura de base para
adecuacion tecnoldgica. Se
cuenta con el presupuesto
econdmico y financiero

Vincular las centrales telefénicas de casa de gobierno con
todos los organismos del Estado Provincial.

A fines del 2010, centrales telefénicas de tecnologia
similar o igual a Casa de Gobierno contratadas. 2011
centrales totalmente vinculadas.

Decretos, Resoluciones, licitaciones,
contrataciones

Se deberd contar con el
servicio MPLS o Red de
ECOM

Implementar el Centro de Emergencias 911 con alcance a
todo el territorio provincial, con equipamiento adecuado.

Al 2009 se completa el equipo de comunicacion e
implementa el servicio. Al 2011 se mejora y optimiza la
central de emergencia.

Decretos. Contrataciones,
licitaciones, rendiciones e informes.

Se cuenta con tecnologia
necesaria y adaptable a la
infraestructura de base, con
alcance en todo el territorio
provincial.

N , " - s . . . . Se cuenta con el
Adquirir insumos de telefonia fija y movil para el | Adquisicion de insumos y herramientas. Ordenes de servicio de los trabajos. L
presupuesto econdémico y
reemplazo de los obsoletos. Facturas § .
financiero.
Realizar todos los servicios de sonidos del Sr. , , , | Existe resupuesto
e Renovacién y adquisicion de equipos de sonido al | Ordenes de pago Acta de Recepcion P P !
Gobernador, en distintos actos. personal afectado y un

Renovar y adquirir equipos de audio a efectos de mejorar
la calidad del sonido.

término del 2009, logrando optimizacion de la tarea al
2011.

de la Obra
Presupuestos y licitacion

Sistema de Contratacidon de
Bienes.

Constituirse en la Cabecera de la Red de Comunicaciones
de la Provincia (Salud, Munic., Def. Civil,.etc.)
Renovar el Sistema de Comunicaciones HF-BLU y VHF

Renovacién del Sistema de Comunicaciones HF-BLU vy
VHF de la Direccion de Comunicaciones.

Presupuestos y licitacion Ordenes
de pago.

Acta de Recepciéon de
Liquidacién del pago.

la obra.

Existe un Sistema de
Contratacion de Bienes. Se
cuenta con infraestructura
de base para adaptar el
sistema.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
El Plan de capacitacion de
personal contempla Ia
. . . . Facturas de los cursos, congresos, o .
Perfeccionamiento del Personal en los distintos sistemas . ., N especificidad del area de
L. .. En el 2009, todos los agentes de la Direccidn | eventos, seminarios, talleres entre ..
de Comunicaciones y en aspectos técnicos: cursos de . . S comunicaciones para
, s .| perfeccionados en materia comunicaciones. otros. .
telefonia IP, celulares, Centrales telefénica, Redes, audio - . . fortalecer capacidades.
. Certificados de asistencias . s
y video, entre otros. e . Se dispone de ambito
Certificados de aprobacion
adecuado para la
capacitacion.
Asesorar en la adquisicibn de equipos de Existe consenso en
comunicaciones: VHF-HF, lineas fijas, celulares, Registro de informes con

satelitales, etc.)

50 Asesoramientos realizados por mes.

asesoramiento archivados

Unidades Sustantivas para
tomar asesoramiento.

Fotocopias de facturas y Actas de

La organizacién de pagos en

. . . . . Unidades Sustantivas es
Gestionar pagos de Facturacion de Comunicaciones Gestiones de pagos mensuales. entregas de distintos aparatos . .
. uniforme, eficiente vy
telefénicos. :
continua.
OBJETIVO 2
Aeronautica
En 2008 han sido aprobados
. . . . . . los mecanismos %
Generar los mecanismos necesarios que garanticen un | Puesta en marcha de acciones estratégicas que . .
. , L . . . , . Resoluciones presupuesto necesario para
sistema de transporte aéreo publico operativo de |garanticen un sistema de transporte aéreo publico . . -
. . . Presupuesto aprobado garantizar la ejecucién de
acuerdo a la normativa vigente. operativo .
las actividades
programadas.
ACTIVIDADES
. Cronograma de actividades programadas por semana y . Se mantienen como politica,
Programar y controlar las tareas de transporte aéreo Registro de Cronogramas de . . .
. o . mensualmente. o garantizar un sistema aéreo
aerodeportivas, sanitarias, de policia y de fomento. actividades

Planillas de control diaria

Planillas de registro

publico operativo y seguro
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Gestionar la construccion y el mantenimiento de pistas
de hormigdon en pistas de aterrizaje publicas de Ia
provincia.

Al 2011 todas las pistas de aterrizaje en el interior de la

provincia estaran operativas.

Presupuestos, licitaciones
Certificados de avances de Obras

El area de Infraestructura,
considera en el Plan
Operativo, la concrecién de
estas obras.

Programar y supervisar la formaciéon de pilotos de avidon
y helicoptero de la provincia en USA para mantener la
habilitacion exigida por las aseguradoras.

Los pilotos reciben

anualmente.

capacitacion en aeronautica

Presupuestos Facturas
Certificados de aprobacion

Constancias de las aseguradoras

Disponibilidad de tiempo y
condiciones fisicas de los
pilotos de avién y
helicépteros para realizar
las capacitaciones
programadas en USA.

Se dan las condiciones
apropiadas para viajar,
ingresar y permanecer en
USA

Realizar inspecciones técnicas,
reparacion de aeronaves de gobierno.

mantenimiento vy

Las Aeronaves de Gobierno
operatividad segun requerimiento.

se encuentran en

Presupuestos Facturas
Constancia de Inspeccion Técnica de
cada aeronave

Se cuenta con técnicos
especializados para realizar
as inspecciones,
mantenimiento y
reparacion de las aeronaves

Gestionar la adquisicion de insumos, combustible y

. . . . Exista un sistema de
material de vuelo de aeronaves para garantizar la | Insumosy combustible adquiridos anualmente Presupuestos Facturas ., .
. Contratacion de bienes
operatividad.
Contratacion de
Gestionar la adquisicion de pdlizas de seguros de las Pélizas de seguro. aseguradora de riesgo vy

aeronaves

Pélizas de seguro renovadas anualmente

Comprobantes de pagos

accidentes  especifica vy
adecuada para aeronaves.

Promover la actividad de aerédromos, aeropuertos vy
aeroclubes deportiva y convertirla en profesional.

Programacion de actividades pluri

anuales.

Informe de gestion

Amplia predisposicion de
idéneos y amateurs para su
profesionalizacion

OBIJETIVO 3
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Mantenimiento Edilicio

Plan de mantenimiento y seguridad de los Edificios Ay B
existentes y el nuevo de Casa de Gobierno, que
contribuya a la atencién eficiente de los usuarios. Se
asegura la conservacion del edificio, reparando
mamposteria e instalaciones de equipos tecnolégicos e
informaticos, acondicionamiento de iluminacion vy
condiciones de seguridad, con el objetivo de optimizar su
operatividad.

Plan de Metas plurianual para mantenimiento por
etapa de procesos, a partir del 2008 y hasta 2011

Documentos aprobados del plan.
Presupuestos, Facturas, Registro de
operaciones ejecutadas

Se cuenta con lineamientos
definidos para la edificacion
y remodelacién de los
edificios respecto destino,
propdsito y componentes
edilicios.

ACTIVIDADES

Politica y Planificacion de Mantenimiento: Formular un
plan de mantenimiento general de la infraestructura
edilicia, que contenga principalmente:

*Cableado general de energia eléctrica, acorde a la
demanda de energia y tecnologia

*Adquisicion de insumos y bienes de uso acorde a las
exigencias del plan en las dareas de carpinteria,
aserradero, mecanica y rezago.

*Mantenimiento y recarga de matafuegos
*Mantenimiento de ascensores

*Ornamentacién de los espacios y pasillos de los edificios
AyB

*Reparaciones, reemplazos y pinturas de cielos rasos,
mamposteria, aberturas,

*Arreglos y cambios de cerrajerias, pisos, alfombras y
vidrios entre otros.

Plan plurianual de mantenimiento de infraestructura
formulado desde 2008 y afos subsiguientes con
descripcion de obras e insumos necesarios

Documentos del plan aprobados.
Contrataciones, licitaciones equipos
e insumos, presupuestos, informes.

En base al plan de
mantenimiento se efectua
el seguimiento y monitoreo
de las actividades a fines de
constatar el cumplimiento o
desvios de metas. Se
cuenta con personal
capacitado para las tareas
de mantenimiento.

Organizar y realizar capacitaciones para todo el personal
de casa de gobierno en cuestiones de seguridad.

Cursos de capacitacion en “Emergencias” dictados
anualmente para agentes publicos.

Presupuesto — Facturas
Planillas de asistencias

El plan de capacitacion de
personal contempla el
tratamiento tematico vy
practico del area de
seguridad.
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
. . Se cuenta con asistencia y
Realizar estudio y formular presupuestos para la o , Documentos aprobados, Informes| L .
. o o . Planos aprobados de distribucion y computo ., direcciéon técnica para la
refuncionalizacion y redistribucion de espacios de la . de gestion L, L
, presupuestario. realizacién y seguimiento de
Secretaria General. Presupuestos
la obra.
Se contempla en el
. . N . . resupuesto la reparacion
Gestionar la reparacidn de sanitarios, cocinas, archivo o . . . Presupuestos de compras, P P P
. Sanitarios, cocina y archivo de SG refaccionados. e de estos rubros y se cuenta
general de la secretaria general. licitaciones. . .
con personal y asistencia
técnica para realizarlos.
Gestionar la reubicacion y/o readecuacion edilicia del Licitaciones. Altas y bajas | Se identifica lugar fisico
archivo histérico y boletin oficial a fin de cumplir | Archivo Histérico y Boletin oficial readecuados. patrimoniales. Planillas de | para la relocalizacién de las
asegurar el resguardo de la documentacion. inventarios reparticiones.

Adquirir compactadora de residuos para el edificio B

Una compactadora de residuos para el afio 2009

Altas y bajas patrimoniales. Planillas
de inventarios

Existe un sistema de
contrataciones de bienes y
servicios

. L o . - N Existe un sistema de
Realizar la limpieza diaria de los espacios comunes: | Empresas para servicios de limpieza recontratadas | Presupuestos . .

. o contrataciones de bienes y
pasillos, escaleras, salas de espera, ascensores y bafios anualmente Facturas L

servicios
OBIJETIVO 4
Gestion Parque Automotor
Plan de adquisicion, mantenimiento y reemplazo del
Parque automotor de las dreas de Gobierno de la
Presupuestos aprobados

Provincia que permita vigilar el uso adecuado y control
de las unidades mediante legajos individuales con
actualizacidon sistematica. Garantizar la provision de
repuestos, combustibles y otros insumos para movilizar
los vehiculos. Control de los seguros y verificaciones
técnicas. Control y verificaciones de los vehiculos en
general, Seguros, verificaciones técnicas y
documentaciones pertinentes de los conductores.

El parque automotor compuesto por automdviles que
no superan en promedio los 5 afios de antigliedad.

formalmente

Llamado a Licitaciones
Cedulas de titularidad
Registro del automotor
Patentamiento
Inventarios de Bienes

Se cuenta con personal
capacitado para la gestién

del plan vy presupuesto
econdmico y financiero
necesario para

desarrollarlo.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

ACTIVIDADES

Realizar tramites administrativos para la baja o donacidn
de vehiculos en desuso.

Registro de vehiculos analizados para ser entregados
en forma de pago.

Resoluciones. Solicitudes de bajas.
Registro de bajas patrimoniales

Existe un sistema de
gestion de bienes para su
correcto seguimiento.

Adquirir vehiculos nuevos segun requerimiento de
especificaciones técnicas particulares de las distintas
areas.

Unidades adquiridas anualmente y reemplazadas las
antiguas.

Presupuestos de compras,
licitaciones. Altas patrimoniales.
Planillas de inventarios.

Se cuenta con el
presupuesto econdémico y
financiero

Existe un sistema de gestion
de bienes adecuado y se
dispone de presupuesto
para el cumplimiento de las
demandas de automotores.

Disefiar e individuales

vehiculos.

implementar legajos para

La totalidad de los vehiculos cuentan con legajos
individuales en el aflo 2008 y actualizados anualmente.

Legajo de cada vehiculo

Existe un sistema de gestion
de bienes

Desarrollar un software como herramienta de busqueda
que permita la administracion de la informacién de los

Software desarrollado e implementado en 2009 vy
actualizados afios subsiguientes.

Presupuesto, facturas, rendiciones e
informes.

Se cuenta con el
presupuesto econdémico y
financiero Y personal
capacitado para desarrollo y

legajos vehiculares. manejo continuo del
programa
Se cuenta con el

Gestionar y/o realizar el mantenimiento y reparacién de
vehiculos y otros medios de movilidad de uso oficial
segun requerimiento.

Gastos aprobados para reparaciones anuales

Contrataciones, licitaciones,

rendiciones e informes.

presupuesto econdémico y
financiero.

Se cuenta con personal
capacitado para el control
de los vehiculos.

33




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Gestionar la adquisicion de insumos y combustible para
movilidad de vehiculos

Insumos y combustible adquiridos anualmente.

Presupuesto, facturas, rendiciones e
informes.

Se cuenta con el
presupuesto econdémico y
financiero

Controlar y fiscalizar la permanente actualizacién de los
seguros de los vehiculos y otros medios de movilidad de
uso oficial propiedad del Poder Ejecutivo.

Desde el afio 2008, la totalidad de vehiculos y otros
medios de movilidad de uso oficial cuentan con
cobertura de seguro y renovacién anual.

Pélizas de seguro vigentes de cada
vehiculo

Se contrata Aseguradora
que cubre todos los riesgos
de manera solvente.

Se cuenta con sistema de
informacién unificado que
centraliza el seguimiento de

la  condicion de las
unidades.
Asegurar y controlar el cumplimiento de las normativas Existe un sistema de

de inspecciones técnicas obligatorias (V.T.V.), de Ia
totalidad de la flota terrestre del Poder Ejecutivo
Provincial

La totalidad de la flota cumple con la normativa vigente
de inspecciones técnicas en forma actualizada.

Constancia de Inspeccion Técnica de
cada vehiculo

informacién unificado que
permita detectar el estado
del vehiculo en esta area.

Asegurar y controlar el cumplimiento del control
psicofisico obligatorio de todos los conductores oficiales
conforme lo establecido en el Cédigo de Transito vigente.

Todos los conductores oficiales cumplen con el control
psicofisico obligatorio.

Constancia de aprobacion del
examen psicofisico obligatorio de
cada uno de los conductores

Existe un sistema de
informacién unificado que
permita su acceso

- SUBPROGRAMA GESTION INSTITUCIONAL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

COMPONENTE 2

GESTION INSTITUCIONAL

El Gobierno Provincial incorpora reordenamiento de sus
servicios operativos de administracién en un marco de

gestion administrativa eficiente y eficaz.

Presentacion de Planes operativos plurianuales con
distribucion de acciones, tareas y responsables

Validacion de planes
anuales

operativos

Decision de  mantener
uniformidad de criterios en
el accionar del Estado y
seguimiento de la gestién
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
OBIJETIVO 1
Asesoria Legal y Técnica
, ., . . Se dispone de
Secretaria General de la Gobernacion cuenta con asistencia . .
infraestructura  fisica y

en cuestiones legales y técnicas de tramites
administrativos en general y procesos de aprobacion de

Tiempo de permanencia de proyecto de decretos no
supera los 5 dias en el drea.

Registros de entradas y salidas

técnica adecuada para la

readecuacion de nuevos
decretos y leyes .
procesos de gestion.
ACTIVIDADES
Tramitar expedientes, resoluciones, notas, actuaciones . - . - . . . . N
P ’ ’ g ' | Disponibilidad de bienes de consumo y servicios no | Planillas de registros — informes de | Seguimiento de circuito
decretos y otros documentos que conforma el despacho , ‘. - .
oficial personales para la subsecretaria legal y técnica. gestion operativo
Organizar, coordinar y centralizar los instrumentos legales, | _. . s , - Seguimiento de circuito
. L Bienes de uso para el archivo histérico y boletin oficial | Base de datos completa .
normativos y reglamentarios vigentes. operativo

Analizar y emitir opinidn de los aspectos formales de los
proyectos de leyes, decretos y disposiciones normativa.

Registro de convenios histéricos desde el afio 2000
organizado y disponible para consulta a finales de 2009
y posterior actualizacién anual.

Informes de gestion

Se cuenta con suficiente
asistencia técnica

Organizar, supervisar editar el Boletin Oficinal L . . e Registro de ublicaciones del | Seguimiento de estion
& . P . ”y .. 156 publicaciones digitales anuales del boletin oficial. & , - P & . &

cumpliendo con su emisién digital. Boletin Oficial operativa

. . . . Al finalizar el afio 2009 el archivo histérico cuenta . L
Organizar, dirigir y supervisar el registro de decretos del o . . Disposicion de

. . o decretos digitalizados desde el 10 de diciembre de | Registros de decretos . .
Poder Ejecutivo Provincial. - infraestructura de archivos
2007, actualizados al 2011

Colaborar con la Secretaria General en las relaciones con Seguimiento de agenda

los ministros y secretarios.

Agenda semanal de acciones y rendicion de cuentas

Informes de gestion

institucional

Adquirir libros de derecho y llaves de acceso a bibliotecas
virtuales legislativas.

Libros adquiridos llaves renovadas

anualmente

en 2009 vy

Presupuestos — facturas - inventario

Disposicidn presupuestaria

OBIJETIVO 2

Coordinacion Administrativa
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Entender en temas de estructuras, procedimientos,
normatizacion y sistemas de informacion a fin de articular
acciones que tiendan a una mejor organizacién y
funcionamiento administrativo de las distintas areas del
Estado Provincial.

Desde enero de 2009, se dispone de lineamientos
basicos unificados que enmarcan al sistema de
organizacion administrativa. Actualizacién y adecuacidn
al 2011.

Decretos, resoluciones v
memorandos internos

Se dispone de fuerte
compromiso politico para
reorientar la estructura vy
servicio de la administracién
del Estado.

ACTIVIDADES

Articular acciones institucionales con los dambitos
administrativos de las unidades sustantivas, orientando el

Desde 2009, se efectian reuniones mensuales con las
areas de administracion para unificar procesos vy

Registro de reuniones

. . ‘ . -, L o Se dispone de respaldo
rol y funcionalidad de las AAA — Areas de Administracidn | procedimientos Normas y procedimientos institucif)nal ara P ol
de Apoyo a efectos de optimizar procesos, procedimientos | Se normalizan los procesos y procedimientos para cada | institucionalizados — memorandum objetivo P
y recursos en busqueda de implementar una linea de |actividad determinada por el PE relacionada con la | internos- Informes de gestidn ’
servicios con calidad. administracion del Estado al 2011.
Elaborar diagndsticos a partir de la deteccion de problemas
tales como vacios institucionales, superposicion de |El 100% de las jurisdicciones relevadas, con informes ., .
. . . . Informacioén relevada Compromisos de la Alta
funciones o excesivas desagregaciones de unidades que | elaborados con propuestas. . e . .
o - Diagndsticos elaborados Direccién
dificultan el logro de productos y servicios que respondan
a las estrategias organizacionales
Se mantiene la decision

Formulacién de pautas, normas y criterios técnicos
necesarios para lograr estructuras orgdanico-funcionales
mas flexibles, horizontales y orientadas a resultados, para
lograr calidad, eficacia y eficiencia en la organizacion vy
funcionamiento de las distintas areas del estado provincial.

Comienzan a implementarse y tener vigencia las pautas
y reglamentaciones a partir de enero de 2009 y se
continda por etapas al 2011.

Reglas y criterios de ordenamiento
administrativo

Manuales

Normativas y regulaciones

gubernamental de avanzary
alcanzar la optimizacién del
uso de los recursos, con los
objetivos de eficiencia,
calidad y transparencia

Coordinar y supervisar la confecciéon o adecuacion de los
organigramas y manuales de organizacién de las unidades
administrativas.

Al inicio de 2009 comienzan a funcionar las estructuras
organicas terminadas y definitivas. 100% de manuales
de organizaciones confeccionados al 2011.

Organigramas y manuales de

organizacion elaborados

Capacidad y competencia
de cuadros técnicos
disponibles.

Estudiar e implementar procedimientos administrativos en
base a normas practicas de racionalizacidn.

Implementacion de normas de procedimientos
administrativos a partir de 2009. Anualmente se
modifican y adecuan hasta el 2011.

Informes de gestidn
Normas
Reglamentos de procedimientos

Capacidad y competencia
de cuadros técnicos
disponible.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Desarrollar un software a medida para actualizar la

Definicion de estructuras

informacion de estructuras orgdnicas que a su vez permita | Software desarrollado en 2009. Coordinadores | Presupuestos ara todo el ambito de
obtener informacidn y estado de los programas en | capacitados aplican el software en cada jurisdiccion. Facturas i .
. ., gobierno.
ejecucion.
. . . Resoluciones Recursos humanos
Seleccionar y capacitar a los coordinadores responsables . . . .
Coordinadores capacitados anualmente Informes capacitados y tecnologia
de las cargas de los programas. . . . . .
Planillas de asistencia disponible.
OBIJETIVO 3
INFORMACION Y COMUNICACION SOCIAL
. ., . ., ., Se define la politica de
Planeamiento, programacion, ejecucidn y evaluacién de la . .
. . - . . medios, imagen de
informacién referida a la accion de Gobierno, sus . . .
. . . Plan validado - presupuestos -|gobierno y se instruye
relaciones con los Medios y la Comunidad. Con la . -, . . . . .
Plan de trabajo y programacién de medios contrataciones -rendiciones - |acciones para tal fin en

ejecucion de todas las tareas administrativas. Contables y
materiales de difusién y apoyo para la mejor difusion de la
accién de Gobierno

informes de gestion

forma coordinada con todas
las dreas y se dispone de
presupuesto

ACTIVIDADES
Centralizar el manejo de la informacion de la gestion de | Objetivos de comunicacién determinadas en las Contar con las decisiones
gobierno para garantizar la correcta expresion de la | reuniones con los representantes del gobierno | Registro mensual de las gestiones politicas  necesarias en
comunicacidén buscada. provincial forma permanente

. . . L . I . .| Articulacién  fluida  con
Mantener vigente las relaciones con los medios de | Propuestas mensuales de comunicaciones | Material de difusion: grafico, audio medios disponibilidad
comunicacion provincial, nacional v agencias | determinadas con los representantes de los medios de | visual, fotografico, presupuesto financieray ara pacceso a
internacionales comunicacion de la provincia y la nacion especifico. P

servicios.

Atender las relaciones de las gestiones de gobierno con los
distintos sectores de la comunidad. Promover y mantener
canales de informacién y comunicacion con la opinidn
publica

Evaluacidn de impacto en la comunidad de las acciones
de gobierno mediante encuesta (3 por afio).

Agenda institucional, Presupuestos -
Factura

Articulaciéon institucional
fluida, agenda dinamica de
intercambio y disponibilidad
de recursos financieros
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Mantener informado al Poder Ejecutivo, de los resultados
del monitoreo y de la evaluacién de impacto en la
comunidad de la gestion del gobierno

Elaboracion de informes diarios — sintesis informativa -

Sistematizacion de los informes

Disposicion de capacidad
técnica y profesional en
medios

Definir los contenidos cualitativos y cuantitativos para la
comunicacion de las campafas. Decidir las acciones
comunicacionales y definir sector de la poblacién al que va
dirigido.

Elaboracidon de textos — herramientas de formato vy
disefio institucional -

Registro de las gestiones - Archivos
- informes

Disposicion de capacidad
técnica y profesional en
medios

Definir en forma conjunta con los responsables de cada
jurisdiccion la contratacién en forma directa, a través de
agentes o agencia, toda la publicidad que se lleven a cabo,
a fin de garantizar la optimizacion de los recursos
econdmicos

Plan de comunicaciones en los distintos medios.
Solicitudes de Autorizacion de gastos. Identificacion de
la jurisdiccion

Facturas -
de

Presupuesto -
resoluciones designacion
responsables técnicos

Se cuenta con profesionales
competentes y
disponibilidad financiera

Elaboracidn de material de difusién de los actos y acciones
del gobierno provincial. (grafico, fotografico, audio visual)

Elaboracién diaria de partes informativos, materiales
de difusién e informes mensuales

Registro de las

documentadas

gestiones

Area especializada
organizada técnicamente vy
con financiamiento.

Organizar y mantener actualizado el archivo de los
materiales utilizado en las difusiones y comunicaciones de
las gestiones y acciones del gobierno

Identificacion de los materiales archivados

Archivos organizados y actualizados

Organizacion de drea vy
coordinacién interna

Asistir en la organizacion de conferencias de prensa al
Gobernador y su Gabinete. Brindar asesoramiento a
titulares de reparticiones Autdrquicas y Municipios que lo
requieren.

Organizacioén y publicacidon de agenda - plan diario de
medios y contactos para difusion de actividades de
gobierno

Registro de eventos

Organizacion de drea vy
coordinacidn interna

Compra de equipos y amoblamientos necesarios

Plan de inversiones

Presupuesto - Factura

Plan aprobado y disposicion
presupuestaria

OBIJETIVO 4

Ceremonial y Protocolo
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Profesionalizacién y reglas claras para la comunicacion
dada entre el Estado Provincial, las personas e
instituciones del medio en el marco del conjunto de

Revisidn, adecuacioén, innovacion y reajuste de normas
de protocolo, ordenamiento de plan de trabajo y

Instructivos, reglamentos, registro

Se definen lineamientos
para proyeccidn de imagen

. . . o de talleres 'y capacitaciones | institucional en actos
formalidades establecidas por ceremonial, para los actos | fortalecimiento del personal a cargo para correcto . . .
- . o . realizadas. publicos 'y  relaciones
publicos y las reglas protocolares establecidas por decretos | desempefio de funciones. oficiales
o por las costumbre ’
ACTIVIDADES
Asistir al Sr. Gobernador en sus actividades oficiales, Seguimiento de agenda

invitaciones y salutaciones especiales.

Comunicaciones oficiales

Registro de comunicaciones

institucional

Elaborar y mantener actualizado el protocolo de
autoridades del Poder Ejecutivo de la Provincia.

Protocolo actualizado en forma permanente

Protocolo impreso

Seguimiento de actividades
de funcionarios

Tener registro actualizado de Protocolos de Autoridades

. - N . . . Seguimiento de agenda
Nacionales, Provinciales, Instituciones Gubernamentales y | Informes de actividades Registro de Actividades insgtitucional g
No Gubernamentales.
Coordinacién de Actos y Actividades propuestas el Poder
Ejecutivo a través de la elaboracion del programa . ., -
. . . . . impresion de agenda semanal y| Seguimiento de agenda
correspondiente, asesoramiento y asistencia del personal | Agenda semanal de actividades . . S
) . ) . . comunicaciones varias institucional
de la mencionada oficina a fin de cubrir la necesidades
protocolares que requieran los mismos
Permanente contacto con todas las areas de gobierno a
través de la informacion, de la agenda de actos y impresion de agenda semanal y| Seguimiento de agenda
actividades oficiales con la finalidad de atender las|Agenda semanal de actividades L . S
. . . - comunicaciones varias institucional
necesidades propias de la provincia y lograr un servicio
organizado
Asistencia, programacion y coordinacion de la agenda de . . -
- .. .. . . impresion de agenda semanal y| Seguimiento de agenda
actividades de Visitas Oficiales y Delegaciones | Agenda semanal de actividades . . S
comunicaciones varias institucional

Diplomaticas.
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

OBIJETIVO 5

Aportes Especiales

Establecer ejes de accidon y promocidn social en el marco
de proyectos especificos que respondan a politicas de
Estado, con objetivos y metas plurianuales.

Proyectos concursados de caracter social hasta el
monto establecido en el presupuesto. Evaluaciéon de
avances cumplimentados en un 80%, dejando un
margen de 20% para atencion de emergencias.

Decretos y Resoluciones de
aprobaciéon de proyectos. Informes
de seguimiento. Rendiciones.

Se tienen previstas las
prioridades sociales de
atencion anualmente,

ACTIVIDADES

Tramitar y otorgar aportes especiales, becas y pensiones
provinciales por vejez, invalidez y madres desamparadas
segln la legislacion provincial y tramitar pensiones
nacionales ante el organismo competente.

Incorporacion de partida presupuestaria - identificaciéon
de demandas y canalizacién de respuestas

Informes y control de gestién -
reglamentos e instructivos de
gestion de instrumentos normativos
Informes de auditores. Notas de
agradecimiento.

Se canalizan los proyectos
aprobados en un marco de
transparencia y
socializacion de acciones.

Sugerir rechazo o ampliacién de los tramites de aportes
especiales ya otorgados.

Informes de gestiones.

Resoluciones- Decretos

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Recibir, ordenar, registrar y efectuar estudios sociales y
relevamiento de cada una de las solicitudes de aportes
especiales.

Informes de estudios de necesidades.

Registros de tramites
Fichas socioecondmicas
Formularios de solicitudes

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Tramitar y otorgar becas de distintos niveles teniendo en
cuenta la legislacion vigente y disponibilidades
presupuestarias.

Informes mensuales.

Resoluciones- Decretos.
Fichas y certificados

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Desarrollar 'y mantener actualizado un registro
centralizado de solicitudes de pensiones provinciales vy
nacionales.

Informes mensuales.

Registro de pensiones

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Elaborar los instrumentos legales necesarios para el
otorgamiento de aportes especiales, becas y altas y bajas
de pensiones provinciales.

Instrumentos elaborados en tiempo y forma

Resoluciones- Decretos

Seguimiento de acciones y
rendiciones
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Redactar informes socio-econdmicos cuando medien
solicitudes de avidn sanitario que no son derivados de
centros asistenciales oficiales.

Informes de solicitudes de servicios

Registro de servicios

Seguimiento de acciones y
rendiciones

Asesorar a las personas con carencias socio-econémicas en
las tramitaciones que requieran para resolver sus
problemas de manera agil.

Plan de asesoramientos- Circuitos de tramites

Registros de tramites
Fichas socioecondmicas.

Seguimiento de acciones y
rendiciones

- SUBPROGRAMA GESTION
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
COMPONENTE 3
GESTION
Se mantiene decision

Disefio de un plan operativo plurianual — POP- que
contemple la integracion de recursos fisicos, materiales,

A partir de enero de 2009, implementacion del Plan

gubernamental de alcanzar
la optimizacidn en el uso de

) - . . .. . . N . .., | Documento del POP los recursos, con los
humanos y financieros necesarios para brindar servicios | Operativo Plurianual dinamico, con actualizacién L o L
S . . L . Validacién del POP objetivos de eficiencia,
con eficiencia transparencia y calidad desde el dambito | continua hasta el 2011 . .
. calidad y transparencia en
de la Secretaria General. .
los servicios de la
administracién.
OBIJETIVO 1
Organizaciéon Administrativa
Centralizar y controlar las operaciones y tramites | Organizacion de mesa de entradas vy salidas-|Informes y control de gestion -

administrativos, incluyendo rendiciones vy redacciones | Organizacion de circuitos administrativos - estandares | reglamentos e instructivos de | Seguimiento de circuitos y
de documentaciones que se genera y/o participe la |de funcién - normas de redaccion- Capacitacién de | gestion de instrumentos | gestiéon administrativa y de
Secretaria. personal — supervisiéon normativos - planillas de | operaciones.

rendiciones
ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Implementar el propio dambito de unidad administrativa
de la Secretaria General, a través del Area de
Administracion de Apoyo —AAA encargada de realizar las
operaciones bdsicas de la administracién en la SGG

Desde enero de 2009, se implementa el funcionamiento
del Area de Administracién de Apoyo de la SG vy
consolidacién al 2011

Decretos, Resoluciones y circuitos
administrativos

Se aplican los criterios
primarios de Organizacidn
del Estado

Generar, verificar y controlar la confeccién de notas,
resoluciones, 6rdenes de pago y otros instrumentos
documentales de la secretaria.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Archivos de Notas, Resoluciones,
ordenes de pago, presupuestos y
rendiciones

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

documentaciones
de

Distribuir copias de las
confeccionadas a las distintas jurisdicciones
gobierno que corresponden.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de entregas

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

Recibir, verificar, controlar, clasificar, fichar y archivar
las documentaciones y expedientes recibidos.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de documentaciones vy
planillas de seguimiento

Seguimiento de circuitos vy
gestion administrativa y de
operaciones.

Verificar y controlar la confeccion de informes,
providencias, memorandum y documentaciones para el
despacho diario para la Secretaria General

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de documentaciones vy
planillas de seguimiento

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

Supervisar y controlar las certificaciones de firmas de
las documentaciones que asi lo requieran.

Circuitos internos organizados, socializados, entrenados,
implementados y supervisados -

Registro de certificaciones

Seguimiento de circuitos y
gestion administrativa y de
operaciones.

OBIJETIVO 2

Administracion de Recursos Humanos

Planificar y conducir la implementacion de las politicas
relativas al personal, aplicacién de normas que regulan
la carrera administrativa, su desarrollo integral y las
relaciones laborales

A fines de 2011 aplicacién del 100% de las politicas en
materia de personal.

Documentos aprobados de
planificacion, normativas y
convenios vigentes.

Se ejerce control vy
evaluacién periddica de la
gestion planificada

ACTIVIDADES
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
Asesoramiento, ejecucion y control del cumplimiento de | Puesta en funcionamiento desde mediados de 2009 de Se ejerce analisis
las normas legales en materia de administraciéon de |un sistema de control on line para el personal en sus| Informes mensuales de personal. | permanente de la gestion
personal de la administracién central, organismos |distintas categorias de revista, reajuste y/o | Registro de visitas de consulta. de administracion de
autarquicos y descentralizados. readecuaciones por etapas al 2011. personal.
L . Informes de planificacion de .
Controlar la aplicacion de estatutos para el personal civil . . . . Se cuenta con profesionales
L ., . . . . Implantar el control a partir de mediados de 2009 y de | licencias anuales. .
de la administraciéon publica, régimen de licencias e . } . capacitados para las
. o manera continua y persistente hasta el 2011.. Planillas de control . .
incompatibilidad. ) . competencias del drea.
Disposiciones
. . L . . Se cuenta con
. I ..., | Compendio de la legislacién vigente en materia de . . .
Mantener actualizada la recopilaciéon de la legislacion e ., . Base de datos actualizada profesionales  capacitados
. . . ., administracion de personal a partir del 2009 con| _. S .
vigente en materia de administracion de personal. L, . Digesto de legislacion laboral para las competencias del
actualizacidén continua hasta el 2011. i
area.
Dictdmenes de casos de

Atender problemas de interpretacion que planteen los
encargados de personal del nivel jurisdiccional.

El 70% de los casos de interpretacidn planteados por las
jurisdicciones cuentan con un dictamen del area de

interpretacidon planteados por las
jurisdicciones

Se logra coordinar espacios
periddicos de taller entre

administracion de Recursos Humanos. Informes las areas de personal.
Informes
Informar y capacitar a las jurisdicciones sobre o . . Registros de comunicaciones Se cuenta con area
. . . . ., _| El 100% de las nuevas normativas comunicadas a las > .
normativas que se dicten en materia de administracién | . . N Registro de entregas de | organizada para la
distintas jurisdicciones. . ., e
de personal. informacion socializacion interna.
Mantener actualizado el registro integrado del . . . . . Se actualiza en tiempo real
g g A medidos del 2009 obtener un registro integrado de | Registro integrado del personal . P
personal, detalle de cargos ocupados y vacantes por . . L . las altas y bajas del
. o S, personal actualizado con politica de continuidad al 2011 | actualizado
unidad de organizacidn y por jurisdiccion. personal.
Colaborar con el ministerio de Economia en la Se cuenta con drea
Informes

confeccion de presupuestos de la categoria de gastos
personal.

Confeccidn de presupuestos anuales.

Presupuesto interno

organizada para la planificar
el presupuesto

Intervenir y llevar un registro de los concursos de cargos
jurisdiccionales.

Registro de concursos actualizado.

Registro de concursos de cargos
jurisdiccionales
Informes

Se dispone de la tecnologia
informatica para su
aplicacién
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Intervenir en las altas y bajas del personal.

Intervenir en el 100% de las altas y bajas a mediados
del 2009 y hasta el 2011

Planilla de registro de altas y bajas
de personal.

El area tiene poder de
decision a la hora de
ingreso, reposicion o)
movilizacién de RRHH

Llevar registros, confeccionar estadisticas y efectuar
controles de presentismo, puntualidad y ausentismo por
enfermedad y velar por las condiciones de higiene y
seguridad.

Implementar el registro actualizado a fines de 2009 con
vigencia y actualizacién al 2011.

Informes
Registros de control
Informes estadisticos

Area  organizada, con
presupuesto y poder de
decision para el

cumplimiento del objetivo.

Intervenir en las juntas médicas, proceso de examen
médico y extensidon de certificados para ingreso a la
administracion publica.

Intervencion en un 60% de las juntas médicas

Informes
Diagndsticos
médicos
Dictamenes médicos de las juntas
Cerificados de ingresos

de los examenes

Area  organizada, con
presupuesto y poder de
decision para el

cumplimiento del objetivo.

Controlar en consultorio o domicilio los agentes que se
ausentan por enfermedad.

Control del 100% de los ausentes.

Registros
Planillas de atendidos
Informes de los médicos

Area  organizada,
presupuesto y poder
decision para el objetivo.

con
de

Mantener actualizados los legajos y ficha de carrera
administrativa de los agentes publicos.

Legajos y fichas 100% actualizados

Legajos y fichas de carrera
administrativa de agentes publicos

Se dispone de elementos y
recursos para el objetivo

Tomar intervencién en los casos de baja por cesantia o
exoneracion y aconsejar sobre medidas disciplinarias a
adoptar.

Intervenir en el 100% de los casos

Informes del proceso
Dictamenes y recomendaciones de
medidas disciplinarias

con
de

Area  organizada,
presupuesto y poder
decision para el objetivo.

Extender certificaciones de servicio que deban ser
tramitadas por la direccidn.

Solicitudes recepcionadas por afio

Certificaciones de servicios

extendidas

Se dispone de antecedentes
que respalden las
certificaciones.

Administrar el sistema de liquidacién de sueldos del
personal de la administracion publica provincial

Realizar la administracion del 100% del sistema de
sueldos de la adm. Central

Liquidaciones de sueldos

Soporte informatico
apropiado y proceso de
carga accesible y dindmico
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RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS CRITICOS
. , ., Legajos de postulantes de los|Area organizada, con
Aplicar tecnologias de gestion para el proceso de .
procesos con los antecedentes vy |personal capacitado para

reclutamiento, seleccién, evaluacién, incentivaciéon vy
remuneracion de los agentes.

Aplicacion al 2010 y fortalecimiento al 2011.

evaluaciones
Informes del proceso

seleccion y poder de

decision para el objetivo.

Intervenir en las relaciones con las organizaciones

Notas, Convenios, actas acuerdos,

Se cuenta con asistencia

. 6 reuniones anuales con los gremios . técnica especifica en Ia
gremiales resoluciones de problemas .
materia.
OBJETIVO 3
Capacitacion
Se mantiene la decision

Disefio, implementacién y control del Sistema Provincial
de Capacitacion y formacion para los agentes publicos
provinciales, a partir de la deteccion de necesidades de
capacitacion, con programas y proyectos, considerando
las potencialidades de los recursos humanos en la
funcidn publica.

Plan y presupuesto anual de trabajo consensuado en
base a la optimizacion de recursos y las necesidades de
las jurisdicciones.

Documentos del plan, presupuestos
aprobados formalmente.

gubernamental de invertir
en capacitacion y
formaciéon de los agentes

publicos y se cuenta con
presupuesto.
Existen agentes publicos

con interés en capacitarse

ACTIVIDADES

Coordinacién del Sistema Provincial de Capacitacion,
garantizando una gestion eficiente y efectiva de la

Implementacidn del Sistema provincial de capacitacion
a mediados del 2009, con continuidad de la politica en

Convenios con
Universidades y casas de

formacion de acuerdo con las necesidades de las Convenios, Resoluciones . .
distintas jurisdicci de la admini i6 | afios subsiguientes Informes ’ ' estudios en las diversas
istintas jurisdicciones de la administraciéon centra . "
J. y areas tematicas.
descentralizada.
80% de las jurisdicciones encuestadas a principio del | Encuestas Actitud proactiva del
Relevar las necesidades de capacitacién en todos los |afio 2009, con continuidad de la politica en afios | Entrevistas personal por invertir su

ambitos y niveles de la administracion provincial.

subsiguientes

Documento del diagndstico

tiempo en capacitarse.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Implementacién de Planes Plurianuales de Capacitacidn

Planes de 2009 a 2011. En 2009 se desarrollan 8

Registro de agentes publicos

Se cuenta con plan integral

orientados a continuar y consolidar las politicas de L o capacitados. Certificados de | que cubre el proceso de
. talleres y 6 seminarios sobre Modernizacion del Estado. | . . ., .
modernizacién del Estado. s, . asistencia y aprobacion. transformacién  de  los
Personal de la jurisdiccion asiste a encuentros e .
. . ., . Facturas de honorarios | saberes y cultura
intercambios de formacion regionales sobre el tema. . . o
capacitadores y disertantes. organizacional.
Implementacién de Planes Plurianuales de Formacion . . .
. . . . . . Registro de agentes publicos |Se establecen convenios
orientados a cubrir las necesidades de los empleados | 300 empleados publicos participan en convenios para . . e
- . L . . capacitados. Certificados de | institucionales  para el
publicos que desean terminar la escuela primaria y el | terminalidad de estudio. ) -
. . estudios, alcance del objetivo.
colegio secundario.
Convenios institucionales.

Desarrollar instrumentos para evaluar en forma
periddica la calidad y el impacto de las prestaciones de

80% de los instrumentos aplicados en 2009 y 2010.
100% al 2011

Encuestas elaboradas
Informes efectuados

Se valora el fortalecimiento
del capital humano en el
proceso de modernizacion

formacién, para garantizar una capacitacion de Socializacion de impacto por del Estado

excelencia en los recursos humanos del Estado. instrumento utilizado. )

Desarrollar un programa de capacitacion destinado a | 10 cursos efectuados anualmente para mandos medios | Resoluciones Actitud proactiva del
quienes conforman los mandos medios y superiores, y 10 para mandos superiores. Convenios firmados con personal para fortalecer sus
que implique la discusién y andlisis de los lineamientos | Implementacion  de 3 convenios firmados con | universidades. ~ Programas  de capacidades

estratégicos de Gobierno. universidades para el dictado de cursos. capacitacion

Disefiar e implementar programas para la formacién | 4 programas disefiados e implementados para la | Resoluciones Difusiéon de la actividad vy

estratégica-politica de dirigentes politicos y sociales, que
aspiren a ejercer en el Estado o concurrir desde la
sociedad con el Estado en la ejecucién de politicas
publicas.

formacion de dirigentes.
150 dirigentes politicos y sociales capacitados

Convenios institucionales,
Programas y material de
capacitacion. Registro y

certificacion de capacitados.

respuesta del personal,
entidades y agentes sociales
para formar capacidades
dirigenciales.

Establecer una red de recursos del sistema tales como
materiales didacticos, aulas, agentes capacitados para
dar cursos y otros, para lograr un uso mas eficiente de
los mismos asi como para equilibrar las distintas
situaciones en los organismos.

La red de recursos del sistema se encuentra en
funcionamiento, concretando el inicio de la Escuela de
Gobierno para enmarcar el Plan de Carrera al 2011.

Presupuestos
Registros
Inventarios
Plan de Carrera

Interaccién y cooperacidn
intergubernamental para el

objetivo. Disposicién de
espacio fisico y recursos
para la Escuela de
Gobierno.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

OBIJETIVO 4

Gestion de Bienes

Formular un Sistema de Disposiciéon y Administracién de
los Bienes del Estado Provincial que permita ingresar,
registrar, asignar, conservar, mantener, proteger,
reasignar, dar de baja o disponer de los bienes muebles
e inmuebles que integran el patrimonio del Estado
Provincial.

Sistema de Disposicion y Administracion de los Bienes
del Estado Provincial formulado.

Documentos del
presupuestos

formalmente.

plan,
aprobados

Se mantiene la decision
gubernamental de lograr la
optimizacién de uso de los
recursos, se complementan
acciones con todas las areas
de gobierno y se dispone de
presupuesto

ACTIVIDADES

Disefiar politicas, normas y procedimientos respecto a la
utilizacion y disposicion de los bienes registrables e

Se encuentra vigente de la normativa respectos a la

Resoluciones.

Se vela estrictamente por
las normas de aplicacién

inventariables: altas, bajas, traslados, clasificacion, |utilizacién y disposicion de bienes registrables e o . .
. L . . Normas y procedimientos patrimonial en todas las
donaciones, reubicaciones y remates, que conforman el | inventariables del estado. S
. . o jurisdicciones
patrimonio del Estado Provincial
Disefiar un sistema de Identificacién de bienes de | El sistema de identificacion de bienes se encuentra en Se dispone de recursos

utilizacion comun por las diferentes jurisdicciones vy
organismos

ejecucion en las jurisdicciones a partir de mediados de
2009 y consolidado al 2011

Resoluciones
Registro de bienes identificados

técnicos para el disefio del
sistema.

Relevamiento de bienes muebles e inmuebles con

valores actualizados.

El 60 % de los bienes muebles e inmuebles se encuentra
relevado y con valores actualizados a diciembre de
2009, con actualizaciones periddicas al 2011

Inventarios
Planillas de valores actualizados

Se dispone de recursos
humanos y técnicos para el
objetivo

Se respetan los tiempos y

Habilitar formularios y criterios para el registro de los | Haber registrado el 100 % de los bienes en los | Formularios .
. . I . . criterios de llenados de
Bienes. formularios habilitados al 2011 Planillas de registro .
formularios
. . . Se vigila los bienes del
Coordinar y controlar la gestion de bienes afectados al L, g .
. . . , -, . . Informes de gestion Estado y su registro
Estado y su registro patrimonial, como asi también los | Control de bienes totalmente registrados al 2001 . - . . .
Registro patrimonial patrimonial en todas las

bienes fisicos de las jurisdicciones descentralizadas.

jurisdicciones
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Verificar el uso y estado de los bienes muebles e

Se dispone del programa

. . S Se ha verificado el uso y estado de los bienes muebles | Informes e
inmuebles afectados a las respectivas jurisdicciones y S . adecuado al objetivo vy
. afectados a las jurisdicciones del estado. Registros ; -
entidades. personal interviniente.
Pronunciarse, con cardcter obligatorio y previo a su
emisién, en todo acto administrativo que disponga la [El 100 % de las adquisiciones o enajenacion vy Se dispone de la
celebracién de los siguientes actos con relacidn a | constitucion, transferencia, modificacion o extincidn de | Dictdmenes informaciéon completa para
inmuebles estatales: adquisicidn o enajenacion vy |otros derechos reales cuenta con dictamen del area de | Informes la toma de decisiones
constitucion, transferencia, modificacion o extincion de | gestidén de bienes. acertadas.

otros derechos reales.

Definir, redefinir y reasignar el uso y destino de los
bienes, teniendo en cuenta la disponibilidad, necesidad
e interés del Estado.

Se ha definido, redefinido y reasignado el 100 % de los
bienes relevados, de acuerdo a disponibilidad,
necesidad e interés del estado.

Resoluciones
Registros
Inventarios
informes

Se complementan acciones
intra-areas de las
jurisdicciones para la
optimizacién del patrimonio
en los programas vigentes

OBIJETIVO 5

Contrataciones

Implementar un Sistema de Contrataciones organizado
en funcidn del criterio de centralizacion para las politicas
y normativa y de descentralizacién para la gestion

El Sistema de Contrataciones se encuentra vigente a
partir de julio de 2009, operativo durante los siguientes

Documentos y presupuestos del

Se mantiene la decisidn
gubernamental de lograr
contrataciones con eficacia,

operativa tendiente a lograr que el Sector Publico realice | ~ . L ~ Sistema de Contrataciones | eficiencia v economia
. . L ._ | afios y optimizado al término del afio 2011 ,
sus contrataciones con eficacia, eficiencia y economia aprobados ademds de de generar
ademas de generar transparencia, certeza y veracidad transparencia, certeza y
en la concrecion de las contrataciones. veracidad.
ACTIVIDADES
Implementar metodologias y mecanismos transversales . - Cooperacién
P . glas y Mecanismos y metodologias implementados en el 100 p s Y
para la gestion de compras, conformando un marco | . . . predisposicion de todos los
. L % de las gestiones de compra de los Organismos de la | Resoluciones .
orientador de los procesos de adquisicién para todos los L ., . . . Organismos de la
. L . Administracion Central y los Organismos | Normas en vigencia . .,
Organismos de la Administracion Central y los Administracién Central vy

Organismos Descentralizados.

Descentralizados al 2011

Descentralizados.

48




RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Disefiar, implementar y coordinar un sistema de
informacién con el objetivo de generar transparencia,
certeza y veracidad en la concrecion de las
contrataciones.

Sistema de informacién tendiente a generar
transparencia en la concrecion de las contrataciones en
funcionamiento a partir de enero de 2009 vy
transparencia total al 2011

Reportes del sistema

informacion.

de

Internalizacion del concepto
de transparencia para lograr
el objetivo.

Proyectar y aprobar las normas legales destinadas a

instrumentar las politicas y las medidas definidas en | El 100% de las politicas y medidas definidas en materias FXISte :nterlacaon c,on. el
materia de contrataciones, formular propuestas | de contrataciones cuenta con instrumentos legales que | Instrumentos legales ?::)enasenszga tﬂe tecnllcaas.
destinadas al mejoramiento de la normativa vigente que | las avalan. N
tenga vinculacion con el sistema de contrataciones. Jurisdicciones.
Disefiar e instrumentar los sistemas destinados a| . . ., . .

Sistema de informacidn sobre proveedores, precio y Se dispone de recursos

facilitar la gestién operativa eficaz y eficiente de las
contrataciones, entre ellos los sistemas de informacion
sobre proveedores, precio y normativa.

normativa en funcionamiento a partir de mayo de 2009,
con mejoramiento anual, hasta el 2011.

Resoluciones

técnicos para el disefio del
sistema

Aprobar el pliego Unico de bases y condiciones generales
y pliego modelo de condiciones particulares.

100 % de los pliegos aprobados

Modelos de pliegos aprobados.

Existe contemplacién de
todos los requisitos que
deben contener los pliegos.

Participar en los actos de compra y contratacion de

Participacién en el 100 % de los casos de compra y

Licitaciones, Presupuestos

Contar informacion

oportuna para la asistencia

con

servicios que considere necesarios dadas las . . . . . Convenios
- . . contratacion de servicios segun se considere necesario. en los actos de compra y
caracteristicas de las operaciones a realizar. Acuerdos .,
contratacion.
Organizar el sistema estadistico en materia de Se dispone de recursos

contrataciones, para lo cual requerird y producird la
informacién necesaria a tales efectos.

Sistema estadistico organizado a partir de 2009 y
actualizado al 2011

Base de datos estadisticos

técnicos para el disefio del
sistema

Disponer de un almacén Unico para recepcion, testeo y
distribucion de elementos adquiridos bajo el sistema
central de contrataciones.

El almacén Unico para recepcidn, testeo y distribucion
se encuentra en funcionamiento.

Resoluciones

Se cuenta con el espacio
fisico adecuado.
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Informes . -
. . - . . . . Se comunica a las distintas
Difundir las politicas, normas, sistemas, procedimientos . . Registros de comunicaciones S .
. . . El 100% de las nuevas normativas comunicadas a las > jurisdicciones a través de
e instrumentos a ser aplicadas por el Sistema en el | . . o Registro de entregas de . .
b s distintas jurisdicciones . . medios y herramientas
ambito del Sector Publico. informacion
adecuadas
Asesorar a las jurisdicciones y entidades en Ia
elaboracion de sus programas anuales de Existe predisposicion de las
contrataciones, destinados a integrar la informacién | El 100% de las jurisdicciones y entidades asesoradas en Informes jurisdicciones en
presupuestaria basica en materia de gastos y confeccion |la  elaboracién de sus programas anuales de Registros decepcionar asesoramiento.
de los formularios, instructivos y programas | contratacion. g Se cuenta con personal
informaticos para la  programacién de las capacitado.
contrataciones.
Se cuenta con la
Proponer sanciones de acuerdo con la reglamentacién | Propuestas de sanciones para el 100 % de los casos en informacién adecuada vy

del Régimen de Contrataciones, para los responsables

que responsables de jurisdicciones o entidades no

Dictamenes

elementos probatorios para

de las jurisdicciones o entidades, cuando las tareas no | cumplan con la normativa vigente en las tareas llevadas | Informes aplicar las sanciones. Las
sean llevadas a cabo conforme a la normativa aplicable. |a cabo. auditorias internas
funcionan plenamente.
Se cuenta con recursos
. I ., técnicos y un disefio
. . . - Registros para el seguimiento y evaluaciéon del . .
Organizar los registros requeridos para el seguimiento y . . . . . . . .. | Registros adecuado de los registros
., . . . funcionamiento del sistema en vigencia a partir de julio .
evaluacién del funcionamiento del Sistema L, Informes para el seguimiento vy
de 2009 y actualizacion anual. .
evaluacion del

funcionamiento del sistema

Implementar y desarrollar, mediante un analisis
permanente de estadisticas y de planes y programas de
contrataciones de las diferentes jurisdicciones,
Convenios de Preadjudicacion con proveedores de
diferentes rubros destinados a facilitar a los organismos
de la Administracién Provincial la selecciéon de
proveedores para determinados requerimientos de uso
comun.

Convenios de Preadjudicacion firmados de acuerdo al
andlisis permanente de estadisticas y de planes vy
programas de contrataciones de las diferentes
jurisdicciones

Documentos de los Convenios de
Preadjudicacién.

Se cuenta con recursos
técnicos. Las  distintas
jurisdicciones aplican
habitualmente los
Convenios de

Preadjudicacion.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Disefiar y proponer un sistema de precios testigos topes
y precios de referencia, para ciertas contrataciones, con

Sistema de precios testigos topes en marcha a partir de

Resoluciones

Se cuenta con informacién

. . e . . e . . adecuada recursos
el fin de controlar el gasto publico y unificar el nivel de | noviembre de 2009 y unificacidn al termino del 2011 Registros técnil;os y !
precios obtenidos por las jurisdicciones. )

OBIJETIVO 6
Unidad de Auditoria Interna de la SG
Ejercer el control interno de la gestidn operacional de la . L
J g P Predisposicion de las

Secretaria General de la Gobernaciéon, de forma
independiente y objetiva mediante relevamiento,
consulta y evaluacién, concebido para agregar valor a
partir de la retroalimentacion y mejorar la operatividad,
dentro del dmbito de competencia de la Secretaria,
segun normativas del drgano que centraliza las Unidades
de Auditoria Interna.

A diciembre de 2009 se han auditado el 50 % de las
metas financieras y fisicas conforme al plan general de
auditoria interna. Al término del 2011 se han auditado
el 100% de la metas

Papeles de trabajo de los auditores.
Hojas de ruta para los procesos
Informes de Auditoria

distintas dareas a cargo de
las Secretaria para ser
evaluadas. Se incorporan las
recomendaciones de
auditoria como procesos de
mejoramiento.

ACTIVIDADES

Seleccionar y conformar equipo interdisciplinario para la
realizacién de auditorias.

Funcionamiento a pleno del equipo.

Resoluciones de designaciones

Equipo técnico con
competencias  para el
objetivo.

Aplicar las normativas de Auditoria Interna constatando
la confiabilidad, integridad y oportunidad del sistema de

Aplicacion del 100% de las normativas de Auditoria

Informes

Se cuenta con personal

. - . - . . . Registros de los procedimientos de | especializado  para las
informacién presupuestario, econémico — financiero y |interna o ) . o

. . . ., auditoria aplicados. actividades de auditoria.
patrimonial de la Secretaria General de la Gobernacién
Entender en la ejecucidon de auditorias, integrales o
parciales, en aspectos presupuestarios, econdémico —
financieros, patrimoniales, de legalidad y de gestién e , , o . A s

» P ’ & y & Las areas de la SG tendran dos auditorias anuales Equipo  técnico iddneo

investigaciones conforme a directivas emanadas de la
Superioridad y de acuerdo a principios de economia,
eficacia y eficiencia, estableciendo los planes de trabajo,
orientando y supervisando su ejecucion y resultados.

Informes de auditoria.

abocado a la tarea.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Sugerir alternativas de modificaciones y/o cambios a
fines de mejorar los procedimientos, registros o
procesos mediante la emisién de recomendaciones y/u
observaciones

Recomendaciones y observaciones realizadas en el 100
% de las auditorias.

Informes de Auditoria
observaciones

recomendaciones.

con
y/o

El proceso administrativo se
retroalimenta con las
actividades de auditoria.

Intervenir en la evaluacién de los sistemas informaticos,
en cuanto a la implementacién y operacion de

Informes de auditoria con dictamen

El proceso informatico se

. L ) . 2 auditorias de sistemas informdticos anuales. favorable o desfavorable respecto a | retroalimenta con las
programas, instalacién y funcionamiento de redes y la . . " . o
. . los sistemas informaticos. actividades de auditoria.
seguridad de acceso a las mismas.
o . . . . . Las acciones de control
i . El 80 % de las recomendaciones realizadas han sido | Informes de las areas respondiendo | . .
Comprobar la puesta en practica de las observaciones y . o . . interno orientan el
. puestas en practica y levantadas el 60% de las|observaciones vy aplicado |las . . .
recomendaciones efectuadas. . . mejoramiento en la calidad
observaciones. recomendaciones, .
de la gestion,
. . . . . Articulacién
Requerir al Agente Financiero de la Provincia todo tipo . L Y
. g . . . predisposicion de los
de informacién relacionada con los movimientos . . Solicitudes y .
. , . Pedido de informes mensuales organismos con los que se
bancarios de las areas auditadas, en caso de que sea Notas de respuesta . , .
. interactia para brindar
necesario. . .,
informacion.
Intervenir en el control de la aplicacion de fondos Se cuenta con informacion
rovenientes de Programas y / o Proyectos financiados L L confiable redisposicion
P & y v Auditorias del 100% de programa y/o proyectos |Informes de  auditoria por vy p P

por organismos nacionales o internacionales de crédito,
conforme con la legislacion provincial vy las pautas que
se acuerden con dichos organismos.

financiados con fondo nacionales o internacionales.

disposiciones especiales.

de los organismos con los
que se interactua
brindar informacion.

para

OBIJETIVO 7

Unidad de Planificacion e Informacion de la SG
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS CRITICOS

Articula y concentra la informacién relativa a la gestion y
rol de la Secretaria General y sus dependencias, en todo
lo concerniente a planificacion de metas fisicas y
presupuestarias para la proyeccidon y cumplimiento de
los programas a su cargo, brindando cuenta de sus
funciones a la Secretaria de Planificacion y el area de
Hacienda.

Anualmente, a septiembre de cada afio, se dispone del
presupuesto por programa y el marco légico de la SG.

Presupuesto por programa, marco
légico.

Se cuenta con informacion
confiable como insumo de
los relevamientos inter-
areas para generar nuevos
programas y evaluar el
proceso de los existentes.
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ANEXO Il: EJEMPLOS SISTEMATIZACION DE SEGUIMIENTO DE CONSULTAS POR REPARTICION Y REFERENTE
TECNICO:
Reparticion Area Referente Consultas Respuesta
Les ESCFI'bO para hacerle una consulta respecto al a.m'exo !a y Anexos 1ay 1b:
I b, el mismo debe ser en nuestro caso desde el Ministerio . . . .
. - . . -se presenta a partir del Directorio de la Empresa, la gerencia
de Obras y Servicios Publicos? o desde el Directorio de la . L
. . . general y todas aquellos niveles jerarquicos que dependen
empresa, Gerencia General y las distintas Gerencias? . . .
s - ., o directamente del directorio.
Dpto. Andlisis de Cra Kaliniuk Respecto a la dotacidn de personal seria Unicamente los -
SAMEEP . . . - Personal: indicar cargos, nombre y documento de todo el
costos y Tarifas Teresita nombres de los distintos Gerentes o el total de personal que

depende de cada gerencia, con nombres y Apellidos y DNI,
sectores de los que depende? Desde ya muchas gracias por
aclararme estos temas.

personal, planta permanente, temporario (Todo aquel que el gasto
se impute a la partida de sueldos)., agrupado por Unidad
Organizativa definida (Gerente General y unidades que dependen
directamente Directorio).-

Habiendo consultado con el sistema PON, se puede detectar
que posee situaciones desactualizadas, con respecto a
adscripciones- licencias por enfermedad — licencias sin goce

Respuesta: A Marita Quintana por sus dos correos. Transferencias:
1 - concluidas con instrumento legal, se las considera, ajustar PON
2 - En tramite, no se las considera.

3 -Adscripciones: cargo en organismo de origen

4-Licencias por enfermedad: se considera el cargo y agente

5- Licencias sin goce de haberes: se considera cargo y agente

6- Bajas por Jubilaciones: no se considera el cargo

Economia s/d Marita Quintana | de haberes — bajas por jubilaciones- bajas por fallecimiento — | 7-Bajas por Fallecimiento: No se considera el cargo
finalizacion de contratos — 8-Bajas por cualquier causal: No se considera el cargo
Que debemos informar al respecto — es necesario aclarar al | 9_Finalizacion de contratos: No se considera el cargo
entregar el Proyecto. Espero pronta respuesta. Todas estas situaciones deben ir aclaradas el entregar el proyecto,
para facilitar el control.
Necesito me informe si las Direcciones que se encuentran 1 - DIRECCIONES SIN CARGOS EN EL ESCALAFON HOY NO HAY
creadas por Decretos e incorporadas al Manual de Misiény | PROBLEMA POR CUANTO LA LEY 6010 APRUEBA DENOMINACIONES
- . . L. Funciones pero que no poseen cargos creados ni GENERICAS
Minist d D d Dra. Cast , L.
nisterio de | - Jwreccion de ra-Lastro 4 corporados al escalafon general también deben ser 2- NO OLVIDAR QUE LA PROPUESTA NO PUEDE SUPERAR LA
Gobierno Planeamiento Ester.

Contempladas en la propuesta de Estructura Organica.
Ademas quisiera me envien un modelo respecto a la formula
en la redaccion de los Items; Objetivos; Responsabilidad

CANTIDAD DE NIVELES EXISTENTES (PUNTO 2a del Anexo Il Dto.
2773/08
3-Direcciones creadas por Ley, si el organismo considera necesario
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Reparticion Area Referente Consultas Respuesta

Primaria y Actividades. modificar, plantearlo en esos términos en la propuesta, se analizard
Que pasa con la Direcciones creadas por Ley y quey q la conveniencia de tramitar modificaciones de las respectivas
establecen sus Misidn Funciones. leyes.-

SISTEMATIZACION DE PROCESO DE INTERCAMBIO Y DEVOLUCION — ETAPA RELEVAMIENTO DE ESTRUCTURAS
ORGANICAS POR JURISDICCION

EQUIPOS TECNICOS
Instrumento JURISDICCION NOMBRE Y APELLIDO CARGO TEL E-mail
APA Dr. Casavechia Referente apa.areajuridica@ecomchaco.com.ar
APA Sr. Carlos Vallejos apa.cvallejos@ecomchaco.com.ar
Disp. 013 APA Cdra. Ménica E. Orban
Disp. 013 APA Cdr. César E. Lépez apa.cesarlopez@ecomchaco.com.ar
Disp. 013 APA Cr. Eduardo E. Escolari
Disp. 013 APA Dra. Norma B. Navarro
Disp. 013 APA Arg.Miriam R. Carballo
Nota ATP Cdr. Rubén Pelozo Referente 15622690-438751 rubenpelozo@arnet.com.ar
Nota ATP Cdra. Griselda Alonzo grisealonso@hotmail.com
Nota ATP Sr. Rubén Canteros
COLONIZACION
CONTADURIA
DESARROLLO SOCIAL Linda Peso Referente 15316779 lindapeso@yahoo.com.ar lindapeso@arnet.com.ar
Economia Marita Quintana Referente int.8054/2267 maritaquintana@ecomchaco.com
Res.0510/08 Economia Sr.J.Carlos Yakimchuk int. 2014
Res 0510/08 Economia Sra.Alicia Silva 448054
Res0510/08 Economia Sra. Alicia Silva de Gigli
Res 0510/08 Economia Sr. Miguel Santiago Kesqui 448054
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EQUIPOS TECNICOS

Instrumento JURISDICCION NOMBRE Y APELLIDO CARGO TEL E-mail
Res.3380 EDUCACION Sr. Edgardo Enrique Fernandez 453019 fernandez edgardo@hotmail.com
Res.3380 EDUCACION Sr. Romero Alberto Ramoén
Res.3380 EDUCACION Stella Humberto Enrique
Res.3380 EDUCACION Junco Susana Rita
Res.3380 EDUCACION Bazan Celia Lilidn
Nota Fiscalia Sr. Miguel Angel Barreto Fiscalia fe.mabarreto@ecomchaco.com.ar
Nota Fiscalia Dr. Fernando Adolfo Ford
IDACH
INSSSEP
IPDUV-vivienda Estela Rodich estela.rodich@ecomchaco.com.ar
IPDUV-vivienda Arg. Kundom 428001- int. 127
Nota Loteria Chaqueia Sr. Jorge Emilio Ybarra
Nota Loteria Chaquefia Sr. Luis BeltranSantillan
Nota Loteria Chaqueia Sr. Juan C.Godoy Referente 446750/9 int.116 lotcha.logistica@ecomchaco.com.ar
Nota Loteria Chaquefia Cdra. Maria Cristina Barrios
Res 729/08 M2 de Gobierno Dra. Rosa Ester Castro Directora de Planeamiento 456461 int.2248 mgob.planeamiento@ecomchaco.com.ar
Res.729/08 M¢ de Gobierno cdra. Silvsi?nienr;: Vera de Directora de Administracion 448060
Res. 729/08 M2 de Gobierno Cdr. Carlos Ozich Unidad de Programas Especiales
Res. 1475 M2 de Salud Dra. Graciela Usandizaga Referen::bﬁ’éio?’:;ijdén de mstdirlab@ecomchaco.com.ar
Res 1475 Me de Salud Dra. Mariana Camacho A/Direccion de Odontologia
Res 1475 M2 de Salud Dra. Maria Rosa Delgado Asesora 'Lii:::a?ccién de
Res 1475 M¢ de Salud Arqg. Carlos arturo Holzer Coordinador Unidad Ministro
M2 de Salud Dr. Mirna Veronelli A/C Dir RRHH y Capacitacion

POLICIA DEL CHACO

Crio. Mayor Alberto Horacio
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EQUIPOS TECNICOS

Instrumento JURISDICCION NOMBRE Y APELLIDO CARGO TEL E-mail
Paz
POLICIA DEL CHACO Crio. Pcipal.Gabriel Sosa Referente (Jefe de Personal) 463163 gaby tor@hotmail.com
POLICIA DEL CHACO
POLICIA DEL CHACO Ing. Graciela cedro Ingeniera Agronoma
Nota PUERTO DE BARRANQUERAS Raul Orlando Guex Referente (Jefe Comercial) 480216 puertobgras@arnet.com.ar
Nota PUERTO DE BARRANQUERAS Ing. Félix Julio Rossi Sub Interventor
Nota SAMEEP CDR. Juan Antonio Meana
SAMEEP Teresita kaliniuk. 15682098/400002 tkaliniuk@ecomchaco
Nota SECHEEP Ing.Furiasse Alberto Planificacion y tarifas
Nota SECHEEP Ing. Gémez Carlos Informatico
Nota SECHEEP Ing. Graciela Cedro R?E;g;g?:g;:i?:;:; 4 gracedro@ecomchaco.com.ar
Ing. Carlos Minarik
Nota Secret. Planif. Result. Sra. Maria Morales Diccién Administracion
Nota Secret. Planif. Result. Cdr. Rubén Gastellu Jefe Dpto. Contable
Nota Secret. Planif. Result. Cra. Ester M. O. Ulrich Subsecretaria de Evaluacion de
Resultados
Nota Secret. Planif. Result. Ing. Carlos Migliore Personal de Gabinete int. 8005 mp.cmigliore@chaco.com.ar
Nota Tesoreria Cdr. Héctor Hugo Lujan int. 2342
Nota Tesoreria Cdr. Mdnica Miriam Souilhé Referente msouilhe@ecomchaco.com.ar
Nota Tesoreria Sra. Alicia Frias
Res. 1083 VIALIDAD Sinforiano Amarilla Director de Conservacion
Res. 1083 VIALIDAD Carlos Oscar Minicucci Director de Construcciones
Viales
Res. 1083 VIALIDAD Juan Carlos Sasowski Re?reec:tjgz:;ﬁg; de 463690/91/92 dvp.dirtecnologia@ecomchaco.com.ar
Res. 1083 VIALIDAD Alicia G. Luque de Rohde Directora de Secretaria General
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EQUIPOS TECNICOS

Instrumento JURISDICCION NOMBRE Y APELLIDO CARGO TEL E-mail
Res. 1083 VIALIDAD Hugo Oscar Grabuyeski Director de Ingenieria Vial 463691/687
Res. 1083 VIALIDAD Ramon Alberto Capli Director de Planificacién Vial
Res. 1083 VIALIDAD Cr. Rubén A. Prette Director de Finanzasy int.114
Contabilidad
Res. 1083 VIALIDAD Dr. Wilmer Carrara Jefe de DeptoL' ejga';d'co y Estado
Infraestructura Cra. Estela Fernandez estela.fernandez@ecomchaco.com.ar

REFERENCIA

No han presentado instrumento de formalizacion de los equipos técnicos

Ya se ha realizado la primer reunién con dicha Jurisdiccion

Referente institucional
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ANEXO Ill: PROYECTO DE DECRETO, PRODUCTO DE REUNIONES DE
TRABAJO CON EL EQUIPO DEL PROFYM Y TECNICOS DE LA
SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA

RESISTENCIA,
VISTO:

El Articulo 25° y 26° de la Ley N° 6.075 de Ministerios y el
Decreto N° 230/07, por el cual fue creado el Comité Ejecutivo de Fortalecimiento
y Modernizacion del Estado cuya misién esta encaminada a contribuir a la
mejora y optimizacion de la gestiéon de la Administraciébn Publica Provincial,
Organismos Descentralizados, Autarquicos y Empresas del Estado; y

CONSIDERANDO:

Que una de las funciones del Comité Ejecutivo de
Fortalecimiento y Modernizacion del Estado, es la Reestructuracion Orgénico
Funcional de los entes del Estado Provincial; definicion de la Planta Organica

Nominal y valuacion de los puestos de trabajo;

Que la modernizacion y fortalecimiento del Estado implica la
generacion de competencias enddgenas compatibles con un servicio eficaz,
eficiente y transparente de la Administracion Pdblica para atender
satisfactoriamente las demandas de los ciudadanos, con servicios de alta

calidad;

Que la nueva vision del Estado, significa un cambio
sustentable en sus organismos dependientes, requiriendo a tal efecto la
reorganizacion de sus estructuras organicas, para adecuar la asignacién de
funciones, en lineamiento con programas, subprogramas y proyectos acordes a
los planes de Gobierno, respetando la transversalidad y horizontalidad de

jerarquias funcionales y optimizacion de los recursos publicos, abogando el
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restablecimiento de la carrera administrativa, bajo un sistema integrado de

presupuesto fundamentado en el cumplimiento de objetivos por programas;

Que en el mencionado Decreto, el Comité Ejecutivo tiene a
su cargo intervenir en la elaboracion de los instrumentos y tomar las medidas
que resulten necesarias para el eficaz cumplimiento del proceso de

Fortalecimiento y Modernizacion del Estado;

Que en uso de estas facultades, corresponde al Comité
Técnico, la articulacion y coordinacion de mecanismos tendientes a la unificacion
de criterios para el redisefio de estructuras organicas que garanticen el

desempefio de la Administracion Publica;
Por ello;
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 1°: DECLARESE, al 31 de agosto de 2008, la caducidad de todas
las estructuras organizativas de la Administracion Central, Organismos
Descentralizados y Autarquicos, dependientes del Poder Ejecutivo Provincial,

independientemente las normas en virtud de la cual fueron aprobadas.

ARTICULO 2°: SUSPENDANSE Ilas facultades otorgadas a organismos
dependientes del Poder Ejecutivo Provincial, relacionadas con la aprobacion y/o

modificacion de sus respectivas estructuras organizativas.

ARTICULO 3°: FACULTASE al Comité Ejecutivo de Fortalecimiento y
Modernizacion del Estado a través de su Secretaria Ejecutiva, a instrumentar
todas las acciones tendientes a garantizar el redisefio de nuevas estructuras
organizativas, incluyendo pautas para su disefio y elaboracion mediante
instructivos disefiados a tal efecto, los que como Anexo | y II, forman parte del

presente Decreto.

ARTICULO 4°: ESTABLECESE la obligatoriedad por parte de los organismos de

la Administraciéon Central, Organismos Descentralizados y Autarquicos, de
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presentar los proyectos de las nuevas estructuras organizativas, los que deberan
ser disefiados con arreglo a las disposiciones de la Ley de Ministerios y
consistentes con las categorias programéaticas previstas en la Ley Anual de
Presupuesto y las pautas que se dicten con motivo del Programa de

Fortalecimiento y Modernizacion del Estado.

ARTICULO 5°: A efectos del articulo anterior, las aperturas organizativas se
disefiaran en concordancia con las funciones operativas e institucionales
requeridas para la ejecucion de los programas, subprogramas, proyectos, obras
0 actividades previstas presupuestariamente e identificables con las unidades

ejecutoras correspondientes.

ARTICULO 6° DISPONGASE, que la méaxima autoridad de cada Jurisdiccion
debera elevar su proyecto de estructura organizativa, al 25 de julio de 2008, al
Comité Ejecutivo de Fortalecimiento y Modernizacion del Estado, previa
intervencién de la Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Publica, para su
posterior aprobacion.

ARTICULO 7°: Las estructuras organizativas seran aprobadas por Decreto del
PODER EJECUTIVO, hasta el primer nivel operativo. Las estructuras de los
siguientes niveles operativos, seran aprobadas por actos de los titulares de los
Ministerios, Secretarias de la Gobernacion, Organismos Descentralizados y

Entes Autarquicos, dentro de sus respectivos ambitos.

ARTICULO 8° Las modificaciones de las estructuras organizativas por
Jurisdiccion, no podran originar incrementos en la cantidad y/o costo de los
cargos financiados y créditos aprobados presupuestariamente.

ARTICULO 9° Los requerimientos de excepcion a lo dispuesto en el articulo
precedente, seran remitidos al Comité Ejecutivo de Fortalecimiento vy
Modernizacion del Estado, quien previo dictamen, remitira al PODER
EJECUTIVO PROVINCIAL para su aprobacion por Decreto en Acuerdo General
de Ministros. Tendran caracter excluyente, aquellas estructuras organizativas

cuyo redisefio tengan adecuaciones de indole exclusivamente organizacional.
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ARTICULO 10° Toda solicitud de excepcion relacionada con las pautas
establecidas para el disefio de las estructuras organizativas, debera acreditar
fehacientemente las razones que las fundamenten y contar con dictamen
favorable del Comité Ejecutivo de Fortalecimiento y Modernizacién del Estado,
para su posterior aprobaciéon por el PODER EJECUTIVO PROVINCIAL en
Acuerdo General de Ministros.

ARTICULO 11° La Administracion Central, Organismos Descentralizados y
Autarquicos de la Administracion Puablica Provincial que de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 1° del presente Decreto, tengan derogadas sus
estructuras organizativas, no podran proceder a la cobertura de sus cargos
vacantes, sin excepcion, hasta que dichas jurisdicciones o entidades obtengan la
aprobacion de sus nuevas estructuras organizativas, aun cuando los mismos se

encuentren previstos presupuestariamente.

ARTICULO 12°: Las Jurisdicciones que habiendo presentado sus respectivos
proyectos de estructuras organizativas conforme a las pautas y dentro de los
plazos previstos, no hayan obtenido su aprobacion definitiva, mantendran en
caracter provisorio los objetivos y responsabilidades previamente asignados y

los cargos ocupados vigentes a la fecha del presente Decreto.

ARTICULO 13°: Las estructuras organizativas y las dotaciones de personal
permanente y transitorio de las jurisdicciones Ministeriales, Secretarias,
Organismos Descentralizados y Autarquicos que no se hayan presentado a
través de sus respectivos proyectos en tiempo y forma, seran disefiados por el
Comité Ejecutivo de Fortalecimiento y Modernizacion del Estado, a través de la
Subsecretaria de Coordinacion y Gestién Publica, ajustandose estrictamente a
las pautas y criterios de elaboracion de estructuras organizativas fijadas en los

Anexos | y Il del presente Decreto.

ARTICULO 14°: ESTABLECESE, a partir del 1° de enero de 2009, la vigencia de
las nuevas estructuras organizativas que fueren aprobadas por el PODER
EJECUTIVO PROVINCIAL.

ARTICULO 15°: COMUNIQUESE, dese al Registro Provincial, publiqguese en
forma sintetizada en Boletin Oficial y archivese.
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DECRETO N°

ANEXO |

COMPETENCIAS DEL C.E.F.M.E. RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
DISENO DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

En cumplimiento de sus competencias, el Comité Ejecutivo de Fortalecimiento y

Modernizacion del Estado:

a)

b)

Instruird y brindara las pautas y criterios de elaboracién para el disefio de
las estructuras organizativas a las Jurisdicciones que lo demanden a fin
de garantizar su representacion en concordancia con los lineamientos de

Gobierno, la Ley de Ministerios y el Presupuesto.

Recepcionara los proyectos de estructuras organizativas.

c) Analizara y dictaminard sobre los contenidos de las estructuras

d)

organizativas, observando las modificaciones que estime necesarias para

su perfeccionamiento, previo a su aprobacion.

No aprobara de manera parcial los proyectos de estructuras organizativas
gue se aparten de estas pautas generales. En estos casos dictaminara
sobre las modificaciones que estime necesarias para lograr la aprobacion

de la propuesta que eleven las jurisdicciones.

No aprobara los proyectos de estructuras cuando estos deriven de una
superposicion de competencias con otra jurisdiccion, disponiendo a tal fin
el relevamiento necesario para la determinacion de las reales

competencias de cada jurisdiccion.

Delegard en la Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Publica
dependiente de la Secretaria General de la Gobernacion, el dictado de
las disposiciones interpretativas, aclaratorias y complementarias del
régimen para el disefio y elaboracién de estructuras organizativas y el
asesoramiento y asistencia técnica a los organismos en el proceso de

disefo.
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f) Delegard en la Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Publica
dependiente de la Secretaria General de la Gobernacion, el disefio de
propuestas de estructuras organizativas de las Jurisdicciones que
justificadamente, no cumplan con la presentacion de sus respectivos

proyectos.

ANEXO I

PAUTAS PARA EL DISENO Y ELABORACION DE ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS

1. INTRODUCCION

El disefio de estructura organizativa revela cierta concepcion del ser humano, de

la sociedad y del Estado, asi como un horizonte que se intenta alcanzar.

Garantizar la expresion organizativa de las Jurisdicciones del Estado para el
cumplimiento de servicios con calidad al ciudadano, marcados en la eficiencia,
eficacia y transparencia de la Administracion Puablica, a partir de la estrategia de
inclusion social y desarrollo econdmico, implica re-hacer la organizacion del
Estado.

El redisefio de las estructuras organico funcionales como uno de los pilares de
este ordenamiento, requiere dinamizar el conocimiento de los decisores
institucionales en lineamiento a este objetivo, sumando sinergias, coordinando
voluntades para transformar nuevos paradigmas en accion y cooperando con los

pares para horizontalizar conocimientos y criterios a tal fin.

Partiendo de la ley de Ministerios y la ley de Presupuestos, como marco
normativo, la estructura organizativa ordenara la accion de los proyectos y los

recursos permitiran hacerlos realidad.

A continuacion, se presentan diferentes aspectos que deben ser considerados
para la elaboracion de los proyectos cuyo sustento se basa en el principio
general de que las estructuras son consecuencia y materializacién organizativa

de los planes de gobierno.
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2. ASPECTOS GENERALES

a) El numero de Direcciones Generales, Direcciones 0 unidades
equivalentes que cumplan actividades relacionadas con los objetivos de
cada Jurisdiccion, no podra exceder del numero vigente a la fecha del
presente Decreto por cada Subsecretaria. Este tope podra distribuirse

internamente segun las necesidades de los organismos.

b) La primera apertura de unidades inferiores al nivel de Direcciones
Generales, Direcciones o unidades equivalentes, no podra superar el

namero vigente.

c) La mision de cada Direccion General, Direccion o unidad equivalente
debera agruparse en base a la Responsabilidad Primaria que se le

asigne.

d) Dentro de cada Jurisdiccion la Responsabilidad Primaria de cada unidad
no podréd superponerse ni repetirse, por lo que se aplicara el criterio de
exclusividad en el ejercicio de la responsabilidad por parte de cada unidad
organizativa. La Responsabilidad Primaria de las unidades organizativas
deberan ajustarse, con criterio restrictivo, a las competencias que cada

Jurisdiccion tenga asignada en la Ley de Ministerios vigente.

e) Quedan exceptuados de la aplicacion de las pautas indicadas en el inciso
anterior, los establecimientos que por la descentralizacibn de sus
actividades imposibiliten su encuadre en el inciso anterior, tales como:
establecimientos educativos, sanitarios, de seguridad, extensionistas,
delegaciones, registros civiles, etc.

3. CRITERIOS BASICOS DE DISENO:

El disefio de las estructuras organizativas de las jurisdicciones y entidades de la
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL debera ser consistente con las
categorias programaticas previstas en la Ley Anual de Presupuesto. Las
aperturas organizativas se disefiaran en consecuencia, de manera tal que sea
facilmente comprobable y medible la funcién de la organizacién como un medio

destinado a la ejecucion de los programas, subprogramas, proyectos, obras o
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actividades previstas presupuestariamente e identificables las unidades

ejecutoras de los mismos.

3.1. NIVELES POLITICOS
3.1.1. GOBERNADOR Y MINISTRO

Los niveles de Gobernador y de Ministro resultan de la CONSTITUCION
PROVINCIAL y de las leyes y decretos aplicables a la organizacion de la

Administraciéon Publica.
3.1.2. SECRETARIAS DE LA GOBERNACION

Las Secretarias de la Gobernaciéon seran creadas y modificadas de
conformidad con las disposiciones de la Ley de Ministerios. Su organizacion
respondera a las responsabilidades sustantivas asignadas a cada una de

ellas, para funcionar como unidades de apoyo a todos los Ministerios.

3.1.3. SUBSECRETARIAS DE LA GOBERNACION Y DE LAS
JURISDICCIONES MINISTERIALES

Las unidades organizativas de nivel de Subsecretaria guardaran estricta
correspondencia con los niveles politicos superiores (Ministerio vy

Secretaria).

La apertura en Subsecretarias se admitird Unicamente en funcién de las
responsabilidades asignadas, traducido en un volumen de trabajo constante
y permanente que debera estar reflejado presupuestariamente y que debera
manifestarse claramente mediante la comparacion con otras unidades del
mismo nivel en cuanto al volumen de los recursos humanos, materiales y

financieros asignados por la Ley Anual de Presupuesto.
3.2. NIVELES OPERATIVOS
3.2.1. UNIDADES DE PRIMER NIVEL

El primer nivel operativo estara integrado por unidades ejecutoras que
resulten primeras aperturas de los niveles politicos, cualquiera sea la
jerarquia del titular, siempre que tengan bajo su responsabilidad, como
minimo, el desarrollo de una categoria programatica prevista

presupuestariamente. Se  denominaran  Direcciones  Generales,



Direcciones, y podran existir otras denominaciones de jerarquia

equivalente.
3.2.2. NIVELES SUBSIGUIENTES

Los niveles subsiguientes corresponderan a las desagregaciones del
primer nivel operativo. Se denominaran Direcciones, Departamentos, y

podran existir otras denominaciones de jerarquia equivalente.
4. PRESENTACION
Las estructuras organizativas se presentaran con la siguiente integracion:
CUERPO PRINCIPAL DE LA NORMA APROBATORIA

Es el texto del Decreto o Resolucion aprobatoria. Comprende el Visto, los
Considerandos, el texto resolutivo y los Anexos. En los Anexos I, I, y Il se
presentaran los organigramas, los objetivos - responsabilidades primarias -

acciones, y la dotacion de personal; respectivamente.
4.1. ORGANIGRAMA

Representa graficamente las estructuras. Cuando se presente mas de uno se
numeraran Anexo la, Anexo 1b y sucesivos. En el Anexo la se representara
las jurisdicciones Gobernacién, Ministerios, Secretarias de la Gobernacién,
Subsecretarias, Organismos Descentralizados o Entes Autarquicos hasta el
primer nivel operativo. Incluira las unidades que constituyan primeras
aperturas de las unidades Gobernador, Ministros, Secretarios o
Subsecretarios y la mencion de los organismos descentralizados que les

dependen.

En los Organismos Descentralizados y Entes Autarquicos se graficara la

integracion del nivel de direccion politica y el primer nivel operativo.
4.2 OBJETIVOS, RESPONSABILIDAD PRIMARIA y ACCIONES

La Constitucion Provincial y la Ley de Ministerios establecen las funciones

gue hacen al cumplimiento de los fines del Estado.

4.2.1 OBJETIVOS: Constituyen la razon de la existencia de la Unidad. Se
plantean como los resultados a obtener por el Estado en relaciéon con los

escenarios futuros que se desea alcanzar mediante la aplicacion de los
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Recursos Humanos, Materiales y Financieros en el marco de la normativa
presupuestaria y Marcos Logicos. Se redactan para las Unidades de
caracter politico como Subsecretarias y Autoridades de Organismos

descentralizados.

4.2.2. RESPONSABILIDAD PRIMARIA: La cuantificacion del Objetivo se
verificard a través de metas presupuestarias a cumplir, por lo que deberéa
ser definida, en este ultimo sentido, en términos de Responsabilidad
Primaria. Se redacta para las Unidades que constituyen el primer nivel
operativo de las unidades de caracter politico y debe expresar claramente

el cometido de la unidad.

4.2.3. ACCIONES: Describen las tareas a realizar en cumplimiento de los
objetivos previstos en las unidades que constituyen el primer nivel
operativo de las unidades de caracter politico y las del nivel inferior. La
redaccion debe posibilitar una identificacion inmediata de los procesos a
su cargo, la delimitacibn de las responsabilidades asignadas y la

eliminaciéon de funciones superpuestas.

4.3 DOTACION DE PERSONAL

4.3.1. PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE

Se refiere al personal que ocupando un cargo incorporado en cualquiera
de los escalafones vigentes para el Sector Publico Provincial, ha accedido
a la situacibn de estabilidad. Se presentaran desagregados por
agrupamiento no pudiendo incluir cargos vacantes sin financiamiento

presupuestario.
4.3.2. PLANTA DE PERSONAL TRANSITORIO

Se refiere al personal que ocupa un cargo aprobado en el Sector Publico
Provincial pero que carece de estabilidad en ese cargo. Al igual que en el
Punto anterior, la cantidad de cargos se presentara desagregada por
agrupamiento y no podran incluirse cargos vacantes sin financiamiento

presupuestario.

Deberan presentarse agrupadas, como minimo, por Secretaria,

Organismo Descentralizado y Ente Autarquico. Las modificaciones totales
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o parciales que se presenten implicaran la derogacion de las estructuras

sustituidas.
5. GLOSARIO DE TERMINOS
OBJETIVO

La Constitucion Provincial y la Ley de Ministerios establecen las funciones y
competencias que hacen al cumplimiento de los fines del Estado. Los objetivos
se plantean, en base a los Marcos Ldgicos como los resultados a obtener por el
Estado en relacion con los escenarios futuros a alcanzar mediante la aplicacion
de los recursos humanos, materiales y financieros, en el marco de la normativa

presupuestaria.
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

La cuantificacién del Objetivo se verificara a través de metas presupuestarias a
cumplir, por lo que debera ser definida, en este ultimo sentido, en términos de

Responsabilidad Primaria.
ACCIONES

Describen las tareas concretas a realizar en cumplimiento de los objetivos
previstos, basadas en los Marcos LdAgicos, presupuestos por programa y clara

identificacion de las Aéreas Sustantivas y de Apoyo.

Las acciones deberan ser expresadas con claridad, precisién y consistencia,
utilizando vocabulario técnico de la disciplina que abarque, evitando
interpretaciones confusas. Asimismo todas y cada una de ellas contendran
necesariamente un caracter imperativo e inconfundible en su redaccién; no se
aceptaran acciones, verbos y/o términos que puedan dificultar su inequivoca

interpretacion.
UNIDADES ORGANIZATIVAS

Estan constituidas por agrupamientos de puestos de trabajo de agentes
publicos, dotadas de recursos materiales y financieros que les permiten
combinar insumos para que las Aéreas Sustantivas logren productos terminales

y las de Apoyo los intermedios. Las unidades organizativas se clasifican en:
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1. Unidades organizativas de conduccion politica: Gobernador, Ministerios,
Secretarias, Subsecretarias o0 maximas autoridades de Organismos

Descentralizados y Entes Autarquicos.

2. Unidades organizativas de primer nivel operativo: son aquellas que
constituyen la primera apertura de los niveles considerados "politicos". Estas
unidades podran ser denominadas en forma indistinta como Direcciones
Generales, Direcciones y podran existir otras denominaciones de jerarquia
equivalente o con la denominacion del Programa, Subprograma, Proyecto,

Obra o Actividad que tengan bajo su responsabilidad primaria.

3. Unidades organizativas del segundo nivel operativo: son aquellas que
constituyen la apertura del primer nivel operativo. Estas unidades podran ser
denominadas en forma indistinta como Departamentos u otras

denominaciones de jerarquia equivalente.
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ANEXO IV: REDISENO DE ESTRUCTURAS ORGANICAS

A. INSTITUTO PROVINCIAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
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OBJETIVOS — RESPONSABILIDAD PRIMARIA'Y ACCIONES

PRESIDENTE IPDUV
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO y RURAL
(DIRECCION GENERAL)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Intervenir en la identificacion de demandas y el disefio de politicas habitacionales
integrales, inclusivas y sustentables en materia de desarrollo urbano y rural dentro
de los lineamientos globales que se establezcan en el ambito de los gobiernos

provincial y nacional con alcance a todo el territorio provincial.

Se sustenta de la actualizacion permanente del Sistema de Informacién Geografica
para el andlisis y evaluacion de los aspectos técnicos que permitan la formulacion y
aplicacion de politicas, planes y programas habitacionales y de ordenamiento

territorial, que garanticen condiciones de desarrollo sustentable.

Intervenir en el estudio, evaluacion y promocién permanente de las necesidades de
vivienda para la poblacion de la provincia con alcance a los sectores mas
vulnerables, planes habitacionales territoriales y sectoriales y vivienda propia

individual.
ACCIONES:

Evaluar la documentacién técnica referida a los aspectos urbanos, ambientales,
dominiales, fisicos y valores de terrenos, como asi también el disefio urbano de los
proyectos habitacionales presentados en el marco de las diferentes operatorias

vigentes en el IPDUV.

Recopilar y sistematizar la informacién basica digitalizada de los asentamientos
humanos identificados en ejidos municipales con ubicacién de planes habitacionales,
equipamientos, infraestructura y terrenos disponibles por el IPDUV de cada localidad

de la provincia y registro de datos catastrales y dominiales de los inmuebles.

Realizar y actualizar el andlisis del Déficit Habitacional en base a los datos provistos

por el INDEC de los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda.
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Desarrollar un Sistema de Informacion Geografica (SIG) del IPDUV, como parte
integrantes del ETISIG, (Equipo interinstitucional de Sistemas de Informacion

Geogréfica de la Provincia).

Desarrollar un sistema de monitoreo de Impacto Ambiental de las areas donde se

localizan planes, programas y/o proyectos.

Articular con la Gerencia de Programacion y Coordinacion Institucional para
coordinar con los organismos y/o programas responsables, la elaboracién de
propuestas de disefio y ordenamiento de los centros de servicios rurales en el
ambito provincial -CESERU-.

Realizar y evaluar en el Catastro Fisico Geométrico de los inmuebles destinados a

diferentes operatorias.

Recopilar y evaluar antecedentes de dominio de los inmuebles afectados a diversos

planes y/o programas.

Efectuar el movimiento dominial de inmuebles segun Ley N° 2194 y elaborar la

valuacion de los inmuebles propiedad del IPDUV.

Efectuar relevamiento socioeconémicos que permitan caracterizar a los habitantes a

los que van dirigidos los programas habitacionales.
Formular propuestas de investigacion sobre la problematica habitacional.

Asistir al Directorio del IPDUV en la planificacién y programacion de la obras a
encarar por el organismo, en cumplimiento de los objetivos definidos, conforme el

déficit habitacional provincial y demanda registrada en el Instituto y los municipios.

Elaborar los proyectos de Viviendas nuevas, propuestas de intervencion de
viviendas precarias recuperables y de conjuntos habitacionales actualmente

deficitarios.
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PRESIDENTE IPDUV

GERENCIA OPERATIVA
(DIRECCION GENERAL)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Realizar el disefio y ejecucion de proyectos de obra relacionados con los programas
de viviendas (planes habitacionales o vivienda individual), obras complementarias,
infraestructura y equipamientos de caracter urbano o rural en todo el territorio
provincial. Tiene a su cargo la instrumentacién, ejecucion, direccion, certificacion y
adjudicaciones de obras e intervencidon en los procesos de licitatorios y de

calificacion de empresas contratistas.
ACCIONES:

Coordinar la elaboracién de los proyectos de obra en general y ejecucion de las

obras complementarias, infraestructuras y equipamientos.
Evaluar proyectos de obra y aspectos relacionados con los procesos licitatorios.
Organizar el proceso de inscripcion de cada plan de vivienda que encare el instituto.

Coordinar el seguimiento de obras; elaboracion, emision y control de certificados de
obras para los créditos individuales y de caracter colectivo o especifico.

Intervenir en la entrega y recepcion provisoria y definitiva de la obras.

Efectuar periédicamente constataciones, detectar casos irregulares y realizar los

informes y gestion relacionados con el monitoreo de ejecucién de obras.
Mantener un registro de calificacion de empresas constructoras.

Articular las demandas de gestidn institucional que responden a su area, con el area
correspondiente, para integrar a la gestion del IPDUV, todas las funciones
vinculadas con las relaciones institucionales a nivel nacional (Subsecretaria de
Vivienda de la Nacion) en relacion a la rendicion de la ejecucion de obras y gestion
de toda obra de infraestructura, como asimismo con Intendentes Municipales y

Organizaciones empresariales.
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Instrumentar la adjudicacion y proceder a la firma de Contratos de Obra,

incorporando los mismos al Registro de Contratos y Licitaciones.

Efectuar tasaciones de inmuebles propuestos por empresas constructoras para
ejecucion de conjuntos habitacionales a requerimiento de las distintas areas, y de

terrenos y viviendas en el marco de los créditos individuales.

Implementar la operatoria de créditos individuales y mancomunados hipotecarios,
créditos para pequefios y medianos productores rurales, asesorando a los

interesados, evaluando la documentacion presentada hasta su otorgamiento.

Instrumentar los programas especificos como el Programa de Microcréditos,
renovables, destinado a los sectores mas desprotegidos y de extrema pobreza, para
el mejoramiento de viviendas recuperables o para la ejecucién de una solucion

habitacional, minima progresiva.

PRESIDENTE IPDUV

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
(DIRECCION GENERAL)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Responsable de la secretaria administrativa y administracion en general del IPDUV y
el manejo, optimizacion y rendicién de cuentas de recursos fisicos, econdémicos y

humanos de la Organizacion.

Tiene a su cargo la promocion, evaluacion y seleccion de créditos de vivienda o
sistemas de infraestructura, como asimismo la instrumentacion de sistemas de
ahorro para financiar la vivienda propia bajo las distintas modalidades. Instrumenta

la gestion de desarrollo de fondos para los fines institucionales.
ACCIONES:

Supervisar, coordinar y centralizar todo lo relacionado con el movimiento financiero
contratacion de bienes y servicios de la jurisdiccién, como asimismo el manejo y

custodia de valores.
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Supervisar, coordinar y centralizar los registros contables y presupuestarios,
preparacion de balances, estados de ejecucion, rendiciones de cuentas y
liquidaciones de haberes y gastos de la jurisdiccion.

Supervisar y coordinar las acciones relacionadas con el registro y control de los

bienes patrimoniales.
Coordinar lo relacionado con el depoésito y distribucién de suministros
Elaborar el presupuesto de gastos y calculo de recursos.

Realizar el seguimiento y sistematizacion de informacion financiera referida a

recaudaciones y aplicaciones de fondos para la toma de decisiones

Intervenir conjuntamente con la Gerencia Operativa en los procesos de
instrumentacién de licitaciones y contrataciones mediante la evaluacién econémico

financiera de los oferentes.

Emitir informes sobre aptitud financiera de los solicitantes de créditos individuales y

postulantes de viviendas.

Rendicion de los fondos transferidos por la SSDUyV y Organismos Internacionales

de acuerdo a las normas vigentes en cada caso.

Articular con el area institucional, las necesidades de gestion ante los distintos
organismos para obtener el financiamiento de planes habitacionales y desarrollo

urbano que encara el Instituto y asegurar el flujo de los recursos financieros.

Elaborar la documentacion técnica y de costos requerida ante la Subsecretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, la No Objecion para Licitar y Contratar

las obras programadas.

Intervenir en la administracion de los fondos de recupero de viviendas y otros

mecanismos de autogestion.

Evaluar los aspectos financieros de proyectos presentados por entidades

intermedias.
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PRESIDENTE IPDUV

GERENCIA DE PROGRAMACION Y COORDINACION INSTITUCIONAL
(DIRECCION GENERAL)

RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Realizar el enlace permanente e integral de las areas especificas del Instituto con
las principales areas sustantivas de la provincia, entidades intermedias vy
empresariales, municipios, organismos nacionales e internacionales y de
cooperacion, con el objeto de coordinar aspectos institucionales, de cooperacion,
negociacion e instrumentacion de programas y proyectos para la asistencia técnica y

financiera en el marco de los lineamientos de gobierno.
ACCIONES:

Coordinar con las areas técnicas del Instituto, la gestiébn de programas y proyectos
de asistencia técnica y financiera e intervenir en las misiones de identificacion,
negociacion y supervision de la ejecucion de los acuerdos alcanzados con diversos

organismos.

Participar en el proceso de implementacion de los distintos programas
habitacionales encarados por el IPDUV, tendientes a reducir el déficit habitacional y
de infraestructura provincial, desde la gestion de financiamiento hasta la contratacion
de obras.

Tiene a su cargo las vinculaciones institucionales con diferentes organismos para el
desarrollo de politicas de vivienda, como asimismo aquellos vinculados a proyectos
y obras de infraestructura y equipamiento, relacionadas con los nucleos
habitacionales creados y a crearse y a coordinar con los organismos pertinentes en

todo lo relativo al saneamiento ambiental, higiene y planes de urbanizacion.

Programar y gestionar ante la SSDUV y los Municipios la ejecucién de obras de

Viviendas, Infraestructura y Centros Integradores Comunitarios.

Coordinar y gestionar ante los organismos provinciales, SSDUyV de la Nacion los
programas habitacionales y proyectos de financiamiento de los nexos e

infraestructura.
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SECRETARIA GENERAL
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir a las autoridades del Instituto en los servicios de apoyo relacionados con la
organizacion, ejecucion y fiscalizacion de las actividades administrativas, en el

marco de la politica general establecida para el Organismo.
ACCIONES:

Elevar a la Presidencia el despacho diario del Instituto, observando que las
actuaciones dispuestas a consideracién, cumplan con las formalidades

administrativas y antecedentes necesarios para su diligenciamiento.

Verificar el cumplimiento de normas y disposiciones vigentes en materia

administrativa.

Organizar, programar, coordinar y supervisar las acciones vinculadas con la
organizacién de circuitos administrativos, mesa de entradas y salidas, aspectos
informaticos y comunicacionales, mayordomia, movilidad, mantenimiento y demas

funciones logisticas que competan al funcionamiento de servicios del Instituto.

Administrar el centro de archivo integral de las funciones dependientes y vinculadas

con el Instituto.

Recopilar, notificar, conservar y custodiar las copias de Leyes, decretos,

Resoluciones y documentacion que competan al Instituto.

Coordinar las acciones relativas al protocolo y a la difusién de los actos oficiales.

78



LEGAL Y TECNICA
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Actuar como servicio juridico entendiendo y dictaminando en toda cuestion legal

inherente al Instituto.

Asistir al Directorio en todos los aspectos legales, mediante la evaluacién final de los
procesos e instrumentar el control de legalidad de los expedientes que llegan para

decision del Directorio.
ACCIONES:

Dirigir y coordinar la representacion del Instituto en todas las instancias judiciales u

organismos jurisdiccionales.

Definir lineamientos, asesorar, dictaminar, controlar y verificar la confeccion de

resoluciones, actas, convenios, contratos y otros instrumentos de caracter legal.

Tener a su cargo el ordenamiento y guarda del protocolo de Resoluciones y Actas
de Directorio.

Analizar la documentacion y el correcto cumplimiento de los recaudos legales de los
actos administrativos que se someteran a consideracion del Directorio, como
asimismo que los proyectos respondan en su contenido y forma a la normativa

vigente.

Redactar contestaciones a oficios, asesorar y dictaminar en toda cuestion de indole

legal y juridica que le fuera requerida en el ambito del Organismo.

Establecer las acciones de caracter legal y técnicas conducentes al logro de los
objetivos derivados de los planes de obras publicas trazados por el Directorio.

Entender en la realizacion de estudios vinculados con su especialidad, con el objeto
de promover el perfeccionamiento de las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes.

Establecer las normas y procedimientos para la adecuada instrumentacion de los

planes habitacionales proyectados.
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Analizar y elaborar informes referidos a los proyectos de leyes que se encuentren en
el periodo de observacion por parte del Poder Ejecutivo y que por su naturaleza

alcance al Instituto.

CONTROL DE GESTION Y AUDITORIA INTERNA
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Responsable del monitoreo de la gestidn institucional en relacién al cumplimiento
tanto de metas fisicas y presupuestarias, como de la optimizacion de procesos

administrativos vinculados a la eficiencia institucional.

Tiene a su cargo la planificacién y direccion de las auditorias internas sobre los
distintos planes, programas y proyectos en todo lo relativo al cumplimiento de los
aspectos contables y financieros, garantizando la observacion de las normas legales

y aspectos contractuales que definan obligaciones institucionales.

Evaluar el grado de concrecién de los objetivos y metas para ambas lineas de
trabajo (control de gestibn y auditoria interna) y retroalimentar pautas de

cumplimiento que contribuyan a un proceso de mejora continua.
ACCIONES:
Proponer la conformacion de las distintas auditorias.

Coordinar la ejecucion de las distintas auditorias y verificar la aplicacion de normas y

procedimientos.
Elaborar informes formulando las observaciones y recomendaciones pertinentes.

Realizar los estudios y analisis necesarios para determinar la factibilidad y
oportunidad de realizacion de los proyectos que le sean requeridos.

Efectuar la evaluacién y seguimiento de los planes, programas y proyectos y

proponer las medidas tendientes a optimizar la gestion de los mismos.

Evaluar la eficacia y eficiencia operativa y financiera de las areas que intervienen en

los programas desarrollados por el instituto.

80



REGISTRO NOTARIAL
(DEPARTAMENTO)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA;

Ejercer la funcion de una escribania especial para dotar al Organismo de una
herramienta eficiente que garantice en el marco de la autonomia exigida por la ley
del Fondo Nacional de la Vivienda, la accesibilidad y agilidad en la escrituracion, la
seguridad juridica y el dominio de las viviendas administradas por la Institucion, en
beneficio de los legitimos poseedores de inmuebles otorgados y a otorgarse y por el
IPDUV.

ACCIONES:

Realizar todos los actos notariales que fueren necesarios respecto de los terrenos y
viviendas ejecutadas y que se ejecuten en virtud de los planes de viviendas de

diversas operatorias aprobadas o autorizadas por el instituto.

Realizar todos los actos notariales que se originen en virtud de convenios con
organismos oficiales, provinciales, municipales y nacionales y con organismos
privados que no tengan fines de lucro, referidos a viviendas o terrenos de caracter

eminentemente social.

Llevar un protocolo en el que se asentaran cronolégicamente las escrituras que se
otorgaren, las que deberan ser autorizadas bajo las mismas condiciones y formas
impuestas a los escribanos del registro de la provincia, bajo los requisitos

establecidos por la ley organica del ejercicio de la profesion notarial.

Llevar los protocolos especiales, cuando asi lo autorice el Poder Ejecutivo, en base
a peticion fundada en razones de necesidad y conveniencia de acuerdo con la indole

de los actos autorizados por la ley de registro notarial.
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B. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

ORGANIGRAMA

Propuesta de Estructura Organica del Ministerio de Desarrollo Social y Derechos Humanos —
Alternativa B
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OBJETIVOS — RESPONSABILIDAD PRIMARIA Y ACCIONES
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
OBJETIVOS:

Asistir al Ministro de Desarrollo Social y Derechos Humanos en el disefio de politicas
sociales atendiendo las necesidades basicas de la poblaciébn en situacion de
vulnerabilidad social, mediante su intervencion en la planificacién y programacion de
estrategias que persigan la promocion y dignificacion humana, impulsen la
participacion social y fortalecimiento de la economia social, sumada a la asistencia a
demandas identificadas de sectores carenciados, todo ello con el propdsito de
fomentar la insercion social e impulsar el desarrollo de sus capacidades individuales
y sociales, promoviendo el empleo, el aumento del ingreso y el fomentar al

desarrollo productivo, sumando en conjunto mejoras en la calidad de vida.

ASISTENCIA SISTEMATICA Y ASISTEMATICA
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir al Subsecretario del Ministerio en todo lo atinente a la planificacion y
ejecucion de programas y acciones directas de asistencia a la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad y situaciones de emergencia, articulando a estos
efectos con las diversas areas de competencia, sistematizando el servicio a efectos
de dar cuenta a la sociedad, respecto a la atencion y calidad de respuesta a dichos

sectores.
ACCIONES:

Organizar el circuito de emisién y distribucion de las diferentes modalidades de
asistencia alimentaria (tarjetas electronicas, tickets, raciones o0 mdodulos

alimentarios).

Organizar capacitaciones domiciliarias, brindar asistencia y apoyo directo con
insumos basicos a familias vulnerables y responsables de instituciones educativas
con comedores, para la produccién de huerta, granja y elaboracién de alimentos

para el autoconsumo.
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Establecer mecanismos de articulacion interinstitucional para organizar servicios de

capacitacion para la prevencién y promocion de la salud.

Disefiar y ejecutar acciones de difusion, brindar capacitacién y asistencia técnica
domiciliaria sobre préacticas saludables de higiene personal y del hogar, preparacion
de alimentos seguros y temas relacionados a seguridad alimentaria y nutricion de la

madre embarazada, del nifio y la madre.

Fortalecer las capacidades de atencion de los efectores de salud primaria y ampliar
la red de Centros de Recuperacion Nutricional (CRN), para la intervencion en casos
de desnutricion visible y poblaciéon con enfermedades cardiovasculares causadas

por malnutricion.

Desarrollar acciones de prevencion, respuesta inmediata, asistencia y recuperacion

ante eventuales situaciones de emergencia.

Realizar tramitaciones para regularizacion fisica y legal y entrega de titulos de
propiedad a los beneficiarios del Programa de Viviendas del Ministerio de Desarrollo

Social y Derechos Humanos.

Organizar y ejecutar actividades de prevencion de nuevos asentamientos irregulares

en areas periurbanas.

Fomentar la constitucién y fortalecer la capacidad de gestiébn de cooperativas de
trabajo para mejorar el proceso de autoconstruccion de viviendas en asentamientos

precarios.

Disefiar y llevar a cabo a través de medios masivos de comunicacion la
sensibilizacion sobre la implementacién del Programa Tarifa social Eléctrica y
registrar en forma articulada y permanente a las familias vulnerables que soliciten

ser beneficiarias del mismo.

Ejecutar un sistema de seguimiento individualizado de las condiciones sociales y
econdémicas de los beneficiarios de Programas del Ministerio de Desarrollo Social,

para determinar bajas y altas en el sistema.

84



Fortalecer las capacidades municipales para la formulacién, gestion y administracion
de proyectos ejecutivos integrales (PEI) de barrios preexistentes que contemplen
aspectos de regularizacion dominial, infraestructura y fortalecimiento del capital

social.

Conformar equipos multidisciplinarios de campo (EMCs) para proporcionar
asistencia en el campo social, ambiental, urbanistico y legal, apoyar la gestion de
iniciativas auténomas, articular la relacion entre actores comunitarios, organismos
del estado y ONGs, cooperar con redes de organizacion de integracion socio-urbana

y fortalecer el capital humano y social en barrios beneficiarios de programas.

PROMOCION DE EMPRENDEDORES
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Estimular y potenciar la cultura emprendedora mediante la aplicacion de politicas
orientadas al fortalecimiento de la economia social apoyando la multiplicidad de
emprendimientos socio-productivos de variadas caracteristicas, basado en un
equilibrio entre aspectos vinculados a la sustentabilidad y a la solidaridad para un
desarrollo integral, con politicas sociales inclusivas y el apoyo econémico a sectores

de bajos recursos.

Articular con otros sectores de la sociedad y organismos el fomento al desarrollo
local y la capacidad productiva de la poblacion, promoviendo la capacitacion vy la

creacion y fortalecimiento de emprendimientos productivos.
ACCIONES:

Promover las distintas modalidades de economia social destinadas a generar
actividades productivas o de servicios que permitan la inclusion social de los

sectores de menores recursos.
Fomentar el emprendedorismo.

Monitorear los planes sociales en curso, actualizar la informacion y evaluar el

impacto de la implementacion de las mismas.
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Fortalecer la promocién y comercializacion de la produccion de la economia social

local, regional y provincial.

Brindar apoyo a emprendimientos a través de capacitacion y asistencia financiera y
técnica a proyectos productivos individuales, grupos asociativos, empresas
recuperadas,  microempresas  unipersonales, = emprendimientos  sociales,

cooperativas de trabajo y redes de productores asociados nuevos o existentes.

Articular la asistencia financiera brindada por los programas institucionales publicos,
provinciales y nacionales, destinados al mejoramiento de los sistemas productivos,

la infraestructura predial y el capital de trabajo.

Establecer un padron Unico de beneficiarios rurales de programas provinciales,
nacionales y privados con asistencia de los distintos programas y proyectos con

apoyo de cartografia digital.

Promover convenios de colaboracion con municipios para la promocion de
programas Yy lineas de financiamiento al sector agropecuario, formulacién de

proyectos y apoyo técnico productivo.

Promover la adopcion de tecnologias de bajo costo y alto impacto productivo,

adaptadas a la disponibilidad de recursos econémicos de los productores familiares.

Difundir tecnologias de productos y procesos que permitan incrementar la
produccion, reducir costos y mejorar la calidad de la produccién comercializada en el

mercado local, provincial y nacional.

Organizar un sistema de formacion y capacitacion continua que le permita al
productor y a su familia acceder a conocimientos y experiencias para mejorar la

eficiencia en el uso y conservacion de los recursos naturales.

SUBSECRETARIA DE GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVOS:

Asistir al Ministro de Desarrollo Social y Derechos Humanos en todo lo inherente a la
atencion y la reduccion de las situaciones de vulnerabilidad social, el desarrollo de

igualdad de oportunidades para estos sectores, capacidades especiales, menores,
86



mujeres y ancianos, la proteccion de la familia y el fortalecimiento de las

organizaciones comunitarias

Participar en la elaboracion, ejecucion y seguimiento de politicas publicas sociales
relativas a estos programas especificos, articulados e interrelacionados entre si y
con otras areas de gobierno en funcion de: a) instalar una mirada integral del
hombre, su familia y el entorno social, b) evitar la fragmentacion de las prestaciones,
c) potenciar recursos humanos y financieros, d) fomentar el trabajo asociado y

solidario.

GRUPOS VULNERABLES
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir al Subsecretario del Ministerio en la co-gestion de programas integrales de
gestién asociada con Organizaciones de la Comunidad y otros actores relevantes,
en sus diversas formas de asistencia, para facilitar el acceso de la poblacion en

condiciones de vulnerabilidad a servicios que mejoren su calidad de Vida.
ACCIONES:

Definir el perfil del equipo técnico responsable de la mision institucional vinculada al
proceso de gestion asociada y generar espacios de formacion y especializacion en

esta materia.
Convocar a lideres de referencia territorial

Orientar, asesorar, formar e informar respecto a los objetivos y funcionamiento del

areay el rol de las comunidades en el proceso de co-gestion.
Programar y ejecutar planes de abordaje territorial.

Organizar e implementar talleres de capacitacion para la gestion participativa y

reglamentar el funcionamiento de redes.
Conformar las Mesas de Gestion

Realizacion de los talleres de Planificacion
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Coordinar, asesorar, organizar y hacer el seguimiento y retroalimentacion de las
acciones llevadas a cabo en el ambito de atencion de sectores sujetos a
vulnerabilidad social: adultos mayores, discapacidad, aborigenes, violencia familiar y
demandas emergentes, articulando activamente con entidades de la sociedad civil y

organismos publicos.

Propiciar espacios de contencion tendientes a mejorar la calidad de vida de estos
grupos en condiciones de vulnerabilidad, brindar asistencia ante demandas
identificadas y articular acciones tendientes a generar oportunidades de promocioén e

integracion social.

NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir al Subsecretario del Ministerio en la planificacion y ejecucion de los
programas y proyectos derivados de las politicas sociales vinculados a la infancia,

adolescencia y familia con el objeto de garantizar su proteccion y atencion integral.
ACCIONES:

Organizar e implementar programas Yy servicios que tiendan a la asistencia,

prevencion y promocién integral del las familias.

Formular los programas y servicios necesarios para implementar la politica de

promocién y proteccidon de derechos de la nifiez y adolescencia.

Analizar y evaluar el desarrollo de las funciones de la direccion en su caracter de
ente de aplicacion de las leyes de proteccion de derechos de infancia y

adolescencia.

Impulsar acciones en defensa y proteccion de los derechos del nifio y el

adolescente.
Determinar un protocolo de intervencion institucional.

Propiciar, participar y garantizar la aplicacion y adecuacion de las normas legales

vigentes, denunciando ante los organismos pertinentes.
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Promover, agilizar y articular ante las instancias judiciales y/o administrativas
competentes, acciones y medidas conducentes a la proteccion de los derechos del

nifio, adolescente y familia.
Coordinar y articular acciones con Instituciones Oficiales y Privadas.

Conformar y mantener actualizado un registro de entidades gubernamentales y no

gubernamentales que atiendan a la nifiez, adolescencia y familia.
Promover instancias de capacitacion.

FORTALECIMIENTO INTEGRAL FAMILIAR
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir al Subsecretario del Ministerio en la planificacion y ejecucién de los
programas Yy proyectos derivados de las politicas sociales vinculados al

fortalecimiento de la unidad familiar en todas sus dimensiones. .

Implementar programas de atencion de nifios, adolescentes y familias en situacion
de riesgo social en espacios institucionales y comunitarios a través de la asistencia

integral.

Promover la atencién de adolescentes provenientes de zonas rurales que deseen

continuar con sus estudios secundarios.
ACCIONES:

Organizar e implementar programas Yy servicios que tiendan a la asistencia,
prevencion y promocion integral de las familias con el propdsito de brindar un marco

de dignidad y respeto a sus derechos fundamentales.

Promover a través de efectores sociales y entidades de la sociedad civil la
concrecion de proyectos en todo el territorio, que tengan como propdésito proteger la
vida, fomentar el pleno desarrollo del potencial humano, garantizar el ejercicio de los

derechos y brindar asistencia y oportunidades necesarias para la familia.
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Articular acciones tendientes a ofrecer en el ambito de la familiar, contencion a la
juventud en situacion de vulnerabilidad, mediante oportunidades de prevencion,
orientacion, expresion y participacion principalmente en aspectos considerados

criticos.

Articular acciones tendientes a atender las situaciones particulares y grupales en
riesgo vinculadas a la mujer en el entrono familiar y fomentar el acceso al ejercicio

de sus deberes y derechos.

Articular acciones con las areas de competencia para brindar atencion alimentaria

conforme a demandas identificadas, garantizando calidad en el servicio.

Articular acciones con las areas de competencia para organizar eventos, actividades
culturales, deportivas y artisticas para los nifios y sus familias con el objeto de

desarrollar la expresion creativa.

Implementar actividades de intervenciéon con los nifios e integrantes del grupo
familiar, creando espacios de aprendizajes e intercambios significativos, impulsando

la generacion de diversos contextos de aprendizaje e inclusion.

Articular con las areas de competencia para asegurar el refuerzo y apoyo escolar
garantizando la continuidad del nifio y el adolescente dentro del sistema educativo

formal.

Promover proyectos que contemplen la organizacién de actividades de participacion

de las familias en las acciones cotidianas de los nifios.

Coordinar con las éareas de competencia y entidades de la sociedad civil,
intercambios deportivos y el desarrollo de actividades fisicas y deportivas con los

nifos, buscando la intervenciéon de la familia.

SUBSECRETARIA DE DEPORTE Y TURISMO SOCIAL

OBJETIVOS:

Asistir al Ministro de Desarrollo Social y Derechos Humanos y participar en la
elaboracion, ejecucion y seguimiento de politicas activas relativas a la promocion y

desarrollo de actividades deportivas, recreativas y de turismo social en todo el
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territorio provincial, que generen experiencias de participacion, intercambio vy

reconocimiento a los sectores sociales de escasos recursos.
Fomentar y apoyar la recreaciéon como medio de equilibrio y estabilidad social.

DEPORTES
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Disefiar e implementar los planes y programas de promocion de deporte social en
todos los sectores de la comunidad, interviniendo con aportes al disefio de
propuestas y relevamiento de demandas en busqueda de mejorar el bienestar de la
poblaciéon mediante la incorporacion del deporte como estilo de vida, de fomento de

la participacion comunitaria y de ambitos de pertenencia.
ACCIONES:

Participar en la formulacion planes, programas y proyectos que impulsen la
multiplicidad de disciplinas deportivas tomando como criterio el acceso al Deporte a
todos los sectores como opcién productiva de uso del tiempo libre y la promocién del
deporte de alto rendimiento en base a los estdndares internacionales para cada

disciplina.

Ejecutar los planes, programas y proyectos de promocién del deporte de base y
sistematizar datos cuantitativos y cualitativos recabados.

Promocionar, organizar y fomentar las competencias deportivas, contribuyendo a la

unificacion de calendarios a Nivel Municipal, Provincia y Nacional.

Organizar actividades recreativas y competencias deportivas en el ambito de la
educacion formal en todos los niveles y jurisdicciones a fin de preservar y fomentar

las oportunidades formativas que brinda el deporte.

Optimizar procesos de planificacién, organizacion, direccion y control de los eventos

deportivos, competencias, concursos y otros de concurrencia masiva.

Ejecutar actividades deportivas para nifios y jévenes con capacidades diferentes y

facilitar el acceso a la actividad fisica y deportiva a los adultos mayores.
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Asistir técnica y financieramente a instituciones deportivas fijando las modalidades y
condiciones que deberan cumplir para recibir el apoyo econémico destinado al
cumplimiento de las metas que se establezcan para las distintas disciplinas

deportivas, en coordinacion con entidades, organismos provinciales y/o nacionales.

Fomentar la captacién, desarrollo y seguimiento de talentos deportivos, incluidos los
de alto rendimiento en base a estandares internacionales para cada disciplina y
conveniar con entidades federadas la ejecucion de programas de becas y promocion
de talentos deportivos, observando los principios éticos y pedagogicos

correspondientes.

Coordinar y ejecutar con el Gobierno Nacional y las entidades federativas,
programas de captacion y desarrollo de talentos deportivos, cuidando para tal fin los

principios éticos y pedagogicos correspondientes.

Facilitar el acceso a instalaciones adecuadas, brindar equipos e indumentaria
acordes y asistir con profesionales al desarrollo de actividades deportivas en nifios,

jovenes y adultos discapacitados, y adultos mayores.

Consolidar una real Cultura Deportiva articulada con las areas de Salud, Educacion

y Desarrollo Social, através de capacitaciones, talleres y encuentros.

Disefiar y fijar lineamiento y criterios para entrenadores y deportistas, para el
cuidado de la salud y la mejora del rendimiento y prevencién y control del uso

indebido de drogas y abuso del alcohol.

TURISMO SOCIAL
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Conducir la ejecucion de programas de turismo social garantizando el acceso al
esparcimiento y mejora de la calidad de vida de poblacién de escasos recursos
como una actividad inherente al ser humano y contribuir a la dinamica del sector

turistico en todas sus dimensiones.

92



ACCIONES:

Gestar convenios para la formaciéon de redes de prestadores de turismo social con
organismos publicos de diferentes jurisdicciones, entidades intermedias vy
emprendimientos turisticos sostenibles en localidades del interior, que cuenten con
aportes de referentes de la zona, apoyando a la generacion de empleo y recursos
genuinos, favoreciendo el arraigo y la identidad provincial.

Incorporar valor agregado a los recursos naturales y culturales que fomenten el

turismo en la region.

Privilegiar en la implementacién de los programas, el rol participativo de las
comunidades, arbitrando y recepcionando iniciativas tendientes a reforzar los lazos

de solidaridad a través del intercambio cultural dentro y fuera de la provincia.

Generar en la sociedad la cultura de la accesibilidad en las vistas y paseos

turisticos.

Promover el desarrollo y estimulo de destinos turisticos con potencialidad e
implementar programas de paseos y miniturismo destinados a escolares, familias de
escasos recursos, personas con discapacidad y de la tercera edad, fomentando el

campamentismo y el establecimiento de albergues para la juventud.

Generar convenios o contratos con agencias de turismo local para la implementacion
del programa de turismo social y el desarrollo de complejos turisticos propuestos en

el territorio provincial.

Organizar y ejecutar un programa de difusion de destinos turisticos y operatoria del

programa a través de radio, television, diarios y efectores sociales.

Habilitar un registro para la inscripcion de solicitantes en distintos puntos de la

provincia con apoyo de los efectores sociales.

Coordinar el transporte y alojamiento de los contingentes turisticos, dando prioridad
a las familias numerosas, a la clase pasiva, a personas con discapacidad y a los

grupos escolares.
93



Fomentar formas de disfrute del tiempo libre de grupos vulnerables de la sociedad,
ejecutando las acciones relativas a la prestacion de servicios turisticos a través del
disefio de programas turisticos y recreativos para grupos especificos como nifios,

adultos mayores, personas con discapacidad, y carenciados de la Provincia.

Coordinar con la Secretaria de Turismo de la Nacién las acciones relativas a la
prestacion de servicios del Programa Federal de Turismo Social.

Promover la realizacion de estudios e investigaciones aplicadas al Turismo Social.

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Asistir al Ministro de Desarrollo Social y Derechos Humanos en todo lo atinente a la
promocién y proteccion de los derechos humanos y participar en la elaboracion,

ejecucion y seguimiento de las politicas publicas vinculadas a la materia.

DIRECCION DE PROMOCION DE LOS DDHH:
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir al Subsecretario del Ministerios en la promocion y difusion de los derechos

civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y derechos de incidencia colectiva.

Coordinar todo lo relativo a la observancia de la normativa que reconozca los
derechos humanos y reglamente el ejercicio, promoviendo la difusion de su

conocimiento, guarda y respeto en su cumplimiento.
ACCIONES:

Estudiar y promover la adopcion de normas tendientes a adaptar la legislacion
provincial a las convenciones y tratados internacionales sobre los temas suscriptos

por nuestro pais
Elaborar planes y programas especificos y supervisar su ejecucion
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Programar e implementar acciones de difusion, promocion, actualizacion y
capacitacion dirigido al publico general, a multiplicadores sociales, docentes vy

estudiantes de todos los niveles

Intervenir en actividades de comunicacion publica y manifestaciones culturales

tendientes a la difusion y educacion de los derechos humanos.

Propiciar la construccion de ciudadania promoviendo la participacion de los actores
sociales y promover la formacion de redes interinstitucionales locales y regionales
con el fin de potenciar sus recursos en relacion a la tematica de los Derechos

Humanos

DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DDHH:
(DIRECCION)
RESPONSABILIDAD PRIMARIA:

Asistir al Subsecretario del Ministerio en el &mbito de la proteccion de los derechos
humanos respecto a la implementacion de politicas de promocion, formacién y
prevencion en la materia, como en los aspectos que impliquen relacion con los
diversos poderes del Estado para su tratamiento y generacion de iniciativas que

requieran articulacion.
ACCIONES:

Disefar y ejecutar diagndsticos sobre la situacion de los Derechos Humanos en la

provincia.

Establecer pautas y criterios para el abordaje y tratamiento de violaciones a los

Derechos Humanos.

Ejecutar y colaborar con las politicas y acciones en curso en materia de

reparaciones a los Derechos Humanos

Planificar y coordinar acciones especificas de asistencia directa, observacion activa

y defensa de los derechos humanos de las personas y de los grupos vulnerables
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Ejercer el control del funcionamiento, equipamiento, infraestructura y recursos
humanos de las instituciones publicas y privadas, estatales o no, que desarrollen sus

actividades con poblaciones vulnerables o en situacién de riesgo social.

Intervenir en casos de violaciones a los Derechos Humanos, recibiendo denuncias
puntuales, dirigirlas a las autoridades competentes, estableciendo mecanismos de

acciones urgentes en forma articuladas y seguimiento para su mejor proteccion.

Iniciar casos de oficio, formulado los pedidos de informacion que resulten necesarios
a los distintos poderes asi como el ejecutivo, formulado denuncias penales y
emitiendo informes técnicos respecto de la cuestion planteada o solicitando la

adopcién de medidas

Elaborar y proponer iniciativas de creacion y/o sancién de normas o programas que
tiendan a preservar y garantizar la plena proteccién de todos los ciudadanos en la

Provincia del Chaco

Organizacion, mantenimiento y actualizacién de bases de datos estadisticos para el

monitoreo de prevencidn de posibles violaciones a los derechos.

Atender en los temas relacionados con la proteccion contra la violencia familiar, en el
marco de las leyes provinciales 4175 y 4.377 como de toda otra legislacién de fondo

o de forma.
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ANEXO V: FORMULARIOS DE TRABAJO — DESCRIPCION Y ANALISIS DE
PUESTO

ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DEL PUESTO

Ll 1S3/ 5] = T (o] N

[RT=To] o = A

PersonNa ENtrEVISTAdA: ... ... e

TitUlo ACtUal del PUESTO: .. .eei i e e

Titulo del PUESTO SUGEIIAO. ... e e et

( a ser completado por el analista)

SUPEMOr INMEAIAt0: ... i e e e e

Titulo del puesto del superior iNMediato: ....... ..o

Sub-secretaria

Cantidad de agentes en este puesto

Describir las tareas mas importantes que el/los agente/s realiza/n diariamente. Si se realizan
tareas importantes con menos frecuencia, describirlas y especificar la frecuencia.
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Describir las tareas secundarias que el agente realiza semanal, mensual, trimestralmente, etc. y

establecer la frecuencia.

Describir el equipo de computacion y/o software que se requiere

Describir maquinas y otros equipos requeridos

Describir las condiciones laborales

Especificar capacitacion o educacion necesaria antes de que un agente ingrese al puesto o

capacitacion necesaria inmediatamente después del ingreso
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Describir la experiencia laboral requerida, e indicar la cantidad de semanas, meses o0 afios necesaria
para obtener esa experiencia, y establecer donde la adquirié.

Describir la proximidad y extensién de la supervision que recibe un agente en este puesto. ¢en que
grado el supervisor inmediato hace hincapié en los métodos a seguir, los resultados a alcanzar,
controlar el progreso y desempefio laboral y manejo de los casos excepcionales?

Describir la clase de supervisién que el/los agente/s en este puesto debe/n brindar a otros agentes.
¢, Qué grado de responsabilidad por los resultados tienen el agente en cuanto a métodos, trabajo
realizado y personal?

Cuantos agentes se supervisan directamente?

Indirectamente?

Responsabilidad por precision y seriedad de error. ¢ Cual es la seriedad de error en este puesto?
;los errores afectan el trabajo del agente que comete el error, otros en el mismo departamento,
otros departamentos, personas fuera de la organizacion?

Responsabilidad por los datos confidenciales. Establecer la clase de datos confidenciales
manejados: si son personales, salariales, de politica, secretos institucionales, etc.
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Responsabilidad por el dinero o valores. Establecer la clase de responsabilidad y el monto
aproximado que el agente debe manejar.

Describir la clase de contactos personales que debe manejar el agente en el puesto. ¢ El contacto
debe ser con personas dentro del departamento, en otros departamentos, fuera de la organizacién?
Describir la importancia de los contactos para la organizacion.

Describir la complejidad del puesto. ¢Hasta qué grado se le permite al agente, independencia de
accion? ¢ Qué tipo de decisiones se le permite tomar?

Describir la clase y la cantidad de habilidad fisica requerida en el desempefo laboral. Indicar las
tareas laborales donde se requiere agilidad.

Describir el grado de repeticiones que el agente debe realizar. Determinar la posibilidad de generar
monotonia negativa en el puesto y como prever superacion.

Mencionar cualquier requisito fisico fuera de lo comun del puesto: fuerza, vision, etc.
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CUESTIONARIO DE UN ANALISIS DEL PUESTO PARA UN AGENTE

Nombre y Apellido del Agente:

Fecha:

Titulo del Puesto:

Secretaria:

Supervisor:

EXPLICACION

El analisis del puesto es el proceso de determinar y reportar informacion pertinente en relaciéon con
la naturaleza de un puesto en particular. Es la determinacién de tareas que abarca el puesto, junto
con habilidades, conocimiento, responsabilidades, etc., necesarios para el buen desempefio y que
diferencian ese puesto de otros. Los datos se utilizardn para preparar una descripcion del puesto.
Pidale a su superior o al analista del puesto una explicacién de los usos de las descripciones de
puestos y formule cualquier pregunta que le surja.

PROCEDIMIENTO

AGENTE: Complete los espacio arriba y en la Seccion |. describa en detalle las tareas mas
importantes que usted realiza. Mencione las tareas laborales en oraciones claras y concisas.
Indique la frecuencia (dia, semana, mes) y el tiempo que utiliza para realizar estas tareas.
Asegurese de proveer suficiente informacion acerca de cada tarea para que las personas que no
conocen su trabajo comprendan lo que su puesto acarrea. Si tiene cualquier tipo de pregunta debe
dirigirse a su superior.

SUPERIOR: Complete los items de la Seccion Il.

SECCION |
1. Tarea (Qué)
Procedimiento (cémo)
Propdsito de la tarea (por qué)
Frecuencia y porcentaje de tiempo utilizado para realizar la tarea.

2. Tarea (qué)

Procedimiento (como)
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Propésito de la tarea (por qué)

Frecuencia y porcentaje

3. Tarea (qué)

de tiempo utilizado para realizar la tarea.

Procedimiento (como)

Propdsito de la tarea (por qué)

Frecuencia y porcentaje

4, Tarea (qué)

de tiempo utilizado para realizar la tarea.

Procedimiento (cémo)

Propdsito de la tarea (por qué)

Frecuencia

y porcentaje

5. Tarea (qué)

de tiempo utilizado para realizar la tarea.

Procedimiento (cémo)

Propdsito de la tarea (por qué)

Frecuencia y porcentaje

6. Tarea (qué)

de tiempo utilizado para realizar la tarea.

Procedimiento (como)

Propdsito de la tarea (por qué)
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Frecuencia y porcentaje de tiempo utilizado para realizar la tarea.

¢, Qué tipo de maquinas/equipo/software debe utilizar en su puesto? ¢Cuanto tiempo dedica por dia o
semana utilizando cada maquinas/equipo/software mencionado?

Maquinas/equipo/software Tiempo en uso (aclarar por dia 0 semana)

Describa las condiciones laborales que pueden causar presion o disconformidad. Considere entorno,

distracciones e interferencia que pueden dificultar el desempefio de la/s tarea/s:

Describa los contactos personales que debe tener para desempenfarse en el puesto

Nombre (titulo ) Razén
Nombre (titulo ) Razén
Nomobre (titulo ) Razoén
Nomobre (titulo ) Razoén
Firma del Agente
SECCION I
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Seccion del agente revisada y aprobada por

Superior inmediato

Comentarios

Los errores que pueden suceder en el desempefio de este puesto:

(indicar con una cruz donde corresponda)

I:I Son faciles de detectar en la rutina comUn de revision de los resultados.

Dar ejempilo:

I:I No se detectan hasta que causan inconvenientes en otros departamentos.

Dar ejemplo:

I:I No se detectan hasta que causan inconvenientes importantes en proveedores/contratistas.
Dar ejempilo:

Describa la responsabilidad de la persona que ocupa esta posicidn con respecto al trabajo de otros
agentes.

(indicar con una cruz donde corresponda)

I:I No es responsable del trabajo de los demas. Puede mostrarles a los demas agentes como

realizar una tarea o asistir en la capacitacién de nuevos empleados.

I:I Guia y capacita a otros empleados. Asigna, controla y mantiene la calidad del trabajo.
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Presentacion de la Estructura de la Descripcion de un Puesto:

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre de la Organizacion:
Nombre del puesto:
Departamento:

Nivel Jerarquico del puesto:
Subordinacion:

Comunicaciones colaterales:

DESCRIPCION GENERAL

DESCRIPCION DETALLADA

Actividades / Tareas

Coordinacion

Coordina con (cargo o area)

Para (actividad)

Supervision

Supervisa a Supervisado por
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En caso de ausencia

Reemplaza a Es reemplazado por

Relaciones con otros puestos

Ascendido de Puede ascender a

Condiciones de trabajo

Lugar fisico:

Horario de Trabajo:

ANALISIS DEL PUESTO

Requisitos Intelectuales

Escolaridad:

Experiencia:

Aptitudes:

Requisitos fisicos

Esfuerzo fisico:

Concentracion visual

Destrezas o habilidades

Responsabilidades adquiridas

Por supervision de personal

Por material, herramientas o equipos

Por dinero, titulo o documentos
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Por métodos y procesos.

Por relaciones internas o externas

Por informacién confidencial

Por seguro a terceros ANEXO V-

Condiciones de trabajo

Ambiente de trabajo

Riesgos de trabajo
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ANEXO V: PROYECTO DE LEY DE CREACION DEL INSTITUTO DE
ADMINISTRACION PUBLICA - IPAP

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DEL CHACO SANCIONA
CON FUERZA DE LEY N°

ARTICULO 1°: Créase el INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA (I.P.A.P.), el que funcionara como un ente descentralizado del Estado
provincial en conformidad con el Inciso b) del art. 4° de la ley 4787 de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracién Financiera del sector publico provincial, bajo la
orbita de la Secretaria General de la Gobernacién, como érgano rector en materia de
planificacion, gestion y evaluacion y promocion de la formacion y capacitacion de

agentes del Estado Provincial.

ARTICULO 2°: El organismo creado por el articulo precedente tendrd como misién
proponer la politica del Sistema Provincial de Capacitacion, estableciendo normas y
pautas metodoldgicas y realizando la supervision, evaluacion y certificacion de la

capacitaciéon permanente de los agentes y funcionarios.

ARTICULO 3°: El objetivo general del Instituto Provincial de la Administracion
Publica serd capacitar, actualizar, especializar y formar los recursos humanos
dependientes de la Administracién Publica Provincial, en funcion de las prioridades y
modalidades del proceso de desarrollo, modernizacion y cambio social y econémico

de la provincia.

ARTICULO 4°: El Instituto Provincial de la Administracion Publica tendra las
siguientes funciones, entre otras que puedan ser asignadas en el futuro en el marco

de los objetivos de la presente ley:

1. Coordinar el Sistema Provincial de Capacitacion, garantizando una gestion
eficiente y efectiva de la formacion de acuerdo con las necesidades de las

distintas jurisdicciones de la administracion central y descentralizada.

2. Elaborar la normativa que garantice la homogeneidad y pertinencia de los

distintos criterios de evaluacién de los planes de capacitacion.
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3. Desarrollar e implementar aquellas acciones que permitan la instalacion de
capacidades institucionales y humanas para la capacitacién, y formular las
politicas para la gestion de los Planes Estratégicos de Capacitacion, con un
POA Plan Operativo Anual, incluyendo la acreditacion de programas,

proyectos y prestadores de capacitacion.

4. Desarrollar un programa de capacitacion destinado a quienes conforman los
cuadros funcionarios, en especial los mandos superiores, que implique la

discusion y analisis de los lineamientos estratégicos de Gobierno.

5. Establecer una red de recursos del sistema tales como materiales didacticos,
aulas, agentes capacitados para dar cursos y otros, para lograr un uso mas
eficiente de los mismos asi como para equilibrar las distintas situaciones en

los organismos.

6. Desarrollar instrumentos para evaluar en forma periddica la calidad y el
impacto de las prestaciones tanto institucionales como de docentes

particulares, para garantizar una capacitacion de excelencia en el Estado.

7. Otorgar puntaje a los agentes que certifiguen con la aprobacion, los niveles de
formacién alcanzados por los participantes, aplicables al Plan de Carrera de
la Administracién Publica.

ARTICULO 5°: El Instituto Provincial de la Administracion Publica sera conducido por
un Consejo Directivo, el cual estara integrado por: un (1) presidente, cargo que sera
ejercido por Subsecretaria de Coordinacion y Gestion Publica; un (1) vicepresidente,
siendo el mismo el Secretario de Planificacion y Evaluacién de Resultados; y demas
miembros Consejeros, conformados con titular y alterno, por cada Ministerio,
Secretaria y Organismo autarquico o descentralizado, los que deberan revistar en
una jerarquia no inferior a director, desempefiando sus funciones con caracter “ad-

honorem”.

ARTICULO 6°: La implementacion de funciones del IPAP - Instituto Provincial de la
Administracion Puablica, estaran a cargo de un Coordinador Ejecutivo, que sera el

Director de Capacitacién, quien percibird una retribucién equivalente al rango de
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Subsecretario, y tendrd a su cargo, la direccion ejecutiva del IPAP para todos los
aspectos operativos que hacen al desarrollo de los POAs de Capacitacion.

ARTICULO 79 Contribuiran con el Coordinador Ejecutivo, un Equipo de
Coordinacion Sectorial cuyos miembros forman parte de las unidades de apoyo de
los distintos organismos, con titular y suplente nombrado por la autoridad méaxima de

cada organismo.
ARTICULO 8°: Son atribuciones del Consejo Directivo:

a. Constituir el Organo decisorio de todas las acciones que instrumente el

Instituto.

b. Aprobar sistemas de formacion, capacitacion, especializacion y actualizacion,

los programas, curriculas y las acciones que se implementen a tal fin.

c. Aprobar tematicas de interés para fortalecer capacidades y los estudios e

investigaciones que de ellas se realicen.
ARTICULO 9°: Son atribuciones del Presidente del Consejo Directivo las siguientes:
a. Representar al Instituto en todos sus actos.

b. Presidir las reuniones del Consejo Directivo y decidir con su voto las

deliberaciones en caso de empate.
c. Suscribir todas las comunicaciones y despachos que produzca el instituto.
d. Proponer el reglamento de funcionamiento del instituto.

e. Aprobar los programas de cooperacion, convenios y asistencia técnica que se

realicen con la intervencién del instituto.

f. Aprobar las acciones de administracion de los recursos fisicos, materiales y

humanos que se implementen para el funcionamiento del instituto.

g. Adoptar las decisiones que se atribuyen al Consejo Directivo en el Articulo 8°
del presente, en casos de necesidad o cuando las circunstancias lo requieran,

“ad referendum” de éste.
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ARTICULO 10°: El Instituto Provincial de la Administracion Publica contara con la
asesoria de un consejo académico, el que estara integrado por personalidades
relevantes de los ambitos académicos, cientificos, profesionales y/o técnicos,
relacionados con la Funcion Publica o del quehacer publico en general y que, por su
trayectoria, signifiguen un aporte de excelencia al desenvolvimiento del Instituto. Los
Consejeros Académicos seran designados por el Poder Ejecutivo, a propuesta del
Consejo Directivo, con caracter “ad honorem” y por el término de cuatro (4) afos,

pudiendo ser prorrogados en sus funciones por idénticos periodos.
ARTICULO 11°: Son atribuciones del Consejo Académico:

a.Asesorar al Consejo Directivo sobre las politicas de formacion, capacitacion,
perfeccionamiento, actualizacién y los estudios e investigaciones que se

implementen desde el instituto.

b.Asesorar al Consejo Directivo sobre las areas teméticas que se deben incluir
en los programas de capacitacion y sobre los docentes que dicten los cursos

respectivos.

c.Asesorar al Consejo Directivo sobre las curriculas, las metodologias

pedagdgicas y los materiales bibliograficos.

d.Proponer al Consejo Directivo Politicas, estrategias operativas y acciones a
implementar desde el Instituto.

ARTICULO 12°: El Instituto Provincial de la Administracion Publica implementara
Programas de Investigacién y Programas de Capacitacién bajo la modalidad técnica
de “administracion por objetivos o proyectos” bajo la coordinacion que determine la

Presidencia del mismo.

ARTICULO 13°: El Instituto absorbera los recursos humanos, materiales y bienes
patrimoniales y presupuestarios que estuvieran asignados a la Direccién de
Capacitacion y el Estado Provincial, asignara las partidas presupuestarias que
resulten necesarias para su funcionamiento e implementacion de los Planes

Operativos Anuales de Capacitacion.
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ARTICULO 14°: Los organismos del Estado Provincial brindaran la colaboracion que
resulte necesaria para el acabado funcionamiento del organismo cuya creacion se

establece por el presente.

ARTICULO 15° EI| poder ejecutivo reglamentara la presente ley dentro de los

sesenta (60) dias posteriores a su promulgacion.

ARTICULO 16°: Déjese sin efecto toda norma legal que se oponga al contenido de la

presente ley.

ARTICULO 17°: Registrese y comuniquese al Poder Ejecutivo.

FUNDAMENTOS

Cuando hablamos de modernizacion en los organismos publicos, estamos refiriendo
a la instancia final del servicio publico al ciudadano, aludiendo en materia de
resultados a la satisfaccion ciudadana respecto a la respuesta estatal, marcada por
la eficiencia, la eficacia y la calidad.

A tal efecto, el Estado requiere disponer de los instrumentos adecuados para
priorizar, articular y coordinar cada una de las politicas activas en respuestas a las
demandas ciudadanas y administrarlas de manera eficiente, incorporando para ello,
nuevas espacios de intercambio, nuevas tecnologias informaticas y de
comunicacién, con estructuras organizativas acordes y flexibles a los planes de
gobierno para la ejecucion de los distintos programas y proyectos, y en este marco,
no resulta menos importante, la profesionalizacion y dignificacién de los trabajadores
del sector publico, para ser parte, sentirse parte y formar parte de este proceso de
transformacion con actitud proactiva e interactiva al asumir el reto que significa tal
implementacion en la medida que su concrecion implica en alguna instancia

necesaria, la readecuacion y reasignacion de sus actuales funciones.

Garantizar la reconversion del sector publico en materia de servicios, con
incorporacion de valor en aptitudes y actitudes en la destreza de la profesion, solo es
posible en la medida que se jerarquice el ambito para concretar el objetivo

intermedio de capacitacion o formacién de los agentes de la administracion, y en
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este sentido es que el Gobierno Provincial, considera prioritario otorgar
institucionalidad al Organismo de Capacitacion mediante la creacion de un ente
autarquico que conduzca con independencia de criterios y solvencia técnica, la

implementacion adecuada de planes de capacitacion.

Por lo expuesto, el presente Proyecto de Ley propicia la creacion del Instituto
Provincial de Administracion Publica — I.P.A.P., con caracter de érgano rector de la
formacion y capacitacion gubernamental de los trabajadores y funcionarios de la
Administracion Publica de la Provincia del Chaco, teniendo presente que esta accion
se encuentra plasmada en el plan de Gobierno, con delegacion especifica en el
ambito de la Secretaria General de la Gobernacién a través de su planificacion

plurianual sintetizada en el marco logico institucional.

Su propdsito central es desarrollar, en los trabajadores e instituciones publicas,
competencias y capacidades requeridas para dar respuesta a los problemas
prioritarios de la ciudadania, acompafando desde la formacion, capacitacion e
investigacion, las innovaciones impulsadas para el fortalecimiento y modernizacion
del Estado, teniendo en cuenta las expectativas de la sociedad, la necesidad de
actualizacion de los organismos del Estado frente a los procesos de cambio,
debiendo adecuarse en este sentido, la cultura organizacional del sector publico, sus
competencias y destrezas, profesionalizando los saberes con incorporacién de valor

desde las disciplinas relacionadas con el Estado, la sociedad y la gestion publica.

Se trata de articular una politica que considera a la capacitacion partiendo de la
generacion de un “cambio cultural” que permita mejoras sostenidas en el tiempo e
incorporadas en las rutinas cotidianas. Esta nueva estructura organizacional
responde a la necesidad de jerarquizar la gestion publica y mejorar la relaciéon entre
el Estado y la ciudadania, a partir de una oferta de formacion continua para los

agentes y funcionarios de la administracion publica provincial.

Es intencion del Gobierno Provincial, poner en primer plano el objetivo de la
capacitacion como herramienta fundamental para el cambio, y en este sentido se le
brinda jerarquia institucional propia y auténoma al I.P.A.P., posicionando a esta
nueva entidad como el brazo formador que acompafie y oriente las politicas de

recuperacion de la gestion publica con fuerte rasgo de profesionalizacion y servicio.

113



Con esta nueva institucion se pretende revalorar la capacitacibn como una
herramienta para la mejora del desempefio de las organizaciones publicas, de las
competencias de las personas que en ella se desempefian en el marco de politicas
de desarrollo del personal, dotada de estandares de calidad, capaz de utilizar de
modo Optimo los recursos internos y de evaluarse para retroalimentar en forma

periddica el proceso de gestion.

Por todo lo expuesto, solicitamos la aprobacion del presente proyecto de ley.
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