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RESUMEN

El trabajo que se presenta al Consejo Federal de Inversiones (CFl), realizado en
consultoria por la Direcciéon de Asuntos Municipales de la UNLP, tiene por objeto
desarrollar la Formulacion del Plan Estratégico de Zapala.

En la instancia de Generacion y Analisis de Informacion se arriba a conclusiones que
posicionan a Zapala con atributos para aspirar a un desarrollo sustentable. Ellos son
Localizacion Estratégica, como nodo conector del Corredor Bioceénico y de las
distintas microregiones de la provincia; sus recursos geo - mineralégicos, como
potencial turistico; la situacion de centro distribuidor de destinos turisticos a nivel
provincial; la necesidad de implementar politicas de planificacion de desarrollo local
sustentable; las condiciones favorables para la instalacién de industrias y los
grandes proyectos (Parque Industrial y Zona Franca) potenciadores del rol de Centro
Logistico de la Provincia del Neuquén. Otro tema a destacar es su rol de polo minero
regional.

Las situaciones conflictivas a revertir son, las limitaciones de las condiciones fisicas;
los malos estandares de indicadores sociales; la fragmentacién y baja calidad
urbana; el crecimiento no planificado de la ciudad; la crisis econdémica internacional
que incide a nivel nacional, provincial y regional.

La percepcion de la comunidad a través de la EIC coincide con la caracterizacién
general realizada por el equipo técnico de la Direccién de Asuntos Municipales de la
UNLP.

En la etapa de capacitacion realizada a funcionarios, cuadros técnicos y actores
locales, en gestion publica, desarrollo local y planificacion estratégica participativa se
tuvo el propdsito de incrementar la capacidad de gobierno y de las organizaciones,
en la implementacion del proceso de Planificacion Estratégica Participativa.

En este contexto, para que el municipio pueda asumir el dificil rol de conducir los
destinos de su comunidad, el Plan adquiere valor instrumental como herramienta

para alcanzar el objetivo central de promover el desarrollo local sustentable.
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INTRODUCCION

El Primer Informe Parcial presenta las actividades correspondientes al Plan de
Tareas del Plan Estratégico Zapala, en sus fases:

1. Ajuste del Proyecto

- Reunion de ajuste

2. Generacion y Analisis de Informacion

- Relevamiento y andlisis de informacién secundaria y estudios antecedentes
- Encuesta Informantes Clave

3. Capacitacion en Desarrollo Local y Planificacion Estratégica

- Médulos 1y 2

4. Plan Estratégico Participativo

- Organizacién previa

En primera instancia, se presenta el informe de las actividades de Ajuste del
Proyecto, las cuales incluyeron la conformacion del Equipo Técnico Municipal y la
realizacion de una reunion de trabajo, llevada a cabo el dia 16 de septiembre en la
ciudad de Zapala, con el objetivo de adecuar los aspectos metodologicos y
operativos del proyecto, a los efectos de generar mayor viabilidad al proceso. Como
resultado de esa actividad se presenta el Plan de Tareas Definitivo.

Este momento culmind el dia 17 de septiembre, con la presentacién publica del
proyecto en la ciudad de Zapala, dando inicio formal al proceso participativo, con el
propoésito de propiciar una rapida apropiacion comunitaria, que garantice la maxima
participacion ciudadana en todo su desarrollo.

Seguidamente, se presenta las tareas desarrolladas en materia de Generacién y
Analisis de Informacién, las cuales comprendieron: el Relevamiento y analisis de
informacion y de estudios antecedentes y la realizacion de una Encuesta a
Informantes Clave. Como resultado de esa actividad se presenta la caracterizacion
de la situacion actual de Zapala, sintetizada en una Matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) Social, Econdbmica — Productiva y Urbana
Ambiental y el Informe de la Encuesta a Informantes Clave, con el objetivo de
sistematizar informacion cuali-cuantitativa sobre la situacién actual y futura del

territorio.
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A continuacién, se presenta el informe de las actividades de Capacitacion en
Desarrollo Local y Planificacion Estratégica, llevada a cabo el dia 28 de octubre de
2008 en la ciudad de Zapala, destinada a instituciones de la sociedad civil y el sector
publico (equipo técnico y personal de la Municipalidad), con el propésito de
incrementar la capacidad de los actores sociales involucrados con el proyecto, en las
teorias, métodos y técnicas del proceso de Planificacion Estratégica Participativa.
Finalmente, se presenta el informe de avance de las actividades de Organizacién
previa del Plan Estratégico Participativo, las cuales incluyeron la realizacién de una
serie de reuniones de trabajo, realizadas entre los dias 19 y 21 de noviembre en la
ciudad de Zapala, con el objetivo de adecuar los aspectos metodoldgicos y
operativos del plan, a los efectos de generar mayor viabilidad al proceso. Asimismo,
se realizaron reuniones con profesionales y miembros del Colegio de Arquitectos de
Zapala, con el proposito de organizar el proximo Taller Urbano - Ambiental.

Como cierre del trabajo se presentan las conclusiones alcanzadas, las cuales constituyen
un insumo fundamental para el posterior proceso participativo del Plan Estratégico

Zapala.
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FASE 1:
AJUSTE DEL PROYECTO
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PLAN DE TAREAS DEFINITIVO

FASE 1:

1. AJUSTE DEL PROYECTO
Reunidn de ajuste del proyecto, con los coordinadores provincial (1), municipal (1) y
de la UNLP (1), a los efectos de ajustar los detalles metodoldgicos y operativos del

proceso, a partir de la presentacion del plan de trabajo presentado.

FASE 2:

2. GENERACION Y ANALISIS DE INFORMACION

2.1. RELEVAMIENTO DE INFORMACION SECUNDARIA

Relevamiento de informacién secundaria existente y de estudios antecedentes con
el objetivo de obtener una caracterizacion general de Zapala, identificando sus
principales fortalezas y debilidades.

Para el andlisis se consideraran variables de los sistemas Social, Econémico -
Productivo y Urbano - Ambiental.

La DAM elaborara un Informe Final con los resultados de estudio.

2.2. ENCUESTA A INFORMANTES CLAVE —-EIC-

- Elaboracién del Mapa de Informantes Clave y Disefio de la Encuesta

Se realizara una Encuesta a Informantes Clave, con el objetivo de sistematizar
informacion cualitativa sobre la situacion actual de Zapala y el escenario futuro del
partido, a través de una consulta de opinion a referentes locales que se destacan por
su conocimiento y participacion en la vida comunitaria y en distintas instancias de la
gestion publica o privada, constituyendo un insumo fundamental para el posterior
proceso participativo del Plan Estratégico.

La DAM elaborara un Informe Final con los resultados de estudio.
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FASE 3:

3. CAPACITACION EN GESTION PUBLICA, DESARROLLO LOCAL Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Esta instancia tiene por objeto brindar capacitacién en Gestién Publica, Desarrollo
Local y Planificacion Estratégica a las instituciones de la sociedad civil y el sector
publico -fundamentalmente el municipio, con el propdsito de incrementar la
capacidad de gobierno y la sociedad civil (teorias, métodos, técnicas), en la
implementacion del proceso de Desarrollo Local y Planificacion Estratégica. Las
mismas se realizaran mediante video conferencia, presentando el siguiente
contenido:

- GOBIERNO, GESTION PUBLICA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
SITUACIONAL

Se presenta una introduccién a la tematica de: gobierno, gestion publica y
planificacion estratégica situacional, tomados de Carlos MatusEI, Ministro de
Economia del Gobierno de Salvador Allende en Chile y especialista en la tematica
de gobierno y gestién publica.

- CONCEPTOS Y METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Se explican algunos conceptos y los métodos apropiados para formular un Plan
Estratégico ParticipativoE! como un proceso necesario de afrontar por las
comunidades, en la busqueda de un desarrollo humano sustentable, en lo urbano,
social, economico y ambiental.

- DISENO, MONITOREO, Y EVALUACION DE PROYECTOS (SML)

Se desarrolla una metodologia, conocida como Sistema de Marco LégicoE,| util para
mejorar el disefio y la ejecucion de los proyectos que implementa un Plan
Estratégico o un Plan de Gobierno, requerido por organizaciones nacionales e
Internacionales de Financiamiento y Desarrollo (BID; Ministerio de Economia), para

el financiamiento y seguimiento de proyectos.

! Teoria del Juego Social, Carlos Matus (1999). Fondo Editorial Altadir, Venezuela.
2 La Planificacion Estratégica Participativa, para el Desarrollo Urbano y Regional, Fernando Tauber y otros
(2006). Editorial dela UNLP, Argentina.
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FASE 4:
4. PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

Esta fase consiste en asistir al municipio en el disefio de un Plan Estratégico

Participativo, facilitando un proceso de concertacion de una estrategia de desarrollo

local, integral y sustentable.
4.1. ORGANIZACION PREVIA

Reunién de ajuste del proyecto, con los coordinadores provincial (1), municipal
(1) y de la UNLP (1), a los efectos de ajustar el proyecto y acordar la estrategia
operativa del mismo.

Reuniones de sensibilizacién y consenso politico, con los actores sociales
involucrados, a los efectos de sensibilizarlos con el proyecto y alcanzar el
consenso politico necesario para llevarlo adelante.

Lanzamiento del Plan.

Evaluacion y ajuste del proceso, se realizara mediante video conferencia una
reunion con los coordinadores provincial (1), municipales (1) y de la UNLP (1), a
los efectos de evaluar el proceso desarrollado, corregir desvios y producir los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos previstos.

4.2. DEFINICION CONSENSUADA DEL DIAGNOSTICO, OBJETIVOS Y EJES
ESTRATEGICOS

Talleres de definicion consensuada del diagnéstico (identificaciéon de problemas)
por Eje:

- Econdmico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo)

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura),

- Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Barrial (mirada desde los barrios)

Definicidn del prondstico (identificacion de objetivos y ejes estratégicos) por Eje:
- Econdmico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo)

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura),

- Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Barrial (mirada desde los barrios)

® Curso Marco Légico para el Disefio de Proyectos y Monitoreo y Evaluacion de Proyectos. Banco
Interamericano de Desarrollo. http://www.iadb.org/
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- Evaluacion y ajuste del proceso, se realizara mediante video conferencia una
reunion con los coordinadores provincial (1), municipales (1) y de la UNLP (1), a
los efectos de evaluar el proceso desarrollado, corregir desvios y producir los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos previstos.

4.3. FORMULACION DEL PLAN Y DE PROYECTOS

- Talleres de definicion consensuada de ideas proyecto por Eje:

Econdmico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo)

Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacién, cultura),

Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Barrial (mirada desde los barrios)

- Talleres Integradores de definicion consensuada del arbol estratégico, a los
efectos de consensuar el arbol estratégico del Plan.

- Presentacion del Plan: firma del contrato social.

- Evaluacién y ajuste del proceso, se realizara mediante video conferencia una
reunion con los coordinadores provincial (1), municipales (1) y de la UNLP (1), a
los efectos de evaluar el proceso desarrollado, corregir desvios y producir los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos previstos.
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FASE 2:
GENERACION Y ANALISIS DE
INFORMACION

iversidad Nacional de La Plata

%
@
o
Q
@
2
@
=,
@
o
@
m
x
=
o
5
@,
o
=1
c
=
c
Qo
a2

13



CARACTERIZACION DE LA SITUACION
ACTUAL DE ZAPALA
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CARACTERIZACION PROVINCIAL

La provincia del Neuquén, dentro de la Regién Sur del pais, es uno de los puntos
neuralgicos del territorio nacional y constituye una de las principales vias de
comunicacion externa de la Republica Argentina hacia Chile, proyectandose como
centro estratégico y nodo de comunicaciones Bioceanica del MERCOSUR al ser
paso obligado de las rutas comerciales y centro de logistica y prestaciéon de
servicios.

En este contexto y en el marco de una planificacion integral, viene desarrollando
politicas de estado y acciones coordinadas de gobierno en la escala local, regional y
nacional, con el objetivo especifico de gestionar el desarrollo y el ordenamiento
territorial integrado, orientando los usos y la apropiacion del espacio en forma
sustentable en base a criterios de complementariedad y equilibrio de ruralidad y
urbanidad, produccion y consumo conciente, valoracidn del capital natural, material,
social y humanoEI.
A partir de estas consideraciones se realiza una breve caracterizacion de la
provincia, a fin de comprender las acciones que contribuyen desde el gobierno
nacional y provincial al desarrollo territorial y al uso sustentable de los espacios
biogeograficos, de Departamento de Zapala.

El territorio de la provincia del Neuquén se localiza en el extremo noroeste de la
Patagonia y ocupa una superficie de 94.078 Km2, representando el 3,4% del
territorio nacional. La poblaciéon que se concentra mayormente en las margenes de
los rios Limay y Neuquén, para el afo 2001 (INDEC), ascendia a 474.155
habitantes, 1,3% del total del pais; la densidad media de poblacion (5,02 hab/km?) es
la mas elevada de la region patagodnica y esta por debajo del promedio nacional.

El Modelo Hidroenergético de Desarrollo, condiciona fuertemente la instalacion de
los asentamientos originando desequilibrios territoriales; el aprovechamiento de los
cursos de agua, tanto para riego como para produccion de energia ha permitido el
surgimiento de ciudades que, conjuntamente con la explotacion de hidrocarburos,
conforman la base actual de la economia provincial. La cuenca neuquina, explorada
y explotada desde 1918 con distintos ritmos, modificé la histérica estructura
economica. Las obras hidroeléctricas originaron nuevos paisajes en ambitos

anteriormente dominados por los rios en estado natural y emergieron nuevos actores

4 PET. Ministerio de Desarrollo Territorial . 2008.
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sociales, con cambios en las relaciones de produccion y en la estructura ocupacional
de la provincia.

En el Aglomerado Neuquén — Plottier (Departamento de Confluencia), esta la mayor
concentracion poblacional (48% de la poblacion provincial); esta area urbana se une
a la Localidad de Cipolletti en la Provincia de Rio Negro, conformando una
aglomeracién metropolitana.

Neuquen cuenta con un sistema urbano de corredores diversificados
jerarquicamente que cubren las diferentes regiones: (1) corredor central sobre la RN
22, (2) corredor andino norte con centro en Chos Malal, (3) corredor andino sur
sobre la RN 234, (4) corredor sureste sobre la RN 237.

Si bien el eje Neuquén-Cutral Co6-
(5 MENDEZA Zapala concentra el 78,3% de la
poblacion urbana total, el sistema
urbano provincial muestra una
configuracién policéntrica posible
de ser potenciada a través de la
consolidacion de nuevos nucleos
productivos, ejecucion de
infraestructuras para corredores de
transporte, redes de servicios y
equipamientos y dinamizacion de

centros locales y regionales.

Figura 1: Esquema de Ejes Viales,
coincidentes con la Concentracion
Poblacional.

Fuente: Elaboracion propia. DAM-
UNLP a partir de los datos del
PET.2008

La red vial, que constituye el soporte de accesibilidad del sistema urbano provincial
se estructura a través de cuatro trazas principales: la RN 22 que atraviesa la
provincia de este a oeste, la RN 40 que corre de sur a norte y la RN 237 que vincula
la capital con la zona turistica del sur provincial con un recorrido de este a suroeste,

y las RP 7 y 5 que vinculan la zona petrolera.
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A partir de estas trazas se extiende una trama vial que vincula la totalidad de las

localidades de la provincia; sin embargo, de acuerdo a la evaluacion provincial,

existen problemas de conectividad y accesibilidad en multiples tramos de la red vial.
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integral y sustentable

na con indicadoras saciales

Zona ambiental critica

Situacion Actual: Las principales
actividades econdmicas que se
desarrollan, se relacionan a la
explotacion de los recursos naturales:
1.Extraccion y Produccion de petroleo
crudo, gas, destilados (1° lugar en el
PGB) y mineria (Rincén, Cutral Co y
Plaza Huincul).

2. Turismo, posicionado en la ultima
década como un sector importante
dentro de los ingresos provinciales (san
Martin y Villa La Angostura).

3. Actividad Agropecuaria y Silvicultura
representan el 3° sector de importancia

en el Producto Bruto Provincial.

Desde la inserciéon de Zapala en el
contexto provincial, se observa una
poblacién en crecimiento; se consolida la
actividad Terciaria, subsidiada como
salida a la desocupacioén. Hacia el norte,
en el sector de la traza de la R22, se
indica una zona con indicadores criticos
en lo social y ambiental.

Figura 2: Situacién actual.
Fuente: PET. Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios. 2008

En relacion a las problematicas actuales para el desarrollo neuquino se verifica que

territorialmente,

la provincia esta totalmente desequilibrada; Neuquen Capital

presenta una fuerte concentracion (43%) de la poblacion, si se agrega Plottier y

Centenario se alcanza un 54% sobre el Gran Neuquen del total de la poblacion

provincial. El resto de la concentracion se da por un lado, sobre la traza de la Ruta

22: Zapala, Cutral Co, Plaza Huincul y por otro en la zona sur con San Martin de Los
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Andes, Villa Angostura y Junin de Los Andes; estas nueve localidades concentran el
57% de la poblacion provincial.

En esta légica de desarrollo territorial inequitativo, los municipios de mayor
crecimiento demografico pertenecen a la Region Petrolera, a la Confluencia y a la
Region de Los Lagos; esto conlleva a una distribucion no equitativa de la riqueza, lo
que se traduce en flujos migratorios.

Si bien Neuquen es una provincia con significativos recursos naturales estratégicos
para el desarrollo nacional (energia, gas, petrdleo y agua) y con importante

Bl

desarrollo monoproductivo, presenta debilidades™ que estan contempladas en los

objetivos generales y especificos nacionales como situaciones a revertir a corto y
mediano plazo. Entre ellos se citanE!
- Contribuir a la promocioén del desarrollo equitativo de las regiones y el arraigo de
sus habitantes a nivel local y regional, apoyando el crecimiento integral de areas
rurales creando las condiciones necesarias para la diversificacion, generacion de
nuevas actividades y valorizacién de los recursos.

- Consolidar un sistema urbano policéntricoEIy equilibrado con ciudades dinamicas e
integradas mejorando la calidad de vida y sosteniendo el crecimiento de la
produccion en forma equilibrada mediante el desarrollo de la infraestructura y el
equipamiento socio-productivo.

- Mejorar la conectividad fisica interna y regional mediante el desarrollo del sistema de
transporte y comunicaciones.

- Mejorar la oferta y calidad de infraestructura energética y de transporte de
hidrocarburos, planificando y gestionando de manera integrada los recursos
naturales y bienes culturales del territorio, mediante la reduccién de los riesgos

ambientales y antrépicos.

® Entre las Debilidades se citan amodo de ejemplo: (1) fuerte dependencia de laexplotacion de gasy petréleo; faltade
homogeneidad en €l desarrollo territorial; gran cantidad de suelos &ridos y mal uso en la cria de ganado caprino; accesibilidad
relativa; areas petroleras con conflictos sociales y expulsion de poblacion entre otras.

® Consgjo Provincia de Planificacion y Accién parae Desarrollo. COPADE. Plan Estratégico Territorial. Gobierno dela Provinciade
Neuquen. 2008.

" Esguema Policéntrico de Ciudades: Los nucleos urbanos, contenidos en una malla interconectada, comportan distintas
jerarquias 'y regulan el desarrollo local y regional, potenciando su equilibro en términos de oferta de dotaciones, servicios y
condiciones para la calidad de vida de sus habitantes, tanto rurales como urbanos. Esto, asociado a intervenciones dirigidas a
su calificacion y a la generacién de condiciones econdémicas regionales y urbanas adecuadas, estructuran el territorio,
ofreciendo oportunidades de progreso a la poblacion y revirtiendo con ello los efectos adversos del proceso migratorio hacia
las grandes ciudades. PET. Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Plblicay servicios. 2008.
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En este escenario Neuquen se plantea un modelo de desarrollo sustentado en una
provincia proveedora de alimentos (El Chanar) y energia (Cutral C6 y Plaza Huincul)
con un perfil agroforestal y minero y con una oferta turistica de excelencia.

Para ello debe potenciar la integracion regional con Chile y Rio Negro conformando
un Corredor Bioceanico Multimodal e incrementar su vinculacion con Mendoza, a
través de la Ruta 40.

Ello permitirda un cambio en la matriz productivaEJaI incorporar a Chile a la cadena de
valor de la region (ganaderia, acuicultura, foresto industria), alcanzando nuevos
mercados en el Pacifico para Neuquen y el pais.

Basado en estos escenarios la provincia propone regiones y ejes productivos para
lograr un plan que respalde el crecimiento de la productividad con cimientos micro

econdmicos de competitividad segun las regiones.

- Regién Agroalimentaria

- Region Petrolera Minera
Principaly

- Regioén Turistica
TURISTICA

FORESTAL - Regioén Turistica Forestal

- Regidn Agroalimentos-Acuicultura

- Region Logistica: la localidad del
centro de la provincia, Zapala hasta
Lonco pué, pasando por Las Lajas,
Bajada del Agrio conforman un
fuerte nodo distribuidor logistico de

cargas entre el Atlantico y el

ALIMENTOS

ANV AL

ENERGIA .
TURISTICA @ Pacifico.
{} m/ ) Fuente: Ministro de Desarrollo Territorial.
Loma de
SRR \ H Tt 2008.

Dentro de estas regiones estratégicas Zapala se encuentra en el centro de una
provincia cabecera de tres gasoductos troncales y cuatro oleoductos, generadora de
energia hidroeléctrica del pais, centro del Corredor Bioceanico y con grandes ventajas

comparativas por su dotacién de recursos naturales.

8 Esto implica pasar de una economia basada en la actividad hidrocarburifera a una economia més diversificada e integrada
més verticalmente, con predominio de la actividad agroindustrial. Comision Nacional de Comercio Exterior. 2006. Ley N°
2.505, TIDEPRO: Titulos de Deuda para el Desarrollo Provincial y determinacion de fondos parael Plan de Obras Publicas.
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La Localidad, emplazada a 150 km de Chile, constituye una excelente via de acceso a
los paises del Pacifico a través de su paso fronterizo de Pino Hachado sobre el eje
horizontal de este a oeste — Ruta 22 (Neuquen, Plottier, Senillosa, Plaza Huincul,

Cutral C6 y Zapala) en una conexion importante de red vial y ferroviaria.

Modelo Territorial Deseado para la Provincia de Neuquen.

FEHIEITE

HEFLINLECH

Fuente: PET. Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Piihlica v Servicing 2008

Por ello, en relacion al modelo deseado y en correlato con los objetivos nacionales
para el nivel provincial se explicita, que entre las inversiones propuestas se
encuentran proyectos de infraestructuras que permitan la integracion de las distintas
ciudades de la provincia y de esta con el resto de las regiones del pais y con Chile.
Estos proyectos de conectividad territorial, la estacién aérea local pavimentada, apta
para la operacion de lineas comerciales (2.200 m), deben considerarse en relacién a
las grandes distancias, a la baja densidad de poblacién y a la rigurosidad del clima;

esto significa caminos y equipamiento seguros, efectividad en la frecuencia de los
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vuelos y mejoras en la infraestructura energética domiciliaria. Estas inversiones
contribuyen a cualificar los nodos articuladores de los distintos corredores
proyectados.

Para esta caracterizacion se cita especialmente el eje Este-Oeste (Neuquén-Zapala-
Pino Hachado-Chile) que atraviesa areas de escaso desarrollo, que demandan un
fortalecimiento de la conectividadEI. Estas acciones refuerzan el funcionamiento
policéntrico acortando las distancias entre la cordillera y el Gran Neuquén,
equilibrando el territorio y ofreciendo alternativas de centros de servicios logisticos.
Por otro lado la consolidacion de la Ruta 22, eje de un sistema de centros muy
consolidado en el Alto Valle, permitiria mejorar la conexion entre el corredor andino y
el litoral, a partir de la construccion del Ferrocarril Trasandino del Sur desde Zapala
hasta Pino Hachado, la construccién de variantes y aumento de la capacidad de la

RN 22 entre Zapala y Villa Regina.

® Redlizar acciones para mejorar e sistema vial y la extension del FFCC, y un aumento de la calidad de vida de la poblacién a
través de optimizar €l abastecimiento de energiay de agua. COPADE. Plan Estratégico Territorial. Gobierno de la Provincia de
Neuquen. 2008.
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CARACTERIZACION GENERAL DE ZAPALA

En esta etapa se realizd un relevamiento y analisis de informacion secundaria
existente y de estudios antecedentes con el objetivo de obtener una caracterizaciéon
general del Municipio de Zapala, identificando sus principales fortalezas y
debilidades.

Para el analisis se consideraron las variables de las dimensiones Social, Econdémica-
Productiva y Urbano Ambiental, incluyendo aspectos histéricos, del medio fisico
natural, poblacion, vivienda, salud, educacion, infraestructura, actividad econémica y

situacion ocupacional.

|. DIMENSION SOCIAL

I. 1. Historia de Zapala: Los orl’genesm
Para dar una idea aproximada de como fue formandose la ciudad de Zapala,
debemos remontarnos a la llegada del primer poblador, Don Pedro Roberus, quien
en 1884, adquiridé los campos que son actualmente asiento y cabecera de la zona
denominada Zapala; Don Pio Ferreria, capataz y administrador de los campos del
sefor RoberusEI, en el afo 1884, funda un establecimiento que se denomina con el
nombre de Zapala y que se emplazo originalmente en donde estan actualmente los
cuarteles del ejército.

Respetando el origen del nombre Zapala, existen dos versiones, una de ellas la
atribuyen a una incorrecta pronunciacion de THAPAL, que significa totora y la otra,
quizas la mas acertada afirma que es una derivacion de CHAPAD, que en araucano
quiere decir barro o atolladero. Lo cierto es que, como se pronuncia Zapala, es una
vOoz muy parecida a la que usaban los indios de la regiéon para denominar a estos
parajes. Estando ya en construccion la linea férrea a estas regiones, Don R.
Trannack, en 1913, encomendd al ingeniero Ricardo Richter la division de una parte
de las tierras que poseia para efectuar un loteo y proceder luego a la fundacion del

pueblo.

10 Sitio Oficial delaProvincia de Neuguén. Gobierno de la Provincia de Neuquén. www.neuguen.gov.ar
1 5 bien P. Roberus, no vivi6 en dicha ciudad debido a que e establecimiento estaba a cargo de Don Pio Ferreria, fue quien
entrego las tierras a Don Ricardo Trannack cuando este las compré en € afio 1899.
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Fuente: Imagen obtenida del Historial de Zapala.

Esta labor la terminé el mencionado profesional el 12 de julio de 1913, fecha que se
considera como la que marca la fundacién de Zapala, aunque en sus limites ya
existian algunos pobladores con anterioridad. Las construcciones, entre las que
merecen sefalarse como basicas, erigidas personalmente o por cuenta de Yanso &
CIA, Jesus Mehana, Monti y Borriri, José Carro, Marlet & CIA., Zingoni & CIA, dan el
inicio de la conformacion urbana. Con el correr de los afos se fueron sumando
pioneros que se radicaron en esta zona. El crecimiento fue favorecido por la llegada
del primer convoy ferroviario, permitiendo ademas que esta localidad comience su
proceso de ser punto de convergencia de la Rutas Nacionales N° 22 y 40 -punta de
riel de la linea del ferrocarril- marcando en su historia una inmejorable oportunidad

para afrontar los futuros desarrollos.

Fuente: Imagenes obtenidas del Historial de Zapala. 1: Rotonda de Zapala. 2: Ferrocarril Afio 1923.
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I. 2. Poblacién Rural

La Microregion, cuenta con fuerte presencia mapuche, habitado por las
comunidades Gramajo, Cayupan, Zapata, Quinchao (foto), Antipan, Kalfukura,
Felipin, Millagueo y Cheuquel. La comunidad de Gramajo se encuentra ubicada a 30
km. al sur de la localidad de Zapala, la llamada Meseta de la Barda Negra. Ocupan
29.000 ha otorgadas por el Gobierno, y esta conformada por cerca de 40 familias.
Cayupan, ubicada en el Paraje Aguada del Overo, cuenta con mas de 30 familias.
Todas estas comunidades tienen una poblaciéon similar, que ronda los 150
habitantes. La mas grande es la comunidad Quinchao, localizada en los Parajes Los
Catutos y Laguna Miranda, de los Departamentos Zapala y Picunches,
respectivamente. Ocupa una superficie de 4.874 ha, con una poblacion de 70

familias, casi 300 pobladores.

I. 3. Andlisis de Indicadores Sociales

La Provincia, a nivel territorial esta desequilibrada, ya que Neuquén Capital presenta
una fuerte hegemonia, concentrando el 43 % de la poblacion; si se suma Plottier y
Centenario, la concentracion del Gran Neuquén es del 54% del total de la poblacién
provinciaIE!

En base a los datos del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del INDEC, la
poblacién de la provincia es de 474.155 habitantes, con un 92% de poblacion urbana
concentrada sélo en el 4% del territorio. EI mismo corresponde a ejidos municipales
y comisiones de fomento. Mientras tanto Zapala contribuye en este total con un 7,5%
de poblacion (35806 habitantes segun Censo 2001) y un 5,5% de superficie.

A escala regional se desprende que el mayor crecimiento demografico en el ultimo
periodo inter censal lo experimentd la provincia de Neuguén en comparacion al resto
de las provincias patagdnicas (Rio Negro, Chubut y Santa Cruz). Desde el inicio del
periodo 1980-2000, la poblacion de Neuquén crecid a un ritmo mucho mas
acelerado que el promedio nacional. Entre 1991 y 2001 se incrementdé un 21,9%,

mientras que a nivel nacional el crecimiento fue del 11,2%.

2 1a planificacion de la Provincia de Neuquén pensada en los afios "60 y “70 hizo eclosion en los "90, que significaron
épocas de cambios desde lo politico, socia y econdmico (globalizacién), que no permitié consolidar un modelo que
resolviera los problemas que enfrentaba la provincia, y que eran diferentes a los de los pioneros. Aqui se concentraron los
bienes y servicios de La Confluencia, comenzando € modelo insustentable con riqueza en los polos y decadencia en la
periferia
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Neuquén no solo contd con el mas alto indice de aumento poblacional sino también
tiene la mayor densidad de poblacién (5 hab./km?), superando los valores de Chubut
y Rio Negro, pero ubicandose muy por debajo del promedio nacional (11,7
hab./km?). Segun Informacién del INDEC para el afio 2001 (Censo Nacional), la
ciudad de Zapala, con 5.200 km2, registraba 31.231 habitantes, lo que significa una
densidad de 6 hab. / km2 y una tasa media de crecimiento anual del 1,43% entre los
afnos 1991/2001.

La poblacion en términos absolutos en Zapala tendié a incrementarse al afio 2001
(4639 habitantes) respecto al periodo censal 1991 representando la misma un 5,5%
aproximado de la escala provincial, mientras que la variacion relativa (14,9%)
arroj6 valores inferiores a la escala provincial (21,9%).

El departamento Zapala cuenta con una poblacion estimada al afno 2007 de 38.636
habitantes por Km2, de los cuales el 92% pertenecen a la zona urbana y el 8% a la
zona rural.

Tomando los datos de 2007, la poblacién se distribuye de la siguiente manera:
Varones 20.397, Mujeres 20.202, menores de 0 a 10 afos 13.036, menores de 10 a

18 afos 9.777, adultos 14.500 y 3.286 pertenecen a la poblacion adulta.

Poblacion por sexo segun edad.
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B Varomnes W Mujeres

Grafico 1. Estimacién de la Poblacion 2007 por sexo segun edad
Fuente: INDEC. Censo de Poblacion y Vivienda. 2001.

Respecto al total de hogares los mismos ascienden a 9270 (30% de Hacinacion),

de los cuales el 88% viven en vivienda tipo casa (Ver Grafico 3), 3430 hogares poseen
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un hacinamientoE]de hasta 3 y 4 personas por cuarto representando el 41% del total

de los hogares de dicho departamento. (Ver grafico 2).

Cantidad de personas en el hagar

2000

1.500
lﬂﬂﬂ"
=1 I l
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Gréfico 2. Cantidad de personas en el hogar.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.

Al afio 2001, el 35 % de la poblacion del Departamento de Zapala, sufria
condiciones de Hacinamiento, en sdlo el 6% de los hogares, por lo que puede

deducirse familias numerosas o con problemas de vivienda.

0% Poblacion en hogares

29 2% 0% 0% B Casa A3
%

W Casa B4

B Rancho

m Casilla

A Departamento

Grafico 2. Poblacion en Hogares. Nivel de Hacinamiento.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.

Respecto al tipo de vivienda@el 74% del total corresponde a vivienda tipo Casa A3;
el 12% a Casa tipo B4; y el resto del total se distribuye entre Rancho, Casilla,

Departamento y Pieza /s en inquilinato. (Ver Grafico 4).

3 EI Hacinamiento, es uno de los indicadores, incluidos en el indice de NBI, que determina los niveles
socioecondmicos mas bajos de una comunidad. Se considera que un hogar presenta condiciones de
hacinamiento, cuando habitan en el mismo, mas de 3 personas por cuarto.
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Tipo de vivienda
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Gréfico 3. Tipo de Vivienda segun CALMAT.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.

fis]

Respecto a la cantidad de hogares con NBI™, Zapala se encuentra mejor
posicionada en comparacion al resto de los Departamentos provinciales debido a
que arroja valores inferiores en comparacion al resto (Ver Mapa 1); mientras que si lo
comparamos con el total de hogares y el total de poblacién con NBI de la provincia
de Neuquén los valores tienden a incrementarse en un 2,7% y 2,4%

respectivamente (Ver Cuadro 1).

Total Hogares Hogares Hogares Poblacién | Poblacién | Poblacion
Afo 2001 Total con NBI % Total Con NBI %
Neuquén 128351 19883 15,5% 467857 79547 17%

14 Seglin Censo 2001 |as tipologias de vivienda se distinguen en las siguientes categorias: (1)Casa A3: vivienda
normal no precaria; (2) Casa B4: vivienda con alguin grado de precariedad: piso precario, o sin cafieria dentro de
la vivienda o sin inodoro con descarga de agua; (3) Rancho: vivienda con salida al exterior de adobe, piso de
tierra y techo de chapa o paja; (4) Casilla: vivienda con salida directa al exterior, fabricadas con desechos y
caracteristicas de &reas urbanas; (5)Departamento: vivienda que forma parte de un edificio; (6) Pieza/ s en
inquilinato: pieza ubicada en un inquilinato o conventillo; (7) Pieza /s en hotel o pension: pieza de habitacion
ubicada en un hotel o pension.

!5 |_os hogares con Necesidades Bésicas | nsatisfechas (NBI) son |os hogares que presentan al menos uno de los
siguientes indicadores de privacion: (1) Hacinamiento: hogares que tuvieran méas de tres personas por cuarto; (2)
Vivienda: hogares en una vivienda de tipo inconveniente (pieza de inquilinato, vivienda precaria u otro tipo, lo
gue excluye casa, departamento y rancho); (3) Condiciones sanitarias. hogares que no tuvieran ningun tipo de
retrete; (4) Asistencia escolar: hogares que tuvieran algin nifio en edad escolar (6 a 12 afios) que no asistieraala
escuela; (5) Capacidad de subsistencia: hogares que tuvieran cuatro 0 mas personas por miembro ocupado y
ademés, cuyo jefe no haya completado tercer grado de escolaridad primaria.
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Zapala 9270 1686 18,2% 35592 6917 19,4%

Cuadro 2. Total de Hogares y Total de Poblaciéon con NBI. 2001.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacion y Vivienda. 2001.

‘A

PORCENTAJE DE POBLACTON URBANA CION NBT
POR RADI CENSAL
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Fuente: Mapa Necesidades Basicas Insatisfechas. Provincia de Neuquén. 2001.
Fuente: Mapa NBI. Neuquén. INDEC. NBI Zapala. TR & CC. Consultores.

Educacion

Actualmente la oferta educativa de la provincia, en el municipio se concentra en 34
unidades educativas del sistema formal y no formal.

La matricula total en el 2001 asciende a 33.652 alumnos, concentrandose un 90%
de la misma en los tres principales niveles educativos del sistema formal: Inicial,
Primario y Medio (Ver gréafico 5). A su vez el total de matricula escolar del municipio

representa el 7% de la matricula total de la provincia.
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De acuerdo a los datos analizados del ultimo censo el 39% de la poblacion urbana y

rural se encuentra escolarizada activamente.

Nivel de ensenanza y sector de gestidn por total poblacional.

5 T 0% Lo T W Inicial / preescolar Estatal

W Inicial / preescolar Privada
B EGE1 Estatal

W EGE1 Privado

W EGE2 Estatal

B EGE2 Privado

B EGE3 Estatal

MW EGE3 Privado

Gréfico 4. Nivel de Ensefianza. Unidades Educativas.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.

Segun informe realizado por la consultora TReCC (2008)E|Ia Universidad Nacional
del Comahue (UNCO), con localizacién en el Asentamiento Universitario Zapala,
dependiente de la Facultad de Ingenieria de dicha Universidad, ha implementado
una propuesta educativa apta para la formacion de profesionales en la ejecucion de
tareas cientifico - tecnoldgicas orientadas al desarrollo de criterios y metodologias
adecuadas para la explotacién e industrializacion de los recursos naturales de origen

mineral, a fin de perfeccionar e incrementar la produccion y productividad minera.

Esto demuestra la necesidad de crear carreras, con aplicacion a las areas
productivas y que desalienten las emigraciones de la poblacion joven a seguir

carreras en otras universidades nacionales.

16 TreCC. Consultora: “Programa de Reconversién Urbana de la actual Playa de maniobras ferroviarias de la
Ciudad de Zapala’. Mayo de 2008.

Direccién de Asuntos Municipales 29
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



o

COBERTURA
EDUCATIVA

>l H&HV \
S

REFERENCIAS
-

o
A
%& <SR

Fuente: Elaboracién propia
sobre datos del Municipio

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

Cabe destacar que el nivel de analfabetismoIEI registrado en el Censo de Poblacién

(2001) llega al 4%, 1 punto por encima del registrado a nivel provincial.

Poblacion alfabeta y analfabeta Zapala 2001.
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Grafico 5: Nivel de alfabetismo.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.

Ello significa que del total de personas con 10 afios y mas 26.883 corresponden a

poblacién alfabetay 1.264 no posee ningun nivel de instruccioén.

1 Analfabetismo: Poblacién de 10 afios 0 més que no posee ningln nivel de instruccion.
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Nivelde ensefianza y sector de gestion por edad.
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Grafico 6: Nivel de ensefianza y sector de Gestion por edad.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacion y Vivienda. 2001.

En lo que respecta al nivel de instruccion alcanzado por la poblacion del Municipio
de Zapala, sobre una poblaciéon de 20.920 (Poblacién de 15 afios o mas, del Censo
2001), se observa que el 53% posee secundario incompleto, el 19% no logré

completar los estudios primarios y sélo el 20% de la poblacién posee titulo superior.

Total alumnos matriculados segun tipo de educacidén
Departamento de Zapala

1E. 0]
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—Total general
T Educacion formal
R Educacian no formal
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Grafico 7: Total de matricula segun tipo de educacion.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacion y Vivienda. 2001.

En general se aprecia que en Zapala de la poblacién con 3 afos y mas los valores
son superiores en el nivel Primario y Secundario disminuyendo notoriamente en el

nivel Terciario y Universitario
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Por ultimo del total de alumnos matriculados en Zapala segun tipo de educacién los
valores al afio 2006 demuestran que el 89% corresponde a Educacion formal y el

resto a la Educacion no formal

Salud

En la ciudad de Zapala los servicios de salud estan comprendidos por un sector
publico, con efectores dependientes de la jurisdiccidn provincial y un subsector
privado. Este ultimo ha evolucionado considerablemente en los Uultimos afos
conformando una amplia oferta sanitaria, no solo para la ciudad, sino también para

la region. Este Municipio cuenta con un Hospital Publico de complejidad VI, 2

Clinicas o sanatorios privadas y cinco (5) centros de salud.

. ¢

COBERTURA
SALUD

REFERENCIAS
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1- HOSPITAL

2- CLINICA HUINCA LAHUEN

3- CONSULTORIOS HUINCA LAHUEN]
4- SALA PRIMEROS AUXILIOS

5- CLINICA ZAPALA

Fuente: Elaboracion propia
sobre datos del Municipio

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

Los mismos disponian al 2001 de una dotacion de 139 camas y de una planta total
de personal de 306 profesionales (64 médicos, 97 enfermeros, 10 agentes sanitarios
y 27 personas abocadas a tareas administrativas). Sélo el 53% de la poblacién total
(18.936 personas) contaba al 2001 con cobertura de salud ya sea a través de obra
social y/o plan de salud privado o mutual. Seria importante, confrontar con los datos

actuales.
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Los datos expuestos, muestran claramente la influencia sobre el servicio publico de

Grafico 8: Poblacion Total, con y sin Obra Social.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacion y Vivienda. 2001.
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Grafico 9: Total de camas disponibles.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.

salud, paralelo a un aumento constante de la demanda.

A su vez la Tasa de Mortalidad Infantil provincial es de 10,5 por mil, segun la

Subsecretaria de Salud de la provincia, por debajo de la tasa nacional que es de

14,4 por mil, segun expresa el INDEC.
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Segun datos de la Subsecretaria de Salud de la Provincia de Neuquén la localidad
de Zapala cuenta con camas distribuidas entre establecimientos publicos (hospital,
puesto sanitario y centro de salud) y privados (clinica y sanatorio).

Para el afio 2004 se disponia de 140 camas distribuidas en 21 establecimientos.
Como se puede visualizar en el grafico no tendieron a aumentar la cantidad de

camas.

Seguridad

Segun datos obtenidos de la Direccion Provincial de Estadistica y Censos de la
Provincia del Neuquén en base a datos de la Policia de la Provincia del Neuquén el
numero de delitos tendié a incrementarse notoriamente desde el afio 1991 al 2006
arrojando un total de 20.885 casos. Tal comportamiento refleja la necesidad de

politicas en seguridad para la poblacion.

Cantidad de delitos en Zapala (1991-2006)
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Gréfico 10: Total de Delitos. 1991-2006.
Fuente: INDEC. Censo de Poblacién y Vivienda. 2001.
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ll. DIMENSION ECONOMICA

II. 1. La situacion de Argentina en la economia actual

La Argentina de hoy sufre los avatares de la crisis internacional producto de la
recesion sufrida en los paises centrales. Después del colapso de la convertibilidad,
se registra una brusca devaluacion en el 2002. Con una moneda tan devaluada y
una critica situacion fiscal, mas precios internacionales en ascenso, se aplica una
politica de exportaciones con altas tasas de impuestos. A pesar de eso, las
exportaciones siguieron creciendo obteniéndose asi importantes saldos
superavitarios en la balanza comercial. Sin embargo en la actualidad, el sector
energético que en 2006 aporté la mitad del superavit comercial, se esta convirtiendo
en importador neto; Neuquen exporta gas a Chile en camiones por Pino Hachado y
con gasoductos en Zona Norte. Ademas, se registran disminuciones en los
volumenes exportados de carne, lacteos, pescados, hortalizas y jugos de fruta. Al
mismo tiempo las principales commodities, como la soja registran hoy precios en el
orden del 30 % por debajo de los altos valores del mes de julio, cuando el grave
conflicto campo-gobierno alcanzaba su climax. Los prondsticos indican que es
probable que se registren aun mas reducciones en estos precios, si bien hay
consenso que seguiran por encima del 2006-2007. Por otra parte la principal
amenaza a las exportaciones se encuentra en la politica cambiaria de los ultimos
meses, en la cual se ha comenzado a utilizar el tipo de cambio como herramienta
para controlar una inflacion que ya supera el 20 por ciento anual. El aumento de los
precios va limitando la exportacion y también la importacién, afectando la
competitividad productiva, mientras que el superavit comercial, imprescindible para
cancelar la deuda, ira en disminucion. (Guadagni 2008).

La crisis economica financiera actual impacta sobre la economia argentina a través
de diversos mecanismos de transmision: (Sommer 2008)

- Baja en el precio de los commodities de exportacion: menores ingresos de fondos
del exterior por el menor valor de las exportaciones.

- Reduccion de la demanda externa de exportaciones por desaceleracion mundial y
ajustes de tipo cambiario.

- Retiro de fondos de los inversores nacionales e internacionales.
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- Caida de los depdsitos bancarios, la reduccion del crédito y el aumento de las
tasas de interés.

- Desaparicion de los mercados de capitales que hace casi imposible obtener
financiamiento externo. Todo ello repercutira inevitablemente en un aumento del
desempleo y en la necesidad de medidas del gobierno para enfrentar esta situacion,
en cada una de las diferentes economias regionales, cambiando asi la perspectiva

de la situacion econdmica hasta el momento en nuestro pais.

Il. 2. Estructura econdmica de Zapala y participacién en el total Provincial

La estructura econdmica de Zapala, se caracteriza por la intensiva explotacién de
Sus recursos naturales, concentrada en recursos mineros, hidrocarburos y lanas. En
las ultimas décadas la actividad turistica ha ido en aumento, participando cada vez
con mayor peso en el PBI regional. El PBI de la provincia de Neuquén corresponde
en un 47% al sector primario, un 18% al secundario y un 35% al terciario. (INDEC
2004).

Su pilar de crecimiento se basa principalmente en las actividades de explotacion de
recursos energeéticos y otras asociadas a éstos como son la construccion y los
servicios. Al respecto de las primeras basta mencionar el conjunto de presas que, a
partir del Chocon - Cerros Diistribucién del PBI por sector de actividad

L L. Provincia de Neuguén. CHE 2004, INDEC
Colorados, sitta a la provincia

como uno de los principales

Sector Temizna
%

Szchor P rimarnie
el ™

proveedores de hidroelectricidad de
la  Argentina. Respecto del
Producto Bruto Geografico la

provincia de Neuquén ha crecido a e
razén del 8,2% anual desde 1993 a e

la actualidad, es decir 25 veces respecto de ese ano. La composicion del mismo
estd dada por la explotaciéon de Hidrocarburos, gas y petréleo, en un 60%,
continuando con los servicios (15%). Segun la Direccién de Estadisticas y Censos
de Neuquén (2007).

Desde el punto de vista regional la localidad de Zapala se caracteriza por ser un

area econdmica medianamente desarrollada, diversificada y con industrializaciéon
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incipiente. Segun una valoracion de areas realizada por equipos de la provincia, en
Plan Estratégico Territorial de Neuquén, los indicadores presentes son: (a) el sector
primario y el secundario tienen una participacién similar en la economia del area; (b)
el empleo que ambos generan es relevante respecto al empleo total del area; (c) las
exportaciones representan mas del 1% de la produccion del sector primario y
secundario.

A partir de la llegada del tren, en el afo 1913, la Ciudad de Zapala reafirmé su
condicién de centro de las comunicaciones con el interior de la provincia y nudo de
carreteras que llegaban a las provincias de Rio Negro y Mendoza. A posteriori, la
riqueza de los recursos naturales de la region posibilité el surgimiento de las
localidades de Plaza Huincul y Cutral C6 (una sola ciudad fragmentada), a partir del
descubrimiento de petréleo en 1932, abriéndose un capitulo nuevo en el desarrollo
economico provincial, en el que se perfilaria la provincia como uno de los mas
importantes polos energéticos del pais.

En la Microregion, que comprende a la ciudad de Zapala, se registran diversas
actividades econdmicas que comprenden, entre otras, un sector agropecuario, con
predominio del ganado caprino, siguiendo en importancia el lanar y el vacuno
permitiendo desarrollar especialmente la industria del cuero y lanas (productos que
vienen de otros sitios de la provincia).

A partir del nuevo contexto macroecondmico, toma importancia en el PBG, un sector
de explotacién (primaria y secundaria) de minerales no metaliferos como calizas,
arcillas, yeso, bentonita, arena volcanica, T s miper T
dolomita y otros.

Complementan el cuadro de actividades,
algunas de menor escala, como ser
aserraderos, marmolerias (en la actualidad
ha mermado esta actividad, quedando sélo
un aserradero y una marmoleria) y talleres

textiles de confeccién de indumentaria., junto

al desarrollo de la actividad turistica,

vinculada a los corredores provinciales.
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Por ultimo, debe destacarse que el sector administrativo publico tiene importantes
asentamientos de funciones publicas de primer orden de la administracion provincial

como son la Direccién de Mineria y la Direccién de Vialidad Provincial.

Il. 3. Locales ocupados segun rama de actividad.

Respecto de la cantidad de locales por sector productivo, datos del Censo
Econdémico Nacional 2004, muestran que para el ano 2003 la provincia de Neuquén
cuenta con un total de 18.288 locales los que se distribuyen en un 47% al sector
servicios (8463 locales), un 43% al sector comercial (7849), un 5% de
establecimientos industriales (992 locales), un 4% de locales con actividades sin
discriminar, un 0,8% de locales relacionados a actividades mineras y un 0,2% al
sector agropecuario. La localidad de Zapala ha tenido una evolucién en sus
unidades econdmicas que segun datos proporcionados por el Municipio pasan de un
total de 1.039 en el afio 1995 a 1.281 en el 2000, incrementandose en 1.322 en el
afo 2007. Esto demuestra el aumento del 27% de sus unidades segun la Direccion

de Estadisticas y Censos de la Provincia de Neuquén (2008).

Unidades Econdmicas registradias s2gin rama de actividad.
Municipio ds Zapala Anio 2007
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En este sentido la localidad de Zapala en el afio 2007 posee la siguiente distribucion
de unidades econdmicas por sector de actividad: (55%) para la actividad comercial
con 731 locales; (40) para la actividad de servicios con 528 locales; (5%) para la

industria con 59 establecimientos; y un 0,3% respecto de la mineria con 4 locales.
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Si procedemos a subdividir los anteriores sectores por tipo de actividad,
encontramos las siguientes cantidades de unidades productivas: Dentro del sector
comercio se destaca el comercio al por mayor y menor, mantenimiento y reparaciéon
de vehiculos automotores y venta al por menor de combustibles para automoviles
representando el 38% de todas las unidades econdmicas consideradas. Por otra
parte, el sector del transporte, almacenamiento y comunicacion contribuye con el
20% del total. Esto resalta el caracter de ciudad comercial y de servicios destinados

al transporte de la localidad de Zapala.

II. 4. Ocupados por sector de actividad
La provincia del Neuquén cuenta con una poblacién ocupada de mas de 14 afos de
152.332 habitantes.

Zapala contribuye a este total

Qeupades por categoria ocupacional
Provincia de Meuguén. Censo 2001, INDEC

Poblacion ocupada de 14 anos 0 mas segun sector de la

con 10.910 personas (7,2%). economia. Zapala. INDEC 2004
i . Actividades Actividad minera
Segun el Censo Nacional de O oocenmarias | 1%
.y .o % 4% , Fabricacidn
Poblacion 'y Vivienda, los Construczion \ de productas

5%

ocupados  por  categoria
ocupacional se distribuyen en
la provincia en el sector
publico 56.021 (37%)
ocupados y en el sector
privado 59.745 (39%). En la
categoria patrones hay en el
nivel provincial 6.771 (4%)
trabajadores, como trabajadores por cuenta propia 24.865 (16%) y como
trabajadores familiares unos 1.053 (1%) reciben sueldo, mientras que 3.877 (3%)
trabajan sin recibir remuneracion. La mineria y canteras cuenta con 5.637
trabajadores, la agricultura, ganaderia y silvicultura con 9.836 y la industria
manufacturera 8.573. Es de destacar la importancia que adquiere el servicio de
hogares privados que contratan servicio doméstico al albergar 10.035 (6,6%)
puestos de trabajo.

En Zapala la poblaciéon ocupada se divide tal como lo muestra el siguiente grafico.

En el mismo se puede observar que en la localidad se destacan los trabajadores de
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servicios con 6.981(64%) personas de 14 afios 0 mas, luego la actividad comercial

con 1.559 (14%), el sector de la construccion con 920 (9%), la fabricaciéon de

productos con 533 (5%), las actividades agropecuarias con 480 (4%), otras

actividades sin discriminar 316 (3%) y por ultimo la actividad minera con 121

trabajadores (1%).

Actridadesno bizn eqrechicadas

Servicio=de hogares privados gue coniratan servicio .

Sericiis comuniEznos, socizles w persanades s especificar
Oiras actridades de serncios

Actvidades de espancimi enba y Servicios Culurzles iy
Ser«ionsde 2sociEcunss

Elimmaciin de desperdicus y aguas resduales

Seracios socizkes yde salud s especiicar

Serdrinssocides |

Servicioswebennanns
Servicoseloonaios pon la szhud humans
En=eiianca

Administracin piblica, defensa ysegundad) social

Semwicios nmobilarasy empnesanales Sn especificar
Cirzs aciividades empresanales

Imvesigaciony desamolo

rformaicay aciridades consxas

Alguler de equipn de ransporte

Actidzdes mmobiEnas

Iniermediaciin fmancieray oios servicns inenoems
Transporie ¥ COMUNCACI0NES = espaciicar
Comeonsy Elkecomunicaconss

Actyidades complementanizs del ransporne; agencias de

Transporiz zéren

Trarsparte termesine

Hotelena y expendio de comidasy bebidas sin especiicar
Expendio de comidas y bebidas

Hobebes, campemenioesy oios Bipos de hogpedaje bemporg

Cormertiny reparacion be vehioulos, efecios personskes vy |
M anfenirmienby iy reperacion devehioudos, excepbo. |

Feparacion de =f ecios personales 'y ensees domesicos

Comertio alpor mey o, en oumisiin wal por_
Wentade wehicubs aubnmotones y motpoicletas, wenta &l

Consinacoain

Eleciricidad, gasyamua |

rdusina menuf achurera sm especiicar

Fabrnicaoiin de muebles y oiras indusinas no_.
Fabricacion de wehiculs auomolnres, remiquesy . |
Fabrcacion de nenamemios madicosy de precisiin; fabr_ |

Fabricacion de magquinEna y equipo

Fzhnczcian de prod. elaborados de metal, expepin

Fabncaomn de metales comune s
Fabncaciin de producios mineraes no metidicos
Fabncacin de sustancias y producios quimiDos

Fabncaoin de cogue, producios de bz refinacion del

Edicifn e impresion; reproducoion de grabeoones

Froduccion de meedera yfabr. de prod. de maderay
Curtdoy terminEciin de puences, fabr. de prodl de cusro ..
Fabrcacmn de prendas de ve st berminacion y efido de_

Fabrcaciinde produrios texties

Habarzcin de produches simenboios y bebidas
Explobacion de minEs y canieras

Agnouliura, genaderia, camay shicuitura

No obstante, si nos referimos a

— s
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:- 31
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la distribucién discriminada por cada rama de

actividad se observa una concentracion de trabajadores en la rama de la

administracion publica, defensa y seguridad, mientras tanto la ensefanza se
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encuentra en segundo lugar, la construccidn en tercero y en cuarto lugar los hogares

privados que contratan servicio.

Proyeccion de Unidades Econdmicas="seglin rama de actividad. Serie histdrica 1995/2007.

Afo
1995 | 1996 | 1997 | 1998 @ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 = 2003 = 2004 | 2005 | 2006 2007
Total (1) 1143 1271 1343 1405 1371 1371 1203 1204 1100 1167 1.238 1356 1.434

Actividad

Agricultura, ganaderia,

o 1 2 2 2 2 1 - - 1 1 1
cazay silvicultura

Explotacion de minas y
canteras

Industria manufacturera 73 75 79 83 79 75 68 68 64 62 62 66 64

50 50 39 39 39 39 40 43 44 43 43 43 43

Suministro de
electricidad, gas y agua

Construccion 5 5 5 6 6 6 6 6 16 18 34 50 62

4 4 5 5 6 4 4 4 4 4 4 4 4

Comercio mayor /
menor, mantenim. y
reparacion de vehiculos
automotores y venta al 87 93 92 97 103 105 96 94 73 78 82 85 85
por menor de
combustibles para
automoviles

Comercio mayor y en
comision excepto de
automotores y
motocicletas

Comercio menor
(excepto de
automotores, 459 476 516 542 552 584 547 535 424 455 488 535 558
motocicletas y sus
combustibles)

46 50 52 49 53 53 52 50 32 31 30 29 28

Reparacion de efectos
personales y enseres 24 23 23 29 28 28 26 24 23 24 19 19 20
domésticos

Hoteles y restaurantes 39 42 48 49 47 45 39 44 34 44 46 54 56
Transporte,
almacenamiento y 208 231 252 263 202 213 216 226 207 226 231 238 264
comunicacion
Intermediacion
financiera, seguros y 19 18 18 24 26 24 21 20 22 21 26 29 32
pensiones

Act. inmobiliarias,

. 27 30 29 31 27 27 28 27 21 24 33 37 42
empres. y de alquiler

Administracion pablica y
defensa; planes de
seguridad social de
afiliacion obligatoria

Ensefianza 16 15 14 14 16 16 14 14 9 9 9 9 13

Servicios sociales y de
salud

Otras actividades de
servicios (1)
Servicio Doméstico) | MWW mooowm w22 28

6 6 9 10 10 15 16 17 17 17 18 18 17

80 153 160 161 174 134 117 120 109 110 111 116 116

Fuente: Elaborado por la Direccion Provincial de Estadisticas y Censos. Registro Provincial de Unidades
Econdmicas (REPUE), en base a la informacion suministrada por los Municipios, Comisiones de Fomento y de la
Direccion Provincial de Industria y Comercio.

8 (1) Servicios comunitarios, socidles y personales, a partir del 1996 se incorporaron al directorio

organizaciones sindicales, religiosas, politicas y otras asociaciones & fines de lucro. (2) Al 2005 se codificaron
las actividades ¢/ las normas CLACNE94 (Clasificacion Industrial Internacional. (ClHU. Rev3). A partir del 2006
se utilizael ClaNAE 97 dela Cl1U.
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[I. 5. Mercado Laboral

En la localidad, la ocupacion con predominancia de empleo publico, se intenta
incentivar la radicacion industrial y de servicios de pequefios y medianos porte. En
este punto se puede senalar la presencia de importantes empresas dedicadas a la
explotacion minera (primaria y secundaria) que ocupa entre un 10 % de la poblacién
activa. La poblacion con problemas de empleo inscripta en la Bolsa de Trabajo
alcanza la cifra de 4.963 personas (2005), segun datos de la Red Municipal de
Trabajo, y la tasa de desempleo, asciende al 14% de acuerdo a la Encuesta
Provincial de Hogares, realizada por la Direccion de Censo y Estadistica de la
Provincia del Neuquén (Mayo 2008). De los 21.444 habitantes mayores de 14 afios
de la ciudad de Zapala, el 44,6% trabaja, y el 13,1% busca trabajo (activo
desocupado) mientras que el 42,3% se encuentra inactivoE! Del total de
trabajadores, la mayoria (53,4%) es obrero o empleado del sector publico y un
cuarto del total (25,4%) lo es del sector privado, por lo que el numero de
trabajadores calificados que se requiere es muy bajo. Un total de 1.391 (14,6%)
trabajadores producen por cuenta propia, 396 (4,1%) son patrones y 273 (2,8%) son
trabajadores familiares. Como se plante6 anteriormente, la mayor cantidad de mano
de obra empleada pertenece al sector publico, siendo la relacién empleados publicos
/ poblacion activa de un 62%. Segun datos relevados por la Encuesta Provincial de
Hogares de la Provincia del Neuquén en Mayo del afio 2008, la Zona Ill (San Martin
de los Andes, Junin de los Andes y Villa la Angostura), registra las tasas de empleo
1 y de actividad 2 mas altas en relacion a las restantes zonas: 44,6 % y 48,5 %
respectivamente. En cuanto a la tasa de desocupacion 3, esta Zona junto con la
Zona VI (Rincén de los Sauces y Buta Ranquil), presentan los niveles mas bajos (8,0
% y 8,3 %); en tanto que en la Zona |l (Zapala) se registra la proporcién mas alta de
desocupados sobre la Poblacion Econdmicamente Activa, con un 13,2 %. Respecto
a la misma onda del afio 2007 (mayo), en el afio 2008 puede verse un incremento de
la tasa de empleo en todas las zonas excepto en la Zona |, la cual muestra una
disminucién de 4,5 %. La variacion en la tasa de desocupacion mas importante se
evidencia en la Zona V. Considerando la evolucién de las tres tasas durante el
periodo 2002/2008, la Zona V (Centenario, Vista Alegre, Afielo y San Patricio del

9 Datos del CNH y V'01 del INDEC.
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Chanar), presenta el mayor incremento entre noviembre 2002 y mayo 2008 en la
tasas de actividad (21,4%) y de empleo (36,4%). Por otro lado, si bien las seis zonas
muestran una marcada disminucién a lo largo del periodo analizado de la tasa de
desempleo, la Zona de Zapala registra la menor variacion (27,3%).

En funcion de los datos disponibles se puede hacer mencién al empleo municipal, en
el que la cantidad asciende a 564 empleados de planta permanente, entre obreros y
administrativos y un total de 172 personas, correspondiente a los funcionarios
jerarquicos y al resto de los agentes que prestan servicios en otras dependencias y
poderes del Estado municipal, como el Juzgado de Faltas y el Concejo Deliberante.
De estos ultimos agentes, 60 personas son talleristas, mientras que otros 12 se
desempefian como Técnicos en Accion Social. La planta politica funcional de la
comuna asciende a 51 personas, entre secretarios, subsecretarios, directores,
coordinadores y demas cargos politicos. Todo ello hace un total de 736 personas.
Asimismo los conflictos sociales, debido en su mayoria a un descontento en los
salarios de los trabajadores de la educacion y empleados publicos, se hace sentir en

Zapala.

II. 6. Actividad Agropecuaria

Segun el Censo Nacional Agropecuario 2002, la cantidad de superficie destinada a
explotaciones agropecuarias es de 2.145.699, ha. para el total de la provincia de
Neuquén. La superficie implantada con cultivos corresponde al 2,4% con un total de

51.772,6 ha., mientras que el resto se destina a otros usos.

Las pOSibi”dadeS ag”’COIaS Cantidad de explotaciones agropecuarias

; L . Departamentoe de Zapala. Censos Agropecuarios. INDEC
estan limitadas al cultivo de

regadio. 200 1
Los valles de los rios Limay y
Neuquén, representan el 96% ™ |
del valor producido por la ™
provincia, mientras que el resto ™ |
5

destina las areas de riego para

CNA'SY  CHAAT  CHABD CMA'GYS OWAEE CNATZ

el mejoramiento de las pasturas naturales.
Zapala posee una superficie de 112.886,1 de explotaciones agropecuarias, es decir

contribuye en el total provincial con el 5,26% y sélo el 0,7% de la superficie cultivada

Direccién de Asuntos Municipales 43
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



(366,1 hectareas). Concentra un total de 56 explotaciones de las 1910 del total
provincial (0,6%) y cuenta con 304 personas distribuidas en las mismas, (3,5%)
respecto de la provincia (8755). Segun el CNA 2002, el 0,03% de la superficie de los

establecimientos Superficie agropecuaria
Departamemnto de Zapala. Censos Agropecuarios. INDEC
H ha
agropecuarios del 7 (enha)

350000
300000

departamento de Zapala

250000
200000 —

efectivo, el 85% se destina 597%°
100000 77
para la ganaderia, con soooo M l
CMA'BE

tiene un uso agricola

0 '
pasturas implantadas vy CHA'3T  CNA'AT  CHASD  CHA'GS

CHAD2
naturales, el 14% son montes implantados o naturales, y el resto o no se utiliza
aunque sea tierra apta (0,07%), o no es apto (1%), o se utiliza para infraestructura
(0,04%).

En el cuadro se observa que en la conformacion de la estructura agropecuaria de
Zapala se produce una fuerte polarizacién hacia la gran explotacion, mientras que el
56,45% de las explotaciones son de menos de 1000 hectareas, y ocupan menos del
2% de la superficie, el 43,55% restante posee mas de 1000 hectareas con el 98% de
la superficie. Si se toma como Cansidad y superficie de los establecimientos agropectarios. CHA

2002
punto de analisis el tipo

juridico de productor, que

para las explotaciones de

Zapala se distribuye de la

siguiente forma: del total de

% ]

las 62 explotaciones, 54
corresponden a personas
fisicas, 3 a sociedades de hecho, 4 a sociedad accidental, de responsabilidad
limitada, anénima y en comandita por acciones, y 1 a entidades publicas de origen
provincial o municipal.

Respecto del nivel de instruccion de los productores agropecuarios, de un total de
60 personas distribuidas en 57 explotaciones agropecuarias, 5 (8,3%) no lee y no
escribe, 17 (28,3%) personas tienen primario completo y 19 (31,6%) primario

incompleto. Unos 7 (11,6%) productores poseen estudios secundarios completos y 3
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(5%) incompleto. En cuanto al nivel terciario 2 (3,3%) cuentan con estudios
completos, mientras que otros 2 (3,3%) no lograron culminar los mismos.

Existe en el sector, contratacion de mano de obra temporaria, para las siguientes
tareas en orden de importancia: otras tareas (54,8%), manejo de ganado (18,2%),
esquila (12,6%), desmonte (6%), mantenimientos de cultivos (4%), plantaciones
(3%), cosecha de cultivos (1%).

En cuanto a la maquinaria utilizada, se procede a la contratacion de maquinaria en
13 unidades de explotacion, con una superficie de 71 hectareas. Unas 26 hectareas
son afectadas con maquinarias utilizadas para la rotaciéon y siembra de cultivos.
Otras maquinarias son usadas para el desmonte en 6 hectareas, reservas de

forrajeras en otras 6 hectareas y otras actividades 4 hectareas.

II. 7. Actividad Agricola

Los principales cultivos a nivel provincial son de manzanas y peras, a las que se
agregan duraznos y uvas. Los mismos se destinan a la exportacion o son
industrializados en forma de sidra, jugos y dulces. En la zona cordillerana se han
implantado numerosos bosques artificiales de coniferas. Algunas de ellas
proveedoras de maderas destinadas a la fabricaciéon de embalajes para frutas. En
otros oasis de riego se producen forrajes, trigo y hortalizas.

El dltimo censo agropecuario de 2002 sefiala que en Zapala la mayor cantidad de
superficie implantada se destina a forrajeras perennes y a anuales con 254,1 y 66
ha. respectivamente.

El resto se destinan 16,1 ha a cultivos anuales, 11,8 ha a cultivos perennes, 7,2 ha a
bosques y/o montes y 7 ha a usos varios sin discriminar. Del cuadro de superficie
implantada con cultivos frutales se observa que se destacan en el Departamento el
manzano, cerezo y membrillo con 719, 692 y 399 ha. Respectivamente; le siguen en
orden de importancia el duraznero con 270 y otros con 217 de superficie asignada.
En cuanto a los recursos forestales, desde el Estado provincial se impulsa la
forestacion de bosques artificiales a través de dos canales principales: (1)
Corporacion Forestal Neuquina (CORFONE S.A.); (2) Desarrollo de Bosques
Comunales. La funcién de la empresa fue desarrollar planes de forestacion mediante

la conjuncion de capitales oficiales y privados. En el Departamento de Zapala, las
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especies forestales no constituyen un recurso de importancia, debido a las
condiciones locales desfavorables para su crecimiento y desarrollo.

Respecto de las exportaciones del sector, datos para la provincia de Neuquén
muestran que en el caso de los productos primarios se observaron aumentos de
4,8% (2005-2006) y de 34% (2006-2007). Entre los productos mas relevantes se
encuentran las manzanas y peras frescas, cuyos destinos son Brasil, Rusia, Bélgica
y Paises Bajos. Asimismo, para el caso de las peras cobran importancia los destinos
Estados Unidos e Italia. A su vez, las manufacturas de origen agropecuario crecieron
en el primer periodo un 27,1%, mientras que en el segundo hubo una disminucién de
un 4,9%. Los productos corresponden a jugos de manzana y de otros frutos que se
dirigen al mercado norteamericano. Por otra parte, se incorporan exportaciones del
sector vitivinicola, vinos espumantes, champagne y mosto de uva con fermentacién
cortada, que poseen un buen grado de aceptacién por parte de los mercados

internacionales y principalmente Dinamarca.

[1.8. Actividad Ganadera

La ganaderia en la region es normalmente trashumante y la envergadura de los
desplazamientos depende en gran parte de la posicion de las tierras y de su régimen
de tenenCia El ganado Ewistencias ganaderas. Departamenta de Zzpala

predominante es el ovinoy su .,

mayor concentracion se daen " ,e’h‘\ }ff
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Merino, que se adapta a regiones de pastos escasos, secos y duros, y la Corriedale,
de mejor adaptacién a la zona cordillerana. Hay existencia de ganado caprino en el
centro y norte de la provincia, mientras que el ganado vacuno se cria en los campos
cordilleranos abrigados del clima invernal riguroso -valles angostos, vegas y

maillines- y la alimentacion se efectua con forrajes espontaneos cultivados.
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De acuerdo a la evolucién de existencias ganaderas en el Departamento de Zapala,
entre el afo 1992 y 2002 la cantidad de ganado ha aumentado de manera notoria en
71.742 cabezas, significando un incremento del.132%.
Del cuadro de evolucidén de existencias ganaderas por especies, segun los datos
obtenidos por censos y encuestas agropecuarias, se infiere que el ganado que mas
incrementd su numero de

Existencias ganaderas por espeacies
cabezas en el dUltimo Departamento de Zapala
periodo 1992 - 2002 ha

sido el caprino con un

incremento de 44.834 s
existencias, el ovino

incorporo 19.498, el
bovino 6127, el equino

1081 y el asnal y mular e “at:» & &
que aparecen retornan a e
la actividad con 103

cabezas. Los departamentos del centro y norte de la provincia concentran el 70% de
existencias ganaderas caprinas, esto es claramente identificable en Zapala que de
un total de 125.921 cabezas, el 70% de caprinos, 22% de ovinos, 5% de bovinos,

3% de equinos y menos de un 1% de mulares y porcinos.

Fuente: Censo Nacional Agropecuario. 2002.

En cuanto a los datos de ganado faenado en mataderos municipales se evidencia un
incremento de la actividad en estos ultimos cinco afios. Si calculamos los aumentos
en cuanto a Kg. de carne faenada el total ha sido del 136%. Respecto del ganado
vacuno el aumento corresponde al 132%, el ovino al 416%, el caprino al 195% vy el

porcino al 847%.
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Fuente: Elaborado por la Direccion Provincial de Estadisticas y Censos.

[1.9. Actividad Minera

Las tres cuartas partes del territorio neuquino poseen condiciones favorables para el
desarrollo de la mineria. La mayor actividad se concentra en la region norte, aunque
todavia no ha alcanzado un mayor desarrollo. Neuquén produce minerales
metaliferos entre los que se destaca el oro y el plomo y no metaliferos entre los que
sobresale la baritina. Ademas se extraen rocas de aplicacion (lajas) e hidrocarburos.
No obstante, el rubro mas significativo es el de los hidrocarburos. Segun datos del
INDEC (2005) la provincia de Neuquén participa en el total del valor de la produccion
del pais de minerales metaliferos ($686.745.70855 en el 0,4% ($3.228.772); de
minerales no metaliferos sobre un total de $177343496 con el 1,7% ($2991133) y
respecto de las rocas de aplicacién con el 2% ($8105309) sobre $403713959. Los
yacimientos petroliferos comenzaron a ser explotados en el afio 1918 en Plaza
Huincul, con fluctuante produccion de petréleo. Los yacimientos mas importantes se
localizan en Confluencia, Pehuenches y Anelo. La cuenca neuquina es actualmente
la que posee las mayores reservas de petroleo y gas. De un total de 449.072 mill.
de m3 de reservas estimadas de petréleo para la Argentina en el afo 2003, esta
cuenca alberga el 44%, casi la mitad de lo existente en el territorio total del pal’sm
Los yacimientos gasiferos ubicados en Loma de la Lata, Sierra Barrosa y Centenario
producen una de las mayores cantidades de fluido que se consume en el pais. Las
reservas al igual que para el petroleo son las mayores del pais, al afio 2003
correspondian al 50% de 663.578 millones de m3. Asimismo, de Neuquén parten
tres gasoductos troncales: el Neuba |, Neuquén-Bahia Blanca, de 570 Km. de
longitud, que permiten inyectar gas en el conducto que transporta combustible desde

Pico Truncado hasta la Capital Federal; el Centro-Oeste que va por Mendoza y se

% \/alores constantes en $ a 1992
2! por acuerdos y gestiones de gobiernos anteriores al actual, se comercializa a granel, con todos sus
componentes a Chile (camiones gasoductos).
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dirige a Santa Fe y Buenos Aires;(pag48) y el Neuba Il que sirve a otras zonas
bonaerenses.

La ciudad de Zapala posee casi todos los recursos mineros de posible explotacién
de toda la provincia, constituyendo asi un centro minero de primer orden, en la
participacion del total provincial. En cuanto a extraccion de rocas de aplicacion
Zapala aporta material volcanico, caliza, marmol, piedra laja, aridos, yeso y toba.
Los datos de la Direccion de Mineria de la Provincia de Neuquén muestran en el
periodo 1996-2006 una disminucion en la extracciéon de material volcanico de 4942
toneladas a 1541 y en los aridos de 4438 a 3439 toneladas. Asimismo se observa un
aumento considerable en la caliza que va de 193806 toneladas a 367583 y en la
extraccion de piedra laja de 852 toneladas a 1847. En cuanto al yeso y debido a
discontinuidad en los datos se puede mencionar cifras que van desde las 700
toneladas en 1999 a las 14519 en el afio 2005. Respecto de la toba se muestra un
impulso de la actividad que va en constante incremento desde el afio 2004 al 2006
con valores de 5556, pasando por las 11470 a las 32302 tn.

Los minerales no metaliferos extraidos en Zapala son la bentonita y la arcilla. El
incremento de la extraccién de arcilla es notorio con valores que van en los ultimos
diez afos considerados (1996-2006) de 71836 a 126615 tn. pasando por periodos
de maxima en 1998 con 178816 toneladas y de minima en el 2002 con 21691. En
cuanto a la bentonita pas6 en 1996 de 35479 toneladas al afio 2006 con 42630. El
pico de menor extraccion se da en el afno 1998 con 7206.

En la provincia del Neuquén, la principal zona productora de bentonita se ubica en el
departamento Zapala, en cercanias de la meseta de la Barda Negra y de los cerros
del Portezuelo y Bandera. El area se encuentra entre las de mayor produccién del
pais habiendo sido objeto de intensa explotacién en las ultimas décadas.

Los yacimientos se hallan emplazados en una franja orientada en sentido
nornordeste-sudsudoeste de 20 km de largo. En la zona del cerro Bandera se ubican
las minas Petrel, Cerro Bandera y Olascoaga |l mientras que entre las principales
situadas al sudsudoeste, que corresponden al area de la meseta de Barda Negra y
cerro Guanaco, se encuentran Don Jaime, Julio René, El Catalan, Jupiter, La
Victoria, Soledad y 7 de Mayo.

Segun fuentes de informacién provincial la actual relacion entre el valor del dolar y el

peso contribuy6 a posicionar fuertemente a la actividad minera de la provincia en un
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contexto nacional dado que para la mayoria de las industrias la importaciéon de
materiales es prohibitiva. Desde la Direccion General de Mineria de la provincia se
apuesta a introducir los productos provinciales en el sistema nacional de manera de
posibilitar una competitividad desde la calidad y el costo. Otro de los aspectos
sobresalientes del desarrollo minero neuquino tiene relacibn con el efecto
multiplicador que esta industria tiene sobre las fuentes laborales. De acuerdo a las
cifras oficiales que maneja la DGM, por cada trabajador minero se generan de

manera indirecta, puestos en el area de servicios y dos mas en asistencia.

Mineria: No6mina de Empresas, Actividad y Productos en la Localidad de Zapala.

Empresa Actividad Productos
Ambar Cia. Minera S.A. Mineria Oxidos e Hidréxidos de Calcio.
La Cantera S.R.L Mineria Carbonato de Calcio - Piedra Laja Marmol
Cefas S.A. Mineria Yeso Agricola - Carbonato de Calcio

Baritina - Bentonita

Loma Negra S.A Mineria Cal - Cemento
Luis E. Gret Mineria Baritina — Celestina - Carbonato de Calcio
Indimet Mineria Carbonato de Calcio
Terra Mineria Carbonato de Calcio
Marcelo Gret Mineria Asfaltita
El Macho Negro Mineria Puzolana — P. Laja — Marmoles - Granitos
Cantera LaBlanca Mineria Puzolana
Explotaciones Mineras Mineria Baritina — Arcillas - Carbonato de Calcio
Ripiera del Sur Mineria Piedra Caliza - Piedra Laja
Piedra Grande Mineria Avridos - Arcilla -

Fuente: http://www.zapaladigital.com.ar/contenido_web/industrias_pymes/mineras.asp

[1.10. Actividad Industrial

Hasta los anos 60 la actividad industrial neuquina comprendia productos alimenticios
y forestales. El plan de industrializacion promovido a partir de entonces con una
economia sustitutiva de importaciones propulsé la actividad y delimité como eje de
desarrollo el drea comprendida por Neuquén, Zapala y Cutral Co. Alli se localizan
industrias de diverso tipo entre las que se mencionan la textil, electrotécnica,

mecanica, ceramica, plastica, metalurgica y subsidiarias del petrdleo.

Direccion de Asuntos Municipales 50
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



En el afio 2007 la cantidad de unidades econOmicas de la rama industrial es del
5% (59 unidades) sobre el total de todas las correspondientes al mismo Municipio
(1322).

Respecto de su evolucidn se muestra un decrecimiento paulatino y constante de la
cantidad de unidades desde el afio 1998.

El tipo de industrias radicadas en Zapala son alimentarias, textiles, de produccién
de maderas y muebles, minerales no metalicos y metalicos, y de la construcciéon. Su
especializacion se ha dado sobre la explotacion minera, debido a sus recursos y
consecuente radicaciéon de plantas productoras de cemento y cal, asi como las

moliendas de minerales y cortadoras de lajas y rocas ornamentales

Unidades Econdmicas de |la Indusiria manufacturera
Mumncipio de Zapala
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Fuente: Direccidn Provincial de Estadisticas y Censos.

Respecto de este perfil de ciudad, en la ciudad de Zapala, se ha creado un Parque
Industrial que lleva su mismo nombre. Hasta 1987, el mismo estaba ubicado en el
centro de la ciudad, pero a raiz de estudios realizados por la Municipalidad, el
COPADE, Desarrollo urbano de la Provincia y el CFl se definié una nueva area hacia
el norte del mismo, promulgandose la Ordenanza N°51/1988 que lo habilita con una
superficie de 2.462.533 m2.

Dicha movilizacion se baso en brindar la posibilidad a las empresas de competir con
sus pares de otros asentamientos, permitiendo la radicacién de las Industrias dentro
del Parque y teniendo en cuenta distintas previsiones ambientales como uso del
suelo, tipo de industria segun el grado de molestias y/o contaminacién que

producen, etapas de desarrollo y control de efluentes. El objetivo, era crear
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competencia dentro de un parque organizado, a través de un uso racional de la tierra
y permitiendo economizar infraestructura de servicios.

Entre las principales actividades instaladas, hasta el 2002, se encuentran dos
empresas mineras y una cementera, e industrias menores dedicadas al
procesamiento y comercializacion de la madera y cortadoras de piedra para
revestimiento.

El area cuenta con los servicios de agua, gas y electricidad. (Municipio de Zapala;

2008). La siguiente tabla muestra la cantidad de poblacién econédmicamente activa

ocupada en la industria por rama de actividad.

Poblacién ocupada de 14 afios o0 mas en la rama industrial. INDEC 2001.

Pcia.

Neuquén | Zapala
Total 19.847 1.453
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas 1.803 101
Fabricacion de productos textiles 190 9
Fabricacion de prendas de vestir; terminacion y tefiido de pieles 625 64
Curtido y terminacion de cueros; fabricacién de productos de cuero y calzado 59 9
Produccion de madera y fabricacién de productos: madera y corcho 1.124 45
Edicion e impresion; reproduccion de grabaciones 466 10
Fabricacion de coque, productos de refinacion del petréleo y combustible nuclear | 168 1
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 336 2
Fabricacion de productos minerales no metalicos 784 132
Fabricacion de metales comunes 15 1
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 1.126 49
Fabricacion de maquinaria y equipo 175 9
Fabricacion de instrumentos médicos y de precision; fabricacion de relojes 92 5
Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semi remolques 36 2
Fabricacion de muebles y otras industrias no contempladas previamente 755 44
Industria manufacturera sin especificar 677 50
Construccion 11.416 920

Fuente: Direccién Provincial de Estadisticas y Censos.

Se observa que Zapala en cuanto al empleo industrial contribuye en un 7,3% del
total provincial, destacandose en la rama de fabricacion de productos minerales no

metalicos con un 17% de empleados respecto de la misma categoria en la provincia.
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Respecto de los productos de exportacion en la provincia de Neuquén, las
manufacturas de origen industrial han crecido entre los afios 2006 y 2007 un 32,8%.
Los productos destacados son el agua pesada, con destino a Australia y Estados

Unidos y el cemento hacia Chile.

Poblacidn ocupada de 14 afios en la actividad industrial
Departamento de Zapala. INDEC 2001
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Fuente: Direccién Provincial de Estadisticas y Censos.

La Industria de la construccion, es una de las actividades complementarias que se
desarrollan en la localidad, vinculada con la obra publica y privada, y los servicios a
las empresas radicadas en la zona.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de permisos de obra y m2 de superficie

cubierta autorizada, para construccion de obra nueva, en el Municipio de Zapala:
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construccionas

1994 | 1995 | 1986 | 1097 | 1609 | 1509 | 2000
Parmisos p/ 7! a3 al G5 76 D =D
construcciones
Sup. cubjerta p’ | 9485 [ Q732 | 0419 [ 7412 | 15245 [ 10403 | 7.262
construcciones
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Parmisos p S0 SD S0 S0 120 122
canstruccionas
Sup. cublertap’ | 2145 | 11,161 19.Q07 S0 1500 [ [7.853

Fuante: Direccian Provincial de Estadistica, Cengsas v Documantacian

La cantidad de construcciones ha aumentado considerablemente en estos 12 anos

en un 67%, mientras tanto la superficie construida lo ha hecho en un 88,2%.

I1.11. Actividad Turistica

La provincia de Neuquén ofrece multiples atractivos paisajisticos por su naturaleza,

(volcanes, cerros, aguas termales, lagos y bosques) con el potencial de estar poco

explotado desde el sector turistico.

Posee cuatro zonas turisticas
diferenciadas en base a la concentracion
de importantes atractivos naturales y de
los productos que en ellas se desarrollan:
Patagonia de los Valles y Volcanes,
Estepa de los Dinosaurios, Patagonia
Termal, Patagonia de los Lagos.

El departamento de Zapala pertenece a la
zona denominada Estepa de los
Dinosaurios, ubicada en los Vvalles
inferiores de los rios Limay y Neuquén, y
caracterizada por la produccién fruticola,
sitios de interés histérico - cultural, vy
paleontolégico - arqueoldgico y de
esparcimiento en la costa de sus rios vy

lagos artificiales.
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La ciudad de Zapala, ha sido desde sus inicios y hasta la pavimentacion de la ruta
nacional n® 237, que vincula el Alto Valle con la regidn de Los Lagos, la escala
obligada para el turismo que se dirigia desde los principales centros emisores hacia
San Martin de los Andes y Bariloche. Posteriormente a la mencionada obra de
pavimentacion, la ciudad fue excluida de aquella ruta turistica, lo que genero la
decadencia de los servicios hoteleros por disminucién de la demanda.

El desarrollo y crecimiento del Circuito Pehuenia y la Gran region Termal de
Caviahue — Copahue vuelve a posicionar a la localidad como centro distribuidor y de
transito hacia Regiones turisticas.

En el afio 1994, cuando se produce la Conformacién del Corredor de Los Lagos, la
ciudad no realiz6 acciones para posicionarse como portal norte del Corredor,
perdiendo la posibilidad de generar ventajas por su ubicacién estratégica en el
armado de la Region Turistica.

En el marco del Plan de Argentina Turismo 20165! dentro de los principales
componentes del espacio turistico de la Patagonia, se advierte con mucha claridad
la existencia de un corredor norte - sur, ubicado sobre el eje de la Cordillera de los
Andes y la Ruta N°40. En algunos tramos es un corredor actual, denominado
Corredor de Los Lagos que se extiende aproximadamente desde Villa Pehuenia al
norte (Puerta Potencial - referencia 9), hasta Trevelin, un poco mas al sur de Esquel
(Puerta Potencial - referencia 30).

En el mencionado corredor se identifican tres tramos:

- Corredor de los Lagos del Norte (referencia 15), que se extiende desde la ya
mencionada Villa Pehuenia hasta localidades tan importantes y representativas
como Junin de los Andes y San Martin de los Andes.

- Corredor de los Lagos del Centro (referencia 17), aproximadamente desde San
Martin de los Andes hasta la localidad de El Bolson. Se trata de una de las areas de
uso turistico actual mas importantes del pais. San Carlos de Bariloche es la ciudad
mas destacada, por su cantidad de habitantes, plazas y demanda nacional e
internacional, y por eso se la define como Puerta Actual.

- Corredor de los Lagos del Sur (referencia 16), desde El Bolson hasta Trevelin.
Volviendo hacia el norte, se destaca el potencial “Corredor Neuquén Norte”

(referencia 8), desde Andacollo hasta Aluminé. Se vincula directamente con el

%2 Argentina Turismo 2016 - Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable — Anexo 3 Region Patagonia
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Circuito transfronterizo Pino Hachado (referencia 14), asociado al paso del mismo
nombre entre Argentina y Chile, que se define como de caracter potencial aun desde
el punto de vista de su uso turistico. La ciudad de Zapala se vincula fisicamente por
la infraestructura de transporte con este Circuito, y con el Corredor de los Lagos del
Norte.

Entre los atractivos turisticos de la zona, partiendo desde Zapala hacia el Sur por la
ruta 40, se encuentra a tan solo 35 km. el Parque Nacional Laguna Blanca, con una
superficie de 11.250 ha. y el objetivo de conservar una de las mayores poblaciones
de cisnes de Cuello Negro del pais. Es el area de nidificacion mas importante de la
Patagonia con unas 100 especies de aves.

Asimismo, a 20 km. de Zapala, por RP 14, se encuentra el Arroyo Covunco, el curso
de agua mas cercano a la ciudad y sobre él se emplaza la localidad de Mariano

Moreno.
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El paisaje contrasta con las mesetas
y vegetacion esteparia que rodea
Zapala, pues, es un verde valle.

En temporada estival, la zona
presenta condiciones propicias para
desarrollar actividades al aire libre y
de esparcimiento, haciendo uso del

arroyo.

Foto: Arroyo Covunco

En la actualidad, por su ubicacion geografica central y estratégica, ya que todas las

rutas convergen en ella (rutas nacionales N° 22 y N° 40 y la ruta provincial N° 13), la

ciudad se podria posicionar como acceso a atractivos cordilleranos con buen

posicionamiento a nivel regional y nacional (Copahue, Caviahue, Aluminé, Villa

Pehuenia, Junin de los Andes y San Martin de los Andes). La demanda turistica que

hace escala en Zapala es nacional y en gran parte regional. En su mayoria llegan

desde la ciudad de Buenos Aires, Gran Buenos Aires, Provincia de Buenos Aires, La

Pampa y Mendoza, a través del automévil particular con direccion a San Martin de

los Andes y a Junin de los Andes.
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Fuente: Direccion de Turismo Provincia de Neuquén.
http://www.patagonia.com.ar/neuquen/villapehuenia/zapala.php
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Zapala, tiene como potencialidad ser centro de servicios y de distribucion turistica
(abastecimiento de combustible, fuente de informacion, restaurantes; hoteles).
Respecto de la demanda regional, provienen en general de las principales ciudades
de los valles medio y alto del Rio Negro (Neuquén, Cipolletti, General Roca). Gran
parte de esta demanda viaja con frecuencia a los centros turisticos, ya que algunos
incluso son propietarios de residencias en los mismos, por lo que su estadia en
Zapala es aun mas corta que los pasajeros de origen nacional.

En los datos estadisticos correspondientes a los afios 2000 y 2001, se observa la
cantidad de turistas por variacion estacional, y la repercusion de ese movimiento por
Su permanencia en Zapala.

Un dato a tener en cuenta es que el aumento en el numero de consultas a la
Direccion Municipal de Turismo, se debe a su reubicacion, dado que fue desplazada
a infraestructuras ubicadas sobre la ruta nacional n° 22.

Si se toma como valor referencial para realizar una comparacion, el mes de
temporada alta de deportes de nieve, para el afno 2000 en julio pasaron 953
pasajeros contra los 769 del afio siguiente, o sea que hubo un descenso del 19,30 %
de un afo a otro. El porcentaje se refleja linealmente en la cantidad de pasajeros
que pernoctaron en la ciudad de Zapala, dado que en el 2000 el valor fue de 115
pasajeros y en el 2001 fueron 93 pasajeros, un descenso del 19,13 % del total.

Estadistica Afo 2000 Estadistica Afio 2001
Cantidad de Permanencia en Cantidad de Permanencia en
pasajeros Zapala pasajeros Zapala
Enero 2787 229 2746 176
Febrero 1691 255 2881 137
Marzo 416 39 198 34
Abril 89 28 348 71
Mayo 95 5 115 20
Junio 90 2 57 11
Julio 953 115 769 93
agosto 146 8 1806 25
Septiembre 158 17 494 22
Octubre 160 11 751 6
Noviembre 440 12
Diciembre 438 25
Total 7463 746 10165 595
(1)  Cantidad de pasajeros que realizaron consultas en la Direccion Municipal de Turismo

(2) Cantidad de pasajeros que pernoctaron en Zapala

Fuente: Direccidon Municipal de Turismo

Dentro de las actividades que se pueden realizar en la ciudad de Zapala hay un

circuito cultural compuesto por:
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-El Museo Histérico que actualmente, presenta una coleccion de fotografias,
documentacion historica e institucional y objetos de pobladores pioneros.

-La escuela de ceramica: donde se realizan exposiciones de obras y un recorrido
para conocer el proceso de elaboracion de diversas artesanias realizadas por los
alumnos.

-Cine teatro Municipal “Don Amado Sapag” donde ademas de proyeccion de
peliculas hay espectaculos musicales y teatrales con artistas locales, regionales y
nacionales, que congregan a una gran cantidad de publico de diferentes localidades
de la region. Es el mayor Cine del interior de la Provincia del Neuquén con 800
butacas y un moderno equipo de sonido.

-Sala de Artes Municipal: Ubicada en el primer piso del edificio donde se encuentra
el cine, presenta exposiciones de artistas locales, nacionales y extranjeros.

-Museo Profesor Olsacher: se fundod el 24 de Mayo de 1.969 y exhibe una coleccién
mineraldgica sistematica de 2.003 especies sobre un total de 3.012 especies
conocidas en todo el mundo. También posee una muestra de piedras preciosas que
pertenecieron al Dr. Olsacher con ejemplares de mas de cien anos y una coleccion
petrologica, que comprende rocas del pais y del exterior. Por otro lado, exhibe una
coleccion paleontoldgica representada por importantes invertebrados y vertebrados
marinos.

Segun datos del INDECEI si se calcula la cantidad de personas econémicamente
activas ocupadas en la actividad turistica en la localidad, la misma representa
aproximadamente un 0,6% del total de ocupados.

En cuanto a la cobertura hotelera, la ciudad posee hoteles de una, dos y tres
estrellas, un alojamiento turistico alternativo, confiterias, restaurantes, cine-teatro,
casino y estaciones de servicio.

La oferta de Transporte Terrestre de Larga Distancia, que llega a la Terminal de
omnibus esta compuesta por el servicio de ocho empresas: Chevalier, El Petroleo,
Via Bariloche, Albus, Centenario, El Valle, TAC y Sprint Viajes.

ALOJAMIENTO PLAZAS HABITACIONES CATEGORIA
Hotel Hue Melén 79 79 3*
Hotel Pehuén 54 20 2*

2 INDEC (2001)
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Hotel Coliqueo 66 28 3*
Hotel Huincul 48 28 Residencial
AMCIRSE (Asociacién Mutual Circulo

Residencial
de Suboficiales del Ejército)

Fuente: Direccion de Turismo de Zapala

En este marco contextual de la actividad en la regién y la ciudad, dentro de los
componentes de cada espacio turistico reconocido en el Plan de Argentina Turismo
2016, se destacan los siguientes productos a potenciar:

Referencia 7- Puerta Neuquén: con uso actual, posee valores para desarrollar
turismo cultural tipo turismo urbano / tango, Fiestas populares / Artesanales, circuitos
productivos / gastronomia, turismo idiomatico y educativo; turismo de deportes por el
golf; y como turismo de interés especial el potencial para desarrollar congresos y
convenciones, y compras.

Referencia 8- Corredor Neuquén norte: con uso potencial, posee aptitudes para
desarrollar turismo activo tipo turismo de aventura, Ecoturismo y Turismo rural por su
valor paisajistico; turismo cultural tipo turismo religioso, turismo étnico, Fiestas
populares / Artesanales, circuitos productivos / gastronomia; turismo cientifico tipo
turismo paleontoldgico y arqueoldgico, minero y geoldgico; turismo de salud tipo
turismo termal, y medicina, salud y belleza; turismo de deportes por la pesca
deportiva y la caza mayor y menor, y el esqui y la nieve; y como turismo de interés
especial los sitios de patrimonio natural.

Referencia 9- Puerta Villa Pehuenia: con uso potencial, posee aptitudes para
desarrollar turismo activo tipo turismo de aventura, Ecoturismo y Turismo rural por su
valor paisajistico; turismo cultural tipo turismo étnico, Fiestas populares /
Artesanales, circuitos productivos / gastronomia; turismo cientifico tipo turismo
arqueoldgico y geoldgico; turismo de deportes por la pesca deportiva y el esqui.
Referencia 10- Travesias Rutas Prov. 103 y Nac. 22: con uso actual, posee
aptitudes para desarrollar turismo activo tipo turismo de aventura y Ecoturismo por
su valor paisajistico; turismo cientifico tipo turismo paleontoldgico, arqueoldégico,
minero y geoldgico; turismo de salud tipo turismo termal; turismo de deportes por la
pesca deportiva y la caza mayor y menor.

Referencia 13- Corredor del Limay: con uso potencial, posee aptitudes para

desarrollar turismo activo tipo turismo de aventura, Ecoturismo y Turismo rural por su
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valor paisajistico; turismo cultural tipo turismo por Fiestas populares / Artesanales,
circuitos productivos / gastronomia, turismo idiomatico y educativo; turismo cientifico
tipo turismo paleontoldgico, minero y geoldgico; turismo de deportes por la pesca
deportiva y la caza mayor menor; y como turismo de interés especial parque
tematico.

Referencia 14- Circuito transfronterizo Pino Hachado: con uso potencial, posee
aptitudes para desarrollar turismo activo tipo turismo de aventura y Ecoturismo;
turismo cultural tipo turismo étnico y por Fiestas populares / Artesanales; turismo
cientifico tipo turismo antropoldgico y geoldgico; turismo de deportes por la pesca
deportiva y la caza mayor menory el esqui y la nieve.

Referencia 15- Corredor de los lagos del Norte: con uso actual, posee aptitudes
para desarrollar turismo activo tipo turismo de aventura, Ecoturismo y turismo rural;
turismo cultural tipo turismo urbano / tango, turismo religioso, turismo étnico, Fiestas
populares / Artesanales y circuitos productivos / gastronomia; turismo cientifico tipo
turismo antropoldgico; turismo de salud por turismo termal y medicina, salud y
belleza; turismo de deportes por la pesca deportiva y la caza mayor menor, el golf y
el esqui y la nieve y como turismo de interés especial el potencial para desarrollar
congresos y convenciones, sitios de patrimonio natural, turismo de incentivos y
parques tematicos.

Desde la Gestidn Municipal, en la actualidad se desarrollan varios proyectos que
apuntan al fortalecimiento de Zapala y a la regién: el Portal Pehuen, el Parque de
nieve Primeros Pinos, la Carteleria Urbano Turistica y la ruta de Interpretacion
Geologica, que han sido presentados para la obtencion de fondos a distintos
organismos.

El Portal Pehuen, tiene por objetivo generar una estructura fisica y virtual de
informacion y servicios para asistir al turismo que se dirige a otros destinos. El
crecimiento de la ciudad en este sentido depende, en parte, de la proporcion de
turistas que pasen por ella, dirigiéndose a los destinos turisticos de las zonas
aledanas. Zapala debera hacerse de instrumentos para atraer a los mismos y
adecuar sus servicios turisticos a expectativas y necesidades para asi retenerlos y
aumentar su gasto. La posibilidad de recuperar el tren de pasajeros, aparece como
una oportunidad para esto ultimo, a partir de la transferencia de modo de transporte

de un grupo importante de pasajeros.
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El Parque de Nieve de Primeros Pinos, tiene por objetivo poner en valor una oferta
de nieve accesible a mercados regionales emisores, y con un perfil diferente al de
los centros invernales de sky. Se han relevado dos iniciativas de agroturismo con
buenas expectativas: la granja Educativa el MiradeA'Iy la Granja La LuisaE!
Finalmente, es importante sefialar que tanto a nivel provincial como nacional existen
programas y planes de financiamiento que se destinan al turismo.

La Patagonia Argentina es una marca presente en la deseabilidad del mercado
mundial, y tiene un escenario de desarrollo audaz pero posible. Si desde el Plan
Federal se apoya esta sinergia propia regional, y se logran los atributos legales y los
apoyos financieros necesarios, la Patagonia Argentina podria marcar rumbos en el

pais.

[1.12. Actividad comercial y de servicios financieros

Zapala fue una de las ciudades mas importantes de la Provincia durante el periodo
agro exportador. A partir de la llegada del ferrocarril, Zapala asisti6 a un acelerado
crecimiento poblacional, comercial y de servicios urbanos. Resulta interesante
observar algunos datos comparativos de la época. El Censo General de Territorios
Nacionales de la Republica Argentina de 1920, con 56 comercios, 13 de propietarios
argentinos y 43 de extranjeros.

Algunos datos muestran que en 1922 ingresan a Zapala 1.498.000 kg. de harina
respecto de los 397.000 kg. recibidos en la ciudad de Neuquén. Asimismo, en
cuanto al movimiento general de mercancias, Zapala y Ramoén Castro registran
8.530.122 kg. frente a 4.352.000 en Neuquén y de la misma manera sucede en
relacion a la compra y venta de pasto y ganado.

En cuanto al movimiento general de capitales en ese mismo afno, el Banco de la
Nacion contabiliza en Zapala un movimiento general de capitales de 12.623.175,15
pesos que se incrementaron a 26.256.405,24 pesos en 1.923, en general referidos a

bienes de cambio, no asi a la industria, practicamente inexistente. Todos estos datos

| _a Granja Educativa El Mirador es un complejo agropecuario demostrativo a que concurren colegios e
instituciones educativas. Se puede observar la cria de choique, llamas y vicufias, entre otras teméticas propias de
las actividades productivas de la granja.

% E| establecimiento La L uisa, ubicado en el camino a Aluminéy Laguna Blanca, ofrece compartir un dia de
campo con produccién de dulces, plantines y hierbas arométicas. En el marco de un vallecito arbolado, tiene
ofertade salon deté.
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demuestran muy claramente el protagonismo de la ciudad de Zapala dentro de la
Provincia, durante este periodo.

Segun el dato de unidades econdmicas para la localidad, registradas por afio
segun rama de actividad (Direccion de Estadisticas y Censos de la Provincia de
Neuquén) el comercio al por mayor y menor significa para la localidad el 96% de sus
unidades.

Las mismas se clasifican segun los estandares tomados por el INDEC en comercio
al por mayor y menor, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y venta
al por menor de combustibles para automoviles, comercio al por mayor y en
comision excepto de automotores y motocicletas, comercio al por menor (excepto de
automotores, motocicleta y sus combustibles) y reparacion de efectos personales y

enseres domeésticos repartidos con el 13,4%, 4,4%, 79% y 3,2% respectivamente

Unidades econdamicas por rama de actividad comercial.
Municipio Zapala. 2007

® Comercio gl por mawor y
menor, marntenmienio ¥
reparacion de vehiculos
automotores ywenta a por
menor de combustibles para
automdviles

Comercio gl por mawor y en
ComisSion exoephode
automobores ymotocicletas

Comercio al por menor
|=xcepio de

automotores, mobocicletas
sus pombsh bles

m [ eparacion de efecios
personges ¥ eNseres
doméshcos

Fuente: Direccidn Provincial de Estadisticas y Censos.
La cantidad de poblacién econdmicamente activa ocupada en la rama comercial en
Zapala es de un 14% (INDEC 2001). La distribucion se da en los sectores que
muestra el grafico siguiente, correspondiendo el mayor numero al comercio al por

mayor en comision y al por menor, excepto vehiculos.
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Poblacion ocupada en larama comercial. 20011 INDEC

m/enta devehiculos
automofores y mobacicletas:
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combustible paravehicules
automoficres

0 Comeencio al por mayor. n
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® Mznbznimienba y reparacon
dewehiculs. excepio
motacicletas

B Comreencio y reparacion de
wehicules efectospersonales
y enseres domasticos sin
especlcar

Fuente: Direccion Provincial de Estadisticas y Censos.

La Camara de Comercios de Zapala que cuenta con mas de 300 afiliados, estima un

ingreso mensual de todas las unidades comerciales de $ 3.000.000.

Datos obtenidos por el mismo municipio y de estudios realizados por la Universidad

Nacional de Quilmes y de General Sarmiento sefialan que para el afo 2006 el

presupuesto total del municipio fue de $ 30.731.000. El mismo obtenido a partir de:

- Un 15,5% Recursos propios (Tasas Municipales)

- Un 76,8% provenientes de fondos coparticipables (Rentas de la Provincia de

Neuquén e Impuesto a los ingresos Brutos)

- Un 1,2% correspondientes a Recursos de Capital (Bienes de Uso, Maquinaria) y

- un 6,5% de Financiamiento (Bonos, Letras, Créditos)
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Fuente: Direccién Provincial de Estadisticas y Censos.
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Fuente: Direccién Provincial de Estadisticas y Censos.

[1.13. Asistencia Financiera para Proyectos Productivos

Asimismo, a nivel provincial existen diferentes lineas de crédito, destinadas a
diferentes proyectos que ayudan a los sectores econdmicos para su desarrollo.
Entre los mas importantes podemos mencionar:

[1.13.1. Los promovidos por el IADEP (Instituto Autartico de Desarrollo Productivo):
Este organismo, dividi6 a la Provincia en 4 zonas: Zona Norte (departamentos
Pehuenches, Chos Malal, Norquin, Minas, Loncopue), Zona Centro (departamentos
Picunches, Aluminé, Zapala), Zona Sur (departamentos Catan Lil, Collon Cura,
Huiliches, Lacar, Los Lagos) y Zona Confluencia (departamentos Afielo, Picun Leufu
y Confluencia).

Los intendentes de los Municipios y presidentes de Comisiones de Fomento que
componen las zonas integran el CONSEJO ZONAL con facultad de asesoramiento y
fijacion de politicas y acciones a los CONSEJOS LOCALES (formado por el
municipio/Comision de Fomento y otros Organismos de la localidad). Los
interesados deben presentar los proyectos al CONSEJO LOCAL de acuerdo a la
guia de presentacién elaborada por el IADEP. El IADEP verifica el cumplimiento de
los requisitos formales y realiza la evaluacion técnico-financiera. El seguimiento del
proyecto es también responsabilidad del IADEP.

Objetivo:

- Promover al desarrollo de la estructura econémica de la Provincia.
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- Propiciar la consolidacién y el crecimiento de los centros y/o regiones del interior de
la Provincia, transformando, modernizando y dinamizando la actividad productiva
local, para contribuir al acceso al empleo y a mejorar la calidad de vida.
Beneficiarios:

- Pequeiios y/o medianos productores, empresarios, sociedades que quieran llevar
adelante un proyecto productivo y/o de servicios vinculados a la produccion,

industria o turismo.

[1.13.2. CFI (Consejo Federal de Inversiones): Créditos para la Reactivacion de
Empresas Productivas

Destinos: Capital de Trabajo, Activo fijo, Preinversion

Destinatarios:

- Micro, pequefas y medianas empresas existentes, ya se trate de persona fisica o
juridica que desarrolle actividad econdmica rentable y que esté en condiciones de
ser considerado sujeto habil de crédito.

- Micro emprendimientos cuyo patrimonio no supere los $ 280000

- PyMES: personal ocupado hasta 100 personas

[1.113.3. BANCO DE LA NACION ARGENTINA: Financiacion de inversiones
destinadas al turismo

Usuarios: empresas (bajo cualquier forma juridica, excluidas las Unipersonales),
radicadas en el pais, que actualmente presten servicios de turismo o relacionados
directamente con la actividad.

Destino:

- Ampliacion, refaccién, terminacion de hoteles, etc.

- Construccion de instalaciones

- Equipamiento

- Vehiculos nuevos nacionales

- Capital de trabajo de pre-temporada

- Construccion de nuevos hoteles

11.13.4. BANCO DE LA NACION ARGENTINA: Financiacion de inversiones
destinadas al turismo. FOMICRO
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Destinado a la creacion de unidades productivas de bienes y/o servicios por parte de
grupos de trabajadores desocupados y subocupados, y a la consolidacion de micro
emprendimientos existentes, se puso en marcha el Fondo Nacional para la creacion
y consolidacién de Micro emprendimientos (FoMicro), programa coordinado por el
Banco de la Nacion Argentina (BNA) y la Subsecretaria PyME del Ministerio de
Economia y Produccion de la Nacion. Esta iniciativa tiene por objetivo financiar
proyectos asociativos que agrupen a trabajadores desocupados y micro
emprendimientos existentes.

Ademas del crédito a baja tasa y a sola firma, FoMicro dispondra (a través de una
red de organizaciones sociales) de herramientas de acompafiamiento a los
beneficiarios, a quienes se les brindara capacitacion, asesoramiento, orientacion y
todo aquello que permita asegurar el buen desarrollo de las empresas beneficiadas.
Objetivos:

- Fomentar, consolidar y crear micro emprendimientos.

- Generar nuevos puestos de trabajo.

- Incorporar a un importante sector al sistema formal de la economia.

- Promover el asociativismo de trabajadores desocupados.

- Aportar al fortalecimiento de las organizaciones sociales.

- Incentivar el desarrollo productivo local y las economias regionales.

Ejecucion: el proyecto estara a cargo de las Organizaciones Sociales y Populares,
quienes llevaran adelante tareas de: Promocién, Apoyo para la formulacién,
Aprobacién del proyecto, Capacitacion, asistencia técnica y acompanamiento

Las Organizaciones Sociales y Populares participantes percibiran un porcentaje de
los créditos otorgados a efectos de solventar los gastos que les demanden las tareas
mencionadas.

Beneficiarios: grupos de trabajadores desocupados y subocupados que constituyan

unidades de produccidn de bienes y/o servicios microemprendimientos existentes

1.13.5. SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO
REGIONAL: Fondo Nacional de Desarrollo para la MIPy ME
Condiciones y aspectos generales del Fondo:
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- Financiamiento para: Micro, pequefas y medianas empresas existentes o a ser
creadas, o por formas asociativas constituidas exclusivamente por éstas, cuyo objeto
sea la explotacion de la actividad de turismo.

- Montos maximos a financiar por proyecto: $ 500.000 para los proyectos
Individuales y $ 800.000 para los asociativos.

- Montos minimos a financiar por proyecto: $ 50.000 para los proyectos individuales
y $ 100.000 para los asociativos.

- Tasa de interés: Anual y variable equivalente al 50% de la Tasa de Cartera General
del Banco de la Nacion Argentina.

- Destino de los fondos: Construccion, ampliacion, refaccidn y terminacion de
hoteles, hosterias y otros establecimientos de alojamiento turistico; adecuaciéon de
los mismos a los requerimientos de personas con capacidades reducidas;
equipamiento; rodados nuevos u otros artefactos de fabricacion nacional para la
prestacion de servicios turisticos; instalaciones; provision de energia no
contaminante; elementos varios para turismo en pequefia escala, y otras formas no
tradicionales, incluyendo deportes turisticos, instalaciéon o reciclado de servicios de
elevacion.

- Plazo de amortizacion: hasta 54 meses para la cancelacion total del crédito. Para
empresas nuevas, hasta 60 meses cuando el monto del crédito sea igual a $ 50.000.
- Periodo de Gracia: Para amortizaciéon de capital (no intereses), hasta 15 meses
incluidos en el maximo plazo. Para empresas nuevas, con crédito hasta $ 50.000, 18
meses. Incluidos en los 60 meses.

- Porcentaje maximo a financiar: Hay distintas instancias.

- Para empresas nuevas, hasta el 80% del total del proyecto en montos a financiar
de $ 50.000. Lo solicitado para capital de trabajo no debe superar el 10% del monto

solicitado.

[1.13.6. PROGRAMA DE ASISTENCIA FINANCIERA PYME NEUQUINA

Destinos:

- Adquisicidon de bienes nuevos o usados,

- Construccién y/o ampliacion de bienes inmuebles

Destinatarios: personas fisica o juridica, de manera individual o asociada, que

cuenten con unidades econémicas en marcha.
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Zonificacién: la distribucién geografica provincial para el otorgamiento de los cupos
de lineas de créditos se establece de la siguiente manera:

- 40 % Patagonia de Valles y volcanes

- 20 % Patagonia termal

- 20 % Patagonia de los lagos

- 20 % Estepa de los dinosaurios
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[Il. DIMENSION URBANA TERRITORIAL

[ll. 1. Introduccion

La provincia del Neuquén se divide en 16 departamentos: 1 Minas, 2 Chos Malal, 3
Norquin, 4 Pehuenches, 5 Loncopue, 6 Afielo, 7 Picunches, 8 Zapala, 9 Confluencia,
10 Aluminé, 11 Catan Lil, 12 Picun Leufu, 13 Huiliches, 14 Collén Cura, 15 Lacar y
16 Los Lagos.

PRISVIMEH [
HEUTILEN

El departamento de Zapala, se ubica dentro de la regién centro de la Provincia de
Neuquén. Esta regidn esta compuesta por seis Municipios y cinco Comisiones de
Fomento (CF), localizados en los siguientes Departamentos Provinciales:
-Departamento Loncopué: Loncopué.

-Departamento Picunches: Las lajas, Bajada del agrio y Quili malal (CF).
-Departamento Zapala: Mariano Moreno, Zapala, Los Catutos (CF), Puente Picun
Leufu (CF), Covunco (CF), Ramén Castro (CF).

-Departamento Catan Lil: Las Coloradas

-Departamento Norquin: Copahue - Caviahue

Las actividades caracteristicas de esta region permiten definir lineas claras de

desarrollo en la produccion, el turismo, la mineria y los servicios.
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Atendiendo a un adecuado aprovechamiento del agua y planteando planes de
diversificacion de la produccion, es posible favorecer la reactivacion de la agricultura,
industria y la ganaderia. La zona cordillerana posee condiciones escénicas
particulares que sumadas a la actividad termal, brindan un extraordinario potencial
para el desarrollo del turismo. La zona central permite fortalecer el desarrollo de los
servicios y de la mineria, que se potencian con las obras del paso internacional Pino

Hachado y el Ferrocarril Trasandino.

[ll. 2. Conformacion urbana

El nombre de Zapala deriva del vocablo mapuche “Chapadla” que significa “pantano
muerto”, dato que se relaciona con su origen, y en la actualidad cuenta con un
entorno cercano a la localidad donde se asientan varias reservas indigenas.

Hacia 1900 comenzaron a llegar los primeros pobladores y el 12 de julio de 1913, se
funda Zapala, localidad que comenzé a crecer con la llegada del Ferrocarril Gral.
Roca. En ese momento el pequefio pueblo vive el gran acontecimiento que
determinaria su comunicacion con el resto del pais. Todavia hoy se encuentra la
Estacion de Trenes y continuia vigente la infraestructura de trasporte ferroviario

El desarrollo de la ciudad de Zapala, por su estratégica ubicacion, se fue dando en
e cruce de la Ruta n° 22 y Ruta N° 40, y se encuentra estrechamente vinculado al
intercambio de flujos de la dinamica productiva, el crecimiento de la actividad minera
y el desarrollo como centro de escala de la actividad turistica.

La consolidacion del modelo econdmico actual, permite la recuperacion de ciertas
actividades productivas agropecuarias, y un desarrollo superlativo de las actividades
extractivas, que permitiria el fomento de un Parque industrial, con fuerte tendencia
hacia la mineria por fuera de la planta urbana actual.

Apuntala este crecimiento, el desarrollo de fuertes inversiones publicas, vinculadas a
la infraestructura ferroviaria. Un ejemplo es la construccién, dentro del nuevo Parque
Industrial, de la playa de maniobras y la zona franca, llevadas adelante en el marco

del proyecto del ferrocarril Trasandino del Sur.
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CONECTIVIDAD
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REFERENCIAS

Rutas
Ferrocarril
CONEXIONES REGIONALES

Fuente: Elaboracién propia
sobre datos del Municipio

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

La actividad turistica, se veria potenciada con la puesta en funcionamiento de
cualquiera de los proyectos de tren de pasajeros. La posibilidad de trasbordo o
escala, hacia cualquiera de los puntos turisticos de la region, permitiria aumentar las
condiciones para el crecimiento de los pernoctes y el gasto, en la ciudad.

Ubicada en una zona suavemente ondulada que se destaca por el alto grado de
sedimentacion de rocas provocadas por la accion intensa de los factores
relacionados con el clima Arido, la meteorizacién y los fuertes vientos dominantes
(Oeste - Suroeste) que se manifiestan todo el afio, cuya velocidad promedio es de
45 Km./h con rafagas de 180 Km./h. El clima esta condicionado por la presencia de
la Cordillera de los Andes, que actua como una barrera natural por su altura y
direccion, obstaculizando el transito de las masas de aire con alto porcentaje de
humedad provenientes del oeste. Debido a ello se producen valores diferentes de
precipitacion a uno y otro lado de la misma, ademas de condicionar la distribucion de
las lluvias del lado argentino produciéndose una marcada disminucién de oeste a
este. Las temperaturas de verano oscilan entre los 18 y 22 °C, mientras que en el
invierno varian de 4 a 6 °C, incluso por debajo de 0°C, siendo bajas las temperaturas

medias anuales. Estos valores determinan un clima “arido de estepa patagonica”, de
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acuerdo a la clasificacion climatica de la Republica Argentina propuesta por Chiozza
et al. (1958).

En cuanto a las precipitaciones, son escasas y el régimen de variacion anual de las
precipitaciones, presenta un periodo de valores maximos entre mayo y agosto,
coincidente con la época de bajas temperaturas, en la que son comunes las
precipitaciones en forma de nieve.

Los valores mas bajos de precipitaciones se producen entre octubre y diciembre.

Los vientos son fuertes a muy fuertes, dominando los provenientes del oeste, SO y
sur, con intensas rafagas persistentes, que pueden superan los 100 km/h, siendo
mucho mas frecuentes en primavera.

La altura sobre el nivel del mar es de 1012 mts.. La presencia de suelos con
hidromorfismos se encuentran relegados a los mallines, sitios donde el nivel de agua
se encuentra en la superficie, conformando las zonas bajas de la ciudad y el
periurbano (cafiadones Norte y Sto. Domingo al Sur, B° Jardin y Zona del Cerro
Michacheo).

La permeabilidad de los materiales provoca la rapida infiltracién de las aguas de
lluvia, que se alejan en sedimentos de formacion subyacente; estos son
sustentadores del acuifero que abastece de agua de muy buena calidad para el
consumo humano, usandose asimismo para riego, actividades industriales, etc.

El curso de agua en superficie mas proximo es el Arroyo Covunco, sito a 17 Km de
Zapala.

Por el mapa geologico del Departamento Zapala se reconocen en el ejido las
siguientes unidades lito estratigraficas:

- Rocas del Mesozoico: formado por areniscas, calizas y conglomerados
consolidados que afloran en algunos sectores del ejido (Este y NO). Grupo Mendoza
y Grupo Neuquén.

- Formacion La Bardita: Encima de las rocas mesozoicas se depositaron sedimentos
aluviales medios a gruesos de edad miocena, con un espesor maximo de 250 m que
constituyen el acuifero que provee agua a la ciudad.

— Campo Basaltico Zapala: de edad Mioceno Superior — Plioceno esta formado por
coladas de basaltos olivinicos, de tipo pahoe-hoe, de espesores variables entre 0,5 y
2 m. Existen Conos piroclasticos parcialmente erosionados, de lapillitas y lapillitas

brechosas de color rojo morado.
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Las principales unidades geomorfologicas presentes en el area del ejido de acuerdo
al estudio UNS (2002) son:

- Campo basaltico: forma “pampas” de coladas superpuestas de basaltos y centros
volcanicos que forman la divisoria de agua de la cuenca. Estas pampas fueron
producidas por erosién que produjo la inversion del relieve. En estas geoformas
pueden distinguirse cauces efimeros y bajos que forman lagunas. Los volcanes
forman un relieve abrupto de crestas.

— Cafadones: formados por procesos fluviales erosivos sobre sedimentos no
consolidados. El mas importante se ubica al sur de la ciudad y aloja en sus
nacientes el campo de perforaciones que abastecen a Zapala. El otro cafiadén esta
situado al norte de la ciudad, nace en el Bosque comunal y tienen rumbo NE
desaguando en una laguna cerrada.

El Acuifero Formacién La Bardita, es de tipo libre con semi confinamientos locales,
tiene un espesor maximo de 250m pero los horizontes productivos estan localizados
en la parte superior.

De acuerdo al estudio de la Universidad Nacional del Sur (2002), se estima que la
cuenca subterranea coincide con la superficial, siendo de unos 230km2. El nivel
freatico esta cerca de la superficie donde no existe la cubierta de basalto, es decir en
los mallines y cafiadones. Debajo de la ciudad el nivel freatico se localiza a unos 20
m promedio, es probable que se deba a los bombeos para extraccion.

La direccion del flujo es desde el SO hacia el NE, ubicandose las areas de descarga
en los cafadones de Zapala y lagunas. El balance de entradas y salidas produce
una oscilacion estacional de 2 m promedio siendo la evapotranspiracion y los
manantiales una fuente de descarga mientras que la Unica fuente de recarga es la
precipitacion. La vulnerabilidad del acuifero fue determinada por UNS (2002) con el

método GOD, clasificando el area en 3 clases de menor a mayor vulnerabilidad. 4

Se destacan como posibles riesgos desde el punto de vista ambiental, las fuertes
pendientes en las nacientes -zona de los volcanes al oeste- originan escorrentias de
tipo aluvional que luego se pierden por infiltracién en las coladas de lava inferiores,
alimentando al acuifero por percolacién y/o dando origen a vertientes aguas abajo
en el contacto entre las rocas menos permeables y el basalto. Las lagunas que se

forman tienen un drenaje centripeto poco marcado y de caracter esporadico.
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Los canadones son las vias de escurrimiento superficial, en ocasiones no presentan
cursos permanentes sino lagunas que son producto del afloramiento del agua
subterranea. En los cafiadones la pendiente del terreno y el agua freatica que se
encuentra préxima a la superficie, determinan que durante las precipitaciones
intensas el agua de lluvia escurra superficialmente hasta encausarse en los cauces
naturales y desagles pluviales. En la ciudad de Zapala este proceso esta
magnificado por la urbanizacidn que aumenta las superficies impermeables
derivando a la canalizacién del arroyo un flujo que a veces supera la capacidad,
desbordando e inundando las areas cercanas. Esto se agrava por falta de
mantenimiento y existencia de basuras en el canal que disminuye la seccion de
paso. La dindmica de inundacion en el mallin estd dada naturalmente por ascenso
del nivel freatico en el invierno-primavera y por el descenso de niveles en el verano,
siendo maximo al inicio de las lluvias de otofio.

La presion de crecimiento de la ciudad, junto a falencias de planificacion territorial,
ha determinado la generacién de areas residenciales en terrenos originalmente
destinados al uso industrial, con fuerte ocupacion de actividades relacionadas con la
mineria. Para mitigar impactos negativos, debido a la proximidad de usos
incompatibles, es aconsejable aislar, de alguna manera, los focos de emision de
polvo, que producen de la cementera, la yesera, y la calera mediante cortinas de
arboles en el predio.

Otra impacto negativo sobre el area urbana es el matadero. A partir de la
canalizacion de sus efluentes a cielo abierto, hasta la futura planta de tratamientos.
Se deberia contar con planta de tratamiento de efluentes en el interior del predio, y

relocalizarlo en un area periférica.

Conflicto por localizacion de Industria en el area urbana
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[ll. 2.1. Sistema de movimientos

Esta ubicada en el centro geografico, al NO de la Patagonia Argentina, en la
interseccion de la ruta nacional n°® 40 por la que se puede llegar desde Mendoza, y la
ruta nacional n°® 22 por la que se puede llegar desde Bs. As, pasando por la Capital
de la provincia Neuquén. Ubicada a 1350 Km. de la Capital Federal, y a 183 Km. de
la Capital provincial (Neuquén), es un lugar de paso obligado hacia grandes centros
turisticos como San Martin de los Andes (ruta de los 7 lagos), Villa la Angostura, etc.
En la actualidad el cruce de la RN 22 se realiza a través de varias intersecciones,
resuelto en dos casos mediante semaforizacion, en otro por una rotonda y las demas
como intersecciones simples. Por dichas intersecciones se movilizan, ademas del
fluo de vehiculos, una considerable cantidad de peatones. Las condiciones
existentes de circulacion y cruce de la RN22 en Zapala son precarias y proclives a la
produccion de accidentes.

La ruta nacional n° 40 (norte sur) y la ruta nacional n°® 22 (este oeste) son dos ejes
de comunicacion que vinculan a la region, con las localidades del interior y centros
turisticos Argentinos y Chilenos. Desde Zapala parte ademas, hacia el Oeste, la ruta
provincial N° 13, por donde se llega al circuito turistico Pehuenia y al Paso Icalma
(limite con Chile).

ACCESO NOROESTE
@ @ RUTA NACIONAL 22 y 40
APASO INTERNACIONAL PINO HACHADO
COPAHUE-CAVIAHUE

CHOS MALAL
PCIA MENDOZA

&

ACCESIBILIDAD

CCESO OESTE

RUTA PROVINCIAL 13
J APRIMEROS PINOS

CIRCUITO PEHUENIA

PASO INTERNACIONAL ICALMA

ACCESO NORTE

RUTA PROVINCIAL 14
A COVUNCO CENTRO

MARIANO MORENO

REPRESA LOS CHIHUIDOS

AREA URBANA

ACCESO ESTE
) R R S o wuneu. REFERENCIAS

NEUQUEN - BUENOS AIRES

I Rutas
I Circunvalacion

Rl Ferrocarril

/ RUTA NACIONAL 40
A SAN MARTIN DE LOS ANDES
PARQUE NAC. LAGUNA BLANCA
Prov. RIONEGRO

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

Direccion de Asuntos Municipales 76
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



Zapala cuenta con una red vial urbana de un total de 50.200 mts. (35,20%) de calles
pavimentadas compuesta por 69 calles que constituyen las vias primarias,

secundarias y terciarias de la ciudad y el resto de calles periféricas de tierra.
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CALLES CON
PAVIMENTO

AREA URBANA

\/  ~ REFERENCIAS
/ Rutas
/T~ Ferrocarril
- Calles Pavimentadas

Fuente: Elaboracion propia

ﬂ
]

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

La red vial pavimentada se halla ubicada principalmente en la zona sur de la ciudad
que la parte de la ciudad que data de mayor antigiedad, constituye el nucleo original
de la ciudad y en ella se ubican las actividades civicas y econdmicas tradicionales,
presenta una distribucion de su amanzanamiento, segun el clasico damero,
desarrollado entorno a la estacion ferroviaria, una Plaza central (Plaza de los
Préceres), Municipalidad, Correo, Policia e Iglesia.

Desde la ruta nacional n® 22, circunvalando la rotonda Primeros Pobladores se
desemboca en la Avenida San Martin, principal arteria de la zona Suir.

Se constituye con un tejido cerrado, compuesto en su mayoria, por edificaciones
bajas, de uno o dos niveles. El mallin, y los terrenos del ejército, constituyen el limite
sur de la ciudad.

Direccién de Asuntos Municipales 77
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



Iméagenes de Accesos al area urbana

Pueden reconocerse usos residenciales, comerciales y administrativos, que dotan de
condiciones de centralidad y actividad permanente, mientras que desde la ruta
nacional N° 22 se desprende la Avenida 12 de Julio y la calle Uruguay; desde la ruta
provincial n°® 40, surgen la Avenida del Maestro y la calle Podesta, arterias
principales asfaltadas a través de las cuales se accede a la zona norte donde se
despliegan los nuevos desarrollos urbanos, constituidos por nucleos habitacionales,
las instalaciones de la Universidad, un centro comercial importante, el primer Parque

Industrial y los terrenos de Radio Nacional.

" Google’

Fuente: Google Earth

Como cobertura de transporte publico de pasajeros, posee un Aeropuerto, cuya pista

pavimentada de 2200 mts. de longitud es apta para la operacion de los F27 y F28 de
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las lineas comerciales nacionales; y una estacién de trenes, punta de rieles del
Ferrocarril General Roca, con destino a Buenos Aires que a mediados de la década
del ‘80 dejo de prestar el servicio de pasajeros. En la actualidad, se encuentra en
construccién el Ferrocarril Trasandino que unira a Zapala con la localidad de
Lonquimay (Chile) a 190 km, posibilitando el acceso a los puertos del Océano
Pacifico. La Terminal de 6mnibus se ubica en la zona sur de la ciudad, en la
interseccion de las calles Abel Chaneton y Ejercito Argentino. La poblacién de
Zapala tiene como medio de trasporte urbano una linea de colectivos que mediante
tres unidades recorren la zona céntrica, barrios zona sur y barrios zona norte desde

las 6 hs hasta las 22 hs..

o

TRANSPORTE
PUBLICO DE
PASAJEROS

REFERENCIAS

B Rutas

=8 Ferrocarril

I Recorrido linea 1
Recorrido linea 2

Recorrido linea 3

| Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

Estan registradas en la ciudad de Zapala tres empresas de radio taxis con un total

de 160 moviles aproximadamente.

lll. 2.2. Infraestructura de servicios
Zapala es una ciudad con funciones principalmente administrativas y de servicios,
donde la actividad privada principal, se encuentra relacionada a la mencionada

mineria, el comercio y los servicios terciarios.
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En Zapala existen sucursales bancarias donde se pueden realizar todo tipo de
operaciones, como asi también distritos como la AFIP, DGI, el Ejercito Argentino y

Gendarmeria Nacional.
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ADMINISTRATI
VAS Y
COMERCIALES

REFERENCIAS
. Rutes

=8 Fuente: Elaboracién propia
|

‘- sobre datos del Municipio

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

Su cultura cientifica se caracteriza por el Museo Olsacher de mineralogia, uno de los

mas importantes de su tipo en Sudamérica en cuanto a cantidad de muestra, y la
exclusividad de muestras, unicas en el mundo.

Otro de los potenciales con que cuenta, es el relacionado al equipamiento y
servicios. Centro de Telecomunicaciones provinciales, Tv por cable, T.D.N, Fibra
Optica, radios AM y FM, entre otros.

En cuanto a los servicios de infraestructura y comunicaciones, la ciudad de Zapala
cuenta con los servicios basicos a saber: cloacas (si planta de tratamiento), agua
potable, mantenimiento de calles, recoleccion de residuos, alumbrado publico y
electricidad domiciliaria, servicios de telefonia fija y movil, television por cable y
satelital y servicio de Internet.

Al igual que el sistema vial urbano, la ciudad cuenta con dos sistemas bien definidos
en lo que refiere a sistema cloacal. En ambos casos consta de redes colectoras con

camaras de registros y con un tratamiento primario en camaras sépticas.
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio
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1-IGLESIA SAGRADO CORAZON DE JESUS
2-IGLESIA EV BAUTISTA

3-IGLESIA EV UNION PENTECOSTAL
4-PARROQUIA SAN JUAN BOSCO

5 IGLESIA SUD (MORMONES)

6-IGLESIA SUD (MORMONES)

7-IGLESIA TESTIGO DE JEHOVA

8- CAPILLA MADRES DEL CHACHIL

- IGLESIA ESPIRITU SANTO
10- SALA VELATORIA DINIELLO SRL

11- SALA VELATORIA CEE VIV y
SERV PUBLICOS ZAPALA

Fuente: Elaboracion propia
anhre datas del Municinin

La zona norte tiene en su sistema una colectora general construida en caneria de

PVC de o 400 mm ubicada en la traza natural del Cafiadon y va desde la

interseccion de la Avenida Canadon Oeste y la calle Dip. Fernandez, cruzando la

ruta prov. n° 40 y el Acceso Fortabat hasta desaguar a cielo abierto en terrenos

ubicados en cercanias del Cristo Redentor.
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio
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Fuente: Elaboracion propia
sobre datos del Municipio
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Actualmente esta en construccion la planta de bombeo que depositara los residuos
cloacales en las lagunas de oxidacion. El 75% de de la zona norte cuenta con el
servicios de red cloacal y con un porcentaje aproximado al 85% de los lotes que
estan en condiciones de acceder al servicio con la conexion realizada.

La zona sur de la ciudad tiene un sistema cloacal, cuya cobertura abarca las
necesidades de los lotes ubicados al sur de la calle Ayacucho.

En ésta zona se debe considerar que hay un gran sector que es agricola (colonia
Agricola Pastoril Mariano Moreno que se ubica al sur-este de la ciudad que no
cuenta con sistema cloacal. En tanto que la parte urbanizada del sector sur, esta

practicamente en un porcentaje superior al 90% con redes primarias y conexiones

domiciliarias.
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Red de cloacas
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[L] Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

La particularidad de estas redes es que son de construccion antiquisima, lo que
provoca constantes obturaciones y mal funcionamiento dado que la mayoria de ellas
estan construidas con carerias de asbesto cemento en diametros 100 mm y g 150
mm. Estas cafierias recogen los liquidos cloacales de todo el sector que abarca la
zona desde la calle Blas Parera en el Barrio Pino azul, la calle Ayacucho y la calle
Coliqueo, desaguando todas en un canal a cielo abierto que nace en el Barrio Jardin

puntualmente en la calle Agente Montes y después de recorrer la calle Mundano en
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la zona de chacras desagua en el predio conocido popularmente como “Chacra de
Mundano”.

El servicio de agua potable en la ciudad de Zapala esta a cargo del Ente Autarquico
Municipal de Servicios Publicos (EAMSeP).

La extraccion se realiza mediante bombeo y se almacena en tanques cisternas
ubicados estratégicamente para abastecer suficientemente a toda la poblacién. La
distribucion se realiza a través de canerias de impulsion y las particularidades mas
salientes de este sistema son la calidad naturalmente potable y el sistema medido
de cobro.

La planta de bombeo se encuentra ubicada oeste de la ciudad saliendo en direccién

a Junin de los Andes.
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Fuente: Elaboracioén propia sobre datos del municipio

II. 2.3. Residuos Sélidos Urbanos

La recoleccidn de residuos domiciliarios esta a cargo de la Municipalidad de Zapala,
que cuenta para este servicio con tres camiones recolectores con sistema de prensa
hidraulica.

El recorrido de éstos vehiculos abarca la totalidad de la ciudad culminando el
recorrido en el basurero municipal ubicado a 10Km de la ciudad en el este circulando

por la ruta N°14 hacia Mariano Moreno. Actualmente se esta tratando de lograr la
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bolsas claramente identificables.
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norma que regule la disposicidon de los residuos segun su caracteristica en distintas

2

RECOLECCION
DE RESIDUOS

) = N
] s O :
G A
D Do 2\
0000=S v UL ) ~G -
0000 jg@p‘ﬂgg WHWF _REFERENCIAS
— N /i . oo

AREA CON RECOLECCION
DE RESIDUOS

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos del municipio

También existe un Horno pirolitico lugar en el que se les da tratamiento a los
residuos patolégicos del Hospital Regional de Zapala y de las distintas clinicas
medicas de la ciudad.

lll. 2. 4. Espacios verdes

La ciudad de Zapala cuenta con normas de ordenamiento urbano que prevén la
reserva de predios destinados a Espacios verdes con la finalidad de instalar alli
espacios forestados y de recreacion.

Al oeste de la ciudad, aledafo a la ruta provincial n° 13 y en direccién a Primeros
Pinos, existe un predio denominado bosque comunal donde se ha desarrollado una
importante cortina verde con alamos y especies de pinos. En éste predio se
construyé un emprendimiento para camping, con una piscina y la infraestructura
necesaria para permanecer.

Posee fuerte presencia de plazas, distribuidas por los distintos sectores de la ciudad.

Principalmente en el centro de la ciudad se encuentra la Plaza de los Préceres lugar
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donde se iza la Bandera Nacional y en las festividades de las colectividades se
desarrollan los actos conmemorativos, también es centro de la mayor cantidad de
eventos sociales, que en los ultimos afos han ido trasladandose a los barrios y
convirtiéndose en el eje de las conmemoraciones de los mismos, que engalanan sus

plazas para estos eventos.

Estacion y predio vacio del Ferrocarril

Como reserva para espacio verde, se cuenta con un gran predio ubicado en el
importante sector comprendido entre las calles Carlos Vera, Avenida del Canadén
Este y la calle 9 de julio. Otro emprendimiento importante es el predio aledafo al
Patinodromo y a la escuela N° 12, en donde esta previsto un sector de recreacion y
esparcimiento.

Dentro del ejido urbano de la ciudad existen grandes extensiones de terrenos que
podrian ser recuperados y reasignados como desarrollos urbanisticos, espacios
como el antiguo Parque Industrial y la radio Nacional , que una vez que se complete
el proyecto de Zona Franca dejarian vacantes los terrenos para su nueva definicion

y uso.

lll. 2.5. Normativa

Dentro de las normativas vigente en relacion al uso del suelo, la mas importante es
el tratamiento que se le dio al sancionar la Carta Organica Municipal, en donde se
contempld especialmente la proteccion del acuifero local, el cual esta protegido y por
el cual se prohibe todo tipo de exploracion u accién que ponga en riesgo la
integridad del mismo.
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Dentro de las areas de desarrollo lo mas destacado es el traslado de la playa de
maniobras del ferrocarril, sacando del centro de la ciudad todo lo que representa la
gran cantidad de transporte pesado nacional e internacional que tienen atencién en
el predio del ferrocarril. También es importante que se concrete el traslado de las
industrias hacia el predio de la zona franca enclavada en las afuera de la localidad
camino a Las Lajas, actualmente ubicadas en el antiguo parque industrial que en la
actualidad ha quedado en el centro de la ciudad. La instalacién de la nueva playa de
maniobras y la zona franca proporcionara un polo importante de desarrollo dejando
los antiguos predios ocupados para proyectar y aprovechar las tierras desocupadas.
La ciudad de Zapala cuenta con una ordenanza de bonificacibn que marca
fuertemente los distintos destinos, teniendo cada zona por la que fueron creadas

distintos valores, zona residencial, zona comercial, zona industrial, etc.

[ll. 2.6. Situacidén Habitacional

Basicamente se la puede definir a Zapala como una ciudad administrativa, por sus
asentamientos administrativos provinciales, que con el paso de los gobiernos
provinciales tiende a revertirse la situacion incentivando a la radicacion de pequehas
y medianas empresas. En este punto se puede sefnalar las importantes empresas

dedicadas a la explotacién minera (primaria y secundaria).
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La evolucion de la ciudad de Zapala, mas alla de los datos historicos y relevantes,
comienza con la llegada del primer tren de pasajeros (afio 1914) lo que determina
alrededor del mismo de los distintos asentamientos comerciales y familiares.

Es asi que comienza el crecimiento comercial y poblacional, el cual tendra su
primera transformacion en la década de 1935/45, con la construccién de los
cuarteles de Covunco Centro (R.I.M 10) y posteriormente la Guarnicion Ejercito
Zapala (Reg. 4 de Caballeria).

Estos sucesos atraen a profesionales y militares, tornando al comercio y la vida
social mas atractivo y con mayores necesidades, tales como bancarias, de salud y
educativas.

La segunda transformacion se produce a partir del afio 1953, de la mano de Don
Amado Sapag, quien lleva adelante y posiciona a la ciudad de Zapala como una de
las mas pujantes de la provincia. Obras tales como el Edificio Municipal, Cine Teatro,
Infraestructura de Servicio y Planes de Viviendas y gestion politico - institucional,
caracterizan su gestion.-

Si consideramos a Zapala como una ciudad de crecimiento gracias al auge del
Comercio, Transporte, Instalacién de Industrias mineras, madereras, etc., se puede
establecer que a raiz de la construccién de la Ruta Nacional N° 237, motivada por la
construccidn de la represa Hidroeléctrica de el Chocon, en la década del 70, deja
un poco relegada a la ciudad de Zapala, dado que hasta ese momento, Zapala era
lugar de paso obligado de conexién vehicular comercial y turistica entre la zona sur
(Ruta Nac. N° 40) vy el resto de la provincia

A pesar de ello, el ferrocarril seguia siendo muy importante en el desarrollo
comercial, hasta que a mediados de la década del ‘80 deja de prestar el servicio de
pasajeros, relegandola aun mas.

Desde entonces el gobierno local y provincial, comienza con la busqueda del nuevo
perfil para el progreso de Zapala. Muchos han sido los intentos, desde reflotar el
viejo proyecto del Tren Trasandino, Incubadoras de Empresas, Zona Franca,
Fabricacion de Viviendas Industriales, Entes Descentralizados Provinciales,
Corrugadota de carton, Matadero Regional.

Las que subsisten, y con aportes de inversion privado, son especificamente las
relacionadas a la explotacion minera y las que giran en torno ellas, tales como

transporte , logistica y servicios a las mismas.
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Las zonas productivas de la ciudad tienen un caracter elemental casi podria decirse
que la produccion es de uso familiar. Las industrias radicadas en Zapala
basicamente tienen una orientacion minera. La actividad econdémica se sustenta
basicamente de la administraciéon publica, el Ejército, Gendarmeria, pequefos
emprendimientos y transportes.

Como se menciono anteriormente esta en construccion un predio de Zona Franca
donde se trasladarian las industrias ubicadas en el viejo parque industrial, el cual por
un crecimiento extrafio de la urbanizacion local ha quedado en el centro de la ciudad
circundado por complejos habitacionales que se ven comprometidos por la
convivencia de las industrias.

El complejo hotelero de la ciudad consta de tres hoteles con una plaza de 350
habitaciones mas unos establecimientos que ofrecen habitaciones.

El eje del crecimiento urbano esta diseccionado a la creacion de zonas
residenciales, en la zona de bardas al norte de la ciudad y hacia el oeste en

direccién a Junin de los Andes.
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lll. 3. DEBILIDADES Y FORTALEZAS

[11.3.1 Dimensién Social

FORTALEZAS

Presencia de recursos complementarios (naturales y culturales) para explotacion
turistica.

Diversidad de la oferta turistica, de paso y rural.

Gran numero de poblacion estudiantil apta para las actividades industriales.
Posibilidad de desarrollo de empleo en Zona Franca.

DEBILIDADES

Desaprovechamiento de su condicién de ciudad de paso.

Falta organizacién y promocion del turismo local.

Fuerte dependencia laboral del estado por alto numero de empleados publicos.

Falta de explotacion de potencialidades culturales y deportivas.

[11.3.2 Conclusiones parciales de la Dimension Econdmico productiva
FORTALEZAS

Potencial natural y cultural para desarrollos de la actividad turistica.

Reactivacion del ferrocarril.

Proyectos de Nuevos emprendimientos que beneficiarian al sector (zona franca,
parque industrial).

Nuevas oportunidades en el mercado, por aparicion de cooperativas monotributistas
y Pymes locales, tanto de produccion como de comercializacion.

DEBILIDADES

Falta de politicas de promocién del desarrollo industrial.

Faltan inversiones en el sector turistico.

Insuficiencias de los servicios de hoteleria, camping o gastronomia para el desarrollo
turistico.

Falta de infraestructura para el desarrollo de deportes invernales en el Parque
Primeros Pinos.

Falta empleo — Desempleo.

Dependencia sector primario.
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[11.3.3 Conclusiones parciales de la Dimension Urbana

FORTALEZAS

Sector antiguo de la ciudad bien parcelado, arbolado y con infraestructura.
Posibilidad de intervenciéon como eje comercial / barrial sobre la Ruta 14.
Disponibilidad de tierras urbanas en distintos sectores para residencial y espacios
verdes.

Nueva ubicacién de la playa de maniobras del ferrocarril y aduana en el nuevo
predio de zona franca.

Valorizacién inmobiliaria por las obras de erradicacion de industrias y ferrocarril de la
zona urbana.

Poseer un Cédigo de ordenamiento urbano.

Buena calidad de Acuifero.

Presencia de un Aeropuerto

Contar con una Terminal de d6mnibus

DEBILIDADES

Falta de un programa mantenimiento y escasa reposicion del arbolado urbano
Falta de regulacion, ocupaciones urbanas espontaneas e inducidas

Escasa presencia del Estado en la planificacion habitacional

Falta de planificacion y control municipal

Cddigo de ordenamiento urbano desactualizado y transgredido

Superposicion de usos por ubicacion dentro de la planta urbana de industrias,
moliendas, cortadoras de piedra, fabrica de cal, de cemento y playa de transferencia
en el predio del ferrocarril.

Actividades Contaminantes en la planta urbana. La cementera y la calera
contaminan por sonido y efluentes gaseosos

Conflictos ambientales moliendas — matadero — efluentes

Falta de previsidn en nuevas localizaciones

Falta de infraestructura de servicios en los nuevos loteos urbanos

Conflictos catastrales dominales en el sector mas antiguo

Barreras urbanas: Areas ferroviarias, tierras del ejercito y pie de barda al oeste
Escaso ordenamiento del transito y nulo tratamiento de las intersecciones entre las

rutas que cruzan el area urbana y las calles perpendiculares a la ruta
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Conflictos por el traslado del trafico pesado dentro de la zona céntrica a la zona
periférica

Bosque comunal desintegrado de la trama urbana

Espacios publicos sin caracterizar, sin valorizar plaza, avenidas, rotonda, Av. 12 de
Julio, av. Del maestro, cafiadén, bosque comunal

Falta de politicas para preservar y desarrollar espacios verdes

Carencias en infraestructuras.

Deficiencias en transporte

Alto nivel de suciedad y descuido de la planta urbana y la periferia por residuos
domiciliarios.

Falta de concientizacién sobre la necesidad de generar y preservar la higiene
urbana.

Terminal de 6mnibus que produce complicaciones en el area urbana.

Condicion de nucleo articulador atrae poblacion en crisis laboral.

Falta de tratamiento de residuos sélidos urbanos.

Falta de un correcto tratamiento de liquidos cloacales.

OPORTUNIDADES

Proyectos de provincia y nacion para el mejoramiento de rutas, beneficios en la
accesibilidad a la ciudad.

Refuerzo de la Identidad ferroviaria por el proyecto del Trasandino.

Desarrollo del Tren del valle y Tren Zapalino.

Cercania areas turisticas.

AMENAZAS

Barrera urbana: Ruta 22 afecta la vinculacién urbana norte — sur y genera emblema
de rotonda y carretas.

Zona franca: dificultad de manejo y control por el municipio

Falta de completamiento de ruta 13

Falta de mantenimiento de los edificios publicos Hospital, Terminal
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ENCUESTA A INFORMANTES CLAVE

En el marco del Plan Estratégico del Departamento de Zapala y correspondiendo a
su etapa de Diagnéstico, desde la Direccion de Asuntos Municipales de la
Universidad Nacional de La Plata, se encara un proceso de recoleccion de datos que
sirva de insumo para avanzar en el conocimiento de la realidad del Departamento
con el proposito de generar informacién sobre la situacion actual y la visidn futura del
mismo.

En esta Etapa de Generacion de Informacion se escogid la técnica metodolégica de
la Entrevista a Informantes Clave -EIC-. Dicha herramienta metodolégica tiene por
objetivo sistematizar informacién cualitativa y exploratoria sobre la situacién actual
(diagndstico) y el futuro desarrollo del municipio (propuestas), basandose en la
vision de referentes que se destacan por su conocimiento especifico sobre
diferentes tépicos de la realidad local, permitiendo avanzar en el conocimiento de las
principales problematicas, demandas, debilidades, fortalezas, constituyendo asi un
insumo fundamental para el proceso del Plan Estratégico Participativo de Desarrollo
Local.

A continuacion, se detallan los resultados de la muestra y el analisis de los datos a
fin de que puedan aportar elementos para una mejor caracterizaciéon del
Departamento de Zapala y de ese modo encarar con la mayor informacién posible el

disefio del Plan Estratégico.

Caracteristicas de la Muestra

La seleccién de casos para la muestra -EIC- fue realizada por las autoridades
municipales, que son quienes llevan adelante la organizacién del Plan Estratégico y
que a través del Equipo Técnico Municipal y la Direccién de Asuntos Municipales,
elaboraron un listado de Informantes Clave que se destacan por su conocimiento y
participacion en la vida comunitaria y en distintas instancias de la gestion publica o
privada, pudiendo los mismos, brindar informacién sobre las dimensiones sociales,
econdmicas, urbanas y ambientales sefialadas como relevantes y pertinentes. Por
ello, se solicita al Equipo Técnico Municipal que se identifiquen entre 40 y 50 casos
en los que estuvieran representados, de la mejor manera posible los diferentes

actores sociales, areas de gestion y grupos politicos.
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La muestra finalmente seleccionada consta de 32 casos en los que aparecen
representados satisfactoriamente diversos sectores y actores de la sociedad de

Zapala.

1. Interés de Participacion

Para llevar adelante un Plan Estratégico de Desarrollo Local, resulta imprescindible
registrar el nivel de interés de participacion de los ciudadanos en las diferentes
actividades a desarrollar.

En este tema encontramos un alto nivel en el interés de participacion, con un 88%
de respuestas positivas. Es importante destacar que ninguno (0%) de los
entrevistados expresd no tener interés en participar en Talleres y Comisiones de
Trabajo para la elaboracion de un Plan Estratégico que tienda al desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida del Departamento. Por ultimo un 12% de la

poblacién entrevistada no respondio a este item.

Interés de Participacion en los Talleres y Comisiones de
Trabajo

@ No responde;
(4); 12%

@ No; (0); 0%

m Si; (29): 88%

@ Si m No @ No responde

2. Percepcién actual de Zapala

Para consolidar el desarrollo del municipio en forma integral y sostenible es
necesario consensuar las caracteristicas y el perfil actual que los habitantes de
Zapala destacan del Municipio, para trabajar, desarrollar y planificar sobre su
proyeccion futura.

En la planilla entregada, se solicita a los entrevistados que senalen las tres

caracteristicas que permitan definir el perfil actual del Municipio.
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En este registro, se indica como relevante (22%), la caracteristica de Zapala como
“ciudad tranquila”.

Percepcion Actual de Zapala
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Por otro lado, se aprecia que la caracteristica de “ciudad de inmigrantes” (19%)
alcanza un valor importante. En la opcidn media encontramos el rango de “ciudad
dormitorio”, (13%) caracteristica que le otorga ser centro de paso hacia los
principales destinos turisticos de la provincia; y “ciudad industrial” (11%), que
indica el perfil de especializacion de industrias sobre la explotacion minera, el interés
de la creacion del nuevo Parque Industrial para facilitar la radicacion de empresas y
la disponibilidad de servicios a escala industrial. Por otro lado, la caracteristicas de
“ciudad con identidad propia” (10%) alcanza un valor importante en el cual los
entrevistados informan sobre la identidad conferida por ser centro geografico del
corredor bioceanico y nodo distribuidor de transporte. Se sefiala ademas que el perfil
de “ciudad con actividad administrativa”, es indicada también con un porcentaje
importante (10%), perfil que marca una de las fortalezas significativas en el momento
de evaluar las posibilidades de fuentes de empleo.

Merece una mencion el hecho que se indicaron opciones no incluidas dentro de las
caracteristicas que definen el perfil de la ciudad como son “ciudad con alto potencial
minero” y “ciudad c/ centro de servicios”, que alcanzan valores considerables en

relacion a la totalidad de los encuestados (5%). Al respecto, es de destacar que esta
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region presenta como uno de sus principales recursos naturales el potencial minero
que la situa como Centro Minero de primer orden; en cuanto a ciudad como centro
de servicios es importante que haya sido sefalada, ya que si bien no se incluyé en el
listado de la encuesta, el perfil de la regidn se proyecta claramente como un centro
logistico.

Completa este item la apreciacion que las variables de “ciudad con alta calidad
ambiental” y “ciudad desértica” alcanzan valores poco representativos, por lo cual
es significativo tener en cuenta el primero, en el momento de pensar una ciudad con
calidad urbana y ambiental y relacionarlo con el segundo, que se remite a tener en
cuenta proyectos productivos que puedan desarrollarse con esta problematica
geografica.

En una sintesis de lectura, la totalidad de los entrevistados manifiesta una vision de
la ciudad de Zapala en donde las cuestiones que hacen a las caracteristicas
industriales son protagonistas en la descripcion del perfil; sin embargo pareciera

necesario complementar y fortalecer el mismo como region logistica.

3. Teméticas Centrales para Desarrollar en el Plan Estratégico

Sobre las tres tematicas o acciones concretas para debatir y trabajar en el marco del
Plan Estratégico de Zapala y cuya concrecion resultaria beneficiosa para la totalidad
del Departamento, se destacan cuatro temas centrales como el “desarrollo
comercial y de servicios” (19%), el “desarrollo industrial” (16%), el “desarrollo
Interregional” (12%) y la “concrecion de obras publicas de infraestructura”
(11%). A partir de estas respuestas se puede inferir la potencialidad de la zona para
convertirse en un centro de Servicio Logistico de la provincia, incluido en los
lineamientos del gobierno provincial, conformado alrededor de un fuerte nodo
distribuidor de cargas entre el Atlantico y el Pacifico.

Si al item anteriormente citado se le suma el porcentaje obtenido por el “desarrollo
del complejo ferrovial” (7%), la teméatica de la infraestructura y transporte alcanza
un valor alto y refuerza la posibilidad de nodo distribuidor. Se indica la importancia,
pero con una diferencia significativa en relacidn a las primeras tematicas las
acciones a debatir en el Plan Estratégico: “gestion ambiental y proteccion de
recursos naturales”. Se fundamenta esta tematica con la ausencia de educacion

ambiental y la ausencia de una politica ambiental sustentable con proteccién de los
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recursos naturales.

En valores medios se senala la caracteristica “educacion, ciencia y técnica” (7%),
La necesidad de contar con mano de obra calificada para los puestos de trabajo que
actualmente se demandan desde el sector minero e industrial, exige aumentar la
oferta, calidad y diversidad educativa, tendiente a la complementariedad
capacitacion — empleo.

Cabe destacar ademas, que las distintas acciones y tematicas sociales abarcadas
en este apartado alcanzan valores no muy significativos: “desarrollo del sistema de
salud” y “desarrollo de programas de accidn e inclusion social”. Por otro lado, el
“desarrollo turistico” (3%) no se presenta como un tema importante en esta

instancia.
Tematicas Centrales para Desarrollar en el Plan Estratégico
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4. Proyectos concretos que necesita el Departamento de Zapala.

Fueron mencionados como proyectos concretos (en el marco de consulta abierta),
necesarios hoy, para el mejor desarrollo de Zapala, fundamentalmente los
relacionados con la necesidad de un Plan de Ordenamiento Urbano Ambiental ,
para la ciudad, y la Instalacion de la Zona Franca y el Nuevo Parque Industrial. Se
observa la necesidad de intervenir la ciudad a través de estrategias concretas de
ordenamiento urbano, debido entre otros temas al cruce de rutas sobre la misma; y
es la instalacion de la Zona Franca una estrategia econdmica, social y urbana que

permitira mejorar el nivel de vida de la poblacién y lograr un desarrollo sustentable.
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Se suma a ello la posibilidad de radicacion de empresas, y aquellos proyectos
relacionados a la infraestructura de servicios y transportes de carga. Todos los
proyectos mencionados acentuan la posibilidad de priorizar a Zapala como Centro
Logistico y Polo Tecnolégico Minero.

En este sentido, la accesibilidad interna, la movilidad y redes de comunicaciones, se
leen como relevantes para el desarrollo de Zapala y de sus actividades econdmicas,
turisticas y sociales, favoreciendo asi la integracion del territorio.

Se verifica en los aspectos urbanos la necesidad de abordar proyectos que propicien
la planificacion urbana, incorporando pautas normativas que regulen las actividades
residenciales, productivas y turisticas a fin de encauzar las transformaciones del
territorio. Se indican fundamentalmente aquellas iniciativas que tienden al
ordenamiento del territorio y al sistema vial, como sustrato basico para la movilidad
de la poblacion y la accesibilidad intra regional.

También se considera importante la necesidad de proyectos de infraestructura de
servicios, que cubran la demanda de la red cloacal, como asi también la instalacion

de una planta depuradora, a través de un Plan Integral de Tratamiento cloacal.

Proyectos Concretos que el Departamento de Zapala necesita
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Proyectos

En el nivel productivo, se indica la necesidad de implementar proyectos relacionados
con el desarrollo de micro emprendimientos a través de Proyectos Productivos,
como politicas de estimulo a la actividad econdmica que permitan fomentar la

cooperacién publico — privada para el fortalecimiento de pequefias y medianas
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empresas existentes y la creacién de nuevas.
En lo que se refiere a salud, es importante reforzar el caracter de Centro de Salud
Regional al Hospital Zonal de Zapala, ya que el mismo recibe la demanda de los

distintos Departamentos de la region.

5. Atributos a ser consolidados en el futuro

Sobre las caracteristicas mas importantes que debe adquirir y/o mantener Zapala,
en el futuro, sobresale la dimensién urbano ambiental, indicada para fortalecer a
Zapala con los siguientes atributos diversificados en “ciudad moderna-planificada”
(11%), “municipio inserto en el contexto provincial” (9%) y “desarrollo
economico sin deteriorar el medioambiente” (3%).

El primer y tercer atributo implican abordar integralmente el ordenamiento urbano
ambiental del municipio, entendiéndolo desde su complejidad sistémica y aplicando
una serie de instrumentos que propicien la puesta en valor de la calidad urbana, el
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad y la preservacién de las
condiciones ambientales.

El segundo de los atributos antes mencionados implica la integracion socio territorial
-en todas sus dimensiones- de las particularidades y competencias del Municipio de
Zapala en el contexto de la provincia, de modo de promover las ventajas
comparativas y constituir una nueva identidad regional.

En relacién a las caracteristicas econdmico-productivas que debe adquirir y/o
mantener en el futuro esta ciudad, se indican la de: “polo industrial” (13%),
“ciudad minera” (12%) y “ciudad con oferta turistica” (8%). Se verifica que los
rangos relacionados a las caracteristicas del sector productivo indican la vision de
consolidar acciones que articulen la industria y el turismo en torno a un proyecto de
economia proactiva que potencie las ventajas comparativas de los sectores
mencionados y actividades propias de la economia local, reconociendo nuevos

nichos de economia diversificada.

Cabe destacar que los altos porcentajes alcanzados por los proyectos que
consolidan y articulan a Zapala como “ciudad con posicion estratégica” (21%) y
como “centro de servicios de laregion” (20%), ponen de manifiesto la posicion de

Zapala como centro geografico de la provincia, priorizando la posibilidad de
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convertirse en una region logistica integradora de servicios y comunicaciones,
que se desarrolle desde una perspectiva integral que permita promover la
diversificacion de la actividad econdmica, asociando la asistencia técnica, el

conocimiento y la tecnologia.

Atributos que deberan ser considerados en el Futuro
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Atributos

6. Fortalezas o Debilidades de la ciudad de Zapala

Otro item sobre el que se indagd en la Entrevista a Informantes Clave, fue en el
analisis sobre las Fortalezas y Debilidades que condicionan el actual desarrollo de la
ciudad. Cabe aclarar que en este item, se pidid a los entrevistados que den su
respuesta en forma abierta mencionando 3 opciones para cada una de ellas; pero
para su mejor comprension y procesamiento, las mismas han sido agrupadas en
tematicas sociales, econémicas y urbano ambientales. Se presentan a continuacién
los resultados, en graficos que muestran las fortalezas y debilidades analizadas para

la totalidad del Departamento de Zapala.

Fortalezas

En primer lugar, se destaca que para la mayoria de los entrevistados la principal
fortaleza con que cuenta Zapala, es su ubicacion geografica estratégica,
situacion que se complementa con el porcentaje alcanzado por ser nodo de centro

de servicios administrativos y de servicios.
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En este sentido, la destacada potencialidad derivada de su localizacién geografica
contribuye a que Zapala sea un foco de concentracion de nuevos emprendimientos
industriales. Situacion que se verifica en la cantidad de respuestas que sefalan
como una fortaleza del municipio a su potencial minero.

Su desarrollo industrial minero como una caracteristica histérica de la zona es retro
alimentada por su ubicacion geografica privilegiada como son sus vias de
comunicacion con la provincia y la conexioén a través del Corredor Bioceanico.
Asimismo, el perfil de Zapala con diversidad de recursos minerales, presenta
potencialidades para el desarrollo de la actividad turistica; sin embargo, esta la
variable no es vista como una fortaleza por los entrevistados.

Por otro lado, las respuestas que hacen al desarrollo econémico - productivo son
vistas como fortalezas del Municipio. La caracteristica de desarrollo industrial,
minero y de servicios (zona franca, parque industrial, trasandino del sur y playa de
maniobras) como respuestas positivas, ven en la estructura econdémica actual el

principal eje estratégico del desarrollo del departamento de Zapala.

Fortalezas del Departamento de Zapala

100%

90%
80% A
60% A
36%

40% A
° 27% 21% 24% 24%

20% A

[
e
>
[
I
>
[N
g
>
g
>
[y
_E
>

Porcentajes

0% -

Ubicac. Estratégica
Pcial/Internac.
Nodo: Centro

Administr/Servicios
Posibilidad de

Desarrollo Urbano
Zona Franca /
Parque Industrial
Corredor
Biocéanico
Sistema de
Conectividad
Escala de Ciudad:
Baja densidad
demograf./etarea)
Acuifero
Infraestructura
Basica de Servicios
Potencial Minero /
Recur. Naturales
Centro Educativo
Universitario

Fortalezas

Debilidades
En el analisis de las debilidades se verifica que los temas relacionados con el
Ordenamiento Territorial se encuentran entre las primeras problematicas mencionadas.

Es asi que la ausencia de un plan de desarrollo urbano (55%); red vial incompleta
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(21%) son los que alcanzan el mayor numero de respuestas. Se suma a ello la falta de
espacios de recreacion.

Es importante destacar el porcentaje que alcanza la ausencia de una planificacion
estratégica (33%). Por ello, y tendiente a revertir dichas debilidades, se pone de
manifiesto la necesidad de desarrollar un proceso de planificacion integral, que permita
la revitalizacion de la calidad urbana y tenga en cuenta el reconocimiento de las
normativas y regulaciones vigentes en la insercién de las actividades en lugares
especificos del espacio.

Si bien la gestion ambiental no aparece como un aspecto negativo, no alcanza
porcentajes significativos entre las debilidades mencionadas. Al respecto,
consideramos que los temas especificamente ambientales deben incluirse en el

esquema general de la planificacién urbana.

Debilidades del Departamento de Zapala
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Debilidades

En relacién a la dimension econdmica se destacan la necesidad de desarrollo
industrial (24%) y de mayor desarrollo minero y turistico (21%), que se completan
con la observaciéon de falta de recursos econdmicos desde el nivel provincial, lo que
constituye una amenaza.

Es destacable el lugar que ocupa las negativas condiciones climaticas del territorio
en el desarrollo del mismo (33%).

Completan el condicionamiento del desarrollo la falta de capacitacién y de avance

cientifico tecnolégico y el nivel medio en el indice de desempleo.
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7. Propuestas para potenciar las fortalezas y/o revertir las debilidades

En este punto se incorporan las propuestas sefaladas por los entrevistados que
serviran de base para el debate de los primeros ejes o lineamientos en el desarrollo
del Plan Estratégico, constituyendo un resultado del diagndstico previo.

De las respuestas obtenidas, se ha podido realizar una primera agrupacion
indicando las que se relacionan con las fortalezas, las oportunidades, las debilidades
y las amenazas.

A continuacion se transcriben las respuestas mas representativas (que aparecen
mencionadas por el mayor numero de entrevistados) de cada tema.

Fortalezas

-Ubicacién geogréfica estratégica de Zapala: enclave del centro de la provincia sobre
los ejes de la comunicacion norte / sur y este / oeste.

-Centro Minero de Primer Orden.

-Los yacimientos de arcilla (uno de los centros mineros mas importantes de la
provincia) y las de minerales como roca basaltica, caliza, toba, piedra laja, etc.
-Centro Pyme en Zapala.

-Desarrollo ferroviario: proyecto del Ferrocarril Trasandino del Sur ( construccion del
tramo entre Zapala y Lonquimay (Paso Fronterizo de pino hachado).

-Zona Franca.

-Aeropuerto.

-Reconversién Urbana de la actual Playa de Maniobras-

-Zapala como espacio regional que articula acciones con los municipios vecinos.
-Centro Productivo: centro de acopio regional del sector agropecuario intensivo y de
las funciones relacionadas al comercio, a los servicios terciarios y administrativas.
-Acuifero que garantiza la calidad del agua de la ciudad, el riego.

-Universidad Nacional del Comahue: Asentamiento Universitario Zapala (AUZ),
-Museo Olsacher de mineralogia, de importancia internacional.

-La actitud del Gobierno municipal como gestor del desarrollo local.

-Asociativismo empresarial: a través del Predio Ferial Permanente Agro Artesanal.
-Promocion de actividades turisticas por el gobierno municipal: proyectos del Parque
de Nieve Primeros Pinos y el Portal de Pehuen.

Oportunidades
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-Centro Logistico: decision provincial de convertir a Zapala en una Region Logistica
y de Servicios.

-Corredor Bioceanico: eje de conexién de los flujos de una red del sistema comercial
y articulador de las diversas modalidades del transporte.

-Conectividad Provincial. La RN N° 40 por la que se llega desde Mendoza, y la RN
N° 22 por la que se puede llegar desde Bs. As, pasando por la Capital de la provincia
de Neuquén, como lugar de paso obligado hacia grandes centros turisticos:

-Sancion de la Ley Provincial para la Creacion del Polo de Industria Minera No
Metalifera de Neuquén.

-Ferrocarril Trasandino del Sur en el marco del desarrollo ferroviario provincial.

-Zona Franca: como una alternativa en el contexto del desarrollo patagdnico.
-Articulacion micro regional: integracion con la Region Centro y el Gran Corredor L.
Laufquen.

-Proyecto de Incubadora de Empresas.

-Estacion Experimental del INTA, que promueve programas para la puesta en
marcha de producciones innovadoras en la regién.

Debilidades

-Grandes espacios subutilizados, crecimiento de la poblacién en lugares no aptos,
mezcla de usos industriales con residencia y agricultura.

-Rutas Nacionales 22 y 40, al atravesar la ciudad de Zapala, se constituyen en una
barrera urbana.

-Inapropiada gestion de los residuos urbanos.

-Ausencia de tarifa de servicios de energia eléctrica y de gas preferencial para
industrias.

-Baja inversion de tecnologia para el tratamiento de rocas y minerales.

-Ausencia de infraestructura turistica en la ciudad y sobre las rutas.

-Débil presencia de alianzas estratégicas operativas con municipios de la micro
region.

-Falta de capacitacion en areas técnicas del sector empresarial.

-Factores climaticos como condicion negativa para la produccion agropecuaria.
Amenazas

-Débil infraestructura de interfase con el Sector de Ciencia y Tecnologia.
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-Situacion econdémica general del pais no favorece a la inversion en tecnologia; la
mayoria de las microempresas de la localidad las hace vulnerables al escenario
nacional e internacional.

-Disminucion de la inversion publica en vivienda.

-Explotacion minera de yacimientos con reservas limitadas que pueden generar

impactos sociales dificilmente reversibles por el cierre o finalizacidon de la actividad.

8. VALORACION DE PROBLEMAS POR TEMATICAS SECTORIALES

Se planteo en este punto de la entrevista, que se seleccione una tematica que
resulte de su interés y en la que tenga mejor conocimiento, aclarandose que soélo se
sefalen tres problemas que afecten el desarrollo del sector o la calidad de vida de la
poblacion.

Para la problematica econdmica, las mayores cifras alcanzadas se registran en: la
dificultad para atraer la radiacion de industrias (18%) y el bajo nivel de asociativismo

(18%).

Valoracién de problemas por teméaticas sectoriales: ECONOMICO
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Problemas

Alcanza un porcentaje similar al anterior la problematica de la insuficiente
infraestructura para la radicacion de empresas (15%), y la débil formacion y
capacitacion de RRHH (14%); son importantes los valores registrados para el
escaso de desarrollo de pymes (10%), la reducida industrializacion de produccion
primaria y la desvinculacion e/ sistema productivo y financiero, que alcanzan un

rango del (8%). Es importante abordar estas tematicas en forma integral para una
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planificacion del sector comercial que permita su vinculacién con el sector de las
Pymes y de los Micro emprendimientos, aprovechando las ventajas comparativas de

cada rubro, segun sus caracteristicas propias.

En el aspecto social los problemas mas relevantes que afectan el desarrollo del

sector son: la falta de fuentes de trabajo (32%); la falta de mano de obra calificada

Valoracion de problemas por teméaticas sectoriales: SOCIAL
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(27%); la falta articulacion entre el sistema educativo y productivo (16%); y la escasa
posibilidad de insercion laboral p/ jovenes (14%).

Todas estas problematicas deben ser abordadas de manera integral a partir de un
diagndstico de las condiciones de empleo de la poblacién local.

Otras problematicas sociales que presentan una mayor valoracién por parte de los
entrevistados, son aquellas vinculadas con el sector educativo, especialmente las
que articulan la educacion con el sistema productivo. Se desprende asi la necesidad
de recuperar el rol de la educacién como herramienta social de integracién y
desarrollo colectivo, readecuando el sistema educativo en sus distintos niveles de
modo tal que permita dar respuesta a los requerimientos de la realidad local.

Cabe destacar que si bien en este punto los problemas de salud y educacién han
registrado un alto nivel de valoracién al interior del eje social, no han sido

mencionados en los anteriores puntos de la EIC como debilidades importantes ni
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como aspectos o tematicas relevantes en las que se deberian trabajar.

En relacién a la problematica urbano ambiental, entre los principales puntos
sefalados pueden mencionarse: la falta planificacion urbana (29%); la necesidad de
un el Plan integral de gestion de residuos control de contaminacion (16%) y las
areas industriales no sustentables (20%). Estas problematicas coinciden con las
sefialadas en el punto 6 de la entrevista, donde son mencionadas entre las
principales debilidades del Municipio. Esto refuerza la necesidad -antes expresada-
de implementar un Plan Integral de Ordenamiento y Planificaciéon Urbana.

En sintesis, cuando se plantean los problemas globalmente (sin dividir por ejes o
tematicas), las problematicas mas estrechamente vinculadas con los aspectos
urbano-ambientales y econdmico-productivos aparecen (en dicho orden) como los

mas relevantes y significativos para los 33 entrevistados.

9. Iniciativas propuestas para la superacion de problemas

Se planteé como ultimo tema de la EIC que a partir de la problematica seleccionada
y los problemas sefialados, se mencionen iniciativas (medidas o proyectos) para

solucionarlos. A continuaciéon se transcriben dichas medidas.

9.1 Iniciativas planteadas en la problematica econémica

- Mayor inversion privada para el desarrollo del sector turistica.

- Facilitar la radicacion de industrias, con control ambiental. Favorecer con
promociones fiscales dicha radicacion.

- Reinvertir los impuestos en salud, obras de infraestructura y transporte.

- Concrecion de los grandes proyectos provinciales para la ciudad.

- Créditos para Pymes y microemprendimientos. Promover fiscalmente a las
Pymes e impulsar la creacion de un espacio centralizado de las mismas.

- Proyecto de capacitacion, seguimiento y evaluacién de proyectos productivos.

- Adecuar el funcionamiento del Departamento de Zapala al desarrollo econémico.

- Impulso al desarrollo agroeconémico.
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Aumentar la mano de obra calificada mediante la capacitacion a los jovenes en

las distintas disciplinas y oficios, que permita una rapida insercion laboral de los

mismos.

9.2. Iniciativas planteadas en la problematica urbano-ambiental

Iniciativas para el Ordenamiento Urbano del Municipio: Plan Estratégico.
Inversiones y planificacion del crecimiento urbano.

Inversiones publicas y privadas en infraestructura vial.

Plan de Transporte

Licitacion publica para empresas de transporte (a nivel local y regional)
Descentralizacion del Transito.

Readecuacion de la traza urbana.

Planes de viviendas. Gestidon con el Gobierno Provincial y Nacional.
Plan Integral de Espacios Verdes.

Plan de RSU y Plan de Higiene Urbana.

Planta de efluentes cloacales.

9.3. Iniciativas planteadas en la problematica social

Creacion de nuevas fuentes de trabajo.

Capacitacion a jévenes en oficios.

Implementar convenios entre Universidades, Empresas y Escuelas.
Pasantias en industrias de la zona.

Inclusién de proyectos productivos dentro del marco de una economia social.
Carreras terciarias especializadas en relacion al perfil econdmico de la regidn.
Proyectos de contencion a la nifiez y juventud.

Plan de Cultura y Turismo.

Incentivar el deporte en las escuelas (competencias intercolegiales).
Modernizacién de la gestidon en las de educacion, cultura y produccion.

Promover la participaciéon comunitaria.
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CAPACITACION EN DESARROLLO LOCAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

Durante el dia 28 de octubre 2008 se realizé en Zapala la capacitacion en Desarrollo
Local y Planificacién Estratégica a instituciones de la sociedad civil y el sector
publico (equipo técnico y personal de la Municipalidad), con el propdsito de
incrementar la capacidad de los actores sociales involucrados con el proyecto, en las
teorias, métodos y técnicas del proceso de Planificacion Estratégica Participativa.
Esta actividad con los actores sociales involucrados, sirvi6 ademas para
sensibilizarlos con el proyecto y alcanzar el consenso politico necesario para llevarlo

adelante.

Asistentes a la Capacitacion

Nombre y Apellido Organismo

Sandor Salatin Salud Publica de la provincia.

Eduardo Fuentes Salud Publica de la provincia.

Jorge Ramirez Colegio de Arquitectos de Zapala.

Jorge Pasini Colegio de Arquitectos de Zapala.

Cesar V. Eberle Direccion Provincial de Vialidad.

Hugo D. Vannicola Direccion Provincial de Vialidad.

Daniel Gonzalez Subsecretaria de Transporte, Municipalidad de Zapala.
Juan Humberto Pratis Subsecretaria de Transporte, Municipalidad de Zapala.
Esteban N. Barrera Cooperativa Energia Eléctrica de Zapala.

Alberto Pizarro Direccidon Seguridad de Zapala, Policia de la provincia.
Jorge Garrido Direccion Seguridad de Zapala, Policia de la provincia.
Horacio A. Lucesoli Direccion Provincial de Mineria

Juan Colombino Direccion Provincial de Mineria

Ivan Sardini E.A.M. de Servicios Publicos

José M. Martinez E.A.M. de Servicios Publicos

Lebed Omar Cooperativa de energia eléctrica de Zapala.

Gregorio Rant Municipalidad de Zapala.

Ricardo Grisolia Secretario de Obras y Ser. Publicos, Municipalidad de Zapala.
Viviana Kormos Secretaria de Obras y Ser. Publicos, Municipalidad de Zapala.
Andrea Arguello Equipo Técnico Zapala

Respecto de los contenidos, se abordaron dos enfoques de la planificacidon
estratégica:

+ LA PLANIFICACION ESTRATEGICA SITUACIONAL

Tomada de Carlos MatusE! Ministro de Economia del Gobierno de Salvador Allende

en Chile y especialista en la Alta Direccidn y Planificacion, que desarrolla un nuevo

% Teorfa del Juego Social, Carlos Matus (1999). Fondo Editorial Altadir, Venezuela.
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enfoque de la planificacion estratégica y la vincula con las cuestiones de gobierno y
la gestion publica.

« LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA

Basada en la experiencia que se viene desarrollando desde 1996 en la Direccién de

Asuntos MunicipalesEI

de la Universidad Nacional de La Plata, que capitaliza los
aprendizajes de la aplicacion de teorias, métodos y técnicas del proceso de
planificacion estratégica para el desarrollo local y regional, en mas de treinta
municipios y regiones del pais.

Queda para la proxima fase del proceso:

» EL DISENO, MONITOREO, Y EVALUACION DE PROYECTOS (SML)

Basada en la metodologia, conocida como Sistema de Marco Légicoﬁ! util para
mejorar el disefo y la ejecucion de los proyectos que implementa un Plan
Estratégico Participativo, requerida por organizaciones nacionales e Internacionales

de Financiamiento y Desarrollo, para el financiamiento y seguimiento de proyectos.

PLANIFICACION ESTRATEGICA SITUACIONAL

Matus (1987) sefiala la ineficacia de los gobiernos Latinoamericanos, que muestran
una brecha considerable entre planificacién y accion, por lo cual los gobiernos se
caracterizan en general por la imprevision.

Al respecto destaca la necesidad de crear capacidad de gobierno mediante la
formacion de los cuadros politicos - técnicos y la adopcion de teorias, métodos y
técnicas de gobierno, adecuadas a la complejidad de la sociedad.

En ese sentido, plantea que los resultados esperados por el gobierno seran mas
previsibles en la medida que se cumplan cinco condiciones basicas:

 ALTA CAPACIDAD DE GOBIERNO.

« BUEN DISENO ORGANIZATIVO DEL APARATO PUBLICO.

» PROYECTO DE GOBIERNO, compatible con la capacidad institucional.

» CONTEXTO POLITICO — SOCIAL, coherente con el proyecto de gobierno.

+ jBUENA SUERTEL

2" |_a Planificacion Estratégica Participativa, parael Desarrollo Urbano y Regional, Fernando Tauber y otros (2006). Editorial
delaUNLP, Argentina.
% Curso Marco Légico para € Disefio de Proyectos y Monitoreo y Evaluacion de Proyectos. Banco Interamericano de

Desarrollo.http://www.iadb.org/
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Sintetizando, plantea que gobernar exige articular tres variables o los vértices de un
triangulo:

+ PROYECTO DE GOBIERNO

» CAPACIDAD DE GOBIERNO

» GOBERNABILIDAD DEL SISTEMA

Grafico 1. Triangulo de Gobierno

Sistemas Propositivos
Propuesta de medios y objetivos conducen situacion deseada

PROYECTO DE GOBIERNO
Liderazgo
GOBERNABILIDAD DEL SISTEMA CAPACIDAD DE GOBIERNO Experiencia
Sistema Politico - Social Sistemas Direccién y Planificacion c -
Poder para enfrentar la Pericia para realizar el proyecto. onocimientos
resistencia a la propuesta y al gobierno. Planificacion, teorias, métodos, técnicas

Fuente: elaboracién propia en base a Carlos Matus (1999). Teoria del Juego Social,

Fondo Editorial Altadir, Venezuela.

El PROYECTO DE GOBIERNO se refiere a la propuesta de objetivos y medios para
producir un cambio de una situacion actual -insatisfactoria- a una situacién futura -
superadora-.

La CAPACIDAD DE GOBIERNO, trata sobre la pericia que tiene el gobierno para
producir el cambio propuesto.

La GOBERNABILIDAD DEL SISTEMA, apunta al poder del gobierno para realizar su
proyecto, en un contexto socio politico con oposicion. El Proyecto de Gobierno tiene
aceptacion o rechazo de los grupos sociales con intereses contrapuestos, y debe
sortear esas dificultades, para gobernar el sistema.

En el triangulo de gobierno, se diferencian tres sistemas: el Sistema Propositivo, el

Sistema de Direccién y Planificacion y el Sistema Politico — Social, todos son
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sistemas independientes, pero al mismo tiempo se interrelacionan y condicionan
mutuamente; no pudiendo faltar ninguno para un buen gobierno.

El Sistema de Direccién y Planificacion es central para un buen gobierno, pero
comunmente no es valorado y los resultados de la gestidén publica son inciertos.
Desde el Centro de Estudios del Desarrollo -CENDES- de Venezuela, Carlos Matus,
Jorge Giordani y Mario Testa, en la década del 70, desarrollan una posicion
alternativa que se identific6 como Planificacion Estratégica Situacional -PES-.

Segun Testa: “La PES no intenta establecer normas sino desencadenar un proceso
permanente de discusion y analisis de los problemas sociales que lleva a proponer
metas necesariamente conflictivas, puesto que se refieren a intereses de grupos en
pugna, cada uno con planes propios, de modo que el planificador es parte de alguna
fuerza social.”

Para Matus: “El plan en la vida real esta cercado de incertezas, imprecisiones,
sorpresas, rechazos y apoyos de otros actores... ... la planificacion no es un mero
célculo, sino el calculo que precede y preside la accion. En consecuencia, célculo y
accién son inseparables y recurrentes.”

De la Planificacion Estratégica Situacional, resulta interesante destacar la nocion de
ESTRATEGIA.

Gréfico 2: Planificacidon Estratégica Situacional

Contexto Momento Operativo
Internacional Momento Normativo
Vision
Situacion
Objetivo
Contexto )
Naciponal
i , Situacio
Escenario Actual %
| ocal

Momento Analitico

Fuente: elaboracién propia en base a Carlos Matus (1999). Teoria del Juego Social,

Fondo Editorial Altadir, Venezuela.
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Matus, plantea que el area de intervencién, es un recorte de la realidad social,
econdmica y politica, que interactua con un contexto nacional e internacional, que
puede tener impacto -negativo o positivo- en el escenario local y por ende, puede
influenciar en su desarrollo.

En ese escenario local, existe una situacion actual insatisfactoria, que para superarla
a través de planificacion estratégica, se propone una situacién objetivo, en el marco
de una vision (politica - ideoldgica) del desarrollo.

Llegar a esa situacion objetivo plantea un camino lleno de obstaculos, propios de la
realidad: econdmica (falta de recursos), politica (rechazo social), organizativa
(burocracia), que para superarlos es necesario planificar distintas estrategias que
permitan construir viabilidad y reducir la incertidumbre propias de estos escenarios.
En lo metodolégico, no habla de etapas sino de momentos, que se dan
simultaneamente y en determinada ocasion prevalece uno.

El momento ANALITICO / EXPLICATIVO de la situacién, que determina como es
hoy la situacion (es asi), incorporando un analisis retrospectivo (como fue) y
prospectivo (hacia donde tiende).

El momento NORMATIVO que se traduce en el objetivo (como debe ser la situacion
en el futuro).

El momento ESTRATEGICO, que es el momento de la inteligencia (cémo hago para
que la situacion sea asi).

El momento TACTICO / OPERATIVO, que es el momento de la implementacion;
donde se ejecutan las acciones.

Desde este punto de vista, la PLANIFICACION y la GESTION es un proceso que se
da de manera simultanea; algunos autores hablan de gestion planificada o
conduccion estratégica, en contraposicion al planeamiento tradicional, que no

concibe al plan como un proceso, si no como un producto: el plan libro.

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARTICIPATIVA
El Plan Estratégico Barcelona 2000, y el Centro Iberoamericano de Desarrollo

Estratégico Urbano -CIDEU-, se constituyeron en un marco de referencia para los
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municipios Latinoamericanos, y en particular los argentinos, que como Cordoba,
Bahia Blanca o Rosario, desarrollaron procesos de Planificacién Estratégica.

En ese momento (fin del siglo pasado), se da en el escenario internacional uno de los

procesos determinantes en materia de planificacion, como es la globalizacion y la

constitucion de espacios regionales integrados.

Como consecuencia de ello, las ciudades son vistas como puntos focales del

desarrollo, y las politicas de planificacién urbanas son disefiadas en términos locales

y regionales.

En nuestra region, surge el MERCOSUR, un ambicioso esquema de integracion que

involucra a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay como Estados partes y a

Venezuela, Chile, Bolivia y Peru, como Estados asociados, con el objetivo basico de

aumentar el grado de competitividad y acelerar el desarrollo econdmico y social de

las comunidades involucradas.

En nuestro pais, el modelo actual del territoriolﬂ se caracteriza por la desigualdad del

desarrollo socio-productivo y las limitaciones del soporte fisico, con areas mas

desarrolladas e integradas e grandes territorios con baja ocupacion e integracion, en el

que predominan las relaciones inter-regionales hacia el principal centro de consumo

nacional.

Como reflejo de esa situacién, de los 1.922 municipios y comunas de la Argentina:

- el 70% tiene menos de 5.000 habitantes,

- el 80% tiene menos de 10.000 habitantes

- el 92% tiene menos de 30.000.

- el 8% -152 -municipios-, tienen mas de esa cifra

- s0lo 56 superan los 100.000 habitantes, donde se concentra, junto a la Ciudad de
Buenos Aires, el 75% de la poblacién del pais.

No obstante esta gran concentracion, la poblacion de los pequefios y medianos

municipios y comunas del pais (unos 9 millones de habitantes), es la que define la

ocupacion del territorio nacional.

2 Subsecretaria de Planificacion Territoria de la Inversion Publica de la Nacion Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios (2008), Plan Estratégico Territorial. 1816 -2016 Argentina del Bicentenario. Avance 2008.
Buenos Aires.
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Mientras gran parte de la regiobn pampeana tiene una estructura policéntrica, articulada
por una red vial con vinculos multidireccionales, existen amplios intersticios territoriales,
con pequefas ciudades y parajes rurales, débilmente conectados, con una dinamica
socio-productiva expulsora de poblacién, que implica graves riesgos de

despoblamiento.

Teniendo en cuenta los principales corredores de conectividad, predomina una
convergencia hacia el corredor Rosario - Buenos Aires, principal concentrador de
cargas y pasajeros, y el aislamiento que comporta una gran parte del territorio nacional.
Como respuesta superadora al modelo actual se propone un modelo deseado del
territorio nacional, basado en las siguientes ideas rectoras:

Integrar el pais al contexto Internacional y Regional, tomando al MERCOSUR como
una oportunidad para el sistema productivo nacional

Equilibrar el territorio nacional en lo que respecta a su dinamica econdmica, a partir
del Fortalecimiento y/o Reconversién Productiva, en las areas mas consolidadas y
menos desarrolladas, respectivamente.

Mejorar la conectividad interna del espacio nacional alcanzando a todos los nucleos
productivos y permitiendo una eficiente comunicacion de flujo de bienes, personas y
servicios.

Facilitar la configuraciéon de un sistema de ciudades policéntrico que estructura el
territorio, ofreciendo oportunidades de progreso a la poblacién y revirtiendo con ello
los efectos adversos del proceso migratorio hacia las grandes ciudades.

Este nuevo escenario nacional e internacional, plantea un nuevo rol de las ciudades
y los municipios, que deben tener una visién que va mas alla de su limite juridico.
Hoy los gobiernos locales amplian su esfera de actuacion, agregando a sus
funciones tradicionales (obra publica, provisién de servicios basicos, regulacion de la
vida comunitaria), el disefio e implementacion de herramientas adecuadas -Planes
Estratégicos- que complementen y enriquezcan los esquemas de gestion
tradicionales.

La consolidacién de este nuevo modelo de desarrollo, necesita del mayor consenso
social y sectorial posible respecto de las politicas a implementar. Ni el Estado, ni el
mercado, ni las fuerzas organizadas de la sociedad civil, por si mismos, pueden

responder a los nuevos desafios del escenario nacional e internacional.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA URBANA

La planificacién estratégica urbanam

€S un proceso que permite articular las
iniciativas de los actores publicos y privados para potenciar el desarrollo de una
ciudad.

Crea un ambito de reflexion acerca del futuro de la ciudad, capaz de dar coherencia
y credibilidad a una propuesta colectiva sobre la cual cada actor (o grupo de actores)
pueda ejecutar sus proyectos individuales (o sectoriales).

Frente a la tension que ofrecen las actuales tendencias de globalizacién,
regionalizacion y localizacion, se trata de consensuar una “Vision Estratégica
Colectiva” acerca de la ciudad, generando lineas de trabajo que la reposicionen en
los nuevos escenarios.

Entre los nuevos roles de las grandes ciudades, se destacan los siguientes:
Constituirse en un centro de actividad econdmica nacional e internacional, impulsando
el progreso econdémico y social de la region, formalizando nuevas relaciones
productivas e institucionales.

Desarrollar una estrategia territorial de reordenamiento de las actividades
productivas considerando la localizacion de factores claves como las
infraestructuras, el suelo industrial de calidad, las areas de nueva centralidad y las
zonas de actividades logisticas y de servicios avanzados a las empresas.

Estructurar las relaciones de cooperacién y complementariedad con los otros centros
urbanos de la region, y de competencia, a partir de definir una especializacién.
Establecer un marco de gestidn planificada donde se acuerden estrategias de
actuacion coherentes que tiendan a reequilibrar el territorio, las actividades, las
inversiones y la poblacién.

Promover la implantacién de nuevos modelos de cooperacion entre empresas y entre
el sector publico y el sector privado.

Generar mecanismos con capacidad para redistribuir la riqueza y equilibrar las
desigualdades sociales generadas por el modelo neoliberal de los 90.

En resumen, la gestién de la ciudad debera aportar soluciones a cinco cuestiones
basicas de la época:

- El nuevo soporte econdémico.

% Plan Estratégico Rosario. Redaccion Final y Produccion General: Roberto Miguel Lifschitz, Eduardo Gonzélez, Roberto
Monteverde, Daniel Canabal, Ménica Bifarello, Oscar Madoery, Martha Tassini, Mariadel Huerto Romero. 1998
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- Las infraestructuras de servicio.

- La calidad de vida creciente.

- Equidad e integracion social.

- Gobernabilidad del territorio.

Con ese fin, los gobiernos locales deben impulsar, en todos los niveles el protagonismo

de los actores sociales y econdmicos y definir en conjunto politicas activas:

- Politicas econémico-productivasPoliticas sociales-culturales

- Politicas urbanisticas-ambientales

- Politicas de gestion municipalSi bien hay politicas sectoriales, con identidad

tematica, las politicas y los proyectos deben ser integrales e integrados.

Las Politicas econdmico-productivas abordan temas claves como:La competitividad
territorial

- La diversificaciéon de las actividades productivas

- El conocimiento, la innovacion y el desarrollo productivo

- El Asociativismo y encadenamientos locales-regionales

- El posicionamiento de la marcalas Politicas sociales-culturales abordan temas

claves como:

- El Modelo Social Inclusivo

- El desarrollo humano en salud, educacion, vivienda y empleo,

- La participacion ciudadana y la acciéon comunitaria La prevencién y la atencion de
grupos vulnerables

- La seguridad ciudadanalas Politicas urbanisticas-ambientales abordan temas

claves como:

- El desarrollo ambientalmente sustentable El ordenamiento urbano vy territorial del
partido El acceso a la vivienda, a los equipamientos y la infraestructura

- Las infraestructuras para la actividad econdémica

- El transporte publico y el transitoLas Politicas de gestion municipal abordan

temas claves como:

- La mejora institucional y la gestion de calidad

- La descentralizacién y participacidon ciudadana

- La integracion regional La complementariedad intermunicipal
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METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Definir supuestos permite establecer sobre qué estructura de ideas y valores
se plantea la metodologia de la planificacion estratégica participativa. Son las
reglas basicas del “manual operativo”.

Segun José Maria ZingoniEI, los diez supuestos basicos para disefiar una
metodologia, que orientan una proceso de planificacion son:

1. Planificacion y gestidén constituyen una Unica accion:

Ambas van juntas; el territorio tiene su inercia de desarrollo y es imposible detenerla.
El comienzo de un proceso de planificacion debe observar esa inercia y debera ir
acoplandose a la misma. Si bien existe un instante previo entre planificacion y la
accion, es muy posible que sobre diversos temas criticos haya que involucrarse en
forma decidida mas rapidamente que en otros.

2. Laplanificacion es un proceso continuo:

No hay un momento final; el plan es una herramienta de gestién, pero dicha
accion va modificando aspectos del plan que sera necesario revisar, ajustar o
cambiar. Por lo tanto se deben construir los mecanismos de trabajo para
prever dicha continuidad.

3. La condicion estratégica de la planificacion se basa en identificar puntos vitales:

El plan debe ser selectivo; no es posible trabajar sobre todo el universo de los
problemas, por el contrario, es necesario jerarquizarlos e identificar aquellos temas
criticos que por su condicion, tienen un impacto significativo sobre el desarrollo del
territorio. La seleccion debe guardar el dificil equilibrio de identificar todos aquellos que
sean importantes o imprescindibles, pero siempre los menos posibles para asegurar la
viabilidad misma de las acciones.

4. La planificacion ha dejado de ser un ejercicio exclusivo del estado:

El estado por si solo no cuenta con los recursos ni la autoridad para llevar adelante un
proceso de esta naturaleza, sin embargo le caben importantisimas responsabilidades
como protagonista de tal proceso. En tal sentido, la sociedad civil debe asumir una
activa funcién en la definicién y concrecion de metas comunes, reconociendo el rol que

le cabe como co-responsable de las decisiones que se tomen sobre el futuro.

3 Arq. José Maria Zingoni et al, propuesta metodoldgica para el Plan Estratégico de Mar del Plata y el
Partido de General Pueyrredén -2003-
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5. Existe una transferencia del modelo de administracion del sistema privado al
publico, pero deben reconocerse limites:

Si bien existe un nuevo modelo de cooperacion entre el sector publico y el sector

privado, deben reconocerse limites y fortalecer el rol del Estado como promotor y

regulador del desarrollo.

6. La participacion implica un compromiso de apertura del conocimiento y de la
aceptacion:

Una correcta participacion implica avanzar en tres estados de apertura:

- Brindar toda la informacién disponible e indispensable para la toma de decisiones,

- Crear las condiciones necesarias para expresar las opiniones de todos los sectores
y

- Aceptar el consenso con la vocacion de lograr acuerdos, incluso cuando éstos
impliquen ceder ciertos beneficios o ganancias.

7. Las sociedades se caracterizan por el juego de fuerzas entre diversos grupos.

Si aceptamos que todas las visiones sobre el territorio son diferentes, podemos

acordar que las acciones provocaran reacciones distintas en cada uno de los

actores. Por lo tanto, es tan imprescindible identificar correctamente los actores

involucrados directa o indirectamente con los temas criticos, como asi también

determinar el juego de fuerzas que existe entre ellos.

8. Laincertidumbre en el futuro es constante:

La condiciéon de incertidumbre respecto de los escenarios es un dato de la realidad

relacionado con la velocidad de los cambios que se producen en el mundo. Tal

condicion es determinante para que el proceso de planificacion estratégica determine

diversos escenarios supuestos y tenga los mecanismos de flexibilidad que un proceso

de esta naturaleza requiere.

9. El objetivo del desarrollo es mas amplio que el crecimiento econémico:

Dado que existen muchas definiciones y diversos connotados del término desarrollo, es

importante establecer uno que marque cierta distincion del concepto. Consideramos al

crecimiento econdmico no como un fin, sino un medio para acrecentar las capacidades

humanas en salud, educacion y calidad de vida de la comunidad.

10.Los seres humanos constituyen el centro y la razon de ser del proceso de

desarrollo:
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En tal sentido, se requiere que el nuevo estilo de desarrollo sea: ambientalmente
sustentable en el acceso y uso de los recursos naturales; socialmente sustentable en la
reduccion de la pobreza; culturalmente sustentable en la conservacion del sistema de
valores, practicas y simbolos de identidad y politicamente sustentable, al profundizar la
democracia y garantizar el acceso y la participacion de todos en la toma de decisiones.
Respecto del proceso de Planificacion Estratégica, la estructura metodologica basica
de un plan comienza con el diagndstico, que se expresa en una matriz DAFO, para
visualizar el analisis interno y externo, a través de las fortalezas y debilidades
locales, y de las oportunidades y amenazas del contexto.

Este diagndstico de la situacion actual, posibilita abordar el pronéstico de la situacion
futura, a partir del andlisis de los escenarios: tendencial, deseable y posible, que dan
lugar a los primeros lineamientos propositivos del plan.

Esta prefiguracion del escenario futuro, va delineando el arbol estratégico que
estructura el plan, integrado por: el objetivo general (la visién) y el modelo de
desarrollo o (la misién), que sintetizan la visibn compartida sobre el escenario del
futuro desarrollo de la comunidad. Los ejes estratégicos, con sus objetivos
particulares, los programas y los proyectos, que se traducen en las acciones
concretas de la implementacién del plan.

En cuanto a los momentos metodoldgicos, para llevar adelante un Plan Estratégico

Participativo, se reconocen cuatro fases basicas:

FASE 1: Instalacién y Diagndstico Preliminar Cualificado (3 meses)

En esta primera fase se desarrollan todas las actividades que permitan instalar el
plan en la comunidad, y se avanzara en la construccién de una primera vision
diagndstica general, que permita identificar los principales ejes tematicos de
discusién y sirva de insumo basico para el desarrollo de los talleres participativos
previstos.

1.1 Organizacion previa
Para el inicio de las tareas, sera necesario avanzar en la faz organizativa del

proceso, para ello se prevé:

1.1.1 Conformacion de los equipos politicos - técnicos
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En la hipétesis de un Municipio promotor del Plan, que convoca a un Equipo Técnico

Externo para recibir asesoramiento, la primera tarea es la conformacion de los

equipos politicos — técnicos encargados de facilitar el proceso de planificacion.

Ambas partes designan los coordinadores responsables, encargados de la

articulacion con las distintas areas municipales (hacia adentro) y la comunidad

(hacia afuera), y de operativizar y supervisar todas las tareas del proceso.

En esta instancia, se hace el primer ajuste de los detalles metodolégicos y

operativos del proceso, propuestos por el Equipo Técnico Externo.

1.1.2 Disefo de la estrategia comunicacional

Se define la estrategia comunicacional cuyo objetivo basico es el de promover la

participacion y el compromiso de los distintos actores intervinientes en el proceso.

1.1.3 Talleres de sensibilizacién y consenso politico

Se relevan los actores sociales directa o indirectamente relacionados con el proceso

de planificacion y se llevan a cabo una serie de reuniones con los actores sociales

claves, a los efectos de sensibilizarlos con el proyecto y alcanzar el consenso

politico necesario para llevarlo adelante.

De ser posible se conforma la JUNTA PROMOTORA, que representa el primer

espacio consolidado de participacion del Plan. Aparte de participar en la primera

instancia del proceso, cumple un rol importante en:

- Convocar a la comunidad a participar del proceso de Elaboracién del PEP
(Talleres Participativos y Comisiones de Trabajo Tematicas y Territoriales).

- Difundir en la comunidad los beneficios que representan la elaboracion e
implementacion del PEP.

En esta instancia, se hace el segundo ajuste de los detalles metodoldgicos y

operativos del proceso, propuestos por el Equipo Técnico Externo.

1.2 Lanzamiento del Plan

En acto publico se da inicio formal al proceso, con el sentido de propiciar una rapida
apropiacién comunitaria del PEP que garantice la maxima participacién ciudadana
en todo su desarrollo. Para ello sera fundamental la estrategia comunicacional

adoptada, tanto para esta instancia, como a lo largo de todo el proceso participativo.

1.3 Diagndstico Preliminar Cualificado
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En primera instancia, es necesario avanzar en la elaboracién de un Diagndstico

Preliminar Cualificado, que sirva de insumo al posterior Diagndstico Participativo,

mediante una construccion que incluya diversos tipos de analisis de informacion

cuanti y cualitativa.

1.3.1 Analisis de antecedentes e informacion secundaria

Se realiza un relevamiento de informacion secundaria existente y de estudios

antecedentes con el objetivo de obtener una caracterizacion general del

municipio, identificando sus principales fortalezas y debilidades.

1.3.2 Encuesta a Informantes Clave

La encuesta tiene el objetivo de sistematizar informacion cualitativa sobre la

situacion actual y el escenario futuro, a través de una consulta de opinién a

referentes locales que se destacan por su conocimiento y participacion en la vida

comunitaria y en distintas instancias de la gestion publica o privada, constituyendo

un insumo fundamental para el posterior proceso participativo del plan.

1.3.3 Sistema de Informacion Geografico

Es una tecnologia de gestibn que posibilita el manejo en tiempo real de la

informacion necesaria para abordar la complejidad del escenario de intervencion,

con innumerables variables econdmicas, sociales, urbanas, ambientales, y de su

actualizacion permanente.

El proceso incluye:

- La generacion de informacién primaria, a través de censo parcelario urbano o
muestra censal.

- La construccion de bases de datos alfanuméricas y graficas (que derivan de la
informacion levantada, sistematizada y procesada).

- La puesta en funcionamiento del GIS en las diversas escalas y temas
involucrados, para el manejo de la informacion y la toma de decision.

1.3.4 Sintesis del Diagndstico Preliminar

El analisis de la informacién primaria y secundaria, seran la base para la elaboracion

de un primer documento diagndstico a cargo del Equipo Técnico.

El mismo oficiara de insumo basico para la identificacion de los principales ejes

tematicos de discusion, que permita avanzar en la instancia participativa de los

Talleres Tematicos y Territoriales, donde se nutrira y perfeccionara con la opinion de

los distintos actores intervinientes.
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La Identificacién de temas criticos implica el paso de una actitud abarcativa en la
busqueda de la informacion a otra selectiva. A partir de aqui se debe ir haciendo
fuerte la idea de que la condicién para que un tema sea “estratégico” para la ciudad,
consistira basicamente en que exceda las caracteristicas disciplinares del mismo y

del beneficio exclusivo de un sector.

1.4 Talleres de Capacitacion

Se realiza una capacitacion en Desarrollo Local - Regional y Planificacion
Estratégica Participativa, destinada a los actores intervinientes en esta instancia, con
el propdosito de incrementar la capacidad del gobierno (y de actores sociales) en las

teorias, métodos, técnicas, necesarios para viabilizar el proceso.

1.5 Ajuste Metodologico Final

La metodologia propuesta es conceptualmente dinamica y flexible, lo que implica la
redefinicién continua de la misma.

En esta instancia de avance del proceso y a partir de la identificacion de los ejes
tematicos de discusion y de la delimitacidon de los distintos agrupamientos barriales
que surgen del diagnédstico preliminar; sera posible readecuar las caracteristicas de
los talleres tematicos y territoriales a realizar en la fase siguiente, con vistas a iniciar

la etapa de maxima participacion ciudadana del PEP.

FASE 2: Diagndéstico y Pronéstico Participativo (4 Meses)

2.1 Seminarios de Pensamiento Estratégico

Se realizan Seminarios de Pensamiento Estratégico por Eje Tematico, los cuales
tendran como disparador la exposicion de expertos nacionales e internacionales
sobre cada uno de tales ejes.

El propdsito es promover un feedback con especialistas externos al medio local, que
permita conocer el estado del arte en los temas criticos y provea el conocimiento
factico sobre alternativas de resolucion asimilables; ocasién que servira asimismo
para el planteo e instalacion de temas / problema subsidiarios, que haran las veces
de disparadores del debate en el marco del taller respectivo.

2.2 Talleres Participativos de Diagnéstico
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2.2.1 Talleres Tematicos

Cada uno de los temas criticos surgidos de la Fase 1 sera motivo de tratamiento
especifico en un espacio de debate en el que confluyan las miradas y opiniones de
todos los actores directamente involucrados.

El Taller Tematico se orienta a la busqueda de consensos sobre Fortalezas y
Debilidades (analisis interno) y Oportunidades y Amenazas (analisis externo), en las
tematicas claves del desarrollo local.

2.2.2 Talleres Territoriales

Con la realizacion de estos talleres se apela a construir y consolidar espacios de
participacion descentralizados, que involucren a las organizaciones no formales y al
ciudadano comun en el proceso de planificacion estratégica.

El taller se orienta a la busqueda de consensos sobre Fortalezas y Debilidades
(analisis interno) y Oportunidades y Amenazas (analisis externo), en las
problematicas claves del desarrollo microlocal (barrios, localidades, etc.).

2.3 Talleres Participativos de Prondstico

Elaborado el diagnostico consensuado, se desarrollan talleres para la construccion
de escenarios, técnica que se basa en posicionar a los actores sociales, induciendo
una mirada retrospectiva y una mirada prospectiva en los diferentes momentos de
analisis, que permitan la construccion del escenario del plan.

El taller se orienta a la busqueda de consensos sobre la situacion actual y futura, a
partir del analisis de los escenarios tendencial, deseable y futuro, en las
problematicas claves del desarrollo local y microlocal (barrios, localidades, etc.).

2.4 Sintesis del Diagnéstico y Pronéstico Consensuado

Concluida la instancia de los talleres participativos, se sintetiza el proceso
desarrollado, en la Matriz FODA y en la Grilla de Escenarios.

Matriz FODA

Es una herramienta que se basa en establecer las cuatro variables a analizar:
debilidades y fortalezas del analisis interno, y oportunidades y amenazas del analisis

externo.
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Debilidades

Son factores, cualidades o caracteristicas negativas enddgenas o particulares de la
comunidad que impiden o dificultan su desarrollo. Puede asimilarse al concepto de
problemas.

Fortalezas

Son factores, cualidades o caracteristicas positivas endogenas o particulares de la
comunidad que favorecen o contribuyen a la puesta en marcha de un proceso de
desarrollo -son puntos fuertes-

Amenazas

Son factores negativos provenientes de procesos exdgenos o del entorno que
afectan a la comunidad y que, por lo tanto, pueden impedir o dificultar el desarrollo
de las estrategias que se planteen.

Oportunidades

Son factores positivos provenientes de procesos exdgenos o del entorno, que tienen
impacto en la ciudad y que, aprovechados adecuadamente, pueden favorecer o

contribuir con el desarrollo de las estrategias que se planteen.

Grilla de Escenarios

En la grilla de escenarios se vincula el analisis de la situacion actual con la situacion
futura.

El Escenario Actual, queda definido por la identificacion de debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, que definen la situacion actual de la ciudad y el partido.
El Escenario Tendencial, se define a partir de modelizar los comportamientos
posibles de cada una de las variables del analisis de la situacion actual, en un
escenario futuro sin estrategias de desarrollo, en el que se mantienen las actuales
condiciones.

El Escenario Objetivo o Escenario Meta (deseable y posible), se define a partir de
modelizar los comportamientos posibles de cada una de las variables del analisis de
la situacion actual, en un escenario futuro con estrategias de desarrollo, que actuan
positivamente.

Este primer momento globalizador de las problematicas generales y primeras ideas
fuerza para el desarrollo local, sera la base para avanzar en la fase de Formulacion

del Plan, donde se delinearan los grandes objetivos y estrategias del mismo.
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FASE 3: Formulacion del Plan (3 meses)

3.1 Definicion del Arbol Estratégico

En esta instancia se define el arbol estratégico que estructura el plan, integrado por:
el objetivo general, el modelo de desarrollo, los ejes estratégicos, con sus objetivos
particulares, los programas y los proyectos.

3.1.1 Objetivo General (Vision) y del Modelo de Desarrollo (Mision)

La Vision es el objetivo central que se pretende alcanzar con la realizacién del Plan,
a partir de un punto de vista compartido sobre un problema de desarrollo.
Representa el mas alto nivel de objetivo (imagen-objetivo) sobre el cual se
construyen los pasos siguientes del Plan.

Debe traducirse en la Mision para alcanzar el objetivo central del plan, que engloba
las principales lineas estratégicas.

En el proceso se va ganando precision conceptual y nivel de detalle.

3.1.2 Ejes Estratégicos

Constituyen los temas claves de la ciudad y el camino para pasar de la situacion
actual a la situacion deseada, que garanticen alcanzar el objetivo central del Plan.
Las estrategias se enfrentan con tres tipos de restricciones: el poder politico, los
recursos economicos Y las capacidades organizativas.

Estos Ejes Estratégicos determinaran las acciones concretas, a través de Programas
y Proyectos.

3.1.3 Objetivos Particulares

Las Lineas Estratégicas integran objetivos especificos que son los que se quieren
alcanzar dentro de cada eje. Constituyen Objetivos Particulares que devienen del
objetivo general.

3.1.4. Programas y Proyectos

Los Programas contienen o agrupan Proyectos, que constituyen las acciones o
medidas concretas que se han de llevar a cabo para alcanzar los objetivos
especificos de cada Eje Estratégico.

SITUACION ACTUAL - PROGRAMA / PROYECTO - SITUACION FUTURA

3.2 Firma del Contrato Social

Constituye el hito que marca la culminacion de la fase central del proceso de

discusién, busqueda de consensos y disefio del Plan.
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Los actores se comprometen a llevar adelante las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos consensuados.
Debe ser un verdadero instrumento de gestion local, que asegure la sustentabilidad

del proceso en la instancia de implementacion, evaluacion y ajuste.

FASE 4: Implementacién del Plan: Disefio, Monitoreo, Evaluacién de Proyectos

(3 meses)

4.1 Disefio de la Agenda de Temas Urgentes
Define los Proyectos urgentes para concretar en el afo en curso, vincula el proceso
de planificacion estratégica con la gestion cotidiana de la ciudad (corto plazo -

coyuntura).

4.2 Definicidn del Plan Operativo Anual -POA-
Define los Programas y Proyectos prioritarios para concretar en el afio en curso

(mediano y largo plazo).

4.3 Disefio de Proyectos
Para el disefio de los Programas y Proyectos se utiliza el Sistema de Marco Logico

para la gestion del ciclo de un proyecto, desde la planificacion hasta la evaluacién.

Sistema de Marco Légico

El sistema fue desarrollado por la Agencia para el Desarrollo Internacional de
Estados Unidos (USAID) a fin del 60 y principios del 70, luego a principios de los 80,
se desarrolla en Alemania y en los 90, en Japon, hoy la Agencia de Cooperaciéon
Internacional de Japon, lo presenta como Administracion o Manejo del Ciclo del
Proyecto.

En la actualidad es el sistema mas utilizado, ya que muchas de las organizaciones
principales de desarrollo sefalan que requieren que los proyectos les sean
presentados con un marco logico. Aun, cuando la mayoria hace pequefos ajustes
de acuerdo a su conveniencia, se trata fundamentalmente del mismo sistema.

El "Informe Anual sobre Administracion de la Cartera de proyectos del BID" de 1994

revela que de 353 proyectos en marcha, 144 (el 41%), que representaba $ 5.500
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millones (29.6%) del saldo no desembolsado, se encuentran en estado de ejecucion
lenta, retrasada o problematica. Esto confirma la necesidad de mejorar el disefio de
los proyectos y facilitar los medios para seguir su ejecucion con eficacia.

EL sistema es una herramienta que tiene por objetivo:

1. Estructurar el proceso de planificacién de proyectos (darle una estructura) y,

2. Comunicar la informacion basica del proyecto a los involucrados, de forma

eficiente y facil.

La Secuencia de Planificacion de Proyectos

La secuencia a seguir para la planificacion de proyectos incluye:

Dos herramientas para hacer un Diagndstico de un problema de desarrollo:
1. Analisis de Involucrados (el equipo de proyecto, los beneficiarios, etc.)
2. Analisis de Problemas.

Dos herramientas utilizadas para la Identificacion del Proyecto:

1. Analisis de los Objetivos del proyecto

2. Analisis de Alternativas de solucién al problema

3. La Matriz de Marco Légico

Herramientas de Diagndstico e Identificacién

Los proyectos son disefiados en respuesta a un Problema de Desarrollo —un
servicio que no existe o es deficiente- que genera una situacion insatisfactoria
gue denominamos Situacion Actual.

Para revertir esta situacion insatisfactoria se requiere de una intervencién disefada,
que llamaremos Proyecto, para fomentar el cambio para obtener una Situacién
Futura Deseada.

Para Diagnosticar la Situacion Actual, hay dos herramientas:

1. EL Analisis de Involucrados

2. EL Analisis de Problemas

Para especificar la Situacion Futura, hay dos herramientas:

1. EL Analisis de los Objetivos

2. EL Analisis de Alternativas
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Andlisis de Involucrados

La primera herramienta para diagnosticar la situacién actual es el Analisis de
Involucrados.

Se utiliza el analisis de involucrados para esclarecer que grupos estan involucrados
directa o indirectamente en el problema de desarrollo, asi como para considerar sus
intereses, percepciones, potencialidades, limitaciones, etc.

Se utiliza para conocer:

- Que Grupos estan involucrados en el problema.

En la 1° columna se pone la categoria o tipologia de grupos: caracteristica, sector
publico, privado, sociedad civil, etc.

- Sus Intereses en relacion con el problema.

En la 2° columna va los intereses en relacion a la légica desde donde actua
(demandante, poder econémico, etc.).

- Sus Percepciones respecto del problema.

En la 3° columna, se ponen como ven el problema, como condiciones negativas.

- Sus Recursos y Mandatos de los grupos.

En la 4° columna, van los recursos financieros o no financieros a disposicion de la
solucion del problema y los mandatos, autoridad formal o informal para desarrollar una
funcion o proveer un servicio.

El andlisis de involucrados debe actualizarse en el ciclo del proyecto, es dinamico.
Se aplica para determinar que grupos apoyan o rechazan el proyecto.

En el disefio se deben prever medidas para maximizar los apoyos y minimizar los
rechazos, la participacién de los involucrados asegura mas objetividad- mas cerca
de la realidad- al incorporar distintos puntos de vista y fomentar un mayor sentido de

pertenencia con el proyecto.

Andlisis de Problemas

Mediante un diagrama conocido como Arbol de Problemas, el Anélisis de
Problemas, sirve para entender el problema de desarrollo.

Se utiliza para:

- Analizar la Situacién Actual del problema.

- Identificar los problemas principales, sus interrelaciones y sus relaciones de

causalidad. Causa - Efecto.
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- Visualizar las relaciones de causalidad e interrelaciones en un diagrama Arbol de
Problemas.

El Arbol de Problemas, ayuda a entender el problema como un sistema complejo

constituyendo el modelo Iégico en que se basara el proyecto.

Identificar correctamente la logica de los problemas, posibilita identificar

adecuadamente la Iégica de los objetivos del proyecto.

Pasos:

1. Identificar el problema principal o problema de desarrollo, escribir y pegar en la
parte superior.

2. Identificar otros problemas causa directa y colocar debajo.
Identificar otros problemas que son causa indirectas y colocar debajo, hasta
llegar a las causas estructurales o raices.

4. Identificar el efecto del problema principal y colocar en la parte superior.
Poner las flecha que van de la causa al efecto.

Andlisis de Objetivos

Para identificar el proyecto que conducira a la Situacion Futura, convertimos los

problemas del Arbol de Problemas en Objetivos o Soluciones.

Es una herramienta que se utiliza para:

- Describir la Situacion Futura que podria existir después de resolver el problema.

- ldentificar las relaciones medio - fin entre objetivos.

- Visualizar estas relaciones en un diagrama: Arbol de Objetivos

Pasos:

1. Se convierte el Problema Principal, en el nivel mas alto del Arbol, y se lo
convierte en Objetivo.

2. Se trabaja hacia abajo del Arbol, identificando Objetivos para cada Problema, se
convierten en medios para solucionar problemas principales (negativo / positivo)

3. Reformular objetivos 0 agregar nuevos o eliminar objetivos innecesarios.

Método: de arriba para abajo y un nivel por vez.

Identificar primero los Fines y segundo los Medios para alcanzarlos, porque es el

camino para la solucioén.
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Andlisis de Alternativas
Se identifican diferentes estrategias del arbol de objetivos para promover el cambio
de la Situacién Actual a la Situacién Deseada.
Estas deben ser evaluadas para adoptar la mejor.
Pasos:
1- Identificar diferentes ramas de objetivos, que podrian ser potenciales estrategias
del proyecto.
2- Evaluar las estrategias segun:
- Recursos disponibles
- Viabilidad Politica
- Fuentes de financiamiento
3- Realizar los estudios (econémico, social, ambiental) y tomar decision sobre la
alternativa mas apropiada.
Sirve para obtener informacion pertinente en relacion con las diferentes alternativas

para tomar una decision informada y estratégica sobre la solucion mas adecuada.

Matriz Marco Logico

Herramienta util desde la conceptualizacion hasta la evaluacion del proyecto.

Su objetivo es darle estructura al proceso de planificacion y comunicar la informacion
esencial del proyecto.

Matriz 4 Columnas X 4 Filas:

COLUMNAS FILAS:

- Resumen - Fin

- Indicadores - Proposito

-  Medios - Componentes
- Actividades

- Supuestos

Resumen Narrativo

Niveles de objetivos y actividades del proyecto

Fin: objetivo mas general, el proyecto solo no es suficiente para lograr el FIN,
contribuye a su logro. Impacto macro.

Propdsito: es el efecto que se espera de la ejecucion, se expresa como resultado, el

titulo del proyecto deriva del propdsito.
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1 proyecto = 1 propésito

Componentes: es lo que debe ser producido (obras, servicios, etc.) para lograr el
proposito.

Actividades: es lo que debe desarrollarse para producir cada componente.
Cronograma: tiempos y recursos.

La lI6gica de un proyecto: si — entonces...

Indicadores:

Es la especificaciéon cuali y cuanti para medir el logro de un obijetivo.

Son la base para el seguimiento y evaluacion del desemperio del proyecto.

Muestran como puede ser medido el éxito del proyecto.

Cada indicador incluye la meta que permite medir si el objetivo fue alcanzado

Metas: cantidad, calidad, tiempo.

Medios de Verificacion

Es la fuente de datos para obtener el indicador. (1° secundarias, 2° primarias)

Supuestos
El riesgo se expresa como un supuesto que debe ocurrir para cumplir con un
objetivo superior. Estan fuera de control. El equipo debe identificar los riesgos en

cada fase de la matriz y expresar los supuestos como obijetivos.

Evaluacion

La evaluacion es una herramienta util para mejorar el desempefio de los
proyectos, que aparece en todas las etapas del ciclo del proyecto: antes (Ex-
Ante), durante la ejecucion (monitoreo) y al finalizar y posterior a terminar (Ex-
Post).

Las condiciones adecuadas para la evaluacion se deben establecer en la etapa de
disefio. No todos los proyectos tienen las condiciones basicas para el monitoreo de
Su avance o para ver si se alcanzaron los objetivos.

La evaluacion implica la aplicacion de métodos para determinar el progreso de un
proyecto y para determinar el logro de su objetivo.
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Conceptualmente, la evaluacion se centra hoy en el aprendizaje y la
retroalimentacion, antes en la auditoria y la culpabilidad. La evaluacién es una
actividad de tipo continua, multidimensional, y multiactoral (participativa).

La Evaluacion Ex Ante

Determina las necesidades de evaluacion antes de la ejecucion del proyecto.

Se utilizan dos herramientas:

La Matriz de Marco Logico (MML): para establecer claramente el Fin, el Propdsito y
los Componentes (Productos); sus Indicadores y los Supuestos.

La valoracién de “evaluabilidad”: para determinar si el proyecto tiene los elementos
necesarios para permitir el monitoreo y las evaluacién requerida durante y después

de su ejecucion.

Monitoreo

Es la supervision periddica, metddica y sistematica de la ejecucion de un proyecto,
buscando establecer la eficacia y eficiencia en que los recursos, los insumos, los
objetivos, los productos previstos, etc., cumplen con lo programado, con el propésito
de tomar acciones correctivas para alcanzar los resultados planificados.

Es clave establecer un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) que aporte los datos
correctos y oportunos para monitorear el proyecto.

Evaluacion de Terminacién y Post Terminacion Ex Post

Evaluacion realizada después de haber concluida la ejecucion del proyecto (3 meses
y de 1 a 3 afios) y se concentra sobre los niveles del propdsito (contribucion directa
a la calidad de vida de los beneficiarios) y del fin del proyecto (impacto de
desarrollo), para entender sus efectos sobre el desarrollo, confirmar su éxito y

aprender de la experiencia adquirida.

Practica de Taller Participativo

Con el propésito de incrementar la capacidad de los actores sociales involucrados
con el proyecto, en los métodos y técnicas a aplicar en los Talleres Participativos del
proceso de Planificacion Estratégica, se lleva a cabo una practica concreta.

Los asistentes a la capacitacion tienen como consigna identificar tres fortalezas y

tres debilidades de Zapala, utilizando la técnica de visualizacion.
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Como mecanica de trabajo se plantea:
1. Designar un moderador / facilitador del trabajo en grupo.
El moderador coordina el trabajo y ayuda a que los participantes organicen sus
sugerencias, las tarjetas y dirige las discusiones.
2. Reunirse en subgrupos de dos personas (20°).
3. Cada subgrupo escribe en tarjetas tres fortalezas y tres debilidades de
Zapala.
Reunirse la totalidad del grupo, manteniendo los subgrupos (20°).
De a uno por vez, cada subgrupo, pega en la pizarra las tres fortalezas y tres
debilidades identificadas (fundamentar).
6. Mapeadas todas las fortalezas y debilidades, marcar las coincidencias entre
los subgrupos. Sumar y ordenar de mayor a menor.
7. Construir en un papelégrafo un ranking de fortalezas y debilidades.
Debatir y si es necesario: revisar enunciados, borrar fortalezas y debilidades
que parezcan irrealistas o innecesarios, agregar nuevas.
9. Rever el orden, haciendo los ajustes necesarios.
10.Reunirse todos los grupos en plenario (20°).
11.De a uno por vez, cada grupo presenta su ranking de fortalezas y debilidades.
12.Marcar las coincidencias entre los grupos. Sumar y ordenar de mayor a
menor.
13. Construir en un papeldgrafo un nuevo ranking consensuado.
14.Debatir y si es necesario: revisar enunciados, borrar fortalezas y debilidades
que parezcan irrealistas o innecesarios, agregar nuevas.
15.Rever el orden, haciendo los ajustes necesarios.
Como reglas practicas concernientes a la técnica de visualizacidén se propone:
- Sea positivo: formule todas las sugerencias en las tarjetas y evite las discusiones
que toman tiempo.
- Solo una oracién por tarjeta, bien escrita y breve.
- Exprese el mensaje distintiva y claramente: ajustese a los hechos, evite
especulaciones o estereotipos y abreviaturas poco claras.
- El involucramiento del moderador en la discusion debe restringirse a aspectos

metodoldgicos. El moderador debe verse envuelto en situaciones sustantivas.
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- Las tarjetas con enunciados generales deben ser reemplazadas por otras mas

especificas.

- El moderador puede cambiar o mover temporariamente los enunciados a pedido

de los participantes.

- Este cambio puede ser permanente solo cuando todos los participantes estan de

acuerdo.

- Si las discusiones se vuelven e improductivas, deberian ser temporariamente

discontinuadas aplicando las “sefales de transito”. El equipo debe entonces

proceder con otros aspectos del problema.

Siguiendo la mecanica de trabajo, los asistentes a la capacitacion se organizaron en

dos grupos, para identificar tres fortalezas y tres debilidades de Zapala.

Grupo 1

FORTALEZAS

1° Centro geografico regional y logistico.
2° Centro Minero.

3° Centro de servicios regional.
DEBILIDADES

1° Falta de fuentes de trabajo.

2° Falta de infraestructuras de servicios.

3° Falta de viviendas.

Grupo 2

FORTALEZAS

1° Ubicacién Geografica.

2° Recursos Mineros.

3° Disponibilidad de servicios regionales.

DEBILIDADES

1° Falta de compromiso social.

2° Deficiente planificacion y legislacidon para el desarrollo.
3.1° Falta de industrializacién y valor agregado.

3.2° Dependencia del Estado en la generacion de empleo.
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En plenario, se marca la coincidencia en las fortalezas: Centro geografico regional y
logistico, Centro minero y Centro de servicios regional.

En las debilidades se vincula, la falta de trabajo, sefialada por el grupo 1, con la
dependencia del Estado en la generacidon de empleo, sefalada por el grupo 2. Esto
también se relaciona con la falta de industrializacion y valor agregado, en el
desarrollo econdémico. Con diferente valoracidn, se coincide en la falta de
infraestructuras de servicios y de viviendas, sefalada por el grupo 1, y en la falta de
compromiso social y en el déficit de la planificacion y gestién del desarrollo local.

El grupo 2 aporta entre las fortalezas, la poblacion econbmicamente activa y entre
las debilidades, el abastecimiento de combustible y el corte de rutas, por conflictos

sociales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Entre los principales objetivos del primer informe de avance, se destaca la
Generacion y Analisis de Informacion, a través del Relevamiento y analisis de
informacion secundaria y estudios antecedentes y la Encuesta a Informantes Clave,
como un insumo fundamental para el posterior proceso participativo del Plan
Estratégico Zapala.

En ese sentido, tanto el analisis de la situacién actual de Zapala, basado en
informacion de fuentes secundarias, como analisis de la encuesta a informantes
clave, arrojan algunos lineamientos significativos con vistas al posterior proceso
participativo del Plan Estratégico Zapala.

Zapala goza de algunos atributos esenciales que la posiciona positivamente para
aspirar a un desarrollo sustentable:

Localizacion estratégica, estructurada a través del cruce de las rutas Nacionales
22 y 40, que atraviesan la provincia de este a oeste y de sur a norte, y la vinculan
agilmente con el circuito del triangulo del pehuén (Villa Pehuenia; Aluminé;
Moquehue) y el corredor bioceanico del MERCOSUR, fundamentalmente hacia
Chile, a través del Paso de Pino Hachado.

Su ubicacion es paso obligado hacia los lugares mas turisticos de la Patagonia, es
nodo de distribucion de rutas y centro de servicios que abastece a las corrientes
turisticas que se dirigen a la zona de los lagos y pasos transfronterizos. Otras rutas
son las Provinciales N° 13, 46 y 14.

Por otra parte, es el segundo en importancia, después de la ciudad de Neuquén, en
el rol de nodo multimodal provincial, con demanda creciente de pasajeros y cargas,
con presencia de los modos aéreo, ferroviario y automotor.

Asimismo la vinculacion regional se vera favorecida con el Ferrocarril Trasandino
Sur: éste comprende un trazado de linea férrea de 1300 Km. entre los puertos
principales del corredor. Ha sido planificado con el objeto de promover el desarrollo
de la infraestructura de transporte en el Republica Argentina y completar la
vinculacion férrea del Corredor Bioceanico del Sur, entre los puertos de Talcahuano
(Chile) y Bahia Blanca (Argentina). Esto haria posible la canalizacién de productos y
mercaderias entre paises del MERCOSUR y paises socios como Chile y los

mercados del Pacifico.
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2.

Importantes recursos naturales para la practica de la exploracion y explotacion
minera, que la convierten en un centro minero de primer orden a escala regional. A
partir del contexto macroecondmico, toma importancia en el PBG, un sector de
explotacion (primaria y secundaria) de minerales no metaliferos como calizas,
arcillas, yeso, bentonita, arena volcanica, dolomita y otros. La ciudad de Zapala
posee casi todos los recursos mineros de posible explotacion de toda la provincia,
constituyendo asi un centro minero de primer orden. En cuanto a extraccién de rocas
de aplicacion Zapala aporta material volcanico, caliza, marmol, piedra laja, aridos,
yeso y toba. Asimismo, la principal zona productora de bentonita de la provincia se
ubica en este departamento, en cercanias de la meseta de la Barda Negra y de los
cerros del Portezuelo y Bandera. El area se encuentra entre las de mayor
produccion del pais habiendo sido objeto de intensa explotacion en las ultimas
décadas.

La implementacién de politicas de planificacion de desarrollo local y regional
sustentable, a través del Ministerio de Desarrollo Territorial del Gobierno de la
Provincia de Neuquén, a nivel provincial, y del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios de la Nacion, a nivel nacional, que permitan construir
un proyecto colectivo de crecimiento local, consensuado con los actores sociales, y
la puesta en marcha de grandes obras de infraestructura priorizadas por la provincia.
Condiciones favorables para la instalacion de industrias. Polo Industrial. Zona
Franca: se ha creado el Parque Industrial Zapala que favorece la radicacion de las
Industrias dentro del Parque, teniendo en cuenta distintas previsiones ambientales
como uso del suelo, tipo de industria segun el grado de molestias y/o contaminacién
que producen, etapas de desarrollo y control de efluentes. El objetivo, es crear
competencia dentro de un parque organizado, a través de un uso racional de la tierra
y permitiendo economizar infraestructura de servicios. El area cuenta con los
servicios de agua, gas y electricidad. (Municipio de Zapala; 2008)

Vinculado al Proyecto Estratégico del Polo Industrial se encuentra la Zona Franca
ubicada sobre la Ruta 40 (eje norte-sur) y la Ruta 22 (eje este-oeste) y actual
vinculacion con el Ferrocarril Trasandino Sur que conectara en un escenario futuro a
los puertos del Pacifico de Concepcion. Talcahuano y Valdivia en Chile y a los del

Atlantico de Bahia Blanca y San Antonio Este en Argentina.
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5. Centro Logistico, de servicios y comercios: el caracter de Zapala de nodo de
transporte y de ciudad “pasante” para el turismo ha favorecido el desarrollo del
comercio Yy los servicios. Dentro del sector comercio se destaca el comercio al por
mayor y menor, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y venta al por
menor de combustibles para automodviles representando el 38% de todas las
unidades economicas consideradas en el censo 2001. Por otra parte, el sector del
transporte, almacenamiento y comunicacion contribuye con el 20% del total. Esto
resalta el caracter de ciudad comercial y de servicios destinados al transporte de la
localidad de Zapala. Por ultimo, debe destacarse que el sector administrativo publico
tiene importantes asentamientos de funciones publicas de primer orden de la
administracién provincial; como ser la Direccion de Mineria y la Direccion de Vialidad
Provincial.

6. Utilizacion de energias alternativas para el desarrollo de actividades rurales: -
el INTI, a través de su Programa de Extension, firmé un convenio de cooperacion
con la Cooperativa de Energia Eléctrica de Zapala (CEEZ) para desarrollar
proyectos socio productivos que tiendan a revertir la problematica del agua en zonas
rurales. Para ello proyecta la instalacion de molinos edlicos segun las necesidades
hidricas que se determinen. Asimismo promueve la formacidén de una cooperativa de
productores agropecuarios para garantizar la sustentabilidad del mencionado
proyecto energético. Otro proyecto alienta la ejecucion de tres prototipos de
viviendas sustentables y construidas bajo los parametros de eficiencia energética,
provision de energias renovables y sistema eficiente de sus residuos sélidos
urbanos. El objetivo general que se persigue es favorecer el desarrollo de
emprendimientos productivos que tiendan a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

No obstante, otros aspectos emergen como debilidades marcadas, donde es
necesario trabajar:

1. Las limitaciones de las condiciones fisicas (relieve, clima, vegetacion) Zapala se
ubica en la una zona de estepa. El clima es semiarido, con caracteristicas ventosas
y precipitaciones inferiores a los 150 mm anuales. En el periodo estival las
temperaturas varian entre los 18 y 22 °C y de 4 a 6 °C en invierno; a su vez se han

registrado temperaturas bajo cero.
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Estas condiciones dificultan el desarrollo de diversas actividades econdmicas tales
como la agricultura, que es sostén econdmico del pais y en franco crecimiento por
las actuales condiciones nacionales e internacionales.

Malos estandares de indicadores sociales, tanto en educacién, seguridad y
vivienda (hacinamiento) como en los indices de empleo, con valores por encima de
los promedios provinciales y nacionales, que transforman a la region en un lugar con
recurrentes conflictos sociales e inadecuadas condiciones de calidad de vida. Zapala
constituye la zona de mayor desempleo en toda la provincia con un 13,2% (EPH,
Mayo 2008). Respecto a la misma onda del aiio 2007 (mayo), en el afio 2008 puede
verse un incremento de la tasa de empleo en todas las zonas excepto en la Zona |
(Cutral Co- Plaza Huincul), la cual muestra una disminucion de 4,5 %.

Asimismo, el nivel de instruccion de evidencia un bajo porcentaje en cuanto a la
cantidad de poblaciéon que ha completado los estudios terciarios o universitarios
(20%).

Por otra parte, del total de trabajadores, la mayoria (53,4%) es obrero o empleado
del sector publico y un cuarto del total (25,4%) lo es del sector privado, por lo que el
numero de trabajadores calificados que se requiere es muy bajo.

En cuanto a la seguridad, ésta se ha incrementado en estos ultimos diez afios en un
34%.

La fragmentacion y baja calidad urbana, a través de barreras como la Ruta
Nacional N° 22, que al atravesar la ciudad, se constituye en un obstaculo que divide
a la ciudad en dos sectores claramente diferenciados.

El crecimiento no planificado de la ciudad, que ha consolidado areas
residenciales en zonas con dificultades para urbanizar y en terrenos originalmente
destinados al uso industrial.

La crisis econdémica internacional que incide a nivel nacional y regional: ésta
impacta sobre la economia argentina y en sus economias regionales a través de
diversos mecanismos de transmision:

Baja en el precio de los commodities de exportacion: menores ingresos de fondos
del exterior por el menor valor de las exportaciones

Reduccion de la demanda externa de exportaciones por desaceleracion mundial y
ajustes de tipo cambiario.

Retiro de fondos de los inversores nacionales e internacionales

Direccién de Asuntos Municipales 143
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



Caida de los depdsitos bancarios, la reducciéon del crédito y el aumento de las tasas
de interés
Desaparicion de los mercados de capitales que hace casi imposible obtener

financiamiento externo

Esto repercutira inevitablemente en un aumento del desempleo, reduccién de
exportaciones (commodities), inversiones nacionales e internacionales, crédito,
programas impulsados por distintos organismos, entre otros.

La vision cualitativa que se desprende de la opinion de los actores sociales de

Zapala, permite completar el analisis de la situacion actual y futura de Zapala:

Encuesta a Informantes Clave

A partir de los resultados obtenidos en la identificacion de las variables que se
consideraron en la Encuesta a Informantes Clave -realizada a especialistas y actores
sociales, econdmicos y politicos relevantes-, se desprende el perfil netamente de
centro de Servicios Logistico del Departamento de Zapala. Sin embargo, pareciera
necesario complementar y fortalecer dicho perfil con la promocién de otros sectores
de la economia local, tales como la mineria, la produccién y el turismo
paleontologico y de transito; sectores para los cuales el Municipio cuenta con
recursos apropiados. Asimismo, de la mencionada encuesta surgen como las
principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que condicionan el
actual desarrollo del Departamento de Zapala, las que se detallan:

Fortalezas

. La ubicacion geografica estratégica de Zapala. En este sentido, la destacada
potencialidad derivada de su localizacion geografica como enclave del centro de la
provincia (situacidn que no se repite en ninguna de las otras cinco provincias
patagonicas), sobre los ejes de la comunicacion norte/sur -Mendoza y Rio Negro- y
este/oeste -conexion océanos Atlantico y Pacifico-.

. Centro Minero de Primer Orden. El perfil de Zapala, en la Patagonia pre-
andina (meseta basaltica) con gran diversidad de minerales presenta potencialidad
para el desarrollo de la actividad minera, ya que del total de mineral que produce la
provincia, Zapala participa en un elevadisimo porcentaje (43%).
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. Los yacimientos de arcilla se encuentran entre los centros mineros mas
importantes de la provincia; sumandose otras importantes extracciones de roca
basaltica, yeso, dolomita, marmol, caliza, bentonita, celestina, toba y piedra laja.

. La existencia de la Carta Organica Municipal sancionada por la Legislatura
Provincial (1995), facilita la construccién de politicas locales a mediano y largo plazo.
. La presencia del Centro Pyme en Zapala que permite que las estructuras
existentes coordinen acciones a través de la Camara de Industria y Comercio.

. Desarrollo ferroviario. En el marco del proyecto del Ferrocarril Trasandino del
Sur, la construcciéon del ultimo tramo (220 Km). entre Zapala (punta de riel del lado
argentino) y Lonquimay (punta de riel del lado chileno); donde el gobierno de la
Provincia de Neuquén, plantea la construccion de los primeros 58 Km. de vias,
desde Zapala hasta las proximidades de Las Lajas (Patagonia Ferrocanal S.A.).

. Zona Franca. La posibilidad de concretarse una Zona Franca en la ciudad de
Zapala, enclavada en Area de Frontera y con una localizacion privilegiada a nivel
regional, permite suponer un futuro de desarrollo patagdnico, a través de la
industrializacion de los recursos potenciales en origen, la utilizacion de moderna
tecnologia y la posibilidad de exportacion.

. Zona Franca. Poner en practica una estrategia economica y social que
permita mejorar el nivel de vida de la poblacion y lograr un desarrollo autosostenido
en base al incremento del valor agregado de los recursos naturales del territorio
(promocion del empleo local).

. Poseer un aeropuerto, con pista pavimentada (2200m de longitud), apta para
la operacion de las lineas comerciales nacionales y una estacion de trenes, punta de
rieles del Ferrocarril General Roca, con destino a Buenos Aires.

" Zapala como espacio regional que articula acciones con los municipios de
Ramon Castro, Covunco Abajo, El Huecu, Bajada del Agrio, Villa Pehuenia, Aluming,
Las Lajas Las Coloradas, Villa Puente Picun.

. Centro Productivo. Constituye un centro de acopio regional del sector
agropecuario intensivo, donde se caracterizan las producciones para el consumo
interno, asi como también la explotacién de minerales no metaliferos como una de
las actividades de mayor significacion; ademas de las funciones relacionadas al

comercio, a los servicios terciarios y administrativas.
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. El Acuifero que garantiza la calidad del agua de la ciudad y que permite
nuevas areas sobre riego, por lo cual es importante concretar la Obra de la Represa
Carreri.

. Educacién. La Universidad Nacional del Comahue (UNCO), con localizacién
en el Asentamiento Universitario Zapala (AUZ), con una propuesta educativa apta
para la formacién de profesionales en la ejecucion de tareas cientifico - tecnoldgicas
orientadas al desarrollo de criterios y metodologias adecuadas para la explotacion e
industrializacion de los recursos naturales de origen mineral, a fin de perfeccionar e
incrementar la produccién y productividad minera (obtencion de titulos de Licenciado
en Tecnologia Minera).

. Ciencia y Tecnologia. Museo Olsacher de mineralogia, uno de los mas
importantes de su tipo en Sudamérica en cuanto a cantidad de muestra, y la

exclusividad de muestras, Unicas en el mundo.

. Disponibilidad de Servicios a escala industrial.
. La gestion del gobierno municipal como gestor del desarrollo local.
" Asociativismo empresarial que permite la concrecion de una alianza

estratégica para la comercializacion a través del Predio Ferial Permanente Agro
Artesanal.

. La promocion de actividades turisticas por el gobierno municipal a través de la
formulacion de los proyectos del Parque de Nieve Primeros Pinos y el Portal de

Pehuen.

Oportunidades

. Centro Logistico. Decision provincial de convertir a Zapala —por su ubicacién
estratégica- en una Regidén Logistica y de Servicios, conformada alrededor de un
fuerte nodo distribuidor de cargas entre el Atlantico y el Pacifico.

. El Corredor Biocéanico. Eje de conexion de los flujos de una red del sistema
comercial y articulador de las diversas modalidades del transporte.

. Plan de Desarrollo Integral del Corredor Bioceanico: Nuevas posibilidades de
desarrollo para Zapala, asociada a una posibilidad de reconversion urbana, que
puede aportar a la consolidacion y equilibrio urbano ambiental de la ciudad y su

entorno rural.
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. Conectividad Provincial. La RN N° 40 por la que se llega desde Mendoza, y la
RN N° 22 por la que se puede llegar desde Bs. As, pasando por la Capital de la
provincia de Neuquén, como lugar de paso obligado hacia grandes centros
turisticos: San Martin de los Andes (ruta de los 7 lagos) y Villa la Angostura. La RN
40 y 22 ejes de comunicacion que vinculan a la region, con las localidades del
interior y centros turisticos Argentinos y Chilenos. Desde Zapala parte ademas,
hacia el Oeste, la RP N° 13, por donde se llega al circuito turistico Pehuenia y al
Paso Icalma (limite con Chile).

. La sancion de la Ley Provincial para la Creacion del Polo de Industria Minera
No Metalifera de Neuquén, permitiendo a las empresas desarrollar actividades
productivas a partir de sus productos basicos y sus derivados.

. Mayor seguridad legal de la concesién minera a los empresarios desde la
sancion de modificaciones al codigo de mineria y decretos reglamentarios.

. El proyecto Ferrocarrii Trasandino del Sur en el marco del desarrollo
ferroviario provincial. Vinculacion férrea entre el puerto de Bahia Blanca, en
Argentina con el puerto de Concepcion, en Chile, vinculando los puertos del Atlantico
y del Pacifico, lo que posibilitaria canalizar productos y mercaderias entre el
MERCOSUR, Chile y los mercados del Pacifico.

. Zona Franca. La ubicacién de la Zona Franca de la provincia de Neuquén en
el Municipio de Zapala como una alternativa en el contexto del desarrollo patagénico
conectando al Departamento con centros de consumo extraprovinciales y mercados
chilenos, entre otros.

. Articulacion micro regional. Se ha iniciado un proceso de integracion con
localidades vecinas y/o con intereses comunes: Region Centro — Gran Corredor L.
Laufquen.

. Existencia de numerosos proyectos vinculados al desarrollo econémico de
Zapala y sus alrededores: Zona Franca, Parque Industrial, Nueva Playa de
Maniobras, Corredor Bioceanico, Tren Trasandino, Reconversion Urbana de la
actual Playa de Maniobras, Proyecto de Incubadora de Empresas.

. Entorno geolodgico con alta y diversa oferta de manifestaciones y yacimientos
mineros. El marco normativo actual favorece la puesta en marcha de proyectos de

caracter binacional.
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. Existencia en Zapala de una Estacion Experimental del INTA, que promueve
programas para la puesta en marcha de producciones innovadoras en la region.

" El presupuesto que el gobierno provincial ha asignado por afio para utilizarse
para la financiacién de proyectos productivos.

Debilidades

. Grandes espacios subutilizados, crecimiento de la poblacion en lugares no
aptos, mezcla de usos industriales con residencia y agricultura, entre otros, definen
a este territorio que presenta problemas urbanos sin solucionar.

. Las Rutas Nacionales 22 y 40, al atravesar la ciudad de Zapala, se
constituyen en una barrera urbana que divide a la ciudad en dos sectores
claramente diferenciados.

" Su estructura urbana y el perfil ambiental obstaculiza que se instale la ciudad
como Portal Norte de acceso a la Region de Los Lagos.

. Inapropiada gestion de los residuos urbanos.

" Los proyectos provinciales, nacionales e internacionales vinculados al
desarrollo econdmico de Zapala tardan en implementarse generando descreimiento

en la comunidad.

. Ausencia de tarifa de servicios de energia eléctrica y de gas preferencial para
industrias.
. Baja inversion de tecnologia para el tratamiento de rocas y minerales, con

obsolescencia de maquinaria y equipamiento, lo que lleva a una merma en la
capacidad de reinversion.

. Ausencia de infraestructura turistica en la ciudad y sobre las rutas, tratandose
de una ciudad de paso a zonas turisticas.

" El escaso peso politico de Zapala en los ambitos provinciales y nacionales.

. Débil presencia de alianzas estratégicas operativas con municipios de la
microrregion.

. Falta de capacitacion en areas técnicas del sector empresarial, el cual no esta
integrado organicamente a una institucion representativa.

. La Carta Organica Municipal, pese a ser sancionada en el afio 1995, no prevé
la creacidn de ninguna estructura para el desarrollo de la ciudad.

Amenazas

Direccién de Asuntos Municipales 148
Secretaria de Extension Universitaria — Universidad Nacional de La Plata



. La cercania a las ciudades de Cutral C6 y Plaza Huincul en las que existen
importantes ventajas para la radicacién de empresas.

. Débil infraestructura de interfase con el Sector de Ciencia y Tecnologia.

. Ausencia de implementacién del Proyecto de Creacién (1996) de una
Incubadora de Empresas.

. La situacion econdmica general del pais no favorece a la inversion en
tecnologia; la mayoria de las microempresas de la localidad las hace vulnerables al
escenario nacional e internacional.

. La disminucioén de la inversién publica en vivienda.

. La explotacion minera de yacimientos con reservas limitadas que pueden
generar impactos sociales dificilmente reversibles por el cierre o finalizacién de la
actividad.

. La continuidad de la paridad cambiaria.

. Los factores climaticos como condicibn negativa para la produccidon
agropecuaria.

Capacitacion en Desarrollo Local y Planificacion Estratégica

La Capacitaciéon en Desarrollo Local y Planificacidn Estratégica, como otro de los
principales objetivos del primer informe de avance, posibilitd incrementar la
capacidad de los actores sociales involucrados con el proyecto, en las teorias,
métodos y técnicas del proceso de Planificacion Estratégica Participativa, sirviendo
ademas para sensibilizarlos con el proyecto y alcanzar el consenso politico
necesario para llevarlo adelante.

La Practica de Taller Participativo posibilit6 ademas, completar la vision de los
actores sociales de Zapala, respecto de las principales fortalezas: Centro geografico
regional y logistico, Centro minero y Centro de servicios regionales y las principales
debilidades: la falta de trabajo (asociada a dependencia del Estado en la generacién
de empleo y falta de industrializacioén y valor agregado), Falta de infraestructuras de
servicios y de viviendas y Falta de compromiso social para la planificacién y gestion
del desarrollo local.

El resto de las actividades del primer informe de avance: Ajuste del Proyecto y
Organizacion previa del Plan Estratégico Participativo, contribuyeron a adecuar a los
intereses de los actores sociales involucrados los aspectos metodologicos y

operativos del proyecto, a los efectos de generar mayor viabilidad al proceso.
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FASE 4:
PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO
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PLAN DE TAREAS DEFINITIVO

Se incorpora en este apartado el Plan de Tareas a desarrollar en la proxima etapa
del Plan Estratégico.

Previo al inicio de la misma se realizaron una serie de tareas preliminares en
reuniones de ajustes, con las autoridades del nivel provincial del Ministerio de
Desarrollo Territorial de la Provincia de Neuquen. Se indagé ademas en la biblioteca
de la Sede del COPADE, para buscar informacion faltante para completar dicho
informe.

En el Municipio de Zapala, se realizaron reuniones con los Directores de las Areas
Social, de Desarrollo, de Obras y Servicios Publicos, de Cultura y de Deportes.
Asimismo se realizé por un lado una entrevista con el Director del Hospital de Zapala
y por otro con el Decano de la Asentamiento de la Universidad del Comahue en
Zapala.

Todas estas reuniones permitieron realizar los ultimos ajustes para la etapa de
diagndstico que continda y que se inicia en el mes de diciembre con el primer taller
de diagnostico Urbano ambiental.

Se presenta a continuacion la ultima Fase del Plan:

FASE 4.

4. PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO

Esta fase consiste en asistir al municipio en el disefio de un Plan Estratégico

Participativo, facilitando un proceso de concertacion de una estrategia de desarrollo

local, integral y sustentable.

4.1. ORGANIZACION PREVIA

- Reunion de ajuste del proyecto, con los coordinadores provincial (1), municipal
(1) y de la UNLP (1), a los efectos de ajustar el proyecto y acordar la estrategia
operativa del mismo.

- Reuniones de sensibilizacién y consenso politico, con los actores sociales
involucrados, a los efectos de sensibilizarlos con el proyecto y alcanzar el
consenso politico necesario para llevarlo adelante.

- Lanzamiento del Plan.

- Evaluacion y ajuste del proceso, se realizara mediante video conferencia una

reunion con los coordinadores provincial (1), municipales (1) y de la UNLP (1), a
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los efectos de evaluar el proceso desarrollado, corregir desvios y producir los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos previstos.

4.2. DEFINICION CONSENSUADA DEL DIAGNOSTICO, OBJETIVOS Y EJES
ESTRATEGICOS

Talleres de definicion consensuada del diagnéstico (identificacidon de problemas)
por Eje:

- Econdmico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo)

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura),

- Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Barrial (mirada desde los barrios)

Definicién del prondstico (identificacion de objetivos y ejes estratégicos) por Eje:
- Econodmico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo)

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura),

- Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Barrial (mirada desde los barrios)

Evaluacion y ajuste del proceso, se realizara mediante video conferencia una
reunion con los coordinadores provincial (1), municipales (1) y de la UNLP (1), a
los efectos de evaluar el proceso desarrollado, corregir desvios y producir los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos previstos.

4.3. FORMULACION DEL PLAN Y DE PROYECTOS

Talleres de definicion consensuada de ideas proyecto por Eje:

- Economico (agropecuario, industria, comercio, servicios y turismo)

- Social (pobreza, empleo, salud, seguridad, educacion, cultura),

- Urbano Ambiental (ordenamiento urbano - territorial, problematica ambiental).
- Barrial (mirada desde los barrios)

Talleres Integradores de definicion consensuada del arbol estratégico, a los
efectos de consensuar el arbol estratégico del Plan.

Presentacién del Plan: firma del contrato social.

Evaluacion y ajuste del proceso, se realizara mediante video conferencia una
reunion con los coordinadores provincial (1), municipales (1) y de la UNLP (1), a
los efectos de evaluar el proceso desarrollado, corregir desvios y producir los

ajustes necesarios para alcanzar los objetivos previstos.
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