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Introduccién

El presente Informe contiene todo lo desarrollado por el equipo de especialistas en
Comunicaciones y Prensa, en el marco del Proyecto: Plan de Comunicaciones y
Prensa CRC (Centros de Reacondicionamiento de Computadoras).

Por tal motivo, este documento contendra el Diagnéstico de imagen de los Centros
y el Plan de comunicaciones, asi como también los siete informes de asesoria
realizados.

Tal como se mencioné precedentemente, durante la duracion del proyecto fue
elaborado el Diagnostico de imagen CRC y desarrollado su Plan de comunicaciones y
Prensa; ademdas se mantuvieron reuniones con los responsables del programa,
para presentar los documentos y trabajar sobre algunos conceptos claves.

Asimismo, se efectuaron diversas reuniones donde surgieron solicitudes concretas por
parte de los responsables del proyecto, a las cuales, el equipo de Comunicaciones y
Prensa debi6 responder. Estas solicitudes, fueron abordadas y trabajadas
mediante los informes mensuales que se entregaron entregados en concepto de
Informes de Avance de Asesoria e Implementacion del Plan de Comunicacién y
Prensa CRC, los dias 15 de cada mes.

A continuacioén se redne toda la documentacién desarrollada a lo largo del proyecto.
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1. INTRODUCCION

El siguiente informe presenta una sintesis de los principales resultados y
conclusiones del andlisis efectuado recientemente sobre diversos planos que
hacen alaimagen y comunicacion institucional de los Centros CRC, de acuerdo
con lo establecido en el proyecto Plan de Comunicaciones CRC.

En una primera instancia, el trabajo incluyé el relevamiento y revisién de una serie
de materiales de comunicacion institucional, de acuerdo con lo especificado en el
punto 1 del Plan de Trabajo: “Relevamiento de informacion y documentacion”. En este
sentido se analizaron las siguientes piezas:

- Afiche

- Calendario

- Cartel de entrada

- Simbologia

- Folleto triptico institucional
y algunas gacetillas para la presentacion del proyecto en la prensa de:

- San Juan

- Trelew

- Chubut

- Clarin

- La Prensa

- La Nacién.

Estas piezas permitieron conocer -entre los puntos mas relevantes- de qué forma
el proyecto se presenta, cémo se habla del mismo y qué imagen se ofrece a los
distintos interlocutores desde la propuesta.

En una segunda instancia, el trabajo preveia la realizacion de entrevistas y
videoconferencias internas que permitieran relevar la imagen auto-percibida del
proyecto por parte de los responsables del CFly de cada uno de los Centros, asi
como comprender su situacion actual y las principales necesidades y expectativas de
comunicacién, de cara a su optimizacion mediante la formulacion del Plan de
Comunicaciones CRC.

La importancia de esta instancia es fundamental por dos razones: por un lado, por
ofrecer un claro “pantallazo” sobre el programa y sus principales aspectos al equipo de
especialistas -lo cual es vital para favorecer el acercamiento de éstos hacia el
programa- y un profundo conocimiento sobre sus particularidades.

Por otro lado, el diagndstico permite, a partir del contraste de las distintas
instancias y de las expresiones de sus actores, ofrecer una mirada mas amplia
sobre el proyecto (incluso para los propios responsables) que alinea opiniones y
objetivos permitiendo alcanzar un punto de partida comunicacional homogéneo.

A continuacién, se presentan los principales resultados del andlisis, los cuales
constituiran el punto de partida para la planificacién de la comunicacién del proyecto
CRC.



2. RELEVAMIENTO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Esta etapa incluy6 la recoleccion, lecturay analisis de los materiales de
comunicacién con que cuenta el proyecto en la actualidad (afiche, calendario, cartel
de entrada, simbologia, folleto triptico institucional y algunas gacetillas para la
presentacién del proyecto en la prensa de San Juan, Trelew, Chubut, Clarin, La
Prensay La Nacién).

Si bien, la funcién principal del acercamiento a este corpus fue la de “empapar” al
equipo de trabajo en el proyecto, de su analisis se desprenden las siguientes

conclusiones:

Piezas de Comunicacién

Materiales de comunicaciéon

Se analizaron las piezas de comunicacién arribandose a las siguientes
conclusiones:

Todos los materiales presentan un claro y adecuado lenguaje
explicativo del proyecto, a la vez que presenta un alineamiento
estilistico que dan cuenta de una comunicacion cuidada, prolija,
atractiva y que opera en sistema, sin producir ruidos entre las distintas
piezas.

El material analizado fue desarrollado para el lanzamiento del proyecto,
con lo cual en esta instancia del programa aparece como
desactualizado. En este sentido, se muestra meramente “presentativo”
de la propuesta general, pero no construye imagen de un proyecto en
marcha, en crecimiento, ni refleja su vida.

El kit de comunicaciones del proyecto presenta un nimero
acotado de piezas que estan concebidas en forma multitarget
dirigidas a un publico general. En este sentido, se registra desde estas
piezas la carencia de un tono cercano, directo y dirigido a los distintos
publicos del proyecto, lo cual en cierta medida, limita la comunicacién y
su alcance.

La falta de actualizacion y de segmentacion de la comunicacién se
manifiesta en aspectos como los siguientes:

= El uso detiempos incorrectos en algunas piezas,
ejemplo, el futuro refiriéndose a Centros ya en
funcionamiento.

= Lautilizacion de denominaciones que si bien son
socialmente utilizadas, no resultan apropiadas para
ciertos publicos, ejemplo: hablar de “jovenes en riesgo” en
los materiales de los mismos Centros donde los jévenes
asisten.

= Aligual que las notas de prensa, estos materiales resaltan la
capacitacion tecnoldgica y dejan de lado los aspectos “mas
sociales” desdibujando un objetivo importante del proyecto.

Gacetillas de prensa

Se analiz6 el corpus de las gacetillas, de las cuales se desprende lo siguiente:



- Todas las notas buscan explicar claramente el proyecto, lo cual es
logrado exitosamente con un lenguaje claro gue no cae en
tecnicismos que pudieran complejizar la nota.

- Elfoco de las notas esta puesto basicamente sobre la capacitacion
tecnoldgica en tanto factor de insercién laboral y social, mientras
que los aspectos mas sociales del proyecto no aparecen
practicamente abordados, y no son claramente descriptos. Al
centrarse en cuestiones técnicas y no sociales, el material pierde un
poco de calidez y cercania, y relega una valiosa faceta del programa
que resulta movilizadora para el publico.

- Elrol del CFly el de Canada se encuentran desdibujados y poco
explotados, apareciendo en varios casos como instituciones que
solamente financian el proyecto sin dar cuenta de qué es el CFl ni su
importantisimo rol en la organizacion de los Centros y en el dia a dia de
cada uno de ellos.

- En algunas notas se utilizan palabras que no resultan las mas
apropiadas, pues pueden prestar a confusiones que serian
perjudiciales tanto para la imagen del proyecto como para su

” o n o

funcionamiento diario, por ejemplo: “reciclaje”, “residuo”, “basura”, etc.

Sintesis de Recomendaciones

Materiales de comunicacion

- Es necesario actualizar el material existente incorporando logros y
avances del proyecto, de manera tal, que se dé a conocer al CRC
como un proyecto exitoso, en marchay crecimiento. Asimismo,
sera necesario un reajuste, con el fin de concentrar lo que
oportunamente se recomiende en el Plan de Comunicaciones y, de esta
forma, poder cristalizar el posicionamiento alli definido.

- Serecomiendala creacién de otros materiales de comunicacién
especificos y segmentados destinados a abordar, mediante un
lenguaje adecuado e informacion especifica, a cada uno de los target a
los cuales se dirige el proyecto.

Gacetillas de Prensa

- Las notas presentan un tono netamente informativo y general que, para
la actual etapa del proyecto, se recomienda modificar por un
lenguaje mas “cercano” que cuente cuestiones concretas de cada
Centro y del proyecto en general.

- Serecomienda nivelar el contenido de las notas encontrando un
equilibrio entre lo técnico y la social. Las gacetillas enviadas hacen
demasiado hincapié en el aspecto técnico y no tanto en el contenido
social del proyecto, el cual ha ganado mucha relevancia tras la puesta
en practica de los distintos Centros.

- Algunas notas presentan palabras que seria conveniente no
utilizar para evitar malos entendidos. En este sentido, se recomienda
no utilizar términos como desechos tecnoldgicos, residuos, reciclados,
chatarra, etc. que son términos que pueden ser interpretados de
manera tal, que deriven en la donacién de material inservible y en la



asociacién del proyecto al reciclado de basuray no al campo
tecnolégico y de capacitacién de jovenes.

Cémo se subray6 anteriormente, es necesario dar cuenta del rol
fundamental del CFl en la puesta en marcha del proyecto, la
inauguracion de sus Centros y el trabajo en cada uno de los
Centros. En este sentido, en la medida de lo posible, seria conveniente
dedicar un parrafo destinado a explicar qué es el CFl y cuales son sus
conceptos estratégicos claves, lo cual puede explicarse muy
sintéticamente como introduccion al rol del Consejo dentro del Proyecto
CRC.



3. INFORME REUNIONES RESPONSABLES DEL PROYECTO Y DE LOS DISTINTOS
CENTROS

La segunda instancia del diagnéstico se compuso de una serie de entrevistas internas a
los responsables del proyecto por parte del CFI, de Canaday de los distintos
Centros instalados en el pais.

En ese marco, se realizaron entrevistas personales y videoconferencias en las que se
indago sobre la visién que tenian del proyecto (cada uno desde su lugar y funcién),
abordandose sus aspectos diferenciales, beneficios, necesidades, expectativas, etc.

Estos encuentros favorecieron una vision mas amplia sobre el proyecto CRC, una
interiorizacion sobre los principales aspectos de la experiencia, y una mirada que permitié
detectar los puntos de encuentro y de “desencuentro” entre los distintos actores del
proyecto.

Todo ello, sin duda ofrece una base sélida que permite oficiar como punto de partida para
la planificacion futura de la comunicacion y consolidacion de imagen del Proyecto CRC.

En esta instancia se entrevistaron a las siguientes personas:
- Alicia Rapaccini - CFI
- Silvia Senén Gonzalez - CFlI
- Christine Downey (Coordinacion General CRC) - CFlI
- Agnes Beaulieu (Directora General Insertech Angus) - Canada
- Ricardo (Tutor responsable) - CRC Jujuy
- Verénica (Formacion técnica) - CRC Jujuy
- Juan José Freitas (Jefe de taller) - CRC Formosa
- Paola Moreno (Trabajadora social) - CRC Formosa
- Eva Zaragoza (Trabajadora social) - CRC Formosa
- Carlos (Coordinacion general) - CRC Formosa
- José Soler (Jefe de taller) - CRC Formosa
- Cinthia (Trabajadora social) - CRC Trelew
- Sebastian Palma (Jefe de taller) - CRC Trelew
- Fernando (Jefe de taller) - CRC Trelew

De momento, queda pendiente la realizacién de la videoconferencia con el equipo
del Centro de San Juan, razén por la cual lainformacién volcada en esta instancia
no esta absolutamente completa. No obstante, y teniendo en cuenta la homogeneidad
en el discurso de los distintos entrevistados, a continuacion se presenta el Diagnostico
interno con una sintesis de los principales resultados obtenidos.

a- Consideraciones Generales:

En términos generales se registré un discurso homogéneo y parejo entre los
distintos participantes de las entrevistas. Esto da cuenta de un fuerte



alineamiento entre la percepcion del proyecto que tienen los responsables del
CFl, los de los distintos Centros e incluso los de Canada.

En el caso de Canada, mas alla de encontrarse en una etapa mas avanzada y
afianzada del proyecto, se detectd un discurso muy alineado al programa de nuestro
pais, tal vez con una diferencia de enfoque radicado en la experiencia que les da
mayor seguridad y los pone en una posicion de especialistas que ofrecen
“recomendaciones”.

No obstante ello, desde los propios dichos de la especialista de Canada, el estado
actual del proyecto y los Centros en Argentina remite al estado que tenia el proyecto
en Canada cuando atravesaba esa instancia temporal del proceso.

En términos generales, las percepciones de los equipos de los distintos Centros del
pais son muy homogéneas. En todos los casos se manifestd una vision comun del
proyecto, de sus diferenciales, de su forma de llevarlos a cabo y del rol/ aporte del
CFI.

La Unica diferencia que se registra entre ellos en la vision esta vinculada con el tema
de la conciencia, compromiso social a nivel empresarial. En el Centro de Trelew
expresaron que no registran un compromiso del sector empresarial con el
proyecto, del cual no reciben donaciones de insumos ni colaboracion de ningin tipo
(debe tenerse en cuenta que en la conferencia no estuvo presente el responsable de
los temas de Imagen y Comunicacion del Centro).

Esta percepcién solamente se manifestd en este Centro. En los demas, se expresa
un buen vinculo y un fuerte respeto y compromiso de las empresas locales con
el proyecto.

El discurso general de los responsables esta también muy alineado con el de los
responsables por parte del CFIl. La diferencia méas grande que se percibe tiene que
ver con los aspectos vinculados con el futuro y la proyeccién del proyecto. Lo
cual, sin duda, debe leerse como una diferencia propia del rol de cada uno y de las
tareas y responsabilidades propias de cada actor.

En este sentido, se percibe una mayor preocupacion respecto del proyecto y la
continuidad por parte de los responsables del CFI, que por los responsables de
los Centros. Estos ultimos presentan un discurso méas descriptivo, basado en la
actualidad del proyecto y perciben el futuro mas como una continuidad de la
experiencia presente, sin manifestar mayor preocupacién por cuestiones mas
administrativas, politicas o incluso econémicas. En este sentido, en el Centro de Jujuy
se mostré cierta inquietud ante el cambio de intendente, pero fue observado como un
cambio que podia llegar a requerir alguna iniciativa que involucre nuevamente a la
intendencia, pero no ponia en riesgo la continuidad del proyecto.

Es loégico que esa mayor preocupacion se exhiba por parte de los responsables del
Consejo —que son quienes llevan a cabo esa tarea especifica- no obstante un mayor
conocimiento o comprension de esos aspectos por parte de los responsables de los
Centros podria ser importante para darles un rol mas activo y obtener mayor apoyo en
la tarea de lograr la continuidad del proyecto en el largo plazo.



b- Objetivos del Proyecto/ rol fundamental

A continuacion, un detalle sobre los diferentes aspectos del Proyecto analizados a
partir de las entrevistas y videoconferencias realizadas. Se percibe una visién
homogénea entre los entrevistados respecto de los objetivos fundacionales. En su
totalidad los han expresado de la siguiente manera:

La insercion social de jévenes en riesgo, mediante la ensefianza técnica del
reacondiconamiento de computadoras.

Brindar asistencia técnica y social para la inclusion social de jévenes en riesgo.

El desarrollo de habilidades laborales que van mas alla del reacondicionamiento de
computadoras, siendo también muy importante las demas habilidades que se
aprenden en una experiencia laboral, ejemplo, cumplir horarios, obedecer 6rdenes,
trabajar en equipo, asi como también, cuestiones administrativas propias del Centro
como la administracién del ingreso y egreso de productos, el manejo de stock, etc.

Sin embargo, todos coinciden en que una vez puesto en practica el proyecto, la mision
y los objetivos de los Centros vieron la necesidad de ampliarse (superando los arriba
mencionados), para incluir formalmente una nueva faceta en el rol de los Centros: La
“pata social” del proyecto.

En este sentido, los Centros, que inicialmente buscaban dotar a jévenes en riesgo de
herramientas que les permitieran una inclusion laboral y social mediante la capacitacion
técnica, se encontraron ante la posibilidad y necesidad de planificar una
capacitaciéon mas integral, que incluyera aspectos sociales basicos como: ensefiar a
los jovenes a manejarse con compafieros de trabajo y jefes, a cumplir horarios, a seguir
reglas laborales, etc. asi como también, ofrecer la contencién de profesionales para una
ayuda psicolégica que incide en la capacitacién de los jévenes (gj., problemas vinculados
a la autoestima, problemas familiares, etc.).

En este sentido, podria decirse que el rol de los Centros se ha resignificado y enriquecido,
implicando en la actualidad:

Capacitacion técnica: dotar a los jovenes de herramientas que les permita una
inclusioén laboral y social: “El taller es el primer contacto de los chicos con una
computadora” (VC Trelew).

Definicion de politicas de trabajo: interiorizar a los jovenes en lo relativo a
politicas de trabajo. En este sentido, en forma independiente los distintos Centros
vieron la necesidad de establecer reglas de trabajo con un doble objetivo. Por un lado
disefiar una politica de trabajo ordenada que permita llevar adelante la capacitacion,
y por otro, ensefiar a los jovenes a desenvolverse en un ambito laboral. Algo que los
jovenes no presentaban: "Los ayuda a incorporar normas de trabajo y metodologias” .
(VC Trelew):

Apoyo social: ofrecer alos jévenes una contencion que excede los limites de su
situacion en los Centros. Otro rol “agregado” a los objetivos iniciales del proyecto,
fue la necesidad de brindar un apoyo psicolégico. En este sentido, los distintos
Centros vieron la necesidad de contener a los jévenes mas alla de la tarea en el
Centro, abordando problematicas que, en algunos casos, llegaron a contener asuntos
familiares. “La idea es construir un proyecto de vida” (VC Formosa) “capacitarlos para
que se desarrollen en la vida” (VC Jujuy).



Capacitaciones complementarias: brindar a los jévenes una formacién completa
para el nuevo camino laboral que buscan iniciar, con el fin de lograr la inclusion
laboral de los jévenes. En este sentido, los Centros capacitan a los chicos en la
preparacion para entrevistas laborales, en el armado de Curriculm Vitae, etc.

Apoyo y seguimiento para la insercién laboral: con diferente intensidad y
preocupacion, los Centros buscan colaborar con la salida laboral de los
participantes ayudando, a través de contactos, a conseguir empleo a los jévenes
recibidos. El alcance de este punto, esta limitado a la capacidad de contactos que
tienen los responsables de cada Centro.

No se observa una politica formalmente definida en este sentido.

c- Fortalezas/ Valores

Se registra un importante acuerdo entre los entrevistados en base a las fortalezas del
Proyecto. Sin embargo, los responsables de los distintos Centros se muestran mas
“optimistas” respecto al futuro del mismo que los responsables del CFl, quienes
dentro de su optimismo, manifiestan mayor cautela. En este sentido, se da cuenta de
la diferencia de miradas anteriormente mencionada, segun la cual los responsables de los
Centros tienen el foco puesto en la actualidad del proyecto y los del CFl miran mas
alargo plazo.

Entre las principales fortalezas del proyecto, se destacan las siguientes:

Compromiso: el compromiso del CFl y de los responsables de los Centros
(reconocidas por todos los actores) constituye un atributo clave tanto para la
concrecion exitosa del Proyecto como para nutrir a los CRC de una imagen positiva.

Fuerte caracter Social: el fuerte caracter social del proyecto y su preocupacion por
problematicas vinculadas con la inclusion social y la insercion laboral, no solo
aparecen como rasgos positivos por si mismos, sino que nutren al proyecto de
atributos cada vez mas demandados y valorados socialmente.

Innovacién/ tecnologia: su estrecho vinculo con la tecnologia lo posiciona como un
proyecto innovador y en linea con programas desarrollados por paises del “primer
mundo”.

Respaldo CFI: el respaldo del CFI brinda solidez y apoyo al proyecto, a la vez que
nutre positivamente la imagen de Consejo.

Alcance nacional: su proyeccion nacional (de momento abordado con pruebas piloto
en las distintas regiones, pero con conviccion de expansion), da cuenta de la
envergadura e importancia del proyecto, y se alinea al caracter federal del Consejo.

En sintesis, el proyecto cuenta con fortalezas importantisimas tanto para la construccion
de una sélida imagen positiva, como para su sustentabilidad en el tiempo.

d- Areas de mejora

También se presenta un amplio consenso respecto de aquellos aspectos sobre los que
debiera trabajarse para optimizar el proyecto y su imagen. Entre ellos pueden observarse:



Falta de integracion entre los Centros: si bien la integracion dentro de cada Centro
es reconocida como muy fuerte, entre los distintos Centros no se percibe una
coordinacion ni interaccién, la cual seria muy util para alinear politicas o contar casos
exitosos que pueden ser desarrollados por otros Centros.

Inexistencia de una politica de accién unificada: se percibe que los distintos
Centros han desarrollado acciones especificas y propias desde su creacion que
superaban las perspectivas en los origenes del proyecto. En este sentido se cree que
una unificacién de esas acciones seria positiva para poder aplicar acciones exitosas
en otros Centros.

Carencia de un Planeamiento de las Comunicaciones: se demanda la necesidad
de implementar un plan de comunicacién externa que posicione a los Centros y guie
sus comunicaciones, lo cual se reconoce como el camino para fortalecer la difusion
del proyecto.

Entre las necesidades en este sentido se expresan:
- Definir una politica comunicacional que permita posicionar a los Centros.
- Mejorar y desarrollar nuevos medios y canales de comunicacion.

- Crear vinculos con empresas mas solidos, generando herramientas y
acciones, de manera tal, que las negociaciones no queden limitada a la
capacidad del contacto.

e- Oportunidades y desafios

En términos generales las oportunidades que se perciben para el proyecto son
enormes. Quiza los mayores reparos provengan de la dificultad que plantea la
préxima finalizacion del contrato con Canada. También aqui esto aparece como una
cuestion planteada basicamente por los responsables del CFI.

Las oportunidades expresadas por los responsables de los Centros parece no tener
limite. Esto se debe principalmente a la motivacién con que los Centros encaran su
trabajo y al ejemplo modelo que persiguen: el caso Canada Insertech Angus. En este
punto cabe recordar la inquietud del Centro de Jujuy ante el cambio de intendente, pero
se presenta como una pequefia incertidumbre, mas que como amenaza. Ellos también
son muy optimistas a futuro.

Por parte de los responsables del proyecto del CFl, se observa una proyeccion similar a la
de los responsables de los Centros, pero con mucha mas cautela y tal vez, cierta
preocupacion frente al futuro vencimiento del convenio con Canada. Se los percibe
mas “concientes” de los pasos que hay que cumplir y los obstaculos que se deberan
sortear para seguir adelante con el proyecto. Esta prevision, puede demostrarse desde su
conviccion de realizar un fuerte trabajo de comunicacion e imagen que permita difundir el
proyecto en busca de nuevos socios/ sponsors.

Los desafios percibidos a futuro se pueden exponer con citas como las siguientes:
- “Autogestion y mayor mano de obra”. “Capacitarse en redes” (VC Telew)

- “Que los chicos trabajen en los Centros, tener mayor presencia social dentro de la
provincia y también ser autosustentable” (VC Formosa)

- “Saber que se puede” (VC Formosa)



Entre las principales oportunidades mencionadas por los distintos entrevistados aparecen:

Proyeccion provincial y nacional del proyecto: conviccion de que la propia
estructura y alcance del CFI, permitira llevar el proyecto a un nivel nacional.

Proyeccidn de crecimiento de los Centros: firme vocacion de expandir los Centros
en términos de alcance, recursos y logros. Asi como también en la blsqueda de
s0cios/ sponsors que quieran sumarse al proyecto.

Posibilidad de alianzas estratégicas: la amplitud de servicios y posibilidades que
ofrecen los Centros, abren las puertas al desarrollo de alianzas con instituciones como
por ejemplo: el Ministerio de Trabajo con sus propuestas educativas y de insercion
laboral.

Difusion de logros que aumentan la llegada: en la actualidad no existen ni
documentos ni una politica de comunicacion para la difusion de los logros del proyecto
y de los Centros. Sin embargo, se percibe como una firme oportunidad para dar
cuenta de la magnitud y lograr mayor participacion social y empresarial.

Capacitacién en otros temas relacionados: los objetivos y el alcance de las
capacitaciones planteadas al comienzo del proyecto, se han visto superados, y con el
paso del tiempo, y en funcion de las necesidades detectadas, se han incluido otros
aspectos en la capacitacion (ej., capacitacién vinculada a la busqueda de empleo o de
seguridad laboral). Asi, la capacitacién, su potencial y lo ilimitado del alcance,
aparecen como una oportunidad para el proyecto

Capacidad de adecuacién al contexto: la modalidad de trabajo, le da al proyecto
cierta “flexibilidad” que aparece como una oportunidad: en lo que va del proyecto y en
la “diaria” de cada Centro se ha observado una gran capacidad de adaptacion a las
diferentes circunstancias atravesadas.

f- Deficiencias

Si bien se plantean algunas deficiencias, no son observadas como factores que
impidan el logro de los desafios ni la capitalizacion de oportunidades. Se las
plantea desde una postura “activa” con una fuerte preocupacién por solucionarlas.

Se mencionaron como aspectos mas criticos a trabajar:
Comunicaciones
Recursos

En términos de comunicacion se registra la falta de una politica que favorezca la
construcciéon de unaimagen claray soélida para el proyecto, no obstante, el
reconocimiento de esta problematica ha generado que el CFI comience a desarrollar un
Plan de Comunicaciones especialmente disefiado para los CRC. Lo cual da cuenta de la
actitud activa y de mejora frente a las problematicas.

Se observan claras demandas en términos de comunicacion, las cuales giran en torno
a los siguientes problemas:

- Desactualizacién de las piezas de comunicacién actuales.

- Falta de herramientas capaces de abordar a los diferentes targets.



- Desabastecimiento del material entregado en la apertura de cada Centro.

En relacion con los recursos, se plantean las siguientes dificultades:

- No se observan lineamientos claros plasmados que den argumentos sélidos para
conseguir donaciones.

- Laimposibilidad de cobrar los trabajos realizados (por su caracter de proyecto sin
fines de lucro) dificulta la obtencién de recursos béasicos, como por ejemplo,
indumentaria, articulos de limpieza, etc.

- Insuficiente llegada a targets que podrian ofrecer recursos para el proyecto: falta de
herramientas de comunicacién destinadas a aquellos targets capaces de contribuir
con recursos de algun tipo.

g- Ventaja diferencial

Dentro de las ventajas diferenciales del proyecto pueden resaltarse algunas que se
desprenden de las videoconferencias llevadas a cabo y la reunién con la especialista
canadiense.

Tener un fuerte caracter social: la preocupacién social que demuestra el proyecto sin
dudas es un diferencial muy valorado y respetado socialmente.

Responsabilidad social: la responsabilidad social es un factor cada vez mas
demandado y asumido por las empresas. El proyecto CRC permite que las empresas
cumplan con ello, mediante la donacién de computadoras en desuso, sumandolas a
un proyecto valorado socialmente, exitoso y asociado directamente con la tecnologia.

Medio ambiente: el cuidado del medio ambiente es un factor que habla de la
“nobleza”, responsabilidad y compromiso que tiene el proyecto. También es un
concepto fuertemente valorado y demandado por la sociedad.

Trabajar con materiales “desechables”: la materia prima que da lugar a los Centros
se compone principalmente de computadoras viejas capaces de ser reacondicionadas.
Esto sin dudas ofrece un diferencial capaz de sumar interesados a un proyecto
tecnolégico, innovador y con una participacion que solo exige donar lo que no se
utiliza.

h- Organizacion

La mirada interna respecto de la organizacion/ estructura del proyecto también aparece
unificada.

La organizacion se percibe adecuada en esta etapa del proyecto, aunque con una
fuerte conciencia de que a futuro, al asumir mayores responsabilidades, deberan contar
con mayor cantidad de gente colaborando dentro y fuera de los Centros. También aqui se
refleja la vocacion de crecimiento y expansion.

Como factor a mejorar, en términos de comunicacion interna aparecen laya
mencionada falta de coordinaciéon y comunicacion entre los distintos Centros.



i- Vinculo con otras instituciones/ sectores

Fuerte consenso respecto de la necesidad de establecer vinculos estrechos entre
los Centros e instituciones del sector (a fin de lograr colaboracion) aunque con un
registro compartido de debilidad en esa materia. Los Centros deben vincularse con otras
entidades publicas y privadas, con el fin de buscar apoyo y donaciones de todo tipo, sin
embargo, no se observan politicas definidas para abordar a cada una.

Entre las entidades que consideran deben abordar se encuentran escuelas, clubes,
empresas, y organismos estatales entre los mas importantes.

j- Comunicaciones

Hay una percepcién compartida de que existe un fuerte desconocimiento de la
sociedad sobre la existencia del proyecto. Pero quienes lo conocen tienen una
imagen positiva, aunque no se tiene una real conciencia de la magnitud y alcance de las
actividades y trabajos realizados con los chicos.

Es por ello, que el desarrollo de una planificada, sistematica, proactiva y periédica
comunicacion aparece como un verdadero imperativo. Frente a ello, los entrevistados
coinciden en sus cuestionamientos a la comunicacién actual, los requerimientos y
prioridades.

1) Situacién actual de las comunicaciones del CFI

Las comunicaciones de los distintos Centros no son evaluadas en forma muy
favorable. A nivel interno se percibe que:

Falta de materiales de comunicacion como folleteria. Demandan que se
repongan donde se agotaron. Estas piezas son muy valoradas, pero
escasas.

Falta de adaptabilidad de las piezas a la situacion actual del proyecto.
Se expresa que no dan cuenta del estado actual de CRC sino que
muestran una realidad que ya fue superada (vision mas mayoritaria en los
responsables del CFI)

Falta de un Plan de comunicaciones: ante la definicién del trabajo en un
Plan de Comunicaciones, coinciden en la necesidad de sistematizar la
comunicacion desde una politica clara y unificada.

2) Requerimientos

En términos generales, los principales requerimientos de herramientas de
comunicacion son los siguientes:

Afiches

Folleteria

Gacetillas y publicaciones de prensa
Web



Herramientas para la participaciéon en eventos

3) Prioridades

Hay una amplia coincidencia respecto de los principales desafios del proyecto en
materia de comunicaciones. Desde los distintos entrevistados se reconocen las
siguientes prioridades:

Implementar un plan de comunicaciones externas: elaborar e
implementar un Plan de comunicacién que organice, ordene y sistematice
las comunicaciones de CRC. Esto se observo principalmente en los
responsables del proyecto por parte del CFl, pero también en el interés que
mostraron los participantes de las videoconferencias sobre el tema.

Mayor difusién de la tarea desarrollada por cada Centro: dar difusion a
los logros obtenidos por cada Centro (chicos graduados, maquinas
reacondicionadas, donadas, etc.).

Dar a conocer los Centros y su alcance a los distintos targets de
interés. Dentro de este punto, los Centros mostraron particular interés en el
conocimiento de los Centros por parte de la sociedad en general.

k- Clima interno

Todos los responsables de los Centros muestran una importante motivaciéon y
compromiso con el proyecto. Por parte del CFl también se muestra un importante
compromiso con el crecimiento de cada Centro, como asi también por el
crecimiento del proyecto alo largo del pais.

Asimismo, desde la responsable de Canada esto aparece como un factor clave para el
desenvolvimiento de un programa de estas caracteristicas.

En todos los ambitos predomina la idea de pertenenciay orgullo. “Es como una gran
familia”, “Es el lugar que armaron ellos, es el lugar de ellos (por los chicos)”.



4. CONCLUSIONES GENERALES

Se registra un muy alto nivel de compromiso y de expectativas respecto del
proyecto CRC en los distintos involucrados en el mismo.

Hay un fuerte reconocimiento sobre la necesidad de construir y cristalizar la
imagen de cara al publico externo. Las bases para la construccién de esa imagen
aparecen claras y consensuadas con los distintos responsables, lo que se demanda
es la necesidad inminente de comunicarlo.

Entre los principales atributos del proyecto se reconoce en forma generalizada su
contribucién social, la capacitacion profesional, el tema de insercién al mercado
de jovenes en riesgo, el cuidado de la ecologia, lainnovacion, la reconversion-
reacondicionamiento de la tecnologia, la solidaridad y compromiso social y el
alcance nacional.

Se percibe una sensacién generalizada de que el proyecto ha crecido y
evolucionado, superando su alcance y su imagen inicial. En este sentido, se
reclama una adecuacion del discurso y las comunicaciones.

La necesidad de una planificada comunicacion, aparece como un elemento comin en
el discurso de todos los responsables. En tanto que los responsables del CFI
consideran clave esta instancia frente a la necesidad de buscar nuevos
“socios/sponsors” para la continuidad del proyecto.

Si bien en términos de imagen el proyecto cuenta con una buena basey un
herramental apropiado es fundamental actualizar esas piezas, enriquecerlas y
complementarlas, de forma tal, de poder reflejar desde la comunicacion la realidad
del proyecto.
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e INTRODUCCION

El presente informe ofrece el Plan de Comunicaciones Institucionales y Prensa
especialmente desarrollado para los Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras (CRC).

Este Plan aborda los principales aspectos vinculados con la imagen y las
comunicaciones de los Centros, tomando como punto de partida la informacién
relevada en la fase diagndstica, la cual brindé las bases para definir los objetivos,
estrategias, lineamientos y acciones que guiaran las comunicaciones institucionales de
los CRC y su estrategia de prensa.

El primer paso del trabajo consisti6 en realizar una profunda investigacion que
permitié conocer los aspectos generales del programa, las especificidades que
adquiere en cada provincia, los distintos aspectos relativos a su imagen, objetivos,
propésitos, fortalezas, debilidades, oportunidades, etc. asi como también el marco en
el que habra que operar la construccion de la imagen del programa y sus Centros para
el futuro.

Para ello se trabaj6 sobre:

Los principales aspectos del programay las iniciativas y acciones
desarrolladas: se analizaron las principales iniciativas con el fin de familiarizar
a los especialistas en las actividades diarias de los Centros, asi como también,
descubrir algunos aspectos de la construccién de imagen, por ejemplo, la
imagen construida dia a dia.

Los elementos de comunicacion del programa: el analisis de las
comunicaciones llevadas a cabo por los distintos Centros, permitié detectar
cual es laimagen desplegada por CRC desde sus comunicaciones (a
quien le habla, qué diferenciales comunica, qué posicionamiento construye,
etc.) y detectar la existencia de posibles “ruidos” comunicacionales.

El relevamiento de la vision de sus protagonistas: para ello se llevaron a
cabo entrevistas con los principales responsables del programa por parte del
CFl, con la directora del Insertech Angus, y una serie de videoconferencias con
los responsables de los distintos Centros provinciales, a fin de conocer la vision
de todos los involucrados sobre el programa, sus aspectos diferenciales, los
aspectos que la comunicacion deberia abordar, etc.
Todo ello ofrecié un claro panorama sobre la situacién actual del programa, las
necesidades a cubrir, los diferenciales a destacar, la coyuntura actual de
desenvolvimiento, los diferentes publicos a los que se tiene llegada y aquellos a los
que deberia tenerse mayor, y una serie de aspectos que buscaran en el presente
Planeamiento ser abordados y encontrar una respuesta para su futuro
tratamiento.
A continuacion se presenta el desarrollo del Plan de Comunicaciones y Prensa del
CRC.

-~ CONSIDERACIONES PREVIAS



Este plan es ambicioso y desafiante. Ambicioso porque aborda integralmente la
problematica comunicacional del programa CRC y sus Centros (concibiendo los
aspectos internos de la comunicacién —la vinculacién entre los distintos Centros-) y
los externos relativos a la llegada con cada uno de los targets que resultan
escenciales para la continuidad del Programa. Y desafiante porque exige un gran
compromiso, esfuerzo, flexibilidad, creatividad y maxima eficiencia para su
adecuada puesta en marcha.

Este plan propone multiples estrategias y tacticas. Algunas muy basicas,
acciones que puedan resutar “obvias”, que debieron -o deben- ser realizadas para
favorecer el desarrollo de la comunicacion y la llegada a los diferentes targets de
interés, y otras mas avanzadas y “heterodoxas”, que entendemos le daran un
mayor vuelo a la performance de los Centros y favoreceran la diferenciacion del
programa desde su propia gestion de comunicaciones y prensa.

Este es un plan de comunicaciones integradas que aborda los distintos
planos de la comunicacién de los CRC, donde cada mensaje y accién
especifica contribuye a la formacion de una imagen global. No se trata de avisos,
notas o de un pufiado de herramientas de comunicacion, sino de una serie de
estrategias y bateria de acciones que deben encararse en forma conjunta y
sistematizada para llevar al programa CRC al lugar que ha decidido ocupar.

El Plan trabaja con una vision integrada de las comunicaciones y prensa. El
Plan fue concebido desde una mirada amplia que concibe a la comunicacion y
prensa como dos disciplinas y areas de abordaje que deben integrarse y operar en
forma conjunta con el fin de sinergizarse y de obtener mejores resultados. En este
sentido, tanto desde el plano estratégico, como desde el operativo se concibe un
abordaje comun en el que cualquier mensaje o acciéon que se desarrolle con un
publico determinado podra tener su correlato en la gestion de prensa, e
inversamente la gestion de prensa buscard enriqguecer el acercamiento y
comunicacion con cada uno de los targets estratégicos trabajados en el Plan.

Una vez aprobado, este seré el Plan de Comunicaciones y Prensa del CRC.
Su éxito depende de que todos los involucrados en la propuesta lo apoyen, estén
convencidos del mismo, lo hagan propio y lleven adelante con conviccion,
persistencia y sistematicidad. Su puesta en marcha debe ser parte intrinseca del
propio desarrollo del Programa y sus Centros, no debe entenderse como una
propuesta independiente de aplicacién optativa, pues —teniendo en cuenta la
circunstancia propia que atraviesa el Programa- su instrumentacion es clave para
favorecer el desarrollo, la puesta en marcha y continuidad del Programa.



e METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la metodologia de trabajo que se ha llevado a cabo en el
presente Programa de Diagnéstico y Planificacion estratégica para la imagen del
Programa CRC, a fin de repasar los pasos previos y la modalidad de trabajo que
se han llevado para arribar a las conclusiones y al diagnéstico estratégico que dio
lugar a la presente propuesta de Planificacién comunicacional y de Prensa.

Etapa diagnoéstica: la misma se compuso de un trabajo de campo sumado a un
trabajo de escritorio, que permitieron relevar y conocer los distintos aspectos del
Programa, desde diferentes enfoques, y realizar un profundo andlisis sobre la
informacién que permitio definir los principales lineamientos de trabajo futuro.

Los estudios previamente realizados fueron:

Andlisis de Escritorio:
Anédlisis de las principales herramientas de comunicacion: desarrolladas por
los Centros hasta la actualidad, para dar cuenta de la imagen proyectada en sus
distintos publicos objetivo (como habla de si mismo, qué aspectos destaca, qué
tipo de vinculo construye con sus receptores, etc.). Se analizé todo el material
provisto por el CFl, que incluye:

- Afiche
- Calendario

- Cartel de entrada
- Simbologia

Folleto triptico institucional
- 2 Videos explicativos de Sociedad de la informacion
y algunas gacetillas para la presentacion del programa en la prensa en medios de:
- San Juan
- Trelew
- Chubut
- Clarin
- LaPrensa
- La Nacion

Trabajo de Campo:

Entrevistas en publico interno: realizacion de entrevistas presenciales con
los responsables del Programa por parte del CFl y de Insertech Angus de
Canada y videoconferencias con los equipos de los diferentes Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras de las diferentes provincias.

Trabajo de Escritorio:




Informe diagndstico estratégico: se realizé un profundo andlisis de toda la
informacién relevada y obtenida, y con ello, se desarroll6 un documento con
las principales conclusiones respecto de las comunicaciones, Prensa e Imagen
de los Centros de Reacondicionamiento de Computadoras.



@ OBJETIVOS

El presente Plan persigue los siguientes objetivos:
Obijetivo general:

Definir una imagen clara y diferencial para el programa CRC a través de un
planeamiento estratégico de las comunicaciones y prensa, que resulte
convocante y favorezca su llegada a los distinots publicos de interés.

Objetivos especificos:

Cristalizar la imagen del Programa CRC y sus Centros, dando a conocer sus
objetivos y logros en los distintos publicos de interés.

Definir un posicionamiento estratégico que permita abordar los diferentes
atributos de imagen diferenciales del programa, contribuyendo a la
construccidn y cristalizacion de una imagen e identidad propia para la
propuesta.

Generar una serie de tacticas y herramientas de comunicacién que permitan
posicionar a los Centros, consolidar su imagen y difundir su alcance y
magnitud.

Contribuir con la cristalizacién del posicionamiento diferencial del CFl,
agregando valor a su imagen desde un programa asociado directamente a la
tecnologia, innovacion e inclusion social.

Generar vinculos estrechos con los distintos targets de interés, que motiven a
la participacion e involucramiento de diferentes sectores y nuevos actores con
el programa, y favorezcan asi su desarrollo.

Lograr una mayor exposicion del programa frente a targets estratégicos que
pudieran transformarse en socios para la continuidad del mismo (empresas,
organizaciones gubernamentales e instituciones)

Ofrecer una propuesta, desde las comunicaciones y prensa (con el
consecuente incremento de exposicién y llegada del programa) a la situacion
actual que atraviesa el Programa en la que necesita definir caminos
alternativos para garantizar su continuidad futura.

Optimizar el vinculo con la prensa, lideres de opinién y medios masivos de
comunicacion, a fin de lograr una mejor llegada a la opinion publica.



.@ TARGETS

El presente Plan busca optimizar la imagen y comunicacién del Programa CRC y sus
distintos Centros entre los diferentes publicos de interés. Algunos de los targets son
abordados desde las comunicaciones actuales de los Centros, y otros aun no son
suficientemente tratados. Por eso, el presente Plan ofrece una mirada integral que
contempla —en funcién de los alcances y necesidades del programa- cuales son los
diferentes publicos alos que debiera llegarse desde la comunicacion.

En este punto, se presenta una enumeracion de los targets a abordar, y se ofrece un
grafico que da cuenta del mayor o menor grado de atencion que requiere cada uno de
ellos. Si bien todos los publicos aqui mencionados son importantes para el
programa, y la comunicacidon debera tomar en cuenta a todos, algunos resultan
mas estratégicos que otros. Por ello, lo que variara es la intensidad con que se
aborde a cada uno. En este sentido, se sugiere un trabajo de comunicaciones mas
fuerte con aquellos que estan mas cerca del centro del grafico y menos con quienes
mas se alejan.

Gobierno v organismes provinciales e

Sector empresane provincial y nacienal

Prensa y lideres de opinidn
Responsables, equipos y "alumnoes™ de CRC

Instituciones afines



@ ESTRATEGIA GENERAL

En el presente capitulo se desarrolla la estrategia general que guiara el Plan de
comunicaciones y prensa del CRC. En esta instancia se determinaran los principales
lineamientos estratégicos que guiaran toda la gestién de comunicaciones y prensa
del programa.

En este sentido, se desarrollardn y analizaran aqui una serie de atributos
diferenciales que nutrirdn la imagen del CRC y daran sustento a su
posicionamiento, el cual sera analizado también a partir de un modelo triadico de
imagen que define su identidad, personalidad y servicio general.

Este capitulo resulta clave para el futuro desarrollo de las comunicaciones y prensa del
programa y sus Centros, pues, define la imagen general recomendada y su debida
fundamentacion, entendida como la mas adecuada para presentar al programa (en
funcién de los aspectos relevados en la etapa diagnoéstica), asi como dar cuenta de
sus particularidades, valores, desafios y aspectos diferenciales.

En este capitulo se define la imagen que se intentara cristalizar a partir de las futuras
acciones de comunicacién y prensa.

Estrategia general

Desarrollar una planificacion de comunicaciones y prensa que defina para el programa
CRC, una imagen nitida, diferencial, sélida, sostenible e innovadora, que cristalice
los principales atributos del programa, y dé cuenta en forma clara de los principales
aspectos de la propuesta y de su ambito de accién —preocupacion por el bienestar
social y del medioambiente, cercania con la tecnologia y, principalmente
compromiso con la formacion técnica y social de jévenes con menos
oportunidades de desarrollo para su inclusién social. Todo ello a fin de lograr una
mejor llegada a los distintos publicos de interés para CRC y de favorecer su
involucramiento con la propuesta.

Lineamientos de la estrategia
En este sentido, la estrategia se desarrollara en torno a los siguientes lineamientos:

Plasmar la identidad del programa y enriquecer su imagen general de cara a
los distintos publicos de interés, confiriéndole un perfil que ademas de original,
innovador, dindmico y alineado con las Ultimas tendencias en tecnologia, es
cercano a la gente/ comunidad y a sus problematicas sociales mas profundas.

Posicionar a los Centros como un emprendimiento modelo en términos de
conciencia social y desarrollo provincial, dando cuenta de su contribucion a la
formacion técnica y social de jévenes con menos oportunidades de desarrollo de
distintas provincias, y a la provision de herramientas concretas para su inclusion
laboral y social.

Definir una politica sistematizada de comunicaciones, que permita crear una
verdadera cultura comunicacional para el programa y sus Centros, de manera tal
que favorezca la difusion de sus principales objetivos, alcances, logros, evolucion y
novedades y que encare la gestién de cara a la consolidacion de la imagen publica
del mismo.



Proyectar una imagen publica atractiva y en linea con el posicionamiento
definido, que facilite la llegada a los diversos segmentos estratégicos para el
programa, activando distintos focos de interés y puntos convocantes para ellos.

Garantizar un estilo comunicacional homogéneo, diferencial y acorde con la
imagen visual desplegada ya por los Centros.

Atributos diferenciales

A continuacion, se presenta una serie de atributos claves para la planificacion, sobre
los cuales se recomienda anclar conceptualmente la imagen del programa CRC.
Ellos fueron seleccionados a partir de las distintas particularidades y necesidades
detectadas en la instancia de relevamiento y diagnoéstico (plasmadas en el Informe de
Diagndstico Estratégico CRC), instancia en la que se han expuesto las principales
fortalezas, oportunidades y areas de mejora en la imagen de CRC. Estos conceptos
intentan abrir un camino para dar respuesta a esas necesidades.

Cada uno de ellos se presenta acompafiado de un breve analisis que da cuenta de
su cercania/ lejania respecto de la actual imagen del programa, de la imagen del CFl y
que evalla el aporte que podria brindarle.

Estos conceptos son:

Innovacion

- Atributo esencial para un programa estrechamente ligado al uso de la
tecnologia, y a las tendencias méas avanzadas en materia de inclusion
social, que favorece la asociacion con las iniciativas internacionales mas
modernas en este sentido. Asimismo, la innovacién del programa consolida
este atributo en la imagen diferencial del CFl, en tanto promotor de
propuestas de vanguardia relativas al desarrollo.

- Hablar de “innovacién” permite remitir a uno de los aspectos que conforman
el core del programa: el trabajo con tecnologia, la informatica, las
computadoras, aunque desde un alcance mas amplio que suma valor a la
propusta y que la saca del encasillamiento mas técnico en el que algunas
comunicaciones estarian colocandola (segun lo relevado en las piezas de
comunicacion previamente producidas).

- La actual imagen del programa CRC da cuenta de una propuesta moderna
desde su propia formulacién y desde la imagen visual desarrollada. Hace
mucho foco en el aspecto técnico de la propuesta. No obstante, el concepto
de innovacion no se explicita con suficiente fuerza a lo largo de sus
comunicaciones. Es un concepto clave que como tal, deberia traslucirse en
los distintos mensajes emitidos por el programa, en los formatos e iniciativas
(deberia no s6lo explicitarse sino atravesar todas las comunicaciones en forma
transversal).

Compromiso Social



Concepto de fuerte valor estratégico por la posibilidad que ofrece al alinear la
imagen de CRC a una demanda social cada vez mas en boga: la de la
responsabilidad social. Este atributo da cuenta de un aspecto
verdaderamanete diferencial del CRC, en tanto iniciativa que promueve el
desarrollo social de individuos y comunidades con propuestas de alcance
amplio y social (con compromiso y beneficios mutos para el participante y su
entorno).

Da cuenta de la concepcién que tiene el programa de sus participantes:
“alumnos” con fuertes necesidades de insercién social que exceden la
mera capacitacion técnica, y entidades (empresas, instituciones, donantes,
etc.) comprometidas con el mejoramiento de la sociedad y de sus individuos,
impulsores de un cambio social en su entorno.

Refiere también al cuidado del medio ambiente que la propuesta favorece,
desde una fuerte conciencia en torno del reacondicionamiento de insumos
cada vez mas presentes en la vida cotidiana.

Asimismo, el concepto de compromiso social favorece un link inmediato entre
la imagen del programa CRC y la del CFI, convocando aspectos claves en la
imagen del Consejo, tales como su contribucion al desarrollo permanente
de provincias y regiones y de todos los actores que alli se desenvuelven,
fomentando el impulso de sociedades mas avanzadas.

El andlisis del atributo “compromiso social” y su incorporacién a la imagen y
comunicacion del Programa CRC resulta esencial para favorecer el equilibrio
entre los aspectos sociales y técnicos de la propuesta pues, como se ha
relevado en el diagnéstico, en la imagen actual de CRC prima el aspecto
técnico y la faceta relativa a la tematica de capacitacion en
reacondicionamiento de computadoras frente a todo el alcance social que el
programa promueve. Lo cual indica una fuerte necesidad de nutrir a la imagen
de CRC del elemento social.

Asimismo, el compromiso social puede aparecer como un elemento
convocante para empresas e instituciones que —en linea con las tendencias
anteriormente descriptas- busquen vincularse a propuestas de caracter social,
alimentando asi su propia imagen.

Formacion:

Este atributo se sostiene en uno de los objetivos principales del programa
CRC, la capacitacion, nutriéndolo de mayor valor simboélico pues hablar de
formacion da cuenta de un alcance que va mas alla de la mera capacitacion de
los participantes.

El concepto “formacion” remite a la autosuperacion que el programa ha
alcanzado desde su inicio, pues, tal como se desprende del diagnéstico
estratégico, el programa CRC que partié de la idea de capacitar a jovenes con
menos oportunidades de desarrollo en el reacondicionamiento de
computadoras, fue adaptandose a las necesidades percibidas llegando a
abarcar una formacién mas amplia, enfocada en los principales aspectos
relativos a lainsercion laboral y a las propias necesidades sociales de sus
participantes. Por ello, hablar de “capacitacion” remite también al dinamismo
de la propuesta y a su capacidad de asimilaciéon y de respuesta a las
demandas propias de su evolucion.



Si bien este atributo es propio del programa CRC por su propia esencia,
permite también identificar la coherencia entre la formulaciéon del programa
CRC y los principios que rigen la tarea del CFl, en tanto organismo que
promueve el desarrollo arménico de provincias y regiones valiéndose de
diferentes medios/ herramientas, entre ellos la capacitacion, el asesoramiento y
el acento en las nuevas tecnologias como facilitadoras de la comunicacion y el
trabajo en red.

Si bien desde la propia enunciacion y presentacién del programa CRC se habla
de capacitacion, el concepto de “formacién” con todo el valor agregado que
ofrece no aparece suficientemente desarrollado en las comunicaciones del
mismo. Es por ello, un elemento a trabajar desde la estrategia de
comunicaciones.

Espacio de pertenencia:

Atributo que refiere al espiritu del programa, que trasciende su core y sus
objetivos primarios para dar cuenta de su misién, su maximo desafio, y su
vocacién social. Este atributo permite dibujar la personalidad del programa
CRC desde una mirada no autorreferencial, sino desde la de sus receptores
beneficiarios, para quienes la propuesta y cada uno de los Centros se abren
como verdaderos espacios de pertenencia.

Desde este atributo se pueden reforzar y trabajar los aspectos mas sociales y
humanos del programa tales como la inclusién, contension,
acompafiamiento, referencia, identificacion y la propia pertenencia.

Se refuerza también aqui, desde un enfoque distinto, la idea de desarrollo que
propone el CFIl desde su posicionamiento y la de compromiso con los distintos
actores.

Este atributo no aparece abordado en las comunicaciones actuales de CRC
y resultaria una incorporacion por demas estratégica para enfatizar el
componente social del programa asi, como la mirada del beneficiario y una
propuesta de valor diferencial.

Redes

Este atributo aparece como estratégico por favorecer una mirada integral, de
largo alcance sobre el Programa CRC. Hablar de redes da cuenta del
sistema que el programa construye, de los engranajes que integra y hace
interactuar para lograr su funcionamiento.

Hablar de redes permite tener en cuenta a cada uno de los actores que
forman parte del Programa CRC (“alumnos”, donantes, empresas,
instituciones, comunidades, CFl, Gobierno de Canada y otros auspiciantes)
poniendo el acento en las sinergias que ellos favorecen y el valor que desde
ahi le aportan al programa, y por supuesto favoreciendo una comunicacion
mas “comprensiva/ abarcativa” dirigida a cada uno de ellos.

El link que este concepto habilita entre la imagen del CRC y el CFl es clave,
pues aborda un aspecto estratégico en lo que hace a la imagen y gestion del
Consejo, en tanto promotor del trabajo en red y de la constitucién de las
mismas.



- Asimismo, la apropiacion de este concepto por parte del Programa CRC —que
en la actualidad no lo aborda desde sus comunicaciones- reforzaria el
caracter estratégico de esta propuesta en tanto una iniciativa que no solo
favorece a los beneficiarios directos sino que contribuye a formar redes de
cooperacién y beneficios compartidos.

Cercania

- La cercania aparece como un atributo clave para la imagen de este programa.
Uno de los pilares sobre los cuales se erige y que se nutre desde su propia
definicién. Se manifiesta no solo en relacion con los beneficiarios directos
del programa (los participantes de CRC), sino con las comunidades de
radicacion, sus empresas e instituciones y las propias provincias.

- Este atributo resulta estratégico, ademas, por su capacidad de dar cuenta de
una sinergia, un ida y vuelta entre el programa (y a través suyo el CFl) y la
provincia, una profunda integracion entre los distintos actores en juego.
Remite al espiritu de colaboracién permanente y de bldsqueda de desarrollo
continuo y sobre todo, a la atenta mirada a las problematicas y
necesidades puntuales de cada caso (comunidad/ individuo), aspectos
propios de la gestion del CFl y retomados por el programa CRC.

- Se trata de un atributo claramente visible en el programa CRC (desde su
formulacion) que debe capitalizarse en las comunicaciones con mayor
intensidad, tanto desde su explicitacién, como desde el estilo y la presentacion,
pues segun los resultados arrojados por la etapa diagnoéstica algunos aspectos
de la comunicacion actual del programa atentarian contra la construccion de
este atributo (tal el caso de no contar con comunicaciones especialmente
dirigidas a los distintos targets de interés y favorecedoras de un vinculo mas
directo y estrecho y cercano con el receptor).

Este listado de atributos podria complementarse con una serie de conceptos que
también resultan estratégicos para el Programa CRC (tales como desarrollo, cuidado
ambiental, conversidon tecnoldgica, revalorizacion/ refuncionalizacién) no
obstante no se extiende el andlisis a cada uno de ellos por considerarse que estan
abarcados en los distintos atributos mencionados y que desde alli alimentaran la
imagen.

Posicionamiento

Una adecuada ponderacion y combinaciéon de los atributos recientemente
analizados, y de aquellos connotados/ abarcados desde cada uno de ellos, permite
arribar al posicionamiento recomendado para el Programa CRC, en tanto punto de
partida para la imagen y comunicacion del programa que se ajuste a sus
particularidades y necesidades.

El posicionamiento se presenta como una frase que no pretende ser un slogan, ni una
frase que deba incorporarse explicitamente en las comunicaciones, sino una
formulacion que condensa los principales aspectos que constituyen la imagen



del programa y que permiten dar cuenta de un modo sintético de cuales son sus
principales atributos de personalidad.

Concretamente, puede entenderse como posicionamiento esa imagen que se busca
desplegar en la cabeza de cada uno de los publicos cada vez que se refiere a la
“marca” (en este caso el Programa CRC) y que para ello atravesara cada una de las
comunicaciones y de los mensajes que se transmitan.

Todo posicionamiento implica una ecuacién que suma atributos claros vy
cristalizados para la marca (aquellos mas asociados o incluso naturales para la
imagen) con otros deseables/ aspiracionales (siempre y cuando sean verosimiles,
construibles y sostenibles). En este sentido, el posiconamiento definido para el
Programa CRC tiende a lograr una combinacién entre ambos aspectos a fin de
trabajar sobre elementos adquiridos (que daran sustento y credibilidad a los otros) y
aspectos que si bien hoy no estan suficientemente trabajados son apropiados para
la cristalizacién y optimizacion de la imagen del programa.

La definicion de un posicionamiento debe hacerse con la mira en el largo plazo, pues
como se dijo anteriormente sera la guia en materia de imagen y comunicacion para el
programa, razén por la cual debe pensarse desde un criterio de perdurabilidad,
sostenibilidad y adecuacién a las distintas circunstancias que pudieran marcar la
evolucion del programa.

Por ultimo, el posicionamiento definido, en tanto imagen/ identidad a construir para el
Programa, serd complementado con una bajada que permite dar cuenta del
queharcer del programa desde su aspecto mas concreto. Vale decir, mientras la
imagen deseada de CRC se cristaliza desde el posicionamiento, éste se
complementara con una definicion de lo que el Programa hace, bajo esa imagen
diferencial.

En este sentido, el posicionamiento recomendado para el Programa CRC es el
siguiente:

Compromiso social e innovacion a través de
un espacio de formacién y pertenencia para
jovenes con menos oportunidades de
desarrollo, que favorece la consolidacién de
redes.

- Aplicado a un Programa de reacondicionamiento de computadoras que busca la
formacion de jovenes con menos oportunidades, la reutilizacion de tecnologia, y la
creacion de fuentes de trabajo.

Fundamentacion del posicionamiento:

Este posicionamiento da respuesta a una de las principales problematicas
percibidas en la instancia de relevamiento: el escaso tratamiento de la “pata
mas social” del programa CRC. Como se vio en el Informe Diagnéstico, en la
mayoria de las comunicaciones del programa se presenta su imagen con el foco
puesto en los aspectos tecnoldgicos y de innovacion de la propuesta, con un
absoluto protagonismo del tema de reacondicionamiento de computadoras
por sobre los aspectos mas sociales (concernientes a los jovenes destinatarios,
a sus necesidades, a la propuesta integral de los Centros mas alla de lo relativo a
la capacitacion especifica en reacondicionamiento, etc.). El posicionamiento
definido permite alcanzar un equilibrio entre estos dos focos estratégicos



dando cuenta tanto de la innovacién propia del programa (y con ella la remisién al
core en tecnologia) y a la preocupacion por la contencién e insercién social de
los destinarios directos.

La conjugacion de la innovaciéon y el compromiso social en el propio
posicionamiento del programa da cuenta de una propuesta integral, de fuerte
valor agregado, que cubre los distintos aspectos de relevancia e interés para
un programa de estas caracteristicas, habilitando a distintos actores a
involucrarse en el mismo (tanto a empresas, instituciones, particulares
interesados en temas relativos a la innovacién, a la tecnologia, al
reacondicionamiento de equipos, como a aquellos preocupados en la participacion
de propuestas tendientes al desarrollo social).

El abordaje del programa en términos de red permite una mirada de mayor
alcance que la actual, que no lo circunscribe exclusivamente al mero hecho del
reacondicionamiento de computadoras ni a la capacitacién de los jovenes con
menos oportunidades de desarrollo. Hablar de la red que se consolida a través del
programa da cuenta de todas las ramificaciones que permite, de los lazos que
crea con distintos actores sociales, del feedback que desde CRC se promueve
con empresas, instituciones, donantes, comunidades, provincias y el propio CFl,
donde cada uno contribuye con la evolucién del programa y recibe los beneficios
que el programa genera (directos o indirectos). Pero en todos los casos, concebir
al programa en términos de red, inserto en una sociedad y en un “conglomerado”
de participantes le aporta mas riqueza, mas perspectiva y abre puertas para
invitar a participar a distintos actores y sectores sociales que hoy no aparecen
suficientemente convocados desde la comunicacion.

La presentacion de los Centros como espacios de formacién y pertenencia
parece adecuarse mucho mas a la realidad de lo que son hoy los Centros
CRC y de su funcionamiento, que la forma en que se los presentaba en sus
origenes (especificamente como Centros en los que se capacitaba a los jévenes
en el reacondicionamiento de computadoras). Por supuesto, los Centros seguiran
denominandose Centros de Reacondicionamiento de Computadoras, pero
teniendo en cuenta la evolucién que tuvo el programa, el desempefio actual de los
Centros y las necesidades que desde alli se cubren a los jovenes receptores, el
objetivo y funcionalidad inicial de los mismos parece superado y requeriria de una
clara comunicacién que nutra la imagen del programa de este perfil y estas
atribuciones especiales.

El posicionamiento definido refuerza el caracter de cercania de la propuesta
principalmente con los jovenes con menos oportunidades de desarrollo
(presentandose como un espacio de referencia, un espacio propio, de contencién
para el target) pero ademéas con la comunidad y con los distintos actores
sociales involucrados en el programa. Pues el acento puesto en el
compromiso social y con ello en el desarrollo del entorno, en el cuidado del
medio ambiente, en el establecimiento de redes habla de un programa cercano,
interesado en sus publicos y su entorno y en las necesidades que alli se plantean.
Conocedor del ambito de participacién e involucrado en su problematica y en la
generacion de respuestas.

Por dltimo, un posicionamiento de estas caracteristicas resulta clave para
reforzar el vinculo entre el Programa CRC y el CFl, que como se ha explicado
en el Informe de Diagndstico no aparece suficientemente trabajado desde las
comunicaciones (lo cual resulta critico tanto para el programa, que no “explota” el
aval de contar con el apoyo de una Insitucion con la solidez y experiencia del CFl,



y para el Consejo que no se nutre con el aporte que un programa de estas
caracteristicas puede ofrecer a su imagen). En este sentido, desde el
posicionamiento definido se retoman (en forma explicita o implicita) atributos
fundamentales para la imagen del CFl tales como desarrollo sustentable,
compromiso social, redes, caracter integrador, cercania, innovacién.

Modelo Imagen institucional

Toda imagen institucional puede entenderse desde un modelo que comprende tres
aspectos: la identidad (que habla de la institucion/ empresa/ marca en si, de lo que
es), la personalidad (que describe al organismo/ programa en cuestion, da cuenta de
como es) y el servicio general (la especificacion de lo que este programa hace, de su
razon de ser). Bajo este modelo se analizara la imagen propuesta para el programa
CRC y sus distintos Centros.

Identidad (¢,Qué es?): Programa dindmico e innovador, con fuerte foco en dos
aspectos claves, la inclusiéon social de jévenes con menos oportunidades de
desarrollo y la capacitacién en tecnologia.

Personalidad (,Como es?): Programa fuertemente comprometido con las
necesidades sociales de los jovenes con menos oportunidades de desarrollo y de
sus comunidades de pertenencia, con mucha sensibilidad a las necesidades de los
participantes y su entorno. De caracter pujante, flexible, innovador, y cercano. Con
vocacién de servicio, inclusion, sustentabilidad y con una concepcion integral de
redes (con foco en la retroalimentacién).

Servicio general (¢Qué hace?): Promueve el desarrollo y la inclusion social. La
formacion en aspectos técnicos, laborales y sociales para jovenes con menos
oportunidades de desarrollo de distintas provincias. Promueve también el
reacondicionamiento de computadoras y con ello, la refuncionalizaciéon de insumos
claves, la contribucién con el cuidado del medio ambiente, y el acceso de distintos
sectores a la tecnologia.

Terminologia para el Programa:

A partir de la definicién del posicionamiento estratégico del Programa CRC se abre
una nueva instancia, en términos de imagen comunicacién y difusidon para el
programa, pues toda la gestién debera alinearse al norte comunicacional definido y
trabajar en la cristalizaciéon del posicionamiento desarrollado, a fin de garantizar una
construccion de imagen armonica, coherente, sistematica y beneficiosa para la
“marca”.

En este sentido, y a fin de contribuir con la gestion diaria de comunicaciones y prensa,
se presenta a continuacion un pequefio listado con algunos conceptos que
deberian incorporarse en el nuevo discurso del Programa CRC, en reemplazo de
otros utilizados hasta la actualidad, con el fin de lograr un mayor alineamiento con
el posicionamiento definido y de erradicar términos que pueden resultar confusos,
contrarios a los objetivos comunicacionales, o que podrian generar ciertos “ruidos”
para la imagen deseada.



A continuacion los conceptos recomendados:

Programa en lugar de proyecto: se recomienda hablar del Programa CRC mas
que del Programa, para dar mayor idea de programa en curso, en funcionamiento
(lo cual desde la idea de programa no aparece tan claro, pues podria tratarse de
una iniciativa alin en etapa de estudio). Para esta instancia evolutiva del programa,
es clave dejar bien en claro desde la terminologia a los distintos publicos que el
mismo se encuentra en funcionamiento y creciendo. (Esta denominacion es
independiente de si internamente en el CFl, CRC tiene categoria 0 denominacién
de programa. Lo que se recomienda es para la mencién publica referirlo como
programa).

Joévenes con menos oportunidades de desarrollo en lugar de Jévenes con
menos oportunidades de desarrollo: la nueva denominacion recomendada
resulta algo mas amplia que la de jovenes con menos oportunidades de desarrollo
y tal vez menos estigmatizante. Si bien desde ambas se esta categorizando a los
jévenes referentes (y es necesario hacerlo para abarcarlos) jévenes con menos
oportunidades aparece como una denominacién menos “violenta” , que puede
generar menos ruidos o sospechas en la sociedad (piénsese en lo dificil que puede
resultar convencer a un empresario de que incropore en su compafiia a un joven
que implica o implicé un riesgo). Asimismo, hablar de jévenes con menos
oportunidades de desarrollo refiere mas a las circunstancias externas que han
colocado al joven en esa posicion, en cambio hablar de “en riesgo” podria en algin
punto generar algin tipo de juicio de valor o acercarlo a connotaciones mas
negativas de las que tal vez sean efectivamente. (También en este caso
consideramos que si el uso interno en el CFIl habilita a hablar de “jévenes en
riesgo” podria mantenerse internamente la terminologia, pero a los fines de las
comunicaciones generales -y especialmente aquellas dirigidas a los propios
jovenes y a los targets de interés, convendria cambiarlo por Jévenes con menos
oportunidades de desarrollo).

Reacondicionamiento en lugar de reciclaje: este cambio resulta sustancial para
evitar cualquier connotacién que aleje al programa de su verdadero foco. Hablar de
reciclado asocia a la propuesta con idea de basura, de inutilidad, de inservible, de
algo ya obsoleto, y esto no solo afecta a la imagen del programa, sino que
probablemetne genere un mensaje erréneo llevando a la gente a ofrecer insumos y
maquinas que no sean de utiidad para la propuesta. Hablar de
reacondicionamiento da cuenta de la idea de mejora, de optimizacion, de
refuncionalizacion y no necesariamente de material basura, sino de material que
fue descartado, que se puede mejorar, que se puede volver a poner en
condiciones.

Denominaciéon de los Centros acompafiado con el nombre de la provincia y
no con el de la ciudad: esto permitird ampliar el alcance de los Centros que
cuando se los denomina con el caso de la ciudad (ej. Trelew) quedan muy
limitados a un punto especifico sin darse cuenta que el trabajo es con la provincia
e incluso con la region.



Q ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

La estrategia general, desarrollada en el apartado anterior, servird como “paraguas”
para sostener la comunicacién y todos los mensajes que en lo sucesivo se emitan
en torno al programa CRC. Es una estrategia de alcance general, que da cuenta de
los principales aspectos del programa y nutre asimismo la imagen del CFI, dotando de
contenido a lo que sera a politica de comunicacions del programa CRC.

No obstante, esta estrategia general requiere la complementacién de una serie de
estrategias especificas que favorezcan su “bajada” hacia los distintos publicos de
interés, y hacia las acciones que permitiran llevar la planificacion a la practica.

Asi, se presenta a continuacion una serie de estrategias especificas que orientan la
estrategia general, el posicionamiento y la imagen definida a cada uno de los targets
claves y a las principales acciones de comunicacion.

Cada una de ellas presenta una serie de mensajes especificos (cuando se dirigen a
un target) o una fundamentacion (cuando se trata de una linea de accién), y una
serie de tacticas que seran las herramientas/ acciones que se sugieren para ponerlas
en practica.



7.1. Estrategia de Comunicacién Institucional

Estrategia:

Dotar al programa CRC de un sistema comunicacional homogéneo, integral,
atractivo y eficiente, acorde al estadio actual del programa, y capaz de reflejar
su posicionamiento y atributos diferenciales que optimice la difusién de su
imagen y favorezca una adecuada llegada a cada uno de los targets de interés.

Fundamentacion:

Como se ha mencionado en el Informe de Diagnéstico previamente presentado, las
herramientas de comunicacién con que cuenta el Programa CRC, fueron
concebidas para el lanzamiento del programa y reflejan las necesidades de ese
momento puntual y los aspectos a comunicar en esa instancia. La evolucién del
programa y sus necesidades actuales no parecen traducirse en las piezas
existentes, razén por la cual resulta fundamental contar con nuevas piezas de
comunicacion que reflejen el posicionamiento definido, sus atributos
diferenciales y que permitan acercar el programa a publicos hoy claves (no tan
considerados en las etapas iniciales, ej. Empresarios o Instituciones que podrian
asociarse a la propuesta).

Las herramientas de comunicaciéon operan como los primeros elementos
formadores de imagen para todo programa/ empresa/ institucion. Por esa
razén es clave contar con herramientas adecuadas, actualizadas, atractivas y
convocantes que presenten en una primera instancia la propuesta de CRC.

Desde sus inicios, el Programa CRC conté con una identidad e imagen visual
muy clara, efectiva, armoénica y consistente. Por ello resulta necesario retomar
y capitalizar esta fortaleza ajustandola a las necesidades definidas por el Plan de
Comunicaciones y el posicionaimento definido.

Estilo de las comunicaciones:

- Como se mencionara anteriormente, el estilo comunicacional de los Centros y
su identidad visual ha sido definido en ocasion del lanzamiento del programa.
En este sentido, cuenta con materiales de comunicacién diferenciales -con
recursos estilisticos modernos e innovadores y alineados al core del
programa- que le otorgan una identidad propia.

- Por ello, en las futuras comunicaciones debe trabajarse en la misma linea,
profundizandose algunos aspectos e incorporandose otros nuevos
definidos en el posicionamiento estratégico. En este sentido el estilo
comunicacional debera ser moderno, innovador, con rasgos que remitan a lo
tecnoldgico pero con fuerte componente social y humano. Con un tono y
lenguaje cercano que involucre a los distintos receptores con la propuesta, y
que permita entablar una comunicacién mas “dirigida/ personalizada” con cada
uno de ellos.

- Debe tenderse a una comunicacion de tipo “inclusivo” que abra las puertas
al receptor posicionandolo como parte de la propuesta.

- Dentro de los conceptos y elementos que deben formar parte de cualquier
comunicacion debera estar la presencia del CFI (preferentemente con alguna
mencién sobre su cualidad diferencial, en tanto organismo que promueve el



desarrollo de provincias y regiones), el apoyo y/ o la experiencia aportada por
Canada a través de su Ministerio de Trabajo en el programa y una remision a la
propuesta de RSE que ofrece el Programa, desde una visién amplia cercana a
la comunidad, a empresas y a los gobiernos locales.

Tacticas recomendadas

Optimizar y ajustar las actuales herramientas de comunicacién, y desarrollar
otras nuevas, en linea con el nuevo posicionamiento definido: la construccién
de una imagen requiere de un importante trabajo y la puesta en marcha de una
serie de herramientas de comunicacion que interactien y se complementen
para cristalizar la imagen definida. En este sentido, se sugiere producir una serie
nueva de materiales capaces de contribuir con esta tarea.

A continuacién se mencionan algunas acciones y materiales que deberian
producirse para transmitir la nueva imagen institucional:

- Kit de comunicaciones del Programa CRC integrado por:

Video/ CD de presentacién institucional

Brochure institucional que refleje la realidad actual del Programa
Carpeta institucional con fichas ad-hoc para los distintos publicos de
interés

Website institucional del programa (con un claro link a la pagina del CFI)

Banners de internet para colocar en paginas del sector o de interés para
los publicos

Newsletter
Dossier de prensa
Avisos institucionales

Campanas institucionales y especiales de apoyo a terceros para
fortalecer el posicionamiento (ej. Campafia especial en dia del medio
ambiente, felicitacién a empresas que colaboran con el medio ambiente,
camparfias asociadas a tecnologia a tematicas de insercién social, etc.)

Carteleria para eventos
Estructuras discursos base

Material testimonial: video/ carpeta producidos en base a testimonios de
participantes del programa

Material para los “alumnos”: cuadernillos con contenidos, carpetas,
bolsos de traslado de herramentas, etc.

Email marketing para comunicacion de novedades/ resultados a
publicos de interés

Linea telefénica y/ o mail de atencion gratuita y permanenten para
aquellos que quieran acercarse a la propuesta y/ o ofrecer maquinas u
otro tipo de donaciones.

Asimismo, se propone una serie de acciones/ eventos que contribuiran con la
construccion y cristalizacién del posicionamiento en los distintos publicos de interés:



Desarrollo de un caso modelo: desarrollar un caso modelo del Programa CRC
(en lo posible uno por provincia, y de no ser factible uno general para el programa).
Alli se presentara el Programa CRC en términos generales —sus objetivos,
particularidades de la propuesta, modo de funcionamiento, etc.- seguido de una
visualizacion de la tarea que se desarrolla en los Centros, y de testimonios de
participantes que den cuenta del proceso entero de trabajo, de la red que se
constituye con diferentes actores sociales y que expliciten el beneficio de cada uno
de los involucrados en un caso (relatando una historia especifica en la que se
muestre desde el ingreso del “alumno” al Centro, la donacion de la computadora
con la que él se capacitd, el proceso de formacién desde todos sus aspectos, la
donacién de la computadora ya reacondicionada a una Institucién y el ingreso del
“alumno” al mercado laboral). Sera clave para la produccion de este material el
relevamiento de testimonios de los distintos involcurados en el proceso (donantes
de insumos, “alumnos”, “docentes”, instituciones que reciben las maquinas
reacondicionadas, empresas que contratan al joven capacitado, entrono familiar
del joven, etc. a fin de lograr una “consturccion integral” de caso). El caso se
presentara en video y/ o como documento escrito, pero ademas se podran hacer
presentaciones “en vivo” del mismo, con la presencia de sus protagonistas, a fin de
enriquecerlo con preguntas de los receptores.

Aniversario del Centro: realizar una celebracion de aniversario del Centro de la
provincia, convocando a funcionarios locales, empresarios de la provincia o region,
instituciones afines, donantes, prensa y lideres de opinién, equipo de los centros,
“alumnos y ex alumnos”, y miembros representativos de la comunidad. El objetivo
del evento es posicionar y cristalizar la imagen del programa, reforzar su arraigo
local, dar cuenta de su evolucion y de su cercania con la comunidad local y su
gente. Este evento se realizara en forma anual —de ser posible en el Centro-, y en
el mismo se presentara un video que presentara los aspectos generales del
Programa y la evolucién del Centro local en el periodo, con testimonios de sus
distintos participantes. También habra discursos de los responsables locales del
Programa y del CFl, de autoridades locales y de “contribuyentes” con el programa.

Definicion y celebracién del dia del reacondicionador de computadoras:
definir una fecha del calendario para nombrarla como Dia del reacondicionador de
computadoras y apropiarsela para el Programa. El objetivo con ello es legitimar la
tarea que se desarrolla en los Centros como un oficio particular, con su propia
celebracion, y a la vez aprovechar la fecha para realizar una vez al afilo campafas
especiales que permitan mayor exposicién del temay generar “ruido” sobre el
mismo. En esa fecha podra realizarse una celebracién especial que tenga
cobertura mediatica (presentar el dia a la prensa y aprovechar la excusa para
favorecer entrevistas, visitas a los Centros, muestras de lo que alli se realiza) a
demas de poner anuncios especiales, agradecer a los distintos asociados y
colaboradores del programa e incentivar a los distntos publicos a que colaboren
con la propuesta.

Campafia institucional que concientice sobre laimportancia de
reacondicionar la tecnologia, ofreciendo al CRC como respuesta: se
recomienda el desarrollo de una campafia institucional multitarget que, sustentada
en datos reales sobre el crecimiento permanente del campo tecnolégico, la
proliferacién y adquisicién continua de nuevas maquinas y la necesidad que esto
crea en torno a la reubicacién de las maquinas reemplazadas, ofrezca al programa
CRC como una programa efectiva para reacondicionar esas maquinas,
refuncionalizarlas y darles una finalidad social, laboral e incluso tecnolégica. Por
supuesto en la campafa sera clave determinar las condiciones minimas que deben



tener las computadoras a donar (para garantizar que sirvan a los fines de CRC).
Se puede desarrollar un centro especial para la recepcién de estas maquinas (o
puede ser en el propio Centro local) ofreciendo mas informacién sobre el programa
a quienes se acerquen alli para hacer su donacién. A este publico se le ofrecera un
certificado como agradecimiento a su donacién. Asimismo, puede preveerse la
asociacion con empresas vinculadas con el programa (o con su posicionamiento)
para realizar la campafia en forma conjunta.

Actualizacion permanente de resultados: desarrollar informes en forma
periédica que permitan una actualizacion constante de los resultados y logros del
programa (en términos de cantidad de Centros activos, participantes en cada uno
de ellos, egresados, docentes, contrataciones laborales, donaciones, etc.). Esta
informacién debera producirse en cada Centro y reunirse en el CFl y servira de
base para la realizaciéon de informes, materiales de comunicacion, etc.



7.2. Estrategia de Comunicacién con gobiernos y organismos provinciales.
Estrategia:

Desarrollar canales de comunicacién fluidos y sistematicos, de ida y vuelta,
con este sector clave para el CRC, a través de un contacto proactivo y
permanente que permita cristalizar el nuevo posicionamiento en el target,
construyendo vinculos mas sélidos y motivando su involucramiento con el
programa.

b Presentarse como un socio para el desarrollo sustentable de la provincia y su
gente. Promover el desarrollo de acciones conjuntas.

Ejes de mensaje:

CRC como un aliado para el desarrollo de la provincia y su gente, que procura la
mejora de la comunidad. Un programa innovador que aborda problematicas de
fuerte vigencia y gran profundidad social para la provincia y su gente, tales
como la renovacion y acceso a la tecnologia y la inclusion laboral y social de
los jovenes con menos oportunides de desarrollo.

Un programa con una mirada de largo alcance, concebido en términos de red,
que no sélo beneficia a los jovenes con menos oportunidades de desarrollo
participantes, sino que contribuye con el desarrollo de instituciones educativas
y sociales a partir de la provision de computadoras reacondicionadas, y con la
comunidad en general a partir de la formacién de nuevos técnicos en
disciplinas funcionales y de absoluta vigencia.

Busqueda de sinergias con gobiernos y organismos provinciales a fin de
maximizar el alcance y con ello el beneficio que el Programa puede ofrecer a la
provincia, y de contribuir con las herramientas necesarias para colaborar con la
provision de bienestar y desarrollo a la comunidad local.

Cercania, compromiso activo con las provincias y su gente, generando una
propuesta tecnolégica, educativa y social adecuada a las necesidades y
particularidades de cada provincia.

Preocupacién por el cuidado del medio ambiente, a través de una propuesta
gue busca el reacondicionamiento y refuncionalizacion de computadoras e
insumos tecnolégicos, proveyendo asi un adecuado tratamiento a residuos
altamente contaminantes.

Vocacién de servicio, y promociéon de s6lidos lazos comunitarios. Programa
gue promueve la creacién de un verdadero espacio de pertenencia para jovenes
con menos oportunidades de desarrollo, que les ofrece la formacion y
contensién necesaria para que puedan insertarse a la sociedad y ofrecer un
servicio de valor agregado.

El Programa CRC cuenta con el respaldo CFl, un organismo muy cercano a las
provincias, dedicado desde hace medio siglo a la promocién del desarrollo de
provincias y regiones.

Tacticas recomendadas

Base de datos: desarrollar una clara y completa base de datos con todos los
contactos de aquellos organismos provinciales (gubernamentales o no) y sus
funcionarios que tengan contacto con el programa CRC, o que por su funcién,



rango o perfil pudieran resultar de interés para el programa. Esta base debera
actualizarse en forma sistematica, a fin de constituirse en una herramienta clave
para la comunicacion con el target. Asimismo, la produccion de bases locales
debera centralizarse y unificarse desde el CFl, a fin de constituir una base de todas
las provincias, para el desarrollo complementario de acciones generales de
comunicacion sobre el CRC con el publico.

Difusion kit de comunicaciones especial: difundir el programa a través de un Kit
de comunicacones especialmente creado para el target, conformado por el
brochure institucional del programa, material de informacién sobre el CFI (en tanto
organismo de respaldo), un flyer especifico sobre el Centro de la provincia en
cuestion —detallando sus particularidades, historia, logros y necesidades- y una
pieza de merchandising especial. Este material podra hacerse llegar a funcionarios
de interés para el programa o se les entregara en eventos especiales que se
desarrollen con los mismos.

Rondas de trabajo conjunto: desarrollar jornadas de trabajo conjunto con
funcionarios provinciales y responsables del Programa CRC (locales y del CFl) en
las que se exponga una resefia sobre el programa, sus objetivos y su evolucion en
la provincia, y se analicen posibillidades conjuntas de colaboracion —en funcién de
un relevamiento a los funcionarios de necesidades de las provincias- para extender
el alcance de los Centros y favorecer la colaboracion y sinergia con los organismos
provinciales.

Visitas guiadas a los centros: llevar a cabo un programa de visitas especiales al
Centro de Reacondicionamiento de Computadoras local, en el que los funcionarios
provinciales puedan concocer las instalaciones, ver la modalidad de trabajo,
conversar con “alumnos” y “docentes”, escuchar experiencias, etc. Para ello
debera formarse a un equipo especial conformado por responsables, “docentes” y
“alumnos” para que lleven a cargo estas visitas. Con esta accion se busca que los
funcionarios puedan conocer la propuesta “de cerca”, involucrarse, verla en accién
y comprender la dimensién del programa.

Presencia en eventos provinciales organizados por el gobierno o
instituciones provinciales: fortalecer y estrechar lazos por medio de la presencia
activa de los Centros CRC en eventos provinciales que se realicen (organizados
por organismos gubernamentales o por instituciones locales). El objetivo es colocar
elementos que marquen una fuerte presencia del programa en el evento, tales
como la presentacion desde un formato atractivo de equipamiento
reacondicionado (PCs, monitores, etc), con una clara sefializacién por ejemplo de
componentes y procesos técnicos desarrollados, equiparados de los procesos y
componentes sociales puestos en juego. En estos eventos, asimismo se distribuira
material de comunicacion sobre el programa y sobre el CFI. Esta accién permitird
una colaboracion con los organismos provinciales que permitira estrechar el
vinculo, favorecer sinergias y lograr mayor exposicién para el Programa CRC.

Organizaciéon conjunta, con autoridades provinciales, de eventos especiales
de capacitacion: desarrollar eventos de capacitacion y actualizacion sobre
tematicas educativas, tecnolégicas, laborales y sociales dirigidos a distintos
publicos estratégicos de la provincia (empresas, instituciones, lideres de opinion,
formadores) a fin de posicionar la tematica en estos publicos, concientizarlos e
involucrarlos. Asimismo, el desarrollo de estas iniciativas en forma conjunta con los
organismos gubernamentales, no sélo dara mas solidez y visibilidad a la
propuesta, sino que favorecera una alianza estratégica y un compromiso



compartido en el abordaje del tema, asi como un “respaldo” o “legitimacion local” a
los Centros.

Invitacion al Aniversario del Centro: invitar a los funcionarios gubernamentales y
no gubernamentales de la provincia y la region a participar de la celebracion del
aniversario del Centro local.

Newsletter con capitulo especial para organismos provinciales: desarrollar
una seccién especial en el newsletter del CRC dirigida a autoridades provinciales,
en el que se ofrezca informacion de especial interés para el sector, una visién de
los avances/ objetivos del programa alineada con los intereses del sector, asi como
un espacio de intercambio en el que se estimule la participacién del target.

Presentacion del caso modelo: realizar un desayuno de trabajo en el que se
presente el caso modelo (de la provincia, si hubiera) a funcionarios provinciales, a
fin de que conozcan el programa, a sus participantes, escuchan y compartan las
vivencias y puedan empaparse sobre los detalles de la propuesta.

Presentaciones especiales: desarrollar eventos especiales dirigidos a
funcionarios provinciales en las diferentes provincias de la region -seminarios,
presentaciones, conferencias, etc- con el fin de comunicar el novedoso programa,
mostrando al propio CFl y su programa CRC como iniciativas fuertemente
vinculadas con problematicas provinciales que seria conveniente apoyar y
promover en las distintas provincias y localidades del pais.

Comunicaciones periddicas de novedades: difundir informacion sobre logros,
inicio de cursos, donaciones, con el fin de mantener permanente informado al
publico sobre las novedades a nivel local del Programa y dar cuenta de su alcance
y beneficio para la comunidad.



7.3. Estrategia de comunicacion con sector empresario provincial y nacional

Posicionar al Programa CRC entre el publico empresario (de la provincia
principalmente, y nacional también) dando cuenta de sus atributos diferenciales y
de la propuesta de generacion de valor para la provincia y sus diferentes
actores, a fin de lograr su involucramiento con la iniciativa y favorecer posibles
alianzas y sinergias.

Presentarse, posicionarse, estrechar vinculos y promover su colaboraciéon en el
programa desde una relaciéon de mutuo beneficio.

Ejes de mensaje:

Un programa innovador que promueve alianzas estratégicas con empresas
locales y nacionales comprometidas con el desarrollo de la comunidad, para
el abordaje de problematicas de fuerte vigencia y gran profundidad social para la
provincia y su gente, tales como la renovacién y acceso a la tecnologia y la
inclusioén laboral y social de los jévenes con menos oportunidades de desarrollo.

CRC es una puerta abierta para que las empreas puedan canalizar sus
acciones de Responsabilidad Social, asociandose a un programa exitoso, de
alcance local y perspectiva regional, de fuerte compromiso social que, a su vez,
esta estrechamente ligado a la tecnologia e innovacion.

Espiritu abierto al trabajo conjunto y coordinado con empresas provinciales y
nacionales, conformando una verdadera red de colaboracién y participacion que
genera sinergias vitales para la generacién de valor y creacién de oportunidades.

CRC es un programa innovador y de fuerte compromiso social, qgue sustenta su
accionar en un trabajo en red en el que los distintos actores sociales
involcurados juegan un rol trascendental en el desarrollo y la cobertura de
necesidades fundamentales de la provincia y su gente.

Programa anclado en valores firmes: compromiso social, dinamismo, flexibilidad,
innovacion, pertenencia, que favorecen el desarrollo de iniciativas conjuntas, en
pos del bienestar social y cuidado del medio ambiente.

Programa novedoso, de avanzada, en linea con las propuestas sociales
internacionales mas innovadoras, que lleva a las provincias y su gente hacia
delante, formando y potenciando sus recursos humanos, contribuyendo con el
crecimiento profesional, y ofreciendo respuestas a las necesidades y posibilidades
que las nuevas tecnologias ofrece.

Preocupacién por el cuidado del medio ambiente, a través de una propuesta
que busca el reacondicionamiento y refuncionalizacién de computadoras e
insumos tecnolégicos, proveyendo asi un adecuado tratamiento a residuos
altamente contaminantes.

El Programa CRC cuenta con el respaldo CFI, un organismo muy cercano a las
provincias, dedicado desde hace medio siglo a la promocién del desarrollo de
provincias y regiones y con una solida experiencia en el trabajo conjunto y la
promocién de empresas locales.

Tacticas recomendadas



Base de datos: desarrollar una clara y completa base de datos con todos aquellas
empresas (provinciales y nacionales) vinculadas con el Programa o que
potencialmente pudieran estarlo. La idea es reunir en esta base no solo a las
empresas (y sus responsables) que ya estan involucrados con el Programa CRC,
sino a aquellas que —o bien por su perfil, por su cercania a propuestas de este tipo,
por su core, o por su dimension- pudiera ser convocada para colaborar con el
programa. Esta base debera actualizarse en forma sistematica, a fin de constituirse
en una herramienta clave para la comunicacién con el target. Asimismo, la
produccién de bases locales debera centralizarse y unificarse desde el CFl, a fin
de constituir una base de todas las provincias, para el desarrollo complementario
de acciones generales de comunicacién sobre el CRC con el publico.

Difusion carpeta especial del Programa CRC para sponsors: entregar a los
responsables de empresas “prospect” una carpeta especial sobre el Programa
CRC en la que se presentaran distintas fichas:

- Una dirigida a potenciales “colaboradores/ sponsors” del programa, en la que
se ofrece informacion especial para el target —de orden econémico, balances, y
toda la informacién necesaria para un “inversor” de la propuesta-.

- Una sobre el Programa y su desenvolvimiento en la provincia en cuestion (con
testimonios de participantes, de otros “sponsors”, de sectores beneficiados, etc.
Con cifras sobre cantidad de participantes, de egresados, de instituciones
beneficiadas, etc.).

- Una con un Q&A (preguntas frecuentes con sus respectivas propuestas) sobre
el Programa por parte de las empresas.

- Una con informacion general sobre el CFl en tanto organismo de respaldo de la
propuesta.

- Fichas complementarias que pudieran desarrollarse especialmente para el
target

Todo ello ird acomparfiado por el brochure institucional del Programa CRC.

Este material se entregara en las reuniones de trabajo o presentaciones especiales
que se realicen con el target.

Reconocimientos especiales para empresas colaboradoras: desarrollar una
politica de reconocimiento a las empresas colaboradoras con el programa, a través
de la cual se busquen distintas acciones de reconocimiento y se instrumenten
espacios para publicar el reconocimiento. Por ejemplo, se puede denominar a
alguna de las salas/ laboratorios del Centro con el nombre de una de las empresas
donantes, se pueden entregar placas, se puede desarrollar una publicacion
especial con el perfil de cada una de las empresas donantes y su compromiso con
el programa, etc. Asimismo, se deberan desarrollar eventos (que podran ser
anuales) para promocionar esta accién y para entregar los reconocimientos
respectivos a las empresas. Esto puede hacerse en forma indiscriminada para
todas las compaiiias colaboradoras con el programa CRC o bien, a través de
concuros entre ellas que evallen a aquellas mas comprometidas con el programa
y lo premien.

Asimismo, el evento de reconocimiento puede desarrollarse en cada una de las
provincias, o bien puede llevarse a cabo uno de caracter general que reuna a
todas las empresas colaboradoras con el programa (de todas las provincias
involucradas).



Presentaciones especiales: desarrollar eventos especiales en las diferentes
camaras empresarias -seminarios, presentaciones, conferencias, etc- con el fin de
comunicar el programa, mostrando al propio CFl y su programa CRC como
iniciativas fuertemente vinculadas con la tecnologia y el mercado laboral.
Brindando a las empresas recusos humanos y la posibilidad de desempefiar
acciones de responsabilidad social mediante la participacion en el programa.

Visitas guiadas a los centros, “Iniciales” y “de avanzada”: llevar a cabo un
programa de Vvisitas especiales al Centro de Reacondicionamiento de
Computadoras local, dirigidas a los empresarios involucrados con el programa o
quienes se desee involucrar. En ellas participara un equipo especialmente formado
para las mismas compuesto por responsables del programa (local y del CFl),
“almunos”, y “docentes”. Se llevaran a cabo dos tipos de visitas:

- Las “iniciales”, en las que se convocard a empresarios ya involucrados o que
se desee involucrar en el programa, a quienes se llevara a recorrer el Centro,
se les mostrara la modalidad de trabajo, se los invitara a conversar con
“alumnos” y “docentes”, escuchar experiencias, etc.

- Las “de avanzada” (exclusivamente dirigidas a empresarios que colaboran con
el programa) en las que se le hera un recorrido por el Centro con el objetivo de
mostrar los logros que su colaboracién permitié en el periodo transcurrido (la
formacion de “almunos” avanzados o0 “egresados” que le relataran su
experiencia, la demostracion de cémo se reacondicioné el equipamiento por él
donado, u otras acciones que pudieran dar cuenta del avance y progreso que
su aporte posibilitd. Este tipo de visitas permitiran estrechar el vinculo con las
empresas colaboradoras, quienes estaran invitadas a acompafiar el proceso
total.

Desayunos con Videoconferencias para empresarios de Capital Federal:
teniendo en cuenta que muchos de los empresarios/ empresas a los que se desea
abordar y acercar al Programa tienen sus oficinas en Capital Federal, lejos de los
Centros, se propone llevar a cabo desayunos de trabajo con un grupo de ellos
(desayunos independientes por empresa) en el CFl en los cuales se los introduzca
sobre el programa, se les brinde informacion y se lleve a cabo una
videoconferencia con alguno de los Centros. De esta forma se favorecera un
contacto mas directo e interactivo con los responsables, el equipo y los alumnos de
los Centros que les permitira un mayor conocimiento e interiorizacién con la
propuesta.

Eventos conjuntos: organizar actividades conjuntas entre el CRC y las empresas
asociadas, sobre tematicas que aborden los atributos diferenciales del CRC
(compromiso social, innovacién, cercania, formacién, tecnologia, espacio de
pertenencia, etc.). En este sentido podrian darse charlas sobre el tema, realizarse
seminarios, workshops, presentaciones de casos, invitarse a personalidades
reconocidas/ referentes en las tematicas a disertar, etc. Esto permitiria al CRC
cristalizar su posicionamiento y a las empresas presentarse asociadas a algunos
de los atributos de imagen desarrollados. Estos eventos podrian realizarse en la
provincia donde se ubica el Centro o en provincias de la region. Se invitara a un
publico corporativo y otros targets de interés para el CRC y para las empresas
colaboradoras. Se construira desde ahi la asociacion y sinergia entre CRC y las
empresas asociadas y su vinculacion a aspectos estratégicos de imagen que las
vinculan.



Acompafiamiento en las acciones institucionales de la compafiia donante/
colaboradora: ofrecer a las compaiiias que colaboren con el Programa CRC un
acompafiamiento del mismo en las distintas instancias que esta pudiera requerir,
tales como presentaciones ante accionistas o distintos publicos que pudieran
requerir informacion sobre acciones de RSE de la empresa, o presentacion de
casos o de muestras de materiales reacondicionados en eventos institucionales de
la compafiia, o cualquier otro elemento que permitiera mostrar la vinculacion de la
empresa con el programa y que mostrara la sinergia entre ambos.

Propuesta de cobranding con empresas de indumentaria: ofrecerle a
empresas de indumentaria (nacionales, globales o locales) un acuerdo de trabajo
conjunto a través del cual se asociarian al programa a través de la provision de
ropa para los alumnos que funcionaria como “uniforme”. La idea con ello es ofrecer
a los alumnos ropa comoda, adaptada a las necesidades del trabajo, con una
generacion de imagen e identidad comin desde alli y a las empresas participantes
la posibiliddad de asociarse desde alli a la imagen de un programa como el CRC
con todas sus caracteristicas diferenciales.

Invitaciéon al Aniversario del Centro: invitar a empresarios (a aquellos que
colaboran con el programa y a otros que se busca acercar a loa propuesta) a
participar de la celebracion del aniversario del Centro local.

Newsletter con capitulo especial para empresas: desarrollar una seccion
especial en el newsletter del CRC dirigida a las empresas locales o nacionales, en
el que se ofrezca informacién de especial interés para el sector, una visiéon de los
avances/ objetivos del programa alineada con los intereses del sector, asi como un
espacio de intercambio en el que se estimule la participacion del target.

Presentacion del caso modelo: realizar desayunos de trabajo en el que se
presente el caso modelo (de la provincia, si hubiera) a funcionarios de compafiias
a las que se deseara acercar al programa, a fin de que lo conozcan —tanto sus
aspectos generales, como a sus participantes, sus objetivos y logros. Estos
desayunos se realizaran en forma exclusiva para cada empresa. En este sentido,
sera clave definir una agenda de desayunos para poder establcer el vinculo con
todas aquellas empresas que se busque alcanzar.

Comunicaciones periddicas de novedades: difundir informacion sobre logros,
inicio de cursos, donaciones, con el fin de mantener permanente informado al
publico sobre las novedades a nivel local del Programa y ofrecer siempre un
espacio para motivar su participacion y “asociacion” con el mismo.



7.4. Estrategia de Comunicacion con Prensay lideres de opinién
Estrategia:

Propiciar un vinculo cercano, sistematico, y proactivo con la prensa y lideres de
opiniébn que contribuya a posicionar y cristalizar la imagen del Programa CRC
en el target, y a través suyo en la opinién publica.

Comunicar la existencia de los CRC que actualmente funcionan en el pais a través
de la difusién en los medios masivos de comunicaciéon de alcance nacional,
dando a conocer sus atributos, de manera de transmitir las caracteristicas
Unicas del proyecto

b Llegar con una imagen clara a la prensa para poder abrir puertas en distintos
sectores de interés (empreas, instituciones, gobierno, donantes, participantes,
etc.). Que nos conozcan para que nos presenten.

Ejes de mensaje:

Un programa innovador que promueve alianzas estratégicas con gobiernos y
empresas locales, para el abordaje de problematicas de fuerte vigencia y gran
profundidad social para la provincia y su gente, tales como la renovacion y
acceso a la tecnologia y la inclusién laboral y social de los jovenes con
menos oportunidades de desarrollo.

Un programa con fuerte vocacion de comunicacion con medios, periodistas y
lideres de opinion. Preocupado por la transparencia en la gestién y la difusién
permanente de su accion.

Un programa dinamico que busca permantentemente la incorporacion de
nuevas instituciones y personas a su red de trabajo para potenciar la tarea de
desarrollo laboral, tecnolégico y social que lleva a cabo.

CRC es un programa innovador y de fuerte compromiso social, gue sustenta su
accionar en un trabajo en red en el que los distintos actores sociales
involucrados juegan un rol trascendental en el desarrollo y la cobertura de
necesidades fundamentales de la provincia y su gente.

Programa novedoso, de avanzada, en linea con las propuestas sociales
internacionales mas innovadoras, que lleva a las provincias y su gente hacia
delante, formando y potenciando sus recursos humanos, contribuyendo con el
crecimiento profesional, y ofreciendo respuestas a las necesidades y posibilidades
que las nuevas tecnologias ofrece.

Preocupacion por el cuidado del medio ambiente, a través de una propuesta
que busca el reacondicionamiento y refuncionalizacién de computadoras e
insumos tecnolodgicos, proveyendo asi un adecuado tratamiento a residuos
altamente contaminantes.

El Programa CRC cuenta con el respaldo CFI, un organismo federal, referente y
especialista en el desarrollo sustentable de provincias y regiones del pais, que
desde hace medio siglo lleva a cabo iniciativas de promocién conjuntas con
organismos, empresas e instituciones a lo largo de todo el pais.



Tacticas recomendadas

La gestion de prensa hara eje fundamentalmente en difundir las caracteristicas de los
CRC a través de sus novedades y actividades (inauguracién nuevos centros, casos
testimoniales de egresados, etc.).

Para ello, nos dirigiremos a través de diferentes tacticas, a las siguientes secciones de
los medios:

- Secciones de sociedad/informacion general
- Medios de negocios

- Medios y secciones de tecnologia

- Secciones/medios RSE

- Secciones/medios de medioambiente

- Secciones joévenes

- Radioy TV

Principales medios a los que nos dirigiremos

Los medios que se detallan a continuacion son a modo introductorio y orientativo de
los principales a contactar de cada rubro (grafica, radio, tv, newsletters).

De todas formas, la gestién y difusion de la informacion se dirigira a todos los medios
de cada categoria que apliquen para la difusién como asi también se atenderan los
requerimientos espontaneos que surjan de los medios.

Graficos:

Clarin, La Nacion, Pagina/12, Perfil, Infobae, El Cronista, La Razén, La Prensa,
Revista Viva, La Nacién Revista, Veintitrés, Noticias, Fortuna, Valor Sostenible, entre
otros.

Newsletters:

empresasnews, empresasgroup, ComunicaRSE, Bloggers Report, .com Letter

Radios:

Mitre, Continental, Diez, La Red, Rivadavia, Del Plata, Nacional, Rock & Pop, La
Metro, La Mega, La 100.

TV:

Noticieros de los canales de aire (America, Canal 7, Canal 9, Telefe, Canal 13)

Cable: TN, C5N, América 24.

Tacticas propuestas

- Se redactara un perfil de los Centros de Reacondicionamiento de

Computadoras de manera de contar con informacién institucional que funcione

como disparador para gestionar notas.



- Se gestionaran y coordinaran entrevistas a partir de las tematicas definidas
anteriormente

- Sugerimos la realizacién de un viaje de prensa con un medio nacional (ej: La
Nacion Revista) que recorra los distintos centros, de manera de conocer in situ
su funcionamiento, que pueda acceder a entrevistar a los responsables de los
CRC y del CFI como asi también contar con testimoniales de los estudiantes y
egresados *

- Elaboracién de una gacetilla que comunique la inauguracién del proximo CRC,
caracteristicas, egresados hasta ese momento del programa, etc, como asi

también cuando se concreten las donaciones de equipos.

Mecancia del servicio de prensa

1. Definicién de los conceptos y mensajes clave a transmitir, para asi evaluar
en qué momento, de qué manera y en cuales medios es mas adecuado
comunicar cada mensaje en funcion del objetivo del CFl y de sus publicos-
target. Esto definira la estrategia de prensa a seguir y su alcance.

2. Generacién de una mecanica para organizar las distintas fuentes internas
de informacidn, recopilarla, seleccionarla y redactarla periodisticamente para
que llegue en forma clara a los publicos clave.

3. Aprovechar nuestro conocimiento de los periodistas y formadores de
opinién como asi también nuestro know-how de los medios, lo cual permite
detectar sus temas de interés y necesidades.

4. Compilar y redactar la informacion del CFl y los CRC como ser: comunicados,
gacetillas, informes en forma “atractiva” y teniendo en cuenta las necesidades
de los periodistas.

5. Difusién de la informacién, segln su tipo, en distintos medios y posterior
follow ups.

6. Gestidn proactiva de notas/menciones en los medios sobre las novedades de
los CRC.

7. Atencion de los requerimientos de los periodistas para luego evaluar y
recomendar la participacion del CFI.

8. Envio diario de las publicaciones aparecidas en los medios y elaboracién
de un clipping mensual con el fin de mantener al CFl informado de sus
novedades en los medios.

9. Elaboracion de un informe que permita evaluar los resultados de la gestién.

Entrenamiento de voceros

En caso los responsables del CFl y/o CRC definidos para interactuar con los
medios lo necesitaran, podriamos evaluar realizar una jornada de media training*



de manera que conozcan cémo proceder de manera efectiva para transmitir los
mensajes clave definidos, en el momento de las entrevistas con los medios.

En cuanto a los jovenes que se elijan como perfiles adecuados para ser
contactados por los medios, se realizaria unos minutos previos a la entrevista un
recordatorio de los mensajes que quisiéramos transmitan durante la misma.

* A cotizar oportunamente



7.5. Estrategia de Comunicacion con responsables, equipos y “alumnos” de
CRC

Estrategia:

Desarrollar canales fluidos y sistematicos de comunicacién interna (para la
comunicacion en el propio Centro, entre los distintos Centros y entre los Centros y
el CFl) que favorezcan el intercambio y la construccion conjunta de una
imagen homogénea, alineada con el posicionamiento definido.

P Optimizar e incrementar la comunicacién de los Centros entre si y con el CFI
para darle mayor unidad, fuerza y entidad al Programa CRC.

Ejes de mensaje:

El Programa CRC es una propuesta innovadora e inclusiva, que aborda
problematicas claves en la conformacion social tales como el acceso a la
tecnologia, su refuncionalizacion y la insercion laboral y social de los jovenes con
menos oportunidades de desarrollo, que toma cuerpo y crece en las distintas
provincias gracias a la colaboracién y el compromiso del s6lido equipo de
trabajo local e institucional que lo lleva adelante.

El dialogo y la sinergia entre los responsables y colaboradores de los
distintos Centros resulta un factor determinante para el enriquecimiento y la
consolidacion del Programa CRC. El intercambio es la mejor via para optimizar
las experiencias locales y a través suyo potenciar el alcance del Programa.

En este camino de aprendizaje y crecimiento, la comunicacién permantente de
los Centros con los responsables institucionales del Programa resulta
fundamental. En este sentido, es clave el desarrollo sistematico de canales que
garanticen una fluida comunicacién de ida y vuelta, donde la experiencia de los
Centros se nutra con el feedback de los responsables institucionales, y éstos,
asimismo puedan enriquecer su vision sobre cada Centro y de esta forma nutrir a
los otros y al programa en general.

Una adecuada comunicacion con los jovenes que participan de los Centros es
vital para el desenvolvimiento, la retroalimentacién y la mejora continua del
Programa. No sélo es clave mantenerlos informados —en tanto receptores
directos- sobre los distintos aspectos del mismo, sino ofrecerles un canal para
recibir los aportes de quienes mas involucrados estan con el dia a dia de la
propuesta.

Busqueda permanente de sinergias entre los distintos Centros provinciales, y
entre estos con el CFl, a fin de optimizar la gestion de los Centros mediante las
distintas experiencias.

Propuesta que se nutre del sélido equilibrio entre su alcance integral y
aplicacion local, que busca una respuesta innovadora y efectiva a una fuerte
problematica social a la vez que favorece la cercania, compromiso activo con las
provincias y su gente, adecuando su propuesta tecnolégica, educativa y social a
las necesidades y particularidades de cada provincia.

Programa que promueve la creacion de un verdadero espacio de pertenencia
para jovenes con menos oportunidades de desarrollo, que les ofrece la
formacién y contensién necesaria para que puedan insertarse a la sociedad y
ofrecer un servicio de valor agregado.



Preocupacion por el cuidado del medio ambiente, a través de una propuesta
que busca el reacondicionamiento y refuncionalizacion de computadoras e
insumos tecnologicos, proveyendo asi un adecuado tratamiento a residuos
altamente contaminantes.

Conciencia de que cada colaborador es una pieza fundamental para la
consolidacion del Programa tanto a nivel provincial como nacional.

El Programa CRC es una iniciativa del CFIl, un organismo muy cercano a las
provincias, dedicado desde hace medio siglo a la promocién del desarrollo de
provincias y regiones desde una mirada federal de largo alcance.

El respaldo del CFI al Programa CRC aporta solidez y confianza, sustentada en
la formacion de equipos de trabajo con un importante know how, experiencia
y una fuerte preocupaciéon por las necesidades sociales (tanto a nivel
tecnolégico como de formacion e inclusién social).

Tacticas recomendadas

Primer Jornada de Integracién para Responsables y equipos de los distintos
Centros: llevar a cabo una jornada especial con todos los responasbles de los
Centros locales y sus equipos, junto con los responsables del programa por parte
del CFl, en la que se presente formalmente el Programa desde una visién integral/
federal (es decir, como un programa que se desarrolla en paralelo en distintas
provincias/ regiones del pais). Si bien los Centros ya estan funcionando, y en forma
independiente cada uno de ellos fue inaugurado y presentado a sus equipos,
resulta fundamental llevar a cabo una jornada de integracion que constituya el
“punto 0” en la conformacién del equipo integral del CRC como punto de partida en
esta nueva etapa del programa que busca mayor integracion entre cada uno de
ellos. En este evento se presentara el posicionamiento e imagen definidos, la
nueva estrategia de comunicacion, los objetivos generales de la propuesta y
aquellos especificos dirigidos a fomentar la integracién y el trabajo conjunto.
Asimismo se desarrollaran workshops en los que los participantes puedan
compartir e intercambiar experiencias y se desarrollara un espacio para que
ofrezcan sus iniciativas, consultas y pedidos. Los participantes recibiran material
de comunicacién sobre el programa, especialmente enfocado en el caracter
integral de la propuesta.

Jornadas de seguimiento y avance: una vez desarrollada la Primera Jornada de
Integracion, deber& preveerse una agenda para darle continuidad a la accién en la
que se prevean jornadas de seguimiento y avance con todo el equipo 2 veces al
afio y se establezcan canales especiales de comunicacién para el equipo. En estas
jornadas participaran también los responsables y equipos locales y los del CFl y se
presentara el estado de situacion general del Programa (a nivel institucional y
local), se compartirdn experiencias, se presentaran distintos casos relevantes o de
interés y se trazaran los pasos a seguir para el futuro préximo. Estas jornadas
podran desarrollarse en el CFl o cada vez en otro Centro.

Programa de Intercambio entre responsables/ “docentes” de distintos
Centros: llevar a cabo un programa que favorezca el intercambio de responsables
y “docentes” de cada provincia con Centros de otras provincias. Para ello se
preveera una serie de viajes (cantidad recomendada: 4 al afio por provincia a fin
de garantizar un viaje al afio a cada Centro para cada provincia, aunque el nimero
debera ser definido por el CFl en funcién de las posibilidades) en el que el
responsable de un Centro y uno de los “docentes” viajen a otro Centro por
periodos cortos (2 a 4 dias) para poder conocer en profundidad otro Centro, su



modo de trabajo, su estructura, las condiciones generales de sus equipos y
“alumnos”, a la vez que intercambiar experiencias, vivencias y trabajar en
programas conjuntos. Durante la visita recorreran las instalaciones, participaran de
“clases”/ talleres, podran ofrecer algin médulo especial para los “alumnos” y otro
para los “docentes”, participaran de talleres especiales con el equipo del Centro
para el abordaje de tematicas especiales o de casos, recopilaran material de
trabajo, tendran reuniones con los responsables del Centro local y entrevistas con
los participantes. A su regreso, prepararan un informe en el que vuelquen las
principales conclusiones del viaje, sus observaciones, los aprendizajes, los
aspectos diferenciales respecto del Centro propio, aquellos que recomiendan
incorporar en su Centro y propuestas de trabajo conjunto. Este documento se
remitira a los responsables del CFI quienes procesaran la informacion, circularan
aquella que resulte estratégica y podran armar un informe anual sobre todos los
Centros y los resultados de los intercambios (material que sera de uso interno pero
que podra eventualmente distribuirse entre los Centros y a los “asociados” al
programa.

Desarrollo de unaintranet o seccion especial para el publico interno en la
pagina web del programa: llevar a cabo una intranet como una herramienta
propia de comunicacién para los distintos participantes del programa
(responsables, “docentes”, “alumnos”) que favorezca el intercambio de informacion
entre ellos, habilite canales de dialogo y de ida y vuelta entre los distintos actores,
y asimismo, profundice en el conocimiento y experimentacién sobre las
posibilidades de las herramientas tecnolégicas digitales con las que se trabaja en
los Centros. En el caso de no poder desarrollarse una intranet, podria
reemplazarse con una seccion especial de acceso codificado dentro de la pagina
general del Programa.

Produccién del libro/ anuario del Programa CRC: desarrollar una publicacion
anual —concebida desde la vision interna de los protagonistas y participantes de los
Centros- que refleje el espiritu del Programa, su imagen y principales atributos a
partir de un relato de experiencias de los mismos. En este sentido, la publicacién
presentara testimonios de responsables locales e institucionales de los Centros
(quienes ofreceran la visibn mas estratégica sobre el tema) acompafiados de
testimonios de “docentes” y miembros del equipo, contando experiencias, casos y
anécdotas desde su funcion, y testimonios de “alumnos” actuales o graduados que
relaten su exeriencia, anécdotas, resultaedos, etc. Esta publicacion reunira
testimonios de distintos actores, de distintos Centros a fin de ofrecer un panorama
integral sobre el programa y su evolucion contada desde la mirada de los
protagonistas. Servira como obsequio para los distintos publicos cercanos al
programa (empresas, gobiernos locales, donantes, instituciones del sector, prensa,
etc.).

Carteleras internas CRC: desarrollar carteleras especiales para colocar en los
distintos Centros que permitan no solo ofrecer un espacio para la publicacion de la
informacion propia de cada Centro, sino contribuir a la integracion de los distintos
Centros —a partir de un disefio homogeneo que transmita los principales atributos
de imagen de la propuesta, y con la presentacion de contenidos unificados para los
distintos Centros tales como informacién general, novedades del Programa, casos
exitosos de un Centro que se deseen compartir con los demas, etc. Esta
herramienta permitird de un modo visual, y a partir de un elemento de fuerte
presencia en la vida cotidiana del Centro, trabajar sobre la integraciéon buscada.



Designacion de “voceros” de cada Centro: definir en cada uno de los Centros
quiénes seran los “voceros” de los mismos para la comunicacion interna (deberia
elegirse un “almuno” y un “profesor”). Ellos tendran a su cargo mantener la
comunicacion fluida con los “voceros” de los demas Centros (para lo cual se
pueden crear foros por ejemplo) a fin de mantener a la red interna informada en
forma periddica y desde la mirada de los participantes sobre las novedades de
cada Centro. Estos voceros podran rotar con una periodicidad que se defina
(especialmente en el caso de los “alumnos”) a fin de ofrecer esta experiencia a
varios de ellos, brindando asi un aspecto mas en su formacién general. Los
“voceros” tendran la responsabilidad de bajar la informacion al resto del equipo y
participantes de sus Centros (a través de materiales para la cartelera, de la intranet
u otras herramientas especiales que se desarrollaran a tal fin).

Actividades de esparcimiento, invitaciones especiales: ofrecer a “alumnos” y
equipos de trabajo de los Centros invitaciones para que asistan a espectaculos
artisticos, deportivos, cenas y otro tipo de eventos que contribuyan al
esparcimiento y la formacion desde otros aspectos. Estas invitaciones podrian
obtenerse o bien por parte del CFl o como un tipo de donacion realizada por
empresas/ particulares.

Reconocimientos: generar acciones especiales de comunicacion y premios por
desempefios destacados, que motiven y estimulen el compromiso de los
colaboradores y los jovenes participantes.

Celebraciones especiales: crear espacios comunes para compartir con todo el
equipo acontecimientos especiales del programa y de los participantes del mismo,
ejemplo, aniversarios del programa, cumpleafios de jovenes y colaboradores, etc.
Este tipo de eventos contribuira con la formacion del espiritu de pertenencia
buscado desde el propio posicionamiento del Programa.

Invitacion al Aniversario del Centro: invitar a todos los participantes del Centro
(equipo y “alumnos”) y a los de otros Centros a participar de la celebracion del
aniversario del Centro local.



7.6. Estrategia de Comunicaciones con instituciones afines
Estrategia:

Difundir y cristalizar la imagen del Programa CRC, posiciondndose como un
referente del sector, a fin de estrechar lazos con instituciones afines,
favorecer alianzas estratégicas y movilizar al sector en pos de un mayor
desarrollo y llegada de las propuestas.

b Ganar presencia en el sector, buscar la cooperacién con otras instituciones que
permitan nutrir al Programa CRC y generar nuevas oportunidades.

Ejes de mensaje:

Espiritu abierto al trabajo en conjunto con instituciones afines, conformando
sélidas alianzas estratégicas de colaboracion y participacién que enriquecen al
sector.

Busqueda de sinergias con instituciones del sector a fin de maximizar el
alcance y con ello el beneficio que el Programa puede ofrecer a la provincia, y de
contribuir con las herramientas necesarias para colaborar con la provision de
bienestar y desarrollo a la comunidad local.

CRC es una iniciativa del CFl —un organismo federal que desde hace medio siglo
lleva adelante programas y acciones que estimulan el desarrollo de provincias y
regiones- para promover el crecimiento de la provincia y su gente, que procura la
mejora de la comunidad. Un programa innovador que aborda problematicas de
fuerte vigencia y gran profundidad social, tales como la renovacién y acceso a
la tecnologia y la inclusidon laboral y social de los jévenes con menos
oportunidades de desarrollo.

Compromiso con el crecimiento y proyeccidon provincial en términos de
innovacién, tecnologia, formacion de recursos y desarrollo social, a través de
la conformacién de sélidas redes que permiten la sinergia de mdltiples sectores
en pos del cumplimiento de estos objetivos.

Un programa con una mirada de largo alcance, concebido en términos de red,
que no soélo beneficia a los jévenes con menos oportunidades de desarrollo
participantes, sino que contribuye con el desarrollo de instituciones educativas
y sociales a partir de la provision de computadoras reacondicionadas, y con la
comunidad en general a partir de la formaciéon de nuevos técnicos en
disciplinas funcionales y de absoluta vigencia.

Preocupacion por el cuidado del medio ambiente, a través de una propuesta
que busca el reacondicionamiento y refuncionalizacion de computadoras e
insumos tecnolégicos, proveyendo asi un adecuado tratamiento a residuos
altamente contaminantes.

Vocacién de servicio, y promocién de sélidos lazos comunitarios. Programa
que promueve la creacién de un verdadero espacio de pertenencia para jovenes
con menos oportunidades de desarrollo, que les ofrece la formaciéon y
contensidn necesaria para que puedan insertarse a la sociedad y ofrecer un
servicio de valor agregado.



Tacticas recomendadas

Base de datos: desarrollar una clara y completa base de datos con todas las
instituciones del sector, con alcance provincial, regional, nacional o global que
pudieran resultar de interés para el Programa CRC. Se propone en la base incluir
una breve resefia de los programas en los que las instituciones han participado o
participan, a fin de definir el perfil de cada una de ellas y encontrar aquellos
aspectos que pudieran interesarlos mas de la propuesta de CRC. Esta base
debera actualizarse en forma sistematica, a fin de constituirse en una herramienta
clave para la comunicacion con el target. Asimismo, la produccion de bases locales
debera centralizarse y unificarse desde el CFl, a fin de constituir una base de todas
las provincias, para el desarrollo complementario de acciones generales de
comunicacion sobre el CRC con el pablico.

Kit de comunicaciones especial: ofrecer un kit de comunicaciones dirigido al
publico, compuesto por el brochure institucional del Programa, brochure o material
de comunicacién del CFl, y fichas con informacion especifica sobre el Programa
CRC (datos cuantitativos, objetivos, principales logros, instituciones,
organizaciones y empresas colaboradoras y toda otra informacion que pudiera
requerir una institucién para evaluar su acercamiento/ colaboracién con la
propuesta). Este material se distribuira en los encuentros que se realicen con los
responsables de estas instituciones, y podran ser enviados previamente para
favorecer entrevistas

Desayunos de trabajo con instituciones del sector: llevar a cabo desayunos de
trabajo con responsables de instituciones del sector y del programa CRC a fin de
presentarles la propuesta, conocer las iniciativas que ellos llevan a cabo o en las
que participan y buscar instancias de mutua colaboracién.

Comunicaciones periddicas de novedades: difundir en forma sistematica
informacién sobre el Programa, sus logros, avances, nuevas propuestas, inicio de
cursos, donaciones y otras novedades, con el fin de dar cuenta del alcance y
beneficio de CRC para la provincia, y de buscar favorecer el intercambio y sinergia
permanente con las instituciones del sector .

Presencia en medios de instituciones afines: publicar avisos, notas especiales,
y distinto tipo de informacion en los medios de estas Instituciones, para lograr
mayor presencia del Programa CRC en el sector, afianzar su posicion de referente
y estrechar los lazos con las instituciones y sus publicos.

Organizacién de eventos conjuntos para el sector: llevar a cabo jornadas
especiales de capacitacion, seminarios, congresos u otro tipo de evento formativo,
en conjunto con reconocidas instituciones del sector sobre tematicas que refuercen
el quehacer y el posicionamiento del Programa CRC. Podran desarrollarse eventos
que aborden teméaticas como la promocién de innovacion en el ambito educativo/
laboral/ social; las nuevas tecnologia, sus alcances, posibilidades de acceso y de
refuncionalizacion; las nuevas propuestas formativas —educacion para la insercién
laboral/ social, etc. Estos eventos podran dirigirse tanto a instituciones y
organizaciones del sector, a alumnos y docentes de carreras vinculadas a la
tematica, a empresas interesadas en la tematica, etc. El objetivo es, a través de
estos eventos lograr una mayor vinculacion con asociaciones del sector desde el
desarrollo de iniciativas conjuntas, a la vez que cristalizar el posicionamiento del
Programa desde el abordaje de sus atributos de imagen y la consolidacién de CRC
como un referente en el sector.



Visitas guiadas a los Centros: llevar a cabo visitas guiadas al Centro de
Reciclado de Computadoras local, dirigidas a responsables o colaboradores de
instituciones del sector, a fin de mostrarles el programa “de cerca y en accién”, sus
instalaciones, sus participantes, la modalidad de trabajo, y todos los aspectos que
permiten construir la imagen del mismo. En las visitas recorreran las instalaciones,
conversaran con los participantes (“alumnos” y “docentes”), mantendran reuniones
con los responsables del Programa, podran asistir a alguna “clase” y vivenciar la
experiencia del Centro. Asimismo servira para favorecer el vinculo con el target.

Invitacion al Aniversario del Centro: invitar a representantes de instituciones con
las cuales se tenga un vinculo particular o se busque un acercamiento a participar
de la celebracion del aniversario del Centro local.

Newsletter con capitulo especial para instituciones: desarrollar una seccién
especial en el newsletter del CRC dirigida a las instituciones del sector (locales y
nacionales), en el que se ofrezca informacion de especial interés para ellas, una
vision de los avances/ objetivos del programa alineada con los intereses del sector,
asi como un espacio de intercambio en el que se estimule la participacién del
target.

Comunicaciones periddicas de novedades: difundir informacion sobre logros,
inicio de cursos, donaciones, con el fin de mantener permanente informado al
publico sobre las novedades a nivel local del Programa y ofrecer siempre un
espacio para motivar su participacion y “asociacion” con el mismo.

8. IMPLEMENTACION



A continuacion se presenta la secuencia de pasos a seguir para poner en marcha el
presente Plan de Comunicacién CRC:

Anélisis y aprobacion del Plan: los responsables del programa analizaran el Plan
presentado, marcando sus dudas, comentarios, observaciones y aportes. Estos
seran conversados con el equipo de especialistas, quienes ajustaran el Plan —en el
caso de ser necesario- en funcién de esta informacion. Finalmente se procedera a
la aprobacién del Plan por parte del los responsables del programa del CFI.

Seleccion de tacticas prioritarias: una vez aprobado el Plan por parte de los
Responsables del Programa se procedera a un trabajo conjunto entre ellos y el
Equipo especialista para la seleccién de las acciones que resulten prioritarias a fin
de ordenar la puesta en marcha y el abordaje a los distintos publicos y la
secuencia de accién. (El Plan presentado es de largo alcance y ofrece una gran
diversidad de propuestas de accién, razén por la cual para su puesta en marcha
serd clave desarrollar un trabajo conjunto de seleccion que agilice procesos y
facilite la instrumentacion del mismo).

Definicion Comité de gestion: se conformara un Comité especialmente dedicado
a la puesta en marcha y seguimiento del Plan. Este Comité estara conformado por
los responsables de CRC por parte del CFl y por los profesionales del Equipo de
Especialistas que han venido trabajando en las instancias anteriores del Programa.
El Comité se se reunird en forma periddica a fin coordinar y controlar en forma
conjunta la ejecucién de las tareas para asegurar su alineamiento con el rumbo
trazado en el Plan. Si bien la periodicidad se definirA en funcién con los
responsables del programa por parte del CFl y sus necesidades, se recomienda el
desarrollo de reuniones una vez cada dos semanas, a fin de evaluar las acciones
en curso, definir las prédximas acciones a desarrollar y planter el briefing de las
mismas, asi como para el abordaje de las tematicas, necesidades o cuestiones
especiales que pudieran sucederse en el periodo.

Lanzamiento interno del Plan a todo el equipo del Programa: una vez definidos
los pasos previos, sera de vital importancia hacer una “bajada” del Plan a todo el
equipo que participa en el programa (tanto desde el CFI como en los distintos
Centros), pues como se dijo previamente, ellos seran los principales responsables
de llevar a cabo la imagen definida para el programa y deben conocer y ser
participes del programa desde el momento inicial. Asimismo, serd clave su
conocimiento, a fin de que puedan ofrecer sus aportes a la propuesta desde su
gestion diaria. Para ello habra de prepararse una version reducida del presente
Plan que permita repasar los aspectos mas estratégicos y vitales para su funcion.



ANEXO



Requerimientos e informacidn necesaria para iniciar la gestién de prensa:

Definicion de quién sera el contacto dentro del CFl que interactuard con el
equipo de prensa de manera diaria para atender los requerimientos que surjan
durante el desarrollo de la gestién de prensa: Alicia Rapaccini

Disponibilidad y datos de contacto (teléfono fijo, celular, mail) de voceros del
CFI. Definicion de voceros en funcion del tipo de medio: Ing. Juan José Ciacera
Disponibilidad y datos de contacto (teléfono fijo, celular, mail) de voceros de los
CRC: los designara el Ing. Juan José Ciacera

Datos de contacto de los jovenes (teléfono fijo, celular, mail) que podrian
hablar con los medios. Definir quién seria el mejor perfil para las entrevistas
con los medios: los designara el Ing Juan José Ciacera

Disponibilidad de los centros durante el verano (horario de funcionamiento)
ante posibles entrevistas: estan disponibles

Ficha técnica de cada centro: ubicacion, fecha de inauguracién, cantidad de
alumnos, cuerpo docente, programa de capacitacion, etc. Se adjunta a
continuacion

Fotos de los centros con los jovenes y equipos de trabajo (formato digital, alta
resolucién)

Disponibilidad de Agnes (en caso algin medio necesitara contactarla para

conocer en detalle la experiencia canadiense)

* Costos de la realizacion del viaje a cotizar oportunamente



Primer Informe de Avance sobre Asesoria
de Implementacién del Plan de
Comunicacion y Prensa CRC

Preparado para:

crl

COMSEJO FEDERAL DE INVERSIOMES

Marzo 2008



A continuacion se presenta el Primer Informe de Asesoria de Implementacion del
Plan de Comunicaciéon y Prensa CRC, que se enmarca en el Proyecto Plan de
Comunicaciones y Prensa CRC solicitado por el CFI.

En este informe se presentan, en forma sintética, las acciones desarrolladas durante el
transcurso del mes de Febrero y la primera mitad de Marzo, en el marco del
asesoramiento en comunicaciones y prensa que el equipo de especialistas brinda a los
responsables del Proyecto CRC.

Se inaugura asi la instancia de asesoramiento post Planeamiento, que tiene como
finalidad alinear la comunicacion y la gestion de prensa del Proyecto con los principios
definidos en el Plan Estratégico de Comunicacion y Prensa previamente presentado y
aprobado, dando de esta forma continuidad a las etapas anteriores de trabajo (a la
asesoria previa, y al desarrollo estratégico abordado).

En este sentido, se han llevado a cabo en el periodo reuniones conjuntas entre los
responsables del proyecto y el equipo de especialistas, para profundizar sobre los
principales aspectos del proyecto y sus necesidades a abordar en el corto, mediano y
largo plazo, y desde alli analizar conjuntamente las recomendaciones propuestas en el
plan de comunicaciones y prensa, para de esa manera, planificar y unificar criterios de
accion, definir y dar curso a los préximos pasos.

A continuacién, un breve detalle de las distintas instancias de trabajo desarrolladas
en el periodo mencionado:

Reuniones de seguimiento

Tras la presentacion del Planeamiento Estratégico de Comunicaciones y Prensa
(Segundo Informe parcial Plan de Comunicaciones y Prensa CRC) se llevé a cabo
una reunion conjunta con los responsables del Proyecto CRC y el equipo de
especialistas en comunicacién y prensa que desarroll6 el Plan, a fin de conversar
sobre el mismo, analizar algunos aspectos especificos y discutir algunos
puntos. (Esta reunién tuvo lugar la segunda semana de marzo).

En la reunion se abordaron los aspectos mas generales del Plan, referidos a
posicionamiento, targets, alcance de algunos conceptos estratégicos y aquellos
relativos a la propia gestion de prensa.

Se acordd que los responsables del proyecto por parte del CFl harian una nueva
lectura sobre las estrategias especificas desarrolladas en el Plan, a fin de
evaluar los mensajes y acciones alli definidos, para conversar sobre estos
aspectos con el equipo de especialistas, evacuar cualquier duda, incorporar
recomendaciones y cerrarlo juntos.

De esta forma, esta reunion siguié en linea con encuentros llevados a cabo
antes de la presentacién del Plan de Comunicaciones y Prensa, en las que
responsables del proyecto y equipo de especialistas conversaron sobre el alcance
de la propuesta, las conclusiones generales arrojadas por el diagnéstico, y las
pautas y lineamientos generales que debian desprenderse para las
comunicaciones y la gestion de prensa de CRC.

Sugerencias y recomendaciones piezas de comunicacion



Ante la necesidad de ajustar y reimprimir los materiales de comunicacion
existentes para los Centros CRC, realizados oportunamente para el lanzamiento
del proyecto, se ha solicitado al equipo de especialistas el andlisis de sus textos,
asi como la definicion de recomendaciones que permitan ajustarlos a la realidad
actual del proyecto, y alinearlos al posicionamiento y ejes de mensaje
trazados en el Plan Estratégico de Comunicaciones y Prensa del CRC.

Una vez realizada la revision y actualizacion solicitada —en la que se
incorporaron y reforzaron conceptos claves para la imagen del Proyecto,
especialmente aquellos referidos a su alcance social, y se sumaron los datos
relativos a la actualidad del proyecto, y aquellos aspectos que permitian dar
cuenta del estado activo y la evolucién del mismo — se remitié el material ajustado
a los responsables del proyecto.

Luego se converso con ellos sobre las modificaciones sugeridas, se evaluaron
algunos conceptos e intervenciones en forma conjunta y se cerro la nueva version
del texto de las piezas.

Asimismo se trabajé en la revisién y ajuste de una pieza dirigida
especificamente a potenciales “sponsors” del proyecto, siguiendo también
para ello los lineamientos propios definidos en el Plan Estratégico. También en
este caso se converso con los responsables del proyecto sobre las
recomendaciones efectuadas y se dio forma final al texto.

Por otra parte, una vez acordados los textos de cada pieza, se converso sobre los
fundamentos que motivaron al uso de los conceptos elegidos para cada pieza,
con el fin de ir unificando un criterio de accién y discurso para piezas futuras.

Reunidn repaso plan de prensa

Tras el envio del avance del Plan de prensa en el mes de diciembre, y dado que
el CFI cerr6 sus oficinas en enero, se agenda en febrero una reunion en la que
participd6 Laura Segretin y Cecilia Bonilla (representante del equipo de
especialistas) donde se repasaron las tacticas propuestas en el plan de
prensa. Se aprob6 avanzar por un lado en la redaccién de un perfil institucional
sobre los CRC, se envi6 el primer borrador al CFl, se recibieron las devoluciones
sugeridas, se incorporaron algunas de ellas y se envié nuevamente el perfil para la
aprobacion.

Por otra parte, en cuanto al Media Trip, se repasaron y aprobaron los medios
sugeridos. El CFI pidi6 realizar un presupuesto con costos para realizar el media
trip propuesto en el plan. Se realizaron las cotizaciones de hospedaje, aéreos,
viaticos, traslados, honorarios por coordinacion y asistencia en el viaje y se
enviaron por mail.

A su vez, el CFI solicité la elaboracion de una grilla donde se trasladaban las
tacticas propuestas en el plan, de manera de ver en un cuadro de doble entrada,
con qué tacticas se iban a abordar a cada medio propuesto en el plan. La grilla fue
enviada al CFl.

Media Trip



Durante la semana del 10 de marzo, se agend6 una nueva reunion donde se
aprobé el perfil institucional final y se aprobd la realizacién del Media Trip. Se
le pidi6 al equipo de especialistas estimar tiempos de convocatoria a los medios
para poder realizar el media trip y cantidad de personas participantes en el mismo.
La informacion solicitada fue enviada por mail esa misma semana. El CFl qued6 en
confirmar cuéles seran los CRC a cubrir y la fecha probable de realizacion para
poder avanzar en la convocatoria de medios.
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A continuacion se presenta el Segundo Informe de Asesoria de Implementacion del
Plan de Comunicaciéon y Prensa CRC, que se enmarca en el Proyecto Plan de
Comunicaciones y Prensa CRC solicitado por el CFI.

En este informe se presentan, en forma sintética, las acciones desarrolladas durante el
transcurso del periodo que corresponde desde el 15 de Mazo al 15 de Abril, en el
marco del asesoramiento en comunicaciones y prensa que el equipo de especialistas
brinda a los responsables del Proyecto CRC.

En este sentido, se han llevado a cabo en el periodo reuniones conjuntas entre los
responsables del proyecto y el equipo de especialistas, asi como también
sugerencias y recomendaciones via telefonica e e-mail.

A continuacién, un breve detalle de las distintas instancias de trabajo desarrolladas
en el periodo mencionado:

Media Trip

Para la concrecion de esta accién clave, que busca interiorizar y comprometer a
distintos medios con la comunicacién y difusién del Proyecto y sus distintos
Centros. Se ha continuado con el seguimiento sobre la realizacion del media trip
con medios nacionales.

En este marco, se ha trabajado conjuntamente con el CFl para coordinar y
confirmar cuéles CRC seran los mas adecuados para realizar el viaje de prensa y
poder avanzar en la convocatoria de medios.

Gacetilla programa CRC

Asimismo, y para poder avanzar con la gestion mientras se avanza en las
coordinacion de los Centros que se cubriran en el Midia Trip, se sugiri6 al CFI
elaborar una gacetilla que describiera el programa, a partir de la adaptacion del
perfil, para enviar a secciones y medios de responsabilidad social y secciones y
medios de tecnologia.

Se elaboré una gacetilla, y se envié al CFl, con quien se trabajé conjuntamente en
algunos ajustes para obtener la version final (la cual se adjunta en el anexo del
informe).

Esta gacetilla se envi6 a los medios descriptos anteriormente en la semana del 14
de abril.

Plan de Comunicaciones

En relacion a lo especificamente ligado al Plan de Comunicaciones, se
intercambiaron opiniones y comentarios para ajustar algunos detalles especificos
del Plan.

Para lo cual se acordd llevar a cabo un reunion para ajustar y unificar algunos
conceptos, y poder definir las acciones a desarrollar en el marco de la
implementacion del Plan de Comunicaciones CRC.



Anexo



EL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES (CFl) PRESENTA EL PROYECTO DE
LOS CENTROS DE REACONDICIONAMIENTOS DE COMPUTADORAS
(CRC)

Buenos Aires, abril de 2008. El Consejo Federal de Inversiones (CFl) implement6 el
proyecto Centros de Reacondicionamiento de Computadoras (CRC), destinado a
promover la inclusién social y laboral de jovenes con menos oportunidades de
desarrollo de las provincias de San Juan, Jujuy, Formosa y Chubut. A su vez, el
proyecto fomenta la reduccién de la brecha digital y colabora con la preservacion del
medio ambiente.

A través de la instalacién de Centros de Reacondicionamiento de Computadoras,
los jovenes que participan de las actividades realizan una experiencia laboral en la que
ademas de aprender a reparar y armar computadoras, adquieren conocimientos sobre
manejo de depdsitos y stocks, aspectos administrativos, temas de seguridad e higiene
laboral, entre otros. Luego de ser reacondicionadas estas maquinas son donadas a
diversas instituciones de bien publico como bibliotecas, escuelas y otras entidades que
necesitan de estos equipos. Los CRC ya instalados estan ubicados en las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y Chubut, donde asisten jévenes de entre 18 y 28 afios.
Entre egresados y participantes actuales han participado hasta el momento casi 100
alumnos.

Cada centro cuenta con un plantel interdisciplinario de profesionales que se encargan
tanto de la capacitacion de los jovenes en el area técnica, como en la incorporacion
de distintas competencias que les sirvan para su insercién laboral futura (utilizacion de
software, relaciones interpersonales, manejo de entrevistas, etc.). De esta manera, los
asistentes egresan con herramientas para generar sus propios emprendimientos o con
la posibilidad de ser incorporados en empresas.

Por otra parte, esta iniciativa del CFl ayuda a los jovenes en su integracion social y
les brinda apoyo en sus probleméaticas personales y familiares. Los CRC se convierten
también en espacios donde pueden aprender a trabajar en equipo y reconocer sus
habilidades ya que cuentan con profesionales como psicélogos, trabajadores sociales
ylo pisco pedagogos, con los que pueden conversar sobre sus vivencias y trabajar con
las dificultades en las que se encuentren.

El proyecto tiene otros dos objetivos complementarios, uno es reducir la brecha
digital al acercar la tecnologia a sectores sociales que habitualmente no tienen
acceso. El otro eje apunta a colaborar con la preservacién del medio ambiente
porque en el proceso de reacondicionamiento de las computadoras se reutilizan y se
les da una segunda vida a materiales que, de otra forma, se convertirian en residuos.

En la actualidad, algunas de las empresas y organismos que colaboran con el
programa a través de la donacién de equipos en desuso que son reacondicionados en
los CRC son: Fundaciéon Arcor, Banco de Galicia, Red Link, Repsol YPF, Grupo
Macro, Banco de la Nacién Argentina, Santader Rio, Nestlé, entre otras. El Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién Argentina, el Gobierno de la
Provincia de Formosa, el Gobierno de la Provincia de San Juan, el Gobierno de la
Provincia de Jujuy y Gobierno de la Provinicia de Chubut participan también de este
proyecto.



Esta experiencia esta basada en el exitoso caso de Insertech Angus, uno de los CRC
que hay en Canada y que el CFl eligi6 como modelo de aplicacion en la Argentina y es
quien transfiere su experiencia y asesoramiento para el desarrollo de los Centros en
nuestro pais.

Para mayor informacion sobre los CRC, www.cfired.org.ar

Acerca del CFI

El CFl es un organismo federal creado en 1959, con autoridades elegidas por todos
los gobernadores, garantizando asi el caracter federal y su estrecha relacién con las
provincias y regiones argentinas.

El CFI tiene como mision promover el desarrollo arménico e integral del pais a través
de asistencia técnica, financiera, de capacitacion y de informacién para lograr
condiciones favorables de bienestar social, y fundamentalmente, de orientar las
inversiones hacia todos los sectores del territorio nacional, sobre la base de las
posibilidades econémicas de cada region.
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A. Introduccion

El presente documento da cuenta del trabajo desarrollado por el equipo de
especialistas a lo largo del periodo abril/ mayo de 2008, en materia de
comunicaciones y prensa para el proyecto CRC, en funcion de los requerimientos del
equipo de responsables del programapor parte del CFl y de los temas desarrollados,
conversados y consensuados en etapas anteriores de trabajo.

La base de trabajo del presente periodo se encuentra en la reunion llevada a cabo
entre el equipo de responsables del proyecto y de especialistas el 18 de abril.
Encuentro en el cual se conversaron algunos aspectos relativos al Plan Estratégico de
Comunicaciones y Prensa, y se definieron los préximos pasos en materia de
comunicaciones y de la gestion de prensa alineados a la planificacién previamente
aprobada.

A continuacién se mencionan las distintas tareas llevadas a cabo en el periodo.

B. Asesoria en Comunicaciones: Mensajes y herramientas de
comunicacion institucional CRC

En materia de comunicaciones, en la reunién se abordaron dos aspectos claves del
Plan Estratégico de Comunicaciones y Prensa para el CRC. El primero referido a los
ejes de mensaje de dos publicos estratégicos (Gobierno/ organismos provinciales e
Instituciones) y el segundo vinculado con la recomendacion de herramientas de
comunicacion institucional.

En relacién con el primer aspecto, se solicité unificar los ejes de mensaje dirigidos a
estos dos targets, en funcion de pensar en un tratamiento mas homogéneo y comin
para ambos a lo largo de la gestién. (Ver anexo).

En lo referido a las comunicaciones institucionales del Proyecto CRC, se solicitd
revisar las acciones y herramientas alli recomendadas y evaluar un ordenamiento
en términos de prioridades, asi como los pasos necesarios para poder
desarrollarlas o ajustar las distintas herramientas mencionadas.

En este sentido, se acordd trabajar sobre una serie de materiales/ herramientas de
comunicacion ya existentes para el proyecto CRC, a fin de determinar tras un
andlisis del equipo de especialistas, cuales serian los ajustes que dichas piezas
requeririan para poder presentar un claro alineamiento con el Plan de Comunicaciones
y lograr los objetivos propuestos en la estrategia especifica de Comunicacion
Institucional.

Por otra parte, también se acordd en trabajar a lo largo del proceso de asesoria, en la
produccion de documentos que contengan recomendaciones y lineamientos para el
desarrollo futuro de algunas piezas de comunicacién mencionadas en el capitulo de
comunicacion institucional, alin no existentes.

En este sentido, se mencionan a continuacion las solicitudes formuladas por los
responsables del proyecto en relacién con la asesoria de comunicacion, indicando el
estado de situacion, los pasos avanzados en el presente periodo, las tareas



pendientes para el préximo, y los materiales ain pendientes de entrega por parte
del CFI.

Asimismo, se adjunta en el anexo, los documentos desarrollados con el andlisis, las
propuestas y recomendaciones para su ajuste.

Tareas requeridas en términos de asesoria de comunicacion:

1. Unificaciéon de Ejes de mensaje para gobiernos y organismos
provinciales e instituciones. Estado de situacion: se ha desarrollado
ya esta unificacion. Ver anexo.

2. Piezas de comunicacién existentes a analizar (para la
recomendacion de ajustes que favorezcan su alineamiento con el
posicionamiento definido):

a. CRC Discurso inauguracion Centro Jujuy. Estado de situacion:
pieza analizada con recomendaciones para su alineamiento. Ver
anexo.

b. Informe jévenes aportes ex post. Estado de situacién: andlisis
del material, recomendaciones sobre aspectos a indagar en
préximos entrevistas para enriquecer los testimonios. Ver anexo.

c. Texto Flash Promocién. Estado de situacion: andlisis del texto y
recomendaciones para optimizacion desde un mayor
alineamiento con el nuevo posicionamiento. Ver anexo

d. Folleto Memoria CRC. Estado de situacion: analisis y
recomendaciones sobre aspectos a optimizar para una futura
impresion y consideraciones respecto de su posibilidad o no de
adaptacion a brochure institucional.

3. Proximos pasos: A continuacion se enumeran aquellos
materiales cuyo andlisis y recomendaciones quedan pendientes
para la siguiente etapa de trabajo.

No se ha avanzado aun con ellos, en algunos casos por no
disponerse de las piezas a tiempo, o bien porque requieren
para su tratamiento previamente haber abordado los demés
materiales de comunicacion, o por presentar una instancia mas
avanzada de trabajo en la cual ya deben formularse las
propuestas de lineamientos para el desarrollo futuro
(especialmente para aquellas piezas con las que aun el Proyecto
CRC no cuenta).

Tales piezas son:

- Andlisis website CRC (link recientemente activo), y
recomendaciones para nueva propuesta de site: tarea a
realizar en etapa mas avanzada del proyecto, una vez
abordados los demas materiales de comunicacion.



- Folleto Memoria y Brochure Institucional: definicién
respecto de la convivencia de ambos. Recomendaciones
en profundidad para ajuste del primero y lineamientos para
la produccion del segundo. (Pieza para etapa avanzada, en
la que se hayan trabajado sobre las consideraciones de
piezas existentes).

- Lineamientos Carpeta Institucional: produccion de
documento con lineamientos para el desarrollo de esta
pieza alin no existente.

- Lineamientos Newsletter: definicién de los lineamientos
generales (de estructura, contenidos, look & feel) para el
desarrollo de esta pieza aln no existente.

- Andlisis y recomendaciones DVD flash promocional
(recientemente recibido)

C. Gestion de prensa

Durante el periodo se han mantenido reuniones con los representantes del
proyecto por parte del CFl para revisar la realizacion del Media trip y el
seguimiento de las acciones en curso.

Se ha solicitado la realizacion de un documento donde se expliciten las
tareas que involucre el Media Trip, asi como los distintos rubros, actores, y
costos que implica. El informe se envi6 oportunamente para el analisis del CFlI
(se adjunta en anexo).

Una vez definido por el CFI que por el momento no se realizara el Media Trip,
el equipo de especialistas sugiri6 avanzar en la gestion de notas y
entrevistas en medios o secciones de informacién general tanto de diarios,
revistas, radio y TV (no se habia avanzado sobre este ambito, porque se
esperaba la definicion respecto del media trip, para no anticiparse con este
target).

En este sentido se solicité al CFI el listado de donantes y socios del
proyecto CRC para adjuntarlo al perfil y la gacetilla del programa desarrollados
oportunamente.

Asimismo se convino realizar una seleccién de fotos de la pagina web que
mejor ilustren el desarrollo y la implementacién del programa.

Por dltimo, durante la reunién se converso sobre la necesidad de definicion
de voceros y se consultd quién seria el vocero autorizado para que pueda
hablar con los medios frente a posibles consultas o necesidad de ampliar la
informacion.

Para mas adelante se evaluara la posibilidad de realizar el Media Trip.



En el anexo se adjunta el documento enviado con el detalle para la gestién del
media trip, asi como las publicaciones relevadas en el periodo.



ANEXO

1. Ejes de mensajes para gobiernos y organismos provinciales e instituciones

A continuacién se presenta el detalle de ejes de mensajes dirigidos a gobiernos,
organismos provinciales e instituciones, a través de los cuales se busca bajar el
posicionamiento y mensaje general del Proyecto a los mencionados targets. En este
sentido, se consolidan mensajes que originalmente se previeron para cada uno de
estos publicos, desde un criterio de unidad que permita llegar a todos ellos con un
discurso unificado que relina aspectos de interés especial para todo el sector.

Ejes de mensaje:

Un programa con una mirada de largo alcance, concebido en términos de

red, que no sélo beneficia a los jévenes con menos oportunidades de
desarrollo participantes, sino que contribuye con el desarrollo de
instituciones educativas y sociales a partir de la provision de
computadoras reacondicionadas, y con la comunidad en general y sus
instituciones gubernamentales a partir de la formacién de nuevos técnicos
en disciplinas funcionales y de absoluta vigencia.

Busqueda de sinergias con gobiernos, organismos provinciales e
instituciones a fin de maximizar el alcance y con ello el beneficio que el
Programa puede ofrecer a la provincia, y de contribuir con las herramientas
necesarias para colaborar con la provision de bienestar y desarrollo a la
comunidad local.

CRC como un aliado para el desarrollo de la provincia y su gente, que
procura la mejora de la comunidad. Un programa innovador que aborda
problematicas de fuerte vigencia y gran profundidad social tales como la
renovacion y acceso a la tecnologia y lainclusion laboral y social de los
jévenes con menos oportunidades de desarrollo.

Cercania, compromiso activo con las provincias y su gente, generando
una propuesta tecnolégica, educativa y social adecuada a las necesidades
y particularidades de cada provincia.

Vocacién de servicio, y promocién de sélidos lazos comunitarios.
Programa que promueve la creacion de un verdadero espacio de
pertenencia para jévenes con menos oportunidades de desarrollo, que
les ofrece la formacién y contencién necesaria para que puedan insertarse a
la sociedad y ofrecer un servicio de valor agregado.

Preocupacion por el cuidado del medio ambiente, a través de una
propuesta que busca el reacondicionamiento y refuncionalizacion de
computadoras e insumos tecnolégicos, proveyendo asi un adecuado
tratamiento a residuos altamente contaminantes.

El Programa CRC cuenta con el respaldo CFl, un organismo muy cercano
a las provincias, dedicado desde hace medio siglo a la promocién del
desarrollo de provincias y regiones.



Espiritu abierto al trabajo en conjunto con gobiernos, organismos e
instituciones afines, conformando sélidas alianzas estratégicas de
colaboracion y participacion que enriquecen al sector.

CRC es una iniciativa del CFl —un organismo federal que desde hace
medio siglo lleva adelante programas y acciones que estimulan el desarrollo
de provincias y regiones- para promover el crecimiento de la provincia y su
gente, que procura la mejora de la comunidad.

Compromiso con el crecimiento y proyeccién provincial en términos de
innovacién, tecnologia, formaciéon de recursos y desarrollo social, a
través de la conformacion de sélidas redes que permiten la sinergia de
multiples sectores en pos del cumplimiento de estos objetivos.

Un programa con una mirada de largo alcance, concebido en términos de

red, que no sélo beneficia a los jévenes con menos oportunidades de
desarrollo participantes, sino que contribuye con el desarrollo de
instituciones educativas y sociales a partir de la provision de
computadoras reacondicionadas, y con la comunidad en general a partir
de la formacion de nuevos técnicos en disciplinas funcionales y de
absoluta vigencia.

2. CRC DISCURSO JuJuy

La presente pieza de comunicacion se trata de un discurso de inauguracién de uno de
los Centros, en este caso Jujuy. Aqui se presentan una serie de consideraciones y
recomendaciones que, mas alla de dirigirse a esta pieza puntual podran aplicarse a
otras piezas de estas caracteristicas que se desarrollen en el futuro.

En lineas generales el discurso es claro, cercano y concreto: habla desde
un lenguaje amigable que no cae en tecnicismos que confundan o
complejicen el mensaje. La extensiéon da cuenta de un discurso concreto
que cuenta sintéticamente el motivo de la reunion, sin dejar de lado las
tareas del CFly los objetivos fundamentales del proyecto.

Sin embargo, desde una visiébn mas amplia que considera las problematicas
comunicacionales propias del Consejo, se recomienda incorporar una
introduccién donde se dé cuenta del rol global del CFl, de su trabajo
diario, su trabajo conjunto con las provincias y su preocupacion por fortalecer
el desarrollo regional. Dentro de este objetivo de desarrollo regional, es que
se enmarca el proyecto Sociedad de la Informacion y CRC. Esto es clave
para favorecer el link buscado (desde la propuesta del Plan de
Comunicaciones) entre el proyecto CRC y el CFI.

Otro punto a tener en cuenta, tal como se indicd oportunamente en el Plan
Estratégico de Comunicaciones, es el abandono del concepto de
“reciclado” para referirse al programa y a las tareas que alli se realizan. En
este sentido, el discurso utiliza este concepto que no parece el mas
apropiado, pues habilita una serie de interpretaciones como reciclado de
basura, por un lado, y por otro, cierto desdibujamiento de la idea de
innovacién y vanguardia que implica un proyecto como el CRC que trabaja
en la mejora tecnolégica de instituciones y capacitacién de jovenes.



En algunos pasajes del discurso se habla de la intervencién del Estado en
el proyecto, lo cual si bien aporta connotaciones positivas (en tanto Estado
en accion, respaldo, estructura, etc.) puede generar ciertas ambigliedades o
falta de precision que es importante evitar en una comunicacién de estas
caracteristicas. En este sentido, es importante al hablar de participacion del
Estado, sacarlo del marco abstracto en el que se lo presenta, haciendo
referencia a quiénes son especificamente los actores involucrados (gobierno
provincial, determinado ministerio, etc.). Esto permitird materializar mas la
propuesta. Es cierto que en otros pasajes del discurso se menciona con
detalle a qué organismos se refiere, pero es importante que no quede lugar a
dudas, ni ambigliedades al respecto a lo largo de la pieza.

Asimismo -en linea con lo definido en el Plan de Comunicaciones- es clave
gue al hablar de los involucrados, responsables y colaboradores del proyecto
se mencione claramente la participacion del Consejo Federal de
Inversiones, lo cual no sélo ofrecera mayor legitimacion al proyecto sino que
contribuira al posicionamiento de la institucion por su vinculacién con una
propuesta de estas caracteristicas.

Se recomienda, cuando se menciona al CFl, incorporar la aclaracién de
sus siglas (al menos en las primeras menciones) a fin de lograr un mayor
posicionamiento de la institucion (desde una bajada que da cuenta de su
alcance) y para también habilitar la decodificacion de aquellos receptores
que pueden no conocer el significado de la sigla.

Se recomienda incorporar una mayor presencia del rol social del
programa a lo largo del discurso. Extender el alcance para que no quede
limitado a insercion laboral o a los aspectos técnicos.

También seria oportuno explicitar mas la conjuncién de actores publicos
y privados que hacen al proyecto y definir claramente los distintos tipos de
participacion y aportes que ofrecen y que se podrian demandar, a fin de
invitar a distintos sectores a participar de la propuesta desde distintos
espacios.

Por Gltimo, es importante que se explicite en forma muy clara el rol del
CFl en tanto responsable del proyecto. Si bien a lo largo del discurso se
menciona en reiteradas oportunidades a la institucién, cuando se introduce el
tema de CRC no se lo vincula con suficiente fuerza con el CFl.

3. INFORME JOVENES APORTES EX POST

A partir de la lecturay andlisis de la investigacion realizada a los alumnos que
cursany han cursado en los Centros CRC, se destacan varios puntos importantes
a tener en cuenta, en relacién con los lineamientos definidos en Plan estratégico de
comunicaciones y prensa.

Los puntos que aparecen como mas relevantes del informe son los siguientes:

La primera motivacion que impulsa a los jévenes es su interés en la
tematica de los cursos, no obstante, en el transcurso del mismo se dan
cuenta de la importancia y valor de “la pata social del proyecto”, algo que



sin dudas hay que explotar en las comunicaciones y, sobre todo, en las
comunicaciones de los resultados de los Centros.

"A posteriori de la trayectoria educativa en el centro, los jévenes identifican y valoran
ese tipo de aprendizajes aunque no hayan entrado con la expectativa de lograrlos”.

Otro punto claramente remarcado por lo jévenes es el aprendizaje que
excede lo estrictamente técnico. En este caso pueden destacarse algunas
citas testimoniales como:

“Entrenamiento en una situacioén laboral real”, “La préactica en el oficio”, “Un oficio y
una formacién personal”, “Administracion”, “Depdsito”.

“Hacer cv”, “Orientacion para la busqueda de empleo”, “... como debo presentarme a
una entrevista de laburo”.

“Responsabilidad”, “Aprendi a trabajar en grupo y tener buena comunicacién”,
“socializar mejor con las personas y trabajar en grupo”, “Responsabilidad con
respecto al trabajo en taller”, “Mejorar la comunicacion y la participaciéon en grupo”,
“Autoestima”, “Respeto a los demas y a uno mismo”, “A relacionarme y mas
seguridad en lo que hago”, “Trabajo en equipo”, “Perseverancia, ademas
compafierismo”

Desde luego que también es fuertemente valorado el aspecto técnico, la
utilidad de lo que se ensefa por ser de actualidad y con salida laboral. Pero
estos objetivos siempre fueron tenidos en cuenta y fuertemente valorados en
las comunicaciones de los Centros.

Es positiva la informacion que da cuenta de coémo CRC influye en el futuro

social-laboral de los participantes, no solo por el saber técnico sino
también por la formacion de redes sociales, sensacion de inclusion,
motivacion a estudiar y trabajar.

Por su parte, falta en este informe datos referido al CFl en tanto
organizador, lo cual podria habilitar a pensar que seria necesario trabajar
con los alumnos en su interiorizacion sobre la institucion que organiza el
programa, a fin de lograr en ellos una vision méas clara del CFl y su
responsabilidad en el programa que les permita una mayor culturizacion
sobre el mismo.

Otro aspecto que convendria incluir en futuras evaluaciones, son todo los
servicios extras recibidos (desde asesoramiento en cuestiones no técnicas
hasta herramental, indumentaria, tarea, regalos, etc.) para habilitar asi a la
asociacioén del proyecto con otros rubros que exceden lo técnico y asi invitar
a otro tipo de auspiciantes.

Deberia trabajarse en futuros estudios, con la evaluacién de variables que
hacen a la imagen y posicionamiento definidos del proyecto (ejemplo,
innovacién, compromiso social, espacio de pertenencia, etc.) para evaluar su
percepcién en el target y contar con testimonios que permitiran cristalizar el
posicionamiento en futuras comunicaciones.



4. TEXTO FLASH PROMOCIONAL

El presente guién, desarrollado para un Flash de promocion, esta fuertemente
alineado a las recomendaciones desarrolladas en el Plan de Comunicaciones y
soluciona claramente muchas de las dificultadas expuestas en discursos anteriores,
como por €j. el analizado de Jujuy.

A continuacién, algunos de los puntos destacables:

El guion soluciona la falta de informacion sobre el CFly su accionar
diario en favor del desarrollo regional que se mencionaba en el discurso de
Jujuy, hablando claramente de su orientacion hacia el fortalecimiento de la
competitividad de la produccidn regional y el fortalecimiento de los procesos
de transformacién de la sociedad y del Estado.

En este guién es la primera comunicacion donde se habla de los resultados
de los Centros, lo cual resulta clave y esencial en la comunicacion del
proyecto. No obstante, al hablar de resultados deberian incorporase
también los sociales. Para ello se podrian usar frases testimoniales del
punto tres del presente anexo.

Sin embargo, una pieza en flash debe ser bien visual y con poco texto,
por lo que seria recomendable que los resultados -sobre todo los datos
duros- sean expuestos fuertemente en la pantalla (no sabemos cémo se
presentaron en este sentido, ya que s6lo contamos con el guién de la pieza)
y hombrados muy brevemente y en forma concreta. Por ejemplo: se
reacondiconaron casi 40 computadoras, se capacitaron a mas de 30 jévenes,
se donaron mas de 40 computadoras a jardines y centros juveniles, etc.

Uno de los puntos sobre los cuales trabaja en exceso el texto es el
acuerdo con Canad4, si bien es clara la importancia del acuerdo y
obligacion de resaltar el vinculo, no deja de ser una cuestion técnica que
endurece el texto y lo tecnifica, restdndole atractivo al guion. Mas alla de toda
obligacion y formalidad, éste vinculo no deberia describirse en mas de un
parrafo. Si bien este punto dejara de ser parte de la comunicacion de lo
Centros por la finalizacion del convenio, debe tomarse como ejemplo para
todos los vinculos que arme el CFI con cualquier institucion, organismo o
municipio.

5. FOLLETO MEMORIA CRC

El folleto memoria CRC es un folleto que cubre ampliamente los objetivos
buscados: dar cuenta del accionar del CFI en relacién con las tecnologias de
informacién y Comunicacion, y desarrollar puntualmente el avance del proyecto CRC
ante la visita de su partner Canadiense. No obstante, la persecucion de esos
objetivos no se corresponde en forma directa con los que deberia presentar una
pieza para considerarse un brochure institucional multitarget.



Es por ello que si bien, podran tomarse algunos elementos de esta pieza como base
para el desarrollo futuro del brochure institucional del proyecto, no deberia
considerarse a esta pieza como la base de la cual derivara esta pieza.

A continuacion se presenta un breve analisis que da cuenta de cuales son los
aspectos que alejan a esta pieza de un posible brochure institucional. Asimismo
el documento se complementa con una serie de recomendaciones para el caso de
requerir una reimpresion de la presente pieza (pero, insistimos, no en términos de
brochure institucional).

Consideraciones sobre el alcance del presente brochure y su dificultad para ser
refuncionalizado como brochure institucional:

Ante la inquietud de los responsables del CFl de utilizar este folleto como
folleto institucional, encontramos varios puntos por los cuales no resultaria
adecuada la utilizacién de esta pieza como carta de presentacion:

- Esun folleto excesivamente largo, que evidentemente
fue pensado como memoria y no como material sintesis
de presentacion institucional.

- Lainformacion no se ajusta a un folleto institucional,
pues no contiene muchas de las secciones que deberian
contener un folleto institucional (atn en forma implicita):
por ejemplo, quienes somos, nuestro equipo, filosofia,
etc.

No obstante, el folleto puede ser utilizado como respaldo de un folleto
institucional para quien se muestra interesado en el proyecto. Pues como
institucional, ademas de no contener secciones esenciales en un folleto de
esta indole, es demasiado largo y bastante técnico, por lo cual dificiimente
sea leido por alguien que no esta involucrado o muy interesado en el tema.

Si puede ser una pieza informativay de gran utilidad para targets
permeables a leer grandes cantidades de textos como gobiernos
provinciales, municipios y ministerios pero, no lo es para el mercado
corporativo que tiende a verse aturdido por tanta informacion y prefiere
textos breves que solo dicen lo esencial.

Para éste Ultimo target seria bueno trabajar con la renovacién del folleto
triptico inicial, incorporando las sugerencias realizadas posteriormente al
Plan de Comunicaciones y Prensa e incorporando algunos de los avances
de esta pieza.

Consideraciones para una futura reimpresion del brochure:

En muchos casos las fotos no se corresponden con lo que el texto
describe: por ejemplo el folleto arranca hablando del Consejo y las fotos
muestran a jévenes trabajando en un Centro CRC, cuando el proyecto no se
ha presentado aun, en este caso seria conveniente arrancar con la foto de la
primer pagina en la retiracion de tapa y en la primer pagina una foto de
reuniones corporativas.



Para la pagina 2, en la que ya se introdujo la tematica de Sociedad de la
informacién, resultaria mas adecuada y atractiva la foto expuesta en la
pagina 6, donde se muestra tecnologia.

Ya en la pagina 3 si pueden comenzar a incorporarse fotos de jévenes
trabajando, de los Centros, etc. Antes de ello, al comienzo de todo, puede
ponerse la foto de la pagina 12 donde se firma un documento

Las sugerencias aqui expuestas, deben tomarse como sugerencias ante la

reimpresion del folleto cuando esta tenga lugar, por lo cual deberia pensarse
en una reformulacién del folleto, modificando cuestiones de disefio
(distribucién de fotos) y redaccion y recorte de textos (para hacerlo mas
amigable y menos técnicos).

6. DOCUMENTO DETALLE GESTION MEDIA TRIP

Media Trip:

- Duracioén: aproximadamente una semana (si se cubren dos centros)
- Funciones coordinador media trip. Tareas generales:

- Envio invitacion a medios definidos a participar del viaje y
seguimiento de asistencia a cada periodista

- Definicion fechas de viaje (seguir a cada periodista para confirmar
su fecha de viaje, sobre todo el regreso en caso alguno quiera
quedarse mas tiempo, a costo del periodista)

- Armado de press kit a entregar a los periodistas cuando lleguen a
los centros. El press kit debe incluir: gacetilla programa CRC,
fichas de los centros, CD con fotos, folleto del programa (si estan
disponibles)

- Definicién de la agenda de actividades a cubrir durante la visita a
los centros (horarios de visita, presencia del coordinador en
entrevistas a voceros CFI).

- Elaboracién de documento con mensajes clave a transmitir por los
voceros del CFl y briefing a los voceros previo a las entrevistas.

- Asistencia a los requerimientos de los periodistas durante los dias
incluidos en el viaje.

- Acompafiar a los periodistas durante la realizacion del media trip

Nota publicada en Buenos Aires Econémico (ex Infobae) el 23-4-08
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Cuarto Informe de Avance sobre Asesoria de Implementacion del Plan de
Comunicacién y Prensa CRC

Preparado para:

COMSEJO FEDERAL DE INVERSIOMES

Junio 2008



A. Introduccion

El presente documento da cuenta del trabajo desarrollado por el equipo de
especialistas en Comunicaciones y Prensa, a lo largo del periodo comprendido
entre el 15 de mayo al 15 de junio de 2008, en el marco del proyecto Plan de
Comunicaciones y Prensa CRC.

B. Asesoria en Comunicaciones: Mensajes y herramientas de comunicacion
institucional CRC

En funcién de los requerimientos solicitados por el equipo de responsables del
proyecto por parte del CFl, se continué trabajando sobre lo conversado y
consensuado en la reunién mantenida el 18 de abril sobre las piezas pendientes
de andlisis.

Los andlisis desarrollados por el equipo de especialistas durante el periodo
mencionado de asesoria, fueron sobre las siguientes piezas:

- Analisis website CRC, recomendaciones para nueva propuesta de
site: tarea a realizar en etapa mas avanzada del proyecto.

- Folleto Memoriay Brochure Institucional: definicion respecto de la
convivencia de ambos. Lineamientos para la produccién del Brochure
Institucional.

- Lineamientos Carpeta Institucional: produccién de documento con
lineamientos para el desarrollo de esta pieza aun no existente.

- Lineamientos Newsletter: definicion de los lineamientos generales (de
estructura, contenidos, look & feel) para el desarrollo de esta pieza ain
no existente.

- DVD flash promocional: analisis y recomendaciones sobre esta pieza
entregada en la dltima reunién (en el informe anterior, ante la ausencia
del video digital, se analiz6 solo el guion).

C. Gestion de prensa

Durante el periodo se han mantenido reuniones con los representantes del proyecto
por parte del CFl, para revisar el estado de la gestiéon de prensa y de la gacetilla de
prensa sobre el programa CRC.

Para ello, se elaboraron informes de update donde se volcaron las publicaciones
obtenidas hasta el momento en medios especializados, como asi también se volcé el
feedback recibido por los medios sobre su interés en la difusién del programa (las
secciones de informacién general de diarios, revistas, radio y TV fueron los acordados
en las reuniones previas, no se habia avanzado sobre este ambito, porque se
esperaba la definicion respecto del media trip, para no anticiparse con este target).



En este sentido se solicité al CFl contar con folletos sobre el programa CRC para
enviar a aquellos medios que solicitaron mayor informacién. Una vez recibidos los
folletos se enviaron a los medios que lo habian requerido.

En cuanto al feedback de los medios, y dado que las secciones principalmente
abordadas son de informacién general, manifestaron que la actualidad de otros temas
de coyuntura estan demorando la publicacion ya que es un programa que no pierde
actualidad (a diferencia de otros temas que requieren por sus caracteristicas difusion
inmediata). De todos modos, los medios contactados, expresaron su interés en poder
publicarlo en la medida que cuenten con espacio.

Por otra parte, se consultd a los representantes del proyecto CRC si era necesario
actualizar el perfil del programa realizado a los inicios del proyecto, en caso fuera
necesario. Se agregaron pequefios ajuste al perfil para su actualizacion.

En cuanto al Media Trip, se evaluara méas adelante la posibilidad de llevarlo a cabo.

En el anexo se adjuntan las publicaciones relevadas en el periodo.



ANEXO
1. Andlisis Website CRC

El proyecto CRC cuenta con una gran capacidad de generar informacion, por lo que el
site resulta una importante herramienta de comunicacion si es administrada
adecuadamente.

En este sentido, vemos que la informacién volcada en la pagina es muy completa,
pero presenta dificultades desde sus aspectos de navegabilidad, disefio y distribucion
de la informacién, que hacen necesario replantear la web. Por tal motivo, también
creemos conveniente —ademas de realizar sugerencias generales- presentar un
documento con recomendaciones y lineamientos a tener en cuenta a la hora de
replantear el site.

En una primera parte, haremos comentarios de caracter general, de tal forma, que
puedan ser modificados con relativa facilidad en el corto plazo, y en una segunda,
donde se volcaran las recomendaciones para redisefiar la pagina a futuro, con la
finalidad de que los responsables del proyecto cuenten con un documento capaz de
guiarlos en la tarea de replantear la web.

Desde la Estructura:

La pagina web presenta una informacién completa, aunque con una estructura
que tiene dificultades de navegacioén por la distribucién de informacién y
nombre de las secciones incorporadas. Por ejemplo, en redes, el navegante
pretende encontrar todo lo relativo a redes de contactos, red de centros CRC,
socios, etc. Por ello, construyendo redes deberia albergar los CRC en
Argentina.

Hay mas dificultades de estas caracteristicas que resolveremos en la segunda
parte, donde se sugiere una estructura sencilla y facil de navegar, pero con la
capacidad de volcar toda la informacion que los Centros pueden generar.

Esa dificultad que presenta la pagina en la estructura de navegacion, dificulta el
encontrar informacién esencial, por ejemplo, “cémo y qué donar”, lo cual
deberia tener un botén vistoso y especial, ya que junto con la capacitacién de
jovenes, son los ejes principales del proyecto.

En este sentido, puede incorporarse el botdn como una subseccién, pero seria
conveniente reforzarlo con un banner llamativo que invite a participar haciendo
un clic y el navegante encuentre facilmente la informacién sobre como donar,
qué donar, los beneficios que ello implica para el proyecto y la compafiia y
quienes han donado, para mostrar al interesado que se promociona a aquellas
compariias que colaboran con el proyecto.

En este sentido, otro de los puntos que deberia tener un destaque importante
es el de los socios privados, ya que la pagina sera una importante fuente de



promocién, y por lo tanto, una fuente de motivacién para la participacion de las
empresas.

Desde el Disefo:

El disefio resulta un poco anticuado y no se ajusta a la nueva linea de disefio e
innovacioén de la pagina institucional del Consejo, ni con la linea definida para
el proyecto CRC. La utilizacién del color naranja asocia al proyecto
directamente a los Centros CFl, y no a un proyecto con una imagen e identidad
propia.

El Gnico elemento que une el disefio del site a la imagen del proyecto, es la
guarda de cuadraditos, aunque tampoco respeta la relacion de tamafio y
distribucion tal como se recomienda en el Manual de Uso.

El logo del CFl es el logo viejo. Ademas, no presenta la bajada (Consejo
Federal de Inversiones) tal como recomienda el Plan de Comunicaciones del
CFI.

La aplicacion del logo CRC puesta en la pagina, es la alternativa de color para
aquellas aplicaciones en las cuales no se permite la aplicacion con fondo verde
y lineas beige, la cual es la aplicaciéon recomendada.

Lineamientos generales para el desarrollo de website

A continuacién, presentamos algunas recomendaciones generales para el ajuste del
sitio web de los Centros de Reacondicionamiento de Computadoras (CRC) en el largo
plazo.

Objetivos:

Facilitar la navegacién dentro de la pagina, con una estructura y un disefio
amigable y claro.

Hacer hincapié principalmente en reforzar en todo momento la imagen del
proyecto y su link con la imagen del CFIl, de manera tal, de nutrir también la
imagen del Consejo.

Fortalecer el vinculo y acortar la distancia entre el proyecto y sus publicos de
interés.

Sugerencias generales sobre la navegabilidad del sitio

Introduccién al site (pre home):



Previo a la entrada actual de la pagina, se recomienda la incorporacién de una
animacion breve en flash donde aparezca el logo de los Centros, y al pié de pagina, se
presente como respaldo el logotipo del Consejo, de manera tal, que se refuerce desde
el comienzo el link entre el Proyecto y el CFI.

Finalizada la animacién, deben ponerse las opciones de idioma (espafiol-inglés) para
acceder a la pagina en la versién deseada.

Creacion de un Home de bienvenida:

Crear un Home de bienvenida mas breve que la actual, tratando de evitar tener
gue recurrir ala barra de desplazamiento. Se recomienda un texto breve y
conciso, que dé la bienvenida presentando al proyecto y haciendo referencia a
la participacion activa del Consejo.

Este texto debe ser sencillo, amigable y debe dar cuenta en forma sintéticay
global que son los Centros CRC y cuales son sus principales actividades y
objetivos.

Caracteristicas del home:

v' Texto inicial sintético

v" Presentacion muy rapida del proyecto CRC y el rol del Consejo.

v" Debe ser amigable, poco técnico y que invite al lector a acercarse e informase
sobre el proyecto.

Menu:

En la actualidad, existen mas de una barra de navegacién que complejizan la
estructura. A nuestro entender, la barra de navegacién debe ser Unica y situarse a la
izquierda sin otra posibilidad de ingreso o utilizar solamente la una barra superior.

La barra debe estar compuesta por los temas principales, denominados de forma
clara, y debe contar con subsecciones donde se vuelca la informacioén relacionada al
tema principal.

Con esta distribucién, se evitarian confusiones, reiteraciones y ruidos en la
comunicacion.

Por otro lado, cada vez que se acceda a una seccién o subseccion, el botén debe
cambiar de color, indicando que se esta dentro de dicho espacio mientras los demas
botones aparecen cerrados y sin cambios. En la pagina actual, el botén solo cambia
de color cuando se posiciona el mouse sobre la seccién, pero una vez que se ingresa
vuelve al color original. Esto puede confundir al navegante en cuanto a qué parte
estaba navegando al terminar de leer un texto.

Con esto se persigue el siguiente proposito:
v Facilitar la lectura para el visitante de la pagina.

v' Transparentar la informacion.
v' Facilitar el acceso a los temas/ contenidos



v Diferenciar las secciones y agrupar en forma uniforme la informacion.
Cambio de nombres

Sugerimos la modificacion del nombre de alguna de las secciones para generar mas
cercania con el puablico, facilitar su comprensién y adecuarlas a un lenguaje mas
moderno y acorde al utilizado en internet.

Estructura de las secciones:

Es recomendable agregar en cada seccién una breve introduccién con informacion
que orienten al lector. Por ello, es conveniente que todas las secciones inicien con un
parrafo de introduccion que dé cuenta de lo que va a encontrar el navegante.

Presentacion de secciones:

Reordenar las secciones en funcion de los aspectos vinculados a la identidad y
posicionamiento del proyecto, luego los relativos a su que hacer y finalmente aquellos
relativos a sus actividades y funciones.

Enumeracién de secciones:

En la web actual, al ingresar sobre la barra principal de navegacién se desglosan
subsecciones y una barra a la derecha que complejiza la basqueda de informacion.
Por eso, sugerimos situar una Unica barra arriba (tal como esta ahora) y que al pararse
sobre el botdn se desplieguen las subsecciones en una linea abajo, o toda la
informacién en una Unica barra a la izquierda, (tal como se describié mas arriba).

Las secciones sugeridas son:

PRE HOME: animacion que finaliza con la eleccion del idioma.

HOME: texto breve de bienvenida.

QUE ES EL PROYECTO CRC: en la introduccion debe contarse brevemente en
que consiste el proyecto, y despliega la siguiente subseccion:

0 Quienes somos: incorporar la informacién sobre quienes son los que
llevan adelante el proyecto: equipo CFl, equipo CRC, ministerios,
organismos, etc.

o0 Nuestra Filosofia: incluir los valores puestos en el Plan de
Comunicaciones, por ejemplo: innovacién, cercania, tecnologia, espacio
de pertenencia, etc.

CAPACITACION: incluir aqui todo lo relativo a las capacitaciones técnicas y
personales, donde se desglosen las siguientes subsecciones:

o Capacitacion técnica: el aprendizaje de los jovenes en este sentido.



o Capacitacién personal y social: aqui se vuelcan todos aquellos
aprendizajes que no sean técnicos y correspondan a la “pata social” del
proyecto.

En ambos subsecciones seria conveniente incorporar testimonios de los
jévenes para graficar cada una de las capacitaciones.

COMO SUMARSE AL PROYECTO: aqui se explica brevemente la importancia de
donar y como se utilizan las donaciones. Se despliegan las siguientes
subsecciones.

o Coémo donar
o Qué donar

CONSTRUYENDO REDES: aqui se cuenta brevemente la magnitud y alcance del
proyecto. Y se despliegan las siguientes subsecciones:

0 Los CRC en argentina
o Alianzas: vinculo con Canada, el CFl, los distintos ministerios, etc.

Aqui podria incorporarse el boton “nuestros socios” donde se incorporan
las empresas, no obstante, dada la importancia que puede adquirir la
promocién para motivar la participacion empresaria, recomendamos un
botdn especial o un flash adicional de refuerzo.

NOVEDADES
CONTACTO
LINKS DE INTERES

Mapa de navegacion:

En este sentido proponemos un mapa o estructura de la pagina que creemos
facilitara la navegacion del sitio.

2. Convivencia Folleto Memoria CRC y Folleto Institucional:

Como se comentd en el informe anterior, la memoria cubre ampliamente los objetivos
buscados, pero no resulta adecuada su utilizacién como folleto institucional multitarget.

Sin embargo, las caracteristicas especificas por la fue creada la memoria, hacen del
folleto una pieza adecuada cuando es necesario dar un detalle especifico del proyecto,
por ello, puede ser destinado a instituciones, ministerios 0 empresas que solicitan
saber mas del proyecto para decidir su participacion, asi como también, es adecuada
para incorporar en el kit de prensa.

Asimismo, no la consideramos una pieza adecuada como primer herramienta de
comunicacién, como lo seria un brochure institucional, ya que como se dijo, es un



texto muy especifico, excesivamente largo y que no aborda algunas cosas esenciales
de un folleto de estas caracteristicas.

Por todo ello, la convivencia de ambas piezas resulta bastante clara. Un folleto
institucional para dar a conocer el proyecto y la memoria para brindar mas detalle a
quienes se muestran interesados.

Folleto Institucional

El folleto institucional debe estar muy en linea con la pagina web, tanto desde la
comunicaciéon como desde el disefio. Por ello, en esta parte del informe daremos
nuestras consideraciones para desarrollar un brochure institucional alineado al site del
proyecto y, por supuesto, al Plan de Comunicaciones CRC.

Desde el disefio:

En lineas generales, desde el disefio debe ser una pieza muy visual y alineada tanto a
la pagina web (no a la pagina actual, sino a la que se redisefie en funcion a las
recomendaciones ya efectuadas) como a la memoria. Por ello, debe respetar el color
verde y el tratamiento dado a las fotos.

En este sentido, también debe transmitir los conceptos claves volcados en el Plan de
Comunicaciones, a saber: innovacién, compromiso social, formacién, espacio de
pertenencia, redes y cercania.

Desde la estructura:
Desde la estructura, al igual que el site, debe ser claro, concreto y con una lectura
amigable.

A continuacién presentamos la estructura sugerida, con una breve descripcion del
contenido que deberia volcarse en cada caso.

QUE ES EL PROYECTO CRC: aqui con un vocabulario muy cercano y amigable debe
volcarse que es el proyecto y en que consiste (objetivos y principales acciones),
destacando el rol de Consejo.

NUESTRA FILOSOFIA: bajo este titulo se volcaran lo conceptos claves de innovacion,
compromiso social, sentido de pertenencia, etc. de manera tal, de especificar cuales
son los ejes que guian la gestién de los Centros.

QUIENES SOMOS: incorporar la informacién sobre quienes son los que llevan
adelante el proyecto, por ejemplo, equipo CFl, equipo CRC, Empresas participantes,
ministerios, organismos, etc.

TRAYECTORIA: en este apartado se volcara la esencia del contenido puesto en el
folleto memoria, para dar cuenta de que es un proyecto en marcha y con gran
proyeccién y alcance. De esta manera, se hara un breve repaso de lo realizado hasta
el momento, poniendo al tanto a aquellas personas que no solicitan mas informacion.
Como un subtitulo de la trayectoria, pero bien destacado, deben incluirse los logros del
proyecto.

UN ESPACIO DE CAPACITACION Y PERTENENCIA: aqui se habla de las dos
“patas” que presenta el proyecto. Tanto de la pata técnica, la formacion profesional de



jévenes con menos oportunidades de desarrollo, como de la social donde se explica la
formacion integral de los jévenes que participan de los centros.

COMO SUMARSE AL PROYECTO: explicar claramente los beneficios de formar parte
del proyecto y, obviamente, qué y cémo donar.

3. Carpeta Institucional:

Otra de las piezas sobre la cual se trabajd, es la carpeta institucional, que estara
destinada a los distintos tergets segln la informacién que se le cargue. La carpeta
institucional, que sera una carpeta contenedora, debe ser pensada de caracter
multitarget y con un disefio atractivo e innovador.

Desde el disefio, al igual que todas las piezas de comunicacién a realizar en el marco
del proyecto, debe alinearse al estilo ya definido de los Centros CRC y transmitir todos
los conceptos institucionales posibles, como por ejemplo, innovacion, formacién, redes
y cercania son algunos de los atributos que pueden plasmarse desde el disefio con
cierta facilidad.

Por su parte, el contenido impreso en la carpeta debe ser claro y muy concreto por dos
motivos, por un lado debido al poco espacio del que se dispone, y por otro, porque
sera una carpeta bastante cargada de informacion por las piezas que la integraran.

En este sentido, desde la tapa pueden salpicarse los conceptos estratégicos claves del
proyecto, algunos para reforzar los que se buscan plasmar desde el disefio y otros
para dar cuenta en forma muy sintética los otros conceptos no tan claros desde el
estilo de la pieza, por ejemplo, espacio de pertenencia y capacitacion.

En la retiracion de tapa, puede incorporarse el posicionamiento, dandole un estilo
cercano y amigable. Este parrafo de posicionamiento deberéa estar centrado, con algun
recurso grafico que lo destaque claramente para que no sea pasado por alto por el
lector. La retiracion de tapa, sino es destacado adecuadamente, es un logar de menor
relevancia que la primer hoja. Pero en este caso, es el Unico logar posible para
incorporarlo, por ello es clave darle un buen destaque.

La retiracion de contratapa, para ser bien visual, debera incorporar una franja de fotos
bien representativas en la solapa (que siempre estara visible) y una foto con el mismo
tratamiento con el que se viene trabajando en la memoria, donde se muestre gente
trabajando e interactuando con tecnologia. Utilizando tecnologia, no reparando
computadoras, ésta tipo de fotos podran ser incluidas en la solapa.

Por otra parte, la carpeta debera contar con una solapa capaz de incluir las demas
piezas de comunicacion como folleto institucional (cuando este esté creado), un flyer
de como y porque donar (este texto ya fue redactado en su memento a solicitud de los
responsables del proyecto), la memoria institucional y la ficha de donantes.

Consideramos que la Unica pieza que puede llegar a ser valorada segun el target a
quien se dirija, es la memoria (por los comentarios anteriormente expresados), pero es
una pieza de gran importancia que debe tenerse presente por ser la pieza que mas
detalladamente habla del proyecto.



Por ultimo, lo que si indudablemente cambiara segun el terget, es la carta firmada por
los responsables del proyecto, la cual estara espacialmente dedicada a los
destinatarios en cuestion. Esta carta debera ser una carta de bienvenida, donde
cuente brevemente el rol del Consejo, el rol y mision del Proyecto CRC y la
importancia de sumarse al mismo.

4. Newsletter:

A continuacion presentamos nuestras consideraciones para la realizacion futura de un
newsletter institucional.

Objetivo general

Estar presentes en la mente de todos los tergets a los cuales busca llegar el proyecto,
a través de informaciones de interés, que posicionen al proyecto segun lo definido en
el Plan de Comunicaciones y Prensa: “Compromiso social e innovacion a través de un
espacio de formacion y pertenencia para jévenes con menos oportunidades de
desarrollo, que favorece la consolidacion de redes”.

Nombre

Con el objetivo propuesto y para que desde el comienzo se pueden plasmar atributos
claves del proyecto, puede incorporarse un titulo que no sea sencillamente
“newsletter” y se diferencie de la gran cantidad e-mailing se reciben a diario con ese
nombre. En este sentido, puede llamarse, “CRC un proyecto que marcha”, “El
compromiso CRC”, o similar, que remita a compromiso y sea de tono cercano.

Contenidos: basicamente, informacion de tres tipos:

a) Informes/ notas utiles para socios (donantes) y potenciales socios
(posibles donantes): incorporar secciones y notas especiales para ambos
targets. Es esencial que siempre salgan notas de interés para los principales
destinatarios del newsletter, con el objetivo, no solo de que no pierdan interés,
sino también de motivarlos a comprometerse adn mas con el proyecto.

b) Novedades: las novedades son claves para mostrar que es un proyecto
dindmico, en movimiento y en pleno crecimiento. Por otro lado, las novedades
son claves para generar interés por parte del lector y, por supuesto, motivar la
participacion en un proyecto que permanentemente genera este tipo de
informacién.

c) Nuestros socios: es clave incorporar una seccion donde se publiquen los
socios del proyecto, ya que seré clave para motivar por medio de la promocién,
la participacion de potenciales socios donantes.

d) Otros varios (espacios muy pequefios): dejar un espacio especial para
incorporar notas e informacién que no es especifica ni de demasiado interés
para todos destinatarios de la pieza.

e) Freses de los jovenes: puede incorporarse una frase textual de algun
participante por mes. Esta idea generara cercania y mostrara la utilidad del
proyecto.



Formato: la informacién volcada debe ser lo mas atractiva y agil posible (ej., 25/30
lineas para las notas mas largas). La informacién debe contener titulares claros al
tema de referencia y copetes en el cuerpo principal del mail con posibilidad de hacer
clic en caso de estar interesado en la informacién especifica.

Extension: no méas de 10 titulares en total (entre todas las informaciones).

Frecuencia: bimestral/ trimestral (en funcion de la disponibilidad de informacion, pero
debe tener una periodicidad regular).

5. DVD FLASH PROMOCIONAL

En el informe anterior fue analizado el guion del flash promocional de los Centros, pero
en este caso contamos también con el video en formato digital, por lo cual, nos
centraremos en analizar las imagenes.

Al igual que el guidn, las imagenes expuestas en el video esta muy alineadas tanto al
Plan de Comunicaciones y Prensa como al guién analizado oportunamente. Sin
embargo, creemos que un flash promocional deberia ser mas corto y ser mas
especifico de los CRC.

En este sentido, notamos que el video muestra a los CRC como un proyecto mas
dentro de lo desarrollado en el marco del Programa Sociedad de la Informacién. Si
bien, comprendemos claramente el vinculo y la necesidad de marcarlo, no es
claramente promocional de los Centros CRC. Tal como esta expuesto en el flash, el
proyecto CRC nutre mas al Programa Sociedad de la Informacion, que éste a los CRC,
por tal motivo, no resulta mas promocional de los Centros, sino del Programa
Sociedad de la Informacion.

Por la extension del video, recomendamos realizar un flash o reeditar el existente, de
manera tal que el peso se centre mas en los CRC y asi hacer una pieza promocional
de mayor impacto y recordacion.

Otro punto a destacar positivamente, es que los recursos de disefio utilizados en el
video se ajustan fielmente a lo establecido en el manual de normas y usos disefiado
para los Centros.

Una nota aparte, que no es un problema del video, es que en muchos Centros se
observa que los carteles de entrada son de color azul, por lo que no respetan el
manual de usos y normas establecido para los Centros.



6. REPERCUSIONES EN PRENSA

El Cronista Comercial 19-5-08

Promoviendo la
inclusion social

El Consejo Federal de Inversiones
(CF1) implementd el proyecto
Centros de Reacondicionamiento
de Computadoras (CRC), destina-
do a promover la inclusién social y
laboral de jévenes con menos
oportunidades de desarrollo de las
provincias de San Juan, Jujuy,
Formosa y Chubut. A su vez, el
proyecto fomenta la reduccion de
la brecha digital y colabora con la
preservacion del medio ambiente.
A través de la instalacidn de estos
centros, los jévenes que participan
de las actividades realizan una
experiencia laboral en la que ade-
mas de aprender a reparar y armar
computadoras, adquieren conoci-
mientos sobre manejo de depasi-
tos y stocks, aspectos administra-
tivos, temas de seguridad e higie-
ne laboral, entre otros. Luego de
ser reacondicionadas, estas
maguinas son donadas a diversas
instituciones de bien publico como
bibliotecas, escuelas y otras enti-
dades que necesitan de estos
equipos. Los CRC ya instalados
estan ubicados en las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y
Chubut, donde asisten jdvenes de
entre 18 y 28 afos. Algunas de las
empresas que colaboran con el
programa a través de la donacién
de equipos en desuso son
Fundacion Arcor, Banco de Galicia,
Repsol YPF, Grupo Macro, Banco
de la Nacion Argentina, Santader
Rio y Nestle.



La Nacion Revista 25-5-08

TRABAJOY SOCIEDAD

El Consej Federal de Inversiones (CFT)
implementa el proyecto Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRE),
destinado a promaover i Inclusidn socal v
laboral de jovenes con menos oportunidades
de desarrollo de las provincias e San _lusn,
Jujuy, Formosa y Chubut. Al misma tiempa.
esta accidn colabora con |a prasarvacidn

del medic ambiente: Mas informacedn:

wiww.clired.org.ar

Clarin NEXT 28-05-08
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Clarin Clasificados 4-06-08

IHFORMATICE

Bits solidarios:
rebajas y cursos

|"I|

Redusers 21-04-08

RedUSERS

COMUNIDAD DE TECNODLOGIA

Temas | Abril 21, 2008 | 3 Comentarios
El CFl instalé Centros de Reacondicionamiento de Computadoras

El Consejo Federal de Inversiones (CFl), organismo federal que tiene como misién
promover el desarrollo del pais a través de asistencia técnica, financiera, de
capacitacion y de informacién para lograr bienestar social, y orientar las inversiones
hacia todos los sectores del territorio nacional, implement6 el proyecto Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRC).

La iniciativa apunta a la inclusién social y laboral de jovenes con menos
oportunidades de desarrollo, pertenecientes a las provincias de San Juan, Jujuy,
Formosay Chubut, fomenta la reduccién de la brecha digital, y colabora con la
preservacion del medio ambiente.

Ademas, a través de la instalacion de Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras, los jovenes que participan de las actividades realizan una experiencia
laboral en la que no sélo aprenden areparar y armar computadoras, sino que
también adquieren conocimientos sobre manejo de depdsitos y stocks, aspectos
administrativos, temas de seguridad e higiene laboral, entre otros.



Los CRC ya instalados estan ubicados en las provincias de San Juan, Jujuy, Formosa
y Chubut, donde asisten jovenes de entre 18 y 28 afios, y entre egresados y
participantes suman un total de casi 100 alumnos.

Cada centro cuenta con un plantel interdisciplinario de profesionales que se encargan
tanto de la capacitacion de los jévenes en el area técnica, como en la incorporacién de
distintas competencias que les sirvan para su insercion laboral futura, de manera que
los asistentes egresan con herramientas para generar sus propios
emprendimientos o con la posibilidad de ser integrados en empresas.

Por otra parte, esta iniciativa del CFl ayuda a los jévenes en su integracion social y les
brinda apoyo en sus problematicas personales y familiares, dado que cuentan
con psicologos, trabajadores sociales y psicopedagogos, con los que pueden
conversar sobre sus vivencias y trabajar con las dificultades en las que se encuentren.

Otro de los objetivos del proyecto es reducir la brecha digital al acercar la
tecnologia a sectores sociales que habitualmente no tienen acceso, donando los
equipos reacondicionados a diversas instituciones de bien publico, y preservar el
medio ambiente, a través de la utilizacion de material reciclable.

En la actualidad, algunas de las empresas y organismos que colaboran con el
programa a través de la donacién de unidades en desuso que son reacondicionados
en los CRC son: Fundacion Arcor, Banco de Galicia, Red Link, Repsol YPF, Grupo
Macro, Banco de la Nacion Argentina, Santader Rio, Nestlé, el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién Argentina, el Gobierno de la
Provincia de Formosa, el Gobierno de la Provincia de San Juan, el Gobierno de
la Provincia de Jujuy y el Gobierno de la Provinicia de Chubut.

La experiencia esta basada en el caso de Insertech Angus, uno de los CRC que
hay en Canada y que el CFl eligi6 como modelo de aplicacion en la Argentina.

Para mayor informacidon sobre los CRC, ingrese a este enlace.

Globaltec abril 2008

Consejo Federal de Inversiones

:: El Consejo Federal de Inversiones (CFl) implement6 el proyecto Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRC), destinado a promover la inclusién
social y laboral de jévenes con menos oportunidades de desarrollo de las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y Chubut. A su vez, el proyecto fomenta la reduccién de
la brecha digital y colabora con la preservacién del medio ambiente.



A través de la instalacién de Centros de Reacondicionamiento de Computadoras, los
jovenes que participan de las actividades realizan una experiencia laboral en la que
ademas de aprender a reparar y armar computadoras, adquieren conocimientos sobre
manejo de depdsitos y stocks, aspectos administrativos, temas de seguridad e higiene
laboral, entre otros. Luego de ser reacondicionadas estas maquinas son donadas a
diversas instituciones de bien publico como bibliotecas, escuelas y otras entidades que
necesitan de estos equipos. Los CRC ya instalados estan ubicados en las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y Chubut, donde asisten jovenes de entre 18 y 28 afios.
Entre egresados y participantes actuales han participado hasta el momento casi 100
alumnos.

Cada centro cuenta con un plantel interdisciplinario de profesionales que se encargan
tanto de la capacitacién de los jévenes en el area técnica, como en la incorporacion
de distintas competencias que les sirvan para su insercién laboral futura (utilizacion de
software, relaciones interpersonales, manejo de entrevistas, etc.). De esta manera, los
asistentes egresan con herramientas para generar sus propios emprendimientos o con
la posibilidad de ser incorporados en empresas.

Por otra parte, esta iniciativa del CFIl ayuda a los jévenes en su integracion social y les
brinda apoyo en sus problematicas personales y familiares. Los CRC se convierten
también en espacios donde pueden aprender a trabajar en equipo y reconocer sus
habilidades ya que cuentan con profesionales como psicélogos, trabajadores sociales
ylo pisco pedagogos, con los que pueden conversar sobre sus vivencias y trabajar con
las dificultades en las que se encuentren.

El proyecto tiene otros dos objetivos complementarios, uno es reducir la brecha digital
al acercar la tecnologia a sectores sociales que habitualmente no tienen acceso. El
otro eje apunta a colaborar con la preservacién del medio ambiente porque en el
proceso de reacondicionamiento de las computadoras se reutilizan y se les da una
segunda vida a materiales que, de otra forma, se convertirian en residuos.

En la actualidad, algunas de las empresas y organismos que colaboran con el
programa a través de la donacién de equipos en desuso que son reacondicionados en
los CRC son: Fundacién Arcor, Banco de Galicia, Red Link, Repsol YPF, Grupo
Macro, Banco de la Nacién Argentina, Santader Rio, Nestlé, entre otras. El Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién Argentina, el Gobierno de la
Provincia de Formosa, el Gobierno de la Provincia de San Juan, el Gobierno de la
Provincia de Jujuy y Gobierno de la Provinicia de Chubut participan también de este
proyecto.

Esta experiencia esta basada en el exitoso caso de Insertech Angus, uno de los CRC
que hay en Canada y que el CFI eligi6 como modelo de aplicacion en la Argentina y es
quien transfiere su experiencia y asesoramiento para el desarrollo de los Centros en
nuestro pais.

:: Para mayor informacion sobre los CRC, www.cfired.org.ar
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A. Introduccion

El presente documento da cuenta del trabajo desarrollado por el equipo de
especialistas en Comunicaciones y Prensa, a lo largo del periodo comprendido
entre el 15 de mayo al 15 de junio de 2008, en el marco del proyecto Plan de
Comunicaciones y Prensa CRC.

B. Asesoria en Comunicaciones: Mensajes y herramientas de comunicacion
institucional CRC

En funcién de los requerimientos solicitados por el equipo de responsables del
proyecto por parte del CFl, se continué trabajando sobre lo conversado y
consensuado en la reunién mantenida el 18 de abril sobre las piezas pendientes
de andlisis.

Los andlisis desarrollados por el equipo de especialistas durante el periodo
mencionado de asesoria, fueron sobre las siguientes piezas:

- Analisis website CRC, recomendaciones para nueva propuesta de
site: tarea a realizar en etapa mas avanzada del proyecto.

- Folleto Memoriay Brochure Institucional: definicion respecto de la
convivencia de ambos. Lineamientos para la produccién del Brochure
Institucional.

- Lineamientos Carpeta Institucional: produccién de documento con
lineamientos para el desarrollo de esta pieza aun no existente.

- Lineamientos Newsletter: definicion de los lineamientos generales (de
estructura, contenidos, look & feel) para el desarrollo de esta pieza ain
no existente.

- DVD flash promocional: analisis y recomendaciones sobre esta pieza
entregada en la dltima reunién (en el informe anterior, ante la ausencia
del video digital, se analiz6 solo el guion).

C. Gestion de prensa

Durante el periodo se han mantenido reuniones con los representantes del proyecto
por parte del CFl, para revisar el estado de la gestiéon de prensa y de la gacetilla de
prensa sobre el programa CRC.

Para ello, se elaboraron informes de update donde se volcaron las publicaciones
obtenidas hasta el momento en medios especializados, como asi también se volcé el
feedback recibido por los medios sobre su interés en la difusién del programa (las
secciones de informacién general de diarios, revistas, radio y TV fueron los acordados
en las reuniones previas, no se habia avanzado sobre este ambito, porque se
esperaba la definicion respecto del media trip, para no anticiparse con este target).



En este sentido se solicité al CFl contar con folletos sobre el programa CRC para
enviar a aquellos medios que solicitaron mayor informacién. Una vez recibidos los
folletos se enviaron a los medios que lo habian requerido.

En cuanto al feedback de los medios, y dado que las secciones principalmente
abordadas son de informacién general, manifestaron que la actualidad de otros temas
de coyuntura estan demorando la publicacion ya que es un programa que no pierde
actualidad (a diferencia de otros temas que requieren por sus caracteristicas difusion
inmediata). De todos modos, los medios contactados, expresaron su interés en poder
publicarlo en la medida que cuenten con espacio.

Por otra parte, se consulté a los representantes del proyecto CRC si era necesario
actualizar el perfil del programa realizado a los inicios del proyecto, en caso fuera
necesario. Se agregaron pequefios ajuste al perfil para su actualizacion.

En cuanto al Media Trip, se evaluara méas adelante la posibilidad de llevarlo a cabo.

En el anexo se adjuntan las publicaciones relevadas en el periodo.



ANEXO
1. Andlisis Website CRC

El proyecto CRC cuenta con una gran capacidad de generar informacion, por lo que el
site resulta una importante herramienta de comunicacion si es administrada
adecuadamente.

En este sentido, vemos que la informacion volcada en la pagina es muy completa,
pero presenta dificultades desde sus aspectos de navegabilidad, disefio y distribucion
de la informacién, que hacen necesario replantear la web. Por tal motivo, también
creemos conveniente —ademas de realizar sugerencias generales- presentar un
documento con recomendaciones y lineamientos a tener en cuenta a la hora de
replantear el site.

En una primera parte, haremos comentarios de caracter general, de tal forma, que
puedan ser modificados con relativa facilidad en el corto plazo, y en una segunda,
donde se volcaran las recomendaciones para redisefiar la pagina a futuro, con la
finalidad de que los responsables del proyecto cuenten con un documento capaz de
guiarlos en la tarea de replantear la web.

Desde la Estructura:

La pagina web presenta una informacién completa, aunque con una estructura
que tiene dificultades de navegacioén por la distribucién de informacién y
nombre de las secciones incorporadas. Por ejemplo, en redes, el navegante
pretende encontrar todo lo relativo a redes de contactos, red de centros CRC,
socios, etc. Por ello, construyendo redes deberia albergar los CRC en
Argentina.

Hay mas dificultades de estas caracteristicas que resolveremos en la segunda
parte, donde se sugiere una estructura sencilla y facil de navegar, pero con la
capacidad de volcar toda la informacion que los Centros pueden generar.

Esa dificultad que presenta la pagina en la estructura de navegacion, dificulta el
encontrar informacién esencial, por ejemplo, “cémo y qué donar”, lo cual
deberia tener un botdn vistoso y especial, ya que junto con la capacitacién de
jovenes, son los ejes principales del proyecto.

En este sentido, puede incorporarse el botdn como una subseccién, pero seria
conveniente reforzarlo con un banner llamativo que invite a participar haciendo
un clic y el navegante encuentre facilmente la informacién sobre como donar,
qué donar, los beneficios que ello implica para el proyecto y la compafiia y
quienes han donado, para mostrar al interesado que se promociona a aquellas
compariias que colaboran con el proyecto.

En este sentido, otro de los puntos que deberia tener un destaque importante
es el de los socios privados, ya que la pagina sera una importante fuente de



promocién, y por lo tanto, una fuente de motivacion para la participacion de las
empresas.

Desde el Disefo:

El disefio resulta un poco anticuado y no se ajusta a la nueva linea de disefio e
innovacioén de la pagina institucional del Consejo, ni con la linea definida para
el proyecto CRC. La utilizacion del color naranja asocia al proyecto
directamente a los Centros CFl, y no a un proyecto con una imagen e identidad
propia.

El Gnico elemento que une el disefio del site a la imagen del proyecto, es la
guarda de cuadraditos, aunque tampoco respeta la relacién de tamafio y
distribucion tal como se recomienda en el Manual de Uso.

El logo del CFl es el logo viejo. Ademas, no presenta la bajada (Consejo
Federal de Inversiones) tal como recomienda el Plan de Comunicaciones del
CFI.

La aplicacion del logo CRC puesta en la pagina, es la alternativa de color para
aquellas aplicaciones en las cuales no se permite la aplicacion con fondo verde
y lineas beige, la cual es la aplicaciéon recomendada.

Lineamientos generales para el desarrollo de website

A continuacién, presentamos algunas recomendaciones generales para el ajuste del
sitio web de los Centros de Reacondicionamiento de Computadoras (CRC) en el largo
plazo.

Objetivos:

Facilitar la navegacién dentro de la pagina, con una estructura y un disefio
amigable y claro.

Hacer hincapié principalmente en reforzar en todo momento la imagen del
proyecto y su link con la imagen del CFI, de manera tal, de nutrir también la
imagen del Consejo.

Fortalecer el vinculo y acortar la distancia entre el proyecto y sus publicos de
interés.

Sugerencias generales sobre la navegabilidad del sitio

Introduccién al site (pre home):



Previo a la entrada actual de la pagina, se recomienda la incorporacién de una
animacion breve en flash donde aparezca el logo de los Centros, y al pié de pagina, se
presente como respaldo el logotipo del Consejo, de manera tal, que se refuerce desde
el comienzo el link entre el Proyecto y el CFI.

Finalizada la animacién, deben ponerse las opciones de idioma (espafiol-inglés) para
acceder a la pagina en la versién deseada.

Creacion de un Home de bienvenida:

Crear un Home de bienvenida mas breve que la actual, tratando de evitar tener
gue recurrir ala barra de desplazamiento. Se recomienda un texto breve y
conciso, que dé la bienvenida presentando al proyecto y haciendo referencia a
la participacion activa del Consejo.

Este texto debe ser sencillo, amigable y debe dar cuenta en forma sintéticay
global que son los Centros CRC y cuales son sus principales actividades y
objetivos.

Caracteristicas del home:

Texto inicial sintético

Presentacion muy rapida del proyecto CRC y el rol del Consejo.

Debe ser amigable, poco técnico y que invite al lector a acercarse e informase
sobre el proyecto.

Menu:

En la actualidad, existen mas de una barra de navegacién que complejizan la
estructura. A nuestro entender, la barra de navegacion debe ser Unica y situarse a la
izquierda sin otra posibilidad de ingreso o utilizar solamente la una barra superior.

La barra debe estar compuesta por los temas principales, denominados de forma
clara, y debe contar con subsecciones donde se vuelca la informacion relacionada al
tema principal.

Con esta distribucion, se evitarian confusiones, reiteraciones y ruidos en la
comunicacion.

Por otro lado, cada vez que se acceda a una seccién o subseccion, el boton debe
cambiar de color, indicando que se esta dentro de dicho espacio mientras los demas
botones aparecen cerrados y sin cambios. En la pagina actual, el botén solo cambia
de color cuando se posiciona el mouse sobre la seccion, pero una vez que se ingresa
vuelve al color original. Esto puede confundir al navegante en cuanto a qué parte
estaba navegando al terminar de leer un texto.

Con esto se persigue el siguiente proposito:
Facilitar la lectura para el visitante de la pagina.

Transparentar la informacion.
Facilitar el acceso a los temas/ contenidos



Diferenciar las secciones y agrupar en forma uniforme la informacién.
Cambio de nombres

Sugerimos la modificaciéon del nombre de alguna de las secciones para generar mas
cercania con el publico, facilitar su comprensién y adecuarlas a un lenguaje mas
moderno y acorde al utilizado en internet.

Estructura de las secciones:

Es recomendable agregar en cada seccién una breve introduccién con informacion
que orienten al lector. Por ello, es conveniente que todas las secciones inicien con un
parrafo de introduccién que dé cuenta de lo que va a encontrar el navegante.

Presentacién de secciones:

Reordenar las secciones en funcion de los aspectos vinculados a la identidad y
posicionamiento del proyecto, luego los relativos a su que hacer y finalmente aquellos
relativos a sus actividades y funciones.

Enumeracion de secciones:

En la web actual, al ingresar sobre la barra principal de navegacién se desglosan
subsecciones y una barra a la derecha que complejiza la busqueda de informacion.
Por eso, sugerimos situar una Unica barra arriba (tal como estéa ahora) y que al pararse
sobre el boton se desplieguen las subsecciones en una linea abajo, o toda la
informacion en una Unica barra a la izquierda, (tal como se describié mas arriba).

Las secciones sugeridas son:

PRE HOME: animacién que finaliza con la eleccién del idioma.

HOME: texto breve de bienvenida.

QUE ES EL PROYECTO CRC: en la introduccién debe contarse brevemente en
que consiste el proyecto, y despliega la siguiente subseccion:

- Quienes somos: incorporar la informacién sobre quienes son los que
llevan adelante el proyecto: equipo CFl, equipo CRC, ministerios,
organismos, etc.

- Nuestra Filosofia: incluir los valores puestos en el Plan de
Comunicaciones, por ejemplo: innovacion, cercania, tecnologia, espacio
de pertenencia, etc.

CAPACITACION: incluir aqui todo lo relativo a las capacitaciones técnicas y
personales, donde se desglosen las siguientes subsecciones:

- Capacitacion técnica: el aprendizaje de los jévenes en este sentido.



- Capacitacion personal y social: aqui se vuelcan todos aquellos
aprendizajes que no sean técnicos y correspondan a la “pata social” del
proyecto.

En ambas subsecciones seria conveniente incorporar testimonios de los
jévenes para graficar cada una de las capacitaciones.

COMO SUMARSE AL PROYECTO: aqui se explica brevemente la importancia de
donar y como se utilizan las donaciones. Se despliegan las siguientes
subsecciones.

- Coémo donar
- Qué donar

CONSTRUYENDO REDES: aqui se cuenta brevemente la magnitud y alcance del
proyecto. Y se despliegan las siguientes subsecciones:

- Los CRC en Argentina
- Alianzas: vinculo con Canada, el CFl, los distintos ministerios, etc.

Aqui podria incorporarse el boton “nuestros socios” donde se incorporan
las empresas, no obstante, dada la importancia que puede adquirir la
promocién para motivar la participacion empresaria, recomendamos un
botdn especial o un flash adicional de refuerzo.

NOVEDADES
CONTACTO
LINKS DE INTERES

Mapa de navegacion:

En este sentido proponemos un mapa o estructura de la pagina que creemos
facilitara la navegacion del sitio.

2. Convivencia Folleto Memoria CRC y Folleto Institucional:

Como se comento en el informe anterior, la memoria cubre ampliamente los objetivos
buscados, pero no resulta adecuada su utilizacién como folleto institucional multitarget.

Sin embargo, las caracteristicas especificas por la que fue creada la memoria, hacen
del folleto una pieza adecuada cuando es necesario dar un detalle especifico del
proyecto, por ello, puede ser destinado a instituciones, ministerios o empresas que
solicitan saber mas del proyecto para decidir su participacion, asi como también, es
adecuada para incorporar en el kit de prensa.

Asimismo, no la consideramos una pieza adecuada como primera herramienta de
comunicacién, como lo seria un brochure institucional, ya que como se dijo, es un



texto muy especifico, excesivamente largo y que no aborda algunas cosas esenciales
de un folleto de estas caracteristicas.

Por todo ello, la convivencia de ambas piezas resulta bastante clara. Un folleto
institucional para dar a conocer el proyecto y la memoria para brindar mayor detalle a
quienes se muestran interesados.

Folleto Institucional

El folleto institucional debe estar muy en linea con la pagina web, tanto desde la
comunicaciéon como desde el disefio. Por ello, en esta parte del informe daremos
nuestras consideraciones para desarrollar un brochure institucional alineado al site del
proyecto y, por supuesto, al Plan de Comunicaciones CRC.

Desde el disefio:

En lineas generales, desde el disefio debe ser una pieza muy visual y consistente
tanto con la pagina web (no a la pagina actual, sino a la que se redisefie en funcién a
las recomendaciones ya efectuadas) como con la memoria. Por ello, debe respetar el
color verde y el tratamiento dado a las fotos.

En este sentido, también debe transmitir los conceptos claves volcados en el Plan de
Comunicaciones, a saber: innovacién, compromiso social, formacién, espacio de
pertenencia, redes y cercania.

Desde la estructura:
Desde la estructura, al igual que el site, debe ser claro, concreto y que propicie una
lectura amigable.

A continuacién presentamos la estructura sugerida, con una breve descripcion del
contenido que deberia volcarse en cada caso.

QUE ES EL PROYECTO CRC: aqui con un vocabulario muy cercano y amigable debe
volcarse qué es el proyecto y en qué consiste (objetivos y principales acciones),
destacando el rol de Consejo.

NUESTRA FILOSOFIA: bajo este titulo se incluiran los conceptos claves de
innovacién, compromiso social, sentido de pertenencia, etc. de manera tal, de
especificar cuales son los ejes que guian la gestién de los Centros.

QUIENES SOMOS: incorporar la informacion sobre quienes son los que llevan
adelante el proyecto, por ejemplo, equipo CFl, equipo CRC, Empresas participantes,
ministerios, organismos, etc.

TRAYECTORIA: en este apartado se volcara la esencia del contenido puesto en el
folleto memoria, para dar cuenta de que es un proyecto en marcha y con gran
proyeccion y alcance. De esta manera, se hara un breve repaso de lo realizado hasta
el momento, poniendo al tanto a aquellas personas que no solicitan mas informacion.
Como un subtitulo de la trayectoria, pero bien destacado, deben incluirse los logros del
proyecto.

UN ESPACIO DE CAPACITACION Y PERTENENCIA: aqui se habla de las dos
“patas” que presenta el proyecto. Tanto de la pata técnica, la formacion profesional de



jévenes con menos oportunidades de desarrollo, como de la social donde se explica la
formacion integral de los jovenes que participan de los centros.

COMO SUMARSE AL PROYECTO: explicar claramente los beneficios de formar parte
del proyecto y, obviamente, qué y cémo donar.

3. Carpeta Institucional:

Otra de las piezas sobre la cual se trabaj, es la carpeta institucional, que estara
destinada a los distintos targets segun la informacién que se le cargue. La carpeta
institucional, que sera una carpeta contenedora, debe ser pensada de caracter
multitarget y con un disefio atractivo e innovador.

Desde el disefio, al igual que todas las piezas de comunicacién a realizar en el marco
del proyecto, debe alinearse al estilo ya definido de los Centros CRC y transmitir todos
los conceptos institucionales posibles: innovacién, formacion, redes y cercania son
algunos de los atributos que pueden plasmarse desde el disefio con cierta facilidad.

Por su parte, el contenido impreso en la carpeta debe ser claro y muy concreto por dos
motivos, por un lado debido al poco espacio del que se dispone, y por otro, porque
sera una carpeta bastante cargada de informacion por las piezas que la integraran.

En este sentido, desde la tapa pueden transmitirse los conceptos estratégicos claves
del proyecto, algunos para reforzar los que se buscan plasmar desde el disefio y otros
para dar cuenta en forma muy sintética los otros conceptos no tan claros desde el
estilo de la pieza, por ejemplo, espacio de pertenencia y capacitacion.

En la retiracion de tapa, puede incorporarse el posicionamiento, dandole un estilo
cercano y amigable. Este parrafo de posicionamiento debera estar centrado, con algin
recurso grafico que lo destaque claramente para que no sea pasado por alto por el
lector. La retiracion de tapa, sino es destacada adecuadamente, es un lugar de menor
relevancia que la primer hoja. Pero en este caso, es el Unico logar posible para
incorporarlo, por ello es clave darle un buen destaque.

La retiracion de contratapa, para ser bien visual, debera incorporar una franja de fotos
bien representativas en la solapa (que siempre estara visible) y una foto con el mismo
tratamiento con el que se viene trabajando en la memoria, donde se muestre gente
trabajando e interactuando con tecnologia. Utilizando tecnologia, no reparando
computadoras, este tipo de fotos podran ser incluidas en la solapa.

Por otra parte, la carpeta debera contar con una solapa capaz de incluir las demas
piezas de comunicacion como folleto institucional (cuando este esté creado), un flyer
de como y porque donar (este texto ya fue redactado en su memento a solicitud de los
responsables del proyecto), la memoria institucional y la ficha de donantes.

Consideramos que la Unica pieza que puede llegar a ser valorada segun el target a
quien se dirija, es la memoria (por los comentarios anteriormente expresados), pero es
una pieza de gran importancia que debe tenerse presente por ser la pieza que mas
detalladamente habla del proyecto.

Por ultimo, lo que indudablemente cambiara segun el target, es la carta firmada por los
responsables del proyecto, la cual estara especialmente dedicada a los destinatarios



en cuestion. Esta carta debera ser una carta de bienvenida, donde cuente brevemente
el rol del Consejo, el rol y misién del Proyecto CRC y la importancia de sumarse al
mismo.

4. Newsletter:

A continuacion presentamos nuestras consideraciones para la realizacién futura de un
newsletter institucional.

Objetivo general

Estar presentes en la mente de todos los targets a los cuales busca llegar el proyecto,
mediante informaciones de interés, que posicionen al proyecto segun lo definido en el
Plan de Comunicaciones y Prensa: “Compromiso social e innovacion a través de un
espacio de formacién y pertenencia para jévenes con menos oportunidades de
desarrollo, que favorece la consolidacion de redes”.

Nombre

Con el objetivo propuesto y para que desde el comienzo sea posible plasmar atributos
claves del proyecto, puede incorporarse un titulo que no sea sencillamente
“newsletter” y se diferencie de la gran cantidad e-mailing que se reciben a diario con
ese nombre. En este sentido, puede llamarse, “CRC un proyecto que marcha”, “El
compromiso CRC”, o similar, que remita a compromiso y sea de tono cercano.

Contenidos: basicamente, informacion de tres tipos:

f) Informes/ notas Utiles para socios (donantes) y potenciales socios
(posibles donantes): incorporar secciones y notas especiales para ambos
targets. Es esencial que siempre salgan notas de interés para los principales
destinatarios del newsletter, con el objetivo, no solo de que no pierdan interés,
sino también de motivarlos a comprometerse aliin mas con el proyecto.

g) Novedades: las novedades son claves para mostrar que es un proyecto
dinamico, en movimiento y en pleno crecimiento. Por otro lado, las novedades
son claves para generar interés por parte del lector y, por supuesto, motivar la
participacion en un proyecto que permanentemente genera este tipo de
informacion.

h) Nuestros socios: es clave incorporar una seccién donde se publiquen los
socios del proyecto, ya que sera fundamental para motivar por medio de la
promocién, la participacion de potenciales socios donantes.

i) Otros varios (espacios muy pequefios): dejar un espacio especial para
incorporar notas e informacién que no es especifica ni de demasiado interés
para todos los destinatarios de la pieza.

j) Frases de los jovenes: puede incorporarse una frase textual de algun
participante por mes. Esta idea generara cercania y mostrara la utilidad del
proyecto.

Formato: la informacion transmitida debe ser lo mas atractiva y agil posible (gj., 25/30
lineas para las notas mas largas). La informacion debe contener titulares claros al



tema de referencia y copetes en el cuerpo principal del mail con posibilidad de hacer
clic en caso de estar interesado en la informacién especifica.

Extension: no mas de 10 titulares en total (entre todas las informaciones).

Frecuencia: bimestral/ trimestral (en funcion de la disponibilidad de informacién, pero
debe tener una periodicidad regular).

5. DVD FLASH PROMOCIONAL

En el informe anterior fue analizado el guién del flash promocional de los Centros, pero
en este caso contamos también con el video en formato digital, por lo cual, nos
centraremos en analizar las imagenes.

Al igual que el guidn, las imagenes expuestas en el video estan muy alineadas tanto al
Plan de Comunicaciones y Prensa como al guién analizado oportunamente. Sin
embargo, creemos que un flash promocional deberia ser mas corto y ser mas
especifico de los CRC.

En este sentido, notamos que el video muestra a los CRC como un proyecto mas
dentro de lo desarrollado en el marco del Programa Sociedad de la Informacion. Si
bien, comprendemos claramente el vinculo y la necesidad de marcarlo, no es
claramente promocional de los Centros CRC.

Tal como esta expuesto en el flash, el proyecto CRC nutre mas al Programa Sociedad
de la Informacion, que éste a los CRC, por tal motivo, no resulta mas promocional de
los Centros, sino del Programa Sociedad de la Informacion.

Por la extension del video, recomendamos realizar un flash o reeditar el existente, de
manera tal que el peso se centre mas en los CRC y asi desarrollar una pieza
promocional de mayor impacto y recordacion.

Otro punto a destacar positivamente, es que los recursos de disefio utilizados en el
video se ajustan fielmente a lo establecido en el manual de normas y usos disefiado
para los Centros.

Una nota aparte, que no resulta un problema del video, es que en muchos Centros se
observa que los carteles de entrada son de color azul, por lo que no respetan el
manual de usos y normas establecido para los Centros.



6. REPERCUSIONES EN PRENSA

El Cronista Comercial 19-5-08

Promoviendo la
inclusion social

El Consejo Federal de Inversiones
(CF1) implementd el proyecto
Centros de Reacondicionamiento
de Computadoras (CRC), destina-
do a promover la inclusién social y
laboral de jévenes con menos
oportunidades de desarrollo de las
provincias de San Juan, Jujuy,
Formosa y Chubut. A su vez, el
proyecto fomenta la reduccion de
la brecha digital y colabora con la
preservacion del medio ambiente.
A través de la instalacidn de estos
centros, los jévenes que participan
de las actividades realizan una
experiencia laboral en la que ade-
mas de aprender a reparar y armar
computadoras, adquieren conoci-
mientos sobre manejo de depasi-
tos y stocks, aspectos administra-
tivos, temas de seguridad e higie-
ne laboral, entre otros. Luego de
ser reacondicionadas, estas
maguinas son donadas a diversas
instituciones de bien publico como
bibliotecas, escuelas y otras enti-
dades que necesitan de estos
equipos. Los CRC ya instalados
estan ubicados en las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y
Chubut, donde asisten jdvenes de
entre 18 y 28 afos. Algunas de las
empresas que colaboran con el
programa a través de la donacién
de equipos en desuso son
Fundacion Arcor, Banco de Galicia,
Repsol YPF, Grupo Macro, Banco
de la Nacion Argentina, Santader
Rio y Nestle.



La Nacion Revista 25-5-08

TRABAJO Y SOCIEDAD

El Consejo Federal de inversiones (GFI)
implementa el proyecto Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRC)
destinado a promaover i Inclusidn socal v
laboral de jévenes con menos oportunidades
de desarrolle de l2s provincias de San uan,
Jujuy, Formosa y Chubut. Al misma tiempa.
esta accidn colabora con la presenacian

del medio ambiente: Mas informacein:
wiww.clired.org.ar

Clarin NEXT 28-05-08
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Clarin Clasificados 4-06-08

INFORMATICS

Bits solidarios:
rebajas y cursos

Redusers 21-04-08

RedUSERS

COMUNIDAD DE TECNOLOGIA

Temas | Abril 21, 2008 | 3 Comentarios
El CFlinstalé Centros de Reacondicionamiento de Computadoras

El Consejo Federal de Inversiones (CFl), organismo federal que tiene como misién
promover el desarrollo del pais a través de asistencia técnica, financiera, de
capacitacion y de informacién para lograr bienestar social, y orientar las inversiones
hacia todos los sectores del territorio nacional, implementé el proyecto Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRC).

La iniciativa apunta a la inclusién social y laboral de jovenes con menos
oportunidades de desarrollo, pertenecientes a las provincias de San Juan, Jujuy,
Formosay Chubut, fomenta la reduccion de la brecha digital, y colabora con la
preservacion del medio ambiente.

Ademas, a través de la instalaciéon de Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras, los jéovenes que participan de las actividades realizan una experiencia
laboral en la que no s6lo aprenden a reparar y armar computadoras, sino que
también adquieren conocimientos sobre manejo de depdsitos y stocks, aspectos
administrativos, temas de seguridad e higiene laboral, entre otros.

Los CRC ya instalados estan ubicados en las provincias de San Juan, Jujuy, Formosa
y Chubut, donde asisten jovenes de entre 18 y 28 afios, y entre egresados y
participantes suman un total de casi 100 alumnos.



Cada centro cuenta con un plantel interdisciplinario de profesionales que se encargan
tanto de la capacitacion de los jévenes en el area técnica, como en la incorporacion de
distintas competencias que les sirvan para su insercion laboral futura, de manera que
los asistentes egresan con herramientas para generar sus propios
emprendimientos o con la posibilidad de ser integrados en empresas.

Por otra parte, esta iniciativa del CFl ayuda a los jévenes en su integracion social y les
brinda apoyo en sus problematicas personales y familiares, dado que cuentan
con psicoélogos, trabajadores sociales y psicopedagogos, con los que pueden
conversar sobre sus vivencias y trabajar con las dificultades en las que se encuentren.

Otro de los objetivos del proyecto es reducir la brecha digital al acercar la
tecnologia a sectores sociales que habitualmente no tienen acceso, donando los
equipos reacondicionados a diversas instituciones de bien publico, y preservar el
medio ambiente, a través de la utilizacion de material reciclable.

En la actualidad, algunas de las empresas y organismos que colaboran con el
programa a través de la donacién de unidades en desuso que son reacondicionados
en los CRC son: Fundacion Arcor, Banco de Galicia, Red Link, Repsol YPF, Grupo
Macro, Banco de la Nacion Argentina, Santader Rio, Nestlé, el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién Argentina, el Gobierno de la
Provincia de Formosa, el Gobierno de la Provincia de San Juan, el Gobierno de
la Provincia de Jujuy y el Gobierno de la Provinicia de Chubut.

La experiencia esta basada en el caso de Insertech Angus, uno de los CRC que
hay en Canaday que el CFl eligi6 como modelo de aplicacién en la Argentina.

Para mayor informacion sobre los CRC, ingrese a este enlace.

Globaltec abril 2008

Consejo Federal de Inversiones

:: El Consejo Federal de Inversiones (CFl) implemento el proyecto Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRC), destinado a promover la inclusién
social y laboral de jovenes con menos oportunidades de desarrollo de las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y Chubut. A su vez, el proyecto fomenta la reduccién de
la brecha digital y colabora con la preservaciéon del medio ambiente.

A través de la instalacion de Centros de Reacondicionamiento de Computadoras, los
jovenes que participan de las actividades realizan una experiencia laboral en la que
ademas de aprender a reparar y armar computadoras, adquieren conocimientos sobre
manejo de depdsitos y stocks, aspectos administrativos, temas de seguridad e higiene



laboral, entre otros. Luego de ser reacondicionadas estas maquinas son donadas a
diversas instituciones de bien publico como bibliotecas, escuelas y otras entidades que
necesitan de estos equipos. Los CRC ya instalados estan ubicados en las provincias
de San Juan, Jujuy, Formosa y Chubut, donde asisten jévenes de entre 18 y 28 afios.
Entre egresados y participantes actuales han participado hasta el momento casi 100
alumnos.

Cada centro cuenta con un plantel interdisciplinario de profesionales que se encargan
tanto de la capacitacion de los jévenes en el area técnica, como en la incorporacion
de distintas competencias que les sirvan para su insercién laboral futura (utilizacion de
software, relaciones interpersonales, manejo de entrevistas, etc.). De esta manera, los
asistentes egresan con herramientas para generar sus propios emprendimientos o con
la posibilidad de ser incorporados en empresas.

Por otra parte, esta iniciativa del CFl ayuda a los jovenes en su integracion social y les
brinda apoyo en sus problematicas personales y familiares. Los CRC se convierten
también en espacios donde pueden aprender a trabajar en equipo y reconocer sus
habilidades ya que cuentan con profesionales como psicologos, trabajadores sociales
ylo pisco pedagogos, con los que pueden conversar sobre sus vivencias y trabajar con
las dificultades en las que se encuentren.

El proyecto tiene otros dos objetivos complementarios, uno es reducir la brecha digital
al acercar la tecnologia a sectores sociales que habitualmente no tienen acceso. El
otro eje apunta a colaborar con la preservacion del medio ambiente porque en el
proceso de reacondicionamiento de las computadoras se reutilizan y se les da una
segunda vida a materiales que, de otra forma, se convertirian en residuos.

En la actualidad, algunas de las empresas y organismos que colaboran con el
programa a través de la donacién de equipos en desuso que son reacondicionados en
los CRC son: Fundacion Arcor, Banco de Galicia, Red Link, Repsol YPF, Grupo
Macro, Banco de la Nacidon Argentina, Santader Rio, Nestlé, entre otras. El Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién Argentina, el Gobierno de la
Provincia de Formosa, el Gobierno de la Provincia de San Juan, el Gobierno de la
Provincia de Jujuy y Gobierno de la Provinicia de Chubut participan también de este
proyecto.

Esta experiencia esta basada en el exitoso caso de Insertech Angus, uno de los CRC
que hay en Canada y que el CFI eligi6 como modelo de aplicacién en la Argentina y es
quien transfiere su experiencia y asesoramiento para el desarrollo de los Centros en
nuestro pais.

:: Para mayor informacion sobre los CRC, www.cfired.org.ar
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A. Introduccion

El presente documento da cuenta del trabajo desarrollado por el equipo de
especialistas a lo largo del periodo Junio/Julio de 2008, en materia de
comunicaciones y prensa para el proyecto CRC, en funcion de los requerimientos del
equipo de responsables del programa (por parte del CFl) y de los temas desarrollados,
conversados y consensuados en etapas anteriores de trabajo.

La base de trabajo del presente periodo se encuentra en la reunién del 18 de abril,
llevada a cabo entre el equipo de responsables del proyecto y de especialistas.
Encuentro, en el cual se conversaron algunos aspectos relativos al Plan Estratégico de
Comunicaciones y Prensa, y se definieron los préximos pasos en materia de
comunicaciones y de la gestion de prensa alineados a la planificacién previamente
aprobada.

A continuacién se mencionan las distintas tareas llevadas a cabo en el periodo.

B. Asesoria en Comunicaciones

En materia de comunicaciones, el equipo de especialistas sugirié como util, armar una
estructura modelo de discurso, donde se resalten los conceptos claves que tienen que
ir en las comunicaciones institucionales de los CRC.

Ante el cierre del proyecto, se solicit6 a los responsables por parte del CFI que
incluyan aquellas inquietudes o piezas que consideren oportunas ser tratadas por el
equipo de comunicaciones, pero por el momento, no hemos recibido ningan
requerimiento especifico. No obstante, el cierre del proyecto no implica un abrupto
corte del servicio.

Por ultimo, junto al guién modelo, se adjuntan los textos finales realizados
oportunamente (también en caracter de asesoria) para la reimpresién del folleto
triptico institucional y un flyer que motive la donacion.

C. Gestion de prensa

Durante el periodo se continuaron los contactos y propuesta de notas a distintos
medios sobre el programa CRC.

En ese sentido, se coordin6 una entrevista con el diario Critica, con la periodista Maria
Sucarrat de la seccion Sociedad. El medio solicité poder entrevistar a alumnos que
puedan dar su testimonio sobre lo positivo de la experiencia como asi también con el
coordinador para que pueda comentar su vivencia, cémo se organizan los cursos, la
seleccién de los alumnos que participan, entre otros puntos. Para ello se coordiné
junto con el equipo del CFlI la fecha de realizacion de la entrevista telefénica y se
seleccionaron los alumnos que participaron de la nota.

Una vez realizada la entrevista, la periodista qued6 en revisar todo el material y en
caso necesitar mas informacién la solicitaba. Se la contact6 en distintas oportunidades
posteriores a la nota para consultar el estado de publicacién y ella manifest6 que
todavia no ha podido publicarla dado que le han dado prioridad a tematicas de
coyuntura actual pero que lo tiene previsto para las préximas semanas.



Por otra parte, se esta en tratativas con el diario Clarin, con uno de los editores de la
seccion Sociedad, quien ya manifesté su interés en dar a conocer el programa CRC, y
estan evaluando a qué periodista asignar el tema para que pueda armar la nota.
También con el programa Contacto Solidario de C5N, quienes estan evaluando la
calidad de las imagenes en DVD para definir la manera en la que pueden cubrir el
tema.

Tanto para Clarin como para la realizacién de la entrevista con Critica, se consult6 a
los representantes del proyecto CRC, la actualizacion de los datos de cantidad de
alumnos en cada centro, computadoras reacondicionadas e instituciones beneficiadas.
Estos datos fueron enviados a los medios mencionados.

Dado que se esta a la espera de la publicacion de Critica como de la confirmacion por
parte de algunos medios de poder concretar las notas, se continuara con su
seguimiento hasta la definicion de las mismas.

En el anexo se adjuntan las publicaciones relevadas en el periodo.



ANEXO
1. GUION INSTITUCIONAL MODELO PARA DISCURSOS DEL PROYECTO

El presente texto constituye un guién institucional modelo para los Centros de
Reacondicionamiento de Computadoras (CRC), con el objetivo de ser utilizado en
los distintos discursos Institucionales del Proyecto. Para ello, se presentan en
forma sintética los principales aspectos estratégicos que deben ser tenidos en
cuenta cada vez que se desarrolle un texto de estas caracteristicas.

Resaltados en negrita se encontraran aquellos conceptos que no deberian
dejarse de lado en ninguna comunicacién institucional (aun cuando la extensién
sea muy breve).

A continuacion, el guién institucional modelo:

Desde sus origenes en 1959, el Consejo Federal de Inversiones (CFl) funciona
como un organismo con un fuerte rol articulador, que tiene como finalidad
promover el desarrollo regional y provincial. Favoreciendo el bienestar social y, al
mismo tiempo, orientar las inversiones hacia todos los sectores, mediante la
asistencia técnica, financiera, de capacitacion y de informacion.

Sin dudas, estas caracteristicas hacen del CFl un organismo Gnico, con un caracter
federal, y una fuerte impronta innovadora y dinamica que le permite mirar siempre
un paso mas alla y responder a las necesidades de cada contexto.

Esta mirada sistematica de la realidad regional caracteriza el accionar del CFl,
haciendo del desarrollo social un importante eje de gestion. En este sentido, el
Consejo lleva a cabo una serie de programas que parten de la comprensién del nuevo
modelo de sociedad que las modernas tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs) proponen.

En esta linea, cémo ustedes saben, el CFl viene trabajando en programas dirigidos
especificamente al desarrollo de las TICs. Por ello, hace ya casi 10 afios que el
Consejo tom6 contacto con el Ministerio de Industria de Canada, para comenzar a
trabajar en la puesta en marcha de programas similares a los canadienses en las
provincias argentinas.

Por ejemplo, fue asi que surgié la primer Red de Videoconferencia del Pais. Pero en
este caso, el motivo por el cual estamos todos reunidos junto a (poner nombre de la
provincia ministerios, etc que forman parte) es la inauguracion (o motivo que se trate)
de un Centro de Reacondicionamiento de Computadoras, sintéticamente podemos
decir que el objetivo principal es la capacitacion de jovenes con menos
oportunidades de desarrollo, para favorecer su insercion laboral y social.

Sin embargo, el proyecto fue concebido de tal manera, que cumpla con un conjunto de
objetivos concretos que me gustaria compartir con ustedes, ya que expresan
claramente la filosofia en la que el CFI basa su tarea diaria:

En primer lugar, como se comenté brevemente, el proyecto esta dirigido a la
capacitacion de jévenes con menos oportunidades, para que puedan adquirir nuevas
destrezas para su mejor insercion laboral y social.



La insercion social se da no solo por conseguir una nueva habilidad que le abre una
puerta para conseguir un trabajo, sino que le brinda un espacio de pertenencia,
aprende a trabajar en equipo, manejar stocks, administrar un depdésito, etc.

En segundo lugar: las computadoras reacondicionadas permitirdn equipar a sectores
que hoy no tienen acceso a la tecnologia, entre ellas, distintas instituciones sin fines
de lucro, colegios, etc.

En tercer lugar: este proyecto permite la reutilizacion de piezas altamente
contaminantes, en materiales muy Utiles. Evitando asi, un gran problema ambiental.

Finalmente, es importante resaltar que es un proyecto concebido desde la filosofia de

la cooperacidn, que busca permanentemente socios que aporten -segun sus
posibilidades-, para juntos, llevar adelante este ambicioso proyecto que busca
extenderse a todo el territorio Nacional.

Asi, el proyecto se concreta en todas las provincias con dos aliados principales del,
CFl que son:

La Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional, que financia la cooperacion técnica

de expertos canadienses que transmiten su experiencia y conocimientos.
Y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, que aporta
recursos de sus planes y programas de empleo y el entrenamiento de jévenes.

En la provincia de San Juan (modificar segln provincia), también se han sumado el

Ministerio....

También recibimos aportes de numerosas empresas como (nombrar las empresas y
destacar aquellas que han aportado de alguna forma innovadora para dar cuenta que
no solo es necesaria la donacion de PCs) Entre otras instituciones publicas y privadas
que se van sumando dia a dia.

Que este acto sirva entonces para invitar a cada uno de ustedes, desde su rol y
posibilidades, ainvolucrarse con este valiosisimo proyecto para el desarrollo
social de la provincia.

Asi, el CFl vuelve a estar presente en esta querida provincia de (aclarar o la provincia
gue fuera) acompafiando a toda la comunidad en aquellos pequefios grandes desafios
con los que se va construyendo el desarrollo regional, aprovechando las
oportunidades que se presentan y generando hechos concretos que persigan una

mejor calidad de vida para los habitantes de nuestro pais.



2. TEXTO REIMPRESION FOLLETO TRIPTICO INSTITUCIONAL

Titulo de tapa:
Centros de Reacondicionamiento de Computadoras CRC.

Interior folleto:

Es una iniciativa del Consejo Federal de Inversiones (CFl), el Ministerio de Industria de
Canada (IC) y el York Region Learning Connections (YRLC), con el financiamiento de
la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI), para facilitar procesos
de capacitacion e insercién laboral de jévenes con menos oportunidades de desarrollo
y promover las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

Un programa innovador, de fuerte compromiso social, sostenido en un sélido concepto
de redes, que a través de la formacién ofrece un espacio de pertenencia y
oportunidades de desarrollo para jévenes que atraviesan distintas problematicas
sociales.

Se inscribe en el marco del Programa Sociedad de la Informacion, impulsado por el
CFIl en el ambito federal, cuyo objetivo es reducir la brecha digital, y expandir y
promover el acceso de la poblacién al mundo de las TICs, en especial de aquellas
comunidades mas desfavorecidas.

El Programa cuenta en la actualidad con cuatro Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras en la Argentina, en las provincias de Chubut, Formosa, Jujuy y San
Juan. Este es el primer paso dentro de un vasto camino a extenderse en el resto del
pais, mediante la inauguracién de las nuevas unidades en las diferentes provincias.

En los Centros se reacondicionan las computadoras recibidas a modo de donacién,
para formar y capacitar personal y profesionalmente a jovenes con distintas
problematicas sociales, allanandoles asi el camino para incorporarse en el mercado
laboral.

Estos jovenes realizan una experiencia en la que ademas de aprender a reparar y
armar computadoras, adquieren distintas competencias de suma utilidad tales como
aspectos administrativos, manejo de stock, trabajo en equipo y desenvolvimiento
desenvolverse en entrevistas y situaciones laborales. Los Centros, a su vez, cuentan
con psicélogos y trabajadores sociales con quienes pueden tratar sus vivencias y
dificultades personales para una mejor insercién social y laboral.

A su vez, las computadoras recuperadas son entregadas a instituciones de bien
publico, escuelas, bibliotecas, centros comunitarios y organizaciones sociales,
contribuyendo de esta forma con las comunidades de radicacion, extendiendo los
beneficios del programa hacia multiples sectores.

Desde una concepcion de trabajo en red que promueve el intercambio y la sinergia
con la comunidad, adquiere un espacio fundamental. Un concepto central de este
proyecto es la blisqueda de socios y aliados en el ambito publico y privado, en la
sociedad civil, en universidades y en centros de investigacion, tarea que coordina el
CFI estableciendo una red de contactos para concretar este desafio. Se convoca de
esta manera a organismos publicos, organizaciones sociales, empresas e instituciones
educativas, para realizar distintos tipos de aportes: financieros, prestaciones de
servicios, donacién de computadoras, espacios para el armado de los centros,
voluntariado, entre otros.



Un socio estratégico en este Proyecto es el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion, que se suma con sus recursos y programas para complementar
aspectos operativos y de asistencia técnica.

Por su parte, el Gobierno de Canada contribuyé con la identificacion y selecciéon de
expertos de ese pais con experiencia en programas similares, quienes realizaron la
transferencia de tecnologia para la puesta en marcha del proyecto.

La implementacién del Proyecto CRC del programa en Argentina implica una primera
demostracion de un uso productivo de bienes desechados, con fines sociales. Este
proyecto ayudara a crear una conciencia para estimular la donacién de estos
materiales y su re-utilizacion, favoreciendo a la vez la preservacion del medio
ambiente.

Recuadro interior:
Grandes Desafios

. Inclusién social

. Entrenamiento laboral

. Oportunidades de empleo para jovenes con menos posibilidades de desarrollo
. Adquisicién de habilidades para el trabajo técnico con demanda en el mercado
laboral

. Adquisicién de una disciplina de trabajo

. Concrecién de antecedentes educativos y laborales, a través de certificados
que faciliten la insercién futura en el mercado de trabajo

. Contribucién a las comunidades de radicacion

Capacitar para un futuro laboral



3. TEXTO FLYER PARA LA DONACION
POR QUE DONAR COMPUTADORAS

Porgue mediante su donacién al programa Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras (es este el nombre que debe colocarse o “Desarrollo de Capacidades
en el Uso y Aplicacién de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TICs) para la
Inclusion Social en Argentina”?), se suma a un proyecto exitoso de responsabilidad
social empresaria que contribuye a disminuir la brecha digital, brindando herramientas
a jovenes con menos oportunidades de desarrollo para su inclusién social y
profesional y ayudando a preservar el medio ambiente.

Su aporte y participacion logra:

Transformar computadoras obsoletas, que de otra forma atentarian contra la
preservacion ambiental, en recursos valiosos para escuelas, bibliotecas,
ONGs, centros juveniles, organizaciones comunitarias, y otras instituciones.

Ayudar a méas jovenes argentinos a tener acceso a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs).

Ayudar a jovenes con menos oportunidades a desarrollar competencias
(oficios) que facilitan su inclusién social y laboral.

Contribuir a establecer en los Centros de Reacondicionamiento un lugar de
trabajo que colabora con la formacion integral de los jévenes y les permite
obtener experiencia laboral en contacto con la tecnologia.

SUGERENCIAS PARA SU DONACION (requisitos técnicos)

Estar en buenas condiciones

Partir de modelos Pentium

Contener los componentes vitales para su funcionamiento
Los Centros de Reacondicionamiento (CRC) usan un software de destruccion de
datos de discos para eliminar toda la informacién del disco rigido. En caso de

solicitarlo, el Centro de Reacondicionamiento puede proveerle un software para este
fin.

HAY OTRAS FORMAS DE DONAR
Proveer espacio fisico para depdsito.

Brindar el servicio de transporte de los equipos donados a los Centros o a las
instituciones beneficiarias.

Colaborar en la promocién y comunicacién de esta iniciativa.

Proveer servicios necesarios al CRC tales como conexién a internet,
electricidad, etc.



Donar entradas o invitaciones a eventos recreativos que ayuden a colaborar
con la insercién social de los jévenes, brindandoles la posibilidad de conocer
otros ambitos de interés (recreativos o culturales).
(Esto recomendamos ponerlo como una nota en un recuadro, quiza con tipografia
mas pequefia para que quede como una nota independiente) Las piezas de las
maquinas seran aplicadas solamente a los fines de la capacitacion de los jovenes.
Aquellas partes que contengan sustancias peligrosas, seran entregadas a una

empresa certificada por las autoridades nacionales que comercializa los residuos
peligrosos dentro y fuera del pais.

EMPRESAS QUE COLABORAN CON EL PROYECTO

Algunas de las empresas que se han sumado al proyecto a través del Consejo
Federal de Inversiones, son:

(acé sugerimos los logos de cada una, para identificar facilmente cada compafiia, y
ademas, hara mas atractivo el folleto).

Banco Galicia S.A.
Fundacion ARCOR
Red Link

Silkers S.A.

(Hay otras? Poner el listado completo)

Si Ud. desea participar del Proyecto y realizar algun tipo de donacién puede
comunicarse con el CFl al 54 11 4 317-(completar) o por mail a crc@cfired.org.ar

Consejo Federal de Inversiones

www.cfired.org.ar
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Reciclado de PCs: cuatro Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras {CRC) ubicados en las provincias de San Juan, Jujuy,
Formosa y Chubut que estan necesitando ayuda, Estoes CRC fueron
creados por el Conselo Federal de Inversiones (CFL) con el
financiamiento del gobierno canadiense a través de la Agencia
Canadiense de Cooperacion Internacienal {ACDI), El ohjetive es
capacitar a jdvenes de escasos recursos en &l armado y reparacion de
PCs v donar esos equipos a entidades de bien pdblico. La expariencia
estd basada en el caso de Insertech Angus, un CRC canadiense gue
es muy exlitose, La nstitucion solicita la donacidn de equipos en
desuso ¥ todo material que pueda servir para el reacondicicnamiento
de éstos. Mas Informaciin: 4317-0700.




