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INTRODUCCION

Resumen

El Objetivo del estudio “Encuesta Hotelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche
es mantener el desarrollo de la Encuesta de Coyuntura Hotelera (ECH), antes finan-
ciada por la Direccion General de Estadistica y Censos de la Provincia de Rio Negro
mediante el Programa de Apoyo a la Modernizacién Productiva de la Provincia.

Para ello, se relevan un conjunto de variables, se procesan y se elaboran las series
correspondientes, para poder, a partir de las mismas, identificar la oferta y la

demanda que caracterizan al sector.

El operativo se realiza en el Municipio de San Carlos de Bariloche, e incluye a todos
los establecimientos hoteleros y parahoteleros habilitados. El estudio se efectia
seleccionando una muestra representativa de los establecimientos, segln su clase,

categoria y localizacién geografica.

Esta encuesta proporciona el soporte esencial para la confeccion de un diagnoéstico

real de la situacidn del sector con el fin de disefiar politicas a mediano y largo plazo.

En este Informe Final se indica el conjunto de acciones realizadas durante toda la

vigencia del proyecto.

La obra fue ejecutada de acuerdo a lo planificado, y en general se puede decir que

las tareas se cumplieron sin inconvenientes.

A continuacidn se describen con mayor detalle, tanto el objetivo, la ubicacién del
area de trabajo y el alcance del proyecto, asi como también la evolucion cada tarea.
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Objetivo
La Finalidad de la ECH es obtener informacion estadistica sobre el Sector Hotelero
en tiempo y forma:
a) Para el corto plazo: todas las semanas se da informacion sobre la marcha de
la temporada: Cantidad de viajeros ingresados y pais de residencia de ios
mismos; tiempo de estadia en Bariloche; cantidad de habitaciones ofertadas y

vendidas.

b) Para el mediano plazo: Informes mensuales, con las variables anteriores
debidamente totalizadas o promediadas. Informacidn sobre el personal
. ocupado en cada estrato seglin su relacion laboral, y estacionalidad de la
mano de obra ocupada. Informacion sobre tipos de tarifa aplicada y

estacionalidad de Ias mismas.

c) Para el largo plazo: permite obtener series y proyecciones que facilitan la
toma de decisiones y la elaboracion de politicas para un sector que, en el
caso de Bariloche, es el motor de la actividad econdmica.

Este estudio es uno de los elementos indispensables para la confeccion de un
diagnostico real de la situacion, diagnoéstico que permitira disefiar y sustentar las
politicas respecto de la actividad turistica, y facilitar asi la correcta toma de

decisiones, tanto en el corto como en el largo ptazo.

Para ello es indispensable contar con series histéricas que permitan cuantificar la
demanda: viajeros llegados, plazas ocupadas, estadia media, habitaciones
demandadas; y la oferta: capacidad instalada en establecimientos, habitaciones y

plazas, capacidad disponible u ofertada, capacidad vendida.

El objetivo es, entonces, elaborar las series correspondientes para poder, a partir de

ellas, caracterizar la oferta y la demanda de servicios de alojamiento.

“Encuests Hotelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
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Ubicacion del area de trabajo

El estudio se realiza en el Municipic de San Carlos de Bariloche, e incluye a todos
los establecimientos hoteleros y parahoteleros autorizados (albergues, cabafias,
departamentos de aiguiler temporario, etc.). El estudio se efectia seleccionando una

muestra representativa de los establecimientos, segiin su categoria y zona, a saber:

Estrato Tipo de establecimiento
1 Hotel 5*, DATs 3* y Bungalows 3*
Hotel Estudlanttl
" |Hotel Sindical
|DATs 1*y 2%, DATs A, By C, Bungalows 1*y 2%
|Hospedajes y Albergues
|Hote! 3* Y 4*, Hosterias 3*
Hotel 1*y 2* Hosterias 1*y 2*

NG R WN

Zona Tipo de establecimiento
1  [Centro
2 Avenida Bustillo (desde el monollto hasta el km 9)
3  |Avenida Pioneros (toda la avenida mas alrededores)
4 Circuito chico (Av. Bustillo desde el km 9, mas ruta
82y 258 y Villa los Coihues)
5  |Area Catedral

Enfoque y alcance

Los aspectos que se incluyen en este proyecto son la redefinicion de la metodologia,
la realizacién det operativo y la publicacion de los resultados.

El aicance de este proyecto es dar continuidad a la Encuesta de Coyuntura Hotelera
en el nivel que se esta realizando hasta ahora, permitiendo realizar: a} los cambios
muestrales necesarios, b) el célculo de los factores de expansién, y ¢) la expansion
de la muestra. Por ello, paralelamente, y en funcién de los datos relevados durante
20086, se redefine la muestra, se evaltan, y en caso de ser necesario, se modifican

algunas metodologias y procedimientos de calculo.
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CONTENIDOS DEL INFORME FINAL
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CONTENIDOS DEL INFORME FINAL

Se describe a continuacién las tareas realizadas durante el periodo de vigencia del

Contrato, incluyendo el Gltimo trimestre, tareas que se cumplieron sin atrasos.

T1- Tareas de campo

Las tareas de campo se cumplieron en un 100%, por lo que ya se cuenta con mas
de tres afios de series de datos sobre la ocupacion hotelera. Esto significa que se ha
realizado el relevamiento y el procesamiento de 187 lotes, ya que la frecuencia es

semanal.

Como resultado del conjunto de tareas que conforman la tarea T1, se obtiene un
informe semanal. En el ANEXO 1 se presenta, a modo de ejemplo, el
correspondiente al de la semana del 20 at 27 de agosto de 2007 (lote 138).

A partir de este lote se incorporé el logo del CFl en et encabezamiento, como puede
apreciarse en el ANEXO 1. Estos informes se publican semanalmente en el sitio de
turismo http://bariloche.gov.ar/principal.php?sector=sec turismo Submeni “Encuesta
de coyuntura Hotelera — INFORMES SEMANALES”.

A partir de la base de datos obtenida semanalmente, se calculan resultados

mensuales, {0 que da lugar a los informes mensuales.

Bajo la vigencia de este contrato se han publicado doce informes mensuales,
correspondientes al segundo semestre de 2007 y al primer semestre de 2008. Los
mismos se adjuntan en el ANEXO 3, y también pueden obtenerse en el ya
mencionado sitio web de turismo.

“Encuesta Hotelera en la Ciudad de San Carios de Barloche”
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T2- Metodologia

Dado que una misma variable poblacional se releva en distintas preguntas, los
valores obtenidos pueden no ser coincidentes entre si, o respectc del total
poblacional. Por lo tanto, hay que adoptar una metodologia de calculo que se

aplique a todos los lotes, para que la serie resultante sea coherente.

Como resuitado de esta tarea se adopto la metodologia de calculo que se describe a

continuacion:

Plazas Instaladas

El total de plazas instaladas para un determinado estrato se obtiene de dos maneras

diferentes:

a)PlL U Son fas plazas instaladas del estrato. Se obtiene sumando el universo
de plazas de los establecimientos habilitados correspondientes a dicho estrato. El
mismo se obtiene de una tabla que se elabora y actualiza en la Secretaria de

Turismo Municipal.

b) Pl_1 Son las plazas instaladas del estrato. Se obtiene a partir de la
Pregunta N° 1 de Ia encuesta, muitiplicando la respuesta del establecimiento por su
correspondiente factor de expansion. La sumatoria de dichos productos, extendida a
los establecimientos de cada estrato (Plazas instaladas de! estrato), no tiene porque ser
coincidente con P1_U

Resto de las variables

Similar explicacion vale para el resto de las variables cuyos nombres, incluidas las

anteriores, se muestran en el siguiente cuadro, de acuerdo a la via de obtencién;

Nombre de las Variables

FUENTE DE OBTENCION |Establecimientos| Encuesta | Encuesta
Habilitados PREG 1 PREG 2
VARIABLE UNIVERSO
Plazas Instaladas PI_U Pi_1
Plazas Disponibles PD_1
Plazas Ocupadas PO_1 PO_2

‘Encuesta Hotelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
informe Final — Septiembre de 2008 - Pégina 10



Plazas QOcupadas Argentinos POA 2

Plazas Ocupadas Limitrofes POL_2
Plazas Ocupadas Resto del Mundo POR_2
Viajeros Entrados Total VE_2

Vigjeros Entrados Argentinos VEA_2
Viajeros Entrados Limitrofes VEL_2
Viajeros Entrados Resto del Mundo VER_2

Habitaciones Instaladas HI_U HI_1
Habitaciones Disponibles HD_1
Habitaciones Ocupadas

Cada una de estas variables indica un valor para el estrato correspondiente. En el
la columna UNIVERSO, la totalidad de

establecimientos pertenecientes al estrato, segun valores registrados en la

caso de se obtienen sumando

Secretaria de Turismo Municipal.

En el caso de las preguntas 1 y 2, se obtienen luego del proceso de expansiéon de
los valores, y sumando los correspondientes a los establecimientos de la muestra

que pertenecen a dicho estrato.

Metodologia de calculo

En el cuadro siguiente se muestra como se calcula cada variable:

VARIABLE

Método de calculo

Plazas Instaladas

Plazas Disponibles

Plazas Ocupadas

Plazas Ocupadas Argentinos
Plazas Ocupadas Limitrofes
Plazas Ocupadas Resto del Mundo
Viajeros Entrados Total

Viajeros Entrados Argentinos
Viajeros Entrados Limitrofes
Viajeros Entrados Resto del Mundo
Habitaciones Instaladas
Habitaciones Disponibles
Habitaciones Ocupadas

Pl =P|_U

PD =PIL_U*PD_1/PI_1

PO =PD*PO_1/PD_1

POA = PO *POA_2/PO_2
POL = PO *POL_2/PO_2
POR = PO *POR_2/PO_2
VE = VEA + VEL + VER

VEA =POA*VEA 2/POA_2
VEL = POL * VEL_2/POL_2
VER = POR *VER_2 / POR_2
HI =HI_U

HD = HI_U*HD_1/Hi_1

HO =HD*HO 1/HD 1

Una vez redefinida esta metodologia, se aplicé la misma a partir del lote inicial (lote

1), recalculandose todas las series.

"Encuesta Hotelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche™
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T3- Muestra

Se redefinié la muestra, agregando establecimientos, teniendo en cuenta tanto el
crecimiento de cada estrato, como el error de mediciéon de cada uno de ellos, de
forma tal de mantener un nivel de confianza similar en todos los estratos.

En el ANEXQO 2 se indican los establecimientos seleccionados

T4- Operativo

El operativo se desarrolld de acuerdo a lo esperado durante todo el tiempo de

vigencia del contrato.

En cada una de las reuniones realizadas en Viedma, se realizd una evaluacion del
operativo, verificandose la marcha del mismo decidiéndose continuar con el mismo

sin modificaciones, por no necesitar de ajustes.

T5- Reunidn Técnica

Esta tarea se realizd el 10 de Diciembre de 2007 en Viedma, con personal de la
DGEC, y con la presencia de la Directora General de Estadistica de la Provincia de
Rio Negro, Lic. Stella Maris Torres. Se analiz6 pormencrizadamente el operativo. Se
concluye que el operativo estaba dando los resultados previstos.

T6- Seguimiento Metodolégico

El seguimiento se realizd con normalidad. Semanalmente, a medida que se
procesaban los lotes, la Secretaria de Turismo Municipal indicaba si habia algan
resuitado que a su parecer estuviese alejado de lo esperado. Si bien la mayor parte
de las veces la revisién indicd que et resultado era correcto y representativo de la
realidad, otras veces se decidié hacer cambios metodoldgicos en los mecanismos de
célculo, para que el resultado resulte un indicador mas fidedigno de la variable o

concepto a medir y evatuar.

“Encuesla Hotelsra en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
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Como ya se informé en la tarea T2, una vez redefinida la metodologia, se aplico la
misma a partir del lote inicial (lote 1), recalculandose todas las series de valores

T7- Reuniones de Evaluacion

Durante la vigencia del contrato se realizaron varias reuniones de evaluacion, la
primera de ellas (Octubre de 2007) en San Carlos de Bariloche, y las siguientes
(Diciembre de 2007, Abril y Junio de 2008) se realizaron en Viedma. En todas estas
reuniones estuvo presente la Directora General de Estadistica y Censos de la

Provincia de Rio Negro, Lic. Stella Maris Torres.

En todas estas reuniones se analizd lo actuado, verificandose que el contrato se

estuviese ejecutando de acuerdo a lo planificado.

Por dltimo, el 29 de Agosto de 2008 se realizd una evaluacion finat en la ciudad de
San Carlos de Bariloche, concluyéndose que la obra se habia realizado en un 100%

“Encuesta Holelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
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ANEXOS

ANEXO 1 Modelo de Informe Semanal

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
Encuests de Coyuntura Hotelera — ECH

crigil= P=r="7 3 B:mlodgg,_e_ Informe Semanat

Semana del 20 al 26 de agasto de 2007 (tote 138)

Urideries Commralsivs 8184

'Sedammummmummamummum Petsciursy e 10099 de Holziey ¥
mumnm,mmamc&m

“Se de plarn
et a by reincin enfre i Perockes ¥ i Vinjeros BEtrodos,.

“Encuesta Hotelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
informe Final - Sepliembre de 2008 - Pégina 15



ANEXO 2 Memorando Correspondiente a Tarea T3

San Carlos de Bariloche, septiembre 10 de 2007

De: Ing. Anibal Dobrusin
A: Lic. Stella Maris Torres — DGEC Rio Negro

REF: CFl - Encuesta Hotelera Bariloche

Dando por cumplida la tarea N° 3 del contrato de Referencia, te envio el listado de hoteles a
incorporar en la muestra, incluido el Auscnia, que ya se habia incorporado con anterioridad, debido al
significativo nimero de plazas instaladas que posee.

| - Establecimient

32 Hotel Ausonia 151 672 Hotel Estudiantil

2 1
2 2 53 Club House Ideal Hotel 21 63 Hotel Estudiantii
5 1 93 Hostel Las Moiras 12 50 Albergue Turistico
7 2 121 Nuevo Pinar 20 40 Hosteria 2*
4 2 210 La Ponderosa 8 30 Bungalow's 1*
7 2 259 Rihue 16 34 Hosteria 2*
7 5 267 Sol y Nieve 12 27 Hosteria 1*
5 1 357 Tango 30 80 Hospedaje A
6 4 382 Flores del Sur 11 30 Hosteria 3*
5 3 405 Vai Vai El Peregrino 3 12 Albergue Turistico
5 5 462 Uranga Ruca 8 40 Albergue Turistico
5 1 490 Cacique Inacayal 57 140 Hotel 4*
4 518 El Labrador 3 12 Apart Hotel 2* - Cabaiias

Con esta incorporacion, los hoteles incorporados a la muestra son los siguientes:

Estroe’ | Zona |- 1D | Nombre Establegimienta. |-Hab-| Urid | Plazas . Class i Gateaard
1 1 11 Edelweiss 100 0! 200! Hotel 5

“Encuesta Motetera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
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‘500

1 1 2 | Panamericana 304 0 Hotel 5*

2 1 4 | Bella Vista 61 0 148 | Hotel Estudiantil .. |
8 1 & | Nahuel Huani 69 0 154 | Hotell 4*

6 1 8 | Tres Reves 55 Q 108 | Hotel 4*

1 4 11_| Tunauelen 52 0] 109 | ResidenciaHotel 5* |-
1 4 12 | Llao Liao Hotel & Resart 166 1 323 | Hotel 5~

(o] 1 16 | Carlos V 45 a 90 [ Hote] 3*

6 1 17 | Cristal 36 0 B0 | Hotel 3*

2 1 20| Internacionai 50 0 110 i Hotel Estudiantil
2 1 21 | Kilton 37 4] 92 | Hotel Estudiantil
7 1 23 | Milan 19 0 60| Hote| 2*

7 1 26 | San Remon 40 0 90 | Hotel 2%

7 1 27 1 Tivoli a6 0 76 | Hatel 2*

2 1 29 | Aauas Det Sur B8 0 194 | Hotel Estudiantil
2 1 32 | Hotel Ausonia 151 0 672 | Hotel Estudiantil
2 1 33.llos Infantes de | ara 59 0 125 | Hotel Estudianti]
2 1 36 | Crans-Montana 70 0 203 | Hotel Estudiantit |
2 1 38 | Avelen 74 0 221 | Hotel Estudiantil
2 1 44 | F1 Candil 47 0 130 | Hotel Estudiantil
2 1 45 | Gran Hote] Roma 105 0 251 | Hotel Estudiantil
6 1 46 | Grand Hotel Bariloche 72 ] 1551 Hotel 3*

2 1 48 | 1 as Piedras [l 102 0 276  Hotel Estudiantil
2 1 50 | Colonial 60 0 108 | Hotel Estudiantil
2 2 53 | Club House Ideal Hotel 21 0 63.[ Hotel Estudiantil
7 1 55 | Quillen 28 0 81| Hatel 1*

5 1 56 | San Francisco 21 Q 55 | Hospedaie A

7 1 72 | Quimelen 17 0 40| Hosterfa 2*

7 1 74 | Sur 18 0 40 | Hosterla 2*

i 1 77 | Laao Azul 12 0 26 | Hosteria 1*

3 1 79 | Peumaven 16 0 35 | Hotel Sindical

o) 1 86 | Adauintue 18 0 39 | Hospedaie A

) 1 93 | Hostel | as Moiras 12 0 50 | Atheraue Turistico
5 1 99 | Torres 26 " 70 { Hosnedaie A

2 1] 100|Val Garden_ 60 1} 205 | Hotel Estudiantil
a 1 108 | Ruca Hueney 6 Q 28 | Alberaue Turistico
2 2| 110 Pataaania 57 0 129 | Hotel Estudiantil
2 21 111]Huemul a8 0 276 | Haotel Estudiantil
6 21 _113|Del Laago DHL a8 0 150 | Hosteria 3*

7 11 120} Andurifia 12 0 25 | Hosterla 2*

7 31 123 [l ontuimay 12 0 36 | Hosteria 2*

7 2| 127 ]le Charme 12 0 28 | Hosteria 1*

7 1] 128t os Alpes 11 0 28| Hosteria 1*

i 4] 136 | Altamira del L aao 29 0 100 | Hote) 1*

(o) 11 139 | Kenton Palace 72 0 134 | Hotel 4*
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3 4| 146 | Alun Nehuen 52 0 126 | Hotel Sindical

7 4| 1481 ago Gutierrez 16 0 29 | Haster(a 1*

1 2| 15 ido del Condor 0 22 104 | Bunoalow's 3*

1 2 161 | Villa Huinid [H 14 84 | Bunaalow's 3*

1 3| 168} Reencuentro 0 11 70! Dep Alauiler Temp 3* |~
1 3| 171! Tomres Blancas 0 5 22 | Dep Alquiler Temo 3* |
1 4| 177 |Pefion del i aoo 10 10 40 |Dep Alauiler Temn 3* |
1 4| 179 |Punto Panoramica 0 6 32 | Bunoalow's 3*

1 2| 183 |Brisas dell aao 0 o] 21 | Bunaalow's 3*
4 2] 180{la Cebra 0 g 32  Bupaalow's 2*

4 3! 191l es Petfit Chalets 0 3 24 | Bungalow's 2*

4 3| 192l as Arcos 0 9 36 | Bunaalow's 2*

4 21 196} Mont Blanc 0 8 38 | Den Alauiler Temnp 2*

4 2 199 [ Ruca Cuyen 0 10 40 | Bunaalow's 27

4 2| 202 | Sur Encantado 0 6 22 | Bupoalow's 2*

4 2] 21011 a Ponderosa 0 8 30 | Bunaalow's 1*

4 3] 216 [Qinde Agua a 9 68 | Bunaalow's 1*

4 2| 2221laFontana i 3 16! Den Alnuiler Temp 2* |
4 3| 2281 Tucapel 0 17 102 | Dep Alauiler Temp 2* |
1 3| _ 237 | Ruou Pehuen 0 56 242 | Bunaalow's 3*

4 2| 248!l os Arravanes 1] 10 40 | Bunaalow's 1*

4 5] 251 |{1os Nires 0 6 40| Bunaalow's 2*

4 41 253 |Pehuen 0 3 9 | Bunaalow's 2*

7 21 259|Rihue 16 0 34 | Hosterfa 27

4 4! 260|Villa [ahuen 0 Fé 31 | Dep Alauiler Temp 1*

4 4! 263 |Villa Pafil 0 6 36 | Bunaalaw's 1*

7 5] __267 | Sal v Nieve 12 0 27 | Hosteria 1%

1 5 269|Alp1 Q 43 116 | Dep Alquiler Temp 3*

4 2] 272 |Rincon det | aqo 0 3 14 1 Den Alaviler Temp A

6 3| 275 El Monasterio 21 0 47 | Hotel 3*

3] 4, 276 [Valle del Sol Hosteria 22 0 36 | Hosteria 3*

5] 21 277 Costa dal Nahuel 13 0 47 | Hosteria 3~

2 5! 289!1De laVilla 28 0 80 | Hatel Estudiantil

4 3] 292 Cabaﬁas)ﬂentgs_d,e]: Sur 4] 2 15| Dep Alouiler Temop 2™

2 1| 297 | Caostadel [ aao 25 0 60 | Hote] Estudiantil

3 1] 300 | Sunset - 6 de Noviembre 87 0 180 Hotel Sindical

3 1] 308 |lslas Malvinas 47 0 105 | Hatel Sindical

4 1 315 | Atalava al Lago 0 2 7 | Dep Alauiler Temp C

5 3 317 | Alaska 8 0 32 | Alheraue Turistica

1 31 321 ]Villa Sofia 0 32 130 { Dep Alauiler Temo 3*

S 11 324 | Gepte del Sur L) 0 18 | Alberaue Turisticq

5 1] 328 | Condor Andino 7 0 25 | Alberaue Turlstico

4 4| 333 | Estela Andina 0 4 16 | Den Alguiler Temp 2* .
2 1 346 | Alt Interlaken 87 0 240 | Hotel Estudiantil
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1 4| 349 | Arelauauen Lodae Golf & 23 a 48 | Residencia Hotel 5*

8 5] 355]|Base 41 18 0 64 | Hospedaie A

5 1 357 | Tanao 30 0 80 { Hospedaie A

3 4| 362 | Amancay (S) 99 0] 180 | Hotel Sindical

8 4] 382 |Flores del Sur 11 0 30 | Hosteria 3*

5 4| 395 | Petunia Alb 7 0 52 | Alberaue Turistico

1 21 398 Desian Suites a6 Q 118 | Hotel 4**

o) 1] 399 |Dazzler 59 ) 1160 | Hotel 3*

5 31 405 |VaiVai El Perearino. 3 0 12 | Albergue Turistico |
a 4| 408 | Safariland 13 0 120 [ Alberaue Turistica |
4 21 409 | Cabafas l.os Helechos 0 2 12 | Den Alauiler Temn 2*

4 3| 412 |Cabafias El Abuelo 1] 3 12 | Dep Alaujler Temp B

5 41 418! Residencia Marista 20 [ 124 | Alberaue Turistico

1 1] 424 |Cabafas Chesa 0 6 28 | Dep Alouiler Temp 3*

5 1) 429 [ Nahuel Willi 8 0 32 tico

B 5| 447 | Daulaahiri 24 0 84 | Hote] 3*

3 2! 449 Presidente Peron 30 0 56 | Hotel Sindical

3 11 450} Polbaires 28 0 56 | Hotel Sindical

5 81 462 | Uranaa Ruca 8 0 40 | Alberaue Turlstica

5 3] 468 Green House 3 0 20 [ Alberaue Turfstico

6 11490 | Caciaue Inacaval 57 Q 140 | Hotel 4*

5 1| 493 [ Nahuel Hue 7 Q 175 { Alberaue Rural

1 2| 497 | Solar de las Araucarias 11 0 29 | 's 3* ol B
4 4 518 |Fl L abragar 0 3 12 | Apart Hotel 2* - Cabaflas |
1 2| 1161 | Villa Huinid Residencia 41 0 82 | Residencia Hotel 5*

4 41 5006 | Casablanca 0 24 116 | Tiemoo Campartido

1 51 9001 | Club Hotel Catedral 211 0 408 | Tiemno Compartido

4 51 9002 | Hosteria del Cerro (Club 0 30 120 | Dep Alauiler Temp A

4 4| 9007 [ Casa del | ago (PNNH) 0 30 96 | Tiempo Compartido

Atentamente,

“Encuesta Hotelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”™
iInforme Final — Septiembre de 2008 - Pagina 19



ANEXO 3 Informes Mensuales

En este anexo se incluyen los doce informes mensuales realizados durante la
vigencia de este contrato. El periodo de los informes abarca el (ltimo semestre de
2007 vy el primero de 2008 (julio de 2007 a junic de 2008).

En la copia digital (CD) este anexo se entrega como carpeta separada del informe,

dado que esta en formato “pdf’.

"Encuesta Holelera en la Ciudad de San Carlos de Bariloche”
Informe Final — Septiembre de 2008 - Pégina 20



SISTERMA DE INPORMACION TURISTICA

Encuasta de Coyunturs Molelerg - BOM
irforme Mensyus!

Julio 2007

En Julio de 2007 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 82% en
plazas y det 70 % en unidades comerciales, verificando un aumento respecto dal mes
arterior de 44 y 47 puntos respectivamente.

Cuadre 1. Plazas v unidades comerclzies cocupsadas

Octpa 448 172 176.842 |

Coadre 2. Tasa de ocupacion

2% 65%
0% T4%
Graficn 1
Tazas e Ooupacion

e

3{3 Tave de ontpasiin de ke capatidad
§ nstadads

o g Tana de aounsokn e s sapaiind
TR T st 550l % shaponine

Flarzag Unidades corercisies

Del cuadro 2 se conciuye que la tasa de ocupacidén de la capacidad disponible en
plazas v unidades comerciales supera en 4 punios porcentuales a la tasa de ocupacion
de la capacidad instalada indicando que ésta no esta siendo utilizada en su totalidad.

Sl 2007 i
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SISTERA DE INFORMACION TURIBTICA
Encussia de Covunture Hotelers - BOH
informe Mansus!

Cuadro 3. Tass de coupecitn por astrato de clage y categorly”

bypr definicitn

Bl estudio de las tasas de occupacidn de la capacidad instalada desagregade por
estratos de clase vy categoria muestra que ef estrato 2 -Hotel Estudiantil- registra ia mayor
tasa de ocupacion,

Por su parte el estrato 4.DATs 1y 2% DATs A By C, Bungalows 1*y 2% es ¢l que registra la
menor tasa de ocupacién en cuanto a las plazas ocupadas, sin embargo observando
fas unidades comerciales ocupadas, es el estrato 7- Motel 1* v 2% y Hosterias 1"y 2% el
gque obtuve el menor registro.

Cuadro 4, Tasa de ocupacién segin ubicacibn geogréfica del establecimientc™

vy definioidn

La estratificacion por zonas indica que la mayor tasa de ocupacidn de la capacidad
instalada =n plazas se encuenira en la zong 1 -Centro-

Cuadro 5, Varlaclbn intorsemana! de Iz fase de ocupacion

18 Mg & 11 12 2
19 121 3 g 11 18

Se ohserva una tendencia positiva durants todas las semanas,

Jdulla 2007 ¥
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
Encussin de Soyuniur Holelers - ECH
frforme Mangual

Grédficn 2
Tasas de ooupacitn respecty Jde la cepacidad ingtaleds
S0% - B 84 % £y Flaras
L B Unidedes
l corrersiales

Serrang 3 Samane 4

Grifico 3
Tasas de Ocupacidn respecto de la cepacidad disponible

F s Flazas Z
80% §
T 7 Lnkiates ‘

covarcipies |
8% i

Bl
0%
vy

2% ¥

1

§%

Smrraru Semens 2 Fevena B Serwng 4

Jully 2007
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SISTEMA DE NEORNMACION TURIBTICA
Encuesis de Doyuniure Melslers - BEOH
inkwme Mengual

En el presente mes arribaron a la Cludad de San Carlos de Bariloche 97.778 turistas.
Del total de vigieros ingresados el 52 % esta conformado por residentes argentinos
mientras gue el 48 % restante son exiranjeros.

Grafico 4
Digtribucitn de viajeros por origen

Dhslribugion de vigleros por orlgen

i f&zﬁén&%m&
15 Pakes Limirofes
|2 Resto det Mundo
o 52%

£ 8%

£y A0

8.7 Entravia de vigleros por esirato de clase vy categoria

10

5125 4882 438 35
8841 #2360 57 324
11048 FHB6 1343 1839
18788 2847 14538 1403
8136 5110 2135 881

Desagragado por estratos de clase y categoria se observa en el mes que el astrato 2 -
Hotel Estudiantii-  vegistra una mayor afluencia de residentes.

El estrato 6 ~Hotel 3* ¥ 4%, Hoslerfas 3% continda concentrando a viajeros provenientes de

paises limitrofes, v el estralo 1 -Hofel 5% DATs 3%y Bungalows 3" encabeza las opeiones
de los wnstas del Resto del mundo.

Jults 2007 4



FISTEMA DE INFORMALIGHN TURISTICA
Encussta de Coyuniure Hotelors - EOH
indorme Measus!

£ Proporcitn de vigleros por esteaio de clase y categuria

o
100,00% T0% 50,85% 17,35%
100, 00% B0.27% 39.68% 0,064%
100,00% 90 77% §,55% 0,68%
100,00% 94 56% 1.78% 3,68%
100.00% T1.47% 11,88% 18,65%
100,00% 18,15% 77,38% 74T%
100.00% B2.81% 26,24% 10,95%

Si se analiza la distribucion de los mismos, puede cbservarse que los establecimientos
de los estratos 1- Holel 5, DATSs 3* vy Bungalows 3=,y € -Hotel 3* y 4, Hostarfas 3- S0N
utiizados en mayor proporcién por viajeros no residentes, mienlras que ef estralo 4-pars
fy ot DATs A By O Bungalows 17y 2~ €8 &l mas ooupado por los turistas residentes.

Luadre 7. Proporcitn de pernoctes por grigen

Del cuadro 7 se desprende gue el porcentual de permoctes corresponde principalments
a residentes argentinos (83 %),

Cuacfro 8. Estadia media por origen

Jidlo 2007 5
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
Enaussta de Covunturs Holelers ~ BCH
irforme Mensual

Cuadro 8.1 Estadia promedio por esirato de clase y categoiia

EO I & R V- T & I A s I

Del analisis del Cuadro se desprende que las estadias mas prolongadas se concentran
ahora en los Estratos 2 -Hotel Estuciantil- Y 4. DATs 1*y 2%, DATs & B y €, Bungalows 1*y 2~ €n &l
caso de 108 residentes.

Los viajeros de pafses limitrofes tienen un mayor promedio de estadla en el estrato 3
-Hotel Sindical- | v 108 exiranjeros del Resto del Mundo en los estratos 4 -pars vy 2 0ats 4 8
v C, Bungetows 1+ 2. Y 2 -Holel Estudiantii-

Caadro 8.2 Estatiia maedis segln ublcacion geogréfics del establechviento

B e R £ L
(ST N o) R v
2 G 0 s

En Julio de 2007 se registra un aumento del 33% con respecto a Junio en fa cantidad
de puestos de trabajo ocupados (3.132).

Julin 2000 g



BIRTENA DE INFORMATION TURIBTICA
Encussis 08 Toyunisrs Hotelara - BOM
Infarme Mansugl

Cuaddro 16, Estruciurs del persons! ooupado

Cuadro 11, Porsonsl ccupads por exiraty de clase y categoria

3%
0% 2% 2B%
i 3% 27%
25% T0% 8%
£7% 3% 20%
T8% 8% 9%
BB% 1% 3%

La esfructura de personsl ocupado por estrato de clase v categoria indica que los
astablecimisnios de loe eslralos 4 pary 17y 2% DATE 4 B y C Bungslows ¥y 2%, ¥ B-iinspedaies ¥
aerues- Presentan una mayor participacién de los propietarios en el total de personal
aoupado,

Los estratos B- Hotel 3° y 4%, Hosferlas 3 V 1 Hotel 5%, DATs y Bungalows 3" y 4%, Bungalows 3"
son los que presentan una mayor concentracion de Personal Asalariado con el 76% vy

75% respectivamente.

Por su parte los estraios de mayor participacién del personal temporario son s qua
corresponden a los establecimientos de los estratos 2 ~Hofel Estudiantil - y 3-Holel Sindical-

dufie 2007
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SIETEMA DE NEORMACIHN TURISTICA
Encuests de Coyunturs Hotelord - BEOH
informe Mangual

Cuadre 13, Estructura tarifaria

AT%

15.65%
0,25%
7245
5.40%

100, 00%

La tarifa de mostrador es la méas aplicada en términos generales, seguida por la de
fours.

Cuadro 14, Estroetura terifaria apicads por estrato de olase v categoria™

Ei estudio desagregado por estrato de clase y categoria indica que los estratos 4 - DATs
i*y 2% DATs A, B y C, Bungalows 1* y 2™ ¥ 5 -Hospadajes y Albergues- 0N los gue menns
diversifican sus tarifas.

Julic 2007 E



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encussts de Covunturs Hotalers - EOM
infarme Mensual

V. Esfructurs de jnureso

Cuadro 18, Estructura de ingresos

3,3% | La estructura general de ingresos percibidos por los
0,1%1 establecimientos, indica que practicamente ef 100%
0.1% de los mismos estd compuesto por los conceptos de
o0 restaurante y hospedaje.

Cuadro 18, Estruciura de ingresos por estrato de clase y categoria

93% 7% 0% 0% 0% 100%
100% 0% 0% 0% 0% 0%
88% 2% (% 0% 0% 100%
93% 8% 4% 0% % 100%
88% 2% 0% 0% 0% 100%

Si se analiza la estructura de ingresos percibidos segin la clase y categoria del
establecimiento se nota que el estrato 2 -Holel Estudiantil- &s 8l gue presenta mayores
ngresos por restaurante con &l 13%, destacéndose también ios estralos 3 -Howel Sindical
1 ~Hotel 5%, DATs y Bungalows 3% y 4%, Bungalows 3%y B~ Hotel 3%y 4%, Hosterfas 3 - , 8undue sus
participaciones no superan el 7%.

Julls 2007



SIBTEMA DE INFORMACION TURISTICA
Encuesty de Covuntuea Howleos - ECH
informe Mensual

Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Hosterias, Albergues vy Hospedajes v
unidades de alojamiento de DATs, cabafias y bungalow’s.

Plazas y unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales
gue hayvan sido ocupadas en el pericdo de referencia.

Plazas y unidades comerciales instaladas: numero fotal de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles o no
para el uso de los vigjeros,

Plazas y unidades comerciales disponibles: numero de plazas/ unidades
comerciales gue pueden ser ulilizadas para el hospedaje.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada: relacidén porcentual entre ia cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periode  de referencia v el folal de
plazas/ unidades comerciales instaladas.

B numerador de esta lasa se obtiene directamente de las plazas/ unidades comerciaes
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que &l célculo del denominador consta
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por los siste dias de fa
semana.

Tasa de ocupacion de la capacidad disponible: relacion porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia v el tofal de
plazas/ unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: coclente entre las pernoctacionss v el nlmero de viajeros
ingresados en el periodo de referencia.

s

ato " Tipo de establecimiento

' Hotel 5%, DATs 3% v Bungalows 3°

Hotel Estudiantil

Hotel Sindical o

DATs 1"y 2% DATs A, By C, Bungalows 1y 2*
Hospedaiss v Albergues

Hotel 3% v 4°, Hosterlas 3°

Hotel 7y 27, Hosleras 17y 2°

i

s TR R T

Zona Tipo de establecimiento

1 entro
Avenida Bustillo (desde el monolito hasta el km 9
Avenida Pioneros (toda la avenida mas alrededores)
Circuiio chico (Av. Bustillo desde ol im 9, mde ruts
82 y 258 v Villa los Cohiues)
Area Catedral

A4

Jufle 2007 10



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encussta de Coyuniura Holtelera - ECH
tforme Mansus!

Agosto 2007

L Tasas de ocupacion

En Agosto de 2007 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 80% en
plazas y del 67 % en unidades comerciales, verificando una disminucién respecio del
mes anterior de 2y 3 punios respectivamente,

Cuatire 1. Plazas vy unidades comerciales ocupadas

L Osiipadas.

Cuadre 2. Tasa de ocupacidn

Gedfice 1
Tazas de Ocupacitn

bk 1 Thes de ooupscin e ta vepenlded E
T | stalada
: £ T e poupaclln de 8 supanidad E
B85 / - cHaponie i
B0 - o
B4 / ” S
B -7

o
B~

B85 -4

s

£4%%
Faas Livichncies Conwrcisie

Del cuadro 2 se concluye gue fa tasa de ocupacion de la capacidad disponible en
plazas vy unidades comerciales supera en 2 puntos porcentuales respectivamente a la
tasa de ocupacién de la capacidad instalada indicando que ésta no esta siendo utilizada
en su totalidad, aunque esta relacion mejord con respecto al mes anterior,

Agosio 2067 1



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuests de Soyurdurs Holelsra ~ BEGH
informe Mensual

Cuadro 3. Tasa de ocupacién por estrato de clase y categoria”

53% 63% 53% 83%
85% 0% 857% 7%
32% 36% 356% 42%

*yar definicidn

£l estudio de las tasas de ocupacion de la capacidad instalada desagregado por
estratos de clase y categoria muestra que el estrato 2 ~Hotel Estudianti- registra la mayor
tasa de ocupacion.

Por su parte el estrato 7-Hotel 1%y 27, Hoslerlas 1"y 27 88 sl que registra la menor tasa de
ocupacion.

Cuadro 4. Tasa de opupacion segin ublcacion geografica del astablechmiento™

svar definicidn

La estratificacién por zonas indica que la mayor tasa de ooupacion de la capacidad
instalada en plazas se encuentra en la zona 5 -Area Caledral-.

Cuadro 5. Variacién intersemanai de la tasa de ocupacion

2 I ryl 3 S S
12 7 3 g -8 42 7 4 1 8

§
o
Lok
H
ey
Y
£

Prevalecen tasas de variacion negativas durante el periodo analizado para las primeras
¥ ultimas semanas,

Grafice 2
Agoste 007 2
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Irfrene Monsusd

Tasas de ovupacion respecie de Ia capacidad Instalada
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Grifico 3
Tasas de Ocupacién respecio de fa capacidad disponibie

B o Fazan
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Wty e Sl

Encuests do Qoyuntura Holelsrs ~ ECH
infoee Mansesd

Cuadro §. Entfrada de vigleros

En el presente mes arribaron a la Ciudad de San Carlos de Bariloche 99.656 turistas.
Del total de viajeros ingresados el 71 % esta conformado por residentes argentinos
mientras que &l 28 % restante son extranjeros.

Grafieo 4
Distribucien de visjeros por origen

Dstritciin de vigleros por ovigen

o 0%

& Argertinos
7 Palses Limfirofes
£ Festo del Mundo

o 19%

8.1 Entrada de vigjeros por estrate de clase y categoria

Desagregado por estratos de clase v categoria se observa en el mes que el estrato 2
- Hotel Estudianiil- tegistra una mayor afluencia de residentes.

Los vialeros provenientss de palses limitrofes optan mayoritariamente por el estrato 6 -
Hotel 3% y 4* Hosterfas 3% mientras que la mayor parte de los turistas del resto del mundo
se hospedan en alojamiento del esirato 1 -Holel 5%, DATs y Bungafows 3% y 4%, Bungalows 3% .

Agosts 207 4



WISTEMA DE INFORATION TURIBTICA

Encuasts de Soyurmure Holelera - EOH
Informe Mangual

8.2 Proporcidn de viaferes por esbrato de clase y categorz

100.00% &7,559% 25,28% 28.73%
100,00% B1.85% 8.46% 0,00%
160.00% 83,50% 533% 07%%
0% 88.07% 1,03% 10,90%
100,00% §2,82% 4.08% 13,382%
100, 00% 48,30% 42 85% 8.04%
100 005 60.05% 2B33% 13.63%

5i se angliza la distribucidn de los mismos, puade observarse que los eslablecimientos
de los estratos 1. Hotel 5, DATSs 3* y Bungalows 3%« y € Holel 3% y 4% Hosierfas 3~ 800
utilizados en mayor proporcién por vigieros no residentes, mientras que el estrato 2
Hotel Sindica - es el mas ocupado por los turistas residentes.

Cowdro 7. Proporcién de perpoctes por origen

Del cuadro 7 se desprende que el porcentual de pernoctes corresponde principaimente
a residertes argentinos (72 %).

Cuadro 8. Estadia media por origen

Drante el mes de Agosto la estadia media es de 4 dias para todos jos viajeros.

Agosto 2007 &
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Encussta de Coyuniura Hotalers » EQH
Informe Menstisl

Cuadro 8.1 Estadia promedio por estrato de clase y categoria

Del analisis del Cuadro se desprende que las estadias mas prolongadas se concentran
ahora en el estrate 2- Hotel Estudiantil- .

Los viajeros de paises limitrofes registran estadias mas prolongadas en ios estratos 3
Hotel Sindical- | y 2- Hotel Estudiantil,, mientras que los extranjeros del Festo del Mundo lo
hacen por los estratos 3 -Holel Sindical- ¥ 4 - DaTs 14y 2* DATS A By €, Bungafows 1°y 2%

Cuwdro 8.2 Extadia medis segdn pbicacién geogréfics del esteblocindento

En Agosto de 2007 se registra un aumento poco significativo respecto a Julio (4.154).

Apnaghe 2007
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Encussts de Soyuntura Motalers - EGH
fnforme Menguat

Cwadro 10, Estructurs del personal ocupails

22%
8% 2% 37%
74%, 3% 23%
25% 7% 5%
A% 32% 20%
73% 8% 21%
B5% 33% 2%

La estructura de personal ocupado por estrato de clase v categoria indica que los
establecimientos de 108 estratos 4- pars 123 2 DATs A By C Bungaiows 7%y 2*- |, 7 ~Hotel 7'y 2,
Hosterias 1% y 2% Y Berospeceies v Abergues. Présentan una mayor parlicipacion de jos
propletarios en el tolal de personal ccupado.

Bl estrato 1 -Hotel 8%, DATs 3* v Bungalows 3 €% el que presenta una mayor concentracion
de Personal Asalariado (75%).

Por su parte e estrato de mayor parlicipacion del personal temporario es &l gue
corresponde a los establecimientos del estralo 2 —Hofel Estudiantll -

Agosty 2007 K
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Cuadro 13, Estructurs tarifaria

55,04%
16,86%
03,32%
7.87%
581%
100.00%

La tarifa de mostrador es Ja mas aplicada en términos generales, seguida por la de
tours,

Cuadro 14, Estructura tayifaris aplicads por estraty ge clase ¥ categoria®

El estudio desagregado por estrato de clase y categoria indica que l0s estratos 4 - DATs
i* y 2% DATs A, B y C, Bungalows 1"y 2% ¥y 5 -Hospedajes y Albergues- 800 0B Gue Menos
diversifican sus tarifas.

Cuadro 15, Estructura te Ingresos

=
96,0%
37%| La estructura general de ingresos percibidos por los
o0 | establecimientos, indica que praciicamente e 100%
01% | de los mismos estd compuesto por los conceptos de
a.1% | restaurante y hospedaje.

106%

Agoste 2007 B
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Encusute de Doyudurs Hodelses - BOH
fnforme Mensus!

Cugdro 16, Estructina e ingrosos por estrafo de clase y estegoria

S ose analiza la estructura de ingresos percibidos segdn la clase v categoria dei
astablecimiento se nota que los estratos 2 Hetel Estudiantil- y 3- Hotel Sindical- s0n 108 que
presentan mayores ingresos por restaurants, sin embarge su participacion solo alcanza
el 14 % y 10% respectivamente.

Agosts 2007 &
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Encussta do Sopuntur Hotelers - ECH
Informe Mensusd

Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Hosterias, Albergues v Hospedajes y
unidades de alojamienio de DATs, cabafias y bungalow’s.

Plazas y unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales
gue hayan sido ocupadas en el periodo de referencia.

Plazas y unidades comerciales instaladas: nimero fotal de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone sl establecimiente, pudiendo estar disponibles o no
para el uso de los vigjeros.

Piazas y unidades comerciales disponibles: numers de plazas/ unidades
comerciales que pueden ser utifizadas para &l hospedaje.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada: relacidn porcentual enire la cantidad
de plezas/ unidades comerciales ocupadas en el periode de referencia y el total de
plazas/ unidades comerciales instaladas.

El numerador de esta tasa se obtiene directamente de Ias plazas/ unidades comerciales
oeupadas informadas en la encuesta, mientras que el céleulo del denominador consta
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por los siete dias de la
semana.

Tasa de ocupacién de la capacidad disponible: relacién porcentuat entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ccupadas en el periodo de referencia y el fotal de
plazas/ unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: coclente entre las pernoctaciones y el numero de viajeros
ingresados en el periodo de referencia.

Estrato Tipo de establechnisnio

Holel 57, DATs 3 v Bungalows 3°

FHotel Estudianti

Hotel Sindical

DATs 17y 2%, DATs A, B y C, Bupgalows 1%y 2°
Hospedajes v Albergues

Hotel 3% y 4°, Hosterlas 3°

HMotel 1%y 2°, Hosteriag 1%y 2%

E G O B 4 BB ek

Zons Tipo de establecimiento
4 Cenirg
Avenida Bustillo (desde el monolito hasta e km 8)

Avenida Ploneros {(toda la avenida maés alrededores)
Cireuito chico (Av, Bustillo desde el km 8, mas ruta
82y 258 v Villa los Cohiues)

5 Arsa Catedral

EN EER

Agostn 2007 10
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Septiembre 2007

En Septiembre de 2007 las tasas de ocupacidn de la capacidad instalada son del 52%
en plazas v del 59% an unidades comerciales, verificande una disminucion respecto ded
mes anterior de 8 puntos.

Cundre 1, Plazas v unidades comerciales ooupadas

37743

Cuadro 2. Tase de goupsciin

52% SR
SO B
Grdfice 1
Tasas de Coupacitn

£y B e peopaciinde B oapasiiud bl
1 Yasa e oot e b copaied diporite

Del cuadro 2 se concluye que ia tasa de ocupacién de la capacidad disponible en
plazas v unidades comerciales supera en 6§ puntos porcentuales respectivaments a la
tasa de ocupacion de |a capacidad instalada indicando que ésta no estd siendo utilizada
en su totalidad.
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Cupdro 3. Tose de ocupacion por sstrato do clase y calegoria”™

#ypy dafinicitn

£l estudio de las tasas de ocupacion de la capacidad instalada desagregado por
estratos de clase v categoria muestra que el estrato 2 —Hotel Estudianti- registra la mayor
tasa de ocupacion.

Por su parte e estrate 7-Hotel 1%y 2¢ Hosterfas 1*y 2* es &l que registra la menor tasa de
ouUpacion.

Cuadro 4. Tasa de occupacitn segiin ubicacién geografice del establecimiento”

*yar definkcion

La estratificacién por zonas indica que la mayor tasa de ocupacion de la capacidad
instalada en plazas se encuentra en ia zona 1 -Centro-.

Cuatire 8, Variaoitn intersemarnal de la fass de ocupaciin

La Primera semana presents una evolucidn positiva de la tasa de ocupacidn de la
capacidad instalada en plazas, en tanto que la segunda vy fercera permanece sin
carbios vy la cuarta experimenta un retroceso con respecto a la semana anterior,

)
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En el presente mes arribaron a la Ciudad de San Carlos de Barlloche 82.484 turistas,
Del total de visjeros ingresados el 76 % esta conformado por residentes argentinos
mientras que &l 24 % restante son exiranjeros.

Grafico 4
Bistribucion de viajercs por origen

Elntribuacitss g6 Vaerie e origen
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8.7 Entrada de vinjeros por estralo Jde olase y calegori

12462 5926 3218 3321
26642 28372 270 i
44921 4682 287 &2
a8y 8075 1128 83
110680 8428 783 1848
25667 16122 7488 2384
85445 4195 108 188

Desagregado por estratos de clase y calegoria se observa en el mes de Septiembre
que el estrato 2 -Hotel Estudianti- registra una mayor afluencia de residentes.
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£l estrato B -Hotel 3* y 4°, Hosterdas 3% continia concentrando a viajeros provenientes de
paises limitrofes, y el estralo 1 -Hofel 5%, DATs 3"y Bungalows . encabeza las opolones
de los turistas del Resto del mundo.

6.2 Proporcidn de vigjeros por estrato de clase y categoria

100,00% 47.55% 28,80% 28 85%
100,00% 08 05% 1.05% 0.00%
100,00% 8923.11% 8,04% 0.85%
100,00% 83,37% 1B ADY 1,14%
TOL00% 76821% 708% 8.71%
100,00% 62 81% 28.00% 8 18%
$00,800%, 77 04% 10.49% 347%

Si se analiza la distribucion de los vigjeros por estrato, puede observarse que ios
establecimientos de los estratos 1-Hofel 5 DATs 37 y Bungalows -,y B -Hotel 37y 47
Hosterlas 3% son utiizados en mayor proporcion por viajeros no residentes, mientras gue
el estrato 2 -Hotel Estudianti - e ®l mas ocupado por los turistas residentes.

Cuadro 7. Proporcién de permoctes por origen

Del cuadro 7 se desprende que el porcentual de pernoctes corresponde principalimente
a residentes argentinos {81 %).

Couatiro §. Estadia media por origey

Septismbre 2007 &
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Cuadro 8.1 Estatia promedio por estrato de clase y categoria

En el andlisis del Cuadro B.1 se observa que la estadia més prolongada de los turistas
argentinos se concenira ahora en el Estrato 2 -Hotel Estudianti - 108 vigieros de palses
imitrafes registran estadias mas largas en satablecimientos del estrato 3 ~Hotel Sindical |
y los extranjeros del Resto del Mundo en ol estrato 4 — DATs 1"y 2 DATs A By C. Bungalows 7%y 2%,

cuadro 8.2 Estadia media segtin ubicacitn geogrifica del establecimiento

Cuadro B Personal ovupade

En Septiembre de 2007 se registra un aumento poco significativo respectoa a Agosto
4.173).
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Cundrs 10, Bstructurs del personal ocupads

Como puede obsarvarse en el Cuadro 10, a proporcion de personal temporario es una
de las mas altas de! afio, junto 2 los meses de Julio y Agosto.

Cuadro 11, Personal ccupado por estrato de clase y categoria

La estructura de personal ocupado por estrato de clase y categorla indica que los
establecimientos de los estratos 4- pars 17y 22 DATs A By C, Bungalows 1° y 2%, Y 5 -Hospedajes y
Albergues- presentan una mayor participacién de los propietarios an el total de personal
ooupado,

Ei estrato 3 -Hotel Sindical- es shora el gue presenta una mayor  concentracidn de
Personal Asalariado (79%).

Por su parte el estrato de mayor parficipacion del personal temporario es & que
corresponde a los establecimientos del estratos 2 -Hole! Estudianiil -,

Seplembre 2007 7
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B371%

17.58%
3,26%
B,49%
8,56%

100.00%

La tarifa de mostrador es la més aplicada en términos generales, seguida por la de
tours.

Cuadro 14, Estructura tarifaria aplicada por sstrato ds clase y categoriz”

1%

3% 51% 1 2 14%
8% 2% % 0% A3%
BO% 4% 0% 1% B%
T8% 2% 13% 8% 1%
30% 51% 1% 14% 4%
s 9% 5% 13% 0%

El estudio desagregado por esirato de clase v categoria indica que los estratos 4 -DATs
1"y 2% DATs A, 8 y C, Bungalows 1* y 2% vy 5 -Hospedajes y Albergues- 50N los que menos
diversifican sus tarifas.

Cuadro 15, Estrucior de ingresos

La estructura general de ingresos percibidos por los
establecimientos, indica que practicaments el 100%
de los mismos estd compuesto por los conceptos de

Beptembre 2007
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Cuadre 16, Estruciura de ingresos por asfrato de clase y cetegeria

B4%
83%
§H%
B8%
92%
BiEvs

T
165%
7%
1%
2%
8%
2%

2%
3%
0%
0%
0%
0%
a%

0%
(3%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

100%
100%
100%
100%
T00%
100%

Si se analiza la estructura de ingresos percibidos segun la clase y categoria del
sstablecimiento se nota que los esiratos 1-Holel 5 DATs 3° y Bungalows 3% ¥ 2 -Hotsl
Estudisnti- son 108 que presentan mayores ingresos por restaurante, sin embargo su
participacion solo alcanza el 7 y 16 % respectivamente-
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Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Hosterlas, Albergues y Hospedajes y
unidades de alojamiento de DATs, cabafias y bungaiow's.

Plazas y unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales
que hayan sido ocupadas en el periodo de referencia.

Plazas y unidades comerciaies instaladas: numers total de plazas/ unidades
eomerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles o no
para &l uso de los viajeros.

Plazas y unidades comerciales disponibles: nimerps de  plazas/ unidades
comerciales que pueden ser utilizadas para el hospedaje.

Taga de ocupacién de la capacidad instalada; relacion porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el pericdo de referencia v el total de
plazas/ unidades comerciales instaladas.

Bl numerador de esta tasa se obtiene directamente de las plazas/ unidades comerciales
ccupadas informadas en la sncuesta, mientras que 2l esleulo del denominador consla
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales inetatadas por los siete dias de la
Semand.

Tasa de ocupacion de la capacidad disponible: relacion porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia y el tolal de
plazas/ unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: coclente enfre las permoctaciones y el nimero de viajeros
ingresados en el periodo de referencia.

Estrato “"Tipo de esiablecimiento
1 Hotel 57, DATs 3" y Bungalows 37
2 Hotel Estudiantil
3 Hotel Sindica -
4 BATs 17y 2°, DATs A By C, Bungalows 1"y 27
5 trospedajes y Albergues
& Hotel 57 y 4%, Hosteras 3°
7 Motel 1y 2°, Hosterlas 17y 2°
Lona Tipo de establecimiento
1 Centro _
2 Awenida Bustillo (desde ef monoiito hasta of km 8
3 Awenida Pionaros {toda la avenida mas alrededores)
4 Circuito ohico (Av. Bustillo desde el km 9, mas ruta
_ 82 y 258 y Villa jos Cohiues)
5 Area Catedral
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Octubre 2007

En Octubre de 2007 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 33% en
plazas v del 40 % en unidades comerciales, verficando una disminucidn respecto del
mes anterior de 18 punios.

Cugdre 1, Plazas y unidades comerciales ocupadas

Oeupadas 245 458 162 450

Cyadro 2. Tasa de ocupacion

33% AL
4£0% 50%

Grafico 1
Tasas de Coupacidn
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Del Cuadro 2 se concluye que la tasa de ocupacion de la capacidad disponibie en
plazas vy unidades comerciales supsra en 7 v § punios porcantuales respectivamente a
la tasa de ocupacidon de la capacidad instalada indicando que ésta no estd siendo
utiiizada en su totalidad,
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Cusadre 3. Tasa de pcupacion por esirato de olase y eategoria®

S -
g}. ;E pa 5‘ ;
24% 28% 3%
B4% B5% 8%
47% 54% &7%
2% 4% 1%
289% 37% 34%
47% B3% | - 52%
el 8% 19% 29%
#yar definiaidn

Bl estudio de las tasas de ocupacion de la capacidad instalada desagregado por
astratos de clase y categoria musstra que el estrato 2 ~Hofel Estudiantl- registra la mavor
tasa de ocupacion.

Por su parte & estrato 4 .DaTs 1y 2 BATS A By C Bungabws 1y 2% 88 €l que registra la menor
tasa de occupacion.

Cuadro 4, Tasa de ocupacion segin ublcacion geogréfica del establecimiontio®

#ygr dafiricién

La estratificacién por zonas indica que la mayor tasa de ocupacion de la capacidad
instalada en plazas se encuentra en la zona 1 ~Centro- ¥ la menor en la zona 5 Aren
Caledral-

B}
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Cuadro 5. Variacion intersemanal de la tasa de ocupacidn

T : T : ST

. 7 3 73 '.‘;\‘;. k"‘?eﬁ\,.

g 14 4 T R -2 10 -3

comeeciales 2 42 5 g A1 2 A0 5

Bl Cuadre 5 muestra una fendencia negativa en general durante las semanas de este
mes.

Grafico 2
Tasas de ocupacién respecto de la capacidad Instatadk
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Gedfico 3
Tasas de Ocupacién respecto de la capacidad disponible
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En mes de Octubre de 2007 arribaron a la Cludad de San Carlos de Bariloche 865573
turistas. Del total de viajeros ingresados el 70 % esta conformado por rasidentes
argentinos mientras que el 30 % restante son exiranjeros.

Gréfivo 4
Distribucion de viajeros por origen

Ciatriaenibe de iaaros por origen
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6.1 Entrada de viajeros por estrato de clase y categorfa
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- o 2 e
9277 | 2921 1083 5203
17450 15003 332 165
5362 4742 430 90
3108 2012 137 60
G216 TG4 851 1501
17458 5302 5445 3719
3747 2674 514 259

Desagregado por estratos de clase y categoria se observa que el estrato 2

Estudianti- registra una mayor afluencia de residentes.
El patrale 6 —Holel 3%y 47, MHosferfag 3™ continha concentrandn a vigjeros provenientes de

paises limitrofes, y el estrato 1 -Hotel 5%, DATs y Bungalows 3% encabeza las opciones de
los turistas del Resto del mundo.

6.2 Proporcitn de viaferos por estrato te vlase y categoriz

o e e RS :
, e % o o . ) .. : %@%{;{%@é%f& il % %%%ﬁ;
F00.00% ¥1.49% 1 4E% 57 00%
100,00% O7 16% 1.80% £ .84%
100.00% 93,12% 8,17% 1.71%
100 D% 4% .85% 4.41% 1,85%
100.00% 14 58% 7.08% 16,25%
100.00% 47 52% 3148% 21.28%
100.00% 79.37% 1272% 891%

Si se analiza la distribucion de los mismos, pueds observarse que log establecimisntos
de los estratos 1- Holel 5 DATSs 3* y Bungalows 37 ¥ B -Hotel 3° v 4% Hoslerfag 3% 8O0
utilizados sn mayor proporcién por viajeros no residentes, mientras que el estralo 2
Hotel Estudianti- €8 @ més ocupado por los turistas resideniss

Cuadro 7. ProporciGn de pernocies por origen

Del Cuadro 7 se desprende que el porcentual de pernoties corresponde principaimente
a residentes argentinos (77 %)

Cundro 8 Estudie medla por origen
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En el Cuadro 8 observamos que la mayor estadia corresponde a los Turistas de origen
nacional.

Cuadre 8.1 Estadia promedio por estrato de clase y categoris

Pel andlisis del Cuadro 8.1 se desprende que las estadias mas prolongadas de los
visitantes residentes se conceniran ahora en el estralo 2 -Hotel Estudiantil-

Los viajeros de palses limitrofes registran estadias mas prolongadas en el estrato 3
-Hotef Sindical- ¥ los extranjeros del Resto del Mundo en el oslrato 4 « pATe 1Py 2 DATS A By €

Bungaiows 17y 2%

Coadro 8.2 Estadia media segtin ubicacion geografica def astablacindonto
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Cuadrs 9, Persongl ooupado

2580 521 3841 |

En Octubre de 2007 se registra una disminucion del personal empleado de Y% -

Cuadro 10, Estructurs del personal ocupads

O | 14% 17% |

Cuadro 11, Personal ocupado por estrato de clase y categoria

Cuadro 12, Estructurs del personaf gcupado por estrato de clase y categoria

19%

B4% 2% 35%
78% 3% 8%
28% R &%
54% 28% 17%
7% $% 18%
8% 28% 2%
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{a estructura de personal ocupado por estrato de clase v categoria indica gue los
establecimientos de los estratos 4 -paTs 17y 2% DATs A 8y C. Bungalows 17y 2% 7 Howl 1y
Hesterms 1 y 2~ Dresentan una mayor participacién de los propietarios en al fotal del
personal ooupado,

El estrato 1 -Hotel 5% DATs 3*y Bungaiows 3" €8 ahora el que presenta una mayor concentracion
de Personal Asalariado (85%,;.

Por su parte el estrato de mayor participacion del personal iemporario s el que
corresponde a los establecimientos del estrato @ ol Estudiant -

81.27%
19,18%
1.85%
13,43%
7.97%
100 .00%

La tarifa de mostrador es la mas aplicada en terminos generales, seguida por la de
tours.

Cuadre 14, Estructurs tarifaria aplicads por estrafo de clase y satagorks”

A5% 1% 4%

5% EA4%, 42% 8%
20% 16% 0% 0% 81%
92% 2% 9% 4% &%
93% ¥ 0% 4% {i%
265% 49% 1% 15% 5%
58% 11% i 7% (%

£ estudio desagregado por astrato de clase v categoria indica que los estratos 4 pats 1
y 5% DATs A B y G Bungalows 1*y 2% Y B -Hospedajes y Albergues- 80N ios que menos diversifican sus

tarifas,

il
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94.0%
55%] La estructura general de ingresos percibidos por los
0.1% | establecimisntos, indica que practicamente el 100%
o.3% | de los mismos estéd compuesto por los conceplos de
0,1% | restaurante y hospedaje.

0% Cuadro 16, Estructura de ingresos por esfrafo de clase ¥
sategoria
0%
(% 0% % 100%
0% % % 100%
0% 0% 0% 100%
0% 0% % 0%
0% 0% 0% 100%
...... 1% 9% (% 100%

Si se analiza la estuctura de ingresos percibidos segln la clase v categoria del
establecimiento se nota que los estrafos 2 Howl Estudenti- ¥ 3 Hotel Sindicak 80N jos que
presentan mayores ingrescs por restaurante, sin embargo su participacion solo alcanza
el 16 v 15 % respeciivamente-

Dhubee 2007 S



FAE

%ﬁ? s

STEA OB INFORBMACION TURISTICA

Encussts e Soyunturs Holelera - EOH
Inforene Menhsugl

Vi,

Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Hosterias, Albergues y Hospedajes y
unidades de alojamiento de DATs, cabafias y bungalow's.

Plazas v unidades comerciales seupadas: suma de plazas/ unidades comerciales
gue hayan sido ocupadas en el paricdo de referencia,

Plazas y unidades comerciales instajadas: numerc total de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles o no
para el uso de log viajeros.

Plazas y unidades comerciales disponibles: nimerc de plazas/ unidades
comerciales que pueden ser utilizadas para el hospedaie.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada: relacién porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas &n el periode de referencia y el fotal de
plazas/ unidades comerciales instaladas.

El numerador de esta tasa se obtiene direclamente de las plazas/ unidades comerciales
scupadas informadas en la encuesta, mientras que el célculo del denominador consta
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladass por los siete dias de ia
S@mana.

Tasa de ocupacién de la capacidad disponible: relacion porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia y el tolal de
plazas/ unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: coclente entre las pernoctaciones y el ndmero de viaieros
ingresados en el pericdo de referencia.
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Eufrato g'i«s T1po 66 seiablecimienio

oiel B¢ DAE 3¢ v Bungaiows 3°

Piotel Ealudientil

Hotel Bindicp

HATE Ty 28 DATs A By O, Bungalows Ty E

Hospedaes v Albergues

gl G AL D 0 b

Hotel 3° y 4*, Hosterlas 3°

Hotel 1y 27, Hosterias 17y 2°

fona Tipo de establecimisnto
4 Centro
P4 Avenida Bustillo (desde el monolito hasta el km 9%
3 Avenida Pioneros (toda la avenida mas alrededoras)
4 Circuite orico (Av. Bustilio desde el km 9, mds ruta
82 vy 258 y Villa los Cohiues)
5 Area Catedral

Cichubre BO0Y
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Moviembre 2007

En Noviembre de 2007 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 25%
en plazas y del 33 % en unidades comerciales, verificands una disminucidn respecio
del mes anterior de 8y 7 puntos respectivamente.

Cuadro 1. Plazas y unidades comerciales ocupadas

Qoupadas

Cuadro 2. Tasa de ocupacion

Gsrafico |
YTasaz de Ocupatitn

e tuesio 1. Mands, balfiacires ¥ i
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3 Unikiion omer i E
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i
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E

Mel Cuadro 2 se concluve gue la tasa de ocupacidn de la capacidad disponible en
plazas y unidades comerciales supera en 8 v 12 puntos porcentuales regpectivamenie
a la tasa de ocupacién de la capacidad instalada, indicando gue ésta Gltima no esta
siendo utilizada en su folalidad.

Hovienhre 2007 1



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuests U Soyuniurs Hotelers « ECH

nferme Mensual
Cuadro 3. Tasa de ocupacién por estrato de clase y cafegoria™

, .
-"%éf%?% v : L . e g%%%
27% 34% 35% 48%
24% 3% 41% 55%
45% 53% 48% 53%
8% 12% B% 15%
28% 9% 6% 48%
4% 48% 50% 5%
174 1% F2% 38%

sypr definicidn

£ estudio de las tasas de ocupacidn de la capacidad instalada, desagregado por
esiratos de clase y categoria muestra que el estrato 3 -Hotel Sindicab registra la mayor

taga de ocupacion,

Por su parte f estrato 4 -nats 1y 24 DATs 4, 8y €, Bungalows 1"y - €5 of que registra la menor
tasa de ocupacidn,

Cuadre 4. Tasa de ccupacidn segin ublcacién geografica def sstablechniento”

&
syar definicién

La estratificacién por zonas indica que la mayor asa de ocupacién de la capacidad
instalada en plazas se encuentra en la zona 1 -Centro- ¥ la menor en la zona 5 -drea

Catedrab,
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Cuadro 8. Varizcion intersemanal de la tase de poypacion

{a variacion intersemanal presenta una tendencia positiva durante las primeras
semanas de noviembre, la cual decae en las semanas 4yb.

Grafive 2
Tasas de ccupacion respecto de fa capacidad instalads
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il Inareso de viaieros y estadia media

Cuadro § Entrada de vigjeros

En el presente mes arribaron a la Ciudad de San Carlos de Barlloche 51.427 turistas.
Del total de viajeros ingresados el 55 % esta conformado por residentes argentinos
mientras que el 45 % restante son exiranieros.

Grafico 4
Distribucion de viajeros por origen

Esiribaecin e viaros por OTIgRS

8.1 Entrada de viajeros por esirato de clase y categoria

3871 BHO7
#3849 7532 Bo4 153
4823 4385 283 1565
2456 2318 51 45
8445 2571 203 3674
18121 4708 4462 5951
2654 org 348 A2

Desagregado por estratos de clase y categoria se observa en &l mes que el estralo 2 -
Hotel Estudiantil- registra una mayor afluencia de residentes.

£l estrato & -Hotel 3% y 4%, Hosterlas 5% continda concentrando & vialeros provenientes de
Paises limitrofes y del Resto del mundo.

Newismbire JO07
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5.2 Proporelén de vialeros por estralo de clase y calegoria

R TR
. "%&%% n j é?%;ﬁ oot 3&%
100,00% 36,07% 8,84% 5500%
$00,00% 88,10% 10,11% 4.79%
100,00% $0,92% 5.87% 3,21%
400,00% 04,46% 3,71% 1.83%
100.00% 39.87% 3,15% 56,.98%
100.00% 31,14% 29.51% 36,36%
100,00% 70 89% 9,03% 11.08%

Si se analiza 1a distribucién de 108 mismos, puede observarse gue 108 establecimiantos
de los estratos B -Hotel 3* y 4%, Hosterias 3%, 1 .Hotel 5% DATs 3° y Bungalows 3> ¥ 5
Hospedajes y Albergues- Son utifizados en mayor proporcidn por viajeros no residentas,
mientras que el estrato 4 -DATs 1y 2%, DATs A, By ¢, Bungalows 1*y 2. es el mas acupado
por los furistas residentes.

Cuadro 7. Proporcién de peraoctes por origen

Del Cuadro 7 se desprende que &l porcentual de permocles corresponde principalmente
4 residentes argentinos (84 %),

Cuadro 8. Estadia media por origen

| a estadia media continga rondando los 4 dias, siendo los turislas residentes en
Argentina los que permanecen por periodos més prolongados.

Cuadro 8.1 Estadia promedio por estralo de clase y categoria

Noviembrs 2007
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Del andlisis det Cuadro 8.1 se desprende que las estadias mas largas de los residentes
argentinos se concentran ahora en el Estrate 2 -MHotfel Estudianti, mientras que los
residentes del Resto del Mundo registran estadias mas largas en fos establecimientos
del sslralo 4 - paTe 1y 2% DATs A By €, Bungalows 17y I

Cundro 8.2 Estadia media segin ubicacion geagrafica del estabiecimisnto

i,

Cuadro 9, Personal ocupado

£n Noviembre de 2007 se registra una disminucion del personal smpleado del 8%.-

Cuadro 10. Estructura del personal ocupado

cuadro 11, Personal ocupado por estrato de clase y categoris

Noviesbys 28057 il
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2%
3%
76%
3%
T
27%

1%

33%
8%
0%
2%
7%
3%

{a estructura de personal ccupado

sstablecimientos del estrato 4 -pars 1y 2% DATs A, By C, Bungalows Ty 2%

por estrato de clase vy categoria indica gue s

participacién de los propietarios en ol total de personal ocupado.

presentan una mayor

Ei estrato 3 -Hotel Sindical- 85 ahora el que presenta una mayor goncentracion e
Parsonal Asalariado (81%).

Por su parte el personal femporario e gl que registra una mayor participacion en 10s
astabiecimientos del estrato 2 -Hotel Estudiantil-

18.54%
1.77%
8,19%
6,36%

100,00%

4%

L tarifa de mostrador es la mas aplicada en {&rminos generales, seguida por la de

tours,

Noviembre Z007
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Cuadro 14, Estructura tarifaria aplicada por estralo de clase ¥ categoria”

4B8% 6% 8% 4%
10% E5% 1% A% 0%
21% 18% 1% 131 80%
4e% 0% 0% 9% &%
8% % 9% 2% 3%
40% 52% 3% 1 A%
B0% 14% 7 19% 0%

E| estudio desagregado por estrato de clase y categoria indica que los estratos 4. DATs
1%y 2% DATs #, B y C, Bungalows 1"y 2%,y 5 -Hospedajes y Albergues- 800 los que menos
diversifican sus tarifas.

i

$5.3%
4% La estruciura general de ingresos percibidos por los
0.2% astablecimientos, indica gue practicamente &l 100%
go%| de los mismos esta compuesto por los conceplos de
0,1%| restaurante y hospedaje.

1% 1% O0%
0% 0% 100%
0% 2% 100%
0% (% §00%
(% 0% e
0% 0% 1O0%
(% 0% AT

S se analiza la estructura de Ingresos percibidos segun la clase y categoria del
establecimiento se observa que los estratos 1 Hotel 5%, DATs 3%y Bungalows 3™y

9 _Hotel Estudiantii- SOn los que presentan mayores ingresos por restaurants, sin
embargo su participacion sélo aleanza el 9 v 15 % respectivamente.

Moviembre 2007 8
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Plazas y unidades comerciales instaladas: nomero total de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles 0 no
para el uso de los viajeros.

Plazas y unidades comerciales disponibles: numero de plazas/ unidades
comerciales que puaden ser ulilizadas para 2l hospedaje.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada; relacidn porcentual enfre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales geupadas en el periodo de referencia y ol total de
plazas/ unidades romerciales instaladas,

Ef pumerador de ests tasa se obtiene direclamente de las plazas/ unidades comerciales
pcupadas informadas en la encuesia, migntras que el caloulo del denominador consta
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales inataladas por los siete dias de la
semana.

Tasa de ocupacion de la capacidad disponible: relacion porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia v el total de
plazas/ unidades comerciales disponibles.

*

Estadia promedio: coclente entre jas pernoctaciones y el numero de viajeros

ingresados en ef pericdo de referencia,

Estrato Tipo de establecimiento
1 Hotel 5+, DATes 3% y Bungalows 3%
2 Hote! BEstudiantil
3 Hotel Sindical
4 TATs 1"y 2°, DATs A, By G, Bungalows 1%y 2
& Hospedales y Albergues
g Hotel 3% v 4, Hosterfas 3"
7 Hotel 17y 2¢, Hosterlas 1%y 2%
Zona Tipo de establecimiento

Cantro

Avenida Bustilio (desde el monolito hasta el km 8}
Avenida Ploneros {toda la avenida mas alrededores)
Circuito omico (Av. Bustilio desde el km §, mas ruta
g2 y 258 v Villa los Cohlues)

5 Area Catedral

ot Lad G Be¥ | B
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Diciembre 2007

En Diciembre de 2007 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 33% en
plazas y del 38 % en unidades comercigles, verificando un aumento respecto del mes

anterior de 8 v 6 puntos respeclivamente.

Cuadro 1. Plazas y unidades comerciales goupadas

35% 41%

3% £#0%
Gréfico 1

Tasas da Deupacion

g Lidndins casrETCiEs

Mel cuadro 2 e concluye gue la tasa de ocupacion de la capacidad digponible en
plazas y unidades comerciales supera en By 9 puntos porcentuales respectivamente a
ia tasa de ocupacitn de la capacidad instalada indicando gque ésta no esia siendo

utiizada en su totalidad,

g 2007

&y
[y}
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3%
49% 51% 82% 68%
41% A5% £1% AB%
15% 24% 18% 28%
3% % 48% 1%
38% 44% 40% 48%
15% 18% a2 A%,

*%é-&?éﬁef‘
B estudio de las tasas de ocupacion de la capacidad instalada desagregado por
estratos de clase y categotia muestra que ol ssirate 2 -Hotel Estudianti- registra ia mayor
tasa de poupacidn en Plazas.

Por su paite el estrato 4 .0aTs 17y 27 DATSA By €. Bungalows 1°y 2* es el que registra para las
unidades comerciales la menor tasa de acupacion.

Cuadro 4. Tasa de ocupacién segin ubicacién poogrifiva del establectmilerto”

var definicitn

La estratificacion por zonas indica gue la mayor tasa de ocupacidn de la capacidad
instalada en plazas se encuentra en la zona { -Centro- ¥ la menor en la zona B ~Area
Calodrak

ruadre 5. Varizcién intersemanal de fa tasa de goupacitn

B
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Grafice 2
Tasas de ocupacién respecto de la capacidad instaltada
P
3 o Plares §
l syt ses %
e@f’?\&mmfzé
Grafloa 3
Tasas de Doupacién respecto de ja capacidad disponible
Corm |
é %
g & inkiadinn E

Cusdro B, Entrada de vigjeros

Digiermbre 20T
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En el presente mes arribaron & la Ciudad de San Carlos de Bariloche 61,985 turistas.
Nel total de viajeros ingresados el 58 % egts conformado por residentes argentinods
mientras que el 42 % restante son exiranieros.

Grafico 4
Distribucion de viajeros por origen

“npeecrf Wi

ey v
e Libroiss

i

8.4 Entrada de viajeros por estrafo de clase ¥ categuria

15887

3148

Desagregado por estratos de clase y categoria se observa en el mes que el estrato 2 -
Hotel Estudianti-  registra una mayor afluencia de residentes.

£t aatrato 1 -Hotel 5% DATs y Bungalows 3% presenta la mayor cantidad de viajercs

provenientes de paises del Resto del mundo, v el 8-Hotel 3*y 47, Hoslerfas 3+ aguelios
correspondientas a Paises Limitrofes.

Ditseenbes 2007 kS
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5.2 Proporcion de vigleros por estralo de clase v categoria

00,00% 1% 1.57% 59 52%
00 00% 98.22% 3.54% 0, 14%
100.00% 92.50% 4,16% 3.25%
100.00% #3.81% 8,44% 1,78%
100.00% 30,07% & 55% §3,38%
100.00% 2B.31% 32,05% 38.64%
100,00% 73 12% 13.31% 13.57%

Si se analiza la distribucion de los mismos, puede ohservarse que los establecimientos
de los setratos 5 -Hospedajes y Albergues-, ¥ 1 -Holel 5% DATS y Bungalows 3*- SO0 utilizados
an mayor proporcion por viajeros no residentes, mientras que &l estrato 2 -Hotel Estudianti
-&s el mas ocupado por los turistas residentes. :

Cuadro 7. Proporcibn de permoctes por origen

Del cuadro 7 se desprende que el porcentual de pernoctes corresponde principalmenie
a residentes argentinos (88 %)

Cusdre 8 Estadia media por origen

L3 G ot B OB B
2 G LR L L2 LR B
bl
L B L £ B Lo
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Mel analisis del Cuadro se desprende que las astadias mas prolongadas se concentran
shora en los Estratos 2 -Hotel Estudianti- ¥ ios extranjeros del Resto del Mundo por el

aatrato 4 - DATs 1Py 24 DAT A By © Bungalows PE g e

Cuadro 8.2 Estadia media segin ubicacion googratica del establecimiento

i - e s T
o 5 . é%}%

e

c ol i
5 3 3
4% 3 3
ﬁi 3l Z
4 <3 3
3 5 7

Cuadro 8. Personal ocupado

£n Diciembre de 2007 se registra un aumento del personal empleado de algo menos
el 4%.-

Cuadre 10, Estructura del personal popado

Divdembre 2007
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Cuadre 12, Estructura del personal ocupado por estrato de clase y categoria

” :

3%
%
0%
34%
%
2%

28%
&%
0%
2%

12%
3%

por estrato de clase y categoria indica que los
presentan una mayor

La estructura de personal ocupade
pstablecimientos del estralo e paTs 1%y 2% DATS A, By G Bungslows 17y 2%,
participacion de los propletarios en &l total de personal ccupado.

£i estrato 3 ~-Hofel Sindicat e$ ahora el que presenta una mayor concantracion de
Personal Asalariado (82%).

Por su parte el estrato de mayor participacion del personal temporario es al gue
corresponde a los establecimientos del estratos 2 -Hotel Estudiantil -.

R)CN
13,31%
0.75%
§5,80%
800%
100 060%

La farifa de mostrador es la mas aplicada en terminos generales, seguida por la e
tours.

Cradro 14, Estructura tarifaria apficada por estralo do clase y categoria®

2%
A5% 0% 43%
20% 13% ¥ %
BE% 0% 0% 0%
a8% 0% 0% 2%
53% 0% 1% 3%
57% 18% 7% § 24%

Diviambre 2007




SISTEA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesia de Coyurtura Hotelers - EGH

Informe Mensusl

El estudio desagregado por estrato de ¢©
1%y 2* DATs A B y ©, Bungalows Ty 2%,y B -Hospedajes y Albergues-
divergifican sus ta

rias.

Cuadro 15, Estructura de ingresos

o)
S

=

.
95,3%
4 4%
1%
0,4%
0,1%
T

lase y categoria indica que los gatratos 4 - DATs
son los gue menos

La estructura general de Ingresos percibidos por los
establecimientos, indica que practicamente el 100%
de los mismos estd conpuesto por los conceplos de
restaurante y hospedaje.

o e
. nn ! é;%g |
89% % 1% 1% 1% 1%
84% 16% 0% 0% 0% 100%
93% 7% 0% 0% 0% 00%
88% 1% 0% 0% 0% 100%
7% % 0% 0% 0% 100%
92% 8% 0% 0% 0% 100%
. 96% 4% 0% 0% 0% 100%
& se analiza 12 estructura de ingresos percibidos segun a clase ¥ categotia del
sstablecimiento se nota que los estratos 4 oHotel 5° DATs 3%y Bungalows 3%~y
5 _Holel Estudienti- son 108 que presentan mayores ingresos por restavrante, sin embargo

sy participacién solo alcanza 8l 9 v 16 % respectivamente-
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Encussts de Coyuntem Hotelers - ECH
infoeme Mensual

Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Mosterias, Albergues y Hospedajes ¥
unidades de alojamiento de DATs, cabahas y bungalow's.

Plazas v unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales
que hayan sido ocupadas en el periodo de referencia.

Plazas y unidades comerciales instaladas: numero total de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles 0 no
para el uso de los viajeros.

Plazas v unidades comerciales disponibles: numero  de plazas/ unidades
comerciales que pueden ser utilizadas para el hospedaje.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada: relacién porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el pericdo de referencia y el total de
plazas/ unidades comerciales instaladas.

El numerador de esta tasa se obliens direstamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que el caleulo del denominador consta
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por los siete dias de iz
semana.

Tasa de ovcupacion de la capacidad disponible; relacion porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de refarencia y el total de
plazas/ unidades comerciaies disponibles.

Estadia promedio: coclente ente las permnoctaciones y el nimero de vigeros
ingresados en el periodo de referencia,

“Estrato Tine ae establecimiento

flotal 57, DATs & y Bungalows 37

Hotel kstudiantl

Hotel Sindical _
TEaTe 4%y 9 BATE A By € Bungalows 1" v 27 )
Hospedajes y Albergues '

Hotel 3%y 4%, Hosterlas 37

Hotel 1%y 2°, Hosterias 1" v 2

Zona Tipo de establecimiento

Centro _ _

Asenida Bustilo (desde el mongiito hasta el ki §)
Avenida Pionercs (toda la avenida mas alrededores)
Fireuite chico (Av. Bustillo desde el km 9, mas ruta
82 y 258 y Villa los Cohiues)

5 Area Catedral

Bol L | B o R
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Enero 2008

£n Enero de 2008 las tasas de ocupacion de ig capacidad instalada son del 51% en

plazas y del 81 % en unidades comerciales, verificando un aumento respecto del mes
anterior de 18 v 22 puntos respectivamenis.

Cuadro 1. Plazas y unidades comerciales orupatias

160,247 |

Cuadro 2. Tasa de ocupacion

SRS e o

E1% E8%
B1% B8% |
Srdfico 7
Tasas de Deupacibn
//y‘
N - . . . S roerst!

gﬁ Sarad

1

Del cuadro 7 se concluye gue la tasa de pcupacidn de la capacidad disponible en
plazas y unidades comercigles supera en 10 puntos porcentusles a la tasa de
ocupacién de la capacidad instalada indicando que ésta no esté siendo uliizada en su
totalidad.

Enure 2008 i
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f%ggf*ﬁ?f}{;ém

41% &7% 45% 52%

54% 4% 4% 55%

TEY% TT% Fi% T8%

47% 0% (0% BE%

a0% T 68% 7%

58% 66% 50% 4u%
i _ 4% A7 54% 8%
#yar dafinicion

£] estudio de las tasas de ocupacién de la capacidad instalada desagregado por
astratos de clase y categoria muestra que el astrato 3 -Hotel Sindicel- registra la mayor
tasa de ocupacion,

Por su parle los estratos 1 -Hotel §°, DATs 3%y Bungalows 3% y 7 -Hotel 1%y 2*, Hosterias 17y 2%
son los que registran la menor (asa de poupacion,

Cuadro 4. Tasa de ccupacion segin ublcacion geografica del establecimisnto®

67% ;
85% 56% |
55% 53% |
49% 468% |
28% 29%

syar definiciin

|5 estratificacién por zonas indica que la mayor {asa de ocupacidn de la capacidad
instalada en plazas se encuentra en la zona 1 .Centro- ¥ la menor en la zona 3 —Area

Catedrahk

Cuadro 5. Variacién intersemanal de Ia fasa de ocupacion

¥
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Geafico 2
Tasas de coupacion respecto de la capacidad Instalada
i & 7 et
i - e Phmran }
S %‘”g? - — %}“ . s :
£y f i ifg mUkdedsn |
; G : e {%}ng e somprcis |
oiy e
S, & ’gsi .
Soeranh 3 Sernania §
Graflen 3
Tasas de Qcupacién respecto de fa capacidad disponible
me? e
| !
.
E mivdmiey |
% @am.re;iam%

Savmg t Bawans 2 Barans B Banrait 4 Serrer

En el presente mes arbaron a i Ciudad de San Carlos de Bariloche G2, D86 turistas.

Del total de visjeros ingresados el a7 % esta conformado por residentes argentinos

mienfras que el 33 % restante son axiranjeres.
Grafleo 4

Enero 008
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Distribuctén de vigieras por origen
igares? Mo

g ke 1 rirotes |
sy ke ot Barde

8.1 Entrada de viajeros por estrato de clase ¥ categork

g4ge 1904 ABHE
17628 2782 56
§268 276 (b
2108 1088 35
B4 £74 45648
5897 5820 aayy
6202 aans B0

Desagregado por estralos de clase y categoria se observa én gl mes que e estrato 2
Hotel Estudiarti-  Tegistra una mayur afiuencia de residentes.

Ei gatrato & -Hotsl 3% y 4*, Hosterfag 3% 88 el gue concentra mayor cantidad de visitantes,
tanto de aguellos correspondientes a paises Limitrofes asi como del Resto del Mundo.

6.2 Broporcibn de viajeros por astrato de clase y categoria

SoE

L0 49.84% 14.82% 35 74%
100,00% 54.01% 13,31% 2,88%
100,00% 93,04% 4,10% 285%
100.00% 91 53% 8 20% {1,26%
100,00% B0,03% 8.42% 3%.656%
100,00% A3.28% 33.44% 33,28%
100 00% B0.67% 11.50% 7 B3%

&i se analiza la distribucién de los mismos, puede observarse que los establecimientos
de los estratos 1 -Hatel 5% DATs 3°¥ Bungalows 3™y G - Hotel 37y 4%, Hosterfas 3° - SO0
ulilizados en mayor proporcidn por vigleros no residentes, mientras que el estralo 3
Hiotel Sindical - es el mas cocupado por ins turistas residentes.

Enerop 2008
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Del cuadro 7 se desprends que el porcentual de pernoctes corresponde principaiments
a residentss argentinos (78 %)

Cuadre 8. Estadia muedia por orlgen

Cuadrs 8.1 Estadia promedio por estrato de clase y categoria

B L B L L0 L3 G

Nel andlisie del Cuadro 8.1 se desprende que las estadias mas prolongadas se

o

concentran ahora en los Estratos 1 a 4 para los residentes, en tanto gue los extranjeros
muestran una fendencia variable,

Cuatro 8.2 Estadia media segdn ublcacin geogrifica del sgiablecimientc

L
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2868 |

En Enero de 2008 se registra un aumento del personal empleado de algo mas del 8%.-
(3.661 en diciembre de 2007},

Cusdro . Estructura del personal ocupatio

SRR

L a estruciura de personal ocupado por estrato de clase y categoria indica que los
sstablecimientos del estrato 4 - pars 17°y 2%, DATs A 8y G Bungsiows 1"y 27, presentan una mayor
participacion de los propietarios en ! total de personal ccupado.

£ estrato 3 -Hofel Singical- 8 ahora el que presenta una mayor concentracion de
Personal Asalariado, (88 %).

Por su parte el egstrato de mayor participacion del personal temporario es el que
coresponde a los establecimientos del estrato 2 -Hote! Estudiantil -
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Cuntre 13, Estrugtura terifaria

78,67%
10,98%
0.66%
3851%
4.891%
100, 00%

ia tarifa de mostrador es la méas aplicada en términos generales, seguida por la de
fours,

Cuadre 14. Estructura tarifaria aplicada por estrato de clase v catugorka®

3%
3% 41% 0% 2% 2%
22% 14% 4% 0% 0%
6% 0% 0% 0% 4%
98% 0% 0% 2% 0%
54% 39% 1% 3% 2%
B2% 5% 2% 11% 0%

Ei estudio desagregado por esirato de clase y categoria indica que los estratos 4. DATs
#+y 2*, DATs A, B y G Bungalows 1%y 2% ¥ 5 .Hospedajes y Albergues- SON 108 que menos
diversifican sus tarifas.

Cuadre 15, Estructurs de ingrescs
‘i“?;\;z"eyjfteyl‘ S \\“?Sf 55;»\}

B8 2%
16% La estructura general de ingresos percibidos por os
0.0% establecimientos, indica que practicamente el 100%
4% de los mismos ests compuesto por los conceplos de
0,0% | restaurantey hospedaje,

400
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Cuadro 16, Estructura de ingresos por estrafo de clase y categoria

% % i
B8% 14% 0% oA
4% % 0% 3% 100%
100% 0% 0% 0% % 160%
g8% 2% 4% 0% % 100%
D% 5% 3% 0% 0% 100%
97% 3% 0% 0% 3% 100%

i se analiza la estructura de ingresos percibidos segin la clase y categoria del
astablacimiento se nota que los estratos 2 -Holel Estudianti- ¥ & . Hotel 3 v 4% Hoslerias 37
son los que presentan mayores ingresos por restaurante, sin embargo su participacion
solo alcanza el 14 v 9 % respectivamenie.

Enens 2008
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Unidades comerciales: habitacionss de Hoteles, Hosterlas, Albergues v Hospedajes ¥
unidades de alojamiento de DATs, cabafas y bungalow’s.

Plazas y unidades comerciales peupadas: suma de plazas/ unidades comerciales
gue hayan sido ocupadas en &l periodo de referencia.

Plazas v unidades comerciales instaladas: namero total de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles ¢ no
para el use de fos vigjeros.

Plazas y unigades comerciales disponibles: numerc de plazas/ unidades
comerciales que pueden ser utiizadas para al hospedaje.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada: relacidn porcentual enire la cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de raferencia v el tolal de
plazas! unidades comerciales instaladas.

i numerador de esta tasa se obliene directamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que el calculo del denominador consta
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por los siete dias de ia
semana.

Tasa de ocupacion de la capacidad disponible: relacién porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales prupadas en el periodo de referencia v el total de
plazas/ unidades comerciales disponibles,

Estadia promedio: coclente entrs las pernoctaciones vy el nimerc de yialeros
ingresados en el periodo de raferencia.

Estrato Tipo de establecimiento

Hotel 5°, DATs 37 y Bungalows 37

Hotel Estudiantil

Hotel Sindical

DATs 1y 2°, DATs A, By C, Bungalows 1y 2"
Hospedajes v Albergues

Hotel 3% y 47, Hosterias 3°

Hotel 1%y 2*, Hosterlas 1"y 2%

sl e 4 Bl G B R

Zona Tipo de establecimiento
1 Cardro
2 2venida Bustillo (desde el monolito hasta el km 8)
3 Avenida Pioneros {toda ia avenida mas gredadores)
4 Cirouito chico (Av, Bustillo desde el km 9, mas ruta
82 y 268 v Villa lus Cohiues)
5 Area Catedral

Engro 2008 @
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Fehrero 2008

£n Febrero de 2008 las tasas de ocupacion de ia capacidad instalada son del 44% en
plazas y del 55 % en unidades comerciales, verificande una disminucion respecto del
mes anterior de 7y 6 puntos respectivamente,

Cuadre 1, Plazas y unidades comerciales aeupaag

7748

S < 535 e " SR e

. - %éwas‘\i
44% 47%
BEY 80%

Gréfieo 1
Tasas de Ocupatcidn

i Saried
A

1 z

Del cuadre 2 se concluye que la tasa de ocupacidn de la capacidad disponible en
plazas y unidades comerciales supera en 10 puntos porcentuales  a la lasa de
ocupacion de la capacidad instalada indicando que ésta no esta slendo ulilizada en su
totalidad.

Fabrarg 208 i
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Cuadro 3. Tasa de geupacién por esirato de clase y catagoriz®

i
B
&
o

S :;;( ei %g%§/§» gf» T '}*?\"T“"

i f§> o iééi%;i
45% 4% 5%
7% 43% G0%
T4% T3% T4%
7% 44% B1%
B5% 55%, B7%
57% 48% 58%
0% A% HE%

ey dafinicldn

El estudic de las tasas de ocupacion de i3 capacidad instalada desagregado por
estratos de clase y categoria muestra gue &l estrato 3 -Hole! Sindicel- registra la mayor
tasa de ccupacion.

Por su parte los estratos 1 -Hotel 5% DATs 3*y Bungalows 3% y T -Hotel 7'y 2", Hosterias 17y 2%
son los que registran la menor tasa de ocupacion.

Cuadro 4. Tasa de ocupacién segin ublcacion geoyrdfica del establocimisnto®

T P " :
L . ’ ‘i ‘ i
o ,\E«&%&j - Mo - : : %{%‘%ﬁ:
48% 80% £3%
A5% 59% G0%
42% 54% 5%
6% £5% E2%,
22% 27% AR%

syer defipicldn

| a estratificacion por zonas indica que la mayor tasa de ocupacién de la capacidad
instalada en plazas se encuenira en la zona 1 Centro- v la menor en la zona § Aroa
Catedrak.

Cuadro 5. Variacion intersemanal de la tasa o ocupacitn

iE

Fabrero 2008
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En el presente mes arribaron a ia Ciudad de San Carlos de Barlloche 79.228 turistas.
Del total de viajeros ingresados el 61% esta conformado por residentes argentinos
mientras que el 39% restante son extranjeros.

Fabrarg 2008
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Gréfico 4
Distribucion de vialeros por origen
Whasrnnd Mg

‘e Palans Livirofes
e e

a1

8.1 Entrada de viajeros por estrato de clase y categoria

2580 38¥9

VRO 3483 452
§118 208 124
9118 a8 133
48734 1013 8645
4385 4623 4481
5073 1681 a8z

Desagregado por estratos de clase y categoria se observa en &l mes que el estrato 2
Motel Estudianti-  Tegistra una mayor afluencia de residentes,

£ asirato & -Hofel 3° y 4% Hosterlas 3% es el (ue concentra mayor cantidad de visitantes
de Paises Limitrofes v el estrato § ~Hospedajes y Albergues - del Resto del Mundo.

8,2 Proporcifn de vigieros por sutrato de clase v categoria

TG eree i
100.00% 44, 45% 21.85% 33.70%
10000% 76,81% 20.37% 2 78%
100,00% o4 B8% 349% 1,52%
100.00% 51 B8% 16,98% 1.18%
100,00% 42,38% §,70% 48 92%
100,00% 33,30% 34,00% %
100.00% 1,28% 23.82% L]

i se analiza la distribucion de los mismos, puede ohservarse que 1os sstablecimientos
de los estratos 1 -Hofel 5%, DATs 3* y Bungalows 3%, & Jospedajes y Albergues - v 8- Hotel 37y
4% Hosterfas 3* son utilizados en mayor proporcidn por vigjeros no residentes, mientras
que e estrato 3 -Hotel Sindical - 88 el mas ocupado por los turistas residentes.

Eelrers 2008 4
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Cuadro 1. Proporcitn de pernvetes por origen

Del cuadro 7 se desprende que el porcentual de pernoctes corresponde principalmente
a residentes argentinos (68 %),

Cuatire §. Estadia media por origen

i a Estadia media para los turistas Argentinos es de 4 dias, siendo superior a la de fos
visitantes extranjeros.

Cuadro 8.1 Estadia promedio por estralo de clase y categoria

T
gﬁi o
e e

o

i

i

-
-

A

gy fad L0 e £ L3 IR
[ SRS E R T

fel analisis del Cuadro 8.1 se desprende gue Ias estadias mas prolongadas se

»

concentran ahora en los Estratos 1 a 4 para los residentes, en tanto que los turistas
exiranieros muestran una tendencia variable.

Cuadro 8.2 Estadia media segin ublcacion geogréfica ol estabipcimienio

e L B Gk e
B far LA far L R
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Cuadro 9. Personal ocupade

28731 580 4Bl 3014

En Febrero de 2008 se registra una digminucién del personal empleado de casi 2%
(3.991 en Enero de 2008},

Cuadre 10, Estructura del personal ocupado

7%

Cuadro 11, Personal ocupade por estrato de clase y categoria

/5% 4% 14%
7% 4% 22%
85% 3% 12%
33% 87% 0%
81% 5% i
53% £% 1%
50% SH% %

L4 estructura de personal ocupado por estralo de clase y categoria indica que los
establecimientos del estrato 4 -pats 1"y 2% DATs & By G, Bungalows 17y 2%, presentan una mayor
participacion de los propietarios en el total de personal ocupado.

| os estratos 1 -Hotel 5% DATs 3* y Bungalows 3*y 3 -Hotel Sindical- 501 ghora los que
presentan una mayor concentracion de Personal Asalariado. (85 W)

Por su parte el estrato de mayor parficipacion del personal temporario es el que
corresponde a 108 eatablecimientos del estratos 2 -Holel Estudiantt -

Febrery FOOR &
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o
79.51%
11,03%
$87%
3,58%
4. 93%
100.00%

La tarifs de mostrador es ta mas aplicada en términos generales, seguida por ta de
tours.

Cunadro 14, Estructura tarifaria aplicada por estrato de clase y categoria®

3% 3%

41% 0% 20% 0%
15% % 0% BU%
0% 0% 0% 4%
0% 0% 1% 0%
38% 1% 9% 2%
7% 3% 11% 0%

£ sstudio desagregado por estrato de clase ¥ categoria indica que los estratos 4 - DATs
ity B DATs A B y C Bungslows 1%y 2% ¥ & Hospedajes y Albergues- S0 108 gue Menocs
diversifican sus tarifas,

esos percibidos

Cuadro 15, Estructurs de Ingreses

96,2%
5.6% La estructura general de ingresos percibidos pof ios
049 | estabiecimientos, indica que préacticamente el 100%
0.1 de los mismos estd compuesto por los conceptos de

o.0%| restaurante y hospedaje.
100%
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Cuadre 16, Estructura de ingresos por estrate de clase y categoria

8% Yo 100%
47% 153% 0% 100%
B4% 8% 0% 0% 0%
99% 1% 0% 0% 100%
G8% 2% (% 0% 100%
91% 8% i 0% 0%
97% 3% 0% 0% 100%

Sise ana
establecimiento se concluye que
Bungalows 3%y 6- Hotel 3% y 4*, Hosierfas 3'- 500
restaurante, sin embargo su participacion o
mbdulo de Eventos carece de significacion.

Fabrere FOUE

iiza la estructura de ingresos percibidos segun la clase ¥ categoria del

Ios estralos 2 -Hotel Estudianti- |1 -Hotel 5%, DATs 37y
los que presentan mayores ingresos por
I alcanza e 13 v 8 % respectivamente. El
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Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Hosterias, Albergues vy Hospedajes ¥
unidades de alojamiento de DATs, cabahas ¥ bungalow’s.

Plazas y unidades comerciales peupadas: suma de piazas/ umidades comerciales
gue hayan sido ccupadas en el periodo de referencia.

Plazas y unidades comerciales instaladas: numerc fotal de plazas/ unidades
comerciales de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles 0 no
para el uso de los vigjeros.

Piazas y unidades comerciales disponibles: nimero de plazas/ unidades
comarciales que pueden ser utitizadas para &l hospadaje.

Tasa de ocupacion de fa capacidad instalada: relacién porcentual entre la cantidad
de plazas/ unidades comerciales prupadas en el periodo  de referancia y el total de
plazas/ unidades comerciales instaladas.

El numerador de esta tasa se obliena directamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que el caloulo del denominador consia
de multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por los siete dias de ia
semana.

Tasa de scupacién de la capacidad disponible: relacién porcentual entre ta cantidad
de plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia v ¢l total de
plazas/ unidades comerciales disponibles,

Estadia promedio: cociente enire las pemoclaciones y el nimero de viaeros
ingresados en el periodo de referencia.

Estrato Tipe de establechmisnto

Fotel 5°, DATs 3" v Bungalows 3°

Hotel Estudiantii

Hotel Sindical

DATs 1"y 2" DATs A BY G, Bungalows 1"y 2°
Hospedajes y Albergues

Hotel 3% y 4%, Hosterlas 3°

Hotel 17y 2°, Hosterdas 1"y 27

B L X ARSI R R

Zona Tipo de establecimiento
i N e
4 Averida Bustillo (desde el monolito hasta el km 8)
3 Avenida Pioneros (toda la avenida mas agirededores)
4 Cireuito chico (Av. Bustillo desde el km 9, mas rufa
82 v 258 y Villa los Cohiues)
5 Area Catedral

Fabrara 208 2
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i Tagas de ocupacién

Marzo 2008

En Marzo de 2008 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 28% en plazas
y del 37% en unidades comerciales, verificando una disminucion de 18 v 18 punins respecto

del mes anternion

Caadro 1. Plaras v aridades comarpisles ooupadas

i
213,184

[ Deupada

Cuathro 2. Tasa de ccupacidn

28% |

379 | 47% |

Grifico 1
Tasas de Goupacion

£ Hazas
7 Unidades somerciales

-~ & 47%

3%

Del cuadro 2 se concluye que ia tasa de ocupacion de la capacidad disponible en plazas v
unidades comerciales supera en 9 v 11 puntos porcentuales a la tase de ocupacitn de fa
capacidad instalada indicando gue &sla no estd siendo utilizada en su tolalidad,

Bnreo 2008
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Cusdro 3. Tasa e ocupacidn por esirafo de clase v categoria®

=ver definicitn

El estudio de las tasas de ocupacion ds la capacidad instalada desagregado por estratos de
clase y categoria muestra que el estrato 3 —Hote! Sindicel- registra la mayor tasa de ocupacion.

Cuadro 4. Tasa de poupacion segan ubicacion geogrdfica del establechmiento®

297, 39, 7% 13% |

*yar definicidn

La estratificacion por zonas indica que la mayor tasa de ocupacidn de la capacidad instalada
en plazas se encuentra en la zona 1 ~Centro- ¥ la menor en la zona 5 -Arsa Caledral-

Ciadro 5. Variacion infersemanal de la fass de poupacion

Trme EE G R e e

4 E 15 24 Al

) -1 12 -2 g -2 18 -30
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Graflce 2
FTasas de ccupacitn respecto de Jp capacidad ingtalada

5 £ Hazass

451

ani- 5 i&fi@éaﬁﬁgg

carprokios

aBL

H

28

0

8547

.’
£
Servara 1 Bewpna 2 Barrana 3 Serang 4
Grafice 3
Tasas de Goupacion respecte de la capacidad disponible
o Flaras
5 Uniklades
comercisles

Serveng * Sorrang 2 Serarm 3 Somang 4

Hpran 2008




SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA
Encuesta de Coyunturs Hotelera ~ ECH
informe Menzual

H.  Ingreso de viajeros v estadia media

Cuadro 8. Entrads de vigisros

£n el presente mes arribaron a la Ciudad de San Carlos de Bariloche 59.819 turistas. Del
total de vigjeros ingresados el 60% esta conformade por residentes argentinos mientras que
al 40% restante son extranjeros,

Grafico 4
Distribucidn de viajeros por grigen

Wigsros Mes

®Argentings
3 Pakes Livlirofes
1 Hesto ded Mundo |

£ 15%

oAt .

8.1 bntrada de V§ajém por estrate de clase y categoria

Ce s e o s ’ : mr
h‘éij%§ §;Z§f 5§§} O ‘% ?i}? e ﬁ%o
B2 #8523 1182 Eo47
QEOD #5138 HO55 307
5635 5405 (s o7
G253 IS & oy o5
9438 3028 BOE 5806
120481 A565 agas 4743
SO0 4339 Fan 230

Desagregado por estratos de clase v categoria se observa en el mes que el estrato 2 —Holsl
Estudianti-  registra una mayor afluercia de residentes.

Ci estrato G-Hofef 3* y 4% Hosferfas 3% &% &l que concentra mayor cantidad de visitantes, tanto
de aquellos correspondientes a Paises Limitrofes asl como del Resto del Mundo.

Blaren 2008 &
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8.2 Proporcion de vigferps por sstrafo de clase y calsguoria

100.00% 43, 70% 10.67%
100,60% BES,B6% 11.11%
100.00% 95,92% 235%
100,00% 86,00% 12.48%
100,00% 32.08% £§41%
100,00% 38.22% 25827%
100.00% 80.83% 14.77%

45, 54%
3.43%
1%
1.82%

81,51%

36,81%
4 B89

Si se analiza la distribucion de los mismos, pusde obsarvarse que los establecimientos del

estralo 3 -Hotel Sindical. 8% el Mas ocupado por los turisias residentes. El estrato 5-Hospedajes

¥ Albergues- concentra las dos terceras partes de los visitantes extranjercs.

Cusdro 7. Proporelds de pernoctes por orlgen

67%|
10% |
23% ]

Del cuadre 7 se desprende que ! porcentual de pemoctes corresponde principalments a

residentes argentinos (87 %),

Cuadro 8, Estadia media por origen

Aarpn B8

1%
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Cuadro 8.1 Estadia promedio por sstralo de clase v categoria

e

Del andlisis del Cuadro se desprende que las estadias mas prolongadas se concentran
ahora en los Estrates 1 a 4 para los residentes. en tanto que muesiran una tendencia
variable aguelios pertenecientes a los extranieros,

Cuadrs 8.2 Estadia media segan ubivacién geogrifics del establecimionio

H. Personal gcupado

Cuadro 9. Personal ccupado

L

En marzo de 2008 se registra una disminucion  del personal empleado de algo més del 7%
(3,914 en febrero de 2008).

Cuadro 19, Estructurs def persons! ocupids

] 75%, | 17% | 8% |
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Cuadro 11 Personal ocupado por estrato de clsse y categorfa

87%

81% 8% 13%

B 3% 13%

% 7% 0%

82% 36% e

B8% 8% 8%
_82% 6% 1%

La estructura de personal ocupado por estrate de clase vy categoria indica que los
establecimientos del estrato 4 -pars 1 ¥ 2° DATs A By © Bugsions 1* y 2n Dresentan una mayor
participacion de los propietarios en el total de personal ooupado.

El estralo 1 -Hotel 5%, DATs y Bungalows 3* y 4%, Bungalows 3%~ e ahora ol que presenta una
mayor concentracion de Personal Asalariado (87 %).

Por su parte &l estrato de mayor participacion del personal temporario es el gue corresponde
a los establecimientos del estrato 2 —Hotel Estudiantii- y 3 ~Hotel Sindical-,

Hareo 2008 ¥
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I, Estructura tarifaris

Cupdro 13, Estructura torifaris

78,068%
W%
2.408%
& 08%
4.41%
100.00%

Total

La tarifa de mostrador es la mas aplicada en términos generales, seguida por la de tours.

Cuadro 14, Estructura tarifaria splicads por estrato te clase ¥ categoria®

El estudio desagregado por estrato de clase v categoria indica que los estratos 4 -DATs 17y
2* DATs A, B v C, Bungalows 1*y 2% v B -Hospedajes y Albergues- 50N 108 que menos diversifican
sus tarifas,

V. Estructura de ingresos percibidos

Cuadro 15, Estructors de Ingresos

A A A
aan s
o

o o
G96,1%
3,4%
0,2%
01%
0.1%
100%

Marro 2008
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La estructura general de ingresos percibidos por los establecimientos, indica gue
practicamente el 100% de los mismos esta compuesto por los conceplos de restaurante v
hospedaje.

Cuzsdro 18, Estructura de ingresos por estrato de oiase v categoria

e e
86% 9% 3% 1% % 0%
Ba% 14% 0% (% % 1P
94% 8% 0% 0% 0% Tl
99% 1% 0% (% % 100
98% &% (% 0% 0% 10054
82% T% 2% 0% 0% 100%
7% 3% 0% 0%, 0% 100%

S se analiza g estructura de ingrescs percibidos segln 8 clase vy categoria del
astablecimiento se nota que los estratos 1 «Hotel 54 DATs 3* y Bungalows 3%y & -Hotel Estudiantit-
son los que presentan mayores ingresos por restaurante, sin embargo su pardicipacion solo
alcanza el § v 14 % respectivamente, &l modulo de Eventos carece de significacion.

i
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SISTEMA DF INFORMACION TURISTICA
Encuesta de Coyuntura Hotelera - ECH
informe Mansusd

Unidades comerciales: habilaciones de Holeles, Mosterias, Albergues v Hospedajes v
uridades de alojamiento de DATs, cabaflas v bungalow's.

Plazas y unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales que
hayan sido ccupadas en &l periodo de referencia.

Piazas y unidades comerciales instaladas. nomero total de plazas/ unidades comerciales
de las que dispone el establecimients, pudiendo estar disponibles ¢ no para el uso de los
vigierns,

Plazas v unidades comerciates disponibles: namero de plazas/ unidades comerciales gue
pueden ser ytilizadas para el hospedaje.

Tasa de ocupacion de fa capacidad instalada: velacion porcentual entre 1o cantidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en ol periode  de referencia v e tolal de plazas/
unidades comerciales inslaladas,

El numerador de esta tasa se obliene directamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que &l caloulo del denominador consta de
multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por jos siele dias de la semana.

Tasa de ovcupacidén de la capacidad disponible: relacion porcentual entre la cantidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en el pericdo de referencia v el total de plazas/
unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: cociente enire las pernociacionss v el nimero de viajeros ingresados en
el periodo de referencia.

Estraio Tipo de establecimiento

Hotel 8%, DATs 3% vy Bungaiows 3°

HMeotal Estudianti

Hotel Sindical

DATs 17y 25, DATs A By C, Bungalows 1"y 2°
Hospedajes v Albargues

Hotel 3%y 4%, Hosterlas 3°

Hotel 17y 2%, Hosterias 1"y 27

e B - R e R

Lona Tipo de miaé;;m%mimm
1 Centro
Avenida Bustillo (desds &l monolite hasta ef km )

Avenida Pioneros (toda [a avenida mas alrededores)
Circuito ohico {Av. Bustillo desde el km 8, més ruta 82
y 258 v Villa los Cohiuas)

Area Catedral

o Gx B3

i
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informe Mensual

Abril 2008

En Abril de 2008 las tasas de ocupacidn de la capacidad instalada son del 16% en plazas v
del 22 % en unidades comerciales, verificando una disminucion de 12 v 15 punios respecto
del mes anterior

Cuatire 1. Plazas y unidades comerclales ooupadas

Cugdro 2. Tesa de ocupacids

Grafice 1
Yasas de Goupaciin

e £ 33%

o Linkdades commerciales |

o3 Flamas :
:
H

5% -

% -4
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera ~ ECH
informe Mensusl

Del cuadro 2 se concluye que la tasa de ocupacion de la capacidad disponible en plazas y
unidades comarciales supera en 8 v 11 puntos porcentuales 2 la tasa de ocupacion de la
capacidad instalada indicando que ésta no esld siendo utilizada en su totalidad.

Cuadre 3. Tasa de coupacibn por esiraty oe clage v categoris®

*yar dafinicion

El estudio de las tasas de ocupacion de 1a capacidad instalada desagregado por estratos de
clase v categoria muestra que el estrato 3 -Hole! Sindicat registra la mayor tasa de ocupacion,
seguido por el estrato € -Hotel 3* y 47, Hosterfas 3% No obstante, si se observa las tasas de

ooupacion de la capacidad disponible, o8 que registraron mayor ocupacion son los estratos
£ ~Holel Estudiantil- v 5 -Mospedajes y Alberguas-.

Luadro 4. Tass oo ocupacion segidn vhicecion geogrdfice del esisblecimisnty”

*yar def]

mioldn

La estratificacion por zonas indica que 1a mayor tasa de ocupacion de la capacidad instalada
en plazas se encuentra en la zona 1 -Centro- ¥ la menor en fa zona 5 —Arsa Caledral-.

Al 238
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera — ECH
Informe Mensual

Cugndro B, Verlapltn intersemanai de Iz tesa de coupacién

Gréfico 2
Tasas the pcupacion respecto te la capaciiad nstalada
on o § & Flazas
|
!
20 - £ Unidades
| omersiales
1547
10-
5 A
Sorrang Hevana 2 Bexrana 3 Serrana 4
Grafico 3
Tases de OUcupacidn respecito de ia capacidad disponible
& Bharas
o Ui
SOrvER Bl

wne sy 2 Sorrmns 3 Berrmns 4
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informe Mensual

Cuadro 6. Entrada de vinjeros

En ¢l presents mes arribaron a ia Cludad de San Carlos de Barlloche 33,383 turistas. Del
total de viajeros ingresados el 81% esta conformads por rasidentes argentinos mientras que
el 39% restante son exiranjeros,

Grafico 4
Digtribucion de viajeros por srigen

YWinlaros! Mas

@ Argentinos
& Paises Lindrofes
i1 Resto del Mundo

BE

§.1 Entrada de viajeros por estrato de clase v categoria
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Holelera - ECH
Informe Mensual

Desagregado por estratos de clase v categotia se observa en el mes que el estrato 6 ~Holel
3%y 4% Hosterfas 2% es ef que racibid ia mayor afluencia de vigjeros en general v de visitantes
de Paises Limitrofes.

Bl estrato 2 -Hotl Estudisnti-  registra la mavor afluencia de  residentes, en tanto gue &l
estrato B -Hospedsjes v Albergues~ de turistas del Resto del Mundo.

8.2 Proporcitn de visjeros por estrato de clase y categoria

95.24%

53.86% 1%
1060.00% $5.590% 3.24% (.28%
100.00% 45.168% 2.82% 201%
100.00% 91.08% 8.80% 2.12%
100.00% 2681% Z.85% F0.50%
100.00% 41.18% 32.36% 28.46%
100.00% _ Bas4% 13.08% 3.10%

Cuadro 7. Proporeitn de pernoctes por origen

Del cuadro 7 se desprende que el porcentual de parnoctes corresponds principaimente &
resideries argentinos (B8 %)

Luadro 8. Estadla media por origen

A} 2005 ]



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera — ECH
Informe Mensual

Cuadro 8.1 Estadia promedio por sstrato e clage y calegoria

Del analisis del Cuadro 8.1 se desprende que las estadias mas prolongadas se conceniran
en los Estratos 1 g 4 para los residentes, en tanfo gue musstran una tendencia variable
aqguelios pertenecientes a los exiranjeros.

Cuadro 8.2 Estadia media segin ublcacién geogrifics del establechmientio

Cuadrp 8, Persons! soupado

En Abril de 2008 se registra una disminucion del personal empleado de algo mas del 4%.-
{3.632 en Marzo de 2008},

Abwil 2008 g



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera — ECH
informe Mensual

Cuadep 10, Estructurs del personal ocupado

Cuadrs 11, Personal coupado por estratfo de clase y caltegoria

En el cuadre 11 se observa que la mayor cantidad de personal cocupado se concentra en el
estrato 1 -Hofel 5%, DATs 37 v Bungalows 3™,

Cuadre 12, Estructura del personal ocupado por estralo de clage y categoria

SRR

La estruclura de personal ocupado por esirato de clase y calegoria indica que los
establecimientos del estraio 4 -DATs 1~y 2, DATs A, B y C, Bungalows 1+ y 2% presentan una
mayor participacion de los propistarios en el total de personal ocupado.

Los estratos 3 -Hote! Sindical- v § —Holel 3" v 47, Hosterias 3% son ahora los que presentan una
mayor concentracion de Personal Asalariado (87 %).

For su parte i estrato de mayor participacion del personal tlemporario es e gue corresponde
a los establecimientos del estrato 1 —Hotel 8% DATs 3* v Bungafows 5% -,

Abell 2008 7



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Covuntura Hotelera - ECH
Informe Mensual

67.90%
16.95%
2.68%
6.12%
6.35%
100.00%

La tarifa de mostrador es la mas aplicada en términos generales, seguida por la de tours.

Crradro 14, Estructurs tarifaria aplicads por estrato de clase y categoris®

6% |
17% 43% 3% 37% 0%
15% 16% 5% 29% 389
51% 0% 0% 0% 9%
100% 0% 0% 0% 0%
34% 52% 8% 1% 5%
81% 14% 59% 0%, 0%

£l estudio desagregado por estralo de clase y categoria indica que los estratos 4 -DATs 7y
2% DATs A, By C, Bungalows 1"y 2% ¥ 5 -Hospedajes y Albergues- 500 108 gue menos diversifican
sus farifas,

V. Esfructurs

ingresos percibidos

Cuadro 15, Estructura de ingresos

93.8%
5201 La estructura general de ingresos percibidos por los
0.6%1 establecimienios, indica que practicamenie el 100% de los
naw | mismos esta compuesto por los conceptos de restaurante
0.1% | ¥ hospedaje.

100%

Al 2008 &



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera - ECH
frforme Mensaal

Cuadro 16, Estructurs te ingrasos por estrato de class v categoria

13% £% 2% 1% 100%

155% 0% 0% 0% 100%
85% 5% 0% 0% 0% 100%
S8% % 0% 0% (% 100%
23% 2% 0% 9% 0% 108%
0% % 0% 9% 0% 100%
97% 3% % % 0% 0%

St se analiza la estructura de ingresos percibidos segin la clase y categoria del
establecimiento se nota que los estratos 1 -Hofel 5%, DAT: 3* y Bungslows 3%~ v 2 «Hote! Esfudiantil-
son los gue presentan mayores ingresos por restaurante, sin embargo su participacion solo
alcanza el 13% v 15% respectivaments. El mddulo de Eventos carece de significacion.
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera -~ ECH
informe Mensual

Unidades comerciafes: habitaciones de Moteles, MHosterias, Albergues v Hospadajes v
unidades de alojamiento de DATs, cabafias y bungalow’s.

Plazas v unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales que
havan side ocupadas en el periede de referencia,

Plazaz y unidades comerciales instaladas: nimero tolal de plazas! unidades comerciales
de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles o no para o uso de los
viajeros.

Pilazas vy unidades comercigles disponibles: nimero de plazas/ unidades comerciales
que pueden ser ulilizadas para e hospedaje.

Tasa de ocupacién de la capacidad instalada: relacion porcentual entre la cantidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periode de referencia v el total de plazas/
unidades comerciales instaladas.

Bl numerador de ssla lasa se obflens directamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuests, misntras que el céloulo del denominador consta de
multiplicar las plazas/ unidades comerciales instaladas por los siete dlas de la semana.

Tasa de ocupacion de Ja capacidad disponible: relacidn sorcentual entre la cantidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia v el total de plazas/
uridades comerciales disponibles.

Estadia promedio: cocienie entre las pernoctaciones v el ndmero de vigleros ingresados en
el pericdo de referencia.

Estrato Tino de sgdablecimianin

Hotel 8% DATs 3" v Bungslows 3°

Hotel Estudianti]

Hotel Sindical

DATs 17y 2%, DATs A, By C, Bungalows 1%y 2%
Hospedales v Alberues

Hotael 3" y 4%, Hosterlas 3%

Motel 1%y 2%, Hosterlas 1% v 2°

e Bt R BN RS 5 RS

oG Tipo de establecimionto
Ceniro
Avenida Bustillo (desde el monolito hasta el km 9)

Avenida Pionsros (loda la avenida mas alredadores)
Circuito chico (Av. Bustiflo desde el km 9, mas ruta
82 v 258 vy Villa los Cohiues)

5 Area Catedral

PSRN E SN PR
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Informe Mensusal

Mayo 2008

En Maye de 2008 las tasas de ocupacion de la capacidad instalada son del 9% en plazas v
dei 14% en unidades comerciales, verificando una disminucion de 7 vy 8 puntos respecto del
mes anterior,

Cusdro 1. Plazas y unidades comerciales ocupadas

R R R

Cuadre 2. Tasa de scupacion

Y%

14%
Grafico
Tasas de Ocupacion
e o 24, |
2% %m Frazas E
i Unidades comerciales |
e
20% 4

B 1A%
5%

1%

GV g
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera ~ ECH
informe Mensusl

Del cuadro 2 se concluye que la tasa de ocupacion de la capacidad disponible en plazas y
unidades comerciales supera en 7 vy 10 puntos porcentuales a la tasa de ocupacion de la
capacidad instalads indicando gue ésta no esta siendo ulilizada en su tolalidad.

Cuadre 3. Tasa de ocupaciin por esiralp de clase y calegoriz™

B% 0% 14% 16%

*yer definicidn

El estudio de las tasas de ocupacion de la capacidad instalada desagregado por estralos de
clase y categoria muestra que el estrato 3 -Hotel Sindical - registra ta mayor tasa de ocoupacion,

Cuadro 4. Tasa de ocupacion segun ublcacion geogrdfice Jdel establecimients”

*yar definicidn

L.a estratificacion por zonas Indica que la mayor tasa de ocupacion de |a capacidad instalada
en plazas se encuentra en la zona 1 -Ceniro- v la menorenla zona 5 -Area Catedral-.

Cuadro 8. Variscidn intersemanal de I fass de ocupacion

Mayo 2008 b



Encuesta de Coyuntura Hotelera - ECH
Informe Mensual

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

£l cuadro 5 muestra una tendencia general negativa en la variacidn intersemanal de la tasa

de opupacion,

Grafico 2
Tasas de ocupacitn respecto de b capacitded Instalads

| [ Pazas

D Lhdtladien

i
I
i
E
i
i
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Gréfico 3
Tasas de Ocupacitn respecio de o cepacided disponible
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera - ECH
informe Mensual

I Ingresoe de viajerps

Cuadre 8, Entrada de vigjeros

En el presente mes arribaron 2 la Ciudad de San Carles de Barilloche 20.035 turistas. Dal
total de viajeros ingresados el 70 % esta conformade por residentes argentinos misntras gue
el 30% restante son extranjeros.

Grafico 4
LHstribucion de vialeros por origen

Vislerosd Mes

"
BIs% 8 Argantinos

B Fabes Limdrofes
% Festo ded Moo

£ 14%

"B 0%

§.7 Entrada de vigforos por estraio de ciase v categoris
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

‘Encuesta de Coyuntura Hotelera ~ ECH
Informe Mensual

Desagregado por esiratos de clase y categoria se observa en el mes que &l esirato 6 -Hotel
3%y 47 Hosterfas 3% es el que recibit la mayor afluencia de viajeres en general v de visitantes
de Paises Limitrofes v del Resto del Mundo.

El eslrato 2 -Hotef Estugianti - registra la mayor afluencia de Turistas residentes.

§.2 Proporcién de vigieros por estrato de clase y categoria

L0% 13.12% 31.68%
100.00% 0.684% 0.08%
100.00% B5.892% 3.88% 0.20%
100.00% 92.51% 4.268% 3.23%
100.00% 42.73% 4.20% 53.08%
100.00% 41.84% 35.91% 22.26%
100.00% 83 78% 4 38% 1.87%

Cuadre 7. Proporcion de pernoctes por orlgen

Del cuadro 7 se desprende que el porcentual de pernoctes corresponde principaimente a
residentes argentinos (78 %),

Cuadro 8. Estadia media por origen

¥
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera — ECH
informe Mensuai

Cusdro 8.1 Estadia promedio por estrate de olase y categoria

TEENEXES

el andlisis del Cuadro 8.1 se desprende que 83 estadias mas prolongadas se concentran
ahora en los Estratos 2 -Hotel Estudianti- v 4 -DATs 17y 2% DATs A, By C, Bungalows 1*y 2 para
los residentes, en tanto gue los exiranjeros muestran una tendencia variable enire 2 v 4 dias
de estadia promedio.

Cuadre 8.2 Estadia medis ssgin ubicacitn geogrative del establechmiento

Cyadro 8. Personal ocupado

2389 548 | 1eg

En Mayo de 2008 se registra una disminucion del personal empleado de algo mas del 9%
respecto del mes anterior (3,475 en Abril de 2008).
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Informe Mensual

GCusdre 10, Estructura del personal ocupado

-
0%
88% 3% 1%
§1% 2% 7%
22% 8% 0%
80% 4% 0%
BE% 5% %
82% 37% 1%

La estructura de personal ccupado por estrate de clase y categoria indica gue los
establecimientos del estralo 4 -DATS 1* y 24 DATs A, B y C, Bungalows 1* y 2 presentan una
mayor participacion de los propietarios en el total de personal ocupado.

Los estratos 3 -Hofef Sindical- y 1 «Hols! 5% DATs 3* y Bungaiows 3*-son ahora log que presentan
una mayor concentracion de Personal Asalariado con &l 91% v 89% respectivamente.

Por su parte el estrato de mayor participacion del personal temporario es el que corrasponde
a los establecimientos del estrato 2 -Hote! Estudiantil-,
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera - ECH

Informe Manzual

Ef:z;adm 13, Estfructurs tarifaria

TRE%
14.09%
0.92%
4.87%
8.52%

100.00%

La tarifa de mostrador es la mas aplicada en términos generales, seguida poria de tours.

Luadro 14. Estructura tarifaria aplicada por sstrato de clase y categoria”

P

i

A o
-

6%
1%
21%
Fi%
100%
38%
80%

-
o

53% )

K vy
1%
%
0%,
B5%
119

2%
1%
4%
0%
0%
3%
0%

s Hin
0% 8%

48% 0%

12% 52%

0% 3%

6% 0%

0% 3%

9% 0%

El estudio desagregado por estrato de clase v categorla indica gue los estratos 4 -04ATs 14y
2 DATs A, By C Bungalows 1%y 2% ¥ 5 -Hospedajes y Albergues- 801 108 que menos diversifican

sus tarifas,

V. Estructura de ing

Cuatire 18, Estructura de ingresos

s
45 6%
4.2%
0.0%
0.2%
G.0%
Tate

Meyo BOUE

La estructura general de ingresos percibidos por los
establecimientos, indica gue practicamente & 100% ds los
mismos estd compuesto por los conceplos de restaurante
v hospedais.
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SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera — ECH

Irforme Mensusl

Gpradro 16 Estructura ot ingresos por estrato de clese v calegoris

B7% 12% 0% 1% 0% T00%
87% 15% 0% 0% (% 100%
86% 4% &% % 0% 100%
98% 1% % &% 0% 0%
G8% 1% % 0% 0% 100%
88% 1% 0% % 0% 100%
_87% 3% 0% 8% % 100%

51 se analiza la estructura de ingresos percibidos segun la clase v categoria del
establecimiento se percibe que los estratos 1 «Holel 5%, DATs 3* v Bungalows 3™ ¥ 2 -Hotsl
Eshudigniii- 30N 108 que presentan mayores ingresos por restaurante, sin embargo su
participacion sole alcanza el 12% y 13% respectivamente. £l médule de Eventos carece de
significacion.
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Wi,

Unidades comerclales: habitacionss de Hoteles, MHosterias, Albergues v Hospedajes v
unidades de alojamiento de DATs, cabafias v bungalow’s.

Piazas y unidades comercilales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales que
hayan sido ocupadas en el periodo de referencia,

Flazas y unidades comerciales Instaladas: nomero otal de plazas/ unidades comerciagies
de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles o no para el uso de los
viajeros.

Plaras y unidades comerciales disponibles: ntmero de plazas/ unidades comerciales
gue pueden ser utiizadas para el hospedaje.

Tasa de ocupacitn de la capacidad instafada: relacidn porcentual entre ia cantidad de
plazas/ unidades comerclales ocupadas en el periodo  de referencia y el total de plazas/
unidades comerciales instaladas,

El numerador de esla lasa se cbliene directamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que &l cdlculo del denominador consta de
multiplicar las plarzas/ unidades comerciales instaladas por los siele dias de la semana.

Tasa de ocupacién de fa capacidad disponible: relacion porcentual entre la canlidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia v el folal de plazas/
unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: coclente entrs las pernoctaciones v el numero de viajeros ingresados en
el periodo de referencia

Estrato Tipe de sstablecimienio

Hotel 5%, DATs 3% y Bungalows 3%

Hotel Estudianti]

Hotel Sindical

DATs 17y 2%, DATs A, By C, Bungalows 17y 2¥
Hospedaies y Albergues

Hotel 37y 47 Mostarias 3

Hodel 17y 27, Mosterigs 1%y 2%

EE R U Bl G0 B3 e

Zona Tipo de establecimiento
1 Centro
2 Avenida Bustillo (desde & monolito hasta el km 9)
3 Avenida Ploneros (loda ia avenida mas alrededores)
4 Circuito chico {(Av. Bustilio desde o kim &, mas ruta
82 v 258 v Villa los Cohiuas)
5 Area Catedral
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Encuesta de Coyunlura Holelera -~ ECH

intorme Mensusl

Sunio 2608

Ern Junio de 2008 las tasas de ccupacion de la capacidad instalada son del 19% en plazas v
del 24% en unidades comerciaies, verificando un aumento de 10 punics porceniuales en

ambos casos respeclo del mes anterior,

Cuadro 1. Plazas v unidades comerciales ooupadss

:
[ Ocupada 138 948
Cuadr 2. Tasa de ocupaciin
‘% o G i Ty e i3 i s _% 3 SRR ‘1\:4 =5;<=§
.
15% 2%
4% 34%
{ritfien |

Yasas de Ceupaciton

£ Fazas
# Unilades corarclides

3055

A~ 2 4%
25

20%

5%

0%

%

(% -
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Informe Mensual

Del cuadro 2 se concluye que 1a tasa de ocupacién de la capacidad disponible en plazas v
unidades comerciales supera en 8 v 10 puntos porcentuales 2 la tasa de ocupacion de la
capacidad instalada indicando que ésta no estd siendo utilizada en su totalidad.

Cuadro 3. Tasa de ocupacion por esireto e ¢lase v calegoriy”

1% 3% 18% 20%

*yar dafinicion

El estudio de las tasas de ocupacién de la capacidad instalada desagregado por estratos de
clase y categoria muestra que el estrato 6 -Hotel 3* y 47, Hosterias 3* registra la mayor tasa de
seupacion.

Cuadro 4. Tasa de ocupacibn segin ubicacién geogréfica del establecimienio™

*yar definiclon

La estratificacidn por zonas indica que la mayor tasa de ocupacién de la capacidad nstalads
an plazas se encuentra en fa zona 1 -Centro- ¥ la menor en la zona 5 -Area Catedral-.

Cuadro 5. Variacibn intersemanal de fa tasa de ocupacion

[
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El cuadro & muestra una tendencia genaral positiva en la variacidn intersemanal de la tasa
de soupacidn, a excepcidn de la primera semana del mes.

Gradfico 2
FTasas de ocupacion respecto de fa capacidad instafada

43 / o A7 13 Plzes

|

!
¥ Unidedes !
oorercinkes |

= D

Al . £33 E%égg

25+

204

51

H

Grafivo &
Tases de Ocupacion respecto de fz capacidad disponible

3 Flnzas

2 Lnidades
aoarcies

Servang 1 Sereng 2 Sarremie 3

ey 2008 K:



SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Encuesta de Coyuntura Hotelera ~ ECH
informe Mensual

Cuadro 8, Entrads de viajeros

En el presente mes arribaron a la Cludad de San Carlos de Bariloche 37.878 turistas. Del
total de vialeros ingresados el 54% esta conformado por residentes argentinos mientras que
&l 45% restante son extranieros.

Graflco 4
Digiribucion de vigferos por grigen

Yigeron/ Mes

B Argentinos
o Pebes Limfrofes
1 Fasto det Mundo

3%

&.1 Entrada de vigleros por estrato de clase y categoria
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Desagregado por estratos de clase v categoria se puede observar que en el mes de Junio
de 2008 el estrato 6 -Hotel 3* y 4% Hosterlas 3% fue el que recibid la mayor afluencia da
viajeros en general y de visitantes de Palses Limitrofes, en fanto que el estrato 2 -Holel
Esludiantii » regisira la mayor afluencia de Turistas residentes v el estrato 1 -Hoisl 5%, DATs 3%y
Bungsiows 3* - de extranieros del resto del mundo,

8.2 Proporeion de viaferos por estrato de clase v categorla

TO000% 30.534% A% S5%
106.00% BILT% 15.80% 1.13%
100.00% 73.30% 25.48% 1.13%
100.00% 80.43% T A% 2.40%
HO080% 85.41% 12 10% 22 49%
O 23.38% B7.27% 9.35%
B 100.00% B2 34% 15.22% Z2.44%

Analizando la importancia relative a cada estrato de los grupos segin procedencia se
observa que los turistas provenientes del resto del mundo tienen una participacién mas
sigrificativa para el estrato § -Hospedajes y Albergues, mientras que los turistas argentinos

represenian el B0.43% de los pasajercs del astrato 4 ~DATs 14y 2, DATs 4 By C, Bungalows 1%y
z%.

Cuadro 7. Proporcién de pernocies por origen

Del cuadro 7 se desprande que el porcentual de pernoctes corresponde principalimente a
residentes argentinos (59 %).

Cuadro 8. Fetadia media por origen
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La estadia media por origen indica que ios turistas argentinos registran la estadla media
mas prolongada.

Cuadro 8.1 Estadla promedic por estrato de clise ¥ categoria

.

k2
LG L th L o

el analisis del Cuadro 8.1 se desprende que las estadias mas prolongadas se congentran
ahora en los Estratos 2 -Holel Estudianti- para 1os residentes, en tanio que los extranjeros
muestran una tendencia variable entre 2 v 7 dias de estadla promedio.

Cuadro 8.2 Estadia media segun abicacion geogréfica del sstablecimiento

il

Ceadre 8. Personal ocupede

2524 1 G20 a7 3811

En Junio de 2008 se registra un aumento del personal empieado de algo mas del 1%
raspecto del mes anterior (3,148 an Mayo de 2008}
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Cundro 10, Esfractura dei pergonal oeupado

Cuadre 11, Personel ocupatio por eshato de cipse v categoria

#81
204 5 18 21g
142 280 g 528
133 gt 24 237
8607 48 50 703
141 85 2 178

Cuadro 12. Estructurs del personsl ocupado por estrato de clase y categoria

T
6% 4% 4%
293% 2% 5%
2% Ti% 1%
56% 34% 10%
B86% 7% T%
B82% 3% 1%

La estructura de personal ocupado por estrato de clase y categoria indica que los
establecimientos del estrato 4 -DATs 1y 2% DATs A, B y C, Bungslows 1* y 2% presentan una
mayor participacidn de los propietarios en el total de personal ocupado.

Los estratos 3 -Hote! Sindical- ¥ 1 «Hotel 5% DATs 3"y Bungalows 37 -s0n (08 que presentan Uha
mayor concentracion de Personal Asalariado con ef 93% y 81% respectivamente.

Por su parte el estrato de mayor participacién del personal temporario es el que corresponde
a los establecimientos del estrato 2 -Hotel Estudiantiv-.
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71.82%

16.06%
0.84%
4.42%
B.76%

100.00%

La taddfa de mostrador es la més aplicada en términos generales, seguida por la de tours.

Cuatro 14, Estructura tarifaria ap¥icada por estrato de clase v categoria®

BEY% (% &%

9% 2% 2% 7% 0%
17% 16% 5% 3 5%
Q5% 0% 0% % &%
100% 0% &% % 0%
3% 80% 2% 5% 3%
5% 15% 1 2% 27 0%

£l estudioc desagregado por estrato de clase y categoria indica que los estratos 4 -DATs 1*y
2%, DATs A, By C, Bungelows 1"y 2% ¥ § -Hospedajes y Albergues- son 108 que menos diversifican
sus tarifas.

V. Esi

La estructura general de ingresos percibidos por los
astablecimientos, indica gue practicamente el 100% de los
mismos esta compuesto por los conceplos de restauranie
y hospedaje.
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Cusdro 18, Ectructura de ingresos por estralo de clags ¥ categoria

0 2% %
88% 15% 0% % 0% 100%
SE% 4% (% 0% 0% 100%
99% 1% 0% 0% 0% 100%
BE% 2% 0% 0% % 100%
82% 8% 0% 0% 0% 100%
56% 4% % 0% 0% 100%

5i se analiza la estructura de ingresos percibidos segin la clase vy categoria del
establecimiento se observa que los estratos 1 -Hofel 5%, DATs 3* v Bungslows 3% y 2 -Hotei
Estudianti- son o8 gue presentan mayores ingresos por restaurante, sln embargo su
participacion sclo aleanza el 13% v 15% respactivamente. Bl module de Eventos carece de
significacion.

Jdurio 20
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Vi. Definiciones

Unidades comerciales: habitaciones de Hoteles, Hosterias, Albergues y Hospedajes y
unidades de alojamiento de DATs, cabafias y bungalow’s.

Plazas y unidades comerciales ocupadas: suma de plazas/ unidades comerciales que
hayan sido ocupadas en el periodo de referencia.

Plazas y unidades comerciales instaladas: nimero total de plazas/ unidades comerciales
de las que dispone el establecimiento, pudiendo estar disponibles o no para el usc de los
viajerocs.

Plazas y unidades comerciales disponibles: numero de plazas/ unidades comerciales
gue pueden ser utilizadas para el hospedaje.

Tasa de ocupacion de la capacidad instalada: relacion porcentual entre la cantidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia y el total de plazas/
unidades comerciales instaladas.

El numerador de esta tasa se obtiene directamente de las plazas/ unidades comerciales
ocupadas informadas en la encuesta, mientras que el calculo del denominador consta de
multiplicar las plazas/ unidades comerciales instatadas por los siete dias de la semana.

Tasa de ocupacion de la capacidad disponible: relacién porcentual entre la cantidad de
plazas/ unidades comerciales ocupadas en el periodo de referencia y el total de plazas/
unidades comerciales disponibles.

Estadia promedio: cociente entre las pernoctaciones y el nimero de viajeros ingresados en
el periodo de referencia.

Estrato Tipo de establecimiento
1 Hotel 5*, DATs 3" y Bungalows 3*
Hotel Estudiantil
Hotel Sindical
DATs 1*y 2*, DATs A, B y C, Bungalows 1"y 2*
Hospedajes y Albergues
Hotel 3" y 4* Hosterias 3*
Hotel 1"y 2*, Hosterias 1*y 2*

NP AW

Zona Tipo de establecimiento
1 Centro
2 ‘|Avenida Bustillo {desde el monolito hasta el km 9)
3 Avenida Pioneros (foda la avenida mas airededores)
4 Circuito chico (Av. Bustillo desde el km 9, mas ruta
82 y 258 y Villa los Cohiues)
5 Area Catedral
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