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Introduccion

Mendoza, 31 de marzo de 2008
CONSEJO FEDERAL DE INVERSION
SECRETARIA GENERAL
ING. JUAN JOSE CIACERA

Me dirijo a Ud. a efectos de presentar el avance de tareas correspondiente
a las tareas desarrolladas durante el periodo 1 de junio del 2007 al 31 de marzo
del 2008, con relacién a Factibilidad de Pago en linea de tramites por Internet
Existentes y de Nuevos que se incorporen en el Marco de la Guia Orientadora de
Tramites indicando a continuacién el detalle correspondiente:

TAREAS REALIZADAS

1) Relevar las implementaciones de servicios de pago en linea existentes

en Gobierno Digital.

= Recopilar antecedentes, informacién y definiciones a tener en cuenta
para el Pago electrénico.

= Investigar las implementaciones de pago en linea existentes en Intemet.

2) Factibilidad en el marco de los tramites via Internet a través de la Guia

Orientadora de Tramites.

= Realizar entrevistas con entidades que cuenten con estos servicios con
el objeto de incorporarlos a la red de informacién de la Guia.
= Determinar las heramientas utilizadas para lograr la implementacion de

estas técnicas.
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3)

4)

Demostraciones del software asociado para este servicio.

Mantenimiento de los tramites incorporados al sitio, con el objetivo de

brindar servicios oportunos a la poblacién usuaria tanto interna como

al ciudadano en general.

Mantenimiento de formularios, claves, legisiacion y novedades
Incorporacion de nuevos vinculos e informacion dinamica.
Mantenimiento y auditoria de la informacion cargada.

Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)
Asistencia y capacitacién a usuarios de carga.

Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).
Nommnalizacién de los documentos que se incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.

Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversion de
formularios a paginas web (HTML)

Gestién de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que

ingresan a través del Sistema.

Supervisién y mantenimiento general de los Centros de informes

distribuidos a nivel provincial.

Generaciéon de nuevos servicios online en el marco de la Guia

Orientadora de tramites y creacion de estadisticas de tramites online

realizados.

Analizar los tramites registrados en la Guia.
Evaluar los tramites de acuerde a. sus caracteristicas de gestion,

requisitos, objetivos etc.
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Promover la incorporacién de informacion en aquellos organismos que

se estime gestionan procedimientos similares.

« Relevamiento de tramites de mayor incidencia o impacto en los
ciudadanos.

= Entrevistas con los responsables de los procedimientos para
instrumentar dicho proceso y verificar su viabilidad.

= Relevar los limites de automatizacion actual

» Armar un disefio fisico y logico del sistema propuesto (estructuracion de

las bases de datos, légica del sistema, permisos de usuarios, etc.)

Identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo

propuesto.

5) Desarrollar e implementar modalidades de pago disponibles
para los tramites en linea en el marco de la Guia Orientadora de

Tramites.

» Detectar la modalidad de pago oniine mas conveniente seguin el ambito
donde se implementara.

= Andlisis y Disefto del Pago en linea del etramite seleccionado

« Desarrollo del pago en linea para distintas soluciones de pago.

» |mplementacién y Puesta en Marcha.

= Prueba y Seguimiento.

6) Implementacion y seguimiento de tramites realizados online.

« Generar el desarrollo de los sistemas de tramitacién a distancia via

internet.
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» Implementacién del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,
interconexion con el sistema de Guia de Tramites.

= Seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema en cuanto a su
éxito con relacion al rango de resultados esperados.

7) Colaborar con las acciones necesarias para la implementacion

del programa de gobierno digital del CFi en las provincias

» Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la
estandarizacién del sitio web.

« Generar las herramientas necesarias para lograr la transferencia
tecnologica.

« Realizar capacitaciones a los referentes provinciales.

= Generar un espacio virtual para consuitas en la implementacion.

« Participacién en reuniones de trabajo, preparacion de materiales de
difusion y presentaciones a eventos de acuerdo a los lineamientos que
establezca el CFl en cada oportunidad.

= Asistir al CFl y a las provincias en los procesos de transferencia de
experiencias brindando asesoramiento técnico y desarrollando acciones

de capacitacion.

ing. Fiavia Luz Videia Becerra
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Informe Final

Sintesis General

El disefio y propuesta del presente proyecto se onento a:

« Investigacién de transacciones de pago en linea.

« Relevamiento y prueba de las transacciones que se pueden realizar con pago
en linea en la actualidad.

» Analizar la factibilidad de pago en linea de los etramites de la Guia
Orientadora de Tramites.

« Instrumentar camparas de capacitacion constante a los referentes para el
manejo del Sistema de alta de Tramites.

» Incorporar Informacién de importancia para la ciudadania de Mendoza

« Bajar costos de gestién de tramites para el ciudadano y para el Gobiemo

« Coordinar las acciones tendientes a conformar una red de centros de informes
en los diferentes municipios.

» Instrumentar las diferentes consuitas de los usuarios del sitio por medio de un
Buzdn de Consultas, Quejas y Reclamos.

« Propiciar ia generacién de tramites en forma online de los diferentes ministerios
para poder contar con informacion disponible, de manera facil y rapida,
propiciando el aumento del volumen de transacciones por Intemet.

« Generar nuevas ventajas para |a realizacion de los tramites en linea de manera

de alcanzar la realizacién de los tramites solo por Intemet.
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« Propiciar Auditcrias periddicas en la informacidn para la actualizacion de los
tramites cargados.
« Realizar prototipos de pagos en linea con las diversas modalidades existentes.

» Generar ventajas tangibles para los ciudadanos y gobierno.

1. Relevar las implementaciones de servicios de pago en linea existentes
en Gobierno Digital.

* Recopilar antecedentes, informacion y definiciones a tener en cuenta
para el Pago electronico.

» |nvestigar las implementaciones de pago en linea existentes en intemet.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Objetivos y alcances:

Recopilar antecedentes, informacion y definiciones de Pago Electrdnico.
Investigar las implementaciones de pago en linea existentes en Intemet en

Gobiemo.

Sistema de pago electrénico

Un sistema de pago electrénico realiza la transferencia del dinero entre
comprador y vendedor en una compra-venta electronica. Es, por ello, una pieza
fundamental en el proceso de compra-venta dentro del comercio electronico.
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Como ejemplos de sistemas de pago electronico nos encontramos las pasarelas

de pago o TPV-virtual para el pago con tarjeta y los sistemas de monedero
electronico.

El comercio electrénico por Internet se ofrece como un nuevo canal de distabucion
sencillo, econdmico y con alcance mundial las 24 horas del dia todos los dias del
afio, y esto sin los gastos y limitaciones de una tienda clasica: personal, local,
horario, infraestructura, etc. Los principales retos que presentan los EPS
(sistemas de pago electrénicos) en Intemet son los siguientes:

Como funciona

En el pago con tarjeta, la pasarela de pago valida la tarjeta y organiza la
transferencia del dinero de la cuenta del comprador a la cuenta del vendedor.

El monedero electrénico, sin embargo, almacena et dinero del comprador en un
formato electronico y lo transfiere al sistema durante el pago. Ei sistema de pago
valida el dinero y organiza la transferencia a la cuenta del vendedor. También
existe la posibilidad de que el sistema de pago transfiera el dinero electrénico al
monedero electrénico del vendedor actuando en este caso como un intermediario
entre ambos monederos electronicos.

Dentro de los posibles mercados de pago se distinguen tres modalidades de
compras:

Encontrar clientes y negocios que se arriesguen en un producto que esta todavia
en las primeras fases de introduccion. Se trata del mayor reto y ha provocado un
efecto de "la gallina y el huevo": los Bancos/Compaiiias de Software no pueden
obtener clientes sin vendedores, y a la inversa.

Garantizar la seguridad. Este es quizas el mayor problema para la gente
interesada en realizar compras electronicas. La mayor parte de la gente teme dar
su numero de tarjeta de crédito, nimero de teléfono o direccion porque no sabe si
alguien sera capaz de utilizar esa informacion sin su consentimiento. Es
interesante comprobar gue la mayoria de la gente no se lo piensa dos veces antes
de comprar cosas por teléfono, pero les incomoda hacerio a través de su PC. El
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estandar SET esta alejando este miedo mediante un cifrado de los datos de la
tarjeta, de forma que sélo el banco y el cliente puedan leerios.

Garantizar el anonimato. Este es también un factor importante en algunos tipos de
pago, en concreto en el pago mediante dinero electronico. Sin embargo, gran
parte de la gente se ha acomodado a las tarjetas de crédito y debito. El dinero
electrénico andnimo tiene un mercado potencial, pero puede no ser tan grande

oMo Se espera,

Los sistemas de pago empleados en Internet pueden englobarse en cuatro
categorias:

Cajeros Electronicos:

Se trata de sistemas en los cuales los clientes abren unas cuentas con todos sus
datos en unas entidades de Intemet. Estas entidades les proporcionan algun
cédigo alfanumérico asociado a su identidad que les permita comprar en los
vendedores asociados a las entidades.

Dinero Electrénico {Anénimo e identificado):

E! concepto de dinero eiectré'nico es amplio, y dificil de definir en un medio tan
extenso como el de los medios de pago electrénicos (EPS). A todos los efectos se
definira el dinero electrénico como aquel dinero creado, cambiado y gastado de
forma electrénica. Este dinero tiene un equivalente directo en el mundo real: la
moneda. El dinero electronico se usara para pequerios pagos (a lo sumo unos
pocos miles de pesetas).

El dinero electronico puede clasificarse en dos tipos:

Dinero on-line:

Exige interactuar con el banco (via médem o red) para llevar a cabo una
transaccion con una tercera parte.

Dinero offline:

Se dispone del dinero en el propio ordenador, y puede gastarse cuando se desee,

sin necesidad de contactar para ello con un banco. Estos sistemas de dinero
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electronico permiten al cliente depositar dinero en una cuenta y luego usar ese
dinero para comprar cosas en intemet.

Cheques Electronicos:

Los métodos para transferir cheques electronicos a través de Internet no estan tan
desarrollados como otras formas de transferencia de fondos. Los cheques
electronicos podrian consistir algo tan simple como enviar un email a un vendedor
autorizandole a sacar dinero de la cuenta, con certificados y firmas digitales
asociados. Un sistema de cheques puede ser considerado como un Compromiso
entre un sistema de tarjetas de crédito y uno de micropagos o dinero electrénico
(an6nimo).

Tarjetas de Crédito:

Los sistemas de tarjetas de crédito en Intemet funcionaran de forma muy similar a
como lo hacen hoy en dia. El cliente podra usar silo desea su tarjeta de crédito
actual para comprar productos en una tienda virtual. La principal novedad consiste
en el desarrollo del estandar de cifrado SET (Secure Electronic Transaction) por
parte de las mas importantes compaifias de tarjetas de crédito.

La pregunta que se plantea en estos momentos es cual de los nuevos métodos de
pago sobrevivird al test del mercado. Resulta muy probable que el mayor ganador

sea la tarjeta de crédito adaptada al comercio electrénico

Formas de pago

» Portat

En algunos casos se procede a crear un sector de usuarios que utilizan este
medio de pago, con sus codigos y contraserias, estos a su vez cuentan con
cuentas en los bancos o tarjetas que son los medios de pago que utilizaran.
Ejemplos:

Santo Domingo: www.dga.gov.do.
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http://alcaldiadedallas.com/htmi/online _payment fag.html

» Mediante los Sitios de pago electronico mediante cuentas bancarias

www.linkpagos.com.ar

WWW DagomisScuenias.com

WWW.VISa com.ar

www._masterconsultas.com.ar

Ejemplo el portal de ia ciudad de La Plata: http://iwww.laplata.gov.arf

En su sector de pago electrénico, cuenta con esta modalidad que utiliza un codigo
especial impreso en las boletas de pago.

PAGO ELECTRONICO DE TASAS MUNICIPALES

_‘Eilizando las tarjetas de la Red Banelco S.A. y Link S.A. los vecinos l
| de La Plata adheridos a las mismas, podran efectuar el pago de la |
]Tasa de Servicios Urbanos Municipales (SUM) en los Cajeros ’
' Automaticos de ambas redes y/o a través de Internet mediante los

: sitios Web: i

.Red Banleco: www.pagomiscuentas.com o los sistemas de Home Banking con

solucién provista por Banelco S A.
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-Red Link: www redlink.com.ar / www.pagoslink.com.ar

De esta manera, ya no es necesario concurrir al Banco a efectuar los pagos sino
que ahora el importe es debitado de la cuenta bancaria que el contribuyente elige
para el pago de la tasa.

La Municipalidad de La Plata le brinda un servicio a través del cual usted puede
centralizar el pago, desde la comodidad de su casa, las 24 horas, los 365 dias del
afno.

También a través de las paginas web podra consultar los ya realizados por este
medio o a través del Pago Electronico de Servicios en las Redes mencionadas, y
obtener asi sus comprobantes cuando lo necesite.

En las boletas de la Tasa de Servicios Urbanos Municipales aparecera un cédigo

de 16 cifras (algoritmo) que debera emplearse durante fa transaccion.

Ventajas para el Contribuyente

Este sistema brinda ventajas para el contribuyente tales como:
;Extension horaria y geografica para efectuar el pago.
sAhorro de tiempo, comodidad y costos.

sComprobante con validez ante reclamos,

Restricciones para el Contribuyente

Hasta el momento, las empresas Banelco S.A. y Link S.A. se encuentran
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imposibilitadas en aceptar bonos para el pago electronico de servicios a través

de sus cajeros automaticos y por la web. S6lo podra efectuarse en pesos.

Portal Buenos aires.gov.ar

Se puede imprimir las boletas de Rentas y luego realizar el pago

e M e -
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i i
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Se pueden abonar las boletas utilizando la solucion de pago de las redes
LINK/BANELCO.

2. Factibilidad en el marco de los tramites via Internet a través de la Guia

Orientadora de Tramites.

= Realizar entrevistas con entidades que cuenten con estos servicios con
el objeto de incorporarlos a la red de informacion de la Guia.

= Determminar las heramientas utilizadas para lograr la implementacion de
estas técnicas.

» Demostraciones del software asociado para este servicio.
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ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron las siguientes acciones.

1. Se realizaron entrevistas con Pago Facil de manera de profundizar en el

sistema que han elaborado para dar soluciones de Pago

Servicio Integral de Pago “PAGO FACIL”

Pago Facil posee un servicio electronico de cobro, registro, conciliacion,
transmisidn de datos y transferencia de fondos en Capital Federal, Gran Buenos
Aires y en todo interior del pais.

Al adherirse ai sistema (0s usuarios contaran con una amplitud de horarios, los
365 dias de afio y una correcta atencidn personalizada, en los mas de 2600

lugares de pago habilitados en todo el pais y sin ningun costo adicional.

Procedimiento de generacion de boleta

de pago via web.

Elimina la concurrencia a la entidad registradora de las muitas para la consulta y
solicitud de cancelacion de la misma mediante la generacién via web de ta boleta

para realizar el pago de las muitas,
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En este procedimiento de prueba hemos tomado como ejemplo el procedimiento
teniendo como recaudador del pago a la entidad “Pago Facil” pudiéndose aplicar

el procedimiento con otra entidad de similares prestaciones. .

Para realizar el pago de la multa en efectivo en Pago Facil, siga estos pasos:

1 Consulta Imprimi tu Paga en efectivo Tu pago es
el imparte de Camprobante Fresentands tu registrado.
la mulla dasce para Pagar comorobante Eslabiecendose
cualguigs . para pagar enlas 13 cancelagion ds
compuladora sucursales de la I3 imulta.
RED PAGO
FACIL de lodo =
pais

e 1] Una vez consultada la multa, se puede optar por pagarla, oprimiendo el

Botdn de Imprimir Factura.

o 2| El sistema confirmara sus datos y confeccionara un "“Comprobante para
Pagar" con los datos del importe de la muita y un codigo de barras donde figura
los datos como también el vencimiento del mismo.

o 3 | Imprima este comprobante.

o 4] Con este impreso, concurra a cualguier Pago facil y pague en efectivo.

o 5| Obtendra ia validacidn de la transaccion, en dicho comprobante.
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o 6 | El dia habil posterior al pago, e-pagofacil.com nos informara la recepcion del

mismo.

3. Mantenimiento de ios tramites incorporados al sitio, con el cbjetivo de
brindar servicios oportunos a la poblacién usuaria tanto interna como al

ciudadano en generai.

= Mantenimiento de formularios. claves. legislacién y novedades

= Incorporacién de nuevos vinculos e informacién dinamica.

» Mantenimiento y auditoria de ia infformacion cargada.

= Mantenimiento de parametros (tablas estéticas y tablas dinamicas)

= Asistencia y capacitacién a usuarios de carga. _

= Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consuita).

= Nommnalizacién de los documentos que se incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.

« Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversion de
formularios a paginas web (HTML)

s  (Gestidn de guejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que

ingresan a través del Sistema.

=  Supervision y mantenimiento general de los Centros de informes

distribuidos a nivel provincial.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se
ejecutaron las siguientes acciones:
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1. Con motivo del uso por parte de los ciudadanos de varios navegadores se
debera poder utilizar los etramites por internet independientemente del

navegador con el cuente el mismo sin perder funcionalidades.

Objetivos y alcances:

Permitir que las paginas de pagoetramite sean navegables independientemente

del browser con que se cuente,

El desarrollo del script:

Se modifico el cédigo javascript de llamada a funciones que realizan la generacion

del cédigo de bairas.

2. Se realizaron modificaciones en el etramite: Certificado de buena conducta

debido a cambio en las denominaciones de las aéreas y de los requisitos

3. Se cred un nuevo acceso donde se puede obtener informacion sobre: los

recorridos de los dmnibus en forma grafica

4. Se cargaron las Fammacias de tumo de toda la provincia de Mendoza
correspondiente al mes en cursc de manera de obtener la informacion

precisa y al instante

5. Se cargaron nuevos tramites correspondientes al Municipic de Godoy Cruz,
Ministeno de Seguridad y al Ministerio de Economia
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6. Se cargaron nuevas Responsables para los trdmites correspondientes al

Dpto. Judicial, debido a un cambio de autoridades.

7. Para mantener el contacto con los usuarios del sitio se genero una lista de
distribucién donde cada visitante de! sitio se puede inscribir a nuestra lista
de distribucién con motivo de difundirle a nuestros suscriptores las
actividades existentes. Esta lista de distribucién tiene en la actualidad mas
de 4100 usuarios gue recibe la informacion.

8. Total de Tramites Via Intemet realizados por la Guia Orientadora de
Tramites: 250.345

9. E! etramite: RESERVAS DE ENTRADAS DE VENDIMIA 2008 se agoto en
el transcurso de 2 horas, esto se produjo debido a que el servicic que se

presta disminuye notablemente los tiempos de respuestas.

10.Con motivo de un cambic de gestion de gobiemo se crearon nuevos
ministerios y areas que se tuvo que reflejar en la tabla de ministerios que

muestra un sistema de busqueda en el sitio.

Naomina de Autoridades Provinciales

LA presente ndmina o guardn otden de precedencia protocolar

» Poder Ejecutivo
+ Gobernacion
s Asesores del Sr. Gobernador
o Ministeric Secretaria General de la Goebarnacion
« Organismos Dependientes del Mimsterio -
Secretaria General de la Gobernacion
» Secrelaria de Turismo
s Secretaria de Cultura
« Secretaria de Deportes
« Secrctaria de Ambienic
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Ministerio de Gobierno, Justicia y Derechos Humanos

Asesores del Min. de Gobierno, Justicia y
derechos Humanos

Organismos dependientes del Min. de Gabierno,
Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de Seguridad

Asesores del Min. de Seguridad
Organismos dependientes del Ministerio de
Seguridad

Policias de Mendoza

Ministerico de Hacienda

Asesores del Ministerio de Hacienda
Organismos dependientes del Ministerio de
Hacienda

Organismos desceniralizados del Ministerio de
Hacienda

Organismos de la Constitucion dependiente de la
Sub. de Hacienda

Ninisterio de Produccidn Tecnologia e innovacion

Asesores del Minsterio de Produccion ¢
Innevacion Tecnoldgica

Qrganismos dependientes dei Min. de
Produceion e Innovacidan Tecnoldgica
Crganismos descentralizados del Min. de
Produccion e Innovacion Tecnoidgica

Ministerio de Salud

Asesores del Ministerio de Salud

Organismos dependientes del Ministerio de
Salud

Hospitales

Organismos descentralizados de! Ministerio de
Salud

Ministerio de Desatrolto Humano, Familia y
Comunidad

Asesores del Ministerio de Desarrollo Humano,
Familia y Comunidad

Organismos depoendientes del Ministerio de
Desarrolio Humana, Familia y Comunidad

-+ Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Transporte

» Ascsores del Minislerio de Infracstruciura,

Vivienda y Transporie
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= Crgarismos dependientes del Ministedo de
¥ vutdurs, Viviendes ¥ Tranaports
» Empresss del Estado Provinoisl
« Drgunismos Desseniralizados
Orgemismos Auldrguicos
» Dreccitn Genoral de Ezcuslas
» Asseores de i Direcsidn Gengral de
Escuning
= Organismos dependientes do la Dlraesién
General de Escusiag
Fiscala de Estado
Hepertamento Generad de Irigacién
Asasoria de Golipmo
Tegoreris Gensral de I Provinoia
« Comiaduria Generpd de la Pravineia
» Tribunst de Dusniss

¥ % B %

. Vicegobernacion
Honorsble Chmars de Senadores
= Senadores Provingisles (38
- Heonorable Dowsws de Diputados
= Diputedos Proviocisios
+ Legisiedores Naclonales por Blendars
® P UHEEE 34 i
Supremas Dorte de Justicia
Tribunal o cuanias
s Justiots Foedersd
Crin A GO
- Intendencias
. Augoridedes Bolesthaticas
. Fusrens Armadas v Seguridad
: Cusrpe Gongular
. EBran, Bz Gubernadores de Mendozas
o Yniversidades Maclongles
o Unbversidades Privedas
inatituciones Culturalien v Patridhicas
5 Autoridades Naclonsies con Asienio en Mentdues
w Goberpadores de Peovinclas

1. incorporar nuevas tecnologlas y herramientas que agilicen la interaccion de

las aplicaciones y funcionalidades ofrecidas por e sitio de tramites,
Definiendo Ajax

Ajax no es una lecnoiogia. Es resimenta muchas tecnologias, cada una

floreciendo por su propio mérto, uniéndose an poderosas nuevas formas. AJAX

meomora;
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- presentacion basada en estandares usando XHTML y CSS;

- exhibicion e interaccién dinamicas usando el Document Object Model,

- Intercambic y manipulacién de datos usando XML and XSLT,

- Recuperacion de datos asincrénica usando XMLHttpRequest;

- y JavasScript poniendo todo junto.

El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma: La mayoria de las
acciones del usuario en la interfaz disparan un requerimiento HTTP al servidor
web. El servidor efectua un proceso (recopila informacion, procesa numeros,
hablando con varios sistemas propietarios), y le devuelve una pagina HTLM al
cliente. Este es un modelo adaptado del uso original de la Web como un medio
hipertextual, pero sabemos, lo que hace a la Web buena para el hipertexto, no ia
hace necesariamente buena para las aplicaciones de software.

Quien estéd usando Ajax

Google estd haciendo una significativa inversién en el acercamiento Ajax. Todos
los grandes productos que Google ha introducido en el itimo afio (Orkut, Gmail,
la Gltima version de Google Groups, Google Suggest, y Google Maps ) son
aplicaciones Ajax. Otros estan siguiendo la tendencia, el motor de busqueda de
Amazon AS9.com aplica tecnologias similares.

Estos proyectos demuestran que Ajax no es so0io técnicamente importante, sino
también practicos para aplicaciones en el mundo real. Esta no es otra tecnologia
que solo trabaja en un laboratorio. Y las aplicaciones Ajax pueden ser de
cualquier tamario, de io mas simple, funciones simples como Google Suggest a

las muy complejas y sofisticadas como Google Maps.
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Figura 1: El modelo fradicional para las aplicaciones Web (izq.} comparado con ef
modelo de AJAX (der ).

Este acercamiento tisne mucho sentido a nivel técnico, pero no o tiene para ung
gran expenencia de usuario. Mientras el servidor esia haciendo o suyo, que eslé
haciendo el usuario? Exacto, esperando. Y, en cada paso de la tarea, el usuario
espeara por mas.

Cbviamente, si estuviéramos diseflando ia Web desde cero para aplicaciones, no
querriamos hacer esperar a los usuarios. Una vez que la interfaz esté cargada,
porque la interaccion del usuario deberia detenerse cada vez que ia aplicacion
necesita algo del servidor? De hecho, porgue deberia of usuario ver la aplicacion
yendo al servidor?

Lomo es diferente AJAX

Lna aplicacion AJAX eliming 1a naluraleza "arrancardfrenar- arancar-frenes” de e
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interaccidn en la Web introduciendo un intermediario -un motor AJAX- entre el
usuario y el servidor. Pareceria que sumar una capa a la aplicacion la haria
menos reactiva, pero la verdad es lo contrario.

En vez de cargar un pagina Web, al inicio de la sesion, el navegador carga al
motor AJAX (escrito en JavaScript y usualmente “sacado” en un frame oculto).
Este motor es el responsable por renderizar la interfaz gue el usuario ve y por
comunicarse con el servidor en nombre del usuario. El motor AJAX permite que |a
interacciéon del usuario con la aplicacién suceda asincronicamente
(independientemente de la comunicacion con el servidor). Asi el usuario nunca
estara mirando una ventana en blanco del navegador y un icono de reloj de arena

esperando a que el servidor haga algo.
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Figura 2: El patrdn de inferaccidn sincrbnica de una aplicacidn Web tradicional
{arriba) comparada con el palron asincronico de una aplicacion AJAX (abajo).
Cada accion de un usuario gue normaimente generania un requenmiento HTTP
toma ia forma de un llamado JavaScript sl motor AJAX en vez de ese
requerimiento. Cualquier respussia & una accidn dal usuario que no requiera un
vigje de vuella al servidor {como una simple validacion de datos, edicidn de datos
&N memoria, inciuso algo de navegacion) es maneiado por su cuenta. 5i el motor
necesita algo del servidor para responder {sea enviando datos para procesar,
cargar codigo adicional, o recuperando nuevos datos) hace esos pedidos
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asincronicamente, usualmente usando XML, sin frenar la interaccion det usuario

con la aplicacion.

Ventajas

1. Utiliza tecnologias ya existentes.

2. Soportada por la mayoria de los navegadores modernos.

3. Interactividad. El usuario no tiene que esperar hasta que lleguen los datos
del servidor. |

4. Portabilidad (no requiere plug-in como Flash y Applet de Java)

5. Mayor velocidad, esto debido que no hay que retomar toda la pagina
nuevamente.

6. La pagina se asemeja a una aplicacion de escritorio.

Desventajas

1. Se pierde el concepto de volver a ia pagina anterior.

2. Sise guarda en favoritos no necesariamente al visitar nuevamente el sitio
se ubique donde nos encontrabamos al grabaria.

3. La existencia de paginas con AJAX y otras sin esta tecnologia hace que el
usuario se desoriente.

4. Problemas con navegadores antiguos que no implementan esta tecnologia.

5. No funciona si el usuario tiene desactivado el JavaScript en su navegador.

6. Reguiere programadores que conozcan todas las tecnologias que
intervienen en AJAX.

7. Dependiendo de la carga del servidor podemos experimentar tiempos
tardios de respuesta que desconciertan al visitante.

Desarrollo.
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Entre varias librerias y herramientas que nos facilitan el uso del AJAX en los

codigos, se elige y descarga la libreria JQuery que nos permiten poder integrar
AJAX en nuestras paginas, entre otras facilidades.
Esta etapa esta aun en investigacién para la implementacion.

4. Generacion de nuevos servicios online en el marco de la Guia
Orientadora de tramites y creacion de estadisticas de tramites online
realizados.

* Analizar los tramites registrados en la Guia.

= Evaluar los tramites de acuerdo a sus caracteristicas de gestion,
requisitos, objetivos etc.

» Promover la incorporacion de informacion en aquellos organismos que
se estime gestionan procedimientos similares.

« Reievamiento de tramites de mayor incidencia o impacto en los
ciudadanos.

= Entrevistas con los responsables de los procedimientos para
instrumentar dicho proceso y verificar su viabilidad.

* Relevar los limites de automatizacién actual

» Ammar un disefio fisico y l0gico del sistema propuesto (estructuracién de
las bases de datos, logica dei sistema, pemmisos de usuarios, efc.)
ldentificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo
propuesto.
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5. Desarrollar e Implementar modalidades de pago disponibles para los
{ramites en linea en el marco de la Guia Orientadora de Tramites.

» Detectar la modalidad de pago online mas conveniente segun el @mbito
donde se implementara.

» Analisis y Disefio del Pago en linea del etramite seleccionado

» Desarrollo del pago en linea para distintas soluciones de pago.

= [mplementacion y Puesta en Marcha.

» Prueba y Seguimiento.

6. Implementacion y seguimiento de tramites realizados online,

» Generar el desarrollo de los sistemas de tramitacion a distancia via
internet.

« |mplementacidon del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,
interconexién con el sistema de Guia de Tramites.

*»  Seguimiento y evaluacién del funcionamiento del sistema en cuanto a su

éxito con relacion al rango de resultados esperados.

7. Colaborar con las acciones necesarias para la implementacion del

programa de gobierno digital del CFl en las provincias

= Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la
estandanzacion del sitio web.
» Generar las hemamientas necesarias para lograr la transferencia

tecnoldgica.
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» Realizar capacitaciones a los referentes provinciales.

» Generar un espacio virtual para consultas en la implementacion.

* Participacién en reuniones de trabajo, preparacion de materiales de
difusidén y presentaciones a eventos de acuerdo a los lineamientos que
establezca el CF| en cada oportunidad.

= Asistir al CFl y a las provincias en los procesos de transferencia de
experiencias brindando asescramiento técnico y desarrollando acciones

de capacitacion.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se
ejecutaron las siguientes acciones:

Para introducir este pago en la Guia Orientadora de Tramites se detallan a
continuacioén los tramites donde se evaluara poder implementar el pago utilizando
la impresion de boletas para iuego realizar el pago en linea.

E-TRAMITE: CERTIFICADO DE VIGENCIA

Oficina: Personas juridicas
Objetivos y alcances:
Se debera poder realizar la comprobacion det tipo de Persona que requiere dicho

Certificado de Vigencia, validando el pago de la tasa correspondiente antes de

aceptar la solicitud del mismo.
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El desarrollo del script:

Se crearon los siguientes scripts:
ts_procesarcertif. php, domtab.js, domiab.css

£stos permiten la administracion de las distintas etapas que posee el proceso de
solicitud de Certificado.

Mapa de pantallas:

Primero se indica &l tipo de persona que solicita el certificado.

4 ¢ hitp: ;fwww.t;mié:e.mm&éﬁz@ag@v.aﬁwm‘@fmwﬁg _
P L e SEERE BN Favortos + o4 Admitide <~ # PCHesth 10 -

T g Certificado de Vigen...

Tramite: Certificado de Vigencia
SOCIEDADES ANONIMAS

Escoja el tpo de entidad para 1a cual quiere solicitar un Certificado de Vigencia

Cadigo 476 an 1 14) Certificado vigencia Soc. Res 1281/04 DPJ $80
ASOCIACIONES CIVILES
Cadigo 489 Ap {1 10) Certificado de Aptitud legal $15
FUNDACIONES
Caodigo 487 Ap il 11) Certificado de Aptitud Legal £45

ASOCIACIONES CIVILES: Coop. Bomberos, Jubilados, Pensionados Uniones Vecinales
Codigo 489 ap | 10) Cenlificado de Aptitud legal $0

En todos los casos menos en el ditimo, los interesados deben pagar primero la
tasa commespondients antes de ingresar su solicitud de Certificado.
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Se procede de diferentes maneras para 10s casos. Describiremos las pantalias por

cada uno.
» (Codigo 476 Sociedades Andnimas

En este caso al ingresar a esta opcidn lo primero que se pedird es la clave
otorgada por Personas Juridicas, para poder seguir con 1038 pasos.

v SEel i e Favorkos v pg Admith
P @] certificado de Vigen. .

T

Tramite: Certificado de Vigencia
Esta accion requiate qus indique usuario y clave para sequir adefante

Usuario: Lhave:

_Aceplar |
Una vez ingresada y validada se ingresa a la ventana de vaiidacion de pago de la
tasa.
De alli en mas se siguen los pasos de igual forma que en los codigos 489 y 497.

+ (Codigos 489 y 497 Asociaciones Civiles y Fundaciones.

Paso 1. se indica ir a la pagina de pago de Tasas, donde se genera la boleta que

luego es pagada en algun centro de pago habilitado.

Siya realizo el pago puede pasar al Paso 2.
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# AT R Direccén de Persona. .

CERTIFICADO DE VIGENCIA - FUNDACIONES

‘LA SOLICITUD DEL CERTIFICADO SE COMPLETA A LO LARGO DE LOS SIGUIENTES 4 PASOS QUE
IRAN SIENDO VISIBLES SEGUN CUMPLA ALGUNOS REQUISITOS

PASO 1

CPAGAR: Pagar ios codigos correspondientes para ello en el siguente link podra generar 12 boleta con ta cusal
una vez pagada pueds sequir al PASD 2

SI REALIZO EL PAGO: siga al PASO 2 (click en fa etiqueta)
FPASDZ

FPaso 2: Validacion de los datos de la boleta pagada para verificar efectivamente
su pago y su validez (sino a sido usada ya para solicitar otro certificado)

e g 3 i . .
LU F A gl Divercin de Persona..

LA SOLICITUD DEL CERTIFICADO SE COMPLETA A LO LARGO DE LOS SIGUIENTES 4 PASOS QUE
IRAN SIENDO VISIBLES SEGUN CUMPLA ALGUNOS REQUISITOS

PASC 2

VERIFICAR EL PAGE: cargue 0% datos solicitados an ests formulario para comprobar af pago de su boleta en
ruestro sistema

Fecha de pago: 18 ;04 p AT
Medio de Fago: Pago Faclt

Email: asasf@asd.com

Normbre v Apellido: Apellido

Hurnero de Documerito: 24511650

| Verificar datos

Si los datos son validos vamos al paso 3
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pooow i SRR - Favortos  * wa Admiide -+ ¢ PCHealth

LA SOLICITUD DEL (’ZERTiiCAﬁ% SE COMPLETA A LO LARGO DE LOS SIGUIENTES 4 PASOS QUE
IRAN SIENDO VISIBLES SEGUH CUMPLA ALGUNOS REQUISITOS

Ha side Hentificado correctamente su ndmern de pago:
1g7qa000000009
SL PAGO FUE VERIFICADD: ¢igs 3l PASD 3

 PASO3

Faso 3. en este paso se llena el formulario de solicitud del Certificado

La SOLICITUD DEL CERTIFICADG SE COMPLETA & LO LARGO DE LOS SIGUIENTES 4 PASOHS GUE
[RAM SIEHDO VISIBLES SEGUN CUMPLA ALGUNOS REQUNEITOS

PASO 3

INGRESO DE DATOS, Ya reahzd jos pasaos 1y 2 ahora pueds ingresar ios datos necesanos para solictar su Cerficado
de Vigenda, Los campos marcados con un astersoo (%) son obligatorios.

*Email para contactar:

*Enndad.
*Hamero de Bupte en Personas lurdicas:

{ingreze su ususrio asignado por Personss
Jurfdizas)

*anedhido del Solickante:
*Hombre del Solitante:
*Oooumsnts del Solictante:

*Carge Bn e Erudad;

CiNUmero de Personeria aalances Dresentatdos
o .. Nomina de Autoridades LiNGmero de Legajo interno
*Sohcro incluy en el Certificado:
Ll Diracroria o Concursos v Quishras
i 1Sede Sodal

Thros datos para nchun

~ Enviar Sohicitud
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Enviada la Solicitud termina el proceso y se registra e pedido en la base de datos.

CERTIFICADO DE WGEN{! i i}mﬁﬁgﬁ S

L& SOLICITUD DEL £ER?§F¥{&0 SE COMPLETA A LO LARGO DE LOS SIGUIENTES 4 PASOS QUE
IRAH SIENDO VISIBLES SEGUH CUMPLA ALGUNOS REQUISITOS

PASO 4

Ha sido registrada correclamente sy Soliclud:
Ragrasar 3 1a ventans de Selicitud de Certificsdos

Regresar |

« (Codigo 489 Asociaciones Civiles que no pagan tasa.

Estas pasan directamente al paso 3 descrito anteriormente.

Con motive del tramite en linea de Certificado de Vigencia se debera otorgar
usuarios a las Sociedades andnimas g lo requieran por dicho motivo se debera

reatizar un Script de administracién de usuarios pertenscientes a Sociedades
Ansnimas.

Objetivos y alcances:
Proveer de un sistema de administracion de los usuarios habilitados para poder

solicitar Certificados como Sociedades Andnimas. Desde agui se asignan los
usuanos, sus claves y se administran a su vez.

El desarrollo del script:
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Se crearon los siguientes scripts:
ts_usranonima. php, ts_admusranonima.php, ts_formusranonima.php,
ts_verusranonima.php.

Mapa de pantallas:

Frimero se ingresa al sitio mediante usuario y clave,

&5 Dweccn de Persona, ..

-

Gaobemacion
Asignacion de Clave a Socledades Anénimas

Para poder ingresar of registio de peimises de Seciedades Anonimas fiene que indicar usuade y clave

Cramite

suarin: Clave:

;ig;gggggg; .

Una vez validado los datos se ingresa a la pagina de administracion:
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Desde aqul se pueden dar de alta a nuevos usuarios, consultar existentes,
maodificarios o eliminarios.

E-TRAMITE: TEATRO INDEPENDENCIA

Oficina: Secretaria de Cultura

Se realizaron entrevistas a Elba Zimmernmann y Federico Bordén del Teatro
Independencia con motivo de relevar las necesidades para el proceso de Venta de
Entradas del teatro independencia para el proceso de Venta de Entradas para ¢l
teatro por Internet. Para dicho proceso no existe ninguna automatizacién por tal
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motivo se realizaron varias entrevistas donde se concluyo realizar las siguientes

-t———ac‘cibiho{aa de Dago en Iinea de trdmites por |nte1°ne’c

acciones:

Entrevista al Responsable de | Acciones:

Proceso: Elba Zimmermann -Creacion de la Base de datos que
| contendra las tablas respectivas
-Desarrollar un formularic Web de
carga de los espectaculos del teatro
independencia.

-Desamollar un formularioc Web de
compra de tickets ¢ entradas para los
espectaculos cargados. compra de
ticket online.

-Desarrollar un look&feel de Ila
informacion o ventas recibidas para ser
visualizadas por los responsables del
proceso. Administracion del proceso.
-Desamrollo de péaginas web con
informacién precisa complementaria al
proceso

También se realizaron paginas informativas visualizando las butacas disponibles
en dicho teatro y sus respectivaé Zonas.

Objetivos y alcances:
Proveer de un sistema de administracidn para el teatro Independencia que
contemple las siguientes funcionalidades:

s Administracion:
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Mediante el ingreso de usuario y password ingresa a las siguientes
opciones administrativas:
o Alta de eventos: permite configurar los perfiles de los distintos
eventos a realizarse en dicho teatro

o Modificacidén de eventos: los eventos pueden ser modificados en el

caso que se lo requiera.
o Consulta de eventos: permite listar los eventos existentes.

¢ Adgquisicion de tickets online:

Una vez seleccionado el evento de interés se sigue una serie de pasos para
concretar la generacion de la boleta de pago de las ubicaciones solicitadas una
vez pagadas se imprime el ticket para la funcién elegida.

+ Consulta de eventos:

Mediante una ventana de logueo se accede a la pagina de administracion de
eventos.
Analisis de lenguajes de Programacion
Se estuvo evaluando el caso, y las posibles tecnologias a utilizar, se opto por
script php, por ahora, sin dejar de lado la posibilidad de incluir componentes en
flash y xmi.

ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS

Tablas

Se crearan las siguientes tablas
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- eventos_indep

- ubicaciones_indep

- eventos_precio_indep

- reservas_cab_indep

- reservas_dll_indep

- evento_funciones_indep
- usuarios_indep

eventos_indep registra los eventos a realizarse con todos los datos incluidos,
fecha y usuario que carga.

ubicaciones_indep registra o codifica las ubicaciones posibles a modo de tabla
parémetro de manera de identificar las distintas ubicaciones por medio de un
codigo.

eventos_precio_indep vincula por evento el precio de las distintas ubicaciones

cargando ademas los datos de fecha y usuario que carga.

El tema de la reserva se carga en dos tablas

reservas_cab_indep registra la reserva y sus datos generales con el importe a
pagar, y luego se actualiza con la fecha de pago de dicho monto para cerrar ia
reserva. La fecha de la reserva indica la fecha en que se cargo a la base de datos.

reservas_dll_indep vincula a cada reserva con la/las butacas correspondientes y
la ubicacion seleccionada. '

evento_funciones_indep: permite registrar las funciones gue puede presentar un
determinado evento.

usuarios_indep: registra los usuarios habilitados para la administracion de sitio.
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El desarrollo del script:

Se crearon los siguienies script segan la funcionalidad.
tind_altaevento. php, teatro.php, eventos php

Se evalud la posibilidad de utilizar otras herramientas para fa maquetacion y
seleccion de las butacas {flash) pero se siguit a los efectos de completar el
sistermna con la que s& habia trabajado (imégenes en el html), quedando abierto un
posible cambio.

s Administracidn de eventos:
Desde la pagina principal teatro php se accede indicando usuario y password a la
pagina de adm_eventos.php donde se listan los eventos ya existentes, se

pueden modificar 0 ingresar nuevos eventos accediendo a altaevento.php.
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Para realizar el alta de los nuevos eventos se accede a tind _altaevento.php

desde aqui se ingresan los nuevos eventos asignandoles los precios para las
distintas ubicaciones dentro del teatro y la cantidad de funciones con sus horarios.
Los eventos desde la pagina de administracion pueden ser modificados.

» Consulta de eventos:
Desde la pagina principal teatro.php se accede a informacion general de los
eventos a realizarse, con la posibilidad de inciuir un calendario de ios mismos.
Al elegir uno en particular se muestran los precios y las ubicaciones disponibles en
generai en la pagina eventos._php.

o Adquisicion de tickets online:
Una vez seleccionado el evento del cual se desea participar se puede ingresar

a la opcidn de reserva y generacién de boleta.

Mapa de pantallas:

» Pagina principal:
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En esta ventana se pueden observar en la parte central los distintos eventos

A la derecha se encuentra el sector de Miembros donde se ingresa con un usuario

¥ SU password manipuiado por personal del teatro.

e Administracion de eventos:
Los miembros administradores una vez que se han logueado ingresan a la
siguiente pagina, donde pueden ver un listado de los eventos disponibles v el
botén Modificar para cada uno. En la parte superior de esta ventana se encuentra
el boton de Nuevo Evento.
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Para dar de alta a un nuevo evento aparecers un formulario con los datos del
mismo y una imagen de las ubicaciones en el teatro.

8

Luego de ingresar {os datos generales del mismo al hacer clic en Aceptar se abre

la siguiente ventana que permite ingresar los delalles de precio por ubicacién y
funciones a presentar,
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Luego de ingresados los datos se puede regresar a la lista de sventos o seguir
cargando mas eventos ai hacer clic en Aceptar.
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+ Consulia de eventos:
Desde la pagina principal teatro. php se pueden consultar los eventos con su foto

flustrativa, v los datos de la presentacidn mas un resumen del programa.
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Cuando se selecciona uno en particular aparece la informacion del mismo

detalladamente con los precios y disponibilidades;
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s Adquisicidn de tickets onfine por parte del ciudadano:
ingresando a la pagina principal y seleccicnando uno de los eventos se accede al
detalle del mismo, ademas se pueden ver las funciones disponibles junto con sus
horarios y fechas.
Si se desea reservar o consultar la disponibilidad hay que ingresar el numero de
funcion y ia fecha de esa forma apareceré el listado de disponibilidad por
ubicacion.
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iPara seleccionar 108 seciores del teatro, los mismos cuentan con una cantidad

variable de butacas disponibles. Ademas existen seclores que no cuentan con

butacas v solo se indica la cantidad de entradas que se desea para ese sector,
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Palcos Bajos

Iy

Este sector consta solo de ubicaciones gin numeracion.

Platea Alta y Palcos Altos

Este sector posee ubicaciones sin numeracidn y butacas.
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Tertulia

Este seclor posee ubicaciones sin numeracion v butacas.
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Reserva
Por ejemplo se puede seleccionar dos lugares con butacas y dos sin butacas en el

sector Platea Alta y Palcos Altos.

1 Bardela

PULLMAN g
. i T o
7 éﬁ@%&%«*@ Y @g&:

% &
LA E R s B
i

Elimporte se calcula automaticamente.
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Y luego al enviar la Reserva en la siguiente pantalia se puede observar el detalle
de la misma.
Esta ventana se puede imprimir para conservar una copia del formulario de

reserva y al pie se puede presionar el botén para generar la boleta de pago de
acuerdo a la entidad en la que prefiera abonar el pago.

Generar boleta ", | /Generar boleta™ |7~ Pagar con
PAGO FACIL CBanco Naclin 0 VISA
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Reservas

Teatro independencia

Murners de Reserva I3 Yalor (&)

Hamaroe de Documento def Sollciiante: dnl 2104w/

Evento: Nusvo Evento Feeha del Evento: 2274052007

Ubicacion: Plates Alta y Palcos Altos Butacas: 3.4 Cantidacd de palcos: 2

Facha de vencimiento de Fage 12121807

Fuodde pagar 23t bolets on coakiuler sucursal de

a3 0ndor 199000 ko inge Bl a0 inpresor s lase

20010001 600007 34602 67010 000U 180001 60020 36
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Reservas Teatro dependencia

Depuracion del cédigo de teatro.

Modulo de Administracien: Se genero un script gue permite realizar la

maodificacidn de los eventos, propiciando cambios en dias, funciones, horarios,

disponibilidad de ubicaciones y sus precios.
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Mapa de pantalias:

MODIFICACIONES
En la pagina donde se visualiza 108 eventos, aparece la opcion de Modificar donde
se puede efectuar los cambios sobre &l evento.

Alingresar a la opcidn de modificar se abre una primera ventana mostrando &

contenido de los datos principales del evento donde se puede modificar dichos
datos.
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Una vez ingresados ios cambios, si los hubiera, se hace clic en &l boton

Modificar, para guardar estos cambios v nos permitira seguir modificando los
datos sobre las funciones y los precios, como asi también la cantidad de
ubicaciones por sector.
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Si hubiese en la pnmera pantalla de modificacion (la de los datos principales)

modificado la fecha, los dias agregados figurarian luego de los originales.

Luego de ingresados 10s cambios, al hacer clic en Modificar se guardan los
nuevos datos.

E-TRAMITE: VENDIMIA

Oficina: Secretaria de Cultura
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Lactibilidad de Dago en linea de trdmites por |nternet

Se realizaron entrevistas a Gladis Massi y a Dante Diaz del Ministerio de Turismo
del Area de PACSEM con motivo de relevar las necesidades para el proceso de
Reservas de Entradas para la Fiesta Nacional de la Vendimia 2008. Para dicho
procesc no existe ninguna automatizacién por tal motivo se realizaron varias
entrevistas donde se concluyo realizar las siguientes acciones:

Entrevista al Responsable de Acciones;
Proceso: Gladis Massi -Creacién de la Base de datos que
(PACSEM) contendra las tablas respectivas

-Desarrollar un formulario Web de
reservas de ubicaciones segun el tipo
de solicitante.

-Desarmrollar un formulario Web de
confirmacion de pago de reserva.
-Desarrollar un look&feel de la
informacién o reservas recibidas para
ser visualizadas por los responsables
del proceso. Administracion  del
proceso.

-Desarrollo de paginas web con

informacién precisa complementaria al

proceso y estadisticas solicitadas

También se realizaron paginas informativas visualizando la disponibilidad segun la
fecha y sector.

Objetivos y alcances:

informe Final Marzo 2008 Pagina 59




Db
|2t
l:actigiliolaél de Dago en linea de tramites por |n’ce1°ne't

Proveer de un sistema de Reserva de ubicaciones y administracién de las mismas,

para la fiesta Nacional de la Vendimia 2008:
e Reservas online:
Facifitar la reserva, para una fecha y ubicaciones determinadas a particulares,
empresas y agencias de turismo. Dichas reservas cuentan con cupos y
limitaciones segun quien las reserve.

Desde la pagina se permitird reservar segun lo indicado y poder generar un
comprobante de reserva que sera impreso.

+ Confirmacién de pago de la Reserva:
A partir de una fecha a designar se habilitara el modulo de confirmacion del
pago de la reserva via Web por parte de los solicitantes.

Administracién

e Estadisticas de Reservas:

Se haré un seguimiento estadistico de las reservas realizadas.

e Consulta de Reservas y Pagos:

Mediante una ventana de logueo, se accede a la pagina de consulta de las
reservas y los pagos realizados.
Tablas

Se crearan las siguientes tablas:

Agencias esta tabla guarda los datos de las agencias de turismo inscriptas y que
poseen un legajo para su identificacion.
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Solicitante registra los datos de los distintos solicitantes de reservas,
identificandolos por el tipo de solicitante que se trata {particular, empresa o
agencia).

Sector guarda los datos de los distintos sectores que componen el anfiteatro
donde se lleva a cabo ia fiesta, indica a su vez el precio segun la fecha del evento.

Disponibilidad guarda para cada sector informacion de la cantidad de
ubicaciones disponibles para reservar asi como también la cantidad de

ubicaciones ya reservadas para ese sector.

Para las reservas se trabaja con dos tablas

Reserva registra la reserva y sus datos generales con el importe a pagar, y luego
recibira la fecha de pago de dicho monto para asi dar por cerrada la reserva. La

fecha de la reserva indica la fecha en que se cargo a la base de datos.

Detreserva vincula a cada reserva con los sectores y las cantidades escogidas
escogida. (ya que una reserva puede reservar en mas de un sector)
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Eil desarrollo del script:

Se crearon los siguientes scnpt:
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Reservas.php, congrabavendimia.php, consultas php, cons_condiciones.php,

vercosulta php y confirmar_pago.php

El archivo congrabavendimia.php realiza la conexion a la base de datos.

s Reservas online:

El archivo reservas. php contiene todo el cbdigo de la reserva contempiando los

controles y las distintas alternativas que se pueden tener, tales como el tipo de

solicitante, su limite de reservas, los sectores y sus Hmites de reservas y

demas controles que hacen ai correcto funcionamiento de la pagina.

Las reservas tienen un limite de acuerdo al siguiente detalle.

Si es un particular:

Solo se puede reservar 6 entradas por dia. (Cualquiera sea el sector)

Sies una empresa o una agencia de turismo:
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Para el dia 8/3/2008
Sector Maibec: 50 entradas
Otros sectores: 200 entradas
Para los dias 9/3/2008 y 10/3/2008
Sector Malbec: 100 entradas
Otros sectores: 200 entradas

Los sectores tienen el siguiente limite de ocupacion:

Particulares: 20% de cualquier sector.

Empresas y Agencias: el 80% restante.
Para esto se toma el cupo sector por sector asignandole esa restriccién a la
hora de reservar ubicaciones

« Confirmacién de pago de la Reserva:
En el archivo confirmar_pago.php se encuentra el mecanismo de confirmacién
que estara disponible cuando se lo indique.

Administracion

+ Estadisticas de Reservas:

+ Consulta de Reservas y Pagos:

Los archivas consultas.php, cons_condiciones.php, vercosulta.php, permiten la

consulta mediante filtros de las reservas realizadas.

Mapa de pantallas:

o Reservas online:
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Cuando se accede a la pagina principal se pueden observar dos iméagenes de
las ubicaciones del anfiteairo, por fecha, ademas una tabia con las
disponibilidades en cada sector.

SolicBud de Reservas ala Flesta MNacional de a Vendimia

Blenvenido.
Disporiisidad por Ulsationes segun la Facha,

Facha Walbor Ganerat Tempranlio Chardonegy Bonarda Torordes Cabrarrsd
T 1204 - 4508 T 2230 1000 1100
09508 1048 Bl - - . . .
FOAAS HHH} 000 B . . N .

fas reservas sstan daponibles pers partindares, LEGVINATE L s

mprasas ¥ aginoias de Wiismg
con gl siguiente detalie da lmeles:

Para reservar mgrese sy condicion ante s reserea,
-

Para poder reservar es muy importante leer las limitaciones existentes una vez
en claro se procede a definir en calidad de que condicién hacer la reserva (ya
sea particular, representando una empresa o representando una agencia de
turismo) de acuerdo a la eleccidn aparecera la siguiente pantaila.

Particular:

En esta ventana en la parte superior, esta la posibilidad de si usted ya ingreso
sus datos en una reserva anterior, no necesite re ingresarlos para realizar otra
reserva, simplemente indicando su DNI y haciendo clic en Consultar sus datos
seran cargados.

Por el contrario si por primera vez va a reservar, tendra que flenar los datos
que se le solicitan y luego hacer clic en el boton Confirmar.
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Solicitud de Reservas a la Fiesta Nacional de la Vendimia

Si ya se haregisttado ingrese su dni

DNE © i(Sin puntos) ( Consultar >> ]

Si aun ne se a regiswado ingrese sus datos

" Apellidos: ] “Nombres:
'N° Documento: "{Sin puntos)
- T SN,
Calle: : ‘ "Nimero: [ ‘
"Localidadl: :
. . e R e
Provincia: j Pais:
. - . o I t - - . -t T T
Teléfona fijo: g E mail:

Si sus datos son correctos deberé presionar el siguiente botén [ Confirmar >> ]

Empresa:

En esta ventana en la parte superior, esta la posibilidad de si usted ya ingreso
sus datos en representacién de su empresa en una reserva anterior, para la
misma empresa no necesite re ingresarlos para realizar otra reserva,
simplemente indicando su DNI y el CUIT de su empresa y haciendo clic en
Consultar sus datos seran cargados.

Por el contrario si por primera vez va a reservar, tendra que llenar los datos
que se le solicitan y luego hacer clic en e! botén Confirmar.
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Solicitud de Reservas a la Fiesta Nacional de la Vendimia

11, | Ha- ~_(sin puntos)

e — —
CUIT: ! (ej127-21456789-4) | Consultar »»

Stiepresenta una empiresa indigque ademas de sus dares la Razon Social y Cuit de su empiesa

Razon Sociak: B : L (separsdo por quion: et 27-12666777-4)
‘N Documento: —7 : (Sin puntos)
Calle: ' ' ' ‘Nuameto:

! Lecalidad:

* Provinela: . ' Pais:

Teléfeno fijo: ‘ ' E mail:

8i sus datos son correctos debera preslnnm; el siguiente boton E_CW
Agencias de Turismo:

En esta ventana en la parte superior, esta la posibilidad de si usted pertenece a
una agencia inscripta simplemente indicando el legajo de su agencia y
haciendo clic en Confirmar, sus datos seran cargados.

Por el contrario si su agencia no esta inscripta puede registrarla indicando los
datos que se le solicitan y haciendo clic en el botén Guardar. De esta forma
ya estara inscripto y podra en la parte superior indicar su legajo para poder
proceder a reservar.

Solicitud de Reservas ala Fiesta Nacional de la Vendimla
Sitepresenta una agencia y ya posee legajo indiquelo
' Coil. Agencia 'ELCb‘n_ﬁrmar » |

Siaun ne se a regisnado comn agencia inpese sus datos

‘Razon Seclal: o

"Calle: . . ‘Hamero:
‘Plsor. ) (Hicina: } “Localidad: |
Telefoun fijo: . o ' E mail:

Si sus datos son correctos deberd presionar el sigulente boton | Guerdar » i

Una vez cargado sus datos.
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{sigamos la carga para un particular)

Solicitud de Reservas a la Flesta Nacional de la Vendimia
Siya se ha registiado ingiese su dni

O (s puntos) | Consultar> |

Si atn ne se a teqgistiado ingiese sus datos

 Bpellidos: Garcia *Hombies: Andres
W Documento; 12456788 7550 puntos)

“Calie: Lewvalis Himero: 1250

" Locatidad Cluclact

 Provincia mendors " Pais: Argentng

Teléfons o 4124578 "Eomalls mai@eercom

Si sus datos son correctos deberd presionar el siguiente botén | Goolmears>

La siguiente ventana tomara los detalles de 1a reserva.

En esta ventana en la parte superior se indican los datos que se cargaron del
solicitante

Aqui mismo se indica en el caso de que este solicitante ya tuviera otra reserva
solicitada, el detalle de la misma. (dia y cantidad de ubicaciones)

En la parte inferior se ingresan los datos de la reserva indicando:

Dia de reserva solo hay 3 dias que corresponden con los programados 89y
10 de marzo.

Sector de acuerdo al dia seleccionado los sectores varian.
Para sl dia &

Pia a reservar: UBG32008 v ‘Secter
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Parlos dias 9y 10

THa a resepvar 09032008 % Sgergr Malbec

Senerales

Cantidad: agui hay que tener en cuenta los limites anteriormente detaliados.
Al hacer clic en el botén Reservar <<< se incluye la reserva en &l casillero
Reservas Apuntadas y se indica el Costo Estimado que representa esta

reserva.

Soliclud de Reservas a la Flesta Naclonal de la Vendimia

H-Solichante: B Apeliide y Hombie:  Garcla, Andrea
{13141 12456788
Lalle: tavalls  Hammess: 1238

Localidad:  Cludad  Previnda: mendoza Pals Argenting
Telefono: 4124578 Fwalk moll@ser.com
ngrese los datos de la reserva que deses reaizar
Bia o reservar: GHUYZ008 v Seoen CnbemetBawvignon % ‘Cantidad: £ {5in purtes)

Resoereanr | [ Bowar | (Seleocions primere la asighdeion de! savter & elmmar)
D GEADY/2006 en el Sector Toronies la cantidad de 4 lugares

Costo Estimado ()

Resereas Apuntadas:

| Aceptary? |

Al hacer clic en el boton Aceptar se guarda la reserva.
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-l:actibihc;aci oJe Dago en |Tnea cJe trdmites por |ntevne{'

Solicitud de Reservas ala Fiesta Nacional de la Vendimia
Recuerde
El paqe de su 1eserva dehe hacerse INDEFECTIBLEMENTE ESDE 07012008 HASTA 23:01°2008 ou la cnenta H®

Solawente as1asi habilltado pava el pago s dias indicados. Caso cantiario o page no TEHDRA VALIGEZ Dobe cancelal ol pago an les lugares
hablbirados HASTA EL BHA 28 01 2008,

Apellido y Humnlbne: Garuia, andrea
LLUTH 12456788
Calle: Lavalle Humein; 1250

Logalidad: Ciudad Pravincia: mendoza Paiv: Argentina
Telefeno: 4124578 Ewall; mall@ser.com

N*Reserva: 2
Feclia reservaila: 08/03 /2008
Sevior: Turrontes Cantidad le nhicacivnes: 4

Coste Total: § 8D Fecha e Venclmbients: 200012008
Imprima esta sollcitud come comprobante de la misma

Se ha envisdo un comeo a la direccion donde se gestisna la resenva y a su cuenia con remiterte: waild'ser.com donde se adjuntan los daios ingresadas anteriommente.
Recuerde

El page de su 1eserva sdehe haceise INDEFECTIBLEMENTE DESOE 07012008 HASTA 2801 2008 ca la coomta N°

Salaments estari hahllitada pata ol pago fog dias Indicados, Caso contiale su paga e TENDRA VALIDEZ, Delre cancelan ol pago en loe Ingnes
hablhades HASTA EL DIA 28-01°2008.

En la ventana siguiente se ve el detalie de la reserva, con su numero y ia
posibilidad de imprimiria, ademas aparece la indicacion de la fecha a partir de
la cual se debe realizar el depésito y el nimero de cuenta, para canceiar la

reserva.

« Confirmacion de pago de ia Reserva:

Para confirmar los pagos en la ventana principal a partir de la fecha que se
liberen los pagos. Aparecera la siguiente opcién y desaparecera la posibilidad
de realizar reservas.
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Solicitud de Reservas a la Flesta MNacional de Ia Vendimia

Bienvenide.
Cispommsbilidad por Ubicaciones segur 1 Fecha.

Fecha Mot General Terapranilo Chardongy Bonsrds Tosordes Cabernet
0BIOY0E 1294 - 4500 1200 2230 a985 1400
LS 1000 BO00 . - - - -
TOAGE 1000 8000 - - - - -

I Conbinusr ¥y

Al hacer clic en Continuar, apareceré la siguiente ventana

o Raserva.
Sioes un parboulBr ingrese su DT 6 B4 uns emprese sy ouit o 5l webed represents g una sgends indigue su numere de Bgeo
s CHIT

Legain:
Congultar sy

En esta ventana se indica €] nimero de reserva, y segun corresponda DN
CUIT o LEGAJO, para Consultar los datos si estos pertenecen a una reserva
valida, aparecera la siguiente ventana
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Eactibi'i&a& de Dago en lfnea Ae trdamites por Intevnet

Ingrese los datos del Pajgo

N de Depaosite: _ o
Su pajgo debe sei de: 5340
Impoite ]mgmla:: _ 3 o
FechaPago: | D
{ Registrar >> ]

Aqui se ingresan los datos solicitados y luego de hacer clic en Registrar, los

datos son cargados en la base de datos para confirmar el pago de la reserva.

Administracion

+ FEstadisticas de Reservas:

e Consulta de Reservas y Pagos:
as consultas permiten mediante filtros listar las reservas realizadas y sus

detalles, como asi también verificar si se han pagado o no.
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[3aR 3 LSR8 I

o Fervden Gedicibond Hhanda Fa b Bakeibasis

ssvnangt b ae

{os detos de la consulta sar

Hutmers Reserve! 1 Fac Baserve: LEFR0/2007

Onis 24511649 LYY Legajoi

worrbre v Spallide: flaviz videls Razon Sodal

Catle: salts wHurngrs: 124 Localided: cudsd Provirgia: mendoza Fais: Arganting
Talgbans: a-rnad: Haviavidela@yahoo.com

Total Raseregs: & Sosto totsl §: 540

Fachs resemadar 16 1072007 Secnr: Maltbec Cantidad de ubiwadones: &
Fec Pagor LHHRI2008 Importe pagade: B4l

Hurnere Reservay f Feo Reservs: 191672007

D LE434788 LT Legaio:

Hombre v Anellide: Andras Garda Razon Sooah

Caller Lavalls Murngro: 1250 Localidad: Cludad Provingar mendots Szis: Argending
Talafono: 41 24478 @-rrealls rmsiigdzercom

Teisl Rezereas: 4 Coste totel §: 8O

Fecha resarvads: 131072007 Sector: Torrortas Carntidad de ublcadonss: &
Far Pago: {7 Irmporte pagado:

TR ]
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L posid condubar e slie fratisd #7 FIEEUEE $Tands por teda lo provieaia

Solicitud de Reservas a la Fiesta Macional de fa Vendinda

Administration
Utuang:
Bisnvenido.
Papgward

ot 33
8
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Estadisticas

Por Sector

0 ha

Cantidad dp Hetervas por Sevher pacy of S35 08:03 2068

Male 421 SRR 1800
agevga nrvdian d 7

abertesd St

et sa2eend B i

& G A Ehid

{" o oone b
Lipehatt Cantidad do Bederves por Sector paeck of Sl G5 I008

wheed g Bk

Haibsroz i

o E [N

£ el
{’ ks Laptidad de Reservas por becter parm of gis 190as Fose

R e F Y

{somra

Por Tipo de Solicitante

Informe Final Marzo 2008 Pagina 74
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Befonsy Trambe | Baechees . sl e qubsend .o commlte i arden  Cam wmencm o sonwdte pagas o Pogon Tentre U o phpFgadie #
' SRR NV I I e e S Y L i @ Sendee - i Satmngr

g 6 ma buidost 4 oitws Yaltha' Beta & fuiia Cnventadora de Trimiter L *

B

asecnitly
{‘ BHE Carrores - Tipe da Soltciunte (0T tani el de reservash - 08933008

BB ayperins
Frpewas

B Parhodihleg

[ 3
{%' R gateres - tipe de SoGTERte (pur AR E5S g reserves) - BRULZ00E

A
i B apencins
gl Lanpdanan
S Fartwinaen

o
Tl
kg -

i el

a e

. -ﬁ.k .

Frans

Grafico de Torta por sector para el dia 8
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b
Torrentes: $R0LI008
Torak de uidd sctones 100%
B comcasisn

P odare

Bamgrzaand i

2 Pugmanben D

{o none

L abwrmet Sewvignon: SEORIHE
Totud de ubbeyopanes 1190
[ FUTTRAN
gt Lt R

Basrondaren 40

Uaitgmanldes 2

¥

hatst

Walives: BRATINNS

Totak ¢ ubisackones 1129

BB rgsnmse Ti0
Farboglarei 703

i,

Farag a3l Fhdre

L] W Dganibber J4

b hant
Geaeral 83:052 508
Tutal de ubitacknys 3004

B s ¥ The

186,

g Dgsas
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siapa she sobre £l HO da reservn pars ver ol defndie de la miste:
S har encontato 1951 compnlantas

sHpag 87037 2 U0E B ZFLBOSE 2SR WALTER JCRE YERIED
Aisae DUP I F00S £ ZPEERYEE #za Balen Lung Femandas
Halbiax DRFRHIRNGR & ERALAZL Banairy Mosue
A eersarzome 8 SEEIEEES S Conting Mesads Tt tanza
y £ aarwiigren
pE L1 Tarnpraraito PR E08 205G DBHATIED WLEL HUBHA CLALTLR FERREYRA
bl Wiales GEen 2008 @ PIEIFRY Jum Mg Frede s
HGEE aiber asfoareion it FEZEEDT BH-PDBILEFIRL CERECE PLELINTA
Wnieat [£- Bl chide Bir 23044298 2LERGE  Diegy alwlrds tegsdpen
Temprantls 0803/ 3008 B4 Fig#4398 30386 Diags Andeds tatedpan
e pdbogr DB B FEVYRHIO ISR DT DEE- 1 HATIAS BSTESG
Malbes  GRORI00E B LaELEPLE 9 slbetat Blance
Bonprds OA2508 & 2w bigs Hauriw Howba Dbrador
mafhne PR O R0 e ZBAERBTOWO-FOBHIIDI-L wars Juhang $he e
Hathas GRfHR NG 3 147§ 20 dnics Hagurieta
Tormanter ORI DGR & FURFFLZY Bubasben Gueveds
walbas a2t ety o) 9 DHESIRADFE-IRI e Boteded Leta
alhee pggesidnis] £ F8I%L633 hegs Sordoba
Toeronker  DS{RE2008 % 15%E3L58 Sarsrds Hurnberts Farglia
Hatbee O T O 2 JABEIFATO A Costing Maresds B Renco
B rard§ DRFFES YtER & La%adise Lasek dibarts Ofsewidnr
Malay BRFGEF 2008 28 ZELTIGRA D 7RORB0E4 B Hrasis frated Bodeguet

Al clikear en las flechitas ordena la tabla por dicho campo.

FEILE
TUR

AR
TRk
TAZE

willa

wealy

B
e

Serg
Beudy

R

Low Bty 4o Bs wenaadts pany

Hrnnen Resecys 1399 Fer Revdrva: PUSILRHT

L 43E3GLT CUT EO-6993E75-3 Lgaz.

Motvdees ¥ Apeliido: JUDITH AIDA DARUNCHIC DE MOTANS Razon Socal: BIBLICTECA POPRLAR M ERCRITURES PMENDOLINDGS
Caler LT CRIGANTEMUY Hurrare: TE93 Locehidedt LAS HERAS Provinniy: BENDUIL Paigc ARGENTING
Teinforn 30255 A s iinimad com

Telst Reservas: 8 Lostn bt 40 BH0

Fachs del wvento: B9FEI /7008 Seclor: Halbee Cantidad de ubicaciones: 88
Fac Pagd 4 HrpOTiE BAGATO!
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Se agrego en los graficos estadisticos los datos de las reservas pagadas del total
de las reservadas. Se pueden ver dichas reservas, por dia y por sector

correspondiente.

Byoazod B
{g’ Exm‘;m

Yorrontes: 05:03:2008
Sobre un Totel de 1000 ubicaciones disponibles
473%

B necervadan 1000

Bsgadas J4%

5T

@ Povatst b
> iischat
Caburnet Sauvignon: 08/03/2008
Sobre gn Total de 1100 ubicaciones disponibles

5%,

Feservadas 11070

Pagadan (581

pﬁ\‘\ = d hb
S& L%ad’:;s

Chardenay: 08/43/2008
Sobre un Total de 1500 ubicaciones disponibley

TTE
3T% [ T T

Consulta de reservas
Se afadid a ia posibilidad de los listados, ia incorporaciin de presentarios en

formato Excel, para su mejor manipulacion. Se arma la consulta y desde el
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botén “a Excel” se puede enviar los resultados de la misma a una hoja en
Excel

Loy datos de la consulty sore:

Hana olic sohre of 40 de ressrva pars ver of detsls de la mesma:

Se hat spoontrade 515 cowe dennias

pefeyiuce  malbec 5O ason 506 A TER IO YERIIG eriial ol T SL3L HIBILLET eas
Haray aoae dagines 4 Ea 50 Waris Balen woms Ferandes ; [
waoaiaons | Msthes 8 7 3% Beatrir Burs Gedeta 451343
BRIOARI0N Cubmmet & a Sna Cristing Bercede & Rente
aumgnos
BEOWIE Taopenndionn anan fand A CLALDIA FERREVRA e, v 9311 WREELDG T4
e AR . ) e : o
oo wabec s T CARLGS PULENTE N Moasnsa #2057 Dooiceaum
oiayaee | Msbec B0 S5 dath o Andrks tapedian TAZED viAESIgA AL 10834 Te3an
BERW RS Fenpandindd  O%8 H#UHE ey Antede taeduan TAIED VERASLIIGAATER 1S 43

Ingresando como usuario administrador se pueden consultar las reservas pagadas
y en caso de necesitario poder modificar los datos del pago. Para elio ingreso en
la opcion de confirmar el pago
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Modificacion de una resarva

fchivs e W Fevorles  Marossumneas

b v LS sy L Bgmds  Paeros B0 v . A % =,

Sollciud de Ressrvas a la Flests Haclenal de la Vendimia

Sienvenide.
reporibidad por GBI A0HNGE SR0MT B Faoha,
Foche Meober  Gersrsl  Tempranific  Chesdonay  Bovarde  Tomomes  Cabemel

et i} . & @ L] & ¥
e i ¥ a2 - - . . .
TEIADE bt THDS

A% ek estan daporiies fars perTeliRTRG,
..... am;ﬁ?@_‘fsa:k ¥ st i G N S Y R IY
s gl Sigeaenite detaly O helies! v LN B

Wars teanca WGHEEE I8 Comholon ante e reverva,

Cuando ingresamos encontramos el siguiente formulario donde colocamos jos
datos de la reserva a consultar. (Numero de reserva, y DNI det solicitante)

# Resarvsr 2
Shes ure particelar ingress sy NI, § 85 UNS emMpresa su tult o 41 usted represanta & ung sgenda irdique su sumers de lagaje

DEgE: AHDASBUE (88330 ) LEQAIH

suler ¥y

Si se ingresan los datos de una reserva que ya ha sido pagada muesira el
siguiente mensaje de advertencia por si se ha equivocado y queria ingresar un

;ﬁagcs
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Esta Meserva ve [0see un pago registrado, Cotwults nusvamsntst | Pars volver & fagresar os dates ssleccionar ef Batdn Modificm > >

la siguiente pantalla de con los datos y la opcién de poder modificarlos.

Esta Reservs ¢a posee uh pago registrado, Consulte nusvamente,
Si deses para volver a ingresar los datos selecdonar el Botdn Modificar

<< Modificar

Los datos de la regerva v su confirmacion de pago son los siguientas:
Murneero Reserva: 1

Dinis 20525098 CUIT: Legajo: 9111

Fec Pago: 17/0172008 Importe pagado: 4500 MNumero de Boleta de pago: 0170072
51 dosea madificar bos datos

Imqreselos y luege hiaga clic en modifica

W de Boleta Beposiin:

Su pago debe ser de: 4500 4

fmporte pagade:

Fecha Pags @

ediearss f

Una vez modificados los datos se hace clic en el botdn Modificar.

Difusién en los medios graficos
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EEnlios' Andes v

R

P

o o Vendimia: desde mafiana se pueden hacer
S, las reservas

Faghs Brong pheuseBloseandes cobnar

wheak ags

Y ..mj i.»s cusnts regrasiva ¥ covhensd. ¥ todos o3 mendacinas ¥
axiranieros gque guisran $shde de lag res nochss de
Wendiviz 2005, sn af thatiy geags Frank Romere Day, e
posrin rastrver sus entradas desde mafiana por aternet, bR 4 bowsio o
o esta sdieds, Torkeme v Coltues hosears sperstienar ol . T

sisterna ¥ disminge las queyes Guir hube o sflo pasade

Gueiss, En e
oasats edicion hubo
soias v rchos
FRCIBMIAron DOFGHE
FO COnSipARrDn
ardrada,

e sme mads, ineales ¥ turistas gue atcedan 3 Iz pdginag
v APETIEE MRBRGeZE.GoY .8 & Darbr de mafans poorén
ressevar Jocalidades pErs prasencier s acn centrsl de
dendirds ¥ les propussias srtsbuas de jor des domenge ¢
e, En 1z pdgine weh habrd en Bnk que Bewsrd
directemipre o las resnrens v sevd oresemado hoy por sl
smnistre de Turmmmn y Cuthura Paden Macabun,

Peqgin adelantarsn Sesdd asta repavticin, se podrd reservar ol sesents pov cients
del total d tas sniradas, auwe suman 19450 localidades. Sladys Masi, coordmaiors
dei Programa de Actividades Culturales ¥ Socicecondmicas de Meaders [Faosem),
exphod Gue DErs 182 agEncas e VAl v ios empresanios ChTA NAGSSANG WGrESH
en 15 paging web ol nomers de Cult. Misndras ge park bos particdleres alcanzard
oon datalar of ndrmare del d 4o naconal de iderntid

“Este serd el mecanisme oon e} gue comencarmmes & wabaisr desde ol 31 de
sthubre, Posterarments, las sobradss se pagandn por medio g un sETers de
wmnks; 250 55 conorelard gn enere”, anbcpd Maest,

LO% PrecHy

Dl butn

Los Andes:

By

i )

Acto Central: entradas caras se reservaron
en una hora EbG

wentes Gz fandkoos s deisrsn seduch por sus bohdades!

ting var mss, ta Fieg Macionsl de ls Verdwnia comeard &
transformase oo le sybrella de Heodors cualre roeses aides
de brilar frarcte & mites de aspeiadores en o Wwatre gredo
Frack Somam Day. Bg que ayer por ta malane, todos fos
fsgares para prasehose 61 Acte Cendrad, previsto pars el
sdbadn 8 de rrerzo, ya fueron reservados e ircluse lp

_ deriaedds fos My alta pars ler dor noches postEriory

DY @saniar

reoche def

wapacticaio on 5t
teptrz: griego,

Petn &5 s UL Bt E Dt es whibTa
exudustramente un sistemae informdlice para sdinistyas lag
oslidadas que saldedn 2t vents en enero. Y tal oo
wsteba previcto, dasde is redianachs, mendecnos, Turistas
¥ empressrics comenzaren e ingressr 4l servidor de
e paging  hshitads  [wwseramde.mendora.gov srl  pers
. ssegyrar su ubivavedn dursnte st sspectdocke. Tentu fue asf, que & primers hors de
s reafiand aie siio en ke red oo entortraba saturade de viskas v en sdlo une hors

S& Sgotaron wdns los secteres para presenciar 8l Aot Centra

En totyl, el Misisterio de Tursmo ¥ Culturs wuerte won D320 loceldades para s
vandimia 2008 por nochs, de stuerds &t sipatis shpnibie e sl Teatie Grisge. Us
elias, 16,495 sevén repertidas endre lor sectpres ubicados ¢ ambes ooftadis ded
mspanaAria, rrisctras que olvss G903 anirsdas serdn adduirnsiag Bt Gustnes
slgperon las gradas centrales 7 fromisles. Fars marcar la dferencis respecto del
ofic pErado, cuEnde dentos 4 personss se ousdaron fusrs de le Resta por np
consepuir sy Hoket, asta ver of Guoblersn decdd ‘gusrdar’ da midad de las
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