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A. Resumen Ejecutivo

Provincia: Santiago del Estero

Estudio: Sistema de seguimiento de expedientes - guia de tramites. Marco de
pautas a contemplar para el posterior desarrollo del sisterma.

Consultor: Licenciado Sergio Quirega Morla.
Requerimientos:

s Elaborar Pautas para el desarrollo de una Guia de Tramites para la Provincia.

» Relevar tramites, identificar un marco conceptual y l6gico para el sistema.
Resultados

* Relevamiento tramites y diagnostico realizado (Anexo ! y ii).
s Marco conceptual y 16gico para el sistema elaborado (Anexo llI).

o Pautas para el desarrollo de la Guia de Tramites elaborada.
Conclusiones

» Es preciso darle un marco conceptual mayor al desarrollo de la Guia de
Tramites. Esta no puede ser un proyecto aislado, debe ser parte de un
programa provincial de e-goverment. Este debe incluir al menos los
siguientes componentes: a. Reingenieria de Procesos, b. Desarrollo de
Soluciones Informaticas, ¢. Readecuacion del Capital Humano y Capacitacion,
d. Recursos de Infraestructura informatica (Hard) y e. Adecuacién del Marco
Legal y Difusién.

s La Provincia debe implementar un modelo de cambio, desde un marketing
centrado en sus productos hasta un marketing centrado en la relacién con el
cliente/ciudadano. Pasar de una situacion de informaciéon basada en datos
fragmentados a una identificacién universal, con gestién de calidad y soportado

Lic. Sergio Quiroga Morla
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por la tecnologia adecuada: Data-mining, Data-warwhousing, entornos CRM,
Web, etc.

En el sentido de pasar a un paradigma de ciudadano a Cliente, la primera
medida a considerar deberia ser la creacidn de Sistema Unico de
Comunicaciones con el Cliente (SUCOMCI) motorizado por un software que

"~ centralice todos los contactos de ciudadanos/clientes con la administracién. Es

decir un sistema transversal nutrido por todos los sistemas verticales con que
cuentan los distintos ministerios y reparticiones, las mesas de entrada y demas
canales de comunicacion habilitados (teléfonos, 0800, mails, ingreso por el
portal de gobierno, mensajes via celular etc.).

En ese mismo sentido sera de utiidad una Mesa de Entradas Unica con
delegaciones en el interior de la provincia.

La Guia de Tramites debe ser concebida como un directorio donde se cargan
los principales tramites que realizan los cliente/ciudadano. En base a una
planilla previamente elaborada que enumera entre 15 y 20 datos necesarios a
fin de realizar el tramite, se registran altas, bajas y modificaciones.

Es preciso contar con una Base de Datos Unica. No obstante, en este punto
mas que en ningun otro, lo ideal conspira con lo posible. La provincia cuenta con
varias bases de datos, siendo muy costoso modificar esta realidad. Por ello, se
visualiza como posible la alternativa de ensamblar a la plataforma unica de
servicios (sistema horizontal o transversal) todos los demas sistemas existentes
(verticales) desarrollados por cada dependencia en cada ministerio y que estén
involucrados en la temética de los tramites.

Cada Ministerio o reparticion tiene un servidor que le permite trabajar en forma
auténoma de todo el sistema. Estos servidores se conectan cada 2, 4 o 6 horas
a un servidor central que se encargara de recolectar todos los tramites para los
distintos ministerios y le remite a cada uno los tramites iniciados por alguna otra
reparticion y que correspondiere que fuese procesado en ese servidor.

Un Servidor Central concentrador remite 1 vez al dia la informacién recibida a
una base de datos montada en Oracle por ejemplo, que es parte de la
plataforma utilizada junto al desarrollo del SUCOMCI.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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Este sistema debiera contar con una estructura descentralizada distribuida entre
servidores de capital y del interior de la provincia.

Los tramites deberian poder ser ingresados con la presencia del ciudadano en
la mesa de entrada o a través del Portal de Servicios por Web.

Al haber mas servers y mas tramites se generan mayor nimero de conflictos de
Réb!ica (problemas en las’ actualizadiores de tramites con el server
concentrador) lo que exige contar con un esquema de Alta Disponibilidad, es
decir que la actualizacién de todos los tramites se realiza de manera
discontinua.

También sera necesario contar con una adecuada Gestion de Archivado -
Desarchivado y una importante capacidad de almacenamiento de documentos
de la base concentradora. Es decir poder soportar unos 2 a 3 millones de
tramites o lo que los expertos consideren al momento de establecerio.

Para que la implantacion del e-gov sea un éxito es necesario que:

En el proceso modernizador se involucren los maximos responsables politicos.
Se adecue la organizacioén que aplica el e-gobierno en un proceso paralelo al de
la implantacion de los nuevos métodos y procedimientos. Al mismo tiempo que

se inicia la incorporacién de la tecnologia realizando cambios organizativos.

El proceso debe realizarse:

Por etapas, no de golpe
Debe de desembocar en un portal Gnico.

El proceso debe ser unico.

Por ello el método mas adecuade de implantar el e-gobiemno debe tener las

siguientes caracteristicas:

Empezar poco a poco
Avanzar muy rapidamente

Brindar valor agregado al funcionario y al ciudadano

Lic. Sergio Quiroga Morla
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Recomendaciones al gobiermno provincial:

Cambios legislativos para permitir la firma electrénica

Asegurar privacidad, confidencialidad y fiabilidad de los servicios dados por
Internet.

Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones

Fomentar |a alfabetizacion digital

Considerar fases de la metodologia de implantacidn

Asimismo se recomienda involucrar al sector privado dentro del proceso:

El sector privado tiene una experiencia que puede ser utilizada por el Sector Publico

mediante:

La utilizacion de profesionales del sector privado

La externalizacién de determinados servicios

Estableciendo relaciones con empresas privadas incluso distribuir servicios del
Sector publico

Sera preciso hacer un esfuerzo en:

Continuar definiendo y ordenando los procedimientos administrativos
susceptibles de ser incorporados a la administracién digital sumando asi a los
demas ministerios que hoy no lo estan haciendo.

Redefinir los formularios relativos a esos procedimientos y su forma de gestion a
través de Internet.

Definir sistemas de obtencién de informacién por parte del ciudadano.

Definir los procedimientos estandar para la gestién de los tramites e informacién
disponibles.

Ofrecer posibilidades de personalizacion en base al perfil del usuario y a su
comportamiento en relacidn a la administracion.

Incorporar funcionalidades que permitan una actitud proactiva de |la

administracién hacia el ciudadano.

Lic. Sergio Quiroga Morla



Conselo Federal de Inversiones
“Sisterna de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero”
1° Informe Final

Respecto a las caracteristicas generales que deberan tener las aplicaciones

disefiadas especificamente para prestar estos servicios, podemos decir que han de

Multiplataforma: El sistema deberd ser capaz de funcionar en cualquier
plataforma (Windows, Macintosh, etc.).

Multiusuario: Disefiado para gestionar grande cantidades de informaciéon que

han de ser manejadas por diferentes usuarios o grupos de usuarios.
Multientidad: Que permita construir cualquier estructura organica o funcional.

Flexible: El sistema se ha de adaptar a las necesidades de la entidad, sin

necesidad de emplear nuevos programas.

Integrado: Toda la informacion estara referenciada en una base de datos de
personas y territorio, siendo estos los dos pilares basicos donde se sustenta
toda la informacion.

inter operativo: El sistema de informacion interactua con herramientas comunes
como procesadores de texto y hojas de calculo.

Como meétodo de auditoria, el sistema dispone de todas las tablas de
operaciones de un campo de usuario, fecha y hora, que quedan registrados,

permitiendo la confeccién de histdricos.

De sencilla administracion, con herramientas de gestidon y conexiones a base de
datos.

Al finalizar el Proyecto se espera contar con un Portal de Gobierno redisefiado con

orientacion al ciudadano y con un portal de tramites agil y moderno. El mismo debe

permitir a cualquier ciudadano conectado a una PC, PDA o Mdvil realizar sus

tramites y monitorear su estado.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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Ademas, sera de vital importancia que la Provincia haga un esfuerzo en implementar
una estandarizacion de normas y reglamentos tanto para el desarrollo de
software como para la adquisicién de hardware y licencias.

Liz. Sergio Quiroga Morla
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B. Introduccién

El presente informe expone el marco de pautas a contemplar para la posterior
implementacion del Sistema de seguimiento de expedientes - guia de tramites. Este
sistema se ha concebido como un eslabdn de otro mayor: la Plataforma de Gobierno

Electrénico de la Provincia.

Se presentan los esquemas conceptual y logico finales incluidas [as Ultimas
modificaciones y ajustes. Ademas se expondran resuitados y recomendaciones.

Se exponen algunas premisas con el objeto que sean consideradas base de
sustento sobre la cual implementar las distintas iniciativas de las que la Guia de
Tramites forma parte integrante.

1. Elfuturo es lograr el e-goverment en el mediano plazo
2. Componentes imprescindibles
3. Respetar una metodologia exitosa

B.1 El futuro es lograr el e-goverment en el mediano plazo

Todas las iniciativas y proyectos de reforma que encara la Provincia deberian ser
disefiadas teniendo en cuenta la implementacion futura de un proyecto ambicioso de
Gobierno Electrénico que deberia contar al menos con los siguientes objetivos:

» Permitir a los ciudadanos / usuarios de toda la Provincia el acceso seguro,
permanente y actualizado a informacion del Estado Provincial, de los tramites
que en él se realizan y de los servicios que este brinda.

» Optimizar y adecuar la gestion de la Administracién Provincial de modo tal que
los ciudadanos / usuarios de la Provincia puedan realizar tramites en forma
séncilla e interactiva, cerca de su domicilio y con la posibilidad de conocer en

forma permanente y actualizada el estado de los mismos.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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¢ Mejorar el nivel de vida de los ciudadanos / usuarios facilitandoles el acceso a
los servicios y trAmites a través de aplicaciones accesibles desde internet.

B.2 Componentes imprescindibles

Ei proyecto de modernizacién de Santiago del Estero tendiente a implementar
iniciativas relacionadas con Gobierno Electréonico debe contar con al menos los

siguientes componentes a fin de garantizar un adecuado resultado.

Componente Descripcion
1 | Reingenieria de « Continuar con el diagnostico y adecuacion de los
Procesos

procedimientos actuales en los distintos
ministerios y organismos del Estado provincial

s Actualizar los tramites que integraran [a Guia de
Tramites de la Provincia (GTP) que realizan los
ciudadanos en las oficinas de los organismos del
Gobierno Provincial, incorporando los relativos a
los principales Ministerios y Organismos.

o Desarrollar un Sistema Unico de Comunicacion
con el Ciudadano para toda la provincia.

» Redisenar de las estructuras organizativas y de
procesos en base a las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos.

« Simpilificar los flujos de informacidn, a través de ia
integracién de distintas unidades.

e Crear una Mesa de Entradas Unificada que
permita centralizar todos los ingresos y egresos
de tramites para el posterior seguimientoc de

expedientes y su consulta remota.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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Desar_rollo de ¢ Portal de Gobierno y de tramites: a) Reformular el
ﬁ‘?:)ur:g?izz s actual sitio institucional de Gobierno optimizando

sus contenidos, funcionalidades, amigabilidad,
condiciones de acceso etc.. b) Desarrollar una
plataforma en Internet y publicar en ella los
tramites incluides en el GTP, permitiendo a los
ciudadanos realizar consultas, iniciar y seguir
tramites “on line”. c¢) Desarrollar expediente
electronico y firma digital.

» Desarrollar una plataforma que gestione Ia
informacion del (SUCOMCI): orientando su disefio
a la centralizacion de la informacion de las
distintas bases de datos de los organismos
publicos vinculados y a la implementaciéon futura
del expediente digital.

« Desarrollar un Sistema de seguimiento de tramites
que permita el acceso por via remota a través de

Internet.

Reat_:lecuacién del « Capacitaciéon del personal de Front Office en el
g:g:z:t:;?: noy manejo del SUCOMCI y el GTP y los nuevos
procedimientos internos. Adecuacion Back Office.

¢ Readecuacion de puestos: todo proceso de
optimizacién de procesos y procedimientos via
informatizacién requiere de readecuaciones de

perfiles (£e4 rarea que se viene implementando a la par de
las reformas, continuard en manos de la oficina responsable
de la modernizacion del estado y o nuevas unidades

destinadas a ese fin).

Recursos de Una vez definido el proyecto de Gobierno electrdnico
Infraestructura

informatica (Hard) de la provincia y desarrollado los sistemas vy

Lic. Sergic Quiroga Morla
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plataformas sera preciso centralizar las funciones
informaticas en un anico Centro de Cémputos a fin de
ampliar la capacidad actual a fin de soportar todos los
sistemas y flujo de informacién previstos en el
proyecto y los que se estime requerirA en un
horizonte de al menos 5 afios (como se ha relevado en
informe 2 del autor, no existe actualmente en la provincia un

unico centro de computos ni una sola base de datos. No obstante,

y sin minimizar el esfuerzo que esto requiere, se hace

imprescindible sugerir esta recomendacion).

5 | Adecuacién del
Marco Legal y
Difusion

» Relevamiento y analisis de la normativa vigente y
desarrollo de proyectos de normas para la
implementacion del tramite y la firma digital.

« Difusién del portal de tramites a los ciudadancs.

B.3 Premisa esencial

La Provincia debe implementar un modelo de cambio, desde un marketing centrado

en sus productos hasta un marketing centrado en la relacién con el cliente,

realizando una reingenieria de sus procesos desde la situaciones actual de

desconocimiento de procesos enfocados al cliente, a procesos ad-hoc, simples hacia

el cliente, con coordinacion de departamentos en funcién del clientes, con funciones

y procesos integrados,” en base a obtener lealtad del cliente, pasando de una

situacion de informacién basada en datos fragmentados a una identificacion

universal, con una gestién de calidad, fruto de la evaluacion de los clientes y

consiguiendo un conocimiento compartido entre diversos departamentos. Todo ello

soportado por la tecnologia adecuada: Data-mining , Data-warwhousing, entomos

CRM, Web, etc.

Lic. Sergio Quiroga Merla
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En resumen, en el ambito de la Administracién Publica provincial, la relacién con el
cliente a través de las TIC, y particularmente de los sistemas eCRM debe suponer
un cambio profundo en la estructura organizativa de la misma de modo que sea la
administracién la que se crea alrededor de sus clientes rompiendo la idea de
relacion Administracién-Administrado: para pasar de Ciudadanos a Clientes.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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C. Esquema Conceptual Final

A continuacidén se presenta el modelo conceptual que contiene a la Guia de Tramites
de la Provincia de Santiago del Estero.

Programa de Gobiemo Electronico

Portal de Gobierno Sistemas Verticales
WwWw

Link Guia | Link .
Tramitac L sHeome)

Comienza con el concepto de Gobierno Electrénico como abarcador, otorgando
soporte y contencion a los demas temas. Luego aparece el concepto de plataforma
unica de servicios. Es preciso aplicar el concepto de centralizacion de la

Lic. Sergio Quiroga Morla
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informacién tendiendo a que exista solo una plataforma que concentre todas las
comunicaciones entre el ciudadano y la Administracién. Esto involucra tanto a las
comunicaciones en perscna como a las que provienen de otras formas de contacto,

telefénico, via e-mail, etc.

De esto se desprende la necesidad de contar con una Base de Datos Unica. Es
frecuente encontrar en las provincias argentinas diferentes Bases de Datos de
personas que operan simultdneamente pero gque no son retroalimentadas
mutuamente. Esto ocasiona, entre otras deficiencias, incomodidad a los ciudadanos
que son requeridos constantemente para actualizar sus datos en diferentes
reparticiones.

Otra deficiencia de la cual no es excepciéon la Provincia de Santiago del Estero
(También observado en informe 2 del awor) €S la multiplicidad de sistemas que han sido

desarrollados en distintos lenguajes y ejecutados en forma descentralizada.

Dado que esta realidad es costosa de modificar, se visualiza como posible la
alternativa de ensamblar a la plataforma dnica de servicios (sistema horizontal o
transversal) todos los demas sistemas existentes (verticales) desarrollados por cada
dependencia en cada ministerio y que estén involucrados en la tematica de los
tramites.

Es en este momento donde aparece el concepto de Guia de tramites como una
recopilacién de la informacién basica que debe ser conocida por el ciudadano a la
hora de realizar los principales tramites que lo vinculan con la administracién publica

provincial.

Finalmente, el concepto de tramite electrénico como expresién minima dentro del
sistema pero como sustento del mismo.

A continuacién se profundiza en cada uno de estos conceptos que hacen al
esquema de trabajo a llevar a cabo en la provincia.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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C.1 Gobierno Electréonico

E! desarrollc de! gobierno electronico en la Provincia se encuentra en un primer
escalén en algunas reparticiones y en el segundo en otras, de tres posibles niveles

de desarrollo de la e-administracion.

* EI primer nivel utiliza nuevas tecnologias, para informar a los ciudadanoes.
Portal Institucional de Gobierno (bttp://www.sde gov ar/).

« En el segundo nivel no solo se da informaciéon sino que existe la posibilidad de
la comunicacién ya sea unidireccional o bidireccional. En la comunicacién
unidireccional el ciudadano puede descargar determinados formularios que una
vez completados puede reenviar si existe una comunicacion bidireccional.

A modo de ejemplo:

DESCARGAS DE FORMULARIOS DE LA D.G.R
(http./iwww darsantiago.aov.ar/portal. htm)

Poder Especial - Moratoria Ley 6813/06
El Poder Especial es una alternativa para aquellos

contribuyentes, que por motivos particulares, no pudieran
efectuar personalmente el tramite de Acogimiento a la nueva 'ﬁ
Moratoria ley 6813/06. °
Por lo tanto se podra autorizar 2 un tercero, utilizando el ver.
formulario de Poder Especial, que debera ser completado y'E)D—F
certificado por Escribano Pdblico o Juez de Paz de la
jurisdiccibn en donde se formalice el acogimiento.

» En la tercera y Gltima fase la retacién ciudadano Administracién estd dominada
por la interactividad, ya que Administracién y administrado no solo se

Lic. Sergio Quiroga Morla
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comunican sino que interactuan respondiendo la Administracién a las diferentes
comunicaciones del ciudadano de una forma personalizada.

E! proyecto de la Provincia de Santiago del Estero deberia proponerse como objetivo
fograr este ultimo nivel de interactividad, obteniendo una comunicacién donde el

.. ciudadano sea protagonista.
C.2 Tecnologias aplicadas en la Administracién Puablica Digital

Segln la consultora Price Waterhouse Coopers, (“£! ciudadano y la Administracion en el
dmbito de la sociedad de la Informacién”. Construyendo el camino hacia la “Administracién Electrdnica”.
Madrid 9 de octubre de 2002) La administracién publica digital es el resultado de tres
fuerzas que han modificado y transformado la Administracién Fublica tradicional, la
aplicacion de las nuevas tecnologfas, [a creciente importancia del ciudadano
entendido como cliente y el cambio en el enfoque de las modalidades de prestacién
de servicios en las Administraciones Plblicas.

La Administracion en los affios noventa se ha caracterizado por ser una mera
tramitadora de expedientes con métodos burocraticos que prestaba sus servicios a
un ciudadano, usuario de la Administracién y cumplimentador compulsivo de
impresos. Por su parte la tecnologia utilizada lo era en una gestion interna en la que
la tramitacién se hacia a medida de cada procedimiento, en la que se duplicaban ias
bases de datos y en la que existia una baja o nula presencia en la red.

Por el contrario en el 2000 nos encontramos ¢con una Administracién que intenta
integrarse en la Sociedad de la Informacidn, que es una prestadora de servicios y
que considera al ciudadano como autentico destinataric de los servicios publicos
comenzando a dar la importancia que merecen sus expectativas y necesidades. En
cuanto a las tecnologias estas empiezan a aplicarse en forma estandar,
integrandose los sistemas dentro de los mismos departamentos ministeriales,
teniendo presencia en la red y aplicando nuevas tecnologias no para uso intemo
sino dirigidas hacia el cliente, el ciudadano.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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Con el esfuerzo de todos llegaremos a una autentica Administracion Publica Digital,
en la que la Administraciéon Publica tenga auténticos planes tecnolégicos, a los que
se siga el cumplimientos y los objetivos y se produzca en el, plano interno una
autentica revolucién que sea paralela a la que se esta dando cara a los ciudadanos y
a la prestacion de servicios. Para ello el ciudadano debe de ser el centro de la vision
estratégica de los servicios puablicos, debe de ser identificado UOnica e
inequivocamente y parte integrante de la Administracion digital. Desde el punto de
vista tecnoldgico debe de producirse una integracion global de los sistemas, en los
que se asegure la privacidad y seguridad de las comunicaciones y se permita la
interactividad con los ciudadanos produciéndose transacciones on line.

En este sentido 1a Administracion Publica Digital es un nuevo modela de gestién
publica basado en un intensivo de las nuevas tecnologias con un doble objetivo,
prestar mejores servicios a los ciudadanos y mejorar los procesos internos de las
organizaciones publicas. El conseguir un Administracion Pablica Digital es el
resultado de las interacciones de tres elementos, la propia Administracion, los
ciudadanos usuarios de la misma y las nuevas tecnologias que ponen en contacto a

ambos actores del proceso.

Lic. Sergio Quircga Morla
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Administracié

Administracion
Publica Digital

Nuevas
TarnnlanialAn

A modo de ejemplo, fa Administracién Publica Digital en Espafia es un objetivo de
todas las Administraciones. La Administracidn Central, la Autonémica, la Local, los
Organismos Publicos y otras entidades publicas. Por su parte los usuarios de la
Administracién publica Digital no solo son los ciudadanos, también son las
empresas, los proveedores, los empleados publicos e incluso otras
administraciones.

Desde el punto de vista tecnclégico existe una amplia gama de soluciones y

productos a utilizar en la Administracién Pablica Digital una clasificacion puede ser la
siguiente:

-+ SOLUCIONES™ ™ [= ~ "TEGNOLOGIA " "~ 177" " FUNCIONES = =~
. idor n ional « Tramitacién y atencién on
Bisicas, (estaticas) | . somereon om0 ramitacion y atencis
« Encriptacién de datos « Certificados de seguridad
« Balanceadores de carga « Aplicaciones avanzadas on
s Call-Center line
» Aplicaciones de autorespuesta de « Tramites econémicos
COregs + Bolsas de empleo
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Portal para el ciudadano

Tramites on line completos

« Callejero Avanzado

Avanzadas, (Dinamicas)

Interaccion con el usuario

Informacién  continuamente

Envio de datos por aplicaciones de
correo en servidor

Aplicaciones desarrolladas en el
servidor

Creacidn de servidores FTP
Descarga de Plug-in/Visualizacion
de archivos

Interaccién con usuarios
Formularios

Foros, News, Chats
Paginas dinamicas
Integracién de Boletines
Aplicaciones de gestion
documental

Zona descarga documentos

actualizada « Pdginas generadas por el servidor + Boletines Oficiales, prensa,
ete.
Servicios de valor afiadido
On-line,{Transaccién)
+ Paginas de formato HTLM « HTLM puro
. - « Correo de contacto
Paginas presénciales . Apache http Server +» Buzdn
Informaciéon general al
ciudadano

Estas nuevas tecnologias aplicadas a la Administraciéon Puablica generan una serie

de servicios y relaciones entre la Administracion y sus usuarios que se pueden

clasificar como se detalla en el siguiente cuadro

TIPOLOGIA DESTINATARIOS
G2G G2C G2B G2E G2E
Gobierno a Gobierno a Gobiemo a Gobiemo a Gobiemo a
Gobierno Ciudadanos empresas proveedores | empleados
publicos
Buscadores
Servicios Servicios Intranet
- comunes a Servicios
Servicios
] Comunes Buscadores empresas comunes a
Horizontales
proveedares
a AAPP
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Sectoriales
Sectoriales Sectoriales
. por
. por topologia
Servicios . Por sector de | Por sector de i
de organismo ) . por materia,
Verticales ) segmentos: | actividad actividad )
o ambito de interés,
Edad, sexo, topologia ot
i opologia ,etc.
actuacion materia de paleg
interés

C.3 Principales Actores del proceso de e-gobierno

Los actores principales que participan en el fomento y desarrollo del rol de los

Gobiernos y Administraciones Publicas como prestadores de servicios son:

» Responsables Politicos: En numerosos iniciativas de Administracién
electrénica se cuenta con el apoyo y 1a apuesta decidida de los responsables
politicos para incorporar las TIC en la prestacion de servicios. En algunos casos
el apoyo e interés por los proyectos de Administracién electrénica se producen
de manera reactiva cuando los responsables politicos aparecen en los ultimos
lugares de la evaluaciones comparativas y estudios de benchmarking o temen
ocupar estas posiciones si no actian a tiempo. Perc en pocos proyectos existe
un reflexidn estratégica que lleve a cuestionar y replantear la distribucion
competencial o la estructura politico-administrativa vigente. Por fortuna, para
nuestro caso en la Provincia de Santiago del Estero el Ministerio de Economia
ha tomado la posta en el sentido de solicitar estudios y comenzar a implementar

iniciativas relativas a perfeccionar los servicios a ciudadanos.

» Directivos Publicos. Velan por la incorporacién de las TIC en la actividad de su
organizacién. Pero no es muy frecuente la interlocucién fluida entre los distintos
directivos de una misma Administracion y de otras, de manera que es frecuente
que existan iniciativas y proyectos innovadores pero aislados que se
desconocen o que tienen un afan competitivo mas que servir de ejemplo para

estas organizaciones.
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Empleados Publicos: La utilizacién de las TIC supone un esfuerzo afiadido a
su trabajo, ante la necesidad de adquirir nueves conocimientos; las TIC pueden
dotar mayor valor afiadido a su trabajo tanto para el propio trabajador como para
el dltimo receptor de los servicios. Para ello es fundamental que los trabajadores
estén motivados y vean las TIC como facilitadores y no como herramientas que

" les van'a generar mas problemas.

Empresas TIC: Estin muy interesadas en generalizar el uso de las TIC en la
sociedad y en las organizaciones olvidando, con frecuencias, las peculiaridades
de cada contexto social, econémico y politico y los rasgos diferenciales de las
Administraciones Publicas.

Consultoras: A su catalogo de productos han afiadido la dimensién de los
servicios electrénicos. Participan en las distintas fases de los proyectos:
definicién de los planes; propuesta de las definiciones e indicadores para medir
el grado de desarrollc de proyectos de Administracion eiectrénica; realizacion de

evaluaciones y recomendaciones.

Asociaciones Empresariales: Interesadas en que las Administraciones
Puablicas simplifiquen sus procedimientos para agilizar los tramites (creacién de
empresas, seguridad social, tasas e impuestos, contratacién con las
Administraciones Publicas, etc.).

Ciudadanos: Valoran positivamente que ios servicios administrativos puedan
realizarse por cualquier canal, a cualquier hora y de la forma mas simple
posible. Especialmente los ciudadanos de zonas alejadas de la provincia que
deben desplazarse varios kildbmetros a fin de realizar tramites con el costo y
molestia que ocasiona.

C.4 Plataforma unica de servicios al ciudadano (portal de

gobierno y portal de tramites)
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La provincia de Santiago del Estero, al igual que otras Administraciones Publicas se
encuentra ante el importante reto de garantizar su eficiencia y capacidad de
respuesta como consecuencia de la mayor participaciéon ciudadana y las exigencias
que esta plantea.

' ijebé apﬁyai‘ el desarrollo y uso de Internet a la vez que debe aplicar las nuevas
tecnologias para hacer mas rentable su gestion y acercarse mas al ciudadano.
Internet permite multiplicar el nimero de visitas, consultas, gestiones, y olras
inferacciones del ciudadano con la Administracion.

E! actual Portal de Gobiernc evidencia, entre otras, las siguientes debilidades:

« Cuenta con tecnologia desactualizada. No ha sido disefiado con una clara
orientacion hacia el usuario/ cliente de modo de brindar servicios al ciudadano,
lo cual dificulta su utilizacion.

+ No permite a los ciudadanos realizar tramites mediante el uso de Internet. Esto
genera que el ciudadano tenga que concurrir a oficinas del estado para
informarse o iniciar algun tramite en particular,

o No existe una base de datos con identificacion unica de las personas, lo cual
generaria problemas a los ciudadanos al momento de identificarse para realizar
alguna transaccién ante el Portal.

» Actualmente la Provincia no cuenta con el marco juridico adecuado para la
implementacion del tramite electrénico. A fin de propiciar la viabilidad juridica dei
proyecto se ha previsto trabajar en materia de “firma digital” y la modificacién de
la ley de Procedimientos Administrativos de la Provincia.

El Portal de Gobierno, ademas de la informacién institucional deberia contener al
menos dos accesos (links):

s Guia Tramites de la Provincia (GTP)
+ Sistema Unico de Comunicacién al Ciudadano (SUCOMCI)
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A veces resulta dificil comprender la diferencia entre la GT P y el soft. La primera
es un insumo para el sistema y constituye un producto independiente. Existen casos
de administraciones que han desarrollado extensas guias de tramites en las que se
describen con detalle las principales tramitaciones que realizan los ciudadanos. Sin
embargo, estas no cuentan con un desarrollo informatico que les permita agilizar la

consecucidn de los mismos y menos operarlas a distancia.

Por otro lado el software es el motor que permite que la guia de trdmites sea alojada
en formato digital permitiendo su acceso remoto a través de Internet.

C.4.1 Guia de Tramites de la Provincia

Al finalizar el Proyecto se espera contar con un directorio de los principales tramites
demandados por los ciudadanos en la Administracion Publica Provincial y la
informacién relevante a fin de realizarlos.

A continuacién y a modo de graficar este concepto se exponen las metas que se
presume podria establecer la Provincia a fin de implementar 1a Guia de Tramites,

obviamente incluyendo todas las reparticiones.

Productos Indicador Meta
¢ GTP incluyendo Ilos 50

tramites mas frecuentes
elaborada antes del 1° afio.
s Tramites de la GTP 2° afio: 100 tramites en

publicados en Portal / total; 3° afio: 150 tramites y

1. Guia de tramites Total tramites GTP 4° afio: 300.

(GTP) + Cantidad empleados |¢ En 12 meses 100% de los
capacitados / total empleados de todas las
empleados Mesas de Entradas

capacitadas para contestar
consultas referidas a la
GTP. Actualizacion

Lic. Sergio Quiroga Morla
25



Consejo Federal de Inversiones
“Sistema de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero™
1° Informe Final

permanente.

¢ Tramites de la GTP

'?'}:rﬁ;;t:;c;? publicados en Portal » 300 tramites en linea en 4

ciudadano Institucional [/ Total
implementado. - tramites GTP

anos.

La informacidn basica a relevar para cada tramite de cada reparticion es aquella que
ha sido relevada para el Ministerio de Economia en este mismo estudio:. fver informes

anteriores)

Organismo

Dependencia
Denominacién del tramite:
Responsable;

Descripcion del tramite:

ook =

Oficinas de atencion;

» Domicilio:

» Teléfono:

+ Responsable:

¢ e-mail:

o Dias de atenci6n:

e Horario de atencién:

7. Pagina Web

8. Formularios

9. Requisitos para cumplimentar el tramite:

10. Documentacion a presentar:;

11.Personas que pueden realizarlo:
12.Requisitos para finalizar el tramite:

13. Oficina: Nombre, direccion, teléfonos y horarios

14. Documentacién a presentar:
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16.Plazo y/o Vencimiento del Tramite. Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y

desde cuando.
16. Tiempo estimado de demora
17. Costo del tramite:
18. Observaciones

19.Resumen de principales tramites

Dfreccidn General de Rentas

1 | INGRESO DE TRAMITES POR MESA DE ENTRADAS | Mesa de entradas sl 48
2 | ALTAS IMPOSITIVAS Dpto. Automotores sl 48
3 Qﬁﬁs CON CAMBIO DE RADICACION CON O SIN Dpto. Automotores ol o
4 | TRANSFERENCIAS Dpto. Automotores si 48
5 | CERTIFICADOS DE LIBRE DEUDA Dpto. Automotores sl 48
6 | CERTIFICADOS DE BAJAS Dpto. Automotores si 48
7 | SOLICITUD DE BOLETAS -CONSULTA DE DEUDAS- Dpto. Automotores si 48 Dpto. Contadurfa
OTROS
8 | SOLICITUD DE CONDUCTAS FISCALES Dpto. Automotores no 48
9 |ALTA IMPOSITIVAS Dpto. Automotores si 48
10 | INGRESOS BRUTOS: INSCRIPCION DE | Dpto.Organizacién y i 48
CONTRIBUYENTES Control Judiclal 8
11 | INGRESOS BRUTOS: BAJAS DE CONTRIBUYENTES | PPto-Organizacién y sl 48
: Control Judicial
. Dpto.Organizacién y .
12 | INGRESOS BRUTOS: MODIFICACIONES DE DATOS Control Judicial si 48
INGRESOS BRUTOS: SOLICITUD DE CONDUGTAS | Dpto.Organizacion y .
13 | SOCIALES Control Judicial 8l 48 Mesa de Entradas
14 SOLICITAR  INFORMACION DE DEUDAS EN | Dplo.Organizaclén y no 48
GESTION DE COBRO JUDICIAL Control Judiclal
15 CONFECCION PLANES DE PAGQ EXTRAJUDICIAL Y | Dpto.Organizacidn y no 4
JUDICIAL Control Judiciat
16 | FONDO DE REPARACION SOCIAL: CERTIFICACION Dpto.Fondo de si o

OE PAGO

Reparacién Social

Li

)
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Dpto.Fondo de

17 | FONDO DE REPARACION SOCIAL: EXENCIONES Reparacion Social si 0
. Dpto.Fondo de :
18 | FONDO DE REPARACION SOCIAL: INSCRIPCIONES Reparacién Social si 0
19 | FONDO DE REPARACION SOCIAL: PLAN DE PAGO Dpto.Fondg de i 0
) Reparacién Social

20 | IMPUESTO AL SELLO Sellos si 0

21 ] TASA RETRIBUTIVA DE SERVICIOS Sellos si 0
Dlrecclén Generat de Catastro

1 | CAMBIO DE DOMINIO {Cambio de Tiularidad) DGC

2 | EMPADRONAMIENTO (Alta Propiedad) DGC

3 VERIFICACION DE VALUACION (Pedido de valuacién DGC
de Propiedad)

4 | CAMBIO DE DOMICILIO POSTAL DGC

5 DUPLICACION DE DECLARACION JURADA {Doble DGC
imposicidn)

8 | CERTIFICADO DE ANTECEDENTES CATASTRALES Seccion técnica A

7 | CERTIFICADO CATASTRAL Dpto.informética
Direccién General de Informatica

1 | PEDIDO DUPLICADO RECIBO DE HABERES Dpto. Operacién 24
PEDIDO DE BAJA CODIGOS DE DESCUENTO

2 MUTUALES DGINF. 90 Dias
RATIFICACIONES, RECTIFICACIONES o]

3 | IMPUTACIONES DE IMPUESTOS DGINF. 48

4 RATIFICACIONES, RECTIFICACIONES PUNTUALES DGINE. 48

DE LIQUIDACIONES DE HABERES
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C.5 Tramite Electronico

C.51 Viabilidad Juridica

Sera necesaria la adaptacion del procedimiento administrativo a las especiales
caracteristicas de las nuevas tecnologias. La problematica derivada del registro
electronico de documentos relacionados con la tramitacién administrativa exige el
cumplimiento de requisitos técnicos vy juridicos.

Desde el punto de vista juridico, existen tres aspectos de seguridad esenciales:

¢ En primer lugar es necesario disponer de seguridad acerca de la autoria de los
documentos electrénicos impidiendo que su autor pueda negar ser responsable
del mensaje o comunicacién en cuestion (Autenticacioén).

» En segundo lugar, también es necesario impedir que el mensaje o
comunicacién sea alterado o modificado de algin modo (integridad).

« Finalmente, se requiere que ni el emisor ni el receptor sean capaces de negar

haber recibido o enviado el mensaje o comunicacién (no repudio).

Adicionalmente, es conveniente que las partes puedan mantener confidenciales sus
comunicaciones, de forma que nadie pueda acceder a la informacién contenida en

los mensajes o comunicaciones que se intercambian entre si. (Confidencialidad).
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REQUISITOS TECNICOS REQUISITOS JURIDICOS

C.5.2 Seguridad

Cuando un ciudadano se dirige a la Administracion es preciso que sepa que la
comunicacién que recibe es autentica, que la recibe en su integridad sin
manipulacién posible y que quien la ha enviado no pueda decir que no lo ha hecho
repudiandola.

Esta seguridad se consigue mediante la firma electrénica que sustituye a la firma
escrita.
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Igualmente las relaciones def ciudadano con la Administracion deben de estar
sometidas a las reglas de confidencialidad y al sellado o notariado en la que un
tercero pueda dar fe o certificar el desarrolio de las relaciones.

Estos problemas técnicamente se resuelven mediante el cifrado y el uso de las
claves simétricas y asimétricas.

Firma Electrénica y Digital

La tradicional autenticacién de documentos y la comprobacién de si una firma ha
sido realizada por puic y letra del declarante, ofrece bastantes problemas en el
marco de las comunicaciones electrénicas.

La firma sirve como elemento identificativo para determinar quién es el autor de un
documento, si asume el contenido del mismo y si tiene voluntad en obligarse,
permitiendo ademas identificar si el autor de ia firma es efectivamente aquél que ha

sido identificado como tal en el acto de la propia firma.

En el ambito de la comunicacién y la contratacion electrénica, la soluciéon para
conseguir identificar al autor de la comunicacion es la denominada firma electrénica.
Esta es cualquier simbolo que se emplee como identificador del autor de un
determinado documentoc o comunicacién de tipo electrénico. El nombre de una
persona escrito al final de un documento o de un simbolo que le identifique seria una
firma electrénica, que en el sentide amplio incluye la firma electronica simple y la
llamada firma digital.

Esta primera sola no sirve para satisfacer los requisitos antes aludidos de
autenticacion, no repudio, integridad y confidencialidad. Es la firma digital el
instrumento que permite garantizar los requerimientos juridicos valiéndose de la
criptografia. La criptografia es un método cientifico destinado a cifrar y descifrar
informacién mediante algoritmos matematicos denominados ciaves. Seguln la clave
para cifrar y descifrar sea la misma ¢ no, se tratard de un sistema numérico (o de

clave privada) o asimétrico (o de clave publica) respectivamente.
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En el primer caso, las partes tienen en su poder una misma clave para cifrar y
descifrar el documento. En el segundo caso, cada parte tiene un par de claves
asociadas: una publica y otra privada. La primera esta a disposicién de cualquiera de
las partes, la segunda sélo es conocida por su titular.

En consecuencia la firma digital comprende al menos dos procesos: primero, la firma
del mensaje, y el segundo, la verificacién de la misma. La primera se consigue a
partir del propio mensaje, o de una transformacién precisa del mismo, de modo que
si esté cambia también lo hace la firma, y de una informacién privada sélo conocida
por el signatario (su clave secreta). “A” redacta el documento y lo cifra con su clave
secreta y manda a “B” este mensaje cifrado y el resultado del criptograma asi
obtenido. El mantenimiento del mensaje cifrado, su descifrado y comparacion con el
documento anteriormente descifrado constituira asi la prueba de la autoria,

integridad y no repudio del mensaje.

Los sistemas de cifrado son medios de asegurar una fransmision segura de datos.
Segun la clave para cifrar y descifrar sea la misma o no, se tratara de un sistema
numérico (¢ de clave privada) o asimétrico (o de clave publica) respectivamente. En
el primer caso, las partes tienen en su poder una misma clave para cifrar y descifrar
el documento. En el segundo caso, cada parte tiene un par de claves ascciadas: una
publica y otra privada. La primera esta a disposicién de cualquiera de las partes, la
segunda sdlo es conocida por su titular. En consecuencia la firma digital comprende
al menos dos procesos: primero, la firma del mensaje, y el segundo, la verificacion
de la misma. La primera se consigue a partir del propio mensaje, o de una
transformacion precisa del mismo, de modo que si esté cambia también lo hace la
firma, y de una informacién privada sélo conocida por el signatario (su clave
secreta). “"A" redacta el documento y lo cifra con su clave secreta y manda a “B” este
mensaje cifrado y el resultado del criptograma asi obtenido. EI mantenimiento del
mensaje cifrado, su descifrado y comparacion con el documento anteriormente
descifrado constituird asi la prueba de la autoria, integridad y no repudio del

mensaje.
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Por otra parte, el uso de la firma digital confiere al destinatario seguridad de que el
mensaje no se podrd alterar o modificar por terceras partes, ya que aunque el
mensaje podria ser interceptado durante |la transmisién del mismo, una vez que se
descifre con la clave publica no podra volver a ser cifrado sin la clave privada del

remitente.
Certificacion Digital

Un certificado digital consiste en un método par asociar una clave publica con los
datos de identificacion de su titular, el cual es emitido por una tercera parte que firma
digitalmente el certificado con su clave privada. La informacion contenida en un
certificado digital normalmente consiste en campos basicos tales como la clave
publica del titular del certificado, los datos personales de identificacién del titular del
certificado y los datos de identificacion del emisor del certificado digital.

El proyecto debe definir el alcance y alternativas necesarias en materia de firma
digital y certificaciones digitales a fin de implementar el expediente electrénico que

es el objetivo final de estos esfuerzos de modernizacién.

A este respecto se ha sefialado con antericridad la necesidad de trabajar en la
provincia con los aspectos legales a fin de adelantar hacia la implementacion final
del expediente electrdnico.

C.5.3 Sistema SUCONICI

En el sentido de pasar a un paradigma de ciudadano a Cliente, como se ha
mencionado anteriormente, el SUCOMCI es el primer desarrollo que deberia
implementar la provincia apuntado al logro de los objetivos mencionados.

+ Caracteristicas del Sistema

Cada Ministerio o reparticion tiene un servidor que le permite trabajar en forma
auténoma de todo el sistemna. Estos servidores se conectan cada 2, 4 o 6 horas a un
servidor central que se encargara de recolectar todos los tramites para los distintos
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ministerios y le remite a cada uno los tramites iniciados por alguna otra reparticion y

que correspondiere que fuese procesado en ese servidor.

Un Servidor Central concentrador remite 1 vez al dia la informacion recibida a una
base de datos montada en Oracle por ejemplo, que es parte de la plataforma
utilizada junto al desarrollo del SUCOMCI.

Este sistema debiera contar con una estructura descentralizada distribuida entre

servidores de capital y del interior de la provincia.

Los tramites deberian poder ser ingresados con la presencia del ciudadano en la

mesa de entrada o a través del Portal de Servicios por Web.

Al haber mas servers y mas tramites se generan mayor numero de conflictos de
Réplica (problemas en las actualizaciones de tramites con el server concentrador) lo
que exige contar con un esquema de Alta Disponibilidad, es decir que la

actualizacion de todos los tramites se realiza de manera discontinua.

Tambien sera necesario contar con una adecuada Gestion de Archivado —
Desarchivado y una importante capacidad de almacenamiento de documentos de la
base concentradora. Es decir poder soportar unos 2 a 3 millones de tramites o lo que
los expertos consideren al momento de establecerlo.

C.54 Sistemas verticales y Horizontales

Se ha mencionado que el SUCOMC! consiste en un sistema horizontal o

transversal que cruza a todos los ministerios y organismos publicos intervinientes.

También se ha comentado |a dificultad de no contar actualmente en la Provincia con
desarrcllos uniformes lo cual complica la posibilidad de incorporarse en forma
sencilla a una plataforma unica. Ademas, existe como en todos los organismos
burocraticos, cierto recelo a compartir informacién por parte de cada ministerio

obligando a respetar los desarrollos existentes.
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En sintesis, cada sistema interno de los ministerios se conectan a través de la Mesa
de Entradas 0nica y por este intermedio a la plataforma tnica de comunicaciones
con el ciudadano impulsada por el SUCOMCI, como motor del sistema.

Este ha constituido el punto algido de discusién y acuerdo entre funcionarios. No

. obstante de este modo se respetan las intimidades de cada cual y se proporcionan

datos sin perturbar el funcionamiento actual de los sistemas.

Va de suyo que el sistema debe prever que las nuevas aplicaciones a desarrollarse
cumplian con un catalogo Standard de requerimientos tanto de soft como de hard.

La variedad de los servicios que puede prestar la Administracién Digital es muy
grande dependiendo de su complejidad tecnolégica y de su valor afiadido.

Valor afiadido

TRANSACCION '

INTERACTIVIDAD

INFORMACION

Complejidad Tecnoitgica

Entre los servicios de informacién que presta la administracién Puablica Digital se
destacan los siguientes:

= Consulta de documentos y bases de datos

+» Datos estadisticos

"E) Lic. Sergio Quiroga Morla
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Informacion legislativa y normativa

Directorio de Organizaciones

Informacién General. Horarios de atencién, direcciones postales y de correo
electrénico, teléfono, fax, URL de paginas webs, etc.

_Informacién on line actualizada en el momento: trafico, prewsuén del tiempo, etc.

" Formularios para descargas etc.

Los servicios de interaccion, comunicacicnes y participacién buscan la participacién

del ciudadano y conocer cuales son sus criterios y opiniones, destacan:

E-mail

Buzén de quejas y sugerencias
Cumplimiento de formularios
Foros,

Chats

Peticiones de opinién

Voto electronico

otros

Los servicios de transacciéon permiten a los usuarios la blsqueda, adquisiciéon de

productos o servicios y la posibilidad de remitir informacién para ser procesada,

destacan;

Pasos individuales o tramites on line de un procedimiento.

Procedimientos on line completos y seguimiento del estado en que se
encuentran.

Procedimientos on line interadministraciones: ventanilla Gnica.

Procedimientos con firma y pago electronica: e-comercio.

En este sentido sera de gran importancia establecer una Unica Mesa de entradas

que centralice el ingreso y egreso de toda la documentacién de la provincia.

Ademds, sera preciso contar con delegaciones en el interior que permitan captar

tramites y documentacién de ciudadanos con residencia alejada a 1a capital.

Lic. Sergio Quiroga Morla
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Sera importante:

» Asegurar que cualquier informacidn o documento de la Administracion lleve
adjunta una direccién Web.

» Racionalizar, integrar y conexionar las distintas direcciones Web de la
Administracion.

s Asegurar que todos los sistemas con que cuenta la provincia vinculados a los
tramites que realizan los ciudadanos sean reconocidos y converjan en un unico
sistema horizontal. Esto no impedira que los actuales sistemas sean reescritos y
gue los distintos organismos pierdan la autonomia de sus sistemas de
informacion.

No obstante lo expresado anteriormente, sera de vital importancia que la
Provincia haga un esfuerzo en implementar una estandarizacién de normas y
reglamentos tanto para el desarrollo de software como para la adquisicion de

hardware y licencias.
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D. Modelo légico final para el sistema

D.1 Modelo Légico

A continuacién se presenta una sintesis de la metodologia para el modelo l6gico del
sistema de Guia de Tramites acordado. En funcion de ese esquema se observa la
necesidad que la informacién de entrada del sistema sea multientrada de modo de
incorporar nuevos modos de iniciar tramites para el ciudadano.

Mesa dao Entradas

Unica Call Cantar Reparticidn

Cludadano

- Raciba novas y
g trdImiTes

Atianda parsens y,
cargs ern MEL

WMlexele wiidn & Urial
Copy of w

Buy SmartDrawl- purghased coplas print this
document withput a waterrmark .
islt www _smartdraw .cam or call 1-800-783-3729.
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El sistema debe permitir la incorporacidn futura de distintas unidades, en no menos
de cinco afnos se estima que el sistema debera poder permitir el acceso a través de

unidades PDA y telefonia mévil, como de micro laptos a través de wi fi.
D11 Esquema légico de creacién de tramite

A continuacion se expone el esquema [6gico de creacién de un tramite:
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{  Iritde {.X)

F

Crgar tramita

Converir Nota en
Expedienta

Expadiente
Manualmente

Generacion
o Manuel 4 Autamatica

1
No

! Anexar a Tramita

Imprimir Extractin
Automiticamenta

Circuito de la Informacién
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Consiste en un sistema comun a toda la Administracién Pdblica Provincial, utilizado
para el registro de actuaciones y toda la documentacion que ingresa por las Mesas
de Entradas Unificada (MEU) (notas, expedientes, invitaciones, reclamos,
solicitudes, denuncias, etc). Debe asegurar a cada ciudadano el ingreso al sistema
de su tramite mediante la utilizacién de numeracidn anica y correlativa comun a toda
la Administracién Publica Provincial.

Al momento de la presentacion de las actuaciones, se entrega al ciudadano una
constancia de recepcién con el Cédigo de Barras correspondiente, y la direccién de
Internet para realizar consultas referidas al estado actual de su tramite. Ademas,
puede conocerlo telefénicamente o personalmente en cualquier mesa de entrada
con independencia de aquella donde fue iniciado el tramite.

¢ 1. ciudadano / mesa de entradas unificada (MEU)

Este Sistema debe permitir registrar en el momento todos los datos personales de
cada ciudadane que presenta un tramite { Nombre, domigcilio, DNLI. , TE.), el asunto
de las actuaciones, el destinatario, la fecha de iniciacién y otros datos necesarios a
los fines estadisticos. ( Ej.: Tipo de Tramite; Subtipo, Caracter interno o externo del
tramite) cuando se trata de notas. Registrado el tramite, y efectuada la derivacion
correspondiente por la Mesa de Entradas, todas las unidades del Poder Ejecutivo
pueden acceder inmediatamente a la informacién descripta y tener conccimiento de
los datos referidos en el parrafo anterior y también de la situacion del mismo
(oficinas que intervinieron, fecha en que lo hicieron, cantidad de dias, etc.).

¢ 2. mesa de entradas unificada / oficina interviniente

Ademas, se encuentra integrado un sistema de correo puerta a puerta entre las
distintas dependencias de la Administracién que, desarrollandose dos veces por dia
permite el traslado fisico de los tramites que deben pasar de una Reparticién a otra.
El objetivo es llevar adelante acciones tendientes a la Coordinacién y unificacién de
las Mesas de Entradas del Poder Ejecutivo, de modo tal que exista un dnico sistema
de Atencion al Ciudadano { Mesas de Entradas) por cada Ministerio.

Lic. Sergio Quiroga Morla
41



Consejo Federal de Inversiones
“Sistema de seguimiente de expedientes de Santiago del Estero”
1° Informe Final

« 3. oficina interviniente procesa

El proceso puede decantar en una de estas acciones que se mencionan a
continuacién:

+ Respuesta al ciudadano (siempre a través del sistema)
» oficina interviniente / accion / respuesta y archivo u

+ oficina interviniente / derivacién a otra dependencia

Todos estos movimientos de expedientes fisicos deben estar acompafiados de su
réspectivo movimiento digital, y esta es la clave de éxito del sistema. De ahi la
importancia de concentrar en un mismo sistema todos los reportes de movimientos
de tramites que provienen de otros sistemas verticales como [o son los de Catastro,
Rentas etc.
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D.2 Descripcion de Requerimientos del Sistema

D.21 Requerimientos Funcionales

Se detallan las principales funcionalidades que deberia contar el sistema de
seguimiento de tramites. Esto no es obsticulo para que el futuro proveedor del
software, tras un relevamientoc mas detallado pueda incorporar mejoras:

e e
fie

cionalidad
L

, . Validar nombre de usuario y contrasefia para el
Validar Usuario . . _
inicio de las actividades en el sistema

Crear tramite caratularlo generacién de nimero de

Crear Tramite expediente, generar nimero de sticker, imprimir
sticker
Crear Referente Generar un tramite a partir de uno existente

Crear documento para | Generar un tipo de documento "agregar a" para

agregar agregar a un tramite existente

Buscar tramites con diversos criterios de
Buscar Tramites

busqueda

Gestionar pase, transferencias, archivo,
Gestionar tramites desarchivo, anulacion de documento, desglose

anexo, desanexado, desencordado, encordado.

Crear documentos seleccionando el tipo de
Crear Documentacién documento y con la posibilidad de utilizar una

plantilla

Generar resumen de . . .
L Imprimir un resumen diario de movimientos
movimientos

Recibir documento para | Recibir documentacién destinada a ser agregada
agregar en un tramite existente

Convertir nota a expediente Convertir un tramite que comenzé como una nota

Lic. Sergio Quiroga Morla
43



Consejo Federal de Inverslbnas
“Sistemna de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero”

1° Informe Final

en un expediente

Agregar Documentacién

Permite la carga de documentos para vincularlo
con el tramite

Crear, modificar y eliminar las alarmas y la

Gestionar Alarmas . .
configuracién de las mismas
Generar informe | Genera un informa y envia datos a la base de
Administrativo datos de escribania
Gestionar  Datos para . ) ,
. Imprime un formulario para Inspeccién de
Inspeccion de Personas

Juridicas

personas Juridicas (IPJ)

Gestionar Datos

Gestionar informacion requerida para un tramite.

Gestionar Parametros del

sistema

Crear, modificar y eliminar los parametros del
sistema

Registrar actividad

Registrar una actividad a la lista y agregarla a la
lista de actividades

Consultar plazos

Consultar los plazos en dias estimados para una
actividad

Consultar requerimientos

Consultar los requerimientos establecidos para

ese tipo de tramite

Exportar datos a otros

organismos

Importar los datos al sistema de otros organismos

Registrar tramite en proceso

Registra datos y asigna el estado del tramite a "en
proceso”

Registrar expediente como
finalizado

Registra comentario y asigna el expediente como
"finalizado"

Exportar datos iniciador

Generar un archivo con los datos del iniciador.

Los datos pueden variar por area

Generar documento

Inscripcion fuera de término

Genera un documento conteniendo varios

registros de solicitud de nombres

Desarchivar

Desarchivar un tramite

Exportar datos a Tribunal de

Exportar datos a la base de tribunal de cuentas
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Administrar Sistema

Administrar el sistema mediante las distintas

acciones de administracion para el correcto

funcionamiento del mismo

Gestionar organigrama

Gestiona las unidades, dependencias e

integrantes del organigrama asi como también sus
diferentes niveles permisos

Exportar datos pases

Exporta automaticamente los datos sobre los

pases

Gestionar controles

automaticos del sistema

Gestiona los diferentes controles que realiza

automaticamente el sistema para las

exportaciones y mantenimiento del mismo

Modificar datos iniciador de

un tramite por mesa de

Cambiar datos iniciador y asunto.

entrada

Cargar datos particulares de Escribania, modificar
Gestionar tramites | valores en la base de datos de Escribania.
Escribania Imprimir la caratula del tramite con el formato de

Escribania

Registrar datos principales

procuracién de tesoro

Registrar los datos principales necesarios para el
tramite de Procuracion del tesoro

Notificar al demandante

Crear una notificaciéon con fecha y nimero de
expediente y niUmero de sticker para notificar al
demandante

Registrar cumplimentacion
tramite para procuracién del

tesoro

del
agregando ademas numero de resolucion, fecha,

Registrar la cumplimentacién tramite

honorarios y contenido. Para tramites de

Procuracién del Tesoro

Gestionar datos intimacion

tribunal de cuentas

Actualiza el tramite principal agregando fecha
lectura de sentencia, nimero de sentencia, fecha

del plazo total, fecha de vencimiento del plazo
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medio y contenido. Y registrar ias notificaciones al
tribunal al tribunal

Gestionar autointerlocutores

datos del

autointerlocutor. Numero, fecha, fecha del plazo

Registra primer y segundo
total, fecha de vencimiento del plazo medio. Y Las

notas primera y segunda a cada uno

Publicar decreto

Registrar la fecha de publicacién del decreto

Numerar resoluciéon

Numerar una resolucion desde un nimero tomado

de una base de datos externa

Gestionar  resolucién de . i .
) o Modificar datos de una resolucion de registro civil
registro civil
Crea un tramite rehaciendo el expediente
extraviado. El expediente posee fa misma caratula
) y se encuentra pendiente de definir por el sector
Rehacer tramite o . '
administrativo como se procede en caso de
extraviarse un expediente con anexos,
encordados y diferentes jerarquias
_ Gestibn de Agendas para la utilizacion de las
Gestionar Agendas

mismas en los tramites que las soliciten

Generar listados

Crear listados  utilizando diferentes filtros,

gestionando la informacidn y el orden de la

informacién presentada en [os mismos

Ejecutar alarmas

Se ejecutan las alarmas enviando mails a los

destinos indicados en la gestién de las mismas

Gestionar expediente digital

Gestionar la creacion de las hojas del expediente
digital, la modificacion o anulacién de las mismas.
Gestionar la visualizacion y presentacién del

expediente digital.
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D.21 Requerimientos No Funcionales

Del Producto

Usabilidad:

Los expedientes deben ser generados en forma digital.
Los campos obligatorios deberan estar marcados.

Verificar/validar limites de campos y tipos de datos de las pantallas en relacién al

modelo de datos.
Las pantallas deberan tener una resolucién de 800x600.

El sistema debera capturar las excepciones producidas debido a |a finalizacién de la
sesion en el Servidor de aplicaciones debido al timeout de {a misma y mostrar un

mensaje comunicando [o ocurrido.
Confiabilidad:

Debera existir consistencia de los datos a los fines de que los mismos sean ciertos
evitando totalmente violaciones de integridad.

El sistema debe tener un esquema de seguridad con un nivel elevado ya que los
tramites son confidenciales. El mismo debe generar confianza en el ciudadano para
que este lo use en forma segura.

Performance:

Los tiempos de respuesta del sistema entre cada accién que se realiza no debe
exceder los 5 segundos, salvo aquellos procesos con un alto procesamiento de
datos, que deben mostrar una barra de avance, para que el usuaric pueda
dimensionar el tiempo restante. La petformance en este sistema es critica.
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Soporabilidad.

El sistema debera ser estructurado de manera tal que permita una gran escalabilidad
y facil mantenimiento.

Documentacién:
La implementacion debera ser acompafiada por un manual de usuario.
Del Ambiente

El sistema debe contemplar las leyes que rigen los procedimientos administrativos y
la ley de carta al ciudadano.

La Administracion del Proyecto debe respetar los estandares del PMI (Project
Management Institute)

Requerimientos de interfaz
Interfaces de Hardware

El sistema debe comunicarse con los scanners que permiten digitalizar la

documentacién del ciudadano y cualquier otro tipo de imagen.
Interfaces de Software

El sistema debera integrarse con otros sistemas (sistemas verticales), para lo cual

deberan existir interfaces que permitan lograr esto.
Interfaces de Comunicacion

El sistema estara desarrollado para funcionar a través del uso de un browser y una
base de datos centralizada. Se necesitarad una conexién de red con un ancho de
banda que permita el trafico de expedientes digitales a un promedic de 5000

usuarios concurrentes.
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Seguridad

Oracle Internet Directory

-« Sincronizacion nativa con Active Directory
+« Web Single Sign On
» Alta Disponibilidad
s Escalabilidad
o Repositorio LDAP v3

Administracién

Oracle Grid Control

e Consola unica de administracion

« Administracién completa de ambientes Oracle y no-Oracle
s Plug-ins para IIS y SQL Server

¢ Plug-ins para F5 BIG-IP

* Acceso 100% web

Software Oracle

Productos en los que se basara el desarrollo de la aplicacion:

+ Internet Application Server Enterprise Edition
s Internet Application Server Standard Edition
+ |Internet Application Server Java Edition

o BPEL Process Manager

« Oracle Database 10g

Otros aspectos:

La arquitectura base serd Oracle ADF {(Application Development
Framework)

Lic. Sergic Quiroga Morla
49



Consejo Federal de Inversiones
*Sisterna de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero”
1° Informe Final

¢ La conectividad entre los distintos sistemas se realizard via Web

Services

- D.2.2  Entregables que deberia cumplir el eventual proveedor del sistema

1. Requerimientos
1.1.Relevamiento
1.2.ERS (Especificaciéon de Requerimientos)
1.2.1. Alcance del Sistema
1.2.2. Requerimientos Funcionales
1.2.2.1. Diagrama de Casos de Uso
1.2.2.2. Descripcion de Casos de Uso
1.2.3. Requerimientos no funcionales
1.3. Glosario del Producto
1.4. Matriz de Rastreabilidad (Requerimientos)
1.5.Revision y Aprobaciones de Requerimientos
1.6. Validacion de la ERS por el Cliente

2. Analisis y Disefio
2.1.Modelo de Objeto del Dominio
2.2. Documento de Arquitectura
2.3.Anadlisis de Casos de Uso
2.4 Diseiio de Casos de Uso
2.5.DER detallado
2.6.Disefio de Carga Inicial y Conversion (FPlan de Despliegue)
2.7.Matriz de Rastreabilidad (Andlisis y Diseio)
2.8.Revisién y Aprobacicnes de Analisis y Disefio

3. Implementacion (Programacion)
3.1.Entorno de desarrolio
3.2. Implementacién de Casos de Uso
3.3. Procedimiento de Migracion de Datos
3.4, Definir Datos Iniciales
3.5.Pruebas de Unidad y de Integracién
3.6. Version del Sistema
3.7.Manuales y Material de Soporte para Usuarios
3.8. Revision y Aprobaciones de Implementacién
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4. Prueba
4.1.Capacitacion de la Aplicacién
4.2 Disefio de Casos de Prueba y Juegos de Prueba
4.3. Revisién y Aprobaciones de Casos de Prueba
4.4 Ejecucion de Casos de Prueba y Juegos de Prueba (Reporte de
- Defectos e Informe de Pruebas)

§. Despliegue
5.1.Configurar ambiente (Software de Base, Componentes)
5.2.Instalar version del sistema
5.3. Incorporacion de Datos Iniciales
5.4.Migracién Datos actuales
5.5. Revisién de Despliegue
5.6. Pruebas de Aceptacién del Producto

6. Planificacién
6.1.Plan de Desarrollo de Software
6.1.1. Entregables del Proyecto y Objetivos de Calidad
6.1.2. Organizacion del Proyecto
6.1.3. Facilidades y Recursos
6.1.4. Variaciones al Proceso
6.1.5. Control del Proyecto
6.2, Estimaciones
6.3.Riesgos
6.4. Recursos Computacionales Criticos
6.5. GANTT/Project
6.6. Plan de Adquisiciones
6.7.Plan de lteracion
6.8. Plan de Calidad
6.9. Plan de Administracion de Configuracién
6.10.Plan de Prueba dei Proyecto
6.11.Plan de Medicién del Proyecto
6.12.Plan de Despliegue
6.13.Revision y Aprobaciones de Planes

7. Administracion de Configuracion
7.1. Repositorio e Items de Configuracion
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7.2.Lineas Base
7.3. Auditorias Fisicas
7.4 _Auditorias Funcionales

8. Monitoreo y Control
" "8.1.Reporte de Estado de Proyecto
8.2. Métricas
8.3.Cierre del Proyecto
8.3.1. Capacitaciones y Consultorias
8.3.1.1. Capacitacién en el producto
8.3.1.1.1. Capacitacién técnica
8.3.1.1.2. Capacitacién de usuarics
8.3.1.2. Capacitacion en |la tecnologia
8.3.1.3. Consultorias (seguimiento técnico al area de sistemas)
8.4. Cédigo Fuente del Producto

9. Adquisiciones
9.1. Adquisicion de Hardware
9.2 Adquisicién de Software

10. Aseguramiento de la Calidad
10.1.Revisiones
10.2.Auditorias

11.Mantenimiento
11.1.Reportes de Mantenimiento
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E. Conclusiones y Recomendaciones

E.1.1 Recomendaciones para la implementacion del e-gov

" El objeto de las nuevas tecnologias es aumentar la comunicacién: En el caso de la
e-administracion es una comunicacion a tres bandas:

Hay varias razones para implantar el e-gobierno: (drends, Manuel. Intervencién en el Seminario

“e-Government”, organizado por ", organizado por Informdtica y comunicaciones de la comunidad de Madrid 26 a 30 de
agosto del 2002)

« Si bien en Santiago del Estero no es muy pronunciada, existe una demanda de
los ciudadanos.

+ En general el ciudadano no obtiene placer en su relacién con la Administracién,
en cambio Internet puede ser amigable.

s El sector privado actda en Internet con servicios de siete dias a 24 horas.

» Laimplantacién de sistemas electrénicos aumenta la eficacia de la gestién.
Para que |la implantacién del e-gov sea un éxito es necesario que:

s En el proceso modernizador se integren los maximos responsables politicos.
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» Se adecue la organizacion que aplica el e-gobierno en un proceso paralelo al de
la implantacién de los nuevos métodos y procedimientos. Al mismo tiempo que

se inicia la incorporacion de la tecnologia realizando cambios organizativos.

Cambios

Organizacionales

—

Incorporacion

/ Tecnoldgica

Resultados

Muchas son las experiencias fallidas a la hora de incorporar tecnologia para la
gestién de una unidad organizativa o de una organizacién publica. En numerosos
casos si bien se producen cambios y sustituyen procesos manuales por procesos
informaticos no siempre se logra articular una gestién mas eficiente y eficaz.

Uno de los principales inconvenientes suele ser la pricrizacion de desarrollar o
adquirir nuevo software por encima del esfuerzo en reingenieria de procesos y
procedimientos, el trabajo en capacitacion y entrenamiento de los recursos humanoes

y la participacién de los actores en el disefio.

En este sentido se recomienda especialmente hacer un esfuerzo en consolidar un

sistema de trabajo (aunque sea manual en un principio), elaborar un sistema de
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pensamiento y accion articulado entre las partes involucradas siguiendo esquemas
de trabajo en equipo, cliente interno y externo, circuitos de informacion eficientes
etc., previo al disefio del software que posibilite realizar con precisién y rapidez
aquello gue se ha consolidado conceptualmente.

.- El factor clave de éxito es la comunicacién. Informar y gestionar simultaneamente, el

e-gobierno debe mejorar la informacion y aclarar la gestién.

La Administracion debe de estar y percibirse integrada. El ciudadano debe percibir

una anica Administracién. Para ello el proceso debe realizarse:

= Por etapas, no de golpe
+» Debe de desembocar en un portal dnico.

¢ El proceso debe ser Unico.

La siguiente figura expone el circuito 14gico a sequir. Si bien la Provincia de Santiago
del Esterc al inicio de este estudio habia avanzado en el sentido de los dos pasos
posteriores a la estrategia, las autoridades tienen el interés de contar con una
estrategia global de Gobierno electrénico y en ese sentido se han expresado.

Por ello solo se deja la figura a titulo enunciativo dado que serd abordado este tema
con mayor profundidad en futuros estudios que la provincia ha encargado para su
ejecucion a la brevedad.

Se recomienda especialmente una metodologia de aplicacion del e-gobierno,
aplicada con éxito en el viejo continente, que asegura el éxito del proceso mediante
la ejecucion de ocho etapas:

1. Estrategia, definicién de la estrategia a aplicar, qué y hasta dénde se quiere
llegar con el e-gobierno.

2. Reingenieria de procesos, volviendo a definidos y adaptandolos a las

necesidades y requerimientos de la e-administracion.
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3. Automatizacién de los procesos de back office, realizados en las oficinas

publicas y de los que solo se conocen los resultados a través de Internet.
4. Implementacidn de servicios al ciudadano via Internet.

5. Adecuar los recursos humanos que van a gestionar la e-administracion

dandoles la formacion necesaria para sus nuevas tareas.

6. Crear una infraestructura de telecomunicaciones que brinde apoyo técnico a la
implantacion de |la e-administracion.

7. Dar la adecuada formacion a los ciudadanos sobre 1o que pueden obtener de
la e-administracién.

8. Crear sistemas de evaluacion que permitan redisefiar lo realizado, eliminando

errores y mejorando y aumentando la eficacia de lo creado.

- Reingenieria
4. de procesos

e

Estrategia

Informacion a
ciudadanos

Para obtener el éxito hay que implementar todas las recomendaciones de la

metodologia, no solo una o dos.
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Por ello el método mas adecuado de implantar el e-gobierno debe tener las
siguientes caracteristicas:

s Empezar poco a poco
¢ Avanzar muy rapidamente

=. .Brindar valor agregado al funcionario y al ciudadano

El factor clave de éxito es la comunicacién. Informar y gestionar simultaneamente, el

e-gobierno debe mejorar la informacién y aclarar la gestion.
Recomendaciones al gobierno provincial:

+« (Cambios legislativos para permitir la firma electrénica

« Asegurar privacidad, confidencialidad y fiabilidad de los servicios dados por
Internet.

« Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones

» Fomentar la alfabetizacién digital

» Considerar fases de la metodologia de implantacién

» Favorecer los procesos electorales para fomentar la e-democracia megiiante
elecciones electrénicas.

Asimismo se recomienda involucrar al sector privado dentro del proceso:

El sector privado tiene una experiencia que puede ser utilizada por el Sector Publico
mediante;

e La utilizacion de profesionales del sector privado

» La externalizacion de determinados servicios

+ Estableciendo relaciones con empresas privadas incluso distribuir servicios del
Sector publico

En todo caso, la dimension de prestacion de servicios busca mejorar la

comunicaciones entre instituciones y ciudadanos para fidelizar a los consumidores
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de servicios publicos, pero sin cuestionar la razén de ser de los servicios o de la

idoneidad de los procesos y organizaciones que los prestan.

En esta linea, el proceso de replica de experiencia valorada como exitosas, en la
medida que no incide en el nacleo central de las organizaciones, mantiene a las
iniciativas. de provision electrénica de servicios publicos al margen del
funcionamiento efectivo y de las dindmicas de trabajo de las Administraciones

Pdblicas, sin alterar sus equilibrios internos de poder,

Al mismo tiempo, se dejan también sin atencion los roles de la democracia y la
elaboracidn de politicas, elementos fundamentales para reforzar legitimidad y razén
de ser de las instituciones publicas cuya principal misién es tratar de analizar los
problemas y tomar decisiones para solucionarios, todo ello siguiendo procedimientos

democraticos.
E.1.2 Acceso Amigable del Portal de Gobierno

Uno de los objetivos de este componente es posibilitar un acceso amigable del
ciudadano a los servicios que ofrece la administracién publica, sera preciso hacer un
esfuerzo en;

¢ Continuar definiendo y ordenando los procedimientos administrativos
susceptibles de ser incorporados a la administracién digital sumando asi a los
demas ministerios que hoy no lo estan haciendo.

= Definir los formularios relativos a esos procedimientos y su forma de gestion a
traves de Internet.

« Definir sistemas de obtencidn de informacién por parte def ciudadano.

s Definir los procedimientos estandar para la gestién de los tramites e informacion
disponibles.

o Ofrecer posibilidades de personalizacion en base al perfil del usuario y a su
comportamiento en relacién a la administracion.

s Incorporar funcionalidades que permitan una actitud proactiva de la
administracion hacia el ciudadano.
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Respecto a las caracteristicas generales que deberan tener las aplicaciones

disefiadas especificamente para prestar estos servicios, podemos decir que han de

ser:

Multiplataforma: El sistema debera ser capaz de funcionar en cualquier

.-plataforma (Windows, Macintosh, etc.}. .

Multiusuario: Diseflado para gestionar grande cantidades de informacién que

han de ser manejadas por diferentes usuarios o grupos de usuarios.
Multientidad: Que permita construir cualquier estructura organica o funcional.

Flexible: El sistema se ha de adaptar a las necesidades de la entidad, sin

necesidad de emplear nuevos programas.

Integrado: Toda la informacion estara referenciada en una base de datos de
personas y territorio, siendo estos los dos pilares basicos donde se sustenta

teda la informacion.

inter operativo: E! sistema de informacién interactia con herramientas comunes
como procesadores de texto y hojas de calculo,

Como método de auditoria, el sistema dispone de todas las tablas de
operaciones de un campo de usuario, fecha y hora, que quedan registrados,
permitiendo la confeccion de histéricos.

De sencilla administracién, con herramientas de gestiéon y conexiones a base de
datos.

Al finalizar el Proyecto se espera contar con un Portal de Gobierno redisefiado con

orientacién al ciudadano y con un portal de tramites agil y moderno. El mismo debe

permitir a cualquier ciudadano conectado a una PC realizar sus tramites y

monitorear su estado.
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F. Anexos
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: F1 Ahexo I: Principales tramites del Ministerio de Economia
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FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

‘Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccién Gral. De Catastro

Denominacién del tramite:

Cambio de dominio.

Descripcidon general :

« Responsable; ™~

s e-mail:

» Descripcion del tréamite: Cambio de titularidad.
s Oficina:

&

Reparnticién: Direccién Gral. De Catastro.
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Oficinas de atencion:

Departamento de -

Localidad: Capital

Domicilio: Urquiza n® 228
Teléfono: 421-2138 -- 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail:

Dias de atencién: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable:
e-mail;

Dias de atencién:
Horario de atencién;

Otros medios de Atencion

Atencion Telefénica

s« Lineas Directas : 421-2138 -- 421-5233
s Dlas de atencién: Lunes a viernes.
e« Horario de atencién: 7 a 13 horas

Pagina Web

e« Sitio:
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e Grado de Interaccion
« Dias de atencion:
+ Horario de atencidn:
+ Responsable:

- Otros -

« Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

» Documentacién a presentar: Formulario timbrado, boleta de impuesto, fotocopia de
escritura y cuil.

» Personas que pueden realizarlo: Contribuyente

« Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

o Oficina: Nombre, dil;eccién, teléfonos y horarios
« Documentacién a presentar:
L}

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

s Tiene vencimiento?
» Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando.
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QObservaciones

- - Tiempo de gestion:

+ Tiempo estimado de demora:

Costo del trémite:

e Detalle:............
e Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

o Ley6336
[ ]

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccién Gral. De Rentas.

+ Domicilio: Garibaldi Nro 43
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o Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
¢ Dias de atencién: Lunes a Viernes.
e Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio
Domicilic: Roca n° 678
Teléfono: 421-1134 -- 4224108

Dias de atencidn: Lunes a Viernes.
Horario de atencién: 8 a12 — 17 a 20 horas.

» & & 8
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FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
" 'Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccidn Gral. De Catastro

Denominacién del tramite:

Empadronamiento.

Descripcion general :

» Responsable: **

e e-mail

¢ Descripcion del tramite: Alta de una propiedad.
« Oficina:

[ ]

Reparticion: Direccion Gral. De Catastro.

Lic. Sergio Quiroga Morla
67




Consejo Federal de Inversiones
"Sistema de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero”
1° Informe Final

Oficinas de atencion:

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio: Urquiza n® 228
Teléfono: 421-2138 -- 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail:

Dias de atencidn: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

* & & & & & o

Departamento de

Localidad;
Domicilio:

Teléfono:
Responsable:
e-mail:

Dias de atencién:
Horario de atencién:;

Otros medios de Atencién

Atencion Telefénica

e Lineas Directas ; 421-2138 - 421-5233
¢ Dias de atencién: Lunes a viernes.
o Horario de atencién: 7 a 13 horas

Pagina Web

s+ Sitio:
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Grado de Interaccién
Dias de atencidn:
Horario de atencién:
Responsable:

- Otros. -

e Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimantar el trémite:

s Documentacion a presentar: Escritura certificada por el RGPI, plano registrado en
DGC, boleto compra venta (inmuebles urbanos), certificado ante escribano 6
autoridad policial, formulario timbrado y cuil.

Personas que pueden realizarlo; Contribuyente
Formularios preimpresos.

Requisitos para finalizar el tramite:

» Oficina: Nombre, direccion, teléfonos y horarios
» Documentacién a presentar:
L

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

» Tiene vencimiento?
+ Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando.
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Observaclones

-+ Tiempo de gestion:

» Tiempo estimado de demora:

Costo del tramite:

e Detalle: ............
e Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

« LeyB330

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccién Gral. De Rentas,

e Domicilio: Garibaldi Nro 43
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s Teléfono: 421-9838 - 421-1544
« Dias de atencidén: Lunes a Viernes.
» Horario de atencion: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio

Domicilio: Roca n® 678

Teléfono: 421-1134 -- 4224108

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Heorario de atencién: 8 a 12 - 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economla

Dependencia

Direccidn Gral. De Catastro

Denominacidn del tramite:

Verificacion de valuacion.

Descripcidn general :

+ Responsable: **
+ e-mail:

Lic. Sergio Quiroga Morla
[l




Consejo Federal de Inversiones
“Sisterna de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero”
1* Informe Final

+ Descripcién del tramite: Pedido de valuacion de propiedad.
« Oficina:
+ Reparticion: Direccion Gral. De Catastro.

Oficinas de atencion:

1

Departamento de

L ocalidad: Capital

Domicilio: Urquiza n® 228
Teléfono: 421-2138 -- 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail:

Dias de atencidon: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable:
e-mail.

Dias de atencién:
Horario de atencidn:

Otros medios de Atencién

Atencioén Telefénica

« Lineas Directas : 421-2138 -- 421-5233
« Dias de atencion: Lunes a viernes.
e Horario de atencién: 7 a 13 horas
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Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccién
Dias de atencién:
Horario de atencidn;
Responsable:

Otros

« Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

» Documentacion a presentar: Boleta normal, boleta sobrevaluada.
» Personas que pueden realizarlo: Contribuyente
+ Formularios preimpresos.

Requisitos para finalizar el tramite:

« Oficina: Nombre, direccién, teléfonos y horarios
» Documentacion a presentar:
*

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

+ Tiene vencimiento?
e Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando.
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Observaciones

Tiempo de gestién:

+ Tiempo estimado de demora:

Costo del tramite:

e Detalle: ............
¢ Costor$.........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

o Ley4757y6338

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrade con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccion Gral. De Rentas.

¢ Domicilio: Garibaidi Nro 43
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e Teléfono: 421-9838 - 421-1544
+ Dias de atencién: Lunes a Viemes.
e Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio

Domicilio: Roca n° 678

Teléfono: 421-1134 -- 4224108

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horario de atencion: 8 a 12 — 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccidn Gral. De Catastro

Denominacién del tramite:

Cambio domicilio postal.

Descripcion general :

¢ Responsable: **
e e-mail:
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+ Descripcion del tramite; Modificacién del domicilio postal.
s Oficina:
¢ Reparticion: Direccion Gral. De Catastro.

Oficinas de atencion:

1

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilie; Urquiza n® 228
Teléfono: 421-2138 -- 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail;

Dias de atencién: Lunes a viernes.
Horarto de atenciéon: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable;
e-mail:

Dias de atencitn:
Horario de atencién:

Otros medios de Atencién

Atencién Telefénica

» Lineas Directas : 421-2138 — 421-5233
+ Dias de atencién: Lunes a viernes.
+ Horario de atencion: 7 a 13 horas
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Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccion
Dias de atencion:
Horario de atencion:
Responsable:

Otros

« Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

» Documentacién a presentar: Escritura certificada por el RGP, boleta impuesto, cuil y
formulario timbrado.

» Personas que pueden realizarlo: Contribuyente

» Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

« Oficina: Nombre, direccion, teléfonos y horarios
« Daocumentacién a presentar:
L ]

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

* Tiene vencimiento?
+ Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando.
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Observaciones

‘Tlempo de gestién:

¢ Tiempo estimado de demora:

Costo del tramite:

¢ Detalle: ............
e Costo:$ ...........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

» Ley...

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde cbtener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccidn Gral. De Rentas.

» Domicilio: Garibaldi Nro 43
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e Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
s Dias de atencion: Lunes a Viernes.
« Horario de atencidn: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio

Domicilio: Roca n®* 678

Teléfono: 421-1134 - 4224108

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de atencién: 8 212 — 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direcci6én Gral. De Catastro

Denominacién del tramite:

Duplicacion de declaracion jurada (Doble imposicion).

Descripcién general :

« Responsable: **
+  e-mail:
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« Descripcion del tramite: Duplicaciéon de Declaracion jurada.
» Oficina:
» Reparticién: Direccién Gral. De Catastro.

Oficinas de atencion:

1

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio; Urquiza n® 228
Teléfono: 421-2138 -- 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail;

Dias de atencion: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Damicilio:

Teléfono:
Responsable;
e-mail:

Dias de atencion:
Horario de atencion:

Otros medios de Atencidén

Atencién Telefénica

e« Lineas Directas : 421-2138 -- 421-5233
» Dias de atencién: Lunes a viernes.
e« Horario de atencion: 7 a 13 horas
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Pagina Web
« Sitio:
« Grado de Interaccién
« Dias de atencién:
» Horario de atencidn:
[ ]

Responsable:

Otros

+ Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

+ Documentacion a presentar: Boletas de impuesto duplicadas y cuil.
« Personas que pueden realizarlo: Contribuyente
» Formularios preimpresos:

Requlisitos para finalizar el tramite:

s Oficina: Nombre, direccién, teléfonos y horarios
e [Documentacion a presentar:

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

e Tiene vencimiento?
+ Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando.
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Observaclones

“Tiempo de gestion:

+ Tiempo estimado de demora;

Costo del tramite:

e Detalle: ............
e Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

¢ Ley....

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener &l timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccion Gral. De Rentas.

o Domicilio: Garibaldi Nro 43
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o Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
e Dias de atencidén: Lunes a Viernes.
» Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Camara de_ Comercio
Domicilio: Roca n® 678

Teléfono: 421-1134 -- 4224108

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horario de atencién: 8 a 12 — 17 a 20 horas.

« ® & ®

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccién Gral. De Catastro

Denominacién del tramite:

Certificaciébn de antecedentes catastrales.

Descripcién general :

¢« Responsable: Secretaria Técnica “A"
e e-mail
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+« Descripcion del tramite: Certificacion de antecedentes catastrales.
e Oficina:
+ Reparticion; Direccidén Gral. De Catastro.

Oﬂcinas.de atencion:

1

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio: Urquiza n° 228
Teléfono: 421-2138 — 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail:

Dias de atencién: Lunes a viernes.
Horaric de atencién: 7 a 13 horas.

s & & 8 & & »

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable:
e-mail:

Dias de atencién:
Horario de atencion:

Otros medios de Atencién

Atencién Telefénica

» Lineas Directas : 421-2138 - 421-5233
« Dias de atencién: Lunes a viernes.
« Horario de atencién: 7 a 13 horas
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Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccion
Dias de atencion:
Horario de atencién:
Responsable:

Otros

« Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

« Documentacién a presentar: Formulario timbrado, boleta de impuesto, fotocopia de la
escritura certificada por el RGP1 y cuil.

» Personas que pueden realizarlo: Contribuyente

» Formularios preimpresos;

Requisitos para finallzar el tramite:

» Oficina: Nombre, direccidn, teléfonos y horarios
+ Documentacién a presentar:

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

+ Tiene vencimiento? 30 dias corridos
» Si: Cuanto tiempo? Dlas corridos o habiles y desde cuando.
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Observaclones

Tiempo de gestion:

» Tiempo estimado de demora:

Costo del tramite:

e Detalle: ............
s Costo:$.........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

e Ley 6339
L]

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccién Gral. De Rentas.

¢ Domicilio: Garibaldi Nro 43
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o Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
» Dias de atencién: Lunes a Viernes.
+« Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio
Domicilio: Roca n° 678
Teléfono: 421-1134 -- 4224108

Dias de atencidn: Lunes a Viernes.
Horario de atencién: 8 a 12 — 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economla

Dependencia

Direccion Gral. De Catastro

Danominaclén del tramite:

Certificado catastral conforme Ley 6339.

Descripcién general :

+ Responsable: Dpto. Informatica
+ e-mail
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« Descripcion del tramite: Certificacién catastral.
s« Oficina:
s Reparticidn: Direccién Gral. De Catastro.

Oficinas de atencion:

1

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio: Urquiza n® 228
Teléfono: 421-2138 -- 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail:

Dias de atencién: Lunes a viernes.
Horario de atencion: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable;
e-mail:

Dias de atencion:
Horario de atencién:

Otros medios de Atencién

Atencidon Telefénica

e Lineas Directas : 421-2138 - 421-5233
« Dilas de atenciéon: Lunes a viernes.
« Horario de atencidén. 7 a 13 horas
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Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccién
Dias de atencion:
Horario de atencién:
Responsable:

Otros

« Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

« Documentacion a presentar: Piano de mensura o acto de verificacién, informe de
dominio, informe libre deuda impuesto inmohbiliario.

« Personas que pueden realizarlo: Contribuyente

« Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

s« Oficina: Nombre, direccion, teléfonos y horarios
s Documentacién a presentar:

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

s Tiene vencimiento?
s Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando.
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Observacliones

Tiempo de-geétién:-

+ Tiempo estimado de demora:

Costo del tramite:

e Detalle: ............
» Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que 1o reglamentan y autorizan: ...................

+ Ley...
L ]

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener &l timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccién Gral. De Rentas.

o Domicilio: Garibaldi Nro 43
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e« Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
« Dias de atencién: Lunes a Viernes.
+ Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Cémrara de Comercio

Domicilio: Roca n® 678

Teléfono: 421-1134 — 4224108

Dias de atencion: Lunes a Viernes.

Horario de atencién: 8 a 12 - 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccion Gral. Da Informatica de la Provincia

Denominacién del tramite;

Pedido duplicado recibo de haberes

Descripcion general :

¢ Responsable: Sr. Juan C. Sanchez
s e-mail:
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¢ Descripcion de! tramite: Se emite el o los recibos solicitados por el interesado.
¢ Oficina: Dpto. Operacion.
* Reparticion: Direccion Gral. De Informatica.

Oficinas de atencién:

1

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio: 25 de mayo n® 35
Teléfono: 421-8461 - 421-1062
Responsable: Secretaria Gral.
e-mail:

Dias de atencién: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable;
e-mail:

Dias de atencién:
Horario de atencion:

Otros medios de Atencién

Atencién Telefénica

s Lineas Directas : 421-8461 -- 421-1062
o Dias de atencién: Lunes a viernes.
¢ Horario de atencion: 7 a 13 horas
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Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccién
Dias de atencidn:
Horario de atencidn:
Responsable:

Otros

e Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

« Documentacién a presentar: Nota de pedido timbrada, fotocopia de primera y
segunda hoja del DNI, folocopia recibo de sueldo anterior.
Personas que pueden realizarlo: El interesado, tramite personal.
Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

» Oficina: Nombre, direccién, teléfonos y horarios
s Documentacion a presentar:

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

» Tiene vencimiento?
e Si: Cuanto tiempo? Dlas corridos o habiles y desde cuando.
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Observaciones

Tiempo de gestion:

+ Tiempo estimado de demora: ...24 horas aproximadamente

Costo del trAmite:

e Detalle:............
» Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

s Ley...
L J

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccion Gral. De Rentas.

« Domicilio: Garibaldi Nro 43
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» Teléfono: 421-9838 —~ 421-1544
o Dias de atencién: Lunes a Viernes.
» Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio

Domicilio; Roca n° 678

Teléfono: 421-1134 —- 4224108

Dias de atencidon: Lunes a Viernes.

Horario de atencién: 8 a 12 - 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Gula de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccién Gral. De Informaética de la Provincia

Denominacién del tramite:

Pedido de baja codigos de descuentos de mutuales

Descripcién general :

» Responsable; Sra. Imelda Cejas
s g-mail:
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o Descripcion del tramite: Se tramita ante Ja mutual o gremio en cuestion la baja
solicitada por el agente.
Oficina:
Reparticion: Direccién Gral. De Informatica.

Oficinas de atencién:-

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio; 25 de mayo n® 35
Teléfono: 421-8461 -- 421-1062
Responsable: Sra. Imelda Cejas.
e-mail:

Dias de atencion; Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad;
Domicilio:

Teléfono:
Responsable;
e-mail:

Dlas de atencion:
Horario de atencidn:

Otros medios de Atencién

Atencién Telefénica

» Lineas Directas : 421-8461 -- 421-1062
+ Dias de atencién: Lunes a viernes.
« Horario de atencién: 7 a 13 horas
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Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccion
Dias de atencién:
Horario de atencién:
Responsable:

Otros

« Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

¢ Documentacion a presentar. Nota de pedido timbrada, fotocopia de primera y
segunda hoja del DNI, fotocopia recibo de sueldo, fotocopia de nota del pedido de
baja presentado en la mutual.

Personas que pueden realizarlo: El interesado o gestor,
« Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

¢ Oficina: Nombre, direccion, teléfonos y horarios
» Documentacion a presentar:

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

« Tiene vencimiento?
» Si: Cuanto tiempo? Dias corridos ¢ habiles y desde cuando.
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Observaciones

= Tiempo de gestién:

» Tiempo estimado de demora: ... 90 dias aproximadamente

Costo del tramite:

e Detalle: ............
o Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que lo reglamentan y autorizan: ...................

» Ley...
a

Tedos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrado con domicilio, tel&éfonos, y horarios

Direccion Gral. De Rentas.

» Domicilio: Garibaldi Nro 43
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e Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
+« Dias de atenciéon: Lunes a Viernes.
* Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio
Domicilio: Roca n° 678
Teléfono: 421-1134 —- 4224108

Dias de atencion: Lunes a Viernes.
Horario de atencién: 8 a 12 — 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia
Dependencia

Direccién Gral. De Informatica de la Provincia

Denominaclén del tramite:

Ratificaciones, rectificaciones o imputaciones de impuestos

Descripclén general @

¢ Responsable: Sr. Cesar Santacreu — Sra.Gabriela Conte — Sra. Cecilia Brizuela
s e-mail:
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« Descripcion del tramite: Pedido de ratificaciones, rectificaciones e imputaciones
puntuales de impuestos para regularizar el estado de la cuenta corriente de los
contribuyentes en la liquidacion de los impuestos urbano, rural, automotor.
Oficina:

Reparticién: Direccién Gral. De Informatica.

Oficinas de atencién:

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio: 25 de mayo n°® 35
Teléfono: 421-8461 -- 421-1062
Responsable: Secretaria Gral.
e-mail:

Dias de atencién: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable:
e-mail:

Dias de atencién:
Horario de atencioén:

Otros medios de Atencldn

Atencién Telefonica

« Lineas Directas : 421-8461 -- 421-1062
« Dias de atencion: Lunes a viernes.
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e Horario de atencién: 7 a 13 horas

Pagina Web

Sitio:

Grado de Interaccion
Dias de atencion:
Horario de atencidn:
Responsable:

Otros

» Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

+ Documentacion a presentar: Expediente que contenga : motivo, referencia y datos
obligatorios como ser declaracion jurada, padron o matricula de identificacion del
vehiculo segun €l impuesto que corresponda,

Personas que pueden realizarlo: Direccién Gral de Rentas.
Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

« Oficina; Nombre, direccion, teléfonos y horarios
» Documentacion a presentar:

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

e Tiene vencimiento?
¢ Si; Cuanto tiempo? Dias corridos o habiles y desde cuando,
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Observaciones

" - Tiempo de gestion:

+ Tiempo estimado de demora: ...48 horas aproximadamente

Costo del tramite:

e Detalle: ............
» Costo:$...........

Normas Legales:

Norma que o reglamentan y autorizan: ...................

s ley...
L}

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde cbiener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccién Gral. De Rentas.

¢ Domicilio: Garibaldi Nro 43
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e Teléfono: 421-9838 -- 421-1544
e Dias de atencidon: Lunes a Viernes.
» Horario de atencion: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio

Domicilio: Roca n°® 678

Teléfono: 421-1134 — 4224108

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horario de atencién: 8a 12 — 17 a 20 horas.

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE TRAMITES ADMINISTRACION PUBLICA
Para ser incluidos en Guia de Tramites

Ministerio de Economia

Subsecretaria de Economia

Dependencia

Direccién Gral. De Catastro

Denominacién del tramite:

Cambio domicilic postal.

Descripcidn general :

L1

» Responsable:
«  e-mail:
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* Descripcion del tramite: Modificacion del domicilio postal.
« Oficina:
* Reparticién: Direccion Gral. De Catastro.

Oficinas de atencién:

1

Departamento de

Localidad: Capital

Domicilio: Urquiza n° 228
Teléfono: 421-2138 - 421-5233
Responsable: Mesa de entradas.
e-mail;

Dias de atencidn: Lunes a viernes.
Horario de atencién: 7 a 13 horas.

Departamento de

Localidad:
Domicilio:

Teléfono:
Responsable:
e-mail:

Dias de atencion:
Horario de atencién:

Otros medios de Atencién

Atencidén Telefbénica

¢+ Lineas Directas : 421-2138 -- 421-5233
e Dias de atencién: Lunes a viernes.
¢ Horario de atencién; 7 a 13 horas
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Pagina Web
« Sitio:
» Grado de Interaccion
e Dias de atencién:
+» Horario de atencién:
¢ Responsable:

Otros

» Correo tradicional

Formularios

Requisitos para cumplimentar el tramite:

+ Documentacién a presentar: Escritura certificada por el RGPI, boleta impuesto, cuil y
formulario timbrado.

e Personas que pueden realizarlo; Contribuyente

¢ Formularios preimpresos:

Requisitos para finalizar el tramite:

¢ Oficina: Nombre, direccion, teléfonos y horarios
« Documentacidén a presentar;
[ ]

Plazo y/o Vencimiento del Tramite

¢ Tiene vencimiento?
e Si: Cuanto tiempo? Dias corridos o héabiles y desde cuando.
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Observaciones

Tielﬁpo .de gestion:

e« Tiempo estimado de demgora;

Costo del tramite:

e Detalle: .._.........
e Costo:$...........

Normas Legales:

Norma gue lo reglamentan y autorizan: ...................

« ley...

Todos los tramites se inician pagando un timbrado de la DGR.

Listado de Organismos donde obtener el timbrado con domicilio, teléfonos, y horarios

Direccién Gral, De Rentas.

e Domicilio: Garibaldi Nro 43
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s Teléfono: 421-9838 - 421-1544
» Dias de atencién: Lunes a Viernes.
e Horario de atencion: 7 a 13 horas.

Camara de Comercio

Domicilio: Roca n® 678

Teléfono: 421-1134 -- 4224108

Dias de atencién: Lunes a Viernes.

Horario de atencién: 8 a 12 — 17 a 20 horas.
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F.2 Anexo lI: Diagnéstico sobre recursos informaticos
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En relacién a los recursos informaticos el Ministerio de Economia refleja una
situacién generalizada en todo el Gobiemno central de la Provincia de Santiago del
Estero.

Se ha elaborado un diagndstico preliminar a partir de! relevamiento de

- .equipamientos y sistemas existentes en.las dependencias mas representativas.

A continuacién se exponen las principales conclusiones:
1. Esquema funcional “de silos”

Aun cuando se ha avanzado en los Ultimos afios, los sistemas y su funcionalidad son
coherentes con un modelo organizativo que presenta “Islas organizativas”
propiciando un modelo de concentracién de informacién del estilo “de silos” en los

que se dispone de datos descentralizados y sin relacién unos con otros.
2. Escaso stock de computadoras personales o de escritorio

A pesar que en los altimos dos afos se han realizado inversiones en hardware, ain
existen procesos realizados en forma manual y el stock de PC escaso.

3. Inexistencia de un lnico Centro de Cémputos

No existe un centro de computos (nico que centralice todos los procesos de la
administracion provincial. Para el caso del Ministeric de Economia, se realizan
algunos procesos en servidores ubicados fisicamente en la Direccion de Informatica

y otros en otras reparticiones.
4. Estandarizaclén de procesos, lenguajes y sistemas

Tampoco se observan criterios estandarizados para todos los organismos en materia
de infraestructura y tecnologia informatica.

Se ha relevado la existencia de plataformas tecnolégicas totalmente heterogéneas e

incompatibles entre si. Cada reparticidn desarrolla sus propios sistemas de
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informacién sin tomar en cuenta criterios de seguridad y confiabilidad de la
informacion.

A modo de ejemplo, la Direccién General de Catastro actualmente tiene el siguiente
software:

RDBMS Informix Dynamic Server 7.3
Solaris 2.6

SuSE Linux 10

Visual Studio 2005

Visual Basic 6.0

Genexus 8.0

ArcView

Arcinfo

DN D WM

Como servidor de Base de Datos; Informix montada sobre un Servidor Solaris 2.5.
Sobre esta Base de datos replican todas las actualizaciones y consultas del Sistema
RParcelario (Alfanumérico) que esta desarrollado sobre Visual Basic 6.0, como asi
también el Sistema de seguimiento de Expedientes, que es usado por cada oficina
de la reparticion.

Otra aplicacion que se usa y desarrollada en esta oficina es el Sistema de
registracién y consulta de |z informacion alfanumérica de los Planos.

También es muy importante tener en cuenta que se esta trabajando en la Migracién
de la informacién de la BD Informix a QOracle, con la correspondiente recodificacion
de los programas fuentes desarrollados en Visual Basic, por lo tanto en un futuro no
muy lejano la dnica BD serd Oracle.

5. Definicion de Procesos administrativos deficiente

La falta de procedimientos definidos permite que el personal realice tareas de forma
arbitraria y en alguncs casos fundados en su criterio personal y no en una politica o

directiva clara y formalmente comunicada.

Lic. Sergio Quiroga Morla
110



Consejo Federal de Inversiones
“Sistema de seguimiento de expedientes de Santiago del Estero”
1 Informe Final

"F.3" Anexo lIl: Modelo Légico
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" Acontinuacién se presenta I metodologia para el modelo légico del sistema de
Guia de Tramites. A tal fin se han considerado las normas X 500 que son
recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones de las
Naciones Unidas, Seccién Telematica (UIT-T, Organo competente en asuntos de
telefonia, telegrafia y datos) para la definicién de un servicio de base de datos. Sus
atributos aumentan la seguridad y proteccién en el sistema. Los miembros que
forman parte de la UIT-T son todas las operadaras publicas (PTT, Postal Telephone
and Telegraph Administrations) del mundo. Sus 18 comisiones (I-XVIll) son las
encargadas de emitir las conocidas recomendaciones del UIT-T. Antes denominada
CCITT.

Definen un modelo l6gico en el cual, elementos distribuidos colaboran para
proporcionar un servicio de directorio. Los elementos que intervienen en el modelo

légico son los siguientes:

s Agentes de Usuaric del Directorio (DUA; Directory User Agent)
» Agentes del Sistema del Directorio (DSA; Directory System Agentf)

Para acceder a un servicio de directoric es necesario el uso de elementos
adicionales que pueden ser externos al propio servicio o bien, coexistir con alguno
de los elementos del modelo. Estos elementos adicionales son:

» Interfaces de usuario

» Pasarelas

La figura adjunta muestra la relacién entre cada uno de los elementos que
intervienen en el modelo légico:
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Sewvicin de Direclorio

A continuacion se describen los distintos elamentos que componen el Servicio de
Directorio, asl como os protocolos que permiten su interretacion:

Agente de Usuarlo del Directorio {(DUA)

El Agente de Usuario es el equipo logico que permite a los usuarsios acceder al
Directorio. Cada usuario {persona o aplicacion) necesla un Agente de Usuario
progio para acceder al Direciorio.

Una persona interacciona con el Agente de Usuario del Directorio utilizende una
interfaz de usuario. 8 ¢l usuario es una aplicacidn la interaccidn se realiza a fravés
de una interfaz de programacion (AP, Application Program Inferface).

Agente del Sistema de! Directorio (DBA)

Un Agente del Sisterma del Directorio es ssenciaimente una base de datos ocon
especiales caracleristicas, donde la estructurz de Iz informacitn simacenada
locaimente v los procedimisntos de intercambio de datos con otros Agentes del
Sisterna estan normalizados.

il Servicio de Directorio se denomina centralizado cuando un Gnico DSA soporia &f
Directorio. Cuando existen varios DEAs que soportan una perle de o Base de
informacion del Direclorio (DIB), e servicic se denoming distribuido. Fsia
configuracién es fransparente para el usuario del servicio.
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Un Agente de Usuario puede establecer una asociacion con uno o varios Agentes
del Sistema. En el caso mas simple el Agente de Usuario establece una asociacion
con un Agente del Sistema solicitando informacion y el Agente del Sistema responde
con [os datos requeridos.

Si la informacién requerida no se encuentra en el Agente del Sistema interrogado las
normas X.500 definen dos procedimientos:

+» Referencia (Referencial). se devuelve una respuesta con una referencia.
Esta referencia contiene la direccién de otro DSA que soporta dicha
informacién.

» Encadenamiento (Chaining): se obtiene de otros Agentes del Sistema dicha
informacién para posteriormente enviaria directamente al Agente de

Usuario.

El Agente de Usuario y el Agente del Sistema pueden coexistir en el mismo equipo
informatico ¢ bien existir un equipo informatico especifico para cada elemento

siguiendo un modelo cliente/servidor.

Pasarelas

Para poder acceder a la informacién desde un Servicio de Directorio normalizado a
uno de tipo propietario, se hace necesario el uso de pasarelas de comunicacién
{qateways). Las pasarelas adecuan los procedimientos de acceso y la estructura de
la informacién intercambiada entre ambos servicios de directorio.

En caso de requerirse su uso debe analizarse detenidamente si se pierde algin tipo

de funcionalidad por su empleo.
Interfaz de usuario

Los usuarios acceden a los Agentes de Usuario del Directorio mediante la interfaz de
usuario ¢ de la interfaz de programacion (AFI1). La utilizacién de interfaces de usuario
amigables permiten aprovechar las funcionalidades del Servicio de Directorio.
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Protocolos

Cuando dos elementos del modelo se encuentran en sistemas fisicos o légicos
distintos necesitan un lenguaje comun, denominado protocolo, para comunicarse
entre si. Las recomendaciones X.500 de la UIT-T para Servicios de Directorio

definen los siguientes protocolos;

» Protocolos de Acceso al Directorio (DAP; Direcfory Access Protacol), entre

DUA y DSA.
e Protocolos del Sistema de Directorio (DSP; Directory System Protocol), entre
DSAs.

Los protocolos de acceso al directorio (DAP) definidos en el estandar X.500, ofrecen
multiples prestaciones y, por tanto, son en términos generales, demasiado complejos
de integrar en ordenadores personales. Por ello, se desarrolldé una versién
simplificada basada en TCP/IP denominada Ligthweight Directory Access Protocol
(LDAP}, para su uso en Internet. LDAP puede ser utilizada para trabajar tanto con
directorios propietarios como con otros cuya arquitectura sea conforme con X.500.

Aunque inicialmente LDAP empez6 como la simplificacién del Protocolo de Acceso a
Datos (DAP) del servicio de directorio X.500, ha evolucionado de forma que se han
desarrollado capas de seguridad y afiadido algunas capacidades o funcionalidades
propias del servicio de directorio, tales como duplicacién de informacién entre
multipltes servidores ¢ soporte de diferentes formatos de informacion, que lo
convierten en una solucién adecuada para el control de los usuarios de directorio, la
obtencién y publicacién de los directorios propietarios y su informacién principal. Por
su parte, la arquitectura X.500 proporciona una mejor solucién para la implantaciéon
del directorio central, el control y acceso a los datos en los directorios propietarios.

Modelo de informacién

Un Dominio de Gestién de Directoric {(DMD; Directory Management Domain) esta

formado por los siguientes elementos:
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¢ Uno o mas Agentes del Sistema que soportan la estructura del arbol del
Directorio (DIT).
¢ Cero o mas Agentes de Usuario que acceden al Directorio.

e Una visién externa de la estructura del dominio, denominada "Esquema".

~Un Dominic de Gestién organiza y gestiona la informacién contenida en el arbol de

informacién de su propio Directorio.

Las normas X.500 necesitan una clasificacion de fos Dominios de Gestién de

Directorio atendiendo a razones administrativas:

s Dominios Administrativos de Gestién de Directorio (ADMD) son aquellos
que estdn gestionados por un operador de servicios de valor afiadido
autorizado.

e Dominios Privados de Gestion de Directorio (PRDMD) son aquellos que
gestionan un servicio de directorio interno a una organizacion.

Objetos

Un Directorio incluye objetos que pueden ser identificados por un nombre y se
agrupan en clases cuando tienen caracteristicas comunes. La Base de Informacién
del Directorio, se compone de entradas que se organizan jerarquicamente en el
arbol del Directorio.

Cada entrada estd compuesta por un conjunto de atributos y pertenece a una clase
de objeto. Un atributo tiene dos partes o componentes:

» Tipo, que define las caracteristicas del atributo.
+ Valor o valores que puede tomar dicho atributo. Existe un valor especial
que actua de clave distinguiendo a cada atributo de una entrada dei resto

de entradas.

Cada objeto esta incluido dentro de una clase, y la clase de un objeto se incluye

como un atributo mas de cada entrada.
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Utilizando un gjemplo, "Empleads” es un obleto que perlenece a la clase "Persona”.
Bl obleto "BEmpleado” tene diferentes alnbutos, como pueden ser el “Mombre”,
“Apelidos”, "Direceidn”, "Direccion de corres electrdnico” o "Teléfone”. Cada uno de
ios atributos tendrda un tipo asociado, alfanumérico, numérico, etc., v un valor o
valores. Las entradas en el Directorio del abjeto "Empleado” serdn todos y cada uno
© de los "Empleados” que forman perte de uns organizacion,

Clases de objetos. Todos los objetos representados por el Directorio tisnen ciertas
caracteristicas en comun, esto &s, perlenecen a la misma clase de objefos. La

norma A.500 de la UIT-T define cuatro tipos de clases de objetos de acusrdo a su
funcionalidad:

Clases de Funclonalidad
Ohbileto

Abstracta Su funcién es conceplual v sirve para disefiar ja estructura
jerarguirazada del arbol del Directorio(DIT). La ralz de arboles de
a5t Hoo,

Estructural Su funcibn es la especifica del DIT. Representa objetos reales
como por gjemplo: Organizacion.

Auxiliar Su funcidén es describir asiguna caracleristica que pueds ser
aplicada a un conjunto de objetos estructurales come por ejemplo;
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Usuarios de MHS.

Alias Su funcién es ofrecer nombres alternativos identificadores para

objetos. Es un puntero hacia otro objeto.

Adicionalmente, el usuario puede crear todas las clases de objetos y atributos que
necesite. A esta Ultima clase de objetos se les engloba como "no registrados”. Los
atributos de una clase de objetos se heredan cuando existen otros objetos que

pertenecen a una subclase del objeto en cuestion.
Direccionamiento

Cada entrada del Directorioc se define mediante un nombre distintivo {(DN;
Distinguised Name) que le diferencia del resto de entradas. Este identificador sirve
para localizar una determinada entrada a través del Arbol del Directorio.

Una entrada tiene asociado un atributo distintivo por cada nivel jerarquico del Arbol
del Directorio. Estos atributos se denominan nombres distintivos relatives (RDN,;
Relative Distinguised Name). El nombre distintivo de una entrada esta compuesto

por la suma de todos los nombres distintivos relativos en el arbol.

Cuando un usuario requiere informacién al Directorio y dicha informacién es
incompleta para localizar una entrada, el Servicio de Directorio comunica al usuario
la necesidad de incluir mas datos referidos al objeto requerido.

Cada Dominio de Gestion disefia la estructura de su Arbol del Directorio. Este disefio
se puede realizar utilizando los elementos minimos definidos por los estandares y
definiendo nuevos elementos. A continuacién se incluye una estructura base

utilizando objetos estructurales, auxiliares y "no registrados"”.
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o K

Funcionalidad de los elementos del Servicio de Directorio

Las funciones que realizan los distintos elementos del Servicios de Directorio se
muestran en la tabla adjunta:

FUNCIONES ELEMENTOS | TIPO
Establecimiento de asociacion DUA /DS |Basica
Preparacion de la peticién DUA Basica
Respuesta directa a la peticion DSA Basica
Requisito de informacién adicional a la DSA Basica
peticion
Referencia a otros Agentes del Sistema DSA Avanzada
Respuesta indirecta a la peticién DSA Avanzada
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Interrogacién miltiple de Agentes del sistema DSA Avanzada
Lista de control de acceso a objetos DSA Avanzada
Identificacién de Agentes de Usuario vy DSA Avanzada
Sistema

Gestién‘del control de acceso al sistema DSA Avanzada

Gestién del mantenimiento de la Base de| DSA/DUA [Avanzada
datos de informacion del Directorio (DIB)

Gestion de la semantica de atributos DSA Avanzada

=
2
3>

Gestion de la estructura del Arbol del Avanzada

Directorio (DIT)

Estas funciones estan clasificadas considerando los elementos del Servicio de
Directorio responsables de su realizacién asi como el nivel de complejidad existente.

El nivel basico implica la obligatoriedad de su implementacién en un Servicio de
Directorio segun las normas X.500. El nivel avanzado recoge las recomendaciones
X.500 para funcionalidades adicionales que el usuario puede incluir en su Servicio
de Directorio de forma opcional.

Servicios de Directorio

El Agente de Usuario se encarga de establecer la conexion con su Agente del
Sistema y desde ese momento se puede hacer usoc de los diferentes servicios
soportados por el Directorio. Existen dos grandes bloques de servicios soportados
por el Directorio a los cuales tienen acceso los usuarios: interrogacion y

modificacion.

Los servicios soportados por el Directorio se detallan en la tabla adjunta. El hecho de
que un servicio esté soportado por el Directorio no implica obligacién de usarlo. El
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tipo de servicio indica si es obligatoria su inclusién en los productos que siguen las

normas X.500 de la UIT-T:

Servicios de Interrogacion

Tipo

R_EA_D_._Devuere el valor de uno o varios atributos

cieﬁ un 6b]:eto

Obligatorio

COMPARE. Compara un valor de un atributo con
un valor externo

Obligatorio

LIST. Devuelve los nombres distintivos relativos a
partir de un nodo dei Arbol del Directorio (DIT)

Obligatorio

SEARCH. Busqueda que se aplica a un subarbol
del DIT y que devuelve todos aquellos nodos que

cumplan los criterios de seleccion

Obligatorio

ABANDON. Cancela la peticién de servicio anterior

Obligatorio

Servicios de Modificacion

Tipo

ADD. a) Afade nuevas entradas en la Base de
Informacién del Directorio (DIB)

Obligatario

ADD. b) Afade nuevos atributos en una entrada
existente en la DIB

Obligatorio

REMOVE. a) Borra una entrada de la DIB

Obligatorio

REMOVE. b) Borra atributos de un objeto de la DIB

Obligatorio
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MODIFY. Modifica los atributos de un objeto Obligatorio

MODIFY RDN. Medifica el nombre distintivo | Obligatorio
relativo de un objeto, pero no cambia su posicién
enel DIT

LDAP simplifica el modelo X.500 reduciendo sus funcionalidades tales como las
operaciones de listado (LIST) y tectura {READ) al sustituirlas por operaciones de
blasqueda (SEARCH) que retienen aquellos atributos de mayor uso. Tal como se
muestra en las siguientes tablas:

Servicios de Interrogacién ' Tipo

COMPARE. Compara un valor de un atributo con || Obligatorio
un valor externo

SEARCH. Busqueda que se aplica a un subarbol | Obligatorio
del DIT y que devuelve todos aquellos nodos que

cumplan los criterios de seleccién

Servicios de Modificacién Tipo

ADD. Afade nuevas entradas en la Base de | Obligatorio
Informacién del Directorio (DIB) y nuevos atributos

DELETE. Borra una entrada de la DIB y sus | Obligatorio

atributos
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MODIFY. Modifica los atributos de un objeto Obligatorio

MODIFY RDN. Modifica el nombre distintivo | Obligatorio
relative de un cbjeto, pero no cambia su posicidn
en el DIT

Caracteristicas adicionales del Servicio de Directorio

A continuacion se describen una serie de caracteristicas que permiten diferenciar de
manera adicional distintas implantaciones de servicios de directorio:

+« Redes de comunicaciones
« Seguridad
+ Interfaces de usuarios

Redes de Comunicaciones

Las redes de comunicaciones constituyen el soporte fisico que permite el acceso al
Directorio y el intercambio de [a informacién contenida en cada Base de Informacién
en caso de disponerse de mas de una DSA.

El intercambio de informacién con DSAs externos al propio dominio se llevara a cabo
bien a través de una red privada o a través de las oportunas conexiones con el
servicio publico proporcionado por algunos de los operadores autorizados.

Algunas de las soluciones tecnolégicas existentes para soportar las redes de
comunicaciones de un Servicio de Directorio se pueden encuadrar en los siguientes

grupos:

¢ Lineas dedicadas

¢ Red de conmutacion de paquetes

+ Red Digital de Servicios Integrados (Basica y primaria)
o Red Telefénica Conmutada

s Red IP /Internet
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Para cada escenario la eleccion del tipo de conexién a emplear vendra determinada
tanto por el trafico local estimado como por las caracteristicas de la aplicacion
funcional de Directorio que se requiera y el inventario de los recursos de
comunicaciones con que se cuente. En una red global pueden coexistir diversas

soluciones tecnolbgicas.
Seguridad

En la norma X.500 se definen un conjunto de mecanismos de seguridad que

permiten garantizar la seguridad de los objetos incluidos en el Directorio.

o \Verificacibn de usuarios, mediante la utilizacién de palabras de paso
(passwords) de acceso al Directorio y técnicas de cifrado.

» Gestion del control de acceso a objetos que define las acciones que puede
realizar sobre un objeto, un usuario o entidad de aplicacion.

+« Mantenimiento en los Agentes del Sistema de una lista de palabras de paso
(passwords) de otros Agentes del Sistema para verificar su autenticidad.

= Mantenimiento en los Agentes del Sisterna de una lista de acciones
permitidas a otros Agentes del Sistema.

Interfaz de usuario

Las interfaces de usuario no estan definidas en las recomendaciones X.500 (Este es
uno de los elementos diferenciadores en el que los suministradores pueden afiadir
valores adicionales a sus productos. Otros elementos diferenciadores son las
funcionalidades opcionales, tales como gestion de |la Base de Datos de Informacion
del Directario o la gestién del control de acceso a objetos.

Las interfaces de usuaric y programacion (APl) suelen estar incluidas en otras
interfaces para aplicaciones tales como MHS, FTAM, EDI, o con mayor difusién,
aplicaciones clientes de acceso a Internet. La funcionalidad de estas interfaces es la
de dar soporte al usuario para acceder al Agente de Usuario del Directorio y utilizar

los servicios del Directorio.
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Tendencias tecnolégicas y del mercado

Actualmente hay un gran interés por los servicios de directorio X.500. A esta
situacion a contribuido, en parte, la evolucién de los productos X.500 basados en la
version del estandar de 1993, asociados generaimente con otros servicios tales
-como el de mensajeria electronica (MHS). Ademas, se recurre al empleo de X.500
cuando es necesarice sincronizar directorios de tipo propietario, de diferentes

fabricantes.

La aparicion del estandar LDAP estd impulsando el desarrollo y la utilizacién del
Directorio motivado por las siguientes caracteristicas:

» LDAP corre sobre protocolos de red mas sencillos y de mayor difusiéon como
es TCP/IP, en lugar de los protocolos de OSI.

s LDAP simplifica el modelo X.500 eliminando las operaciones de listado y
lectura sustituyéndolas por operaciones de busqueda reteniendo
unicamente los atributos de mayor uso.

» LDAP utiliza un esquema de codificacion mas sencillo, almacenando la
mayoria de los identificadores y nombres diferenciadores (DN) como
strings.

* LDAP a diferencia de X.500 cuando no puede satisfacer una peticién de un
usuario, no se limita a indicar et servidor donde la puede encontrar, sino que

directamente lo referencia para continuar la bisqueda.

La coexistencia de servidores X.500 y LDAP pueden dar en el desarrcllo de los
denominades MetaDirectorios, o directorio de directorios. Las predicciones
realizadas para los préximos afios enfatizan la importancia de este concepto al igual
que apuntan hacia la migracién de servicios de directorio basados en soluciones
propietarias por servicios basados en estandares. Los MetaDirectorios
proporcicharan un conjunto unico de informacién tanto de los servicios de directorio
estandar como de servicios propietarios.
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X500 y LDAP se han identificado como la base de desarrollo de estos
MetaDirectorios donde X.500 proporcione el directorio central, controle y facilite el
acceso a los datos en los directorios propietarios; y LDAP controle las
comunicaciones de los usuarios de directorio, y obtenga y publique los directorios
propietarios y su informacion principal. El servicio de MetaDirectorio, se presenta de

" " esta’ forma, como un sistema abierto, en cierto grado, en consonancia con las

especificaciones del modelo de referencia OSI.

En general, el uso de los servicios de directorio viene asociado al desarrollo de
aplicaciones, principalmente orientadas a servicios de seguridad (autenticaciéon de
usuarios, autorizaciones de accesos, etc.). Tienen especial implantacién en los
sistemas de Comercio Electrénico como objeto de consulta para la validacion de los
mensajes emitidos o recibidos.

Por otra parte, existe una tendencia hacia la creacion de directorios Gnicos de
usuarios, aplicaciones, recursos de red, etc. con objeto de poder realizar un mejor
tratamiento de la informacion contenida dado que las claves de busqueda, campos,

etc. son reducidas, optimizando el rendimiento del propio servicio.
Escenario tipico de aplicacién para Administracion Publica
Necesidades:

» Soportar la informacion concerniente a facilidades de red y requisitos de
direccionamiento para ofras aplicaciones tales como terminal virtual, EDI,
ETAM y MHS.

e Conectar las diferentes areas para obtener un dominio privado distribuido
del Directorio a nivel interno de la Administracion, que permita soportar
informacién concerniente al personal y a la estructura organizacional.

» Gestionar el nuevo servicio de directorio. El dominio puede estar dividido en
areas administrativas cada una de las cuales tendria asignado un
responsable para gestionar las entradas del Directorio dentro de su area,

por ejemplo a nivel de Direccién General.
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El servicio de directorio esta dirigido a operaciones de lectura y disefiado
para obtener una respuesta rapida en aquellas entradas de la Base de
Datos de Informacion (DIB) que se identifican con la organizacién y sus
integrantes.

Conectar el dominio privado de la Administracion con otros dominios

" externos, para poder soportar un Directorio global con ofras

Organizaciones, que permita crear una tabla de relacién entre aplicaciones

y direcciones que operan a través de redes publicas o privadas.

Implementacion fisica:

" Ordenador ™

Estacidn
de Trabajo

Terminales E/S

Caracteristicas generales:

Modo de funcionamiento:

¢ Red local homogénea de PCs, compatibles o estaciones de trabajo.
e Sistema multiusuario.

s Red pulblica de transmision de datos.

» Redes locales corporativas.

e Redes locales conectadas a través de pasarelas con redes publicas.

Interfaz de usuario:

Comandos en linea de texto.
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¢ Menis pull-down.

»  Menus pop-up.

» Menus dinamicos de palabras.

« Ventanas estaticas.

. Ventanas_ sobrepuestas reconfigurables.

e Interfaz grafica por iconos.

+« Formatos de ficheras soportados.

+ Manuales de uso en espafiol.
Facilidades de composicion:

« Edicion en linea desde otras aplicaciones.
» Editores externos admitidos.

» Procesadores de textos admitidos.

+ Ayudas a la edicidn.

s Otras facilidades de edici6n.
Facilidades de interrogacién:

+ Lectura de atributos.

» Comparacién de atributos.

¢ Listado de nombres diferenciadores.
s Busqueda de entradas.

s Cancelacitn de peticién.
Facilidades de modificacion:

* Afdadir nuevas entradas.
» Afadir nuevos atributos.
+ Eliminar entradas.
s Eliminar atributos.

« Moaodificar atributos.
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s Modificar nombres diferenciadores.

Facilidades de acceso:
e« Acceso a agentes del sistema

‘s "Acceso desde agente del sistema.

¢ Acceso desde agente de usuario.
s Acceso a objetos del arbol

+ Autenticacion de agentes de usuario y del sistema.
o Lista de acciones permitidas.
o Certificacion de claves publicas.

o Utilizacién de firma digital.
Facilidades de gestion:

¢ Gestion de la base de datos de informacion.
» Gestién de la estructura del arbol del directorio.
« Gestién de la semantica de atributos de objetos.

o Abstractos.

» Estructurales.
s Auxiliares.

s Alias.

e No restringidos.
Entornos de operacién:
» Dispositivos que deberan soportar el servicio

¢ Sistema operativo y version.

s Memoria RAM disponible.
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» Capacidad de disco disponible.

* Tecnologia y resolucién de monitores.
» Programas a "integrar” con el paquete

. » Procesadores de texto.
+ Sistemas de mensajeria electrénica.
* Programas de autcedicion.

* |Intercambio electrénico de datos.
¢ Infraestructura de comunicaciones

¢ Red multipunto de terminales.
s Red local homogénea.
» Redes locales corporativas

+ Redes locales conectadas a través de pasarelas con redes pablicas.
Factores humanos;

» Cualificacién y experiencia de los usuarios.

* Posibles discapacitaciones fisicas o psiquicas.
Costes limite:

¢ De contratacion.
¢ De implantacién.

= De mantenimiento.
Solucion:

¢ Incluir Agentes del Sistema del Directoric (DSAs) que soporten la
funcionalidad del servicio de directorio distribuido dentro de Ia
Administracion. Cada DSA puede contener los datos de una o méas
unidades. Su nimero dependera de la autonomia funcional de cada unidad
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y del grado de coordinacion que existe entre ellos (altas, bajas, etc.). Las
funcionalidades asociadas a un DSA se encuentran disponibles en el
mercado como paquetes soffware integrados compatibles con los diferentes
sistemas operativos y plataformas.

El rendimiento de cada Agente del Sistema depende de las prestaciones del

" ordenador o estacion de trabajo servidor. Analizando el nimero de usuarios

y el tréfico demandado (consultas/minuto) se obtendra la configuracién

necesaria para el nuevo servidor:

e Microprocesador
¢ Memoria RAM
« Almacenamiento en disco

s Tarjetas adicionales

Incluir en los puestos de trabajo un paquete software que soporte la
funcionalidad del Agente de Usuario del Directorio y el acceso al servicio de
Directorio de forma remota mediante Protocolos de Acceso al Directorio
(LDAP) a través de redes de area local.

Integrar el directorio propietario del ordenador central con el servicio de
directorio distribuido de la Administracién a través de una pasarela X.500
que realice la funcién de sincronizacion de directorios para otras
aplicaciones tales como mensajeria electronica. Para el acceso de
programas de aplicacién al servicio de directorio desde los terminales de
E/S del ordenador central se utilizaria la pasarela.

La gestidn del servicio de Directorio en la Administracion ha de soportar las

siguientes funciones:

» Gestion del mantenimiento de |la Base de Datos del Directorio (DIB).
» Administracién de la estructura del Directorio (DIT).

¢ (Gestion de la semantica de atributos.

Conectar los DSAs de la Administraciéon a otros DSAs externos si se quiere
ampiliar el servicio de Directorio a otras Administraciones, o bien a un punto
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de acceso de X.500 si se quiere acceder a un servicio de Directorio global.
Para la eleccién del servidor y del equipo légico hay que tener en cuenta:

o Capacidad de acceso (consultas/minuto)
o Conectividad entre DSAs, protocolos soportados: X.25, TCP/IP, etc.

e Las redes de acceso y transporte entre Administraciones u Organizaciones
pueden ser corporativas o publicas y el software de los Agentes del Sistema
ha de soportar los Protocolos del Sistema de Directorio (DSP) segun los
estandares europeos.

Modelo l6gico:
- Estacién de trabaje :
I | R K )
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