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Introduccién

En el informe Parcial correspondiente al contrato con el CFl de fecha
septiembre 2007-enero 2008, se presentd un resumen de todas las actividades
realizadas por la Coordinacién de este Eje de Turismo. '

En el presente se completan las acciones ejecutadas hasta la vigencia del
contrato y se agrega una actividad complementaria realizada en la primer semana de
febrero que aporta sensiblemente al trabajo que se esta realizando en cuanto a la
difusidn y aplicacién del Turismo en el Espacio Rural, con gestiones realizadas con
{a Sociedad Rural de Comodoro Rivadavia, el INTA de Trelew y la Subsecretaria de
Agricultura, Ganaderia y Forestacion de la Nacion.

Un documento primordial que se ha tomado en cuenta para continuar con
el desarrollo del Circuito Huellas de Pioneros son las recomendaciones realizadas
por el Instituto Interamericano de Turismo.

Se agregan tambien al presente informe los CV de los capacitadores que
tendran a su cargo los Talleres y la Asistencia Técnica que se han organizado, y los
informes de las tareas solicitadas a los Profesionales de la Universidad Nacional de

la Patagonia San Juan Bosco, realizados en la anterior etapa.



1. Capacitacién y Asistencia Técnica

1.1. Disefio de Talleres y Asistencia Técnica para emprendimientos de Turismo
Rural (contenidos, seleccion de disertantes, convenios, elecciéon de las sedes a
dictarse, convocatoria, etc.). Seguimiento del Dictado de Talleres y Asistencia
Técnica.

Como fuera presentado en el informe parcial, se llevaron a cabo dos
Talleres, uno en ia localidad de Gobernador Costa y otro en Alto Rioc Senguer bajo el
Titulo: "Calidad de Vida de Destinos Turisticos en Espacio Rural” con dos temas
principales: TURISMO: un Instrumento de Desarrollo en la Comunidad Rural y
Turismo de Campo como una alternativa efectiva y rentable.

Para ello fue convocado el Instituto Interamericano de Turismo (IIT),
entidad que desde ia década del ‘90 se encuentra desarrollando actividades de
capacitacion en la Provincia con resultados muy exitosos.

Estos primeros talleres son el inicio del ciclo de especializacion en Turismo
y el Espacio Rural que se pretende implementar en la region. El instituto facilito un
Documento sobre *Turismo en el Espacio Rural”, del cual se organizaran 10s cursos
sefialados como OCMP |l al ©CMP V. (ANEXO 1)

Lo fundamental que se ha tomado en cuenta en estas capacitaciones, es
el hecho de que no se pretende en absoluto apartar al productor de sus labores
habituales (Ya sea de una chacra o de una estancia). Se prioriza ademas su
actividad productiva, considerandola como uno de los principales atractivos,
sumados al entorno natural y cultural de su establecimiento y de la region en la que
esta inserto.

Las permanentes crisis que afectan sobre todo a la actividad ganadera,
este afo incrementada por una profunda sequia, merecen la aplicacién de otras
opciones rentables que permitan ingresos alternativos y generacion de fuentes de
trabajo.

No se pretende convertir al propietario y a sus trabajadores en expertos en
turismo, sino simplemente capacitarlos muy bien en todos los aspectos necesarios
para incursionar en esta nueva actividad, como por ejemplo: no realizar inversiones
edilicias sino adaptar las existentes solo si es necesario; poder aplicar instrumentos
y herramientas propias de este sector de servicios; tener conocimiento de los
mercados mas convenientes, saber flegar a ellos evitando intermediaciones



innecesarias, tomar ventajas creando figuras asociativas con sus pares: comprender
cuales son los parametros de calidad de servicios, etc.

La Asistencia Técnica planteada tiene como objetivo acompanar a cada
productor en forma particular ya que se debe responder a las motivaciones
especificas presentes en los mercados segln las caracteristicas de cada
establecimiento, y la posibilidad de desarrollar actividades especificas basadas en
los elementos con que cuentan.

Se relevaron aquellos establecimientos cuyos propietarios estuvieron
presentes en los talleres, otros que ya habian sido identificados con anterioridad y se
seguira con esta tarea con aquellos que manifestaron interés fuego de haber
realizado una promocion de estas actividades en ia 70 Exposicién de Ganaderia y
Afines de la Rural de Comodoro Rivadavia. {(Ubicacion de los establecimientos en el
mapa del ANEXO 2)

Esta promocién se realizé en el marco de dicho evento, a partir de que en
diciembre de 2007, miembros de la Comision Directiva de la Sociedad Rural,
solicitaron a la responsable del Eje de Turismo la posibilidad de presentar en la
muestra, actividades relacionadas al Agroturismo y Turismo de Campo.

Las gestiones comenzaron con una reunién con el Lic. Horacio Avendaino
(organizador del evento) a la cual asistieron el Secretario General del Instituto
Interamericano de Turismo, Ricardo Anzola Betancourt y el representante en
Patagonia Argentina de dicha Institucion, Gustavo Tapia. Este dltimo, se encuentra
también realizando tareas de Asesoramiento Técnico para el Grupo de Cambio
Rural-INTA - Agroturismo «Valle del ric Encantado» en la Comarca del Virch.

A partir del encuentro se resolvid invitar a Gustavo Tapia en
representacion del IIT, para realizar una presentacién sobre ambas modalidades, y
a productores exitosos que las estan llevando a cabo en sus establecimientos. A
continuacion se presenta la lista de los expositores:

TRELEW

Ing. Agr. Ariel Extensionista Asesor de Grupo "Valle del Rio | ahughes@chubut.inta.gov.ar

Hughes Encantado”

Gustavo José Técnico Asesor de Grupo "Valle del Rio | guia tapia@hotrnail.com

Tapia Agroturismo Encantado iit95arg@usa.net

Eduardo Evans Productor y Representante del Grupo, "Valle del eduardoevans@hotmail.com
Rio Encantado” Agroturismo. Virch.

RIO NEGRO

Juan Carlos Maier | Estancia Paso Flores hansipasoflores@amail.com

Turismo de Campo. Rio Negro.




El responsable a cargo de la Unidad de Gestion Comarcal del Programa
De que va a vivir mi pueblo Sr. Alberto Leal, comprometié ademas su apoyo a las
gestiones necesarias para la presentacion; en el sitio reservado al stand del
Ministerio de Industria, Ganaderia y Agricultura de la Provincia.

Durante la muestra, hubo un espacio destinado a los invitados para que
realicen sus exposiciones las cuales captaron la atencién de numerosos ganaderos
y chacareros que se encontraban presentes. Asi mismo se realizo una degustacion
de productos en el stand y que son elaborados integramente en los establecimientos
que fueran invitados.

La presencia del Ing. Agr. Carlos Paz, Subsecretario de Agricultura,
Ganaderia y Forestacion de la Nacién permitié interiorizarlo de las actividades de
capacitacion en Turismo en el Espacio Rural previstas por este Eje.

Manifestd sumo interés en apoyar estas actividades desde su gestion.

Gustavo Tapia, Ana Stingl, Juan Carlos Maier y Eduardo Evans, Juan Carlos Maier, Ariel Hughes,
Eduardo Evans. Gustaw_: Tapia y Alberto Leal.

oo IR .

Dr. Javier De Urquiza, Secretario de Agricultura, Vista de un sector del Stand.
Ganaderia, Pesca y Alimentos de la Nacién e Ing. Agr.

Carlos Paz, Subsecr. de Agricultura, Ganaderia y

Forestacion recibiendo un presente del productor

Eduardo Evans.
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A continuacién se presentan las conclusiones de los dos talleres realizados en
octubre y que fueran solicitados al instructor, Ricardo Anzola Betancourt (Se
presenta el CV del capacitador en ANEXO 3).

- Secretaria General -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO
Veinl wei 0 Shas apay ando ol Luriseno on las Amdrices

= TURISMO EN EL ESPACIO RURAL -

Resuitados de los talleres

El resultado general de los talleres fue exitoso. La participacion de algunos Intenden-
tes de la zona y de miembros de los Concejos Deliberantes de varios municipios, de funcio-
narios de las oficinas de turismo de los municipios sede de los talleres y un nimero signifi-
cativo de empresarios, tanto de turismo como de olros sectores de la economia regional,
demostraron el interés existente tanto en los municipios sede de los talleres como en otros
de i3 zona.

Asi mismo, se pudo estabiecer la necesidad de ofrecer otros programas similares que
permitan a los habitantes de la regidn familiarizarse mejor con la problemdtica y caracteris-
ticas del turismo como instrumento de desarrollo, asi como establecer los beneficios que es-
te puede ofrecer a la Region.

Ademds, conviene destacar el significado de 1a asistencia de algunos grupos de estu-
mymmwmmmmmmmqummm
con énfasis en turismo, si bien no todos i0s estudiantes mostraron el mismo interés en los
temas tratados de cada taller. Algunos estudiantes y varios profesores mostraron gran in-
terés en los temas planteados y sus preguntas y comentarios que ayudaron a ampliar la
tematica prevista.

Por lo general, la asistencia fue permanente y bastante activa, siendo necesario res-
ponder a una diversidad de preguntas y comentarios sobre temas que, si bien estaban rela-
Gonados con turismo, No necesariamente hacian parte de los talleres. Esto permitid, no so-
lo la ampliacién de los temas sino que sirvié para responder a preguntas puntales relacio-
nadas directamente con la situacién y caracteristicas del turismo en los municipios y la Re-
gin.

El dia anterior a cada taller se hiceron visitas a lugares de importancia ubicados en
dreas de los municipios sede de los talleres. Estas visitas se efectuaron con el fin de cono-
cer y valorar algunos de los atractivos culturales y naturales con que cuentan estos. Se vi-
sitaron también algunas estancias de la Zona y se SOStuvieron Conversaciones con propieta-
rios y empleados de las mismas, lo cual permitid apreciar el interés y posibilidades que ten-
drian en el caso de que se lievare a cabo un desarrollo turistico regional.

Los resultados especificos de cada taller fueron los siguientes :
Gobemador Costa -

Este taller contd con la participacién de empresarios, estudiantes, profesores y funcio-
naros municipales de Gobernador Costa asi como de Tecka, Rio Pico y José de San Martin.
La participacion fue muy activa permitiendo ampliar los temas previstos y analizar aspectos
relacionados directamente con las posibilidades y beneficios que podria ofrecer & LuMsMo a
estos municipios.

Varios empresarios expresaron su interéds en estudiar como vincularse a ecta actividad
ymwmmmmmmuw'y‘m'mm-

culturales e histdricos de la zona y que varios participantes estarian interesados en obtener
més informacion sobre estos temas.
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ARQ Rio Senguer :

En este taller e hicieron presentes partidpantes de ARD Rio Senguer, Colonia Sarmien-
to y Comodoro Rivadavia. £l grupo de participantes estaba integrado por funcionarios mu-
nicipzies, miembros de Consejos Delidberantes, directores y fundonarios de turismo de va-
ros Munidpios y Giversas empresarios. Como en ¢l ¢aso anterior, 1a participacién fue muy

activa 10 que permitié ampliar los temas previstos y analizar diversas inquistudes sobre 13
ApHcaciOn det turtsmo en lugares naturales, grandes CAMPOs y pequeltas chacras.

Al iguat que en & caso de Gobernador Costa, varios partiCipantes expresarcn su interés
en vincularse 3 turismo e indagaron sobre 13 posibilidad de cbtener capacitacdn suficente
para lograr tal fin. mnﬁsam,esnmemnmm«\obtmmm&mhm
Prepaar Sus propiedades para turismo y expresaron 1a necesidad de conocer que procedi-
miento habla que seguir para lograr & apOYO Necesario para eilo. Se ies indicd que se es-
perzba que of aCTudl Programa de ColaDOracon 3 1a negitn de Muellas de PIONeros continua-
ra y de esd forma se podria establecer como obitener el apoyo que solicitaban,

Conclusiones
Los [plieres -
Lnsmﬂermsedeanarmm!mmmm,mum&stmmhnunmco
Mayor a 3 previstd. Sus resulados, como ya se indicd, fueron aceptables y en aigunos ca-
505, MUY PoSitives.  Fue notable el Interds demostrado por 10s asistentes, especiaimente en
MbmmmmmMmma‘Mammmysu
utilidad para muchos empresarios de (a zona, )

L2 discusidn sobre Gichas posibdades vy Sus efectos fue de gran interés y tanto las au-
MMMWQMMmmmmsﬂmwuw
mMammmmmmmmmmMan
biacién local. Adernss, fue pOsible destacar la IMportanda que esta actividad podria tener
en el rescxe de expresiones amurales y monumentos histdricos de ia Region.

Una de ias principales condlusiones que dejd este ejertico fue 1a inminente necesidad
Ge continuar ofreciendo Programas de este tip0 ya Gue 05 habitantes de 1 regin de Hue-
tias de Pionerys tienen Muy POCas oportunidades de entrar en contacto Con 13 realidad: del
tWISIMO ¥y Menos 3un, Con CoNCepros y onentacidn técnica sobre los procedimientos que se-
ran necesario manejar para W0Qrar su desarrolio adecuado en 13 Regién. K

mmmmsummmmammsa&beamfm‘cmty
Mmixts. Por und parte, & nimero de partidpantes del sector fueron pocos debido a que en
13 Regidn hay muy pocas empresas de hoteleria o de turismo. Por 10 tanto, 13 escasa parti-
Mnmmmy,wamm.dmpamdmmrﬁqmmmn
Mayoria de koS empresanos de estas actividades estuvo presente.

Por otra parte, 1a asistencia de representartes de instituciones oficiales fue mayor a la
esperada ya que, debido a L3 poca importanda que tiene &l turismo como actividad produc-
tiva en 13 Regibn, era factible que el nimero de participantes del sector oficlal fuera escaso.
Sin embargo, la participacién no solo fue Mayor a la esperada sSino que estos participantes
demostraron mucho interds v fue muy activa. Se destacaron l0s representantes de los
Cuwe)osbeﬁbumwdﬂuésdammdoymelnwcesmmvw
guntas. :

Sorprendid e interés ge 105 alumnos de dqueilas escuelas de 13 7ona que ofrecen pro-
gfamas docentes con énfass en turtsmo que asistieron a 1os talleres y W partidpacién de
3lgunos profesores. Esto no SO0 Sirvid para ampliar algunos temas y el contenido de 1os
fieres sino que fue Muy UUI Dara GEtectar Aigunos &ITONeS CONCRpLUdIeS v, 3 L3 vez, esta-
bieCer ot gran interds que existe en que en estos 105 MUNICHIOS v SuUS Z0NAas circunvecinas
se leven 3 cabo desarmolios turisticos que respondan a una orentacidin CONServacionsta de
13 naturatezs v 13 historia de Cada tugdr que yuden & mejorar ta calidad de vida de 1 po-
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____Nuelias de Ploneros — conclusiones de los talleres
InStRAD [rter Amercanc 08 Twmme - L Sipueate Finpe

La partiCipacion de aigunos Intendentes, si bien fue BMtada debido a sus Jiversos
COMPromisos y obligacones, fue muy significativa. Dicha participacidn demostrd su interés
en temas de turiSmo y diversos aspectos relacionados con este, confirmando la iImportancia
Que empiezan a darie a un tema en el cual POCa O NINGUNA ayuda han obtenido de OLros es-
mwm,nmmMWom.amammmm-
mma\m.ymuwmmmwMWu

nes.
-’.Q
Ricardo Nm
Secretano General
Instituto Interamencano de Turismo

Octubre del 2007

1.2. Disefio de Talleres y asistencia técnica para la creacién y/o mejora de
Museos (contenidos, seleccion de disertantes, convenios, eleccién de las
sedes a dictarse, convocatoria, etc.) Seguimiento del Dictado de Talleres y
asistencia técnica para la creacion y/o mejora de Museos.

Segun lo definido en el informe parcial, donde se presentaron los objetivos y
el programa, ya se habia decidido que el musedlogo Carlos Fernandez Balboa, sea
el capacitador para este ciclo de talleres.

Se enviaron notas a las diferentes localidades de la Comarca para que
indiquen las fechas mas convenientes para llevar a cabo los talleres. La mayoria
sugirié que fuera del mes de abril en adelante.

Consultado el profesional, informo a esta Coordinaciéon que enviara las fechas
disponibles que posee a partir de ese mes, dada su apretada agenda. Se esta a la
espera de esta informacion.

11



1.3. Disefio de la tarea de Asistencia Técnica con profesionales de la
Universidad de la Patagonia San Juan Bosco. (Relevamiento e investigacion).
Seguimiento de la tarea de Asistencia Técnica con profesionales de la
Universidad de la Patagonia San Juan Bosco.

Como fuera expuesto en el informe parcial, la tarea de relevamiento de
informacioén para la recopilacion y sintesis de material histérico-cultural en las
localidades que esta a cargo de la catedra de Investigacién Turistica de la carrera de
Tunsmo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Se le habia solicitado un cronograma de tareas y el armado de por lo menos
tres equipos de trabajo para cubrir toda un area del Circuito Huellas de Pioneros,
que abarca los municipios de Gobernador Costa, Alto Rio Senguer, Rio Mayo y las
Aldeas rurales de: Buen Pasto, Ricardo Rojas, Lago Blanco, Aldea Beleiro y
Facundo.

Existia el compromisc de hacer entrega de lo solicitado a fines del mes de
noviembre.

Se mantuvo en esa fecha una reunién con parte del equipo de cétedra,
quienes manifestaron que debido al receso del ciclo lectivo y a las licencias de los
docentes, aun no habia sido posible coordinar las actividades.

Recién para principios de marzo, informaron, seria posible contar con la
presencia de todo el equipo de frabajo y coordinar las tareas para los meses
siguientes.

El trabajo realizado en la etapa anterior se adjunta al presente informe en
formato digital (CD-ROM), con la leyenda: Catedra de Investigacién Turistica
F.H.y C.Ss. - UNPSJB.

También se adjunta el trabajo solicitado en |la anterior etapa a la Facultad de
Ciencias Naturales. El mismo se trata de un Informe de Relevamiento Floristico,
realizado por la Prof. Maria Elena Arce y Maria Alejandra Madeira, para el sendero
de interpretacion en los Lagos: Fontana y La Plata dependientes de ta Municipalidad
de Alto Rio Senguer. EI mismo también se anexa en formato digital (CD-ROM), con
la leyenda: Informe Relevamiento Floristico, F.C.N - UNPSJB.

12



1.4. Diseio de Talleres y Asistencia Técnica para generaciéon de
emprendimientos de actividades turisticas en la Comarca. Seguimiento del
Dictado de los Talleres y asistencia técnica.

En el informe parcial, se desarrollaron los contenidos y objetivos de estas
capacitaciones.

Se trata de formar empresarios de Turismo Receptivo. También se denomina
Proveedor de Servicios de Destino, son estas empresas mas importantes que
necesita un destino para poder desarrollarse turisticamente.

Se tomd la decision de convocar al Instituto Interamericano de Turismo (IIT) y
habia quedado pendiente una reunidon a fines de noviembre con el Secretario
General de la Institucion, Ricardo Anzola Betancourt, para disefiar fechas de los
cursos. En la reunion mantenida se tomo conocimiento de otras actividades en la
zona que desarrollara el Instituto durante el mes de abril y junio.

Se acordd realizar un relevamiento con los Directores de Turismo de las
localidades de Camarones, Alto Rio Senguer y Gobernador Costa, (inicialmente las
localidades sedes de la capacitacion) para constatar la cantidad de participantes (el
cupo de los talleres es de 30 personas) y en caso de no cubrirse totalmente ese
cupo, realizar invitaciones a las localidades aledanas.

A continuacion, se presenta el documento facilitado por el IIT, del cual se
establecié realizar los cursos indicados como ®OPE.

P71 Tig
“4,/;}__" \‘:
{ W
kyy

t',/‘ :

Secretaria General
- Programa Internacional de Cooperacion Técnica -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO

- Area de Especializacion IX -

TURISMO Y EL PSD 1: MOTORES DE DESARROLLO DE UN DESTINO

El Proveedor de Servicios de Destino, también conocido como “operador de turismo receptivo”, es la
empresa que todo destino requiere para hacer del turismo una actividad eficiente y rentable. Es
responsable de preparar el verdadero producto turistico, de vender productos y servicios turisticos (los
servicios turisticos del destino) en los mercados y de operar el destino, utilizando todos los elementos con
que cuenta. En turismo, el PSD es |la empresa mas importante, ya que es quién realmente capta, atrae,
recibe y atiende al visitante. Fue una creacién latinoamericana que, al adoptarse la reglamentacién
espaiola de agencias de viajes en la Regién, fue considerado erréneamente como ‘agencia de viajes’ y
obligado a convertirse y actuar como agencia. Diferente de lo que ocurre en las agencias de viajes, no es

! PSD: Proveedor de Servicios de Destino, también conacido como ‘operador receptivo y operador de turismo receptivo’.
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un vendedor. Es un empresario con producto propio y estructura empresarial. Su importancia es tal que
destinos que no cuenten con PSDs de calidad, dificilmente logren los resultados que esperan del turismo.

Su origen data de fines de los afios cuarenta cuando aparecen los primeros PSDs en Bolivia, Chile, Ecuador
y Peri. Guias de turismo de dichos paises, ante la necesidad de organizar la recepcion de visitantes
extranjeros en sus paises, los crearon. Hacen parte del grupo conocido como ‘empresas de destino’,
grupo empresarial que requiere todo pais, regién o destino que le de importancia al turismo. Hoy, son
esenciales en el uso y aplicaciéon del turismo como herramienta para mejorar la calidad de vida de la
comunidad. Conviene recordar que los resultados que logre un destino dependerdn de los beneficios que
obtengan sus empresas y la comunidad. Si el PSD no tiene éxito, serd practicamente imposible que un
destino logre su objetivo, una reflexién que se debe tener en cuenta cuando se piensa en la participacién
de la comunidad en el turismo.

La funcién basica del Proveedor de Servicios de Destino es proporcionar satisfaccién al visitante a través
de calidad en la entrega de sus servicios, funcién aparentemente simple pero que representa el principal
desafio en el proceso turistico. Esta ‘dreas de especializacién’ se concentra en todo lo relacionado con la
organizacion, orientacién y estructura operativa del PSD, asi como en la tipologia de sus productos y su
comercializacién, operaciéon y entrega con miras a que sea una empresa rentable. Analiza su relacién con
el destino y, teniendo en cuenta la diversidad de mercados que existen, considera diversas tipologias y la
posible especializacion del PSD y su conveniente para el destino, asi como la variedad de productos que
puede ofrecer.

Esta ‘area de especializacién’ consiste en actividades de cooperacién técnica basadas en: apoyar la
organizacién de PSDs y su puesta en marcha; adecuar y fortalecer su estructura operativa y funcional;
establecer la relacion que debe tener con el destino y los mercados; fortalecer el proceso de disefio de
productos; analizar el sistema operativo mds conveniente para la empresa; y, establecer las caracteristicas
para una entrega superlativa. Dichas actividades son complementadas por las de actualizacién profesional
sobre el mismo tema y dirigidas a empresarios, profesionales y técnicos en turismo, miembros de grupos
comunitarios interesados en participar en esta actividad y profesionales que puedan tener interés en
vincularse al turismo como instrumento de desarrollo. ’

A. Tipologia de Proyectos de Cooperaciéon Técnica -

Este es el grupo de empresas mas importante que tiene el turismo. En el pasado, durante la época
del turismo de playa, esa categoria se asignaba a hoteles y diversos tipos de alojamiento, los cuales
resolvian la necesidad de los visitantes de la época: estar cerca a la playa. Con ello, la relacién
visitante-atractivo estaba resuelta. Sin embargo, esto ha cambiado.

Hoy, con los nuevos tipos de turismo, esta relacion ha variado y es el PSD quién ha pasado a ser la
principal empresa del turismo actual. Desafortunadamente, en Latinoamérica esto ain no se ha
reconocido y sigue imperando el concepto de que esta funcién le corresponde o la deben hacer las
agencias de viajes, sin entender la profunda diferencia que existe entre un vendedor de servicios de
viaje y un Proveedor de Servicios de Destino. El primero es un importador de servicios turisticos
mientras el segundo los exporta.

Por tal razén, el Instituto continuard colaborando con Proveedores de Servicios de Destino interesados
es lograr que su empresa sea mas efectiva, tenga mayor acceso a los nuevos mercados, cuente con
sistemas Optimos de comercializacién para atraerlos, mejorar sus sistemas de disefio de producto y
contar con procesos 6ptimos de operacion y entrega del producto final. Con ello, se buscard que la
eficacia de este tipo de empresa se maximice para lograr asi que sus productos ofrezcan al usuario
una experiencia unica e inolvidable y regrese satisfecho de su seleccién y que el empresario pueda
maximizar su inversién.

Por otra parte y ante la posibilidad de que diversas comunidades se interesen en vincularse al turismo
con el fin de participar de sus beneficios y mejorar su calidad de vida, se fortaleceran las actividades
dirigidas a apoyar a dichas comunidades en este esfuerzo y ayudarles a vincularse a la operacién del
turismo receptivo apoyando el disefio y preparacién de su producto, su comercializacién, la operacién
y entrega final. Con este proceso, se pretende brindar especial atencién a la preparacién, disefio y
entrega de productos turisticos basados en atractivos locales y expresiones culturales de la
comunidad, el uso y proteccién de dichos atractivos y en la atencién y calidad de servicio al visitante
en la entrega del producto final.

B. Cursos, talleres y seminarios de Actualizacién Profesional -

El drea de actualizacién y especializacién sobre el Proveedor de Servicios de Destino, tiene como fin
ofrecer a los participantes los elementos necesarios para organizar, poner en marcha y operar una
empresa de estas caracteristicas, ya sea de indole privado o comunitaria. Cubre tanto aspectos
operativos tradicionales de estas empresas como nuevas técnicas dirigidas a su especializacién en
operacién de turismo receptivo sobre temas especificos que exigen los nuevos mercados. Ademds,
cubre todas las actividades que debe cumplir y desarrollar una comunidad que esté interesada en
participar en este tipo de turismo.

Los primeros cinco cursos indicados en listado que aparece a continuacién, son ‘obligatorios’ para el
ciclo de especializacién en este tema. Cubren desde la organizacién de la empresa, el disefio de
producto y estructura de precios hasta los sistemas de comercializacién en mercados internacionales y
el proceso de operacion o entrega final de sus productos. Estos cinco cursos, complementados por un
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curso adicional de libre eleccién en esta drea, son los requisitos obligatorios para completar el ciclo de
especializacion sobre este tema y son ofrecidos como cursos individuales.

El Ciclo de Especializacién que ofrece el Instituto como ‘ciclo completo’ o ‘de especializacién en turismo
receptivo’, estd conformado por los seis primeros cursos que aparecen en el siguiente listado e
identificados con asterisco azul. Este ciclo de cursos, es requisito basico para la Maestria Internacional
en Turismo con énfasis en operacién del turisme receptivo, a los cuales se deberdn adiciohar otros
cursos de libre eleccién, hasta cumplir las condiciones que exige e! Programa de Maestria Internacionat
en este tema.

El drea de especializacién en operaclén de turismo receptivo consiste de los siguientes cursos:

# OPEI - Turismo y el Proyeedor de Servicios de Destino: una introduccién

El Proveedor de Servicios de Destino - PSD, conocido también como operador receptivo, es la
empresa mas importante de todo destino turistico. Es el creador del producto turistico y
vendedor del destino. El que utlliza los atractivos y actividades del destino. Es, ademds, parte
integral de este y requiere de todos sus serviclos. Este curso analiza la estructura operativa del
destino, |las caracter(sticas de los servicios turisticos que debe tener, la funcién de la comunidad
local y el papel gue juega el PSD como empresa central en el proceso de desarrollo turistico de
cualquier destino.

* OFE II - El Proveedor de Servicios de Destino; ...o como lograr éxjto en turismo

Ef turlsmo receptivo es la base del desarrollo turistico y es la principal actividad del proceso
turistico. Contar con buenos PSDs, conocidos como operadores receptivos, es fundamental
para un destino, Deben tener una estructura operativa &gil y eficiente y ser competitivos, pero
para ello requieren una orientacion funcional que responda a las caracteristicas de su actividad
y a las exigencias de los mercados. Este curso se concentra en la organizacién de la empresa

competidas. Dado que turismo receptivo es la esencia de esta actividad, dicha competitividad
recae en el operador receptivo y le exige tener una empresa que pueda competir,, Este curso
se centra en la aplicacién de marketing estratégico y analiza como establecer y mantener
ventajas competitivas en base a servicios que respondan a los actuales mercados de viaje.

& OPE IV - La Diversificaci el Producto Receptive: res, diendo a nuevos:

La transformacion de los mercados de viajes y la diversidad de motlvaciones de los nuevaos
viajeros ha generado profundos cambios y la evolucidn de dichos mercados, dando origen a
nuevas motivaciones que responden a deseos, intereses y motivos de viaje muy diversos. El
curso revisa el concepto de lo que debe ser un producto turistico y su disefio en funcién a las
motivaciones y exigencias de estos mercados y plantea como los productos del- PSD deben
responder y ser consecuentes con las motivaciones y expectativas del nuevo viajero,

# OPEV - Yécnicas de Comercializacién en turismo receptivo en un mundo cambiante

Los cambios ocurridos en la economia mundial y en la industria de viajes han afectado el
turismo profundamente. Ademas, los sistemas tradicionales de distribucién y promocién han
evolucionado y nuevos sistemas han ocupado sus espacios introduciendo metodologias cuya
eficiencia es superior y mds efectiva. Este curso analiza las alternativas que tiene hoy el
operador de turismo receptivo para lograr el mayor éxito posible en aquellos mercados de
turismo que le interesan y que pueden ofrecerle una mayor rentabilidad a su empresa.

® OPE VI - La Entrega del Producto Re [Ore

Si bien el proceso de preparacidn de los servicios de destino que requiere un visitante se ha
llamado equivocadamente ‘el producto’, la entrega de la promesa de satisfaccidn es, en
realidad, el verdadero ‘producto turistico’. Por tanto, es la actividad mas importante del PSD
como del desting, Este curso analiza y revisa los procedimientos de coordinacién, operacién y
control de la ‘entrega’ del producto ofrecido, el concepto de calidad aplicado a los servicios del
PSD, la funcién del guia como parte integral del producto vy el use de los atractivos y servicios
del destino como esencia de la entrega final.

BOE

¢ OPE VII - Turismo Receptive, calidad del servicio y el éxjto_del PSD

Los cambios en los mercados de viajes han tenido gran impacto en el turismo y la exigencia de
calidad en el servicio turistico, cada vez mayor, es evidente. Esto implica una mejor selecclén
de atractivos y lugares utilizados, un disefio de producto que responda adecuadamente a la
motivacldn del visitante, una preparacién dptima del personal de la empresa y una-seleccién de
servicios complementarios que responda a lo que espera el visitante. Este curso revisa nuevas
tendencias y analiza como el PSD o la comunidad, pueden ofrecer mejor calidad en sus
servicios y productos.

& OPE VIII - El _guia de turismo, la operadora receptiva y el destine: relacidpn e
interaccién
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El Proveedor de Servicios de Destino es la empresa mas importante de un destino. Por otra
parte, |a ‘entrega’ del producto es, sin duda, la actividad primordial del turismo, tanto para la
empresa y el destino como para el visitante. Es el verdadero producto turistico y requiere de
personal debidamente preparado, como son el guia de turismo, el chofer del vehicuto, los
especialistas en turismo de aventura y los acompaiiantes de actividades especializadas. Este
curso evalda y redefine la funcién del guia y acompafiantes como parte integral def producto
del PSD, sus responsabilidades, caracteristicas y funciones especificas como especialistas en la
entrega del producto turistico.

# OPE IX - Partici id ia en turismo receptivo: /a

Uno de los temas en boga en el turismo internacional es el aparente interés de que las
comunidades locales tomen parte en el proceso turistico con el fin de que participen de sus
beneficios con el fin de mejorar su calidad de vida. No hoy duda que existen mercados
interesados en que esto ocurra pero las leyes, normas y reglamentos existentes en gran
nimero de paises lo hacen practicamente imposible. Este curso analiza la situacidn actual de la
participacidn comunitaria y explora diversas posibilidades para que dicha participacién sea real
y efectiva, planteando diversas posibilidades de como la comunidad podria participar en
turismo como praveedor de servicios de destino.

& OPEX- iali i e servicios recepti undo

Los avances tecnolégicos de los dltimos afies han alterado practicamente todos los sistemas de
comercializacién y ventas tradicionales, inclusive en turismo. Sus efectos han sido superiores a
lo previsto y las nuevas generaclones estan demostrando su preferencia por los nuevas medios
de comunicacién, por le cual se prevé que en el futuro su impacto serd aidn mayor. Este curso
se concentra en el andlisis y posibilidades de aplicacién y utilizacién de medios cibernéticos, su
uso en la oferta de productos y la comercializacién def turismo receptivo, sefialando su
importancia actual y futura para el proveedor de servicios de destino o para la comunidad
vinculada a esta actividad.

® OPE XI - La operadora especializada y el entorno competitivo: naturaleéza, cultura y

desafio

Las aficiones, intereses y motivaciones de, viajero actual no sclo representan grandes desafios

al operador de turismo receptivo sino que, ademas, le ofrecen una extensa variedad de
oportunidades y posibilidades que debe aprovechar. Este curso analiza diversas opciones de
especializacidén que tiene hoy el PSD, las cuales resuitan de las nuevas motivaciones o motivos

de viaje presentes en los nuevos mercados, en actividades como aventura, desafio, deportes
participativos, cultura, ecoturismo, naturaleza o turismo de campo y plantea come el PSD
puede aprovechar esta nueva situacién a favor de su empresa o de la comunidad.

e OPE XII - Congresos, gventos y brogramas de incentivos: {3 empresa receptiva
Los servicios especializados han demostrado ser altamente rentables para el PSD que opta por
esta alternativa. Este curso analiza las posibllidades que ofrece la especializacién en temas
tales como organizacidn y operacién de eventos, congresos y convenciones, elaboracién vy
operacidn de programas de incentivos vy la operacién especializada de este tlpo de actividades.
Plantea posibles formas de estructurar la empresa y revisa diversas alternativas de
especializaciébn. Destaca, asl mismo, el nivel de exigencla y requisitos de los posibles clientes
para que estas empresas sean verdaderamente espedalizadas y cuenten con personal
debidamente calificade en actividades que, muchas veces, no son convenclonales para otras
empresas de turismo.

Turismo receptivo es el tema olvidado en todos los sistemas de enseitanza en turlsmo en América, a pesar
de ser el principal requisito para el desarrollo del turismo en un pals, regién o destino. Para que un
gobierno pueda hablar con propiedad de ‘exportacién de servicios turisticos’ necesita contar con
empresas, empresarios y profesionales que lleven a cabo esa actividad. Es una funcién que le
corresponde especificamente al Proveedor de Servicios de Destino. Al no existir este tipo de empresas o
no contar con los medios y programas para preparar sus empresarios, et turismo en la Reglén ha sido y
seguira siendo una actividad incipiente y sin importancia en paises donde ain no se habla de exportacion
de servicios turisticos. ’

Por ello el Instituto Interamericano de Turismo, desde hace veintiséis afios, ha hecho especial énfasis en
el desarrollo de empresas de turismo receptivo y ha insistido en la necesidad cambiar leyes, normas y
reglamentos que impiden su creacibn a pesar de ser las mds importantes para todo destiho: aquellos que
dependen del turismo internc se pueden fortalecer y convertirse en destinos eficientes y rentables. Es
decir, pasar a ser exportadores de servicios turisticos. Con la importancia que ahora se da a la
participacién comunitaria en turismo, es indispensable cambiar el actual sistema turistico porque, sl esto
no ocurre, serd muy dificll que las comunidades puedan tomar parte en una actividad gue deberia
ayudarles a mejorar su calidad de vida. '

El Instituto Interamericano de Turismo continuara fortaleclendo estas actividades y seguird impulsando vy
apoyande la creacidn de proveedores de serviclos de destino e Impulsard y apoyard la participacién de
comunidades en esta actividad, sl bien tlene claro que para que esto sea realmente efectivo, serd
necesario aleccionar e informar a quienes promueven la participacién comunitaria en turismo pero no
saben como hacerlo. Este grupo de cursos, uno de los mas populares del Instituto Interamericano de
Turismo, sequird siendo una de sus banderas y lo continuara revisande, ampliando y actualizando.
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2. Organizacion de reuniones para la conformacién de figuras Asociativas con
prestadores de servicio en el Circuito Huellas de Pioneros.

En el informe anterior, se indicaba que se habia solicitado al Consejo de
Formacion Profesional de Comodoro Rivadavia, la posibilidad de contar con la
participacion del Lic. Rubén Zarate para la realizacion de talleres de Asociatividad,

El Consejo manifestd que el capacitador estaria disponible para las fechas
gque se indicaban, que son posteriores a la realizacién de las capacitaciones
proyectadas por este Eje (Septiembre en adelante). Se adjunta el CV del capacitador
en ANEXO 4.

Esta actividad tiene como fin analizar y estudiar la posibilidad de ‘crear
asociaciones de empresarios de turismo en las localidades de la Comarca Senguer
— San Jorge. El objetivo de este analisis sera evaluar los beneficios que puede-tener
para las localidades y para sus empresarios contar con una organizacién
empresarial que agrupe a los empresarios y profesionales de turismo y los apoye y
ayude en fortalecer la actividad turistica en el municipio, los represente como grupo
empresarial y lleve a cabo funciones especificas en bien del desarrollo turistico de
cada comunidad.

Consistira en dos talleres o sesiones de trabajo de dos dias de duracién cada
uno, durante las cuales se analizaran diversos modelos o sistemas de asociativismo
que puedan ser de interés ¢ utilidad para los empresarios de turismo. Estas sesiones
de trabajo tendran como fin plantear a los participantes diversas posibilidades que se
pueden aplicar y poder asi contar con una institucién asociativa que los agrupe y los
ayude a lograr los fines que corresponda.

Como se espera que todos los empresarios y profesionales hagan parte de la
entidad u organizacién que se pueda crear, se espera que participen todos los

interesados en el tema y quienes estén vinculados al turismo en el area municipal.

3. Organizacion de reuniones para la coordinacion de actividades previas a la
llegada de Cruceros (Comodoro Rivadavia, Camarones).

Como se expresara en el Informe Parcial, esta actividad dependia de
coordinar con quien asumiese al frente de la Secretaria de Turismo, en la localidad
de Comodoro Rivadavia. Recién a partir de febrero se pondria en funciones a la
persona designada, quién no se encuentra ain en el pais, pues esta finalizando con
compromisos previos de su anterior gestién. Se sigue a la espera que se produzca
el arribo de la funcionaria que estara a cargo.
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4. Coordinacion de la Promocidén Sostenida de la Comarca

En el informe parcial de noviembre se adjuntaron algunos informes de prensa
de los periodistas que se encuentran trabajando para la promocién de esta
Comarca.

Un eventc de trascendencia nacional también esta siendo cubierto por este
servicio de prensa para la Comarca (sobre todo para la zona costera de Rada Tilly),
se trata del 112 Mundial de Carrovelismo desarrollado en la Villa Balnearia.

Toda esta informacién se presenta en el ANEXQO 5

5. Supervision de la compra de materiales para ila Proveeduria y Sanitarios en
Alto Rio Senguer y equipamiento informatico para la oficina de Turismo de
José de San Martin.

El eje de turismo aun no ha recibido la partida presupuestaria para ta compra
de estos elementos. Ya se han hecho solicitudes de algunos presupuestos para los
mismos.

6. Coordinaciéon de las tareas de definiciéon y diseio de carteleria para la
Comarca.

En una primera etapa se ha acordado con los municipios de Huellas de
Pioneros el disefio de una carteleria indicativa del Circuito con distancias a las
localidades.

La tarea le sera solicitada al Estudio de Disefio contratado por este Eje,

cuando se cuente con la partida presupuestaria correspondiente.
7. TAREAS COMPLEMENTARIAS

7.1. Recomendaciones Instituto Interamericano de Turismo (liT)

Una vez realizados los talleres de Turismo en el Espacio Rural con el T, se
recorrid parte del circuito Huellas de Pioneros manteniendo reuniones con los diferentes
intendentes de las localidades. A partir de esta tarea surge un documento gue contiene
las recomendaciones que realiza esta institucién, que se presenta en el ANEXQ 6.

7.2. 4° Encuentro Binacional de Intendentes y Alcaldes de la Red Binacional de
Municipios Patagoénicos.

Se invito a la Coordinacion de la Comarca y a este Eje de Turismo a participar del
mismo. Se adjunta a continuacién la invitacién, imagenes del Encuentro, el listado de
participantes y las conclusiones surgidas del mismo:
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MUNICIPALIDAD ALTO RIO SENGUER
DIRECCION DE TURISMO

Alo Rio Senguer, 16 de encro de 2008

A

Sr Alberio Leal

Coordinador Comarca Senguer - Golfo San jorge
S D

De mi consaderacion

Segun lo conversado telefonicamente queremos invitar a Uid v a los
Coordinadores de los Ejes Productivos de la Comarca al 4° Encuentro de Intendentes v
Alcaldes de la Red Binacional de Mumicipros Patagonicos

El mismo tiene por objetivo llevar a cabo acciones v proyectos
comuncs entre las Mumicipalidades de Chile vy Argentina

Sc¢ realizari ¢l dia viernes 18 de enero de 2008 a partir de las 1000
hs en el salon de la Iglesia Nuestra Sa. de Lourdes

Sin otro particular, saludo atte

)
Forngndo Becerma
Coordmador de Tunsmo
Mumcpabdad Aho Rio Senguser

NIGIPIOS PATAGO NICOS

‘ealdes Alte Rio Senzuer

AEL A -k

Autoridades presentes en el Encuentro de Intendentes y Alcaldes, llevado a cabo en la Comuna de Alto Rio
Senguer, el dia 18 de Enero del presente afio.

R - o W
Autoridades de la Comarca Senguer — San Jorge: Sr. Alberto Leal: Coordinador de Comarca y Coordinadora
Técnica del Eje de Turismo, Sra. Ana Stingl, en un momento de la reunion.
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RED BINACIONAL DE MUNICIPIOS PATAGONICOS
47 Encuentro de Intendentes y Alcaldes
Alto Rio Senguer — Chubut - Patagonia Argentina

ACTA

"4° ENCUENTRO BINACIONAL DE MUNICIPIOS PATAGONICOS"

En Alto Rio Senguer, Provincia del Chubut, Argentina, a los 18 Dias
del mes de Enero del afio 2008, se rednen con el fin de tratar propuestas y
consolidar proyectos, representantes de la Red Binacional de Municipios
Patagénicos. Contamos con la presencia de:

AUTORIDADES DE LA REPUBLICA DE ARGENTINA:

- Intendente Municipal Sr. Javier Maraboli

- Presidente H. C. D. Municipalidad de A. R. Senguer Sr:: Luis Cotidiano

- Concejal Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Olga Alvarado

- Concejal Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Elcira Cardenas

- Conce jal Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Ana Alvarez

- Conce jal Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Miguel M;ongilardi

- Secretario de Gob. Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Miguel A. Lopez

- Secretario de Hac. Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Miguel Gonzalez

- Secretaria de D. Social Municipalidad de A. R. Senguer Srta. Paola
Pruessing

- Director de Turismo Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Fernando Becerra

- Directora de Cultura Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Paola Gonzalez

- Presidente Comuna Rural de Facundo Sra. Vilma Pinilla

- Presidente Comuna Rural de Aldea Apeleg Marcos Pruessing

- Subsecretario de Transporte Multimodal del Gobierno de la Pcia. Del
Chubut Agr. Julio Otero

- Director de Patrimonio de Cultura del Gobierno de la Pcia. Del Chubut Sr.
Fernando Lopez Guzman

- Asesor de Gabinete del Gobierno de la Pcia. Del Chubut Sr. Ezequiel
Villagra '

- Jefe de Zona Sur de Vialidad Provincial Sr. Carlos Garrote

- Secretario de Transporte Sr. Manuel Marin

- Coordinador Comarca Senguer - Golfo San Jorge

- Eje Turismo Comarca Senguer - Golfo San Jorge
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- Directora de Cultura Municipalidad de Rio Mayo Sra. Patricia Lucero
- Director de Cultura Municipalidad de Sarmiento Sr. Alejando Mouzet
- Prensa Sra. Gabriela Cabanillas

AUTORIDADES DE LA REPUBLICA DE CHILE:

- Alcalde de la Ciudad de Coyhaique Sr. David Sandoval Plaza

- Secretario Municipal de Coyhaique Sr. Juan Carmona Flores

- Concejal de Coyhaique Sr. Joaquin Soto _
- Director de fa Corporacién Municipal de Deporte Coyhaique Sr. Luis Moya
- Secretario Municipal de Lago Verde Sr. J orge Parra

- Secretario de Planificacién de Lago Verde Sr. Felipe Sanchez

- Comunicaciones de Lago Verde Sra. Marcela Valdivia

- Empresaria de Villa La Tapera Sra. Vilma Becerra

EJES TEMATICOS A TRATAR:

s Rutas
* Medios de Transporte
* Turismo

Intercambio Cultural y deportive

PROPUESTAS Y CONCLUCIONES

RUTAS:

* Mejorar la sefializacién de las rutas, fundamentaimente las que
rodean los circuitos turisticos de las comunidades participantes en
este encuentro y que tienen acceso al vecino Pais de Chile.

* El Municipio de Coyhaique se compromete a realizar los gestiones
necesarias que tiendan a mejorar el acceso Coyhaique-Puesto Viejo-
Frontera. Acceso El Coyte (Argentina).- :

* Se propone editar un folleto (mapa) con informacién respecto de los
pasos fronterizos de la regién, que contengan numeracidn, ubicacidn y
distancias de las rutas Argentinas y Chilenas como asi también
servicios y Poblaciones, a fin de mejorar la situacién Turistica y
favorecer la integracién Regional.

* ElEje Comarcal Turistico de la Comarca Senguer-Golfo San J orge
en nombre de la Sra. Ana Stingl se compromete a realizar el mapa
base en comin acuerdo con el Municipio de Coyhaique para realizar el
mencionado folleto. -
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MEDIOS DE TRANSPORTE:

Fortalecer el transporte y creer politicas necesarias a le realidad
Turistica actual del producto Patagonia, fundemental a la zona con
pasos Fronterizos.-

Crear una base de datos que contenga informacién respecto de los
prestadores de servicios de trasporte de Argentina y Chile.

Mejorar la pista de aterrizaje de Alto Rio Senguer. Representante de
Transporte de la Provincia del Chubut informa que se esta trabajando
en el proyecto "Plan de mejoramiento de Pistas* lo que de alguna
manera en el futuro podrd mejorar esta situacion,

Optimizar el servicio de transporte de las Localidades intermedias
entre Esquel-Comodoro Rivadavia y en algunos casos aumentar las
frecuencias de dicho servicio por lo que el subsecretario y Director
de Transporte de la Provincia se comprometen a realizar las
gestiones necesarias.-

CULTURA / DEPORTE:

La Secretaria de Cultura de la Pcia. Del Chubut informa acerca de une
muestra itinerante de muestra de Cine Argentino/Chileno que
consiste en proyectar cene Argentino/Chileno en 10 Localidades
limitrofes de ambos Paises respetando ! marco latitudinal de los
Paraielos 42°-46°, a fin de promover el intercambio cultural
binacional y la generacién de espectadores de cine.-

La Municipalidad de Coyhaique solicita se le acerque un mapa
museolégico de la regién y si existiere alguna capacitacién al
respecto.-

Realizar un Festival Folklérico Binacional. El Alcalde de la Ciudad de
Coyahique propone ser cede del Primer encuentro, con una fecha a
establecer preferentemente antes del mes de Octubre del 2.008 -
Realizer una travesia integradora (Argentina/Chile) con bicicletas de
montafa.-

Integrar circuitos para bicicletas de Montadia o travesias 4 x 4 con el
objeto de formar itinerarios deportivos de integracion.-

SE FITA COMO LUGAR DEL PROXIMO ENCUNETRO LA CIUDAD
DE SARMIENTO. FECHA ESTIMADA MES DE ABRIL DE 2.008.-
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ANEXO 1
DOCUMENTO: TURISMO Y EL ESPACIO RURAL
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Secretaria General
- Programu lateraaciens de ( soperaciin Tecmaa -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO

Hxa R

TURISMO Y EL ESPACIO RURAL

E! turismo como instrumento para ayudar 2 mejorar la calidad de vida de las comunidades locales

Algunos antecedentes

En las postnmerias del Siglo XX, el equipo técnico del Instituto Interamencano de Tursmo
liegd 3 la conclusion que los conceptos y modelos de desarrolio turistico que se habian venido apk-
cando en practicamente todos los paises de Latinoaménica y aigunos del Caribe, no daban los resul-
tados previstos, sin importar cuantos fondos que se utilizara para ello. El Gnico ejemplo que mos-
traba resultados positivos era Costa Rica, pais que en 1985 habia cambado de enfoque y, con el
apoyo del Instituto, habia adoptado una nueva onentacidn: el desarrolio de un nuevo tipo de turs-
mo de bajo impacto y basado en los intereses detectados en los mercados de viajes del momento.
En este caso, la naturaleza verde como el gran atractvo.

LOS conceptos y modeios aplicados y poco exitosos fueron los desarrollados después de 1a 1]
Guerra Mundial y que caracterizaron el tunsmo de 13 Espalla ge Franco a mitades del Sigio XX Un
turismo Dasado en hoteleria y otros tipos de alojamiento turistico COMO elemento bdso, acompa-
ﬁmoermqmmpmnmormmmhmrmwwmmes
turismo CoOMO aClividad procuctiva debide 3 que tenia como teldn de fondo a proteccidn de Franco 4
su régimen. Dx0 (OMO resultado Que S0k UNOS POCOS POTian PATICIPAr en tursmo, dejando fuera a
los enemigos del régimen, a ios Menos favorecidos y a quienes no podian acceder 3 estudios espe-
(1328005 0 universitanos, creando 0 Que a Ia postre se considerd COMO UNa ‘elte turistica’

Para fortalecer ese enfoque, Espafla cred la Escuela Oficial de Turismo, unica entidad Que
ofrecia capacitacién, 13 cual tenid 13 exclusividad de OtOrgar Gipiomas y CentifNcados en tursmo en
todo el pais m,uwmalamaxmwm.&pMOw
fuera a miembros de las comunidades locales que tuvieran interés en vincularse al tunsmo  Si este
MOoe y Sus CoNCeptos se hubieran mantenico en Espafia durante ef gobiemo de Franco sin expor-
tarios 3 América y otros lugares del mundo, es posibie Que CON 1S CAMDIOS eCONBMICOS, POIRICOS.
SOCiales y tecnokigeCos que tuvieron lugar despuds de la muerte de Franco, dicho modelo hubiera
€voiuCionado 0 desaparecido  Lamentabiemente, eso no fue asi. En los paises latinoamericanos de
hwumswuucmmyommwmmmcmas.normasvreqmmosoe
12 Espafia oe Franco y en aigunos fue tal 13 copia que Muchos estudiantes fueron obigados 3 estu-
Giar geografia e historia de Espafla, _pero en su pais de origen.

mmwmummmmramummmgm
Que vista el viajero internacional, que su turismo en el Siglo XXI continie como uno de 10§ Mmenos
Gesarroflados del mundo o que alli no se considere al turismo COmo una actividad de ‘exportacion de
serviCios’ Moy continua siendo una en la cual es casi imposidie que miembros de comunidades 1o-
Cales puedan tomar parte activa en efla COMO empresarios Fue por eflo que a finales del Sigio XX y
prinCipios del XXI, el Instituto Interamericano de Turismo anaizo y adoptd su nueva orientacién e/
{UFiSMa COmo NStrumento péra dyudar & mejorar ia caiidad de vida de ia Comunidad local 1a cual
ha puesto en marcha desde entonces pero con mayor énfasis a partr del 2007

24



2 Turismo y el Espacio Rural - £l turismeo como hermamienta Je desarrollo.

NSO Inferamencanc de | ursm

Siendo el Espacio Rural, en su més ampho sentido, la zona donde esta ubicada la gran mayor-
ia de las comunidades que habitan la Regién y que durante muchos afos han estado marginadas de
los procesos de desarrollo, se opté por poner en marcha en dicho Espacio esfuerzos especiales para
cambiar tal situacién utilizando y aplicando el turismo.

En el afio 2000, ia Provincia de Chubut, en la Patagonia Argentina, tuvo que enfrentar una
dificil situacidn creada en sus zonas rurales debido a la erupcién de uno de los voicanes andinos,
vanos aftos de fuertes sequias y grandes errores de onentacién, financiacién y apoyo a las activida-
des agricolas del pequefio granjero provincial por parte de gobiemnos anteriores. Después de varios
anos durante los cuales siguweron la onentacidn fi por entidades y politicos provinciales y de
algunos técnicos agranos para mejorar la 0 cambiar de cultivos, los pequeiios empresa-
nos rurales de la Provincia estaban al borde de la quiebra. Intentos previos por corregir la situacion
habian fracasado. Funcionarios del nuevo gobierno provincial entraron en contacto con el equipo
técnico del Instituto para indagar si era posible utilizar el turismo como herramienta que ayudara a
los pequefios granjeros a mejorar su situacion econdmica y laboral.

Despuésdeunaextensainvestlgaoéndecampoenlaprcwncaydeunanéiﬂsdeloqueen
ese momento se estaba haciendo con el turismo en el Espacio Rural en lugares tales como Canada,
Escocia, Espaiia, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Irfanda e [taka y ante las grandes diferencias
detectadas por el IIT entre las caracteristicas de los lugares analizados y la problemitica de la Pro-
vmciadecmubm.semahmaummmnmmem&am-
nos segmentos del mercado del viajes, posiblemente seria factible desarrollar un programa que
dmabwwmm&hmhmnmdmmmomenw
de 3poyo a su economia, sin sacarla de sus actividades tradicionales. El Grupo Técnico del Instituto
dmhédusoddmmmomohummadeapmahsm“nmmwumo
‘agroturismo’ y decidid revisar el concepto de ‘turismo rural’ que se habia venido aphcando en Euro-
padesdehaciaalgumsdécadasquenmmomentohadafuroren&poﬂa.

La pnmera gran dferencia que establecid el Grupo consistié en la diferencia de caracteristicas
geopoliticas entre Espafia y la Provincia de Chubut. Mientras esta ultima tiene un tamafio un poco
mayor a la mitad de Espaiia, su poblacion era de solo quinientos mil habitantes contra mas de cua.
renta millones de espafoles. Es decir, que Chubut es un lugar despoblado mientras Espafia presen-
ta una alta densidad poblacional. Esto significa que mientras esta Uitima cuenta con numerosos
cemrosurbanosctfunosmmdeotrm,hPtM\chnosobnotiencgralﬂescMadcssimquelas
pocas con que cuenta, son pequefias y estan muy distantes entre si. Es decir, que no existiria un
tunsmobcalomgmaldemmesdemmpaualmnmaquﬂossewiciosqueaIapustresedes-
arrollen de forma similar a Espaia. Elturismomfalespaﬁol.modeloumbcéncomodoporalqunos
paises latinoamericanos, entre eflos Argentina, es diferente y responde a otra estructura fisica, es-
pacial, poblacional y de rutas de acceso.

El concepto que se concibid y aplicé como "Agroturtismo’ en la Provincia de Chubut se basé en
algunas premisas basicas que a la postre han sido la base del éxito del programa, hoy conocido co-
mo ‘Programa Provincial de Agroturismo de Chubut’. La prmera, inicialmente considerada como
fundamental, consistié en que los pequefios granjeros debian mantener sus actividades tradicionales
comobasedelaecomn&adesuqran}ayMnluarelturismocomow‘actmdaddeapow'asus

m.mmmom.meﬁmmyhmmm
Mmmdcmwbmmxtomhmhdehm.demmmbydemu—
NiCipios cercanos.

Ademés hoy, segun elﬁltrnoonbllsasdccampouevmacabopmeleoo Técnico en Espa-
fa, mmmammmmbscmammmumm rural con
qQue cuentan las Comunidades espafolas, son ahora de propiedad de ingleses, franceses o alemanes
quienes hanadmmtdosu‘casadem’apreciosmuyujos, Ya que el costo de convertir las vi-
viendas rurales espafiolas en hoteles y otros tipos de alojamiento fue cublerto por la Comunidad
Europea y el Gobierno de Espafa a fondo perdido. Fs decir, sin costo alguno para el habitante rural
o propietario del predio.
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NENGAO INOBMOITEND 0 TSSO — i s Suguweer Fram

La tercera premisa del Programa Provincial consistid en el establecimiento de un programa de
trabajo que permitiera, en lo posible, asegurar la participacién de los granjeros en la totalidad de las
actividades de preparacion y apoyo que ofrecia el Programa. Iniciaimente, el programa de trabajo
consistid de tres etapas. La primera, de identificacién y seleccidn de posibles participantes, la cual

Y s
la informacién, educacion y preparacion de los interesados para que estuvieran preparados a enfren-
tar debidamente la nueva actividad, sin abandonar sus tareas y labores tradicionales. .

Esa fue b etapa considerada como de ‘capacitacién aplicada’, con ochenta horas lectivas de
intensidad, dictada en horarios establecidos por los mismos participantes y apoyada por visitas dia-
rnas a las granjas de cada participante. Ademdas, esta etapa fue ampliada con la participacidn de los
hijos de algunos granjeros que asistieron al proceso de capacitacidn, una decisién del Equipo Técnico
tomada en el campo y que, 3 la postre, ha producido algunos de los mds positivos y sorprendentes
resultados. En la actualidad, algunos de los mas interesados en el agroturismo y sus efectos en el
Espacio Rural, son los hijos de los granjeros muchos de los cuales han desistido del tradicional
abandono del campo por la ciudad, convirtiéndose en uno de los efectos méas interesantes del Pro-
grama Provincial.

La siguiente etapa consistid del proceso de ‘ayudar a hacer’, etapa de apoyo técnico para con-
vertir la granja en un atractivo turistico y, en el proceso, ayudar a mejorar sus condiciones, carac-
tMyw.mmmmu.vaMmmm.yﬁ
Wo«mwuwhxbnymdemwmdum&m;unp.
El agroturismo propiamente dicho consiste de visitas a la granja, recorridos por la misma, presenta-
mamam.wam,m,m.vhmmmmam.
Esta etapa fue apoyada por técnicos locales en técnicas agricolas cuya funcidn consistid en ayudar a
mejorar la calidad y nivel de la produccién de las granjas.

£l Programa ha logrado tal efectividad que muchos granjeros reciben actuaimente visitantes
mtemqmmuuhonWenclemsobrehsw]udeagmmyclm-
wmw.mﬂm-ﬁmmmammmhmymwu-
mienta que, sin duda, ha ayudado a mejorar la calidad de vida de sus habftantes. Iniciado con un
proyecto piloto en un pequefio municipio de la Provincia, Colonia Sarmiento, hoy cuenta con cuatro
gnmdewmmwmmm&lmrm.ommtuﬂosc-daunobo)olaﬁgumde
‘consorcio’, decisién tomada por cada grupo comunitanio, y trabajando bajo la cobertura del Progra-
mawmqmmuMmammmwdmm.

AmudﬁwmwndmmddlmwafmhMme-
Cuaria de Argentina - INTA, entidad que estd considerando la posibilidad de ampliar los aicances de
dicho Programa a nivel nacional, y la colaboracidn permanente del Instituto Interamericanc de Tu-
nsmo. Los resultados obtenidos en los afios de vida del Programa han demostrado que la orienta-
cién que se le dio inicialmente y las premisas en las cuales se basd, fueron apropiadas. No es un

DebqwmqmaMesqdewesunWWOeMMme-
jorar la calidad de vida de la poblacidn rural, en Patagonia y muchos otros lugares del mundo. Hoy,
elogrotummoescmsdemdounadelnmchuirmdemmwIummomeltipaclokurol.

i " Lot Ty

Instituto Interamencano de Turnsmo
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Turismo. un instrumento para mejorar ia Caiikiad de vida Je 13 COMUMIOAT = s o erte ttaps
Actrwrdades [nshlooronsies  Descripoon

- Area de Especializacién VII -
TURISAMO Y B DESARROLLO DEL ESPACIO FURAIL

Tradicionalmente, la productividad del campo y zonas rurales ha dependido de la agricultura en
sus diversas formas de siembra y cultivo y de la ganaderia y sus diferentes variedades de produc-
cibn propias de esta actividad. En las URimas décadas, tanto autoridades como empresarios y po-
bladores del espacio rural, han hecho grandes esfuerzos e inversiones millonarias buscando maxi-
mizar la rentabilidad de dichas actividades sin lograr resultados significativos. El resultado fina! ha
sido, como suele ocurrir, el éxodo del campo a la ciudad con las dificultades y problemas que esto
confleva en estas y sus efectos en los grupos familiares que se trasladan a dreas urbanas.

El uso del turismo en el espacio rural y su relacién con las actividades que desarrolla el habitante
local, ya sea ganadero, agricultor o propietario de predios rurales, representa un instrumento de
apoyo a dicho empresario y no un fin en si mismo. Ayuda y fortalece sus labores tradicionales sin

actividad que complementa sus labores tradicionales, generando ingresos adicionales sin alejario
de las tareas y labores que le son propias. Pretender que dicho empresano se convierta en hote-
lero 0 proveedor de servicios de alimentacion, es un error. Ei uso del turismo como alternativa de
desarrofio del espacio rural responde al interés del nuevo viajero por entrar en contacto con este,
su naturaleza, la comunidad que lo habita, sus actividades y expresiones culturales.

El Instituto Interamericano de Turismo define “Turismo en el Espacio Rural’ como todas aqueilas

ral y relacionadas con turismo las de agroturismo, alojamientos rurales, aventura en el espacio ru-
ral, exposiciones agropecuarias, ferias campesinas, gastronomia campestre, manffestaciones
folcibricas, mercados tipicos, muestras artesanales y turismo de Campo.

Esta drea de especializacidn analiza las caracteristicas del Espacio Rural y sus comunidades, las
condiciones de los mercados de viajes y turlsmo, su interés por las actividades propias de la vida
rural y la orlentacion y estructura operativa que se requerird para la aplicacién del turismo como
instrumento de apoyo al desarrollo del Espacio Rural y la mejora de 1a calidad de vida de sus habi-
tantes. Suﬂnaaﬂmmdmmwwmm.mmymr

A. Tipologia de Proyectos

tmmw:mmumnmucmuﬁnm,mwm“nmmmumnmny
ihcucséﬂdepmemmmuind-w%ddfmodﬁmm.mtoamﬂrvq-otwioco
mo en un destino especifico Aﬂm,nlﬂaﬂlabomwmununmm,campoo
qvonnmha.mmwum.hmm«hvmnmuymmmm

nadas con los componentes que incluye el concepto de 'turismo en ef esPacio rural, INCICados maés adeian
te.

Esta drea de especiakzacidn se concentrard en apoyar el desarrolio de proyectos especificos relacionados
€ON € uso turistico de dichos componentes.  Estos proyectos tendrdn, sin excepckdn, como elemento inicial
un Moduio de capacitacion descrito mas adelante como ‘components baskco’ de todo proyecto relacionado
con el uso y aphicacién del Turismo en el Espacio Rural. Las actividades que inicialmente se han incluido
comomtaotmudemwmdeMmdtm!wrmmksuqum
phar en ¢ futuro, son las siguientes:

Agroturismo -

Desarrolio de conjuntos, grupos comunitanos o dreas especificas dedicadas al agroturismo en muni
Gpios 0 reguones Con contenido de produccon agricod o ganadera en base a pequefios predios, ge-
neralmente habitados por sus propwetarios o grupos familiares que expiotan el lugar El fin del agro-
tunsmoam.fﬂmmomouumﬂudcnmoqwum.cnﬂm“mtngftsosy
asista en la mejora de su cahdad de vida, sin sacario de sus actividades tradicionales
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Actvndadies [ralduionaies  Descrocsdn

Alojamientos Rurales -

Apoyo 8 aqueiios establecimientos rurales existentes en el Espacio Rural, con el fin de maximizar su

rentabiiidad aprovechands mejor ef turismo y maximizands & uso de las instataciones con Cuen-

ta y su ubicacion en el Espacio Rural. Se complementarsd con conceptos planteados bajo el Area de

'E'rnnnuaén X111 sobre “Turemo y el Pequefio Establecimients de Alojamiento Turistico’, explicada
adeiante.

Aventura en el Espacio Rural

Dadas las caracteristicas del Espacio Rural, el turismo de aventura ha hecho su apariciin en dicho
espacio, st bien lentamente. No hay duda que este espacio ofrece buenas posibifidades para des-
arrollar este tipo de turismo, motivo por el cual estos proyectos estardn orlentados a explorar las po-
sibiidades que ofrecen diversas locabidades rurales con el fin de apoyar las actividades proplas del
campo con este Uipo de tursmo.

Exposiciones agropecuarias

Esta es una actividad tradiconal del campo & i cual poco uso turistico se ke ha dado. Es, sin duda,
una de las mejores expresiones de ios resultados de las bores de quienes trabajan el campo y ofre-
cen excelentes sl 52 aplican conCeptos de desarrolic de atractivos y actividades, tal co
mo se indica en el Area de Especializacién 11! sobre "Atractivos y Actividades como Motivadores y su
puesta en valor’.

Ferias campesinas

Mientras las exposiciones agropecuanas tienden a presentar los mejores ejemplares de diversos tipos
de animales que se producen en una determinada regidn o lugar, las feras campesinas tienden a
maostrar todo tipo de productos agricolas, especiaimente agueilos que provienen de peguefos pro
ductores. Sus posibihdades son significativas y deben aprovecharse

Gastronomia campestre

Uno de ios atractivos que trene todo Espacio Rural se basa en los cultivos y productos lipicos de una
m&ymmmm_umnWMHMw-
trondmicas de W zona. En algunos lugares del mundo, estos productos se han convertido en una ex-
presiin caracteristica de la regidn o del pals, con los consigurentes beneficios que esto ha sugnificade
En este caso, se ayudard a revivir y vitalizar las caracteristicas gastrondmicas de la regién o desting,
con el fin de que estas se conviertan en un atractivo adicional de la zona

Manifestaciones folcioricas

Por lo general, toda expressin y manifestacidn foickdnca no solo proviene de Grupos COMUNNANOS si-
no que ha nacido en el campo, es decir, en el eSPacio rural  Mientras el desarrollo tecnoidgico a da
da al mundo grandes beneficios, las expresiones folcidricas han sido alteradas y muchas benden a
desaparecer. Como son un atractivo adicional del Espacio Rural, en todo proyecto relaconado con el
Espacio Rural se buscard la forma de incluirlas como parte integral del mismo

Mercados tipwos

Esta es una de las tradiciones més antiguas del Espacio Rural y probablemente una de las mas olvida-
das. No solo es una actividad de gran Colordo sino posiblemente la Mmejor sintesis de las actividades
que tienen lugar en regiones y 2onas rurales. Si bien ha sido caracteristica de todo Latinoaménica, son
pocos 0% paises que la han sabido aprovechar como atractivo turistico, generalmente gracias al inlerés e
Inventiva de algunos Proveedores de Servicios de Destino de aquelios paises gue hoy 1a incluyen como
uno de i0s grandes atractivos del Espacio Rural

Muestras arteasnnales

Emesotuuadrclonquemamvodmmtﬁomﬂ&mlumwfmunpovovct
mmnmwammmmywhuwwvmWsMwa
han dado orgen, generaimente de tipo utilitano. Otro atractivo adicional del Espacio Rural qQue debe
hacer parte de los atractivos turisticos con que cuenta dicho espacio © 0% destinos rurales Al gual
que en el caso de las manifestaciones folcldricas, se apoyard todo tpo de evento 0 muestra artesanal
en el Espacio Rural que pueda servir de complemento

Turismo de Campo

Los grandes campos, uno de 103 principales componentes del Espacio Rural en muchos paises lati
noamencanos, han tenido poca suerte con el tursmo por haber apicado el modelo de turtsmo rural
espafioi. Hoy, baj ei nuevo concepto gque ests aphcando el Instituto Interamernicanc de Tursmo de
convertirios dichos campos en destinos totales, su fuluro empieza a cambiar empleando e tunsmo
Como una actividad complementaria a s propuas de los grandes campos. Esta orentacidn se conti-
nuard utilzando en proyectos relacionados con grandes campos en el Espacio Rural

Los conceptos aphkcados bajo esta dres de especalizacidn benen como fin utilizar las EXPresones vivas y
propias de! Espacio Rural y abandonar la copia de modeios fordneos que no son apiicables al Espacsy Rural
en Mm.cmmmoﬁcmaumm.hsnnuMMV s akojammentos
de carretera. Su fin es mantener vivo dicho Espacio sin alterar aquellas costumbres locales, expresiones

culurlluyummqumm«mmmmhmmumsmmyxmwn
tradConales
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Actrvstaces [=attuconsies Descripesds

El interés de 105 nuevos viajeros atraidos por el Espacio Rural tiene ongen en su deseo de CONOCEr y apre-
Car las expresiones y formas de vida autdctonas de un lugar y no aquellas que han sido importadas © co-
piadas de otros. s fundamenial comprender que dichos viajeros desean entrar en contacto con las comy-
mmvmnmvaMnhmuvmww«!dmumel
posibie . mmmmmm,mwmymw-mmwvma
ugar elegido.

Cursos, talieres y seminarios

Las actividades de Ccooperacitn técnica de esta drea de especializacsin estardn complementadas por activi-
dades de actualizaciin profesional para grandes y pequefos empresanios rurales y autoridades de destinos
en el Espacio Rural, asi como para funcionanios y profesionales a cargo de actividades agrarias en dicho
espacio, autoridades de muniCipios rurales y especialistas, profesionales y técnicos en aspectos relaciona-
dos con el agro. Debido a que esta drea cubre diversas actividades presentes el Espacio Rural indicadas
mm.anmﬂwamMmmwﬂ«m

Algunas actividades estén cubiertas por Otras dreas de eSpECAlZACdN y 108 CuUrsOs reldcionados con las
MiSMas aparecen Dajo e drea correspondente COMO Parte 06l LStAd0 0@ Cursos, lalieres v Seminancs
Bajo esta irea de especializacidn se han inciluido inidimente cuatro Prupos O cursos. El primerD esta re-
12CIONado CoN (3 APICACdN Gl tunsmo en ¢ Espacio Rural Ccomo actividad de apoyo general e icentficado
con ¢ prefijo RUR. £! sagunds grupd estd relacionado con temas 06 SGrOTLTIEMO ¥ by COO0GO &8 AGR  E
tercero trata temas reldCoNados CON 20JaMientos ruraies v o sufijo es AL). €l cuarto tema trata aspectos
reiaconados con Turemo de Campo y su %gla distintive es TDC.

Tunsmo en ei Espaco Rurai -

RUR | - Turismo y el Espacio Rural: mejorando Ia calidad de vida de la Comunidad Rural

ﬁdmm“mmﬁdﬂho«m@n'mmlmlwm Destaca la
importancia actual y futura del espacio rural, su situacidn actual, s grandes desafios que debe en-
wwamhcnmuwmmuw.mummmﬂm
oehgmdemfpocmmuumm&.dmnhwmutma,

los pefigros que shora representan algunas tecnologias de bio-combustibles, e desplazamiento de

las ronas industriales al espacio rural y la mineria 3 campo abierto Este curso analiza las posibdi

dades que ofrece el tursmo a las comunidades que habitan el Espacio Rural

- RUR!!-YMM“M.M':MM“WW!
mumwmmmmuﬂm.wmmmvﬂmm
res possbiidades. Este curso considers la utilkzacion del turismo en el espacio rural como aiternati-

requiere, su aplicacion y prictica en aigunas de sus reparticiones més tradicionales, tales como
grandes campos, estancias, fincas cafeteras, granjas, haciendas y hatos, haciendo especial énfasis
en la participacidn de la comunidad local en esta actividad.

# RURII - Marketing Estratégico, Turismo y Destinos en el Espacio Rural: aplicaciones

Lmdmnelw&wat,cmotodom.thmqmwnmaquemu\«udosqm
quiera captar. mmmw«mmaovummmmmauﬂm-

dispensable adatar conceptos y técnicas que los hagan competitivos Este curso explora las posibe-
lidades que ofrece el mérketing estratégico a destinos en el Espacio Rural,

. nuam-nmm:mmndmmm )
Trmmmﬂc.dcmmde'deimw'umm:aquelosqu.“hancwwdocomo
‘destinos de playa’ Es decir, aquelios lugares que se CONStruian en 7oNas costeras, I Mas cercano

CUrsd s ConCentra en CoNCeplos y ProCcesos QuUe PErMEen Crear 0 cONMOrmar un destino rural sin
hacer los daflos y deterioro que se ha hecho en ronas de plays

Agroturismo -

Acax-mummcmumm:am-mdmmum
Emmd&duonnnﬂeruammwdelummﬂosﬂmmwnwonwmaﬂ!aaxa'
la pobreza en las ronas rurales £Inmmmmmrmmm:veh<m°paumm
mmmmwwwr.ahnz.MMnmmehum
de vida del grupo familiar sin sacario de sus actividades tradicionales Este curso analiza sus posi-
bmmsmdcnmcsmrmvmmuwmoﬁqcﬂummbeMxm‘u
comunidad rural. Es el curso de Introductién en agrotursmo, en su versidn amphada, que acom -
pafia as labores de cooperacidn técnica en este tema
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Actrvidades Imsttuocasies Descnpoon

* AGR II - Creando Destinos de Agroturismo para reactivar el Espacio Rural
El agroturismo, como actividad de apoyo al desarrollo rural y regional, debe seguir un enfoque sea
consecuenta con tal caracteristica. Esta dingido a ayudar al pequelio empresano rurdl y servir co-
mo instrumento para mejorar la calidad de vida del conjunto familiar. Este tema enfoca el desarro-
o del agroturismo bajo el conceplo de ‘desting de agroturismo’ y considers aspectos tales como
politicas de desarrollo, aplicaciones del agroturismo, trabajo asociativo, esfuerzo conjunto, inter-
cambio de experiencias, etc.

* AGR III - Agroturismo: una herramienta de apoyo al pequefio empresario rural
ET agroturismo es una herramienta que ¢ aphica en una unidad o granja rura! de pequedas dimen-
mvnmy“mwmmmmummmmMmmmmmm
Este tema analiza las , condiciones y requisitos necesarios para hacer del agroturismo
una actividad viable y efectiva en cualquier regidn con condiciones adecuadas. Evalua sus posibili-
dades como actividad eficaz para alcanzar los fines que se esperan, su utilidad para la comunidad y
analiza y plantea como puede beneficiar directamente al pequefo empresario rural y su familia.

¢ AGR [V - La Granja de Agroturismo: un elemento de Desarrollo Comunitario
uumcodbtsluponeldesarmlodeiagrotursmomummqsonedeninomnl,eslagran;u La
granja es el lugar de trabajo del pequefio empresario rural y, a la vez, el hogar de la familia. Este
temasemmlrlenmmﬂmmmmhmmvmmhqmnpne
agroturismo, dando especial a los sistemas de operacion y funcionalidad para hacer de la
granja una unidad eficaz de agroturismo y un lugar donde la familia pueda vivir adecuadamente
con una cahdad de vida muy superior a la actual.

« AGR V - Colocando el Producto de Agroturismo en Mercados Efectivos
Como todo producto, los servicios de ’g‘otunsmo deben llegar a los mercados interesados y estos
deben estar en capacidad de encontra: - Como en otros casos relacionados con el uso del tuns-
mo como actividad productiva, los mercados no son tan clares o faciles de captar como parece. Es
mummmxadoﬂaumummemdosdenmmmrohmma.
herramientas potenciales que el pequeflo empresario rural puede utilizar para llegar a los mercados
que mas le convienen. .

Alojamientos Rurales -

& AL - El éxito del Alojamiento en el Espacio Rural: enfrentando Ia otra competencia

El pequefio alojamiento rural es hoy un elemento necesario en todo destino rural pero especiaimen:
te en aqueilos que quieren participar del turismo en el espacio rural o relacionarse con nNuevas ex -
presiones del tunsmo especializado. Generalmente, no requiere de grandes inversiones y es fagil
Mmtmm“ﬂeﬂummm&mmcomgmﬂym, Este curso con
sidera la aplicacion del markéting estratégico en el alojamiento rural, analiza sus beneficios Y posi-
bilidades y enfatiza su importancia para el espacio rural.

& AL Il - El Alojamiento Rural y su organizacién: como maximizar su rentabilidad
La tendencia tradicional de orientacidn del alojamiento rural es, desafortunadamente, considerario
COmO una casa de familia, hacer una inversién minima, mantener sus costos de operacion al mini-
mo posible y, por tanto, contar un nimero reducido de personal. Sin embargo, esto no asequra su
éxito. Este es una empresa comercial y debe manejarse como tal. El curso se concentra en la for-
mulacidn de un plan empresanal como instrumento bésico de esta pequedia empresa, analizar su
uso y caracteristicas y la forma mas conveniente para convertirio en un Instrumento efec-
tivo y viable del peg estableamiento rural.

® AL - El Producto del Alojamiento en el Espacio Rural para establecer sostenibilidad
Apesardcqueimbbcmmdemmmdmmnemmmdeum gran inversidn y es
facil de mantener y manejar, es probable que el tipo de servicios que son tradicionales en un hotel
puedan no ser suficientes para hacerio rentable. Este curso analiza el funcionamiento del turismo ac-
tual, destaca la importancia de la motivacion como factor de atracciin para el destino y el estableci-
miento de alojamiento rural, estudia la posibilidad de que este cuente con productos propios que ayu
den a consolidar su rentabilidad y define los pardmetros para que esto pueda ser viable

® ALJTV - Productos y servicios del Alojamiento Rural en un mundo nuevo

Los serviCos de alojamiento, como todo producto dei sector servicios, deben ser vendidos en los
mercados que se quieren captar. Sin embargo, en el caso del alojamiento rural, como se indica en
el curso antenor, no solo se trata de vender servicios de alojamiento sino contar con productos pro
pios que maximicen su rentabifidad. Turismo es una actividad compleja que requiere de productos
adecuados y de un esfuerzo de ventas y comercializacién diferente de sistemas comerciales tradi-
cronales. Emmmmuuhmmmubspmumuxmumxm
turisticos y plantea la necesidad de que el establecimiento rural cuente con sistemas de comerciall-.
zacdn adecuados y propios para lograr el éxito que busca.
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Turismo de Campo -

CMP | - Turismo de Campo: una alternativa para Grandes Espacios Rurales

Un nuevo concepto de uso y aplicacion del turismo en dreas rurales y campos de grandes extensio-

nes, donde se integran diversos tipos de atractivos y actividades. La posibilidad de desarrollar pro-

gramas de aventura, naturaleza y cultura, dada la combinacién de recursos naturales, paisajes,

fauna autoctona, produccidn agricola y ganadera y las caracteristicas mismas de los campos, ofre-
como complemento

& CMPII - Estancias, Fazendas, Haciendas y Grandes Campos y el Turismo de Campo
Una de las grandes diferencias entre Europa y Latinoamérica es que mientras la primera se caracte-
riza por su gran numero de pequefias granjas, |3 segunda cuenta CON NUMErDsos Campos de gran
tamafio. El turismo rural europeo se cred para pequefios predios con construcciones muy antiguas
que se remodelaron y convirtieron en pequefios alojamientos. Hacer de un campo de miles de y
hectireas algo similar es un error. Este curso analiza @l tipo de turismo que se debe desarrollar en
un campo de gran tamafio y explora el concepto de ‘destino total’ como una solucién apropiada.

¢ CMPIII - Turismo de Campo: productos de calidad y los Nuevos Mercados de Turismo
En turismo de campo, Como en cualquier Lipo de turismo o de empresa comercial, el producto es ia
base del éxito. Como en turismo es indispensable que el producto responda a las motivaciones del
cliente, esta es otra condicion obligatoria en este tipo de turismo. La combinacidn de actividades
del campo y las que ofrece la naturaleza en un campo de gran tamafio, admiten la preparacién de
productos de calidad dirigidos a diversos mercados. Este curso se concentra en el diseflo de pro-
ductos de turismo de campo en base a los elementos con que cuentan tales establecimientos.

# CMP IV - Marketing Estratégico y el Turismo de Campo: compitiendo con Grandes Campos
En turtismo de campo es iguaimente necesario competir para captar el cliente o el usuario. Si bien
un establecimiento de turtismo de campo ser un destino en si mismo, la competencia que en-
frentard serd significativa. No solo tendrd que competir con otros Campos Sino que, por su particu -
landad de ser un destino total, tendra que enfrentarse a diversos destinos. Este curso analiza las
caracteristicas de los grandes campos y examina formas de aphicacion de markéting estratégico pa-
ra que estos desafien la competencia que encontrardn en los mercados que seleccionen.

¢ CMPYV - Turismo de Campo y la Entrega del Producto: cumpliendo promesas de satisfaccién
El gran desafio en Turismo de Campo lo representa la ‘entrega’ del producto que ha vendido a
clientes y usuarios. Alcsuﬂquebquemenmmrmpnvo,loenuegaenlummo' de cam-
PO es €l ‘verdadero pr uClo y, por lanto, no puede haber margen de error. Esta es una de las
grandes novedades en el turismo que tene lugar en el Espacio Rural y es indispensable estar bien
preparado. Este curso se concentra en técnicas de operacidn y entrega, destaca la importancia del
guia o los acompafantes y hace énfasis en la preparacién y operacién de la entrega final.

Esta Area de Especializacion ofrece actualmente cursos en cuatro tipos de actividad especifica: turismo
como instrumento de desarrolio en el espacio rural, agroturismo y turismo de campo. Los grupos de
Cursos se Wentifican con os sufijos idicados previamente. Aquelios cursos que aparecen al inicio del
9rupo e identificados con asteriscos amarillos, son cursos de introduccién al tema y los primeros del ci-
clo correspondiente. Todos los cursos de cada actividad son obligatorios para completar el ciclo de es-
pecializacidn correspondiente.

El Instituto Interamericano de Turismo estard ampliando posteriormente el nimero de cursos en cada
tema e incluird nuevos planes de especializacidn bajo otras dreas las cuales responderdn a la clasifica-
con de actividades que se indicd previamente perc que asn no se han incluidc en este listado. No so-
bra destacar que algunas son similares a olras areas de especializacion cuyos temas bdsicos incluyen
temas paralelos que tienen aplicacidn o relacidn especifica con otros temas

O
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ANEXO 3
CURRICULUM VITAE: RICARDO ANZOLA BETANCOURT

Nombre : RICARDO ANZOLA BETANCOURT

Posicién : Secretario General, miembro del Consejo Directivo

Empresa : Instituto Interamericano de Turismo

Profesién : Arguitecto; Especializado en Desarrollo y Planificacién
Turistica; Marketing Estratégico; Educadién & Capacita-
dén; Orlentacién, Desarroflo y Operacidn del Ecoturts-
mo; Turismo en el Espacio Rural, Turismo y Calidad de
Vida, Disefto de Producto Turistico; Investigacién de
Mercados.

Aftos con Ia entidad : Desde 1981 7

Fundciones : Direccion general a nivel internacional; responsable de
la orientacibn técnica, ejecutiva y operativa de la insti-
tucion.

Nacionalidad : Colombiana

Calificaciones : a continuacién

Mas de treinta y dnco afles de experiencia Intemacional en desarroile, definicién de politicas,

legisladién, mdrketing, organizacién, planificacién, promocidn y operacién de turismo, educacién y
capactadién, tanto con instituciones det sector plblico como con 1a empresa privada. Estas activida-

mos internacionales. Algunos aspectos destacados:

des han sido complementadas por una extensa experiencia en labores con y colaboracién a organis-

+ Bajo su direccidon y orientacidn, el Instituto Interamericano de Turismo ha cumplido exitosamente

veinticinco afios de labores desarrolladas en pricticamente todos ios paises de la Regidn, en el
Caribe y en Europa. Los resuhados han sido muy exitosos y las labores ejecutadas no solo han
sido muy novedosas sino que se han convertido en un importante instrumento para mejorar la
calidad de vida de la pobiacién de los paises del continente americano.

Ha sido el responsable del desarrolio del concepto de ‘Turismo como Instrumento de Apoyo para

Mejorar la Calidad de Vida de Ia Comunidad’, el cual ha sido aplicado y utifizado exitosamente en

diversos programas y proyedios de desarrolio turistico en las Américas, destacindose entre otros

el Pfrograma Provindal de Agroturismo de Chubut, en Ia Patagonia Argentina, el cual ha sido dis-

tinguido a nivel internacional como un ejemplo mundial en &l uso de} turismo para erradicar la
a.

Fue el responsabile del desarrotio conceptual y préctico del uso del turismo come instrumento de
apoyo al Desarroilc del Espacio Rural, que cubre actividades como ‘Agroturismo’, Turismo de
Campo' y ‘Establecimientos de Alojamiento Rural’ entre otros, por medio del cual se busca ayudar
al habitante y empresario rursl a mejorar su calidad de vida sin sacarlo de sus actividades tradi-
cionales. La aplicacidn de este concepto fue la base del éxito del Programa Pravincial de Agrotu-
rismo de Chubut v ahora es aplicado en otros paises latincamericanos.

Asi mismo, ha dirigido el Programa Intermnacional de Ecoturismo del HT, un instrumento de apoyo
a los esfuerzos de conservacién y protecddn de la naturaleza y desarrolld el concepto de Agrotu-
Asmo como instrumento de apoyo al desarrolio del pequefo empresario rural con el fin de mejo-
rar su calidad de vida, proteger el entorno natural en el Espacio Rural y utilizarie como herra-
mienta para erradicar ia pobreza.
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+ Como Secretario General del Instituto Interamericano de Turisimo ha sido responsable det desa-
molly de conceptos, direccidn y desarmolio de proyectos y aplicacidn del mérketing estratégico a
diversas actividades empresariales, institudionales, nacionales y regionales en aspectos relaciona-
dos con os viajes y ¢ turismo en diversos paises del mundo.

» Fue el responsable de la direcddn ¥ conceptualizadén de la orientacion turistica del Programa de
Desarrolio Turistico Sostenible para el Mundo Maya, elaborado por el consordo APESA-ITT-Frandia
para el Banco Interamericano de Desarrolio-BID y e encargado de) proyecto espedat pars la facl-
litaciin de despiazamiento y seguridad turistica de visitantes al Mundo Maya.

= Fue responsable de by formutacién de fa Estrategia Hemisférica de Desarrollo Turistico aprobada
en el seno de ta OEA y ka creaddn y direccién de los Centros Interamericanos de Capatitacidn Tu-
ristica - CICATUR, con sedes en Barbados, Buenos Aires y México, donde también actud como
profesor irdemaconal.

+ Durante el periodo en que dirlgid e Programa de Desarrolio Turfstico de la Organizacén de los
Esug:shmms-w,aﬁsﬁégmhbmbmntodosmd%tamsmmbmsend?ro:num
de plares y proyectos de desarroflo turfstion, Investigacon mercados, planes mérketing y
promodcitn turistica y desarrollo de recursos humanos.

+ Como Director de Planificadén, Promocsén y Desarrolio Turistico del organismo oficial de turismo
ded Goblerno de Colombia, elabord y puso en marcha ei primer Plan Nacional de Desarrolio Turis-
thoo y participd en la creacidn de la Corporadidn de Turismo de Colombia.

. Hacxuaw;docmdwefsasmmadesmiesenpaissdeuumAmﬁ-i:a'yeICaﬁbeymnla
empresa privada relacionads con la actividad de viajes y turismo [lineas aéreas, hoteles, opera-
dores receptivos, empresas de atracdones, mayoristas, tour operadores y agencias de viajes] de
diversos paises y destinos de Centro Amdrica, el Cartbe, Europa, Norte y Sur América, elaborando
ﬁtudlnsﬁgeo mercado y formulando planes y estrategias empresaniales de marketing y desarrollo
Competi .

En los GRimos afias, el amuitecto Anzola Betancourt se ha dedicado a desarrollar y ampliar el
concepto del Turismo como Instrumento para Mejorar 12 Calidad de Vida de la Comumidad, ef cual
fue presentado oficiaimente en &l evento arganizado por ¢ Sistems Econémico Latinoamericano -
SELA, en ¢ evento denominado ‘Construyendo Turismo’, celebrado en la sede de la institudsn, Cara-
as, Venezuels, en mayo del 2006. Ademds, ha colaborado reclentemente en la aplicacién de dicho
concepto en Argentina, Colombia, EQuador v Venezuets por medio de aphcaciones directas y de acti-
vidades de desarrollo profesional de miembros de diversas comunidades.

Cabe destacar que el amuitecto Anzola Betancourt ha tenido gran influencia en e sector con-
sesvacionista con ef desarrollo y aplicadién del concepto de Ecoturtsmio como Instrumento de apoyo a
la conservadidn y proteccion de fa naturaleza. Ha colaborado con numercsas entigades y ONG's vin-
culadas a tal actividad, desarroltands criterias y conceptos de Ecoturismo aphicados 2 proyectos es-
pecificos, planes de mdarketing estratégico y aplicacién y uso del ecoturlsmo como Instrumento, lle-
vando o cabo actividades de actualiradédn, investigadén y desarrofio profesional. :

Ha participado directarmente en diversos esfuerros de conservacidn y proteccién del medio
ambisnte a través de investigadon, elaborando  provectos y dictando cursos en Argentina, Belice,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, B Satvador, Espafia, Estados Unidos,
Francia, Guatemals, Haiti, Honduras, Itafa, Islas Canarias, Jamaica, México, Panamd, Pery, Puerto
Rico, Repuiblica Dorminkana, Uruguay y Venezuela, :

Director general de la organizacién, entidad sin fines de tucro dedicada a apo-
yar el desarrolio del twrismo 3 través de programas internadionales, regionates y
nacionates de investigacin, divigsgacidn, cooperacidn téonica, apoyo al mérketing
y desarrolio profesional desde su Iniclo.

Tuvo 2 su cargo 1a direcoén técnica en turismo del Proyecto de Desamrolio Tu-
ristico Sostenible ded Mundo Maya como parte del consorcio APESA-BCEOM-{IT,

35



mmm@*mm_g:g Betancount

proyecto que incluyd al Estado de Quintana Roo en México v a Belice, Guatemala,
Haonduras y Eil Satvador.

Asi mismo, dirigid & grupo técnico promotor det Programa Provingial de Agro-
turismo para la Provinda Chubut, Argentina, donde se aplicaron conceptos
desarvollado por & sobre ef uso del turismo como heramienta de desarrollo det
pequefio empresanio rural y mejors de su calidad de vida,

Dirigib e equipo téonico que formuld la estrategla y los planes de comercializa-
dén para & lanzamiento de Costa Rica como pais de naturaleza, donde se aplica-
ron los conceptos de emtyrikmo desarroilados por of Instituto.

Ha tenido a su cargo la conceptuatizacién y desarvolio del Programa CAMBIO,
pwmedbddua!sebﬁmaslma!mdemdeﬁa}esdeihemls-
ferio & enfrentar |a situacién creada por la reduccién de comisiones a dichas em-
presas por parte de las lineas aéreas intermacionales y nacionales.

Dirigié la investigacién sobre la situacién del pequeio establecimiento de alo-
Jamiento turistico en las Américas y Espaita y fue responsable de [ formulacién
del programa de apoyo al pequeio hotel que actuaimente ofrece of Instituto In-
teramericano de Yurismo a nivel regional a este importante grupo empresarial,

En actualizaciin de recursos humanos en turtlsmo y bajo su direccion, se han
actualizado y entrenado mas de ocho mil guinientos empresarios, profesionates y
téaﬁcosdetumdehmértaLatlnayelCaribe,sobrelosdiversostemasyac-
tividades tdaiicas que ofrece el Instituto.

Dirgid el Latin American School on the Road para Eastern Alrlines cuando esta
empresa inithd sus vuelos én las rutas de Latinoamérica, entrenando en cuatro
afios a8 mas de cuatro mil quinientos agentes de viajes de Canadéd y Estados Uni-
dos sobre como comerdalizar y vender jos destinos de América Latina.

= Programa de Especializacién en Ecoturismo - Proyecto GEF-CNAP, Cuba: Pro-
grama de Desarrollo de Naciones Unidas

+ Programa de Desarmollo Turistico Sostenibie del Mundo Maya [Belice, B Satva-
dor, Guatemala, Honduras y México], en colaboradén con la firma APESA de
Guatemnala - Banco Interamericang de Desarrolio

= Proyecto de Fadfitadén del Desplazamiento y Seguridad Turistica para el Mun-
do Maya - Banco Interamericano de Desarrollo y Organizacién Mundo Maya

+ Estrategla regional de recursos humanas en turismo para la regldn det Carl-
be/Cantro América - Banco Interamericano de Desarrolio

= Proyecto de desarrollo turistico, Regidn Amazénica - Organizacién de los Bsta-
dos Americanos

* Eshudio general de los mercados motivacionates de turtsmo 8 nivel intermacio-
tTul - Programa de Investigacidn Permanente del Instituto Interamericang de

urismo.

» Cido de espedializacitn en Ecoturismo para Conservation International - Belice,

Ecuador y Guatemala g

A
» Estrategls empresarial - All Patagonla American Express Receptivo; Argenting
» Cido de seminarios empresanales - All Patagonia Receptivo; Argentina
+ Destination Patagonia - botsa comercial turistica para Patagonia, Argentina
« Programa de desarrollo ecocultural de Ischigualasta - Argentina
» Cido de espedalizacidn en Ecoturismo - Chubut, Argentina
» Cdo d2 espedializaddn en Turismo Receptivo - Chubut, Argentina
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Andlisls sobre posibilidades de aplicacién del Ecoturismo en Peninsula Valdés,
Chubut - Argentina

Agiicacion de Ecoturismo para la creadtn de una reserva natural privada, €l
Doradifio; Peninsuls Valklés - Argentina

Programa Provincial de Agroturtsmo para la Provinda de Chubut, Repoblica Ar-
genming - Gobernacidn de I3 Provinda de Chubut _

El turismo como herramlents de desarrolio - Sierra de la Ventana, Provinda de
Buenos Alres, Argenting

Utilizackdn turfstica de recursos arquecidgicos v de naturaleza - Bedice CA
Estrategia comercial - Hotelera Nacionat, Bolivia

Estrategia nadonal de turismo y plan nacional de miarketing - Bolivia
Estrategla de desariolln de recursos humanos en turismo - Bollivia

tLegisladdn turfstica y reglamentaciones empresariales en turfsmo - Botivia
Estudio del mertado de viajes de Ecuador, para Colombia

Estudio del rercado de viajes de Estados Unidos, para Colombla

Estudio del mercado de viajes de Veneruels, para Colombia :

&l turtsmo coma Instrumento de apoyo al proceso de paz, propuesta para ta
Fresidenda de Colombia

Estrategia de aplicacién de Ecoturismo en La Manada - Colombia

Estrategia cormercial y de desarrolio turfstioo - Costa Rica
Qeacﬁnyoumﬁéndehmmudaidemﬁﬁuimua-cmaﬂta
Cido de especializacién en Ecoturismo - San José v Rara Avis, Costa Rice
Curse sebre aphcaciones del ecoturismo a Zonas Costeras - Cuba :
Modelo y recomendaciones para 1a aplicacién del ecoturismo en los Cayos y su
xons fitoral - Cuba

Ciddo de cursos de especializacién en Ecoturismo en La Habana, Trinidad ¥
Sancaus Espiritu, Cuba

Investigackin del mercado norteamericano de ecoturismo - EE.UU.
lnmﬂqaﬁgnEyanémbdﬁmmemumodepdem Norte
América - EE.UL.

Estudio del merncado de Latincamérica - Oficina de Turismo, Washington, DC,
EE.UU.

Estudio de Presencia de destines internacionales en e mercado de Norteaméri-
ca ~ EE.UL.

El mercado norteamericano de turismo de aventurn, culturs vy naturaleza;
Washington, DC, EE.UU. :

Bl negocio del ecoturtsmo v la conservacion de la naturaleza - The Nature Con-
servancy; Fairfax, EE.UU.

Estrategid comercial - Metropotitan Touring, Ecuador :
Estrateqia de desarrollo de recursos humanos en turismo para 8 Salvador;
Arthur Consulting, EE.UU.

Fan de desarrolic eco-audtural turistico pare B Petén - Guatemala

Formulacién de una nueva ley de turismo - Islas Canartas, Espafia

Estrategia de desarrolio del turtsmo en funcién a la calidad del producto v los
servicios - Montiego Bay, Jamaica

Aplicaciones del ecoturtsmo 3 la comunidad de Bluefisids, Jamaica :
Estrategia nacional de turtsmo y plan de mérketing - Managua, Nicaragua
Estrategia nacional de turismo y plan de mérketing ~ Lima, Pen

Bolsa comercial de turismo, Peruvian Travel Mart - PTM - Uma, Perd

Disefio de 1a Boisa Comertisl de Tutsmo, TURVEN - Caracas, Venearuels
Estrategia nadonal de turlsmo y plan de marketing ~ Corpoturtsmo, Caracas,
Venarueld

Evaluacidn del plan de mirketing de Nueva Esparta, Corporadén de Turismo
de Mueva Esparta - Venezuela

Maestria en turismo, profesor invitado en marketing ¥ planificacién del turis-
mo; Universidad de Qrients - Vensryela

Cido de Espedalizacdén en Desarrollo de Destinos, primer curso - Min-
tur/INATUR, Caracas y Mérida, Venszueld
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1980 - 1981
1969 - 1980
1966 - 1969
1961 - 1966
1959 - 1961

Curricuium Vitae - Ricardo Anzola Sotsncourl

» Cido de& Espedalizadin en Agroturismo, primer cures - Escusia de Hotelerfa de
los Andes Venezolanos; Mérida, Venszuela .
« Programa CAMBIO I, agercias de viajes afiiadas a AVAVIT; primer curso del
cdo de especializacidn — Caracas y otras dudades de Vensrueh
&L ‘ L Sogotd, Colombia
ramas de actividades es-

receptiva d
peg-atm,uﬂm.deponesvnatumieza.uﬁcaenwdmmsaémuel
pa T

operackin téonica en turismo que ofrecia s Organizackn a sus Estados
miembros, sobve temas de politica turistica, legislacién, desarmolio de dastings
turisticos, investigacién de mercadas, mérketing, promecidn, planificacitn,
restauraciin  de monumentos histdricos, recursos naturates y turismo, eva-
luacién de proyectos, estadisticas de turismo y formadén de recursos huma-
nos. Su trabajo tuve lugar en todos ks patses de las Américas.

- Formulacién de 13 Estrategla Hembsférka de Desarrollo Turistico, adoptada
por Is Asamblea General de Ly Organtzacidn de jos Estados Amaricanas.

- Como director del Sistema CICATUR, definid I» orientacidn de los planes de
estudio y colaboré directamente en ta actualizacién y desarrollo profesionat de
més de custro mit quinientos funcionarias de onganismos oficlales de turlsmo.

- Como Secrstario Permanente de los Congresos Interamericanos de Turismo,
sirvid de medio para la definicién y formulacitn de las politicas de desarrollo
turistico » escala reglonal, siendo responsabie de la elaboradion y puesta en
marcha de I3 Estrategia Hemisférica de Desarrollo Turistico.

LRI O fMrketing, Plaaifaacikn (S rTNiG Tiunisticn

- Cpmoolm,ﬁnamurdﬂpﬁmermnnmmdedsanu&otuﬁsﬁmmra
¢l pais y de definir las politicas de marketing, servicos haisticos y desarrolic
empresanial. implementd el primer progroma estratégicy de desarrollo de
destinos en fundién a mercados especificos aplicado en Colombia. )

- Fue resporsatie de la preparadén det Plan de Usos Turfsticos de Cantro His-
tinico de Cartagens de Indias, of Plan de Hoteles de Carretera de Boyacs, et
estudio de desarvolio turistico de H Peiiol, Antioquia, ¥ de numerosos proyec-
tcs de rismo y hoteleria en diversos lugares de Colombia.

- L2 empresa particpd activaments ert numeroses oNCursos nadonakes, siendo
ganadora de diverses provectos entre los cuales se destacan el Instituto Téc-
nico de Comunicaciones, el Hospital Navat de Cartagena, & Hospital Universi-
taro de Cartagena v el Hospital Reglonal de Narifo.

L4, Liddd drauitectos,

FMUVEARS AL

- BEn su calidad de miembro del equipo de diseho de Ia SMpPresa, tuvo & Ssu car-
g0 la directién det primer proyecto de desarrollo turistico de la Costa Atléntica
coiombiana para la Empresa Colombiana de Turismo.

Actividsades docentes :
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Curricuum Yitae - Ricardo Anzols Detancourt

Durante & transcurso de sus labores profesionates, el angquitecto Anzola Betancourt ha estado
vinuiago a 1a [3bor docente en forma casl permanente.  [nicid actividades dooentes en 1a Universk
dad Nadional de Colombla en 1961 y deste entonces ha estado vinculado a 1as aulas yniversitarias
de fisma continua. H3 actuado como conferencists, profesor 8 instrucior invitado en destacados cantros de
SN3STEINZA UNTvErSINng O ATNCE y EANDEE 3 NIVENS UNVErSAINO, O MBEIMNS ¥ POSI-Qradd.

Se destaca su ctuaddn, entre olros, en los sigulentes centros docentes e instituciones Inter-
nacianales, ademds Je su-toSor damma«md Inmtiuts Interamericane- ue’%.'isma'

LI N B B L

American Undversity, Washington DC, EEUU; conferencista en
Asonadéndc Wmtesdefuﬂynoddmedeotm pmfesordeemtu-

Aso&d&de&iasdefuﬁsmcdeﬂerraddmego profesor de ecoturismo;

Asociacién Venezolana de AQencias de Viajes y Tursmo, AVAVIT; profesor responsable
dei Programa CAMBIO T, 600 muGal;

Certral FiorndaUnwersRy Ortando, FL. EEVU; miembro del Consejo Directivo;

Centro Interamericano de Capacitacdn Turistica - - CICATUR, México, México; profesor in-
temacional;

Centro de Estudios Avanzados en Turismo, Organizacidn Mundial de Turtsmo; Madrid,
Espafia; profesor invitado;

Uenu'oaeEmdiosTemmesﬂms Barceiona, Espana; protesor ge 1a maestna de

Cmtm de Formacidn Profesional; Comodoro Rivadavia, Argentina; cicio de espedaiiza-
GON en tunsMo NeorEXive;
CNAP - Centro Nacional de Areas Protegidas; La Habana, Cuba - dido de espedalizacién
en Ecoturismo; . .
CCHAL, Lonfegeranon age Lrganzanones | urisTKas 0e AMEnca Latina; Buenos Aires,

; conferencista;

Argenting; ;

Comeil University, Ithaca, NY, EEUY, conferencista y profesor invitado;
w«mmmmvmm acboeespeoahzaoonenAqromnsmo
para ks estados de los Andes venezclanos; Méﬂda, Veneruela

Expoaventura 2000; Buenos Aires, Argentina; conferencista en ecoturismo, turismo de
AVENTUIa y O& NITUTAeTS;

Fleet Tourism Institute, Anépols, MD, EEUU; conferencista v profesor invitado;
Formamr La Habana, Cuba; oonfereadsta en mirketing estratégico apficado al turtsmo

Genrge was:xf"qhm University, Washington DC, EEUU; profesor de maestria y miembro
del oonsejo docente

TNATUR - Oiclo especial de qursos sobre Diselto ce Producto para Desunos - Caracas v

Mésids, Venezuels;

Instituto de Estudios de Turistices de América Latina - IETAL, Cotal; Buenos Aires, Ar-
genting; prolésor invitaco y conferencista;

Instinuto Espafiol de Turtsmo, Madrid, Bpaﬁa profesor invitado,

Ministerio de Tyrtsmo de Venezuels, MINTUR - Caracas, Venezuela El turisme como
nenamm o& gesamolio soGa);

- Crganizatién Mundiz) de Tuﬂsmo Madrid, Espafia - Curso Intemadonas para la
Cnmls.ién Regional de América Latina sobre Mértetlno Estratégico aplicado al Turismo -
Santo Dommngo, Repitiica Dormmnica
Siny Inwmdor\aisobreladefemadeiosAneﬁfsCaallnus Coco, Cuba;
cnnrposera?dsta invitado sobre la aplicacidn del Ecoturismo en la det arrecife;
Sistena ECondemico de Amenca Latind - SELA, Carcas, Venezuela; onterencista a car-
qoddtema‘ﬁwectcs&nmsdeTMSmoenAmm Latina®;

The Nature Conservancy, Fairfax, VA conferencista y profesor de ecoturismo;

he Founsm (nstitfute, Searte Wa, Etams unxios; conterenasta;

Yale University, New Haven, CT, EEUU; conferencista visitante;

Universidad Catdlica, La Paz, BdMa ounferendsta

gemtesis ge America, Bogota Coiombia pmtesa de disefo arquatectonico y direcxor
Universidad de Barcelona, Espafla; Facultad de Turtsmo - CETT; profesor Invitado;
Umniversicao oo 1a Empresa, Buenos Aines, Argenting; profesor iInternatonal;

Universidad de |1a Laguna, Tenerife, Cananas: maestria en turismo - prufsor invitado;
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z Currfcutum Vitse - Ricardo Anzols Betsncourt

mo hrramienta de ]
« Universidad de los Andes, Bogotd, Colombia; profesor de disefio arquitectdnico y direc-

tor de tesis;
Margarita NE, Venezuela; profesor Invitado - maestria en hote-

= Universidad de las Maresmas, Catatufia, Espafia; conferencista Invitado — £ turismo oo

lerta y hurismo; curso de marketing estratdgico aplicado al turismo
Universidad det Pacifico, Uma, Pery; conferendista;
Universidad de Roma, Roma, Italla; oonferendista;

L 3R BN 2N J

Universidad de Viterbo, Viterbo, ftalia; conferencista; y
Universidad Nacional de Colombia, Bogotd, Colomisia; profesor de disefio amuitectdnico,
director de tesis.

Actualizaciin docente en fas Américas -

Mmas.hadmﬁoymmadopammdwmwmamammmmemmﬁas,
profesionaies y téonicos de turismo en Argenting, Barbados, Befice, Bahamas, Bolivis, Brasil, Cayoos
Islands, Chite, Colombia, Costa Rica, Cutw, B Satvador, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, Guatema-
la, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per, Puerto Rico, Repiblica Dominicana, Sal-
vador, Uruguay y Venezuels, a los cuates han asistido mds de diez mil participantes,

Por otr3 parte, ha dictado seminarios especiales y ha sido conferendstn en numerosos sven-
asodadones,

tos, congresos y reuniones por invitadkin de ’
NSMOs intemacionales, regionales y nadonakes presentado temas de actuabidad relaconadas con e
turtsmo, su desamollo vy aplicaddn como herramienta de desarrolio a nivet internacional, cegional,

nacional y local.

B arquitecto Anzola Betancouwrt ha llevado a cabo diversos programas de investigacion en tu-

fismno, entre los cuakes se encuentran diversos andlisis del tursmo internacional, estudios de merca-
do en las Amdricas e investigacidn sobre un sinndmero de temas especificos,

Entre dichos trabajos de investigacion se destacan bos siguientes:

Agroturtsmo: un instruments de apoyo a ia calidad de vida del pequedio empresario nural;
Andlisis motivacional y de segmemacién de kos mercados turisticos Internacionales:
Andlicis del factor critito en & desarrollo del turismo contempordneo;
Aplicacin de) ecoturismo en dreas y sitios protegidas;
Aplicacin del turismo como instrumento de apoyo a la defensa del patrimonio cufturat;
Aplicaciones de marketing estratégico a s empresa turistica;
gmwmmmemapm&a los ammecifes coratings;

’

B turismo como hesramienta en of desarrollo municipal;
B turismo come herramienta para mejorar i3 calidad de vida de Ias comunidades;
Estruciura Ce s actividad turistica contemportnes; ]

Estudios de mercados espedificos: Argenting, Colombia, Ecuador, Estados Unidos, Mundo

g
5
i
fiiiiges
|
?
:
|

LI I B B ]
o
&
é
1]

Sisterngs P aiivis § fuikionates de destings Lursings eaiosas,
Situadin ded transporte adreo intermadional como factor de cambio;
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& Currfcutum Vitee - Ricardo Armola Betancourt
* Turismo como alternativa para s paz - &l caso colombiano:
* Tunismo en el ESpacio Rural, los mercados de viajes y L3 calidad de vida de 13 Comunidag
¢ Requisitos y orlentacién de 3 formacién de recursos humanos en turismae.
Participecién sn eventos  :

B arquitecto Anzola Betancowrt ha participado en numerosas reurdones, ConNgresos, convencio-
nes y eventos espedalizados, tanto a nivel intermadonal aomno regional y nacional, sobre diversos
temas relacionados i wirismo ¥ aciividades oampRamentanias. Su partiipacidn

aqualios
ha tenido diversas variantes; bien como participante regutar, delegado ofidal, conferencista invitado

O panelista.
Dado o ako nimero de eventos en los cudles ha participado, solo se indican a continuacidn las

principales asociadones, entidades, lnsti

[ I BN BN BN B BN BN BE BN BN BN BN BN N )

L L B B B B U I B R BN N NN BN

ler Taller Interamericano de Agroturismao

8anco Mundial

Banco Interamericans de Desarrodio - BID

Caribbean Hoted Association - CHA

Caribbean Toursm Association - CTA

Comisidn Regionat de Turismo para tas Américas

Confederacidn de Organismos de Turlsmo de América Latina - COTAL

Conferencia Latinoamericana de Capacitacidn Turfstics - CLACT

Confederacién Latinoamericana de Prensa Turfstica - CLAPTUR

Congresos Interamericancs de Turdsmo

Consejo Interamericano Econtmico y Soclat - CIES

Consejo Interamericano para 1a Educacidn, 1a Gencia v i3 Cultura - CIECC

Encuentro Interamericano de Expertos en Turismo

Encuentro Regional de Consorcios de Agroturtsmo

Federaddn Latincamericana ASOGACONes Femeninas de Ejecutivas y Empresanas
de Turismo - FLAFEET

Internationa! Council for the Conservation of Monuments and Sites - [COMOS

Organzaoon ge las Racones Unidas - DRV

Oijg:ﬁzacﬁndetasuadmumdaspamlasducadm. a Ciendia v la Cuttura ~

Orgamzacon de ios EStasos Amencanes — OEA

Organizacidn para ¢! Desarrolio Econdmico - OECD

Organizacibn Mundia! de Turismo - OMT

Orgamzacion Mundo Maya -~ OMM

Secretaria de Integracién Turistica de Centro América - SITCA

Simposio Interacional sobre 13 Proteccin de 105 Arredfes Coralinos - UNDP/ CNAP
Stmposios Interamericants de Expertos en FOrmadon de Recursos Humanos en Turismo
Sistema Eoondmico de Latino America ~ SELA

Unién Intermadional de Organismos Oficiales de Turismo - UIOOT

American Socety of Travet Agents - ASTA
Asodaciin Argentina de Agencias de Viajes y Turlsmo ~ AAAVYT
Asociaciie: Azgerting Femenina e Betitvas y Smpresorias de Tursmo - AATEET
Asociacion Brasilera de Agendias de Viajes - ABAV |
Asodiacién Chilena de Agendas de Ti - ACHET
e Costarricense de Frofesionaias de Torlsma - ACDPROT
Asociadén Nacional de Hotsles y Restayrantes - ASONAHORES
Asodacién Nadona! de Agendas de Turismo - ANATO
AsoCacidn PERaMENS Pemening de E 783 y EMnesdnias de Twrisany - AFFEET
Asodacién Paraguays de Agencias de Turismo - APATUR
Asodiaciin Venezolana de Agencias de Viajes y Turlsmo - AVAVYT
Bukse interTReional e Tuisiin Ye Buelin - T8
Camara Argentina de Turtsmo
CAmara de Turismo de Costa Rica
Cénndra Dusrtinicaing Jv Tk
Camara Hondurefla de Turismo

tucones u arganismos responsables de eflas, asi como los
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* Master en Tunsmo, MST; Centro Intemaconal Oe EStuais Supenores de Tunsmo. Tonno

Itakia;
. Mmedm.D,me-lmdeEammm; Madnd, Es-
pana, George Washington University, W DC.
- Planificacién, Promocién y Desarrolio T .
- Planificacién Regional del Turismo

- Y Uperacon ge Servioos | unsticos; INematonal INsutute of | ounsm Stu-
dies, San Francsco, CA.
- Seminario-taller sobre Crimen y Turismo; FBI; Atianta, Georgia, EE.UU.
Bmsamv&dahnsmmmwhmwaumdem

mmmmum,mmhmmmmwymmw
UevSL conceptos y aplicarios 3! decarrolic y progreco de lzc actividades de viajec v turemo.

estudios :
- ia; Colombiano de ; . Colombia
- mw y Wm ;AWWGETM. Bogotd, Colombia;

Idlomas g
nw' (e -~ ), segunda leng
ex A ua
Italiano v portugués (conversacién)
Contactos g
E-mail: K35secpefiusa net. RI5thua net. RISOHotmaed. com.
Colombia - Tel.: 57 1 316 300-5083
USA: fax: 1-419/793-6406
tel. 1-561/703-5691
Referencias #

Se proporcionan por solicitud de los interesados
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ANEXO 4
CURRICULUM VITAE: RUBEN OSCAR ZARATE

I) Datos Personales.

1. Apellido y Nombres: ZARATE Rubén Oscar

2. Fecha de Nacimiento: 04-09-1962

3. Documento: DN] 16.021.706

4. Domicilio: Belgrano 255
Localidad: Rio Gallegos, Prov. Santa Cruz
Teléfono laboral: (02966) 442313 / 17 / 19 / int. 27
e-mail laboral: rzaratef@uarg. unpa.edu.ar

e-mail personal: rzar@speedy.com.ar

II) Estudios Realizados.

Titulo de Grado: Licenciado en Ciencia Politica.

Universidad: Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales. Promedio: 9 (nueve).

Titulo de Postgrado: Master en Educacién Superior.

Universidad: Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Tema de Tesis: “La incidencia de la formacion universitaria en los enfoques sobre el
planeamiento. El Método de Planeamiento Estratégico Situacional”. Nota: 10
{sobresaliente).

III) Actividad actual.

¢ Gestién: Director del Departamento Ciencias Sociales de la Unidad Académica
Rio Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, desde el 20 de
diciembre de 2003 y sigue. Acuerdo N® 486/03 (cargo electivo}.

s Docencia: Profesor Titular Ordinario, Dedicacién Completa, Area: Sociedad y
Estado; Orientacion: Conocimiento y Sociedad de la Unidad Académica Rio
Gallegos, Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Res. 141-CS. (con licencia
parcial por cargo electivo desde el 20 de diciembre de 2003).

* Investigacién: Director Proyecto de Investigacion: Territorio y dinamicas
productivas; hacia un modelo de desarrollo endégeno, SCyT-UNPA - Agencia de
Ciencia y Técnica de la Nacién; 2007-2009

e Director Proyecto de Investigacion: Las Condiciones de viabilidad para la
implementacion de politicas orientadas al desarrollo local en municipios de la
Patagonia Austral, 2003-2007- SCyT-UNPA - UMAG.

¢ Proyectos Conocimiento aplicado para el Desarrollo Local - SPU - MCYE, nombre:
“TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y DESARROLLO LOCAL,
Los casos de las nuevas comunidades mineras de las provincias de Santa Cruz y
Chubut”. UNQ, UNPA, Coordinador equipo UNPA. 2006.

¢ PI: Area de Vacancia, PAV N° 181: " TICs y EDUCACION EN ARGENTINA,
caminos recorridos y desafios pendientes”. Integrante. UNC, UNGS, Redes, UNPA.
Integrante.

¢+ DIRECTOR “Programa Universidad - Sector Publico, Desarrollo Local y
Ciudadania Social”, Conv. UNPA- Municipalidad de Rio Gallegos. 2004 - sigue.
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Algunos antecedentes en investigacién

e Director Prayecto de Investigacion: El Rol del Estado en el desarrollo econémico de
la Provincia de Santa Cruz. 2002-2004. SCyT - UNPA.

+ Proyecto de Investigacion: Espacios periféricos y territorics emergentes frente a las
dinamicas de la munidalizacion. Condiciones para un desarrollo durable en un
contexto de crisis, Director Elsa Laurelli. SCyT — UNPA. 2002 - 2004.

» Investigacion académica en UNR; INAP, y CONICET desde 1987.

IV) Algunos Trabajos y Publicaciones

Algunas reflexiones periféricas sobre la ensedanza de las Ciencias Sociales en
torno a los aportes de Renato Ortiz ¢ Immanuel Wallerstein, o taquigrafiando lo
social al borde de un mundo incierto en, Andrade, Larry, “Lo social”: inquieto (e
inquietante) objeto Aportes para pensar e Intervenir Mifio y Davila Bs. As., 2006.
Conocimiento, periferia y desarrollo. Los nuevos escenarios en la Patagonia
Austral (comp.) Coleccién Universidad y Sociedad, Editorial Biblos, Buenos Aires,
2004.

Las Provincias australes: primarizacién de la economia, modelo de renta y
empobrecimiento de la de la sociedad, en Plan Fenix, Propuestas para el
desarrollo con equidad. Economias Regionales Segundo Encuentro de Universidad
Nacionales, Rio Cuarto, marzo de 2003.

Educacioén, produccion de conocimiento y desarrollo local, en Multiculturalidad y
formacion de Espacios Sociales en América Latina y Europa, Universidad Federal de
Parana - Universidad de Varsovia, Curitiba, 2001.

Las organizaciones del conocimiento y el desarrollo local, ALAS, Guatemala, 2001
Integracion y Desarrollo Regional en la Patagonia Austral. Las nuevas
perspectivas, en el Espacio en América Latina: el contrapunteo entre lo local y lo
global, U. de V. - Centro de Estudios Latinoamericanos, Varsovia, 2000.

Patagonia Austral, Integracién inconclusa, subdesarrollo inducido, editorial Homo
Sapiens, Rosario, 2000.

Apertura e Integracién en la Patagomnia Austral en el periodo 1986-1994, en
Anales de la Patagonia, vol 27, Chile, 1999,

Integracion Binacional u Desarrollo Regional en la Patagonia Austral, ASET-
UARG-UNPA, Rio Gallegos, 1999,

La Patagonia Austral, nuevas condiciones de la integracién horizontal y nuevos
escenarios. Coloquio internacional, De la Frontier aux espaces transfrontaliers.
CREDAL, Universidad de la Sorbona-Paris III, mayo de 1998.

Universidad y desarrollo en regiones perifericas en la era de la globalizacidén, En
Universidad, Cultura y Sociedad, Coleccién Universidad y Desarrollo Regional, RED
UREL, Chile, 1998.

Problemas y potencialidades para el desarrollo sustentable en Santa Cruz, (Varios
autores) en FDHSP, Bs. As. 1998,

Elementos para el esbozo de un modelo de anilisis del desarrollo regional,
Revista Espacios, noviembre de 1996.

Economia y Educacién, los problemas de su articulacién, revista FENIX, 1995.

El Estado y la Evaluacién, los problemas de la legitimidad, revista FENIX, Santa
Cruz, 1993,

Las condiciones de la reforma Administrativa en Santa Cruz y un caso de
estudio., en Aportes Metodologicos para transformar la Administracion, serie Sector
Publico N*3, Revista Argentina del Régimen de la Administracién Piblica. Asociacién
de Administradores Gubernamentales, Buenos Aires, 1992,

La Reforma del Estado en Samnta Cruz, Direccién de Investigaciones y Estudios,
Instituto Nacional de Administracion Pablica, Buenos Aires, 1992,

V) Otros antecedentes
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Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Secretario de Ciencia y Tecnologia,
02/1998 - 10/12/99.

Universidad Nacional de la Patagonia Austral, Secretaric de Planeamiento 0171996 -
12/1998

Universidad Federal de la Patagonia Austral, Secretario de Planeamiento, 03/1991 -
1271995

Universidad Nacional de Rosario, JTP, catedra de Economia II, 1988 — 1992.-
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Coordinador Taller sobre
planeamiento del Desarrollo Regional.

Coordinador del convenio entre el gobierno de la Provincia de Santa Cruz y la
Universidad para 1a asistencia a las reformas municipales 1992-1998,

Asesor de la Secretaria Académica de la Universidad Nacional del Comahue para el
Programa de Reconversion Académica del Centro universitaric Regional Zona
Atlantica, 1997, '
Integrante de la Comisiéon Permanente del Consejo de Planificacion Universitaria,
Regién Sur,(19935), actualmente CEPRES.

Asistencia técnica a la Reforma del Estado en Santa Cruz, Disefic de un nuevo
sistema de empleo publico provincial, INAP-Gobierno de Santa Cruz-UFPA, fines de
1992,

Andlisis Institucional para el disefic de un sistema Universitario, Cientifico y
Tecnolégico en la Patagonia Austral. Instituto Universitario de Santa Cruz. 1989-1990.

VI Algunas Actividades de asesoria, capacitacién y estudios.

Coordinacion — Asesor del Programa Comarcas Productivas en Chubut, Ministerio de
la Produccién. 2005 -2006

Coordinacion informe de Plan Estratégico Rural, Regién Patagénica, RIMISP — SAGyP.
2005.

Taller sobre Responsabilidad Social Empresaria y Desarrollo Sustentable desde la
perspectiva local. Convenio entre Consejo Provincial de Educacion — Secretaria de
Estado de la Produccién y Minera Santa Cruz, destinado a funcionarios, empresarios y
ciudadanos de Los Antiguos, Perito Moreno y Las Heras, 2005 '

Talleres sobre Planeamiento Estratégico Participativo y promocion de derechos de la
infancia, PEP-Joven Rio Gallegos, Municipalidad de Rio Galleges, UNPA, UNICEF,
varias OSC, 2004 y 2005.

Estudio sobre linea de base socioc — econdmica para inversiones mineras-en la
Provincia de Santa Cruz, zona Gobernador Gregores. Vector Argentina, 2004,

Estudio sobre linea de base socic - econdmica para inversiones mineras en la
Provincia de Santa Cruz, zona Perito Moreno — Los Antiguos — Las Heras, Vector
Argentina — Universidad Nacional de la Patagonia Austral, 2005,

Taller sobre Planeamiento Estratégico Participativo en Rio Gallegos, Convenio
Universidad Nacional de la Patagonia Austral - Ministerio de Gobierno de la Provincia
de Santa Cruz — Municipalidad de Rio Gallegos, 2004.

Taller sobre Planeamiento para el Desarrollo Local, Municipalidad de Gobernador
Gregores, 2002 vy 2003,

Taller sobre desarrollo local y participacién ciudadana para El Calafate, IDER -
Patagonia, Camara de Comercio, Municipalidad de El Calafate, 2001.
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Taller sobre Asociatividad para responsables de areas de produccién y desarrollo de
municipios patagdnicos. Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién — OIT, Bariloche,
2000.

Capacitacion para microemprendedores, en el marco del Programa REDES, Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion y Medio Ambiente, convenio con los municipios
Patagoénicos {Aluminé, Zapala , El Hueci y Trelew), 1999 - 2000.

Estudio sobre de necesidades de capacitacién en la Patagonia Austral, en todas sus
etapas, disefio, relevamiento y producciéon de informe final. Consejo de Formacion
Profesional, C.R., Ministerio de Trabajo de la Nacién y BID. Otofio de 2000.-

Talleres sobre Asociatividad para empresarios y gremialistas, C.R. Ministerio de
Trabajo de la Nacion y BID. Invierno de 2000.-

Conferencias sobre “Asociatividad y Competitividad en los Territorios y Regiones
alejadas®, Organizadas por la UNPA, destinadas a microemprendedores y PyMEs,
Programa “Ahora MiPymes”. Primavera 2000.

Cursos y Talleres de capacitacion para diversas empresas del sector publico y
municipios referidos a nuevas condiciones de trabajo, nuevos escenario del desarrollo
regional, técnicas de gestion y programacion de actividades.

Cursos y talleres de capacitacién destinado a empresas privadas sobre planeafiento
estratégico y analisis organizacional, desde la perspectiva de la Responsabilidad Social
Empresaria.

Asesoria a Municipios y ONG’s sobre proyectos sociales e innovaciones y reformas
administrativas.

VIL Algunas Actividades de participacién en la Sociedad Civil.

Vicepresidente de la Fundacion del Encuentro por la Ciudadania Social, Coalicién de
Organizaciones de la Sociedad Civil por la Construccién de la Ciudadania Social en
Argentina. Acto constitutivo Rosario, 2003. Coordinador del Seminario. Taller
Fundacional ~ PNUD- UNICEF - BID.

Presidente del Instituto para el Desarrollo Regional - Patagonia {Asociacion Civil sin
fines de lucro) desde 2000 hasta 2004. Actualmente responsable del area Desarrolio
Local y Ciudadania Social

[iI Reunién Regional Bid-Sociedad Civil, Banco Interamericano para el Desarrollo,
Lima Peru, enero de 2003, Participante — Invitado en representacion de OSC de
Argentina.

Presidente de la Asociacion de Graduados en Ciencia Politica de la Universidad
Nacional de Rosario. 1989-92,



ANEXO 5

NOTAS DE PRENSA SOSTENIDA

EJE DE TURISMO
COMARCA SENGUER - SAN JORGE
REPERCUSIONES EN LA PRENSA
Junio 2007

Para: Ana Stingl, responsable del Eje de Turismo
Elaborado por: Gabriel Diaz (gabdia@ciudad.com.ar) // Sandra Bonetto
(sandrabonetto@arnet.com.ar)

Cuadro de situacion

Durante este segundo mes de trabajo, nuestra tarea se centro en la distribucion
de informacion a los medios y en la vinculacién de los periodistas con fuentes
informativas en la comarca.

La primera linea de trabajo se desdoblo a su vez en dos sentidos: 1) la
distribucion de informacién de caracter general, con el circuito comarcal tomado
como un todo; y 2) el envio de datos sobre un atractivo puntual, para luego
vinculario con el circuito.

A su vez, este envio de informacion se realizo tanto en forma de noticias
elaboradas como a través de datos crudos. que fueron procesados en cada
medio.

En cuanto a la vinculacion. se procuro establecer el contacto directo entre los
periodistas y los informantes claves de la comarca. Esto significa el comienzo
de una labor que, seguramente, se intensificara con el correr del tiempo y
encontrara su punto mas alto en ferias y exposiciones (lugares con alta
concentracion de periodistas, donde resulta posible gestionar notas cara a
cara).

Este segundo mes significa uno de los puntos mas aitos de la curva de
instalacion del destino “Senguer-San Jorge” y sus subproductos, lo cual
significa que a partir de ahora debe encararse la comunicacién en un sentido
que permita reforzar la presencia y mantener una cierta regularidad que
apuntale un posicionamiento del lugar. Es fundamental una renovacion
constante de la oferta informativa, aportando datos sobre nuevas actividades o
eventos, lo que requiere una activa participacion de los responsables
comarcales y municipales.
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Agencia DyN - 2 de Junio de 2007

DESARROLLAN EN CHUBUT UN CIRCUITO TURISTICO EN TORNO A PEQUENOS PUEBLOS
DE LARUTA

BUENOS AIRES, jun 2 (DyN} - Un grupo de pequefios pueblos ubicados en torno de la Ruta Nacional
40, en la provincia de Chubut, se constituyo en un nuevo corredor turistico histérico, donde se pueden
encontrar huellas de la Ruta de los Tehuelches mezcladas con el legado que dejé la inmigracion de mitad
del siglo XIX.

El circuito, denominado "Huellas de Pioneros”, comprende a Sanniento, Rio Mayo, Alto Rio Senguer,
Gobernador Costa, José de San Martin, Ric Pico, Aldea Apeleg, Aldea Beleiro, Buen Pasto, Facundo,
Lago Blanco, Ricardo Rojas, Paraje Los Tamariscos v Aldea Atilio Viglione, todos al sudoeste de la
Provincia

Esta imiciativa surgio desde el Programa Participativo Comarcal de Chubut, denominado "De qué va a
Vivir mi Pueblo”, con apoyo del Consejo Federal de Inversiones (CFT), se esta trabajando para la puesta en
valor furistico de pequefias localidades aledailas al trazado de 1o Ruta 40.

"Son todas comumdades fuera del mapa turistico de la provineia, pero atravesadas por la emblemitica
Ruta 40 que se ha revalorizado y hov ocupa un lugar principal en la promocién de la Argentina en el
extenior”, indicd a DyN Ana Stingl responsable del Eje Turismo para la Comarca Senguer-San Jorge.

Senalo que "se hicieron una serie de encuentros con estas comumdades centrados en la pregunta ; De qué
va a vivir mu pueblo?, y se concluy6 que existe una base historica muy rica para atraer a un furismo no
masivo, sino especializado™.

Identificadas por los carruajes que adornan sus plazas, todos estos pueblos comparten rastros de los
antiguos habitantes de la zona, tehueiches v araucanos, asi como de las numerosas colonias que fueron
poblande la Patagoma.

Producto de esta ecléctica convivencta de culturas, el circuito estd lleno de lugares de profundo
significado histérico, de leyendas que se iransmiten boca a boca v de costumbres ancestrales fuertemente
arraigadas.

"La base de este circuito es la husidrica, que tiene que ver con los tehuelches. Sitios, evidencias y
personas donde se mantiene todo esto”, indic Stingl.

También subrayo que "hay una impronta de una colonizacién no tan conocida, como los son la del Valle,
con los galeses; y los sudafricanos en Comodoro Rivadavia®.

"Esta Zona se caracteriza por una inmigracién de alemanes, suecos, lilianos, y norteamiericanos; origenes
bastante diferentes a otros sectores de la provincia®, destacod la funcionana,

Como parte det proyecto de puesta en valor de la zona, académicos de la Universidad Nacional de la
Patagomia estin irabajando en la investigacion, recopilacion y ordenamiento de aquellos factores que
puedan operar como atractivos turisticos.

"Huellas de Pioneros”, ademas de historias de tehuelches, aventureros, colonos y bandidos que buscan
ser rescatadas, ofrece la pOSIbﬂldad de visitar poco conocidos lagos y bosques de inusitada belleza y
excelente pesca deportiva, asi como de asomarse més atris en el tiempo geoldgico a través del Bosque
Petnficado de Sarmiento.

Stingl precis6 que "el afio pasado se hicieron talleres de sensibilizacion en estos pueblos, para saber qué
tipo de tunsmo quieren Y hacerles comprender que es una herramienta de desamrollo si estd bien
manejado”.

"Hay que incentivarlos para la prestacion de servicios, haciendo lo que cada uno sabe, sin modificar los
aspectos costumbnistas de la reqién. No deben perder la esencia”, concluyé la funcionaria,

En ese sentido. sostuvo que “la idea es que las inversiones sean hechas por la misma gente de la zona
para que la renta quede en el lugar”, porque subrayé que "no sirve que ocurra como en El Calafate (Santa
Cruz), donde toda la renta se va porque los dueiios no son de ahi".

LS MP
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TURISMO-PUEBLOS
PRINCIPALES ACTRACTIVOS DEL CIRCUITO "HUELLAS DE PIONEROS". EN CHUBUT

BUENOS AIRES, jun 2 (DyN) - El circuito "Huellas de Pioneros”, en la provincia de Chubut, es un
corredor de mis de 200 kilometros en la zona precordillerana, que va desde La Teca hasta la frontera con
Santa Cruz. .

Sarmiento es el mds conocido de los pueblos, con un bosque petrificado de 65 millones de aiios, con 11
mul afios de presencia humana y una floreciente cultura de los tehuelches y los mapuches. ©

La localidad también es conocida por su Parque Paleontolégico "Valle de los Gigantes”, en el que se
exhiben réplicas de dinosaurios a tamaiio natural, escuipidos con maximo rigor cieatifico.

Ademis de estos atractivos, los lagos Colhué Huapi ¥ Musters, convocan a legiones de pescadores y las
chacras cercanas ofrecen programas de agroturismo.

A unos kilémetros. en el paraje Los Tamariscos, el almacén rural que admimistra Gertrudis "Trudy”
Bohme, convive con un museo donde se relata la buena amisiad de los colonos alemanes con el cacique
Kanquel.

Rio Mayo, en el caiadon del rio homénimo, es la entrada natural de la comarca hacia la cercana Clule.

Alli hay establecimientos ganaderos como la estancia Don José, donde se puede conocer un criadero de
guanacos destinados a la confeccion de prendas con su lana, ,

Pero también el pueblo es sede de fa Fiesta de la Esquila, un evento que marca a las claras Ia importancia
de los trabajadores rurales en la vida econémica de la zona,

Alto Rio Senguer es uno de los pueblos mas grandes del circuito, rodeado de bosques nativos surcados
por cascadas y cercano a los lagos La Plata y Fontana, un destino bien conocido por los pescadores
extranjeros que disfrutan de los nmensos espacios abiertos y del buen pique.

Esta localidad es el epicentro de una de las historias mas ricas de la zona, reflejada en una estatua de la
plaza principal.

Los caballos Gato y Mancha, que en 1928 llegaron 2 Nueva York, eran oriundos de la zona y se cuenta
que pertenecian a un cacique.

Aldea Apeleg, una comumdad de menos de 200 habitantes. se ubica donde se desarrolld el Gltimo
combate de la Campafia del Desterto, entre las fuerzas de Inacaval y las tropas del teniente coronel
Palacios.

Rio Pico. donde estd el Lago Vinter y otros, a los que simplemente se conoce como los lagos 1,2, 3y d,
y el 5, se hace llamar "Paraiso de los pescadores™.

Escenano de la llegada de ios colomzadores alemanes que formaron la Coloma Friedland vy de las
andanzas de maleantes norteamericanos, este pintoresco poblado evoca en su arquitectura al Lejano Oeste,
a las aldeas europeas y hasta a una pelicula de Alejandro Agreste, "El viento se Hevé lo qué™.

Gobernador Costa es, ademis de un centro de servicios sobre la Ruta 40, sede de 1a Fiesta Provincial del
Caballo v uno de los puntos donde mayor confluencia de culiuras se dio.

Alli conviven los descendientes de inmigrantes ¥ los herederos del cacique Sayhueque, en un pueblo
cuyo boulevard principal exhibe viejas carretas que son el sello del circuito.

A minutos de alli, José de San Martin se alza sobre el lugar donde el cacique Casimiro Bigui encabezd
una reunion de jefes tehuelches en la cual este pueblo jurd fidelidad a la bandera argentina.

Astmismo, permute conocer la historia de una cerveceria que en la década de 1920 se animé a competir
con los grandes.

Aldea Beleiro, cerca de la frontera con Clule, es un lugar casi virgen entre estepas, bosques y lagos, con
un incipiente desarroilo del tunismo rural y actividades de pesca, cabalgata y escalada.

LS MP
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Los Andes (Mendoza) —~ 3 de junio de 2007

Texto

Pequefios pueblos de la Ruta 40

Desce e! Programa Participative Comarcal de la Provincia del Chubut, denominado "¢ De qué
va a vivir mi pueblo?” se esta trabajando para la puesta en valor turistico de pequefias
localidades aledaias al trazado de la Ruta Nacional 40, en el sector sudoeste de la provincia

E! circunto, bautizado como "Huellas de Pioneros”’, comprende las localidades de Sarmiento,
Rio Mayo, Aitc Rio Senguer, Gobernador Costa, José de San Martin, Rio Pico, Aldea Apeleg,
Buen Pasto. Facundo, Lago Blanco, Ricardo Rojas. Aldea Beleiro y Aldea Atilio Viglione, todas
Situadas al sudoeste de la provincia. "La intencidén es incorporar a estas comunidades a la
fuerte marca turistica que hoy por hoy es la Ruta 40, teniendo en cuenta el punto fuerte de ia
Zona, que es su riqueza historico-cultural®, sefialé Ana Maria Stingl. responsable del Eje
Turismo para la Comarca Senguer-San Jorge

Identificadas por los carruajes que adornan sus plazas, todos estos pueblos comparten rastros
de los antiguos habitantes de la zona -tehuelches y araucanos-. asi como de las numerosas
colonias que fueron poblando la Patagonia, entre las que se cuentan galeses, alemanes,
suecos, espaficles, sudafricanos y estadounidenses. Producto de esta ecléctica convivencia de
culturas, el circuito esta lleno de lugares interesantes

Acceso a la edicion web:

http://www.losandes.com.ar/2007/0603/Suplementos/Turismo/nota379903 1.ht
m
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Agencia DyN - 9 de junio de 2007

CAMPEONATO MUNDIAL DE CARROVELISMO EL ANO PROXIMO EN RADA TILLY Y
COMODORO RIVADAVIA

El Campeonato Mundial de Camrovelismo se llevara a cabo entre el 10 y el 16 de febrero de 2008, en las
playas de las ciudades chubutenses de Rada Tilly y Comodoro Rivadavia.

Los interesados en participar pueden mscnibirse antes del 1 de enero proximo. completando el formulano
de registro on-line que se encuentra en www argentina)008 com ar. sitio web oficial de la competencia.

Los requisitos para poder participar apuntan a pilotos con probada experiencia en competencias
nacionales v conocumiento de los reglamentos. que deberan estar respaldados y habilttados por sus
federaciones nacionales.

El Litoral (Santa Fe) — 23 de junio de 2007

(Scaneo no disponible)
Texto

Tras las huellas de pioneros

¢De qué va a vivir mi pueblo? Desde el Programa Participativo Comarcai de la Provincia gel
Chubut, denominado “;De qué va a vivir mi pueblo?”, se esta trabajando para la puesta en
valor turistico de pequefias localidades aledafas al trazado de la Ruta Nacional 40 en el sector
sudoeste de |a provincia

El circuito, bautizado como "Huellas de pioneros”, comprende las localidades de Sarmiento, Rio
Mayc, Alte Rio Senguer, Gobernador Costa, José de San Martin, Ric Pico, Aidea Apeleg, Buen
Pasto, Facundo, Lago Blanco, Ricardo Rojas, Aldea Beleiro y Aldea Atilio Viglione, todas
situadas al sudoeste de la provincia.>

"La intencion es incorporar a estas comunidades a la fuerte marca turistica gue hoy por hoy es
la ruta 40, teniendo en cuenta el punto fuerte de la zona, que es su riqueza histérico-cultural”,
sefiald Ana Maria Stingl, responsable del Eje Turismo para la Comarca Senguer-San Jorge >
Identificadas por los carruajes que adornan sus plazas, todos estos pueblos comparten rastros
de los antiguos habitantes de la zona -tehuelches y araucanos-, asi como de las numerosas
coionias gue fueron pobiando la Patagonia, entre las que se cuentan galeses. alemanes,
suecos, espafioles, sudafricanos y estadounidenses >

Producto de esta ecléctica convivencia de culturas. el circuito esta lleno de lugares de profundo
significado historico, de leyendas que se transmiten boca a boca y de costumbres ancestrales
fuentemente arraigadas El marco paisajistico predominante son la estepa y la meseta
patagonicas.>

Como parte del proyecto de puesta en valor de la zona, académicos de la Universidad Nacional
de la Patagoma San Juan Bosco estan trabajando en la investigacion, recopilacion y
ordenamiento de aquelios factores que puedan operar como atractivos turisticos. >

"Huellas de pioneros”. ademas de histonas de tehuelches. aventureros, colonos y bandidos que
buscan ser rescatadas. ofrece la posibilidad de visitar poco conocidos lagos y bosques de
inusitada belleza y excelente pesca deportiva. asi como de asomarse mas atras en el tiempo
geologico a través del Bosque Petrificado de Sarmiento >

Acceso a la edicion web:

hitp://www ellitoral.com/index.php/diarios/2007/06/23/nosotros/NOS-
04 htmigsubtitulo 6
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Clarin — 24 de junio de 2007
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Texto

CIRCUITOS :: CHUBUT
Ruta 40: Por los pueblos de la Cordillera

El paisaje de la Patagonia, desde Esquel hasta Rio Mayo. Historias y leyendas de una
region privilegiada.

Alberto Perrone . ESPECIAL PARA CLARIN

En la franja oeste de Chubut, por donde surca la mitica Ruta 40, hay una serie de pueblos tan
poco conocidos como repletos de riqueza cultural. Pasado y presente de diversas comunidades
se conservan sobre un paisaje de estepas, lagos y bosques a la vera de la precordillera.

En total son 5.200 kilémetros de camino, desde Cabo Virgenes hasta ias alturas de Jujuy. A
traveés de 11 provincias argentinas, la Ruta Nacional 40 es el eje de un abanico de atractivos
que seduce a viajeros del pais y del mundo.

Una de las regiones que recorre |a legendana carretera es la zona del oeste del Chubut.
Después de pasar por Esquel, son 300 km de largos caminos de npio en medio de enormes
llanuras. Desde el km 1678 en el pueblo de Tecka hasta el 1355 en la localidad de Rie Mayo
van desfilando por la ventanilla hombres a caballo, pescadores a la orilla de los lagos y
antiguas estancias ganaderas. En la mmensidad de la estepa, apenas recortada por la
precordiiiera, aparecen pequeifias aldeas sumidas en un absoluto silencio, en medio un vaile de
mesetas con un cielo azul profundo. Las casas, separadas por extensas hileras de alamos que
en otofio lucen amarillentos, conforman una postal perfecta de los auténticos pueblos
patagonicos.

Pero esta region chubutense, conocida como "Huellas de pioneros”, en homenaje a aquellos
que se animaron a surcar 'a inmensidad patagonica, conserva su identidad en cada museo, en
cada calle y, sobre todo, en la memoria de sus habitantes. Tecka, ademas de ser un punto
estratégico del camino -puerta de entrada al noroeste y el sudoeste chubutense por la 40 y
camino hacia Trelew por ia 26-, honra a uno de los caciques de ia zona. Inacayal reiné hasta
que fue desalojado de las orillas del lago Nahuel Huapi en 1885, Elogiado por el perito
Francisco Moreno, quien lo encontrd prisionero en Buenos Aires. el cacique tiene su mausoleo
en esla localidad. El monumento tiene un condimento adicional. Recién hace una década los
restos del jefe aborigen descansan en su territorio, luego de ser “repatriados” desde la ciudad
de La Plata. Mas al sur, Gabernador Costa -una pequefia ciudad a la orilla de la ruta- sintetiza
los atractivos de la amplia regidn que la sigue. En medio de los canteros del bulevar principal,
una hilera de carruajes de madera, que pertenecieron a los antepasados chubutenses, habla a
las ciaras de largas odiseas por estas andas tierras. Conocido como centro de servicios en la
ruta, aqui suelen parar los automovilistas para llenar el tanque antes de una travesia por la
estepa o para el ultimo café antes de emprender viaje por la 40 Al costado de un cerro, el
monumento al cacique Sayhueque, quien supo mandar a todas las tribus a fines del siglo XIX,
invita a recorrer |a localidad Un museo cercano relata la convivencia entre las diversas
cuituras, pacifica a veces y otras tefiida de tntes de belicosidad. Mientras, como si fuesen un
pedazo de histona viva, los artesanos siguen practicando las artes ancestrales del telar

A medida que esta localidad cobra un sentido diferente al de un mero alto en la ruta,
comienzan a aflorar las historias sorprendentes gue justifican moverse unos kilometros. Apenas
siete kildmetros separan San Martin de Gobernador Costa. Este pueblo, donde en 1941 se
produjo uno de los primeros asentamientos de Gendarmeria en la Patagonia. fue también
escenario de un hecho historico de suma trascendencia. Alli, convocados por el cacique
tehuelche Casimiro Bigua, los jefes de vanos clanes se reunieron en medio de la estepa con la
intencicn de discutir acerca de ia conveniencia de ponerse al servicio de la Argentina o Chile,
los dos paises que reclamaban soberania sobre estas tierras. Luego de vanas jormnadas, el 3 de
noviembre de 1369 juraron fidelidad a la bandera argentina

Al recorrer las calles, llaman la atencién las ruinas de lo que parece haber sido una fabrica

Mas tarde, en el Bar de Bruno. los paisanos contaran que alli, durante la primera mitad del siglo
XX. una cerveceria les disputaba el trono a las grandes marcas. abasteciendo a toda la reqion
austral

De tiros y caballos
Si desde Gobernador Costa se emprende viaje hacia el oeste, en Rio Pico sorprende la historia
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de los bandoleros norteamencanos Bob Wilson y William Evans, miembros de la pandilla de
Butch Cassidy, quienes encontraron en estos paisajes la posibilidad de iniciar nuevas
aventuras. Escenario de la llegada de los colonizadores alemanes que formaron la Colonia
Friedland. Rio Pico recuerda por momentos a las aldeas europeas con sus bosques y su fondo
de cumbres nevadas. Aqui se filmo la pelicula "El viento se llevé lo qué”, de Agresti.

La cercania con el lago Vinter y otros, a ios que simpiemenie se conoce como los lagos 1, 2, 3
4,y 5, hace que se o llame "El paraiso de los pescadores”. Estos espejos, rodeados de
coloridos bosques, SON un remanso para quienes se animan a vadear sus gélidas aguas en
busca de truchas. Entre principios de otofio y mediados de primavera, resulta habitual ver a los
pescadores con el agua hasta la cintura o embarcados con sus cafias a la espera de algun pez.
Al dirigirse al sur por el ripio, a unos B0 km asoma |a silueta de Aldea Apeleg Una serie de
coloridas casitas esparcidas en medio de la soledad conforman este poblado de menos de 200
habitantes, uno de los ultimos antes de llegar a la frontera. Aqui. en 1883 las huestes de
inacayai ilbraron ia bataiia final de ia Campaiia del Desierto contra ias tropas del teniente
coronel Palacios

Unos 50 km mas al sur, Alto Rio Senguer nos recibe con el monumento a dos famosos
animales de la zona: Gato y Mancha, equinos de la tropilla de Emilio Solanet que fundaron la
raza cniolla. Estos caballos, adquiridos en la zona al cacique Liempichin, cobraron fama
mund:ai de la mano de! aventurero suizo Aimé Tschifelly. E! 23 de abril de 1925 emprendieron
una travesia de Buenos Aires a Nueva York. Luego de tres afios y medio, en los cuales
atravesaron montafias de cas: 5.000 metros de allura, soportaron temperaturas de 18 grados
bajo cero, recorrieron 16.000 km y fueron recibidos con honores en ia Casa Bianca

Lagos, bosques y arrieros

Una interesante excursion es internarse en la senda qgue lleva desde Alto Rio Senguer hacia
Los Andes, en busca de los lagos Fontana y La Plata. Aqui, la paleta del pintor regala una
postal de dos lagos azu! zafire, rodeados de bosques al pie de los picos nevados de la
Cordillera.

El Fontana y La Plata son dos lagos de unos 150 km cuadrados cada uno, que dan origen al
curso del rio Senguer, con playas de pedregulio flanqueadas por impactantes bosques de
lenga y fiire. Poco explorados y de densa vegetacion, su silencio de verdes y rojos se
interrumpe de tanto en tanto con el senido de una cascada. Scbre la orilla de! La Plata se alza
un paraje conocido coma Pueblo Brondo. Sus cabafias de madera sirven como hospedaje a
exigentes amantes de |a pesca, en su mayoria extranjeros.

De vueita sobre ia 4C. mas al sur, sobre ei cafiadon del ric homonimo, ia localidad de Rio Mayo
se enorgullece de ser sede de la Fiesta Nacional de 1a Esquila. Importante centro lanero, esta
ciudad clave en el transite hacia Chile, ademas de ovejas muestra otra faceta de la cria de
animales para la industnia textil: 1a cria del guanaco. En la estancia Don José se desarrolla el
proyecto Guenguel, que combina la produccion con el tunsmo. E| establecimiento cuenta con
una cabafia para alojar huéspedes y un galpén acondicionado como lugar de eventos Ademas,
funciona como criadero de guanacos. Alli es posible acercarse a los animales mientras el
personal relata el proceso que transforma su pelaje en finas prendas de exportacion. Cuando
se deja atras Rio Mayo con destino a Los Antiguos, ya en Santa Cruz, queda el recuerdo de
€s50s kildmetros gue albergan un sinfin de historias y conmovedores paisajes. Una de las caras
de la Patagonia gue vale la pena descubrir.

En Sarmiento. a 150 km de Comedoro Rivadavia, en e! centra-sur de Chubut, a partir de
hallazgos cientificos. se ha reconstruido la antigua fisonomia de la zona. En el casco urbano. el
Parque Paleontolégico Valle de los Gigantes traslada a los visitantes al mundo de la
prehistoria, a traves de visitas guiadas entre réplicas de ios dinosaurios que habitaron la zona
hace 90 millones de arios. Las esculturas permiten conocer al epachthosaurio, a los pequefios
aniksosaurios y a los rapidos notohypsilophodones

Acceso a la edicion web:
| http://www.clarin.com/suplementos/viajes/2007/06/24/v-01443995.htm
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Texto

Sarmiento, Chubut
Un viaje al corazén de los tiempos

En un estrategico cruce de rutas que atraviesan esa provincia patagonica se encuentra un

poblado que nacid de la mano de los inmigrantes galeses como colonia pastoril. Un parque
paleontolégico invita a recorrer la historia de los dinosaurnos

Sarmiento es una ciudad de 15 mil habitantes. situada en el centro-sur de la Provincia del
Chubut. En un fértii valie que preiudia la estepa y contrasta con los aridos cerros que ia
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separan de Comodoro Rivadavia, se encuentra en un cruce estratégico de caminos que la
conectan con diversos puntos de la Patagonia. La ruta provincial 24, la nacional 26 y la mitica
ruta nacional 40 atraviesan esta apacible localidad.

Cuenta la historia que se trata del poblado mas antiguo de la zona, nacido en 1897 como una
colonia pastoril. Si bien nacié de la mano de los galeses del valle inferior del rio Chubut, un
crisol de razas se fue sumando con el correr de los afios. 17 colectividades, ademas de
argentinos onundos de las mas diversas provincias fueron conformando un mosaico que
resume los diversos aportes a la identidad de la zona.

Sin embargo, mas alla de la belleza de sus paisajes, un relato que se remonta mucho mas
atras en el tiempo es la excusa principal para visitar este enclave en el corazén patagdnico.
Una histona que se escribié antes de que los humanos habitaran la zona, incluso el planeta.
Paisaje diferente. Hace millones de afios, antes de que se elevaran los majestuosos Andes, la
Patagonia era un lugar muy diferente a lo que hoy podemos ver. Donde en eslos tiempos reina
la anidez, un ciima de templado a calido con una importante humedad permitia el crecimiento
de espesos bosques de coniferas, y hasta se podian encontrar palmeras. Alimentados por la
abundante vegetacion. reinaban los dinosaurios, cuyos restos pueden aun hoy encontrarse en
algunos lugares de la zona.

En Sarmiento desde 2003 funciona un original parque tematico, dedicado a recrear la historia
de estos majestucsos seres que siguen despertando el interés y la curiosidad de grandes y
chicos.

El Parque Paleontologico Valle de los Gigantes es un predio situado en el casco urbano de la
ciudad, donde se pueden ver esculturas a tamafio natural de los diversos dinosaurnios de la
zona.

Realizadas por el escultor Aldo Beroiza, las réplicas fueron hechas con el aporte de distintos
estudiosos de la prehistonia. "Se buscéd el mayor ngor cientifico, incluso se han modificado
cuando aparecid algun nuevo descubnmiento”, explica el guia a la sombra de un impresionante
epachtosaunio de 11 toneiadas. "Por ejemplo, este animai gue vivio en el cretacico superior,
hace cerca de 90 millones de afios, esta hecho en base a restos que se encontraron a 70
kilometros al noroeste de Sarmiento”. ilustra.

Por los jardines, junto a esta bestia, se desparraman otros animales. Algunos llaman la
atencion por su pequefio tamafio, como el aniksosaurio -que pesaba 50 kilos y se desplazaba
en manadas de cazadores- o el herbivoro notohypsilophodon de apenas 25 Kilos.

El bosque de piedra. Una segunda escala en este viaje por el tunel del tempo nos obliga a
desplazarnos 30 kildometros. Alli pueden encontrarse los rastros de lo que alguna vez fue el
espeso bosque patagonico.

El Menumento Natural Provincial Bosque Petrificado Sarmiento es una superficie de 1880
hectareas donde pueden verse los efectos de los violentos cambios geoldgicos que afectaron a
la Tierra hace millones de afios. Al elevarse la cordillera, se interumpid la llegada de aire
humedo gque alimentaba la abundante vegetacion. Luego, las erupciones volcanicas se
encargaron de esparcir silice por los bosques, provocando una curiosa mutacion

En terminos mas cientificos, la petnficacion es la transformacion en fésil de un resto organico.
Este proceso se cumple en condiciones excepcionales, que se dan cuando un resto ha sido
depositado en un medio rico en minerales, con poca actividad destructora. Asi, como en este
caso, un resto vegetal elimina todos sus componentes liquidos sin perder su forma original, y
las moléculas son reemplazadas en los tejidos y en las cavidades de! organismo por scluciones
minerales, que luego se endurecen

Esto explica la presencia de los enormes troncos que pueblan un paisaje arenoso. arcilloso,
donde aparecen grandes cantos rodados como en una cancha de bochas gigante.
Cuesta imaginarse este paisaje tefiido de verde. A lo lejos. enmarcando el bosque, los cerros
Colorados y el Abigarrado dan testimonio del paso del tempo Mientras tanto. el tiempo parece
estirarse. El paso de algun choigue entre las matas devuelve el sentido de la velocidad. De
todas maneras, ese instante se diluye en la inmensidad de los tempos que [a zona de
Sarmiento vio pasar frente a sus 0jos.

Acceso a la edicion web:

http://www.lavoz.com.ar/suplementos/turismo/07/06/24/nota.asp?nota_id=8421
6
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La Nueva Provincia (Bahia Blanca) - 24 de junio de 2007

(Scaneo no disponible)

Texto

NUEVO CIRCUITO EN CHUBUT

De Bahia a Bahia Camarones

Si hay una provincia donde los atractivos son tantos como tan diversos, es Chubut, en medio
de la rica y eterna Patagonia. Ahora se agrega una nueva posibilidad para pasear y aqui se la
presentamos.

La ciudad de Camarones, en la costa atlantica del sur de Chubut, implementé un programa
de politica turistica denominado “De Bahia a Bahia Camarones”, que abarca la zona que se
extiende entre Bahia Vera. en el norte, hasta Bahia Bustamante, en el sur.

Camarones, a orillas de la bahia del mismo nombre, es una localidad pesquera en el punto
medio entre las cwudades de Trelew y Comodoro Rivadavia (252 y 262 kilémetros,
respectivamente), y donde se imicia el Corredor Biocéanico que une el Atiantico y el Pacifico.

Ambas ciudades cuentan con aeropuertos internacionales, mientras gue el acceso terrestre
a Camarones se realiza por la ruta nacional 3 y la provincial 30

Esta localidad es la cabecera del departamento Florentino Ameghino, una region de 1.500
pobladores, donde el turismo de naturaleza y de observacion es un atractivo de todo el afio.

Alli se fundé la Gobernacion de Nueva Leédn, antes de la primera fundacion de Buenos
Aires, y a comienzos del siglo XX fue el lugar en el que se afincé la familia de Juan Domingo
Perén

El principal atractive de la zona es el Area Natural Protegida Cabo Dos Bahias, a 28
kilometros, creada en 1973 en una franja costera de gran belleza paisajistica, que concentra
una gran colonia de pinguinos de Magallanes y otra de lobos marinos de uno y dos pelos

También habitan esta zona fiandués, maras y guanacos y es un sitio ideal para la practica
del buceo y la pesca de costa y de altura, donde en febrero se realiza la Fiesta Nacional del
Salmdn. ia especie mas valorada por el tunsmo deportivo.

Entre las actividades tradicionales se destaca la recoleccion de moluscos en las playas del
norte y entre las mas nuevas, el cultivo de mejillones en las aguas mas quietas y templadas, la
recoleccion de algas en Bahia Bustamante, avistaje de fauna en las islas cercanas y
expediciones de pesca.

Estas tierras de la estepa patagonica favorecen la produccion de lana de excelente calidad,
cuyo proceso, en especial la esquila, se puede conocer en las muchas estancias cercanas.

La histona registra que en las aguas de su bahia esta hundido el casco de la nave
"Villanno", que trajo a Argentina los restos del general José de San Martin.

La Administracion de Parques Nacionales, la Fundacion Patagoma Natural y organimos
municipales. provinciales y nacionales trabajan en la creacion del "Parque Nacional Marine
Golfo San Jorge-Cabo Dos Bahias”

Acceso a la edicion web:
| http://www.lanuevaprovincia.com.ar/07/06/24/760097 .sht
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Agencia NA — 24 de junio de 2007

Chubut - Ruta 40
-—Chubut: desarrollan circuito turistico en torno a pequefios pueblos
de la Ruta 40--

Buenos Aires, 29 junio (NA) -- El Gobierno de Chubut, a traves del
Programa Participative Comarcal denominado "De qué wva a wvivir mi
pueblo”, resolvico impulsar la puesta en valor turistico de pequeias
localidades aledaiias al trazado de la Ruta Nacional 40, en la region
sudoeste de la provincia.

El circuito, denominado "Huellas de Pioneros", comprende las
localidades de Sarmiente, Rio Mayo, Alto Rioc Senguer, Gobernador
Costa, Jos2 de San Martin, Rio Pico, Aldea Ap=leg, Aldea Beleirc, Buen

Pasto, Facundo, Lago Blanco, Ricarde Rojas, Aldea Beleiro y Aldea
Atilioc Viglione, todas situadas al sudoeste de la provincia.

"La intencion es incorporar a estas comunidades a la fuerte marca
turistica gue hoy por hoy es la Ruta 40, teniendo en cuenta el punto
fuerte de la zona. que es an riqueza historico-cultural"”, sepnaloe Ana
Maria Stingl, responsable del Eje Turismo para la Comarca Senguer-San
Jorge.

ldentificadas por los carruajes queée adornan sus plazas, todos estos
pueblos comparten rastros de los antiguos habitantes de la zona -
tehuelches y araucanos-, asi como de las numerosas colonias que fueron
poblando la Patagonia, entre las que se cuentan galeses, alemanes,
suecos, espafioles, sudafricanos y estadounidenses.

Producte de esta eclectica convivencia de culturas. el circuiteo
esta lleno de lugares de profunde significado historico, de leyendas
que se transmiten boca a boca y de costumbres ancestrales fuertemente
arraigadas.

El marco paisajistico predominante lo brindan la estepa y la meseta
patagonicas.

Como parte del proyecto de puesta en valor de la zona, academicos
de la Universidad Nacional de la Patagonia "San Juan Bosco" estan

trabajande =n la investigacion, recopilacion y ordenamiente de
aquellos factores que puedan operar como atractivos turisticos.
"Huellas de Pioneros', ademas de historias de tehuelches,

aventureros, colonos y bandidos gue buscan ser rescatadas, ofrece la
posibilidad de visitar poco conocidos lagos y bosques de inusitada
belleza y excelente pesca deportiva, asi como de asomarse mas atras en
el tiempo geclogico a través del Bosque Petrificado de Sarmiento.

Sarmiento es el mas conocido de los pueblos de “"Huellas de
PFicneros', con un bosgque petrificade de €5 millones de afies, con 11
mil afios de presencia humana y una floreciente cultura de los
tehuelches y los mapuches.

La localidad tambien es conocida por su Parque Paleontologico
"Valle de los Gigantes", en el gque se exhiben replicas de dinosaurios
a tamafic natural, =ssculpidos con maximo rigor cientifico,

Ademas de estos atractivoes, los lagos Colhue Huapi y Musters,

convocan a legiones de pescadores y las chacras cercanas ofrecen
pProgramas de agroturismo.

A unos kilometros, en el paraje Los Tamariscos, el almacen rural
que administra Gertrudis "Trudy" Bohme, convive con un museo donde se
relata la buena amistad de los colonos alemanes con el cacique
Kanquel .

Ric Mays, =n <1 ecanadon del zies homonimn, =g la entrada natural d=
la comarca hacia la cercana Chile. Alli hay establecimientos ganaderos
como la estancia Don José, donde se puede conocer un criadero de

guanacos destinados a la confeccion de prendas con su lana.
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Pero también el pueblec es sede de la Fiesta de la Esquila, un
evento gque marca a las claras la importancia de los trabajadores
rurales =2n la vida econdmica de la zona.

Alto Rio Senguer es uno de los pueblos mas grandes del circuito,
rodeado de bosques nativos surcados por cascadas y cercanc a los lagos
La Plata y Fontana, un destino bien conocido por los pescadores
extranjeros que disfrutan de los inmensos espacios abiertos y del buen
pique.

Esta localidad es el epicentro de una de las historias mas ricas de
la zona, reflejada en una estatua de la plaza principal. Los caballocs
Gato y Mancha, que en 1922 llegaron a Nueva York, eran orviundos de la
zona y se cuenta que pertenecian a un cacigue.

Aldea Apeleg, una comunidad de menos de 200 habitantes, se ubica
donde se desarrollo el ultimo combate de la Campana del Desierto,
entre las fuerzas de Inacayal y las tropas del teniente coronel
Palacios.

Rio Pico, donde esta el Lago Vinter y otros, a los gue simplemente
se conoce como los lages 1, 2, 3 y 4, y el 5, se hace llamar "paraiso
de los pescadores". Escenarie de la llegada de los ooleonizadores
alemanes que formaron la Colonia Friedland y de las andanzas de
maleantes norteamericanos, este pintoresco poblado eveca en su
argquitectura al Lejance Oeste, a las aldeas ecuropeas y hasta a una
pelicula de Alejandro Agreste (en Rio Pico se filmo "El viento se
llevs lo gue),

Gobernador Costa es, ademas de un centro de servicios sobre la Ruta
Nacional 40, sede de la Fiesta Provincial del Caballo y uno de los
puntas dande mayor confluencia da eulturas se dia

Alll conviven los descendientes de inmigrantes y los herederos del
cacigque Sayhueque, en un pueblo cuyc boulevard principal exhibe viejas
carretas gue son el sello del circuito.

A minutos de alli, José de San Martin se alza scbre el lugar donde
el cacigue Casimiro Bigua encabezé una reunion de jefes tehuelches en
la cual este pueblo juro fidelidad a la bandera argentina.

Asimismo, permite conocer la historia de una cerveceria que en la
decada de 1920 se anima a competir can los grandes.

Aldea Beleiro, cerca de la frontera con Chile, es un lugar casi
virgen entre estepas, bosques y lagos, con un incipiente desarrollo
del turismo rural y actividades de pesca, cabalgata y escalada.

oM/

NA 29-0b-07 15:29:11
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Para: Ana Stingl, responsable del Eje de Turismo

Elaborado por: Gabriel Diaz (gabdia@ciudad.com.ar) // Sandra Bonetto
(sandrabonetto@arnet.com.ar)

Cuadro de situacion

Durante este tercer mes de trabajo, nuestra tarea se centré en la distribucion
de informacion a los medios.

Puntualmente, se hizo circular la oferta informativa provista por el area turistica
de la comarca en torno a la realizacion del campeonato mundial de

carrovelismo en Rada Tilly y a la apertura de un Parque Nacional en
Camarones.

Sobre cada uno de estos particulares se distribuyé material fotografico y textos,
tanto a los medios de interés general como a los especializados en turismo.

En paralelo, se siguié suministrando informacion base a diversos medios, y es

de prever que en el futuro surjan nuevos articulos periodisticos inspirados en
estos datos.

Instalado ya el corredor “Senguer-San Jorge” y sus subproductos, el futuro
deberia centrarse en el mantenimiento de la presencia en los medios y la
renovacion de la oferta informativa con la activa participacion de los
responsables comarcales y municipales.
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Chubut tendra un Parque
Maritimo Costero

El Gobernador de Chubut, Mario Das Neves, informa que el 8 de .
agosto se firmara la creacion del primer Parque Maritimo U
Costero, que se ubicaria entre Comodoro Rivadavia y Camarones,
en el norte del Golfo San Jorge

e - —— = —— - et e A AT

Das Neves se entusiasmao con las posibilidades de desarrollo de esta nueva oferta
turistica, agregando gque también sera de vital importancia la pavimentacion de la
Ruta 1 en Comodoro y Camarones, considerando que esta Ultima localidad tendra un
gran crecimiento en los proximos 5 0 10 afos

El mandatano chubutense senalo gque la noticia de la aprobacion del Pargque
Maritimo le fue confirmada por el Presidente de la Nacion, Néstor Kirchner, fruto de
una gestion realizada por la provincia, la Administracion de Parques Nacionales y la
Secretaria de Turismo de la Nacion

oo Pl id] aeswdiviiams Pledie wm.mleimeds Mewe = Vlauibie s Meosdenw
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Chubul: Liega el Mundial de Carnrovelismo a Rada Tily

L3 ciudad chubutenss 3¢ Rada Tilly 21ecafa 3 Comodomn Riuadawia satd sade dal X1
Campeonate Mundisl de Camovelismo 2008 (WC2008) Este evento donde se dara oita lo
mas selecto del ambiente de aste Jepotte 2 nivel intemnacional tendid lugar antre ol 10y
el 18 de tebrerc de 2008

El camovelismo &5 una disciphina asociada al windsur, pero que se desanolla sobre bera
&N 3UtoF 44 tres ruedas qua pueden alcanzar und velocidad de 150 lalomatros por hora
sblo con el impuiso del mento

Rada Tilty, 17 knlometros al sur de Comodore Rivadawa porla Rula Nacienal 3, presenta
playas de tres kilomatros de 18190 y un ancho maximo de 800 metros Si 8 esto g le suman
log Tuentes vientos que imperan en La Falagonia se obliene un matco ideal para el
cestTamiento Ge ester vehicules E523 Tona e 3pta para practicar ¢! depoe durante tado
el afo, saunque los mejores meses son los que van de octubre 2 enero, cuando las
tempersturas son mas banévolas y los vientes mas fuartes

D avuetde o iv intermado por vl comile oiganizado, 4 wivcoon de lde plagas de Rada
Tilly como escanano de |a mas alta competancia intemacional iend que ver con &l
reconocimients de destacados pilotos de windcant -como el noteamericano Nord
Embioden vy el belga Pascal Demuysere- que se acercaton a la zona en afos antenores

La competencis se desarroliara de acuerdo a las reglas de la Federacion intemacional de
G | FISLY), on Le Touquet — 2008, y 5 onenta a pilotos con probada
expatienctd que estén respaldadas por sus federaciones nacionales Loz prlotos podian
INSCNDIME €N wasts ATJENNNAIUCE cOmM &1 y &) erecho de PAMCIPACION §e13 ae BESU 0 Tu
aquivalents en eures o dblares

Cunonidades sobre e carovelymo

El empleo del wiento como medio de impulsion en Hena suige como una aplicacion de los
conoeptos usados en &l agua para aprovechar el empuje de una vala

Segun los dates historicos los egipcios tueron los primaeros en ulilizar carmos & vels EI
Faraon Amenembat Il de 13 20l dinastia (2000 4 C ) fue ¢l precunsor de este medic de
loromocion con caruajes 2 wianto que eran empleador para mowlizar iopas

Leos tomanos también aptovecharon 13 fuerza del aire para movilizase, y en el afio 405
4.C Flavius Vegebys menciono en sy obra "Eptoma rel Militarns”™ la eastencis de un
carmidie empuiade por el viento

En el Lejano Onente también hay registros de |3 existencia de este tipo de camos Los EI
emperador chino Liang Vuang Ti(cerca del 247 a C ) declate que "Koatichang Wy-Shy
construyb un carme 3 wels capar de traniponm 3 Meints hombrez por clentes de kilémebro:
en una jomads”

Mucha mas cerca ¢n el hempo, en 1508 el ingeniers y matemahcs Simon Stevin
candtrued un verdadare ¢ v 3 ala Tpaca sducir 13 fatiga de los caminantes Fete
vehiculo, reslizade por ancargo del Principe de Orange tMansporté 2 28 patsonss durante
dos horas onterumpidas, 2 una velocidad promedio de 75 mlometios por hora

Liuego wine ung seclpaon condante on cupnls g welas 5 wehicufos harls que or 1368 on
la pequena csudad belga de De Panne surgid 12 1dea de craar una actimdad compatitiva

Los hermanos Andig y Fiancows Dumont fuaron los pioneras en ol desarollo de vehiculos

Mas valoces y 5e Banstonmaron a5 en 103 padres del carovelismo deporivo

Sus conceplos permanecen vigenles. y los camos modemos son capaces de alcanzar
velocidades de 188 kilamaetios por hora sobre tiema y casi 270 kildmetros por hora sobre
hielo [a Panne, porsu parte, ef la capital mundial de erte deporte y &n sephembre de
1998 e seda Ja! Vi campaohato mundial en coincidancla con 105 cier
prmets competencia

Ay
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“Expo del Corredor Turistico de la Patagonia Central 07"

La Municipalidad de Comodoro Rivadavia, a través de Direccién General de Turismo,
invita a la localidad de Puerto Deseado a formar parte del evento “Expo del Corredor
Turistico de la Patagonia Central 07" a realizarse, los dia viernes 24 al sébado 25 y
domingo 20 de agosto dei corriente afio, dicho evento se ilievara a cabo en ei predio
del Gimnasio Municipal N° 2 de esa localidad.

"Expo del Corredor Turistico de la Patagonia Central 07", es un encuentro de caracter
Regional Patagénico, con la finalidad de generar un ambito propicio para potenciar el
desarrollo de la actwvidad turistica.

En la misma se desplegaran diversas conferencias con la participacion de destacados
profesionales, actmdades recreativas y muestras referidas al sector Turistico.

El Corredor Turistico de la Patagonia Central, es un espacio geografico caracterizado por la
diversidad de sus atractivos naturales, arqueoldgicos y antropoldgicos, unidos por una red de
circulacion que los intercomunican entre si y con puntos de servicios receptivos cercanos,
definen las condiciones esenciales para la implementacién de productos turisticos no
convencionales aprovechables a través de circuitos integrados.

Los mismos estan compuestos por los Municipios de Comodoro Rivadavia, Sarmiento,
Camarones, Villa Rada Tilly, Rio Mayo, Alto Rio Senguer, Comunas Rurales de Aldea Baleiro,
Lago Blanco, Ricardo Rojas y Facundo, comespondientes a la provincia del Chubut, por la
provincia de Santa Cruz los integrantes son: Caleta Olivia, Perito Moreno, Los Antiguos, Pico
Truncado, Las Heras, Comision de Fomento de Hipdlito Irigoyen, Jaramillo y Puerto Deseado.
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Rada Tilly se prepara para el Mundial de Carrovelismo

La ciudad chubutense de Rada Tilly, aledafia a Comodoro Rivadavia, serd sede del X1
Campeonato Mundial de Carrovelismo 2008 (WC2008). Este evento, donde se dari cita
fo mas sefecto del ambiente de este deporte a nivel internacional, tendrd lugar entre ef
10 y el 16 de febrero de 2008.

Eil carrovelismo es una disciplina asociada al
wandsurf, pero que se desarolla sobre terra

en autos de tres ruedas que pueden alcanzar
una velocidad de 180 kildmetros por hora solo |
con &l impuiso del wento

Rada Tilly, 17 kilometros al sur de Comodormo
Rivadawa por la Ruta Nacional 3, presenta
playas de tres kilémetros de largo y un ancho
maximo de 600 metros Si a esto se le
suman los fuertes vientos que imperan en la
Patagonia se oblene un marco eal para ol | EEES ETII———
deshzarmiento de estos vehiculos Esta zona es apta para practicar ol deporte durante todo el
afho, aungue los mejores meses son los que van de octubre a enero, cuando las temperaturas
son mas benévolas v los ventos mas fuertes.

De acuerdo a lo informado por el comié orgamzador, la eleccidn de las playas de Rada Tilly
como escenanc de la mas alta competencia mtemacional tiene que ver con el reconocimiento
de destacados pilotos de windcart -como el norteamencano Nord Embroden y el belga Pascal
Demuysere- gque se acercaron a la zona en afos antencres

La competencia se desarrollard de acuerdo a las reglas de la Federacion Intemacional de
Carrovelisma (FISLY), version Le Touquet - 2006, y se onenta a pilotos con probada
expenencia que estén respaldados por sus federaciones nacionales

Curiosidades sobre el carrovelisma:

El empleo del wento como medio de impulsidn en tierra surge como una aphcacion de los
conceptos usados en el agua, para aprovechar el ampuje de una vela

Segun los datos hustonicos los egipcios fueron los pnmeros en utihzar carros a vela El Faraon
Amenembat il de [a XIl dinastia (2000 a C ) fue el precursor de este medio de locomocidn con
caruajes a viento que eran empleados para movilizar tropas

Los romanos también aprovecharon la fuerza del awe para mowilizarse, y en el ario 405 a C
Flamus Vegetius menciond en su obra "Epitoma ret Militans™ la existencia de un caruaje
empujado por el wento

En el Lejano Onente también hay registros de la existencia de este tipo de canos Los El
emperador chano Liang Yuang T (cerca del 247 a C ) declard que “Koalschang Wu-Shy
construyd un carro a vela capaz de transporiar a lrenta hombres por cienlos de kildmetros en
una jormada”.

Mucho mis cerca en el hiempo, en 1598 el ngenierc y matemalico Simon Stewn construyd
un verdadero colectivo a vela “para reducw ia fahiga de los caminantes” Este vehiculo,
realizado por encargo del Principe de Orange, transpond a 28 personas durante dos horas
minterrumpidas, a una velocidad promedio de 75 kilémetros por hora

Luego vino una evolucién constante en cuanto a velas y vehiculos, hasta que en 1898 en |a
pequefia ciudad belga de De Panne surget la idea de crear una actmdad competdiva Los
hermanos Andre y Francois Dumont fueron los proneros en el desarollo de vehiculos mas
veloces, y se transformaron asi en los padres del cammovelsmo deportvo

Sus conceptos permanecen vigentes, y los camos modemos son capaces de alcanzar
velocidades de 186 kildmetros por hora sobre tiena y casi 270 kilémetros por hora sobre

hielo. De Panne, por su parte, es la captal mundial de este deporte, y en septiembre de 1995
fue sede del VI campeonato mundial en comcidencia con los cien afos de la pimera
competencia
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Carrovelismo en Chubut

La ciudad chubutense de Rada Tilly, a 17 kms de Comodoro

Rwadavia, sera sede dei Xl Campeonato Mundial de Carrovelismo

2008 (WC2008), competencia que se realizara del 10 al 16 de

febrero del ano proximo COMENTARIOS '

El carmowelismo es una disciphna asociada al windsurt, pero que se desarroila sobre
tierra y en autos de tres ruedas que pueden alcanzar velocidades de hasta 180
kildmetros por hora, solo con el impulso del wento

Rada Tilly, al sur de Comodoro Rivadawvia por la Ruta Nacional 3, presenta playas de
tres kilometros de largo y un ancho maximo de 600 metios A esta particuiandad nay
que sumarle 10s fuenes vientos de la Patagonia, y asi se obhene un marco ideal para
el deslizamienta de estos vehiculos

La zona es apla para practicar el deporte durante lodo el ano, aunque los mejores
meses son los que van de octubre a enero, cuando las temperaturas son mas

benévolas y 10S vientos mas fueres

De acuerdo a 1o informado por ta Federacion indernacional de Catrovelisma (FISLY) la
eleccion de las playas de Rada Tilly como escenario de la mas alta competencia
internacional tiene que ver con el reconocimiento de destacados pilotos de
windcart -como el noteamencano Nord Embroden y el belga Pascal Demuysere-,

que se acercaron ala zona en anos antenores

La prueha se desarrollara de acuerdo a las reglas de la FISLY, y se orienta a
inscribir a pilotos con probada experiencia, gue estén 1espaldados por sus
federaciones nacionales Fodran inscnbirse en www argentina2008 com ar
destacando que el derecho de participacion sera de 480 pesos, 0 Su equivalente en

euros o dolares

Eldato Los carrcs mocernos son capaces 0e akanzar velocxdades de 186 kiiomelos
PO hora sobre berra, vy casi 270 kiometros por hora sobre helo De Panne (B2igic a)
es la caplal mundial de este deporte, v en sepbembre de 1998 fue sede del I/f
CRMPSONAN MUNdial en (CINCKIBNCIA CON I0S CHeD 3708 de 13 prmera competernia

smo, Chubul, Deportles extremos . Mundial de Carroveliemo Rada

Tags Carrove
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RADA TILLY SE PREPARA PARA
EL MUNDIAL DE CARROVELISMO

La ciudad chubutense de Rada Tilly sera sede del XI Campeonato Mundial de
Carrovelismo 2008 (WC2008). donde se dara cita lo mas selecto del ambiente de este
deporte a nivel internacional. y que tendra lugar entre el 10 y el 16 de febrero de 2008.

El carrovelismo es una disciplina asociada al windsurf, pero que se desarrolla sobre
tierra en autos de tres medas que pueden alcanzar una velocidad de 180 kilémetros por
hora sélo con el impulso del viento.

Rada Tilly presenta playas de tres kilometros de largo y un ancho maximo de 600
metros. y sia esto se le suman los fuertes vientos que imperan en la Patagonia se
obtiene un marco ideal para el deslizamiento de estos vehiculos.
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La cuded chututense de Fada
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Domingo 10 de febrero de 2008

CHUBUT

RADA TILLY TIENE SU MUNDIAL DE CARROVELISMO

Comenzaron hoy en el balneario chubutense de Rada Tilly, cercano a Comodoro Rivadavia, las

competencias del 11 Campeonato Mundial de Carrovelismo, con la participacion de 130 pilotos de 13
paises. La competencia finalizara el proximo jueves 15 y es la primera vez que se realiza en la Argentina
y en Sudamérica.

Corria marzo de 2002 cuando una iniciativa de la Asociacion Patagonica de Carrovelismo --APC--,
comenzo a transitar el camino de lo que en ese entonces parecia un suefio dificil de concretar: que el
balneario chubutense de Rada Tilly fuera la sede del mundial 2008 de esa especialidad.

Todo fue mejor a partir de abril de 2006 cuando la Federacion Internacional de Carrovelismo, la Fisly,
aceptd durante una reunion realizada en Bélgica la postulacion de la Argentina, luego de que sus técnicos
comprobaran que Rada Tilly reunia los requisitos exigidos para convertirse en el escenario de la
denominada Formula 1 del Viento.

Rapidamente esta competencia logrd el apoyo de la Asociacion Empresaria Hotelero Gastrondmica del
Sur de Chubut, y lo que fue fundamental para concretar esta cita deportiva: el apoyo de la comunidad
radatilense y también de la gente de la cercana Comodoro Rivadavia, a cuyo aeropuerto llegaran 400
personas, entre equipos, autoridades de pista, especialistas de esta disciplina y periodistas del mundo.

Esta competencia no solo mostrara la belleza de las velas multicolores de los carros, deslizdndose a
impulso de los vientos patagénicos por esta playa de arena compacta, v de hasta 600 metros de ancho en
plena bajamar, sino que el "land yacht" esta considerado un deporte que deja importantes beneficios
economicos a sus sedes.

Cémo empezd todo. La historia del carrovelismo en Rada Tilly comenzo en 1974, cuando el primer
carro corrio por esa playa, en realidad lo hizo muy poco, ya que la policia orden6 desalojarlo alegando
que el raro vehiculo "era muy peligroso”.

Fue recién en 1983 cuando resurge esta disciplina deportiva, una de las mas nuevas del mundo, que en
nuestro pais alcanzo su tiempo de esplendor entre 1988 y 1989, con mas de 20 carros integrando el parque
local.

Desde entonces se organizaron varios campeonatos y se corrieron algunas fechas del campeonato
argentino amateur de este deporte, como el VII Torneo Austral, en el 2002, competencia que gané el
cordobés de Bell Ville José Serra.

Pero en realidad el deporte de los carros habia nacido en los afios '60 en Pampa del Leoncito, en San
Juan, cuando el belga Johan Byttebier inici6 esta disciplina que era muy conocida en su pais y en
balnearios europeos.

Desde alli la pasion por el carrovelismo se extendié a la patagonia, donde Pablo Reyes, pionero de esta
actividad en la region, junto a otros deportistas, impulso esta disciplina que en estos dias vive su gran
fiesta.

Se dice que estos carros a vela, cuyo funcionamiento es similar al de los veleros, y que multiplican

hasta siete veces la velocidad del viento que los impulsa, desarrollando velocidades de hasta 180
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kilometros por hora, ya eran conocidos en el afio 2000 antes de Cristo durante la dinastia del faradn
egipcio Amenembar I, el primero en utilizar la potencia del viento.

Pero la actividad deportiva en el mundo modeme la inicio wn belga hace algo mas de 100 aiios, quién
comenzé a construir estos carros cuyos disefios se fueron modificando con el tiempo hasta llegar a los
actuales, que pesan unos 100 kilos y tienen tres ruedas neumaticas.

Esos carros son los que ya se estan deslizando por las playas de Rada Tilly, que los pilotos pionfros de
la patagonia consideran uno de los mejores escenarios naturales del mundo,

Si bien el origen de este deporte se ubica a fines del siglo XIX, el primer campeonato mundial se
realizd en 1975 en Alemania, pais que apoyd la designacion de la Argentina como sede de este
campeonato cityas competencias estan comenzando hoy.

Laura Quintana, del Comité Organizador de este 11° Campeonato Mundial de Carrovelismo, dijo que
el balneario alojara a la mayoria de los visitantes, en una hosteria que est4 frente al mar, en dos complejos
de cabafias, en un albergue municipal y en casas de familia de una comunidad de casi 10.000 habitantes
que esta plenamente involucrada en la organizacion de esta competencia.

Otros visitantes lo haran en hoteles de Comodoro Rivadavia, a 14 kilometros de esta ciudad que es el
centro geografico del Golfo San Jorge v que esta flanqueada por los cerros Punta Piedras, al norte, y
Punta Marqués, al sur. )

La cana del viento. El nombre del balneario alude al accidente geografico y al nombre de Everardo Tilly
y Paredes, marqués de Casa Tilly, un noble que jamas pis6 estas tierras. :

Lo que sucedid es que en 1794 el brigadier espaiiol Juan Gutierrez de 1a Concha efectué un
relevamiento en esta zona, y en honor a su noble jefe, que residia en la peninsula, bautizé con su nombre
a la rada y a la meseta.

La Reserva Natural Punta Marqués, una elevacién de casi 200 metros, es una formacién de fondos
marinos de mas de 20 millones de afios de antigiiedad, que se interna 1.500 metros en el mar, donde hay
um apostadero de lobos marinos de un pelo, una poblaciéon que fluctia entre 400 y 1.500 ejempiares y
Tuya MAayor concentracion se registra entre octubre y diciembre.

A este lejana playa de la Argentina, que integra la mundialmente famosa Marca Patagonia, llegaron
muchos europeos después de la segunda guerra mundial, que escapaban de la crisis econdémica y social,
comentes de inmigrantes que fueron el origen de esta villa que se fundé el 24 de julio de 1948 Apor un
decreto del entonces presidente Juan Peron.

Muy cerca de Rada Tilly estd Comodoro Rivadavia, la ciudad que fue Capital del Petréleo desde 1907
hasta 1991, cuando YPF fue privatizada y se apagé el esplendor del oro negro. Entonces se aposté al
viento y se creo el Parque Eolico en el cerro Arenales, que es el parque de esas caracteristicas mas grande
de Sedamérica.

Ahora el viento esta impulsando los carros a vela, un eslabon mas del turismo deportivo que lleg'c') para
quedarse en las cercanias del fin del mundo.

CORINA CANALE

Datos de Interés

- El acto inaugural def 112 Campeonato Mundial de Carrovelismo se realizé ayer en la plaza de la ciudad
de Rada Tilly, con la presencia del intendente local Anibal Peralta.
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- Entre los paises que participan, ademds de los pilotos argentinos, se destacan Francia, Bélgica, Nueva
Zelanda, Inglaterra, Tunez, Suiza, Holanda y Estados Unidos, y de la regién Chile y Brasil.

- Las categorias de la competencia son: Clase Promo, Standard, 5 Sport y Clases 2 y 3

- Fuera del continente europeo este mundial se realizd solamente en los Estados Unidos, durante el 2002,

- El maximo registro de velocidad lo posee el norteamericano Bob Schumacher, quién en 1999 en el
desierto del estado de Nevada alcanzo los 189 kilémetros por hora, superando la marca de 157 kilémetrds °

que hasta ese momento poseia el francés Bertrand Lambert,

- Sélo Francia y Bélgica, los paises con mayor desarrollo de este deporte, aportaron 50 pilotos a este
mundial 2008.

78



ANEXO 6

DOCUMENTO: RECOMENDACIONES IIT

- Secretaria General -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO
Ve e e s apyando =l (wrieno we ies Armarss
o - HUELLAS DE MOMNERODS -
i@ Rge

L segidn de Huelias de Poneros presents Caraclenistcas UNICES y de POrUICUIAr IMPor -
tancia para lograr un desarmolic turitico regional basado en un tUNSMO qUe ACTUe COMO NS~
buments pera magorer @ Caikdad de wiGa Oe Su pODIaCION, ayude 3 proteger 1as fuentes de
agua de la ProvinCia, permita ¢ rescate v CONsarvacidn de las expresiones culturales de las
comunidades locales y apoye el desarvolio y fortalecimiento de s economia del Espacio Ru-
ral. Es gec, gque & hurisme actile COMO LN MECANISMO de JesarTolls INtegTa! GuUe Inpulse
diversas actividades productivas gue favorezcan directaments a & pobiacion y comunidades
iocales. Para elio, serd necesario contar con una politica regional que defina al turNsmo co-
mo & instrumento que Mmpuise tal desarrolio v Ung estrategia que o orents i

Ot Ponerts como desting Lurfstico se ha Preparado [ sigulente serie de sugerencias y re-
COMSNGaCioNnes SobFe B pOSiie orenlacin 06 LSO &N B RegION y aigunas acciones es-
Pacificas que se GentINcaron como resultado de la Cslebraciédn de los talleres, 1s vista 8 &
ha Ragion y CONWErsaciones sostenidas Con @ mayoris de ios

i
;

£ ] enfrentsr para alcanzar 10 ODJSLIVOS v Melas que cormespondan. En
caso de gue este enfoQue Sea ace(talie v por 08 Intendentes serd necesaco
S0OpLaT una POlitica reguonal de desarroio y formular una estrategia regionai
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LASERAD [NOBrAmeranc 08 TurEme - is Siguteste Flape

*  Rescate de ias expresiones culturales de s comunidades originsies.

- Este uno de l0s posibles objetivos del desarmolio del turismo en Huellas de Pioneros vy
por lo tanto, e o Ceberd Car 13 ZtenCidn ¢ IMmpOrtancid Sue mearece. NO SO0 &S nece-
Sario considerar 195 expresiones Culturales de 13s COMUNICaO0eS Origindles Sind Como
fortalecerias y maxdmizarias como expresiones autdctonas de las mismas.

*  HabitaciOn y puesta en valor de atractivos naturales y culturales.

- Siendo oS ATBCUIVOS ¥ aCtivicades O uUn JESUND O ‘regidn Jesting” 13 respuesta a ias
MOUVaGones Que alraen 0 Captan visitantes, son uno de I0s dos componentes pringe -
pales de todo desarrolio turistico en cualquier regidn o destino. Por o tanto, es impe-
r3ivo para Huelias de Poneros Bevar a Cabo un INVeNtanio exhaustivo de 10s atracti-
vOs COon que Cuenta y de aquelias actividades que se puedan desarrofiar en 1 Regidn

En base a tal inventario, serd posible identificar, programar y desarroliar ias iabores
que fueren NEeCEsanas para PonNerios en valor y faciitar tanto su SO adecuado dentro
ﬁmmemmmmmwm—
0O, DrOtecsOn y CONServaciin

- E5 una de as actividades que se deben utizar para fortalecer & desarolio del espa-
Co rural. Con agroturismo, tursimo de CaMpo es un2 0e as aCUvidades CuyD resulla-
dos y efectos en ia regidn pueden ser muy efectivos. En este caso, se trata de utiizar

& turemo Como Complemento gue Jyude a fortalecer a economia de la ectancia on
afectar sus aClividades UradiGOoNales .

Para eilo se deben utilizar l0s SEgMentos 08 MEercado Que Jemuestren interds an act:-
vidaces de s estancias pataginicas y de otras complementarias Que se puedan des-
arroiiar en ellas. La organizacon y creacidn de una Red de Estancas de turismo de
campo en Huellas de Poneros podria convertirse un IMportante alractivo Que com-
plemente todo esfuerzo que se haga en a Regidn.

*  Programa de agroturismo para chacras productives.
- Una de las actividades més exitosas en e Espacio Rural de Chubut. E! Programa Pro-
vinCa! de Agroturismo del Chubut ha sico SelecCionado por i@ Organizacdn Mundial
de Turismo - OMT como uno de los ejempios mundiaies de uso del tunsmo como
herramienta para erradicar ia pobreza.
En este Caso, esta actividad puede ser un excelente compiemento para aqueilas cha-
oas existentes en la Regién 0 para quienes se interesen en vincularse a este tipo de
actividad. Es una que compiementana ia de turismo de campo. Son Jdos actividades
Que pueden CoONvertirse en IMpPortantes INStrumentos PDara apoyar e desarroiio del
Espacio Rural en b Regidn, maximizar ingresos y ayudar 8 mejorar 1a calidad de vida
de quienes eslén vinculados 2 las aclividades de producodn del campo.

= Reservas naturales municipales.
- La Regidn cuenta con zonas en ias cuaies i3 naturaieza NO SO0 es atractiva sino que
tiene gran importancia tanto para la Regidn misma como para 1a Provinca. En algu-
nos sitios de Huelias de Proneros estan ias fuetes de agua de Chubut, proveen de
agua polabie 3 sus MUNICIDIOs y d@ NegO 3 Sus ZONas rursies. Si bien este es un don
de ia naturaieza a ia Provinca, ia realidad del mundo actual nos estd demostrando
que es indispensabie INKGar un Proceso racional para conservar y proteger las fuentes
de agua e Cudiqueer lugar.

Una de las responsabilidades que serd necesarno encarar serd la de cuidar y preservar
25 fuentes de agud de @ Provincia, 2igo Gue es NeCESario encarar en @ Corio Plass
Si been existen diversas figuras y Sistemas para ello, seria convenente inciar dicho
proceso utiiizando 1 fMigura de ‘reservas naturales municipaies’ las cuales permitirdn
uNa acodn mmediata O 3 COMO PIazc, Sin DErJUICC 3 Gue posteriormente se puedan
tomar otras medicas que INCuyan acCCIONes DroviNnGaies O Nacionales



Hueliss de Pionesos

Insttuto Interamericane de Turemo - Lo Siguieste Maps

= Programa especial para zonas de pesca.

- Una de las actividades que ya se desarroila en Huellas de Ploneros, si bien de forma

inCGipiente y 3ig0 Jesorganizada, es ia pesca. La Regidn cuenta con mnumerables rios,
riachuelos, lagos y arroyos donde existe una diversidad de peces Gue han dado origen
3 una incipiente pero atractiva actividad turistica basada en la pesca. Como algunos
de oS Lipos de pesca con que cuenta la Regidn hacen parte de actividades de fama in-
ternaconal y populares entre diversos segmentos de! mercado de pesca, es una acti-
vidad que puede convertirse en una actividad importante, no SO0 COMO atractivo re-
mmmwmam.mamyam

para mejorar ia catidad de vida del habitante regional. Pero para que pueda conver-

tirse en una actividad sostenible, serd necesario adoptar aigunas medidas que prote-
Jan tanto las zonas de pesca como ia participacion de los habitantes locaies en ei ne-
gocio de i3 pesca deportiva.

= Puntos de entrada 2 ia reQitn Huelias de Pioneros.

- Como toda ‘regitn desting’, Huellas de Pioneros debe contar con ‘entradas’ a ia Re-
gibn, de calidad y buen servico. Alli se deberd suministrar informacién a todo vis!-
tante Que ia requiera. Para &fi0 Serd Necesano estabiecer 10S puntos de acceso y fu-
gares donde estén ubiCados centros de informacién sobre 12 regidn, sus atractivos y
Servicios.

Tomando cOMO Dase i3 actud! estruCtura de actesos a ia Region, se han considerado
como vias de acceso principales ia ruta 20, proveniente de Comodoro Rivadavia, vy ia
nda 40, como eje none-sur. En Dase 2 Gichas nulas parecerid IOQICo Que 105 puntos
de acceso e informacidn estén ubicados en Tecka, como entrada Norte, Rio Mayo,
COMO accese Sur y Sarmiento, como entrada Este. EStos tres municipios servirian de
‘punios de acceso’ a Huelias de Poneros y deberian estar dotados de 10s servicios que
s€ puedan requerir.

Como complements a s aclividades especificas ya indicadas, serd necesano contar
con personal calificado sobre temas especificos relacionados directamente con actividades
de “turismo’, as cuales serd necesario fomentar, apoyar y fortalecer. Es indispensable que
mmeQMywmwﬂwm‘vmu
de ‘viajes’, como frecuentemente sucede. Esto significa que serd necesario contar con re-
cursos humanos preparados y Capacitados en temas de desarrolio de destings, turismo re-
Ceptivo, manejo de atraclivos y actividades y técnicas de guianza, complementado por per-
sonal calficado en serviCios de 3pOyO COMO pueden ser 10s Servicios de alojamiento, alk-
mentacon e informacin

= Preparacién para personal de entidades municipaies .

- Sera necesano que el personal de las oficinas de tursmo de los municipios de la Re-
gion esté debwdamente preparado para lievar a cabo ias funciones de apoyo que debe-
mmdeyammmmm%mnr
ra lograr el éxito que se pretende en Huelias de Poneros. Se recomienda que, dadas
las caracteristicas de la Region, el personal directivo de dichas oficinas sea preparado
en 'Desanmolio ge Destinos de Cultura y Naturaleza®, para o cual serd necesario lievar
a cabo un Oclo de especializacidn sobre ese tema.

Por otra parte, el personal que lleve a cabo funciones de informante local © regsonal,
deberd prepararse COmMo "INformador regional de turismo” con el fin de que pueda
cumpiir tales funCones tanto en l0s puntos de acceso 3 ia Regitn [Puertas de Entrada
2 Muefias de Pioneros] como en las oficinas de turismo de cada municipio. En estas
m,mmwmmmumymalosm
Sanos locales de ada MuMNCIDIo para Iograr asi un verdadero desarroflo turistico re-
gional. Sin empresarios locales no es posibie hacer del turismo un instrumento de
desarrolio.
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Huellas de Pioneros
InStRute Interamericane de Tarieme - Ls Sigeiente Fiape

= PreparaciOn de operadores receptivos.
- La operacion receptiva, con I0s atractivos y actividades con que cuenta cusiquier des-
ino, son i0s dos pilares de cuaigquier desarrolio turistico de importancia. Contar con
ellos y que su calidad sea de nivel internacional, serd el mayor desafio que enfrentard
Huelias de Ploneros en ef futuro. €l tema de atractivos y actividades y2 se tratd pre-
viamente. En este caso conwene hacer énfasis en ef ssgnificado para la Regidn de
contar con operadores receptivos © Proveedores de Servicios de Destino, como se les
conoce actuaimente, de gran calidad.

iocat de turismo.

= Preparacion de guias e interpretes especializados.
- €1 guia 0 Interprete de turismo es, NO Soi0 un profesional indispensable en & tursmo
actual, sino posiblemente el mds importante. Es quién atiende al vistante, quién le
mcmdmvmmMMImrmG—
racteristicas de 13 Region. Ademds, es Considerado i3 mano derecha del Proveedor de
mamvamawwmwmmuw
lugar en un JesUING 0 regitn destino’,
En este caso y ante la necesidad que lendrd Huelias de Pioneros de contar con exce-
lentes guias e interpretes locales Que puedan actuar en la regidn, se recomienda ofre-

*  Preparacin de personal para servicios complementanos
-mmmmmmmwamw
nos tales como alojamiento, alimentacién y ventas de souvenirs. Actuaimente la re-
QiGN Cuenta Con JiGuUNos Servicios de este LPo pero serd necesario actusiizar su per-

Este nforme fue preparado und vez conCluldos l0s talleres celebrados en Gobernador Costa
Y AZD Rio Senguer y visllada ia Region. Fue elaborado por Ricardo Anzola Betancourt, Secreta-
no General del Instituto Interamericano de Tursmo como contribucitn al desarrolic de Huetias
de Puoneros

-
,_& S —
Secretaro General
Instituto Interamericano de Turismo

Octubere del 2007



