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Introduccién

En el informe Parcial correspondiente al contrato con el CFl de fecha
septiembre 2007-enero 2008, se presentd un resumen de todas las actividades
realizadas por la Coordinacién de este Eje de Turismo. '

En el presente se completan las acciones ejecutadas hasta la vigencia del
contrato y se agrega una actividad complementaria realizada en la primer semana de
febrero que aporta sensiblemente al trabajo que se esta realizando en cuanto a la
difusidn y aplicacién del Turismo en el Espacio Rural, con gestiones realizadas con
{a Sociedad Rural de Comodoro Rivadavia, el INTA de Trelew y la Subsecretaria de
Agricultura, Ganaderia y Forestacion de la Nacion.

Un documento primordial que se ha tomado en cuenta para continuar con
el desarrollo del Circuito Huellas de Pioneros son las recomendaciones realizadas
por el Instituto Interamericano de Turismo.

Se agregan tambien al presente informe los CV de los capacitadores que
tendran a su cargo los Talleres y la Asistencia Técnica que se han organizado, y los
informes de las tareas solicitadas a los Profesionales de la Universidad Nacional de

la Patagonia San Juan Bosco, realizados en la anterior etapa.



1. Capacitacién y Asistencia Técnica

1.1. Disefio de Talleres y Asistencia Técnica para emprendimientos de Turismo
Rural (contenidos, seleccion de disertantes, convenios, elecciéon de las sedes a
dictarse, convocatoria, etc.). Seguimiento del Dictado de Talleres y Asistencia
Técnica.

Como fuera presentado en el informe parcial, se llevaron a cabo dos
Talleres, uno en ia localidad de Gobernador Costa y otro en Alto Rioc Senguer bajo el
Titulo: "Calidad de Vida de Destinos Turisticos en Espacio Rural” con dos temas
principales: TURISMO: un Instrumento de Desarrollo en la Comunidad Rural y
Turismo de Campo como una alternativa efectiva y rentable.

Para ello fue convocado el Instituto Interamericano de Turismo (IIT),
entidad que desde ia década del ‘90 se encuentra desarrollando actividades de
capacitacion en la Provincia con resultados muy exitosos.

Estos primeros talleres son el inicio del ciclo de especializacion en Turismo
y el Espacio Rural que se pretende implementar en la region. El instituto facilito un
Documento sobre *Turismo en el Espacio Rural”, del cual se organizaran 10s cursos
sefialados como OCMP |l al ©CMP V. (ANEXO 1)

Lo fundamental que se ha tomado en cuenta en estas capacitaciones, es
el hecho de que no se pretende en absoluto apartar al productor de sus labores
habituales (Ya sea de una chacra o de una estancia). Se prioriza ademas su
actividad productiva, considerandola como uno de los principales atractivos,
sumados al entorno natural y cultural de su establecimiento y de la region en la que
esta inserto.

Las permanentes crisis que afectan sobre todo a la actividad ganadera,
este afo incrementada por una profunda sequia, merecen la aplicacién de otras
opciones rentables que permitan ingresos alternativos y generacion de fuentes de
trabajo.

No se pretende convertir al propietario y a sus trabajadores en expertos en
turismo, sino simplemente capacitarlos muy bien en todos los aspectos necesarios
para incursionar en esta nueva actividad, como por ejemplo: no realizar inversiones
edilicias sino adaptar las existentes solo si es necesario; poder aplicar instrumentos
y herramientas propias de este sector de servicios; tener conocimiento de los
mercados mas convenientes, saber flegar a ellos evitando intermediaciones



innecesarias, tomar ventajas creando figuras asociativas con sus pares: comprender
cuales son los parametros de calidad de servicios, etc.

La Asistencia Técnica planteada tiene como objetivo acompanar a cada
productor en forma particular ya que se debe responder a las motivaciones
especificas presentes en los mercados segln las caracteristicas de cada
establecimiento, y la posibilidad de desarrollar actividades especificas basadas en
los elementos con que cuentan.

Se relevaron aquellos establecimientos cuyos propietarios estuvieron
presentes en los talleres, otros que ya habian sido identificados con anterioridad y se
seguira con esta tarea con aquellos que manifestaron interés fuego de haber
realizado una promocion de estas actividades en ia 70 Exposicién de Ganaderia y
Afines de la Rural de Comodoro Rivadavia. {(Ubicacion de los establecimientos en el
mapa del ANEXO 2)

Esta promocién se realizé en el marco de dicho evento, a partir de que en
diciembre de 2007, miembros de la Comision Directiva de la Sociedad Rural,
solicitaron a la responsable del Eje de Turismo la posibilidad de presentar en la
muestra, actividades relacionadas al Agroturismo y Turismo de Campo.

Las gestiones comenzaron con una reunién con el Lic. Horacio Avendaino
(organizador del evento) a la cual asistieron el Secretario General del Instituto
Interamericano de Turismo, Ricardo Anzola Betancourt y el representante en
Patagonia Argentina de dicha Institucion, Gustavo Tapia. Este dltimo, se encuentra
también realizando tareas de Asesoramiento Técnico para el Grupo de Cambio
Rural-INTA - Agroturismo «Valle del ric Encantado» en la Comarca del Virch.

A partir del encuentro se resolvid invitar a Gustavo Tapia en
representacion del IIT, para realizar una presentacién sobre ambas modalidades, y
a productores exitosos que las estan llevando a cabo en sus establecimientos. A
continuacion se presenta la lista de los expositores:

TRELEW

Ing. Agr. Ariel Extensionista Asesor de Grupo "Valle del Rio | ahughes@chubut.inta.gov.ar

Hughes Encantado”

Gustavo José Técnico Asesor de Grupo "Valle del Rio | guia tapia@hotrnail.com

Tapia Agroturismo Encantado iit95arg@usa.net

Eduardo Evans Productor y Representante del Grupo, "Valle del eduardoevans@hotmail.com
Rio Encantado” Agroturismo. Virch.

RIO NEGRO

Juan Carlos Maier | Estancia Paso Flores hansipasoflores@amail.com

Turismo de Campo. Rio Negro.




El responsable a cargo de la Unidad de Gestion Comarcal del Programa
De que va a vivir mi pueblo Sr. Alberto Leal, comprometié ademas su apoyo a las
gestiones necesarias para la presentacion; en el sitio reservado al stand del
Ministerio de Industria, Ganaderia y Agricultura de la Provincia.

Durante la muestra, hubo un espacio destinado a los invitados para que
realicen sus exposiciones las cuales captaron la atencién de numerosos ganaderos
y chacareros que se encontraban presentes. Asi mismo se realizo una degustacion
de productos en el stand y que son elaborados integramente en los establecimientos
que fueran invitados.

La presencia del Ing. Agr. Carlos Paz, Subsecretario de Agricultura,
Ganaderia y Forestacion de la Nacién permitié interiorizarlo de las actividades de
capacitacion en Turismo en el Espacio Rural previstas por este Eje.

Manifestd sumo interés en apoyar estas actividades desde su gestion.

Gustavo Tapia, Ana Stingl, Juan Carlos Maier y Eduardo Evans, Juan Carlos Maier, Ariel Hughes,
Eduardo Evans. Gustaw_: Tapia y Alberto Leal.

oo IR .

Dr. Javier De Urquiza, Secretario de Agricultura, Vista de un sector del Stand.
Ganaderia, Pesca y Alimentos de la Nacién e Ing. Agr.

Carlos Paz, Subsecr. de Agricultura, Ganaderia y

Forestacion recibiendo un presente del productor

Eduardo Evans.
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A continuacién se presentan las conclusiones de los dos talleres realizados en
octubre y que fueran solicitados al instructor, Ricardo Anzola Betancourt (Se
presenta el CV del capacitador en ANEXO 3).

- Secretaria General -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO
Veinl wei 0 Shas apay ando ol Luriseno on las Amdrices

= TURISMO EN EL ESPACIO RURAL -

Resuitados de los talleres

El resultado general de los talleres fue exitoso. La participacion de algunos Intenden-
tes de la zona y de miembros de los Concejos Deliberantes de varios municipios, de funcio-
narios de las oficinas de turismo de los municipios sede de los talleres y un nimero signifi-
cativo de empresarios, tanto de turismo como de olros sectores de la economia regional,
demostraron el interés existente tanto en los municipios sede de los talleres como en otros
de i3 zona.

Asi mismo, se pudo estabiecer la necesidad de ofrecer otros programas similares que
permitan a los habitantes de la regidn familiarizarse mejor con la problemdtica y caracteris-
ticas del turismo como instrumento de desarrollo, asi como establecer los beneficios que es-
te puede ofrecer a la Region.

Ademds, conviene destacar el significado de 1a asistencia de algunos grupos de estu-
mymmwmmmmmmmqummm
con énfasis en turismo, si bien no todos i0s estudiantes mostraron el mismo interés en los
temas tratados de cada taller. Algunos estudiantes y varios profesores mostraron gran in-
terés en los temas planteados y sus preguntas y comentarios que ayudaron a ampliar la
tematica prevista.

Por lo general, la asistencia fue permanente y bastante activa, siendo necesario res-
ponder a una diversidad de preguntas y comentarios sobre temas que, si bien estaban rela-
Gonados con turismo, No necesariamente hacian parte de los talleres. Esto permitid, no so-
lo la ampliacién de los temas sino que sirvié para responder a preguntas puntales relacio-
nadas directamente con la situacién y caracteristicas del turismo en los municipios y la Re-
gin.

El dia anterior a cada taller se hiceron visitas a lugares de importancia ubicados en
dreas de los municipios sede de los talleres. Estas visitas se efectuaron con el fin de cono-
cer y valorar algunos de los atractivos culturales y naturales con que cuentan estos. Se vi-
sitaron también algunas estancias de la Zona y se SOStuvieron Conversaciones con propieta-
rios y empleados de las mismas, lo cual permitid apreciar el interés y posibilidades que ten-
drian en el caso de que se lievare a cabo un desarrollo turistico regional.

Los resultados especificos de cada taller fueron los siguientes :
Gobemador Costa -

Este taller contd con la participacién de empresarios, estudiantes, profesores y funcio-
naros municipales de Gobernador Costa asi como de Tecka, Rio Pico y José de San Martin.
La participacion fue muy activa permitiendo ampliar los temas previstos y analizar aspectos
relacionados directamente con las posibilidades y beneficios que podria ofrecer & LuMsMo a
estos municipios.

Varios empresarios expresaron su interéds en estudiar como vincularse a ecta actividad
ymwmmmmmmuw'y‘m'mm-

culturales e histdricos de la zona y que varios participantes estarian interesados en obtener
més informacion sobre estos temas.
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ARQ Rio Senguer :

En este taller e hicieron presentes partidpantes de ARD Rio Senguer, Colonia Sarmien-
to y Comodoro Rivadavia. £l grupo de participantes estaba integrado por funcionarios mu-
nicipzies, miembros de Consejos Delidberantes, directores y fundonarios de turismo de va-
ros Munidpios y Giversas empresarios. Como en ¢l ¢aso anterior, 1a participacién fue muy

activa 10 que permitié ampliar los temas previstos y analizar diversas inquistudes sobre 13
ApHcaciOn det turtsmo en lugares naturales, grandes CAMPOs y pequeltas chacras.

Al iguat que en & caso de Gobernador Costa, varios partiCipantes expresarcn su interés
en vincularse 3 turismo e indagaron sobre 13 posibilidad de cbtener capacitacdn suficente
para lograr tal fin. mnﬁsam,esnmemnmm«\obtmmm&mhm
Prepaar Sus propiedades para turismo y expresaron 1a necesidad de conocer que procedi-
miento habla que seguir para lograr & apOYO Necesario para eilo. Se ies indicd que se es-
perzba que of aCTudl Programa de ColaDOracon 3 1a negitn de Muellas de PIONeros continua-
ra y de esd forma se podria establecer como obitener el apoyo que solicitaban,

Conclusiones
Los [plieres -
Lnsmﬂermsedeanarmm!mmmm,mum&stmmhnunmco
Mayor a 3 previstd. Sus resulados, como ya se indicd, fueron aceptables y en aigunos ca-
505, MUY PoSitives.  Fue notable el Interds demostrado por 10s asistentes, especiaimente en
MbmmmmmMmma‘Mammmysu
utilidad para muchos empresarios de (a zona, )

L2 discusidn sobre Gichas posibdades vy Sus efectos fue de gran interés y tanto las au-
MMMWQMMmmmmsﬂmwuw
mMammmmmmmmmmMan
biacién local. Adernss, fue pOsible destacar la IMportanda que esta actividad podria tener
en el rescxe de expresiones amurales y monumentos histdricos de ia Region.

Una de ias principales condlusiones que dejd este ejertico fue 1a inminente necesidad
Ge continuar ofreciendo Programas de este tip0 ya Gue 05 habitantes de 1 regin de Hue-
tias de Pionerys tienen Muy POCas oportunidades de entrar en contacto Con 13 realidad: del
tWISIMO ¥y Menos 3un, Con CoNCepros y onentacidn técnica sobre los procedimientos que se-
ran necesario manejar para W0Qrar su desarrolio adecuado en 13 Regién. K

mmmmsummmmammsa&beamfm‘cmty
Mmixts. Por und parte, & nimero de partidpantes del sector fueron pocos debido a que en
13 Regidn hay muy pocas empresas de hoteleria o de turismo. Por 10 tanto, 13 escasa parti-
Mnmmmy,wamm.dmpamdmmrﬁqmmmn
Mayoria de koS empresanos de estas actividades estuvo presente.

Por otra parte, 1a asistencia de representartes de instituciones oficiales fue mayor a la
esperada ya que, debido a L3 poca importanda que tiene &l turismo como actividad produc-
tiva en 13 Regibn, era factible que el nimero de participantes del sector oficlal fuera escaso.
Sin embargo, la participacién no solo fue Mayor a la esperada sSino que estos participantes
demostraron mucho interds v fue muy activa. Se destacaron l0s representantes de los
Cuwe)osbeﬁbumwdﬂuésdammdoymelnwcesmmvw
guntas. :

Sorprendid e interés ge 105 alumnos de dqueilas escuelas de 13 7ona que ofrecen pro-
gfamas docentes con énfass en turtsmo que asistieron a 1os talleres y W partidpacién de
3lgunos profesores. Esto no SO0 Sirvid para ampliar algunos temas y el contenido de 1os
fieres sino que fue Muy UUI Dara GEtectar Aigunos &ITONeS CONCRpLUdIeS v, 3 L3 vez, esta-
bieCer ot gran interds que existe en que en estos 105 MUNICHIOS v SuUS Z0NAas circunvecinas
se leven 3 cabo desarmolios turisticos que respondan a una orentacidin CONServacionsta de
13 naturatezs v 13 historia de Cada tugdr que yuden & mejorar ta calidad de vida de 1 po-
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____Nuelias de Ploneros — conclusiones de los talleres
InStRAD [rter Amercanc 08 Twmme - L Sipueate Finpe

La partiCipacion de aigunos Intendentes, si bien fue BMtada debido a sus Jiversos
COMPromisos y obligacones, fue muy significativa. Dicha participacidn demostrd su interés
en temas de turiSmo y diversos aspectos relacionados con este, confirmando la iImportancia
Que empiezan a darie a un tema en el cual POCa O NINGUNA ayuda han obtenido de OLros es-
mwm,nmmMWom.amammmm-
mma\m.ymuwmmmwMWu

nes.
-’.Q
Ricardo Nm
Secretano General
Instituto Interamencano de Turismo

Octubre del 2007

1.2. Disefio de Talleres y asistencia técnica para la creacién y/o mejora de
Museos (contenidos, seleccion de disertantes, convenios, eleccién de las
sedes a dictarse, convocatoria, etc.) Seguimiento del Dictado de Talleres y
asistencia técnica para la creacion y/o mejora de Museos.

Segun lo definido en el informe parcial, donde se presentaron los objetivos y
el programa, ya se habia decidido que el musedlogo Carlos Fernandez Balboa, sea
el capacitador para este ciclo de talleres.

Se enviaron notas a las diferentes localidades de la Comarca para que
indiquen las fechas mas convenientes para llevar a cabo los talleres. La mayoria
sugirié que fuera del mes de abril en adelante.

Consultado el profesional, informo a esta Coordinaciéon que enviara las fechas
disponibles que posee a partir de ese mes, dada su apretada agenda. Se esta a la
espera de esta informacion.

11



1.3. Disefio de la tarea de Asistencia Técnica con profesionales de la
Universidad de la Patagonia San Juan Bosco. (Relevamiento e investigacion).
Seguimiento de la tarea de Asistencia Técnica con profesionales de la
Universidad de la Patagonia San Juan Bosco.

Como fuera expuesto en el informe parcial, la tarea de relevamiento de
informacioén para la recopilacion y sintesis de material histérico-cultural en las
localidades que esta a cargo de la catedra de Investigacién Turistica de la carrera de
Tunsmo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

Se le habia solicitado un cronograma de tareas y el armado de por lo menos
tres equipos de trabajo para cubrir toda un area del Circuito Huellas de Pioneros,
que abarca los municipios de Gobernador Costa, Alto Rio Senguer, Rio Mayo y las
Aldeas rurales de: Buen Pasto, Ricardo Rojas, Lago Blanco, Aldea Beleiro y
Facundo.

Existia el compromisc de hacer entrega de lo solicitado a fines del mes de
noviembre.

Se mantuvo en esa fecha una reunién con parte del equipo de cétedra,
quienes manifestaron que debido al receso del ciclo lectivo y a las licencias de los
docentes, aun no habia sido posible coordinar las actividades.

Recién para principios de marzo, informaron, seria posible contar con la
presencia de todo el equipo de frabajo y coordinar las tareas para los meses
siguientes.

El trabajo realizado en la etapa anterior se adjunta al presente informe en
formato digital (CD-ROM), con la leyenda: Catedra de Investigacién Turistica
F.H.y C.Ss. - UNPSJB.

También se adjunta el trabajo solicitado en |la anterior etapa a la Facultad de
Ciencias Naturales. El mismo se trata de un Informe de Relevamiento Floristico,
realizado por la Prof. Maria Elena Arce y Maria Alejandra Madeira, para el sendero
de interpretacion en los Lagos: Fontana y La Plata dependientes de ta Municipalidad
de Alto Rio Senguer. EI mismo también se anexa en formato digital (CD-ROM), con
la leyenda: Informe Relevamiento Floristico, F.C.N - UNPSJB.

12



1.4. Diseio de Talleres y Asistencia Técnica para generaciéon de
emprendimientos de actividades turisticas en la Comarca. Seguimiento del
Dictado de los Talleres y asistencia técnica.

En el informe parcial, se desarrollaron los contenidos y objetivos de estas
capacitaciones.

Se trata de formar empresarios de Turismo Receptivo. También se denomina
Proveedor de Servicios de Destino, son estas empresas mas importantes que
necesita un destino para poder desarrollarse turisticamente.

Se tomd la decision de convocar al Instituto Interamericano de Turismo (IIT) y
habia quedado pendiente una reunidon a fines de noviembre con el Secretario
General de la Institucion, Ricardo Anzola Betancourt, para disefiar fechas de los
cursos. En la reunion mantenida se tomo conocimiento de otras actividades en la
zona que desarrollara el Instituto durante el mes de abril y junio.

Se acordd realizar un relevamiento con los Directores de Turismo de las
localidades de Camarones, Alto Rio Senguer y Gobernador Costa, (inicialmente las
localidades sedes de la capacitacion) para constatar la cantidad de participantes (el
cupo de los talleres es de 30 personas) y en caso de no cubrirse totalmente ese
cupo, realizar invitaciones a las localidades aledanas.

A continuacion, se presenta el documento facilitado por el IIT, del cual se
establecié realizar los cursos indicados como ®OPE.

P71 Tig
“4,/;}__" \‘:
{ W
kyy

t',/‘ :

Secretaria General
- Programa Internacional de Cooperacion Técnica -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO

- Area de Especializacion IX -

TURISMO Y EL PSD 1: MOTORES DE DESARROLLO DE UN DESTINO

El Proveedor de Servicios de Destino, también conocido como “operador de turismo receptivo”, es la
empresa que todo destino requiere para hacer del turismo una actividad eficiente y rentable. Es
responsable de preparar el verdadero producto turistico, de vender productos y servicios turisticos (los
servicios turisticos del destino) en los mercados y de operar el destino, utilizando todos los elementos con
que cuenta. En turismo, el PSD es |la empresa mas importante, ya que es quién realmente capta, atrae,
recibe y atiende al visitante. Fue una creacién latinoamericana que, al adoptarse la reglamentacién
espaiola de agencias de viajes en la Regién, fue considerado erréneamente como ‘agencia de viajes’ y
obligado a convertirse y actuar como agencia. Diferente de lo que ocurre en las agencias de viajes, no es

! PSD: Proveedor de Servicios de Destino, también conacido como ‘operador receptivo y operador de turismo receptivo’.
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un vendedor. Es un empresario con producto propio y estructura empresarial. Su importancia es tal que
destinos que no cuenten con PSDs de calidad, dificilmente logren los resultados que esperan del turismo.

Su origen data de fines de los afios cuarenta cuando aparecen los primeros PSDs en Bolivia, Chile, Ecuador
y Peri. Guias de turismo de dichos paises, ante la necesidad de organizar la recepcion de visitantes
extranjeros en sus paises, los crearon. Hacen parte del grupo conocido como ‘empresas de destino’,
grupo empresarial que requiere todo pais, regién o destino que le de importancia al turismo. Hoy, son
esenciales en el uso y aplicaciéon del turismo como herramienta para mejorar la calidad de vida de la
comunidad. Conviene recordar que los resultados que logre un destino dependerdn de los beneficios que
obtengan sus empresas y la comunidad. Si el PSD no tiene éxito, serd practicamente imposible que un
destino logre su objetivo, una reflexién que se debe tener en cuenta cuando se piensa en la participacién
de la comunidad en el turismo.

La funcién basica del Proveedor de Servicios de Destino es proporcionar satisfaccién al visitante a través
de calidad en la entrega de sus servicios, funcién aparentemente simple pero que representa el principal
desafio en el proceso turistico. Esta ‘dreas de especializacién’ se concentra en todo lo relacionado con la
organizacion, orientacién y estructura operativa del PSD, asi como en la tipologia de sus productos y su
comercializacién, operaciéon y entrega con miras a que sea una empresa rentable. Analiza su relacién con
el destino y, teniendo en cuenta la diversidad de mercados que existen, considera diversas tipologias y la
posible especializacion del PSD y su conveniente para el destino, asi como la variedad de productos que
puede ofrecer.

Esta ‘area de especializacién’ consiste en actividades de cooperacién técnica basadas en: apoyar la
organizacién de PSDs y su puesta en marcha; adecuar y fortalecer su estructura operativa y funcional;
establecer la relacion que debe tener con el destino y los mercados; fortalecer el proceso de disefio de
productos; analizar el sistema operativo mds conveniente para la empresa; y, establecer las caracteristicas
para una entrega superlativa. Dichas actividades son complementadas por las de actualizacién profesional
sobre el mismo tema y dirigidas a empresarios, profesionales y técnicos en turismo, miembros de grupos
comunitarios interesados en participar en esta actividad y profesionales que puedan tener interés en
vincularse al turismo como instrumento de desarrollo. ’

A. Tipologia de Proyectos de Cooperaciéon Técnica -

Este es el grupo de empresas mas importante que tiene el turismo. En el pasado, durante la época
del turismo de playa, esa categoria se asignaba a hoteles y diversos tipos de alojamiento, los cuales
resolvian la necesidad de los visitantes de la época: estar cerca a la playa. Con ello, la relacién
visitante-atractivo estaba resuelta. Sin embargo, esto ha cambiado.

Hoy, con los nuevos tipos de turismo, esta relacion ha variado y es el PSD quién ha pasado a ser la
principal empresa del turismo actual. Desafortunadamente, en Latinoamérica esto ain no se ha
reconocido y sigue imperando el concepto de que esta funcién le corresponde o la deben hacer las
agencias de viajes, sin entender la profunda diferencia que existe entre un vendedor de servicios de
viaje y un Proveedor de Servicios de Destino. El primero es un importador de servicios turisticos
mientras el segundo los exporta.

Por tal razén, el Instituto continuard colaborando con Proveedores de Servicios de Destino interesados
es lograr que su empresa sea mas efectiva, tenga mayor acceso a los nuevos mercados, cuente con
sistemas Optimos de comercializacién para atraerlos, mejorar sus sistemas de disefio de producto y
contar con procesos 6ptimos de operacion y entrega del producto final. Con ello, se buscard que la
eficacia de este tipo de empresa se maximice para lograr asi que sus productos ofrezcan al usuario
una experiencia unica e inolvidable y regrese satisfecho de su seleccién y que el empresario pueda
maximizar su inversién.

Por otra parte y ante la posibilidad de que diversas comunidades se interesen en vincularse al turismo
con el fin de participar de sus beneficios y mejorar su calidad de vida, se fortaleceran las actividades
dirigidas a apoyar a dichas comunidades en este esfuerzo y ayudarles a vincularse a la operacién del
turismo receptivo apoyando el disefio y preparacién de su producto, su comercializacién, la operacién
y entrega final. Con este proceso, se pretende brindar especial atencién a la preparacién, disefio y
entrega de productos turisticos basados en atractivos locales y expresiones culturales de la
comunidad, el uso y proteccién de dichos atractivos y en la atencién y calidad de servicio al visitante
en la entrega del producto final.

B. Cursos, talleres y seminarios de Actualizacién Profesional -

El drea de actualizacién y especializacién sobre el Proveedor de Servicios de Destino, tiene como fin
ofrecer a los participantes los elementos necesarios para organizar, poner en marcha y operar una
empresa de estas caracteristicas, ya sea de indole privado o comunitaria. Cubre tanto aspectos
operativos tradicionales de estas empresas como nuevas técnicas dirigidas a su especializacién en
operacién de turismo receptivo sobre temas especificos que exigen los nuevos mercados. Ademds,
cubre todas las actividades que debe cumplir y desarrollar una comunidad que esté interesada en
participar en este tipo de turismo.

Los primeros cinco cursos indicados en listado que aparece a continuacién, son ‘obligatorios’ para el
ciclo de especializacién en este tema. Cubren desde la organizacién de la empresa, el disefio de
producto y estructura de precios hasta los sistemas de comercializacién en mercados internacionales y
el proceso de operacion o entrega final de sus productos. Estos cinco cursos, complementados por un
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curso adicional de libre eleccién en esta drea, son los requisitos obligatorios para completar el ciclo de
especializacion sobre este tema y son ofrecidos como cursos individuales.

El Ciclo de Especializacién que ofrece el Instituto como ‘ciclo completo’ o ‘de especializacién en turismo
receptivo’, estd conformado por los seis primeros cursos que aparecen en el siguiente listado e
identificados con asterisco azul. Este ciclo de cursos, es requisito basico para la Maestria Internacional
en Turismo con énfasis en operacién del turisme receptivo, a los cuales se deberdn adiciohar otros
cursos de libre eleccién, hasta cumplir las condiciones que exige e! Programa de Maestria Internacionat
en este tema.

El drea de especializacién en operaclén de turismo receptivo consiste de los siguientes cursos:

# OPEI - Turismo y el Proyeedor de Servicios de Destino: una introduccién

El Proveedor de Servicios de Destino - PSD, conocido también como operador receptivo, es la
empresa mas importante de todo destino turistico. Es el creador del producto turistico y
vendedor del destino. El que utlliza los atractivos y actividades del destino. Es, ademds, parte
integral de este y requiere de todos sus serviclos. Este curso analiza la estructura operativa del
destino, |las caracter(sticas de los servicios turisticos que debe tener, la funcién de la comunidad
local y el papel gue juega el PSD como empresa central en el proceso de desarrollo turistico de
cualquier destino.

* OFE II - El Proveedor de Servicios de Destino; ...o como lograr éxjto en turismo

Ef turlsmo receptivo es la base del desarrollo turistico y es la principal actividad del proceso
turistico. Contar con buenos PSDs, conocidos como operadores receptivos, es fundamental
para un destino, Deben tener una estructura operativa &gil y eficiente y ser competitivos, pero
para ello requieren una orientacion funcional que responda a las caracteristicas de su actividad
y a las exigencias de los mercados. Este curso se concentra en la organizacién de la empresa

competidas. Dado que turismo receptivo es la esencia de esta actividad, dicha competitividad
recae en el operador receptivo y le exige tener una empresa que pueda competir,, Este curso
se centra en la aplicacién de marketing estratégico y analiza como establecer y mantener
ventajas competitivas en base a servicios que respondan a los actuales mercados de viaje.

& OPE IV - La Diversificaci el Producto Receptive: res, diendo a nuevos:

La transformacion de los mercados de viajes y la diversidad de motlvaciones de los nuevaos
viajeros ha generado profundos cambios y la evolucidn de dichos mercados, dando origen a
nuevas motivaciones que responden a deseos, intereses y motivos de viaje muy diversos. El
curso revisa el concepto de lo que debe ser un producto turistico y su disefio en funcién a las
motivaciones y exigencias de estos mercados y plantea como los productos del- PSD deben
responder y ser consecuentes con las motivaciones y expectativas del nuevo viajero,

# OPEV - Yécnicas de Comercializacién en turismo receptivo en un mundo cambiante

Los cambios ocurridos en la economia mundial y en la industria de viajes han afectado el
turismo profundamente. Ademas, los sistemas tradicionales de distribucién y promocién han
evolucionado y nuevos sistemas han ocupado sus espacios introduciendo metodologias cuya
eficiencia es superior y mds efectiva. Este curso analiza las alternativas que tiene hoy el
operador de turismo receptivo para lograr el mayor éxito posible en aquellos mercados de
turismo que le interesan y que pueden ofrecerle una mayor rentabilidad a su empresa.

® OPE VI - La Entrega del Producto Re [Ore

Si bien el proceso de preparacidn de los servicios de destino que requiere un visitante se ha
llamado equivocadamente ‘el producto’, la entrega de la promesa de satisfaccidn es, en
realidad, el verdadero ‘producto turistico’. Por tanto, es la actividad mas importante del PSD
como del desting, Este curso analiza y revisa los procedimientos de coordinacién, operacién y
control de la ‘entrega’ del producto ofrecido, el concepto de calidad aplicado a los servicios del
PSD, la funcién del guia como parte integral del producto vy el use de los atractivos y servicios
del destino como esencia de la entrega final.

BOE

¢ OPE VII - Turismo Receptive, calidad del servicio y el éxjto_del PSD

Los cambios en los mercados de viajes han tenido gran impacto en el turismo y la exigencia de
calidad en el servicio turistico, cada vez mayor, es evidente. Esto implica una mejor selecclén
de atractivos y lugares utilizados, un disefio de producto que responda adecuadamente a la
motivacldn del visitante, una preparacién dptima del personal de la empresa y una-seleccién de
servicios complementarios que responda a lo que espera el visitante. Este curso revisa nuevas
tendencias y analiza como el PSD o la comunidad, pueden ofrecer mejor calidad en sus
servicios y productos.

& OPE VIII - El _guia de turismo, la operadora receptiva y el destine: relacidpn e
interaccién
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El Proveedor de Servicios de Destino es la empresa mas importante de un destino. Por otra
parte, |a ‘entrega’ del producto es, sin duda, la actividad primordial del turismo, tanto para la
empresa y el destino como para el visitante. Es el verdadero producto turistico y requiere de
personal debidamente preparado, como son el guia de turismo, el chofer del vehicuto, los
especialistas en turismo de aventura y los acompaiiantes de actividades especializadas. Este
curso evalda y redefine la funcién del guia y acompafiantes como parte integral def producto
del PSD, sus responsabilidades, caracteristicas y funciones especificas como especialistas en la
entrega del producto turistico.

# OPE IX - Partici id ia en turismo receptivo: /a

Uno de los temas en boga en el turismo internacional es el aparente interés de que las
comunidades locales tomen parte en el proceso turistico con el fin de que participen de sus
beneficios con el fin de mejorar su calidad de vida. No hoy duda que existen mercados
interesados en que esto ocurra pero las leyes, normas y reglamentos existentes en gran
nimero de paises lo hacen practicamente imposible. Este curso analiza la situacidn actual de la
participacidn comunitaria y explora diversas posibilidades para que dicha participacién sea real
y efectiva, planteando diversas posibilidades de como la comunidad podria participar en
turismo como praveedor de servicios de destino.

& OPEX- iali i e servicios recepti undo

Los avances tecnolégicos de los dltimos afies han alterado practicamente todos los sistemas de
comercializacién y ventas tradicionales, inclusive en turismo. Sus efectos han sido superiores a
lo previsto y las nuevas generaclones estan demostrando su preferencia por los nuevas medios
de comunicacién, por le cual se prevé que en el futuro su impacto serd aidn mayor. Este curso
se concentra en el andlisis y posibilidades de aplicacién y utilizacién de medios cibernéticos, su
uso en la oferta de productos y la comercializacién def turismo receptivo, sefialando su
importancia actual y futura para el proveedor de servicios de destino o para la comunidad
vinculada a esta actividad.

® OPE XI - La operadora especializada y el entorno competitivo: naturaleéza, cultura y

desafio

Las aficiones, intereses y motivaciones de, viajero actual no sclo representan grandes desafios

al operador de turismo receptivo sino que, ademas, le ofrecen una extensa variedad de
oportunidades y posibilidades que debe aprovechar. Este curso analiza diversas opciones de
especializacidén que tiene hoy el PSD, las cuales resuitan de las nuevas motivaciones o motivos

de viaje presentes en los nuevos mercados, en actividades como aventura, desafio, deportes
participativos, cultura, ecoturismo, naturaleza o turismo de campo y plantea come el PSD
puede aprovechar esta nueva situacién a favor de su empresa o de la comunidad.

e OPE XII - Congresos, gventos y brogramas de incentivos: {3 empresa receptiva
Los servicios especializados han demostrado ser altamente rentables para el PSD que opta por
esta alternativa. Este curso analiza las posibllidades que ofrece la especializacién en temas
tales como organizacidn y operacién de eventos, congresos y convenciones, elaboracién vy
operacidn de programas de incentivos vy la operacién especializada de este tlpo de actividades.
Plantea posibles formas de estructurar la empresa y revisa diversas alternativas de
especializaciébn. Destaca, asl mismo, el nivel de exigencla y requisitos de los posibles clientes
para que estas empresas sean verdaderamente espedalizadas y cuenten con personal
debidamente calificade en actividades que, muchas veces, no son convenclonales para otras
empresas de turismo.

Turismo receptivo es el tema olvidado en todos los sistemas de enseitanza en turlsmo en América, a pesar
de ser el principal requisito para el desarrollo del turismo en un pals, regién o destino. Para que un
gobierno pueda hablar con propiedad de ‘exportacién de servicios turisticos’ necesita contar con
empresas, empresarios y profesionales que lleven a cabo esa actividad. Es una funcién que le
corresponde especificamente al Proveedor de Servicios de Destino. Al no existir este tipo de empresas o
no contar con los medios y programas para preparar sus empresarios, et turismo en la Reglén ha sido y
seguira siendo una actividad incipiente y sin importancia en paises donde ain no se habla de exportacion
de servicios turisticos. ’

Por ello el Instituto Interamericano de Turismo, desde hace veintiséis afios, ha hecho especial énfasis en
el desarrollo de empresas de turismo receptivo y ha insistido en la necesidad cambiar leyes, normas y
reglamentos que impiden su creacibn a pesar de ser las mds importantes para todo destiho: aquellos que
dependen del turismo internc se pueden fortalecer y convertirse en destinos eficientes y rentables. Es
decir, pasar a ser exportadores de servicios turisticos. Con la importancia que ahora se da a la
participacién comunitaria en turismo, es indispensable cambiar el actual sistema turistico porque, sl esto
no ocurre, serd muy dificll que las comunidades puedan tomar parte en una actividad gue deberia
ayudarles a mejorar su calidad de vida. '

El Instituto Interamericano de Turismo continuara fortaleclendo estas actividades y seguird impulsando vy
apoyande la creacidn de proveedores de serviclos de destino e Impulsard y apoyard la participacién de
comunidades en esta actividad, sl bien tlene claro que para que esto sea realmente efectivo, serd
necesario aleccionar e informar a quienes promueven la participacién comunitaria en turismo pero no
saben como hacerlo. Este grupo de cursos, uno de los mas populares del Instituto Interamericano de
Turismo, sequird siendo una de sus banderas y lo continuara revisande, ampliando y actualizando.
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2. Organizacion de reuniones para la conformacién de figuras Asociativas con
prestadores de servicio en el Circuito Huellas de Pioneros.

En el informe anterior, se indicaba que se habia solicitado al Consejo de
Formacion Profesional de Comodoro Rivadavia, la posibilidad de contar con la
participacion del Lic. Rubén Zarate para la realizacion de talleres de Asociatividad,

El Consejo manifestd que el capacitador estaria disponible para las fechas
gque se indicaban, que son posteriores a la realizacién de las capacitaciones
proyectadas por este Eje (Septiembre en adelante). Se adjunta el CV del capacitador
en ANEXO 4.

Esta actividad tiene como fin analizar y estudiar la posibilidad de ‘crear
asociaciones de empresarios de turismo en las localidades de la Comarca Senguer
— San Jorge. El objetivo de este analisis sera evaluar los beneficios que puede-tener
para las localidades y para sus empresarios contar con una organizacién
empresarial que agrupe a los empresarios y profesionales de turismo y los apoye y
ayude en fortalecer la actividad turistica en el municipio, los represente como grupo
empresarial y lleve a cabo funciones especificas en bien del desarrollo turistico de
cada comunidad.

Consistira en dos talleres o sesiones de trabajo de dos dias de duracién cada
uno, durante las cuales se analizaran diversos modelos o sistemas de asociativismo
que puedan ser de interés ¢ utilidad para los empresarios de turismo. Estas sesiones
de trabajo tendran como fin plantear a los participantes diversas posibilidades que se
pueden aplicar y poder asi contar con una institucién asociativa que los agrupe y los
ayude a lograr los fines que corresponda.

Como se espera que todos los empresarios y profesionales hagan parte de la
entidad u organizacién que se pueda crear, se espera que participen todos los

interesados en el tema y quienes estén vinculados al turismo en el area municipal.

3. Organizacion de reuniones para la coordinacion de actividades previas a la
llegada de Cruceros (Comodoro Rivadavia, Camarones).

Como se expresara en el Informe Parcial, esta actividad dependia de
coordinar con quien asumiese al frente de la Secretaria de Turismo, en la localidad
de Comodoro Rivadavia. Recién a partir de febrero se pondria en funciones a la
persona designada, quién no se encuentra ain en el pais, pues esta finalizando con
compromisos previos de su anterior gestién. Se sigue a la espera que se produzca
el arribo de la funcionaria que estara a cargo.
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4. Coordinacion de la Promocidén Sostenida de la Comarca

En el informe parcial de noviembre se adjuntaron algunos informes de prensa
de los periodistas que se encuentran trabajando para la promocién de esta
Comarca.

Un eventc de trascendencia nacional también esta siendo cubierto por este
servicio de prensa para la Comarca (sobre todo para la zona costera de Rada Tilly),
se trata del 112 Mundial de Carrovelismo desarrollado en la Villa Balnearia.

Toda esta informacién se presenta en el ANEXQO 5

5. Supervision de la compra de materiales para ila Proveeduria y Sanitarios en
Alto Rio Senguer y equipamiento informatico para la oficina de Turismo de
José de San Martin.

El eje de turismo aun no ha recibido la partida presupuestaria para ta compra
de estos elementos. Ya se han hecho solicitudes de algunos presupuestos para los
mismos.

6. Coordinaciéon de las tareas de definiciéon y diseio de carteleria para la
Comarca.

En una primera etapa se ha acordado con los municipios de Huellas de
Pioneros el disefio de una carteleria indicativa del Circuito con distancias a las
localidades.

La tarea le sera solicitada al Estudio de Disefio contratado por este Eje,

cuando se cuente con la partida presupuestaria correspondiente.
7. TAREAS COMPLEMENTARIAS

7.1. Recomendaciones Instituto Interamericano de Turismo (liT)

Una vez realizados los talleres de Turismo en el Espacio Rural con el T, se
recorrid parte del circuito Huellas de Pioneros manteniendo reuniones con los diferentes
intendentes de las localidades. A partir de esta tarea surge un documento gue contiene
las recomendaciones que realiza esta institucién, que se presenta en el ANEXQ 6.

7.2. 4° Encuentro Binacional de Intendentes y Alcaldes de la Red Binacional de
Municipios Patagoénicos.

Se invito a la Coordinacion de la Comarca y a este Eje de Turismo a participar del
mismo. Se adjunta a continuacién la invitacién, imagenes del Encuentro, el listado de
participantes y las conclusiones surgidas del mismo:
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MUNICIPALIDAD ALTO RIO SENGUER
DIRECCION DE TURISMO

Alo Rio Senguer, 16 de encro de 2008

A

Sr Alberio Leal

Coordinador Comarca Senguer - Golfo San jorge
S D

De mi consaderacion

Segun lo conversado telefonicamente queremos invitar a Uid v a los
Coordinadores de los Ejes Productivos de la Comarca al 4° Encuentro de Intendentes v
Alcaldes de la Red Binacional de Mumicipros Patagonicos

El mismo tiene por objetivo llevar a cabo acciones v proyectos
comuncs entre las Mumicipalidades de Chile vy Argentina

Sc¢ realizari ¢l dia viernes 18 de enero de 2008 a partir de las 1000
hs en el salon de la Iglesia Nuestra Sa. de Lourdes

Sin otro particular, saludo atte

)
Forngndo Becerma
Coordmador de Tunsmo
Mumcpabdad Aho Rio Senguser

NIGIPIOS PATAGO NICOS

‘ealdes Alte Rio Senzuer

AEL A -k

Autoridades presentes en el Encuentro de Intendentes y Alcaldes, llevado a cabo en la Comuna de Alto Rio
Senguer, el dia 18 de Enero del presente afio.

R - o W
Autoridades de la Comarca Senguer — San Jorge: Sr. Alberto Leal: Coordinador de Comarca y Coordinadora
Técnica del Eje de Turismo, Sra. Ana Stingl, en un momento de la reunion.
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RED BINACIONAL DE MUNICIPIOS PATAGONICOS
47 Encuentro de Intendentes y Alcaldes
Alto Rio Senguer — Chubut - Patagonia Argentina

ACTA

"4° ENCUENTRO BINACIONAL DE MUNICIPIOS PATAGONICOS"

En Alto Rio Senguer, Provincia del Chubut, Argentina, a los 18 Dias
del mes de Enero del afio 2008, se rednen con el fin de tratar propuestas y
consolidar proyectos, representantes de la Red Binacional de Municipios
Patagénicos. Contamos con la presencia de:

AUTORIDADES DE LA REPUBLICA DE ARGENTINA:

- Intendente Municipal Sr. Javier Maraboli

- Presidente H. C. D. Municipalidad de A. R. Senguer Sr:: Luis Cotidiano

- Concejal Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Olga Alvarado

- Concejal Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Elcira Cardenas

- Conce jal Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Ana Alvarez

- Conce jal Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Miguel M;ongilardi

- Secretario de Gob. Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Miguel A. Lopez

- Secretario de Hac. Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Miguel Gonzalez

- Secretaria de D. Social Municipalidad de A. R. Senguer Srta. Paola
Pruessing

- Director de Turismo Municipalidad de A. R. Senguer Sr. Fernando Becerra

- Directora de Cultura Municipalidad de A. R. Senguer Sra. Paola Gonzalez

- Presidente Comuna Rural de Facundo Sra. Vilma Pinilla

- Presidente Comuna Rural de Aldea Apeleg Marcos Pruessing

- Subsecretario de Transporte Multimodal del Gobierno de la Pcia. Del
Chubut Agr. Julio Otero

- Director de Patrimonio de Cultura del Gobierno de la Pcia. Del Chubut Sr.
Fernando Lopez Guzman

- Asesor de Gabinete del Gobierno de la Pcia. Del Chubut Sr. Ezequiel
Villagra '

- Jefe de Zona Sur de Vialidad Provincial Sr. Carlos Garrote

- Secretario de Transporte Sr. Manuel Marin

- Coordinador Comarca Senguer - Golfo San Jorge

- Eje Turismo Comarca Senguer - Golfo San Jorge
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- Directora de Cultura Municipalidad de Rio Mayo Sra. Patricia Lucero
- Director de Cultura Municipalidad de Sarmiento Sr. Alejando Mouzet
- Prensa Sra. Gabriela Cabanillas

AUTORIDADES DE LA REPUBLICA DE CHILE:

- Alcalde de la Ciudad de Coyhaique Sr. David Sandoval Plaza

- Secretario Municipal de Coyhaique Sr. Juan Carmona Flores

- Concejal de Coyhaique Sr. Joaquin Soto _
- Director de fa Corporacién Municipal de Deporte Coyhaique Sr. Luis Moya
- Secretario Municipal de Lago Verde Sr. J orge Parra

- Secretario de Planificacién de Lago Verde Sr. Felipe Sanchez

- Comunicaciones de Lago Verde Sra. Marcela Valdivia

- Empresaria de Villa La Tapera Sra. Vilma Becerra

EJES TEMATICOS A TRATAR:

s Rutas
* Medios de Transporte
* Turismo

Intercambio Cultural y deportive

PROPUESTAS Y CONCLUCIONES

RUTAS:

* Mejorar la sefializacién de las rutas, fundamentaimente las que
rodean los circuitos turisticos de las comunidades participantes en
este encuentro y que tienen acceso al vecino Pais de Chile.

* El Municipio de Coyhaique se compromete a realizar los gestiones
necesarias que tiendan a mejorar el acceso Coyhaique-Puesto Viejo-
Frontera. Acceso El Coyte (Argentina).- :

* Se propone editar un folleto (mapa) con informacién respecto de los
pasos fronterizos de la regién, que contengan numeracidn, ubicacidn y
distancias de las rutas Argentinas y Chilenas como asi también
servicios y Poblaciones, a fin de mejorar la situacién Turistica y
favorecer la integracién Regional.

* ElEje Comarcal Turistico de la Comarca Senguer-Golfo San J orge
en nombre de la Sra. Ana Stingl se compromete a realizar el mapa
base en comin acuerdo con el Municipio de Coyhaique para realizar el
mencionado folleto. -
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MEDIOS DE TRANSPORTE:

Fortalecer el transporte y creer politicas necesarias a le realidad
Turistica actual del producto Patagonia, fundemental a la zona con
pasos Fronterizos.-

Crear una base de datos que contenga informacién respecto de los
prestadores de servicios de trasporte de Argentina y Chile.

Mejorar la pista de aterrizaje de Alto Rio Senguer. Representante de
Transporte de la Provincia del Chubut informa que se esta trabajando
en el proyecto "Plan de mejoramiento de Pistas* lo que de alguna
manera en el futuro podrd mejorar esta situacion,

Optimizar el servicio de transporte de las Localidades intermedias
entre Esquel-Comodoro Rivadavia y en algunos casos aumentar las
frecuencias de dicho servicio por lo que el subsecretario y Director
de Transporte de la Provincia se comprometen a realizar las
gestiones necesarias.-

CULTURA / DEPORTE:

La Secretaria de Cultura de la Pcia. Del Chubut informa acerca de une
muestra itinerante de muestra de Cine Argentino/Chileno que
consiste en proyectar cene Argentino/Chileno en 10 Localidades
limitrofes de ambos Paises respetando ! marco latitudinal de los
Paraielos 42°-46°, a fin de promover el intercambio cultural
binacional y la generacién de espectadores de cine.-

La Municipalidad de Coyhaique solicita se le acerque un mapa
museolégico de la regién y si existiere alguna capacitacién al
respecto.-

Realizar un Festival Folklérico Binacional. El Alcalde de la Ciudad de
Coyahique propone ser cede del Primer encuentro, con una fecha a
establecer preferentemente antes del mes de Octubre del 2.008 -
Realizer una travesia integradora (Argentina/Chile) con bicicletas de
montafa.-

Integrar circuitos para bicicletas de Montadia o travesias 4 x 4 con el
objeto de formar itinerarios deportivos de integracion.-

SE FITA COMO LUGAR DEL PROXIMO ENCUNETRO LA CIUDAD
DE SARMIENTO. FECHA ESTIMADA MES DE ABRIL DE 2.008.-
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ANEXO 1
DOCUMENTO: TURISMO Y EL ESPACIO RURAL
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Secretaria General
- Programu lateraaciens de ( soperaciin Tecmaa -
INSTITUTO INTERAMERICANO DE TURISMO
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TURISMO Y EL ESPACIO RURAL

E! turismo como instrumento para ayudar 2 mejorar la calidad de vida de las comunidades locales

Algunos antecedentes

En las postnmerias del Siglo XX, el equipo técnico del Instituto Interamencano de Tursmo
liegd 3 la conclusion que los conceptos y modelos de desarrolio turistico que se habian venido apk-
cando en practicamente todos los paises de Latinoaménica y aigunos del Caribe, no daban los resul-
tados previstos, sin importar cuantos fondos que se utilizara para ello. El Gnico ejemplo que mos-
traba resultados positivos era Costa Rica, pais que en 1985 habia cambado de enfoque y, con el
apoyo del Instituto, habia adoptado una nueva onentacidn: el desarrolio de un nuevo tipo de turs-
mo de bajo impacto y basado en los intereses detectados en los mercados de viajes del momento.
En este caso, la naturaleza verde como el gran atractvo.

LOS conceptos y modeios aplicados y poco exitosos fueron los desarrollados después de 1a 1]
Guerra Mundial y que caracterizaron el tunsmo de 13 Espalla ge Franco a mitades del Sigio XX Un
turismo Dasado en hoteleria y otros tipos de alojamiento turistico COMO elemento bdso, acompa-
ﬁmoermqmmpmnmormmmhmrmwwmmes
turismo CoOMO aClividad procuctiva debide 3 que tenia como teldn de fondo a proteccidn de Franco 4
su régimen. Dx0 (OMO resultado Que S0k UNOS POCOS POTian PATICIPAr en tursmo, dejando fuera a
los enemigos del régimen, a ios Menos favorecidos y a quienes no podian acceder 3 estudios espe-
(1328005 0 universitanos, creando 0 Que a Ia postre se considerd COMO UNa ‘elte turistica’

Para fortalecer ese enfoque, Espafla cred la Escuela Oficial de Turismo, unica entidad Que
ofrecia capacitacién, 13 cual tenid 13 exclusividad de OtOrgar Gipiomas y CentifNcados en tursmo en
todo el pais m,uwmalamaxmwm.&pMOw
fuera a miembros de las comunidades locales que tuvieran interés en vincularse al tunsmo  Si este
MOoe y Sus CoNCeptos se hubieran mantenico en Espafia durante ef gobiemo de Franco sin expor-
tarios 3 América y otros lugares del mundo, es posibie Que CON 1S CAMDIOS eCONBMICOS, POIRICOS.
SOCiales y tecnokigeCos que tuvieron lugar despuds de la muerte de Franco, dicho modelo hubiera
€voiuCionado 0 desaparecido  Lamentabiemente, eso no fue asi. En los paises latinoamericanos de
hwumswuucmmyommwmmmcmas.normasvreqmmosoe
12 Espafia oe Franco y en aigunos fue tal 13 copia que Muchos estudiantes fueron obigados 3 estu-
Giar geografia e historia de Espafla, _pero en su pais de origen.

mmwmummmmramummmgm
Que vista el viajero internacional, que su turismo en el Siglo XXI continie como uno de 10§ Mmenos
Gesarroflados del mundo o que alli no se considere al turismo COmo una actividad de ‘exportacion de
serviCios’ Moy continua siendo una en la cual es casi imposidie que miembros de comunidades 1o-
Cales puedan tomar parte activa en efla COMO empresarios Fue por eflo que a finales del Sigio XX y
prinCipios del XXI, el Instituto Interamericano de Turismo anaizo y adoptd su nueva orientacién e/
{UFiSMa COmo NStrumento péra dyudar & mejorar ia caiidad de vida de ia Comunidad local 1a cual
ha puesto en marcha desde entonces pero con mayor énfasis a partr del 2007
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2 Turismo y el Espacio Rural - £l turismeo como hermamienta Je desarrollo.

NSO Inferamencanc de | ursm

Siendo el Espacio Rural, en su més ampho sentido, la zona donde esta ubicada la gran mayor-
ia de las comunidades que habitan la Regién y que durante muchos afos han estado marginadas de
los procesos de desarrollo, se opté por poner en marcha en dicho Espacio esfuerzos especiales para
cambiar tal situacién utilizando y aplicando el turismo.

En el afio 2000, ia Provincia de Chubut, en la Patagonia Argentina, tuvo que enfrentar una
dificil situacidn creada en sus zonas rurales debido a la erupcién de uno de los voicanes andinos,
vanos aftos de fuertes sequias y grandes errores de onentacién, financiacién y apoyo a las activida-
des agricolas del pequefio granjero provincial por parte de gobiemnos anteriores. Después de varios
anos durante los cuales siguweron la onentacidn fi por entidades y politicos provinciales y de
algunos técnicos agranos para mejorar la 0 cambiar de cultivos, los pequeiios empresa-
nos rurales de la Provincia estaban al borde de la quiebra. Intentos previos por corregir la situacion
habian fracasado. Funcionarios del nuevo gobierno provincial entraron en contacto con el equipo
técnico del Instituto para indagar si era posible utilizar el turismo como herramienta que ayudara a
los pequefios granjeros a mejorar su situacion econdmica y laboral.

Despuésdeunaextensainvestlgaoéndecampoenlaprcwncaydeunanéiﬂsdeloqueen
ese momento se estaba haciendo con el turismo en el Espacio Rural en lugares tales como Canada,
Escocia, Espaiia, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Irfanda e [taka y ante las grandes diferencias
detectadas por el IIT entre las caracteristicas de los lugares analizados y la problemitica de la Pro-
vmciadecmubm.semahmaummmnmmem&am-
nos segmentos del mercado del viajes, posiblemente seria factible desarrollar un programa que
dmabwwmm&hmhmnmdmmmomenw
de 3poyo a su economia, sin sacarla de sus actividades tradicionales. El Grupo Técnico del Instituto
dmhédusoddmmmomohummadeapmahsm“nmmwumo
‘agroturismo’ y decidid revisar el concepto de ‘turismo rural’ que se habia venido aphcando en Euro-
padesdehaciaalgumsdécadasquenmmomentohadafuroren&poﬂa.

La pnmera gran dferencia que establecid el Grupo consistié en la diferencia de caracteristicas
geopoliticas entre Espafia y la Provincia de Chubut. Mientras esta ultima tiene un tamafio un poco
mayor a la mitad de Espaiia, su poblacion era de solo quinientos mil habitantes contra mas de cua.
renta millones de espafoles. Es decir, que Chubut es un lugar despoblado mientras Espafia presen-
ta una alta densidad poblacional. Esto significa que mientras esta Uitima cuenta con numerosos
cemrosurbanosctfunosmmdeotrm,hPtM\chnosobnotiencgralﬂescMadcssimquelas
pocas con que cuenta, son pequefias y estan muy distantes entre si. Es decir, que no existiria un
tunsmobcalomgmaldemmesdemmpaualmnmaquﬂossewiciosqueaIapustresedes-
arrollen de forma similar a Espaia. Elturismomfalespaﬁol.modeloumbcéncomodoporalqunos
paises latinoamericanos, entre eflos Argentina, es diferente y responde a otra estructura fisica, es-
pacial, poblacional y de rutas de acceso.

El concepto que se concibid y aplicé como "Agroturtismo’ en la Provincia de Chubut se basé en
algunas premisas basicas que a la postre han sido la base del éxito del programa, hoy conocido co-
mo ‘Programa Provincial de Agroturismo de Chubut’. La prmera, inicialmente considerada como
fundamental, consistié en que los pequefios granjeros debian mantener sus actividades tradicionales
comobasedelaecomn&adesuqran}ayMnluarelturismocomow‘actmdaddeapow'asus

m.mmmom.meﬁmmyhmmm
Mmmdcmwbmmxtomhmhdehm.demmmbydemu—
NiCipios cercanos.

Ademés hoy, segun elﬁltrnoonbllsasdccampouevmacabopmeleoo Técnico en Espa-
fa, mmmammmmbscmammmumm rural con
qQue cuentan las Comunidades espafolas, son ahora de propiedad de ingleses, franceses o alemanes
quienes hanadmmtdosu‘casadem’apreciosmuyujos, Ya que el costo de convertir las vi-
viendas rurales espafiolas en hoteles y otros tipos de alojamiento fue cublerto por la Comunidad
Europea y el Gobierno de Espafa a fondo perdido. Fs decir, sin costo alguno para el habitante rural
o propietario del predio.
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NENGAO INOBMOITEND 0 TSSO — i s Suguweer Fram

La tercera premisa del Programa Provincial consistid en el establecimiento de un programa de
trabajo que permitiera, en lo posible, asegurar la participacién de los granjeros en la totalidad de las
actividades de preparacion y apoyo que ofrecia el Programa. Iniciaimente, el programa de trabajo
consistid de tres etapas. La primera, de identificacién y seleccidn de posibles participantes, la cual

Y s
la informacién, educacion y preparacion de los interesados para que estuvieran preparados a enfren-
tar debidamente la nueva actividad, sin abandonar sus tareas y labores tradicionales. .

Esa fue b etapa considerada como de ‘capacitacién aplicada’, con ochenta horas lectivas de
intensidad, dictada en horarios establecidos por los mismos participantes y apoyada por visitas dia-
rnas a las granjas de cada participante. Ademdas, esta etapa fue ampliada con la participacidn de los
hijos de algunos granjeros que asistieron al proceso de capacitacidn, una decisién del Equipo Técnico
tomada en el campo y que, 3 la postre, ha producido algunos de los mds positivos y sorprendentes
resultados. En la actualidad, algunos de los mas interesados en el agroturismo y sus efectos en el
Espacio Rural, son los hijos de los granjeros muchos de los cuales han desistido del tradicional
abandono del campo por la ciudad, convirtiéndose en uno de los efectos méas interesantes del Pro-
grama Provincial.

La siguiente etapa consistid del proceso de ‘ayudar a hacer’, etapa de apoyo técnico para con-
vertir la granja en un atractivo turistico y, en el proceso, ayudar a mejorar sus condiciones, carac-
tMyw.mmmmu.vaMmmm.yﬁ
Wo«mwuwhxbnymdemwmdum&m;unp.
El agroturismo propiamente dicho consiste de visitas a la granja, recorridos por la misma, presenta-
mamam.wam,m,m.vhmmmmam.
Esta etapa fue apoyada por técnicos locales en técnicas agricolas cuya funcidn consistid en ayudar a
mejorar la calidad y nivel de la produccién de las granjas.

£l Programa ha logrado tal efectividad que muchos granjeros reciben actuaimente visitantes
mtemqmmuuhonWenclemsobrehsw]udeagmmyclm-
wmw.mﬂm-ﬁmmmammmhmymwu-
mienta que, sin duda, ha ayudado a mejorar la calidad de vida de sus habftantes. Iniciado con un
proyecto piloto en un pequefio municipio de la Provincia, Colonia Sarmiento, hoy cuenta con cuatro
gnmdewmmwmmm&lmrm.ommtuﬂosc-daunobo)olaﬁgumde
‘consorcio’, decisién tomada por cada grupo comunitanio, y trabajando bajo la cobertura del Progra-
mawmqmmuMmammmwdmm.

AmudﬁwmwndmmddlmwafmhMme-
Cuaria de Argentina - INTA, entidad que estd considerando la posibilidad de ampliar los aicances de
dicho Programa a nivel nacional, y la colaboracidn permanente del Instituto Interamericanc de Tu-
nsmo. Los resultados obtenidos en los afios de vida del Programa han demostrado que la orienta-
cién que se le dio inicialmente y las premisas en las cuales se basd, fueron apropiadas. No es un

DebqwmqmaMesqdewesunWWOeMMme-
jorar la calidad de vida de la poblacidn rural, en Patagonia y muchos otros lugares del mundo. Hoy,
elogrotummoescmsdemdounadelnmchuirmdemmwIummomeltipaclokurol.

i " Lot Ty

Instituto Interamencano de Turnsmo
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Turismo. un instrumento para mejorar ia Caiikiad de vida Je 13 COMUMIOAT = s o erte ttaps
Actrwrdades [nshlooronsies  Descripoon

- Area de Especializacién VII -
TURISAMO Y B DESARROLLO DEL ESPACIO FURAIL

Tradicionalmente, la productividad del campo y zonas rurales ha dependido de la agricultura en
sus diversas formas de siembra y cultivo y de la ganaderia y sus diferentes variedades de produc-
cibn propias de esta actividad. En las URimas décadas, tanto autoridades como empresarios y po-
bladores del espacio rural, han hecho grandes esfuerzos e inversiones millonarias buscando maxi-
mizar la rentabilidad de dichas actividades sin lograr resultados significativos. El resultado fina! ha
sido, como suele ocurrir, el éxodo del campo a la ciudad con las dificultades y problemas que esto
confleva en estas y sus efectos en los grupos familiares que se trasladan a dreas urbanas.

El uso del turismo en el espacio rural y su relacién con las actividades que desarrolla el habitante
local, ya sea ganadero, agricultor o propietario de predios rurales, representa un instrumento de
apoyo a dicho empresario y no un fin en si mismo. Ayuda y fortalece sus labores tradicionales sin

actividad que complementa sus labores tradicionales, generando ingresos adicionales sin alejario
de las tareas y labores que le son propias. Pretender que dicho empresano se convierta en hote-
lero 0 proveedor de servicios de alimentacion, es un error. Ei uso del turismo como alternativa de
desarrofio del espacio rural responde al interés del nuevo viajero por entrar en contacto con este,
su naturaleza, la comunidad que lo habita, sus actividades y expresiones culturales.

El Instituto Interamericano de Turismo define “Turismo en el Espacio Rural’ como todas aqueilas

ral y relacionadas con turismo las de agroturismo, alojamientos rurales, aventura en el espacio ru-
ral, exposiciones agropecuarias, ferias campesinas, gastronomia campestre, manffestaciones
folcibricas, mercados tipicos, muestras artesanales y turismo de Campo.

Esta drea de especializacidn analiza las caracteristicas del Espacio Rural y sus comunidades, las
condiciones de los mercados de viajes y turlsmo, su interés por las actividades propias de la vida
rural y la orlentacion y estructura operativa que se requerird para la aplicacién del turismo como
instrumento de apoyo al desarrollo del Espacio Rural y la mejora de 1a calidad de vida de sus habi-
tantes. Suﬂnaaﬂmmdmmwwmm.mmymr

A. Tipologia de Proyectos

tmmw:mmumnmucmuﬁnm,mwm“nmmmumnmny
ihcucséﬂdepmemmmuind-w%ddfmodﬁmm.mtoamﬂrvq-otwioco
mo en un destino especifico Aﬂm,nlﬂaﬂlabomwmununmm,campoo
qvonnmha.mmwum.hmm«hvmnmuymmmm

nadas con los componentes que incluye el concepto de 'turismo en ef esPacio rural, INCICados maés adeian
te.

Esta drea de especiakzacidn se concentrard en apoyar el desarrolio de proyectos especificos relacionados
€ON € uso turistico de dichos componentes.  Estos proyectos tendrdn, sin excepckdn, como elemento inicial
un Moduio de capacitacion descrito mas adelante como ‘components baskco’ de todo proyecto relacionado
con el uso y aphicacién del Turismo en el Espacio Rural. Las actividades que inicialmente se han incluido
comomtaotmudemwmdeMmdtm!wrmmksuqum
phar en ¢ futuro, son las siguientes:

Agroturismo -

Desarrolio de conjuntos, grupos comunitanos o dreas especificas dedicadas al agroturismo en muni
Gpios 0 reguones Con contenido de produccon agricod o ganadera en base a pequefios predios, ge-
neralmente habitados por sus propwetarios o grupos familiares que expiotan el lugar El fin del agro-
tunsmoam.fﬂmmomouumﬂudcnmoqwum.cnﬂm“mtngftsosy
asista en la mejora de su cahdad de vida, sin sacario de sus actividades tradicionales
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Actvndadies [ralduionaies  Descrocsdn

Alojamientos Rurales -

Apoyo 8 aqueiios establecimientos rurales existentes en el Espacio Rural, con el fin de maximizar su

rentabiiidad aprovechands mejor ef turismo y maximizands & uso de las instataciones con Cuen-

ta y su ubicacion en el Espacio Rural. Se complementarsd con conceptos planteados bajo el Area de

'E'rnnnuaén X111 sobre “Turemo y el Pequefio Establecimients de Alojamiento Turistico’, explicada
adeiante.

Aventura en el Espacio Rural

Dadas las caracteristicas del Espacio Rural, el turismo de aventura ha hecho su apariciin en dicho
espacio, st bien lentamente. No hay duda que este espacio ofrece buenas posibifidades para des-
arrollar este tipo de turismo, motivo por el cual estos proyectos estardn orlentados a explorar las po-
sibiidades que ofrecen diversas locabidades rurales con el fin de apoyar las actividades proplas del
campo con este Uipo de tursmo.

Exposiciones agropecuarias

Esta es una actividad tradiconal del campo & i cual poco uso turistico se ke ha dado. Es, sin duda,
una de las mejores expresiones de ios resultados de las bores de quienes trabajan el campo y ofre-
cen excelentes sl 52 aplican conCeptos de desarrolic de atractivos y actividades, tal co
mo se indica en el Area de Especializacién 11! sobre "Atractivos y Actividades como Motivadores y su
puesta en valor’.

Ferias campesinas

Mientras las exposiciones agropecuanas tienden a presentar los mejores ejemplares de diversos tipos
de animales que se producen en una determinada regidn o lugar, las feras campesinas tienden a
maostrar todo tipo de productos agricolas, especiaimente agueilos que provienen de peguefos pro
ductores. Sus posibihdades son significativas y deben aprovecharse

Gastronomia campestre

Uno de ios atractivos que trene todo Espacio Rural se basa en los cultivos y productos lipicos de una
m&ymmmm_umnWMHMw-
trondmicas de W zona. En algunos lugares del mundo, estos productos se han convertido en una ex-
presiin caracteristica de la regidn o del pals, con los consigurentes beneficios que esto ha sugnificade
En este caso, se ayudard a revivir y vitalizar las caracteristicas gastrondmicas de la regién o desting,
con el fin de que estas se conviertan en un atractivo adicional de la zona

Manifestaciones folcioricas

Por lo general, toda expressin y manifestacidn foickdnca no solo proviene de Grupos COMUNNANOS si-
no que ha nacido en el campo, es decir, en el eSPacio rural  Mientras el desarrollo tecnoidgico a da
da al mundo grandes beneficios, las expresiones folcidricas han sido alteradas y muchas benden a
desaparecer. Como son un atractivo adicional del Espacio Rural, en todo proyecto relaconado con el
Espacio Rural se buscard la forma de incluirlas como parte integral del mismo

Mercados tipwos

Esta es una de las tradiciones més antiguas del Espacio Rural y probablemente una de las mas olvida-
das. No solo es una actividad de gran Colordo sino posiblemente la Mmejor sintesis de las actividades
que tienen lugar en regiones y 2onas rurales. Si bien ha sido caracteristica de todo Latinoaménica, son
pocos 0% paises que la han sabido aprovechar como atractivo turistico, generalmente gracias al inlerés e
Inventiva de algunos Proveedores de Servicios de Destino de aquelios paises gue hoy 1a incluyen como
uno de i0s grandes atractivos del Espacio Rural

Muestras arteasnnales

Emesotuuadrclonquemamvodmmtﬁomﬂ&mlumwfmunpovovct
mmnmwammmmywhuwwvmWsMwa
han dado orgen, generaimente de tipo utilitano. Otro atractivo adicional del Espacio Rural qQue debe
hacer parte de los atractivos turisticos con que cuenta dicho espacio © 0% destinos rurales Al gual
que en el caso de las manifestaciones folcldricas, se apoyard todo tpo de evento 0 muestra artesanal
en el Espacio Rural que pueda servir de complemento

Turismo de Campo

Los grandes campos, uno de 103 principales componentes del Espacio Rural en muchos paises lati
noamencanos, han tenido poca suerte con el tursmo por haber apicado el modelo de turtsmo rural
espafioi. Hoy, baj ei nuevo concepto gque ests aphcando el Instituto Interamernicanc de Tursmo de
convertirios dichos campos en destinos totales, su fuluro empieza a cambiar empleando e tunsmo
Como una actividad complementaria a s propuas de los grandes campos. Esta orentacidn se conti-
nuard utilzando en proyectos relacionados con grandes campos en el Espacio Rural

Los conceptos aphkcados bajo esta dres de especalizacidn benen como fin utilizar las EXPresones vivas y
propias de! Espacio Rural y abandonar la copia de modeios fordneos que no son apiicables al Espacsy Rural
en Mm.cmmmoﬁcmaumm.hsnnuMMV s akojammentos
de carretera. Su fin es mantener vivo dicho Espacio sin alterar aquellas costumbres locales, expresiones

culurlluyummqumm«mmmmhmmumsmmyxmwn
tradConales
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