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ANEXO |

CUESTIONARIO

271



-

PROVINCIA DE CORRIENTES

ESTUDIO CUESTIONARIO PUNTO MUESTRA
8 2 8 ) e 272 ] [ OO (8/10)
LOCALIDAD (11-2)
CAPITAL 1 | CURUZU CUATIA 4 | GOBERNADOR VIRASORO 7 [ ESQUINA 10
SOYA 2 | MERCEDES 5 | MONTE CASEROS ITUZAINGO 11
DASO DE LOS LIBRES SANTO TOME 6 | BELLAVISTA 8
NOMBRE DEL ENCUESTADO
DOMIC: CALLE: [N° PISO DPTO TE.
ENCUESTADOR DIA DURACION
SUPERVISOR
1) EN GENERAL, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL ESTADO ACTUAL DEL PAIS EN TERMINOS DE MUY
BIEN, BIEN, NI BIEN NI MAL, MAL O MUY MAL. ;Y DE LA PROVINCIA.? ;Y DEL GOBIERNO DE ESTA
CIUDAD?
MUY BIEN BIEN NI ﬂif NI MAL MUY MAL NS/NC
PAIS 1 2 3 4 5 6
PROVINCIA 1 2 3 4 5 8 {(18)
CIUDAD 1 2 3 a 5 6 RES
2) CREE QUE LAS COSAS MEJORARON, SIGUEN IGUAL O EMPEORARON EN EL ULTIMO ARO?
MEJORARON SIGUEN IGUAL EMPEORARON NS/NC
PAIS 1 2 3 4 {18)
PROVINCIA 1 2 3 4 (19)
CIUDAD 1 2 3 4 (20}
EXFIRNERE]
3) LE PARECE QUE LAS COSAS VAN A MEJORAR, SEGUIRAN IGUAL © EMPEORARAN EN LGS PROXIMOS ANOS?
MEJORARAN SEGUIRAN IGUAL EMPEORARAN NS/NC
1 2 3 4 (21}
PROVINCIA 1 2 3 4 (22)
CIUDAD 1 2 3 4 (23}

4) : SEGUN SU OFINION, QUE SECTOR DE LA CIUDAD O DE SUS SERVICIOS REQUIERA LA MAYOR INVERSION EN OBRA PUBLICA? POR
FAVOR INDIQUE EN CRDEN DE IMPORTANCIA DE PRIMERO Q TERCER LUGAR.

PRESENTAR TARJETA) ENCUESTADOR: SOLO CIRCULAR UN SECTOR O SERVICIO EN CADA

COLUMNA

1° LUGAR
(24-25)

2° LUGAR
(26-27)

3° LUGAR
{28-29)
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ESTADO DEL ASFALTO EN LAS CALLES

ESTADOS DE LAS VEREDAS

CONTROL DE INUNDACIONES DURANTE LAS LLUVIAS

ALUMBRADO PUBLICO

ESTADO DE LAS PLAZAS, PASEOS Y ESPACIOS VERDES EN GENERAL
_LIMPIEZA DE LA CIUDAD

DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE/ BASURALES Y LUGARES DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS

VIVIENDA / PROBLEMATICA HABITACIONAL

OBRAS DE AGUA CORRIENTE

OBRAS DE SANEAMIENTO Y CLOACAS

ODBRAS DE EXTENSION DE LA RED ELECTRICA

SEGURIDAD CIUDADANA

FRRADICACION DE ASENTAMIENTOS O VILLAS

EDIFICIOS ESCOLARES

EDHFICIOS DEPORTIVOS Y CULTURALES COMO GIMNASIOS © TEATROS
TRANSPORTE PUBLICO

SEMAFOROS

OTROS (Especificar).......c.cccoeviiin,

NO SABE 98
NO CONTESTA 99
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5) COMO UD. SABE SE ESTA DISCUTIENDO EN LA PROVINCIA LA REFORMA DE LA CONSTITUCION, ;CREE UD. QUE
ESTE ES UN TEMA IMPORTANTE PARA LA PROVINCIA? CALIFIQUE EN TERMINOS DE MUY IMPORTANTE,
IMPORTANTE, POCQO IMPORTANTE O NADA IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE NS NC

1 2 3 4 5 6 (30
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} EN EL CASO DE QUE SE DECIDIERA AVANZAR EN LA REFORMA, DE LA CONSTITUCION, HAY TEMAS DE REFORMAS

INCULADOS A LOS PRINCIPIOS ECONOMICOS, SOCIALES Y A LOS DERECHOS INDIVIDUALES Y HAY TEMAS QUE TIENEN
UE VER CON LAS REFORMAS MAS BIEN POLITICAS. NOS GUSTARIA CONOCER SU OPINION EN AMBOS ASPECTOS.
OMENCEMOS POR LOS DERECHOS PRINCIPIOS Y GARANTIAS INDIVIDUALES, SOCIALES Y ECONOMICAS QUE SE PIENSA
JCORPORAR Y DESPUES VEREMOS LAS REFORMAS POLITICAS. CALIFIQUE DE 1 (MINIMA IMPORTANCIA) A 10 (MAXIMA

JPORTANCIA) LOS SIGUIENTES TEMAS QUE, AL PARECER, VAN A DISCUTIRSE EN ESTA REFORMA

minima maxima
1 ]2 3]4|5}6| 7| 8|98 |10[NS[NC

JCORPORACION DE NUEVOS DERECHOS Y GARANTIAS
ARA LOS CIUDADANOS 12| 34|56 789 ]|10[11]|12] 342
EFORMA TRIBUTARIA Y DEL SISTEMA DE iIMPUESTOS 1|12 | 31als 6|78 9|10]1]12] 334
EGULACION ¥ CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS 1234|585 |86 | 789 |10[11[12]| 356
ABEAS DATA Y ACCESO IRRESTRICTO A LA "
JFORMAGION PUBLICA 1123|4516 7 )8]23/[10 12| 378
IRGANIZACION DEL PODER JUDICIAL REGIMEN DE
ESIGNACION Y REMOCION DE JUECES Y| 1 2| 3|l4 |5 |6 |7 |89 |[10]11]12] 390
1AGISTRADOS
ROTECCION ESPECIAL DE BIENES INMUEBLES PARA
IVIENDA FAMILIAR Y USO SOCIAL t]2|3 |45 6789 1011112 42
RGANIZACION DEL SISTEMADESERVICIOSPUBLICOS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7| 8] 9 |[10|11 12| 434
IUEVOS DERECHOS INDIVIDUALES 1|12 3|a4|5|6) 7|81 9101112 458
EGIMEN DEL MEDIO AMBIENTE ¥ LOS RECURSOS
IATURALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [101] 11} 12 47-8
IUEVOS DERECHOS SQCIALES 1|12 3|45 |6|7|8]9]|10]|11]12] 40
) ERECHOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ERVICIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 | 12 51-2
SUALDAD DE GENERC HOMBRE -MUJER 1|12 |alals|s | 7891011 |12] s34
'REACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 112|345 |6|7|8]|9{10]|11]12| 3558
RANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 112 |3 (4|56 | 78|89 (101112 578
'EELECCION DE CARGOS MUNICIPALES 1| 2| 3|45 |6 |7 |89 |[10]|11]142] 3580
EELECCION DE GOBERNADOR POR UNA UNICA VEZ 1|2 34|56 |7 |89 [10[11]12] s1-2
SARANTIAS A LA DIVISIGN DE PODERES 1|12 3| 4|5 |6 |7 |89 |10]|11]|12| 634
LUTONOMIA INSTITUCIONAL Y ECONOMICA DE LOS
AUNICIPIOS. REGIMEN DE COPARTICIPACION 1121314516 |7 891011 )12 o8
LIMINACION DE LISTA SABANA 1123 |a4a|5|6]|7|8|9|10]11|12| 678
"REACION DE UN CONSEJQ DE LA MAGISTRATURA
ARA LA ELECCION DE JUECES SINCONSIDERACONES | 1 12 13 | 4 | 5| 6| 7 | 8] 8 [10)11]12] 60
OLITICAS
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SOBERTURA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

'} ¢ ME PODRIA DECIR CON CUALES DE ESTOS SERVICIOS CUENTA SU VIVIENDA?

ENERGIA TELEFONIA RECOLECCION ALUMBRADO
\GUA POTABLE | RED CLOACAL | ¢\ reTRicA BASICA DE RESIDUOS | PUBLICO EN VEREDA | NS/NC
1 2 3 5 6 7 g |

1. SOLO PARA LOS QUE CUENTAN CON LOS SERVICIOS

412111118 8) ;CUAL ES LA FRECUENCIA DE SUMINISTRO DE LOS SIGUIENTES

SERVICIOS?
UNAS CADA TERCER
DOS VECES | UNAVEZPOR| ENTREUNAY | Ns/
SERVICIO PERMANENTE HORAS Dla (D[A POR
POR DIA MEDIO) POR SEMANA SEMANA, DOS SEMANAS Nc

hgua potable 1 2 3 4 5 5] 7 |72
—nergia electrica 1 2 3 4 5 6 7 |7
lelefonia basica 1 2 3 4 5 6 7 |74
Recoleccion de
esiduos 1 2 3 4 5 6 7 |78
A TODOS

9) ; CONSIDERA UD. QUE LOS SIGUIENTES SERVICIOS AUMENTARON LA COBERTURA

EN SU ZONA EN LOS ULTIMOS DOS ANOS?
3 NO, PERMANECIO
SERVICIO Si, AUMENTO NO, DISMINUYO ESTABLE NSINC
AGUA POTABLE 1 2 3 4 76
RED CLOACAL 1 2 3 4 77
=NERGIA ELECTRICA 1 2 3 4 78
TELEFCONIA BASICA 1 2 3 4 79
ALUMBRADO PUBLICO 1 2 3 4 80
RECOLECCION DE RESIDUOS 1 2 3 4 81

10) ;CONSIDERA UD. QUE EN LOS PROXIMOS DOS ANOS LA COBERTURA DE LOS
SIGUIENTES SERVICIOS...?

SERVICIO AUMENTARA DISMINUIRA pER"fgSEEERA NS/NC

AGUA POTABLE 1 2 3 4 82
RED CLOACAL 1 2 3 4 83
=NERGIA ELECTRICA 1 2 k) 4 84
rELEFONIA BASICA 1 2 3 4 85
ALUMBRADO PUBLICO 1 2 3 4 86
RECOLECCIGN DE RESIDUOS 1 2 3 4 87

11) SI LA COBERTURA DE SERVICIOS PUBLICOS EN GENERAL AUMENTARA EN SU ZONA, ;ESTARIA UD. DISPUESTO A

PAGAR UNA MAYOR TARIFA POR EL SERVICIO?

Si

No

Ns/Nc

1

2

3

88
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CALIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

12) COMO CALIFICARIA UD. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN GENERAL?

NI SATISFACTORIA NI MUY
MUY SATISFACTORIA SATISFACTORIA INSATISFACTORIA INSATISFACTORIA INSATISFACTORIA NS/NC
1 2 3 4 5 5] 89
13) ; CONSIDERA UD. QUE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN GENERAL ES MEJOR AHORA QUE HACE DOS
ANOS?
Si No Ns/Nc
1 2 3 90

14) ¢ QUE CONSIDERA UD. FUNDAMENTAL QUE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS LE BRINDE?

ENCUESTADOR: CIRCULAR SOLO UNA

(91-2)

CLARIDAD EN LA FACTURA

1

QUE LA FACTURA LLEGUE A TIEMPO

CALIDAD EN EL SERVICIO

SOLUCICN OPORTUNA DE LOS RECLAMOS E INQUIETUDES DE LOS USUARIOS

2
3
4

OTROS (ESPECIFICAR)

NO SABE - NO CONTESTA

99

SOLO PARA LOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO

15) EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, SIENDO 1 MUY INSATISFACTORIO Y 5 MUY SATISFACTORIO, ;COMO
CALIFICARIA UD LOS SIGUIENTES SERVICIOS EN CUANTO A...?

MUY INSATIS- MUY SATIS-
AGUA POTABLE FACTORIO FacTorio| NS | NC
Suministro del servicio sin interrupciones 1 2 3 4 5 6 7 | o
Calidad del producto suministrado 1 2 3 4 5 7 94
Agilidad de la empresa para reanudar ei servicio cuando
- 1 2 3 4 5 6 7 |9
se suspende por otros factores distintos al no pago
Agilidad de |la empresa para reanudar el servicio cuando
se suspende por no pago, una vez que &l usuario se ha 1 2 3 4 5 6 7 86
puesto al dia con el mismo
Mantenimiento de las instalaciones 1 2 3 4 5 6 7|97
RED CLOACAL MUY INSATIS- MUY SATIS- [ o | ne
FACTORIO FACTORIO
Sumlnlst_ro del servicio sin problemas como desbordes, ’ 2 3 4 5 5 7 o8
obstrucciones, etc.
Agilidad de la empresa para mantener el servicio cuando 1 2 3 4 5 6 7 g8
se producen problemas
Mantenimiento preventivo y/o correctivo 1 2 3 4 5 7 | 1o
2. Mantenimiento de las instalaciones 3 4 5. 6. 7 8 9
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ENERGIA ELECTRICA MUY INSATIS- MUY SATIS- | o | ne
FACTORIO FACTORIO
Suministro del servicio sin interrupciones 1 2 3 4 5 6 7 | 102
Calidad del servicic suministrado 1 2 3 4 5 6 7 | 103
Agilidad de la empresa para reanudar el servicio cuando
. 1 2 3 4 5 6 7 | 104
se suspende por otfros factores distintos al no pago
Agilidad de la empresa para reanudar el servicio cuando
se suspende por no pago, una vez que el usuario se ha 1 2 3 4 5 6 7 | 105
puesto al dia con el mismo
Mantenimiento de las instalaciones 1 2 3 4 5 6 7 | 108
TELEFONIA BASICA MUY INSATIS- MUY SATIS- | o | ne
FACTORIO FACTORIO
Suministro del servicio sin interrupciones 1 2 3 4 5 6 7 | 107
Calidad del producto suministrado 1 2 3 4 5 6 7 | 108
Agilidad de la empresa para reanudar el servicio cuando
o 1 2 3 4 5 6 7 109
se suspende por otros factores distintos al no pago
Agilidad de la empresa para reanudar el servicio cuando
se suspende por no pago, una vez que el usuario se ha 1 2 3 4 5 6 7 | 10
puesto al dia con el mismo
Mantenimiento de |las instalaciones 1 2 3 4 5 6 7 | 111
RECOLECCION DE RESIDUOS MUY INSATIS- Moy saTis- | o | e
FACTORIO FACTORIO
Suministro del servicio sin interrupciones 1 2 3 4 5 6 7 |2
Horarios de recoleccion 1 2 3 4 5 6 7 | 113
Recoleccion de residuos domiciliarios 1 2 3 4 5 6 7 [ 114
Recoleccion de residuos voluminosos, restos de obras y
. 1 2 3 4 5 6 7 115
demoaliciones, restos verdes, etc.
ALUMBRADO PUBLICO MUY INSATIS- MUY SATIS- | o | no
FACTORIO FACTORIO
Suministro del servicio sin interrupciones 1 2 3 4 5 8 7 | 118
Calidad del producto suministrado 1 2 3 4 5 5 7 | 17
Agilidad de la empresa para reanudar el servicio cuando se
- 1 2 3 4 5 6 7 118
suspende por reparaciones
Mantenimiento de los artefactos e instalaciones 1 2 3 4 5 6 7 | 19
gua:grc;?d de punto de luz por cuadra (nivel luminico por 1 2 3 4 5 6 7 | 120

16) EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, SIENDO 1 MUY INSATISFACTORIO Y 5 MUY SATISFACTORIO, COMO CALIFICARIA
LD. LOS SIGUIENTES SERVICIOS EN CUANTO A7

AGUA POTABLE MUY INSATIS- MUY SATIS- | o | ne
FACTORIO FACTORIO

Lectura periédica de sus consumos 1 2 3 4 5 6 7 121

Entrega oportuna de la factura 1 2 3 4 5 6 7 | 122

Factura sin errores 1 2 3 4 5 8 7 123

Facilidad de comprensién de la informacion de la factura 1 2 3 4 5 6 7 124

Facilidad y comodidad en puntos autorizados para recaudo ’ 2 3 4 5 6 7 | 128

del pago del servicio
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ENERGIA ELECTRICA MUY INSATIS- MUY SATIS- | o | e
FACTORIO FACTORIO
Lectura periédica de sus consumos 1 2 3 4 5 6 7 126
Entrega oportuna de la factura 1 2 3 4 5 6 7 | 127
Factura sin errores 1 2 3 4 5 8 7 128
Facilidad de comprension de la informacion de la factura 1 2 3 4 5 6 7 129
Facilidad y comodidad en puntos autorizados para recaudo
del pago del servicio 1 2 3 4 5 6 [
TELEFONIA BASICA MUY INSATIS- MUY SATIS-| o [ e
FACTORIO FACTORIO
Lectura periddica de sus consumos 1 2 3 4 5 6 7 131
Entrega oportuna de la factura 1 2 3 4 5 6 7 132
Factura sin errores 1 2 3 4 5 6 7 133
Facilidad de comprensitn de la informacion de |a factura 1 2 3 4 5 6 7 134
Facilidad y cqmodldad en puntos autorizados para recaudo del 1 2 3 4 5 6 2 135
pago del servicio
A TODOS
DRGANISMO DE CONTROL
17) ¢HA RECURRIDO UD. A ALGUN ORGANISMO DE CONTROL DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUBLICOS?
Servicio Sl NO NS/NC
Agua potable 1 2 3 136
Red Cloacal 1 2 3 137
Energla electrica 1 2 3 138
Telefonia basica 1 2 3 139
Recoleccion de residuos 1 2 3 140
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PARA LOS QUE RECURRIERON A ALGUN ORGANISMO DE CONTROL

18) 4 QUE TIPO DE TRAMITE EFECTUO ANTE DICHO ORGANISMO?

Aol Tkt | omehcis, | meveronasasion | REGOLECCONDE
141 142 143 144
APELACION 1 1 1 1
QUEJAS SOBRE LA EMPRESA 2 2 2 2
SOLICITUD DE INVESTIGACION 3 3 3 3
OTROS {Especificar) 4 4 4 4
NO SABE — NO CONTESTA 5 5 5 5

19) CALIFIQUE DEL 1 AL 5 LA EFICIENCIA DEL ORGANISMO ATENDIENDO SUS REQUERIMIENTOS, SIENDO 1 MUY
INSATISFACTORIO Y 5 MUY SATISFACTORIO.

AGUA POTABLE / ENERGIA RECOLECCION DE
RED CLOACAL ELECTRICA TELEFONIA BASICA RESIDUOS
145 146 147 148
MUY INSATISFACTORIO 1 1 1 1
INSATISFACTORIO 2 2 2 2
NI SATISFACTORIO NI INSATISFACTORIO 3 3 3 3
SATISFACTORIO 4 4 4 4
MUY SATISFACTORIO 5 5 5 5
NO SABE — NO CONTESTA 6 6 6 6
A TODOS
20) EN RELACION CON LA SITUACION DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL DE
SERVICIOS PUBLICOS, E INDEPENDIENTEMENTE DE QUE UD. HAYA O NO
RECURRIDO A ALGUNO DE ELLOS, (CREE UD. QUE LA GESTION MEJORO, SIGUE
IGUAL O EMPEORO RESPECTO A DOS ANCS ATRAS?
MEJORO SIGUE IGUAL EMPEORO NO SABE NO CONTESTA
1 2 3 4 5 149
21) ;UD CONSIDERA QUE LOS ORGANISMOS DE CONTROL DE SERVICIOS PUBLICOS..? 150-1
PROTEGEN LOS INTERESES DE LAS EMPRESAS 1
PROTEGEN LOS INTERESES DE LOS USUARIOS 2
PROTEGEN A EMPRESAS Y USUARIOS POR IGUAL 3
4.1.21.1.1.1.1.9 RESPONDEN MAS BIEN A 4
INTERESES POLITICOS
OTROS (ESPECIFICAR)
NO SABE - NO CONTESTA 99
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SOLO PARA LOS QUE CUENTAN CON CUALQUIER SERVICIO

TARIFAS Y SUSPENSION DEL SERVICIO

22) ¢CUAL ES EL MONTO PROMEDIO MENSUAL PAGADO POR UD. PARA CADA UNO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS
PUBLICOS?;Y EL MONTG PROMEDIO MENSUAL PAGADO POR UD. EN GAS EN GARRAFA?

TASA DE
ENERGIA TELEFONIA | ALUMBRADO/
AGUA POTABLE | RED CLOACAL | gl ecTrICA cAS BASICA BARRIDO Y
160-3 168-1 LIMPIEZA

172-5

MONTO
23) ORDENE LOS SIGUIENTES SERVICIOS PUBLICOS DEL 1 AL 6, SIENDO 1 EL MAS IMPORTANTE A LA HORA DE
ABONAR LA FACTURA O PAGAR EL SERVICIO, ¥ 6 EL MENOCS IMPORTANTE
Mas Menos
Importante 2 3 4 5 Importante
1 177 178 179 180 6
176 181
AGUA POTABLE 1 1 1 1 1 1
RED CLOACAL 2 2 2 2 2 2
ENERGIA ELECTRICA 3 3 3 3 3 3
GAS 4 4 4 4 4 4
TELEFONIA BASICA 5 5 5 5 5 5
RECOLECCION DE RESIDUOS 6 6 6 6 6 6
NO SABE / NO CONTESTA 7 7 7 7 7 7

24} ;EN EL ULTIMO ANO TUVO UD. DIFICULTADES ECONOMICAS QUE LLEVARCN AL ATRASO EN EL PAGO DE SUS
FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS?

Si No Ns/Nc

1 2 3 182

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE SI EN PREGUNTA 24

25) ; CUAL FUE EL SERVICIO CON EL CUAL TUVO MAS DIFICULTADES PARA PAGAR?.

ALUMBRAD
AGUA RED ENERGIA TELEFONIA
POTABLE | CLOACAL | ELECTRICA GAS BAsicA | ©/BARRIDO | OTROS NS/NC
Y LIMPIEZA
1 2 3 4 5 8 7 8 183
A TODOS
26) ¢(LE CORTARON EL SUMINISTRO DE ALGUN SERVICIO PUBLICO POR NO PAGO OPORTUNO EN EL ULTIMO ANC,
PODRIA INDICARME CUAL?
sl NO NS/ NC
4.1.2.1.1.1.1.1.10 AGUA 5 184
POTABLE 1 3
ENERGIA ELECTRICA 1 2 3 185
TELEFONIA BASICA 1 2 3 186
OTROS (ESPECIFICARY.........ceenen. 1 2 3 187
27) ¢ QUIEN, A SU ENTENDER, ES EL ENCARGADO DE FIJAR LAS TARIFAS DE SERVICIOS PUBLICOS? 188
LAS EMPRESAS PRESTADORAS | 1
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EL ESTADO 2
EL ORGANISMO DE CONTROL 3
OTROS 8
NS/NC 9

EXR-XNNREN]]

PUBLICOS EN GENERAL...?

28) TENIENDO EN CUENTA LA TARIFA DE HACE DIEZ ANOS, ;UD. CREE QUE LAS FACTURAS DE LOS SERVICICS

SUBIERON MAS QUE EL COSTO SUBIERCON A LA PAR DEL SUBIERON PCR DEBAJO DEL NS/NG
DE VIDA COSTQ DE VIDA COSTO DE VIDA
1 2 3 4 189

GASTOS FIJOS DE LA CANASTA

FAMILIAR SON...?

29) ; CONSIDERA UD. QUE LAS TARIFAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN COMPARACION CON EL RESTO DE LOS

MUY CARAS CARAS

ADECUADAS

BARATAS

MUY BARATAS

NS/NC

1 2

3

4 5

B

180

MISMC QUE RECIBE ES...?

30) ;CONSIDERA UD. QUE LA TARIFA DE LOS SIGUHENTES SERVICIOS PUBLICOS RESPECTO DE LA CALIDAD DEL

Servicio

Muy

costosa Costosa

Adecuada | Econémica

Muy

o Ns/N
economica S/Ne

| Agua potable

1

3

191

Red Cloacal

192

Energia eléctrica

193

Gas

194

Telefonia basica

185

Recoleccion de residucs y
alumbrado publico

A |alalala
N NN NN

W W |(w|w
- F- N SN NN

(O n(n)on
3 (B(H|O (DD

196

SERVICIOS PRIVATIZADOS O ESTATALES

PRIVADAS?

31) EN GENERAL, ;USTED PREFIERE QUE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS ESTEN EN MANOS ESTATALES O

PRIVADAS

ESTATALES

AMBAS

ES IGUAL

NS/NC

1

2 3

4

5

197

32) ; CREE QUE LA DECISION DE PRIVATIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA DECADA DEL 90 FUE BUENA?

sl NO EN ALGU(;\J%SO %Arfgs Sl,EN NS/NG
1 2 3 4 198
33) ;CREE UD. QUE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS ES MEJOR SI LA GESTION ES
ESTATAL?
Si, ES MEJOR ES IGUAL NO, ES PECR NS/NC
1 2 3 4 199

SIGUIENTES SERVICIOS?

34) ;QUIEN CONSIDERA UD. QUE DEBERIA HACERSE CARGO DE LA PRESTACION DE CADA UNO DE LOS

Nuevas No interesa
Servicio Empresas | empresas | En Forma | Empresas | Cooperativ| mientras | NS/
Estatales locales Mixta foraneas as sea NC
privadas eficiente
| Agua potable 1 2 3 4 5 6 7 | 200
Red Cloacal 2 3 4 5 6 7 201
Energia eléctrica 1 2 3 4 5 6 7 202
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Gas

203

Telefonia basica

204

Recoleccion de residuos

205

Alumbrado Publico

— | |

B (MR N

QI | Gl

[N F-N .Y

(|t

o|o|o|o
~ [~~~

206

TRAMITES Y RECLAMOS

SERVICIOS PUBLICOS?

35) ¢ EFECTUO ALGUNA VEZ ALGUN RECLAMO ANTE LOS RESPONSABLES O EMPRESAS PRESTADORAS DE

Servicio

Ns/Nc

Agua potable

3

207

Red Cloacal

208

Energia eléctrica

209

Gas

210

Telefonia basica

211

Recoleccidn de residuos

212

Alumbrado Publico

— b | ek | ek | | ek |

NN IR

WIW|W|W|W|wW

213
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PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE SI EN PREGUNTA 37 EN CASO DE HABER REALIZADO
RECLAMOS EN MAS DE UN SERVICIO, LAS PREGUNTAS QUE SIGUEN SE REALIZARAN RESPECTO
AL RECLAMO REALIZADO MAS RECIENTE

36) ¢ HACE CUANTQ TIEMPO? (ESPECIFICAR EL SERVICIO)...........oooiioietieiis et ()
. - EN LOS ULTIMOS 5 EN LOS ULTIMOS 10
EN EL ULTIMO ARO ANOS AROS OTROS NS/NG
1 2 3 4 5 214
37) ;POR QUE MEDIO PRESENTO SU RECLAMO?
A TRAVES DE
EN OFICINAS VIA TELEFONICA CONTRATISTAS OTROS NS/NC
1 2 3 4 5 218
38) ; CONSIDERA QUE EL TRAMITE FUE RESUELTQ EN FORMA...?
MUY TOTALMENTE
SATISFACTORIA | SATISFACTORIA | ADECUADA INSATISFACTORIA | |\ e rriciacToria| NS/NG
1 2 3 4 5 6 216
A TODOS
39) ; QUE INSTITUCIONES O GRUPOS SOCIALES DEBERIA TENER MAYOR
PARTICIPACION EN EL CONTROL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS? POR FAVOR
INDIQUE EN ORDEN DE IMPORTANCIA DE PRIMERO AL TERCER LUGAR
1° LUGAR | 2° LUGAR | 3°LUGAR
218-9 220-1 222-3
LOS USUARIOS 1 1 1
LOS SINDICATOS 2 2 2
EL CONGRESO 3 3 3
EL MINISTERIO DE ECONOMIA 4 4 4
ORGANISMOS PUBLICOS DE FISCALIZACION Y AUDITORIA 5 5 5
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES 6 6 8
EL ORGANISMC DE CONTROL DESIGNADO 7 7 7
LAS MUNICIPALIDADES 8 8 8
LOS JUECES 9 9 9
OTROS
NSING 12

40) ,EN QUE MEDIDA ESTA UD. DE ACUERDO CON QUE EL ESTADO
PROVINCIAL DEBE INVERTIR PARA HACER LA RED DE GAS NATURAL?

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO POCO DE ACUERDO NADA DE ACUERDC NS/NC

1 2 3 4 5 224

41) ; SE CONECTARIA UD. A LA RED DE GAS NATURAL?

Si No Ns/Nc

283



225

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE Sl EN PREGUNTA 41

GAS?

42) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $80 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Sl

NO

NS/NC

1

2

3

226

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 42

GAS?

43) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $70 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Si

NO

NS/NC

1

2

3

227

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 43

GAS?

44) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $60 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

sl

NO

NS/NC

1

2

3

228

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 44

GAS?

45) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $50 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Si

NO

NS/NC

1

2

3

229

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 45

GAS?

46) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $40 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Sl

NO

NS/NC

1

2

3

230

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 46

GAS?

47) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $30 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Si

NO

NS/NC

1

2

3

231

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 47

GAS?

48) ; ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $20 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Si

NO

NS/NC

1

2

3

232

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 48

GAS?

49) ;ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR $10 MENSUALES POR LA INSTALACION A LA RED Y EL SERVICIO DE

Si

NO

NS/NC

1

2

3

233

PARA LOS QUE RESPONDIERON QUE NO EN PREGUNTA 49

CONSUMO?

50) ,ESTARIA UD. DISPUESTO A QUE LE INSTALEN LA RED DE MANERA GRATUITAY SOLO PAGAR POREL

S

NO

NS/NC

1

2

3

234




235-6

EDAD SEXO 237
18A 29

30 A 49 VARON !
50 A 64

65 Y MAS MUJER 2

PODRIA INDICARME LA OCUPACION DEL PRINCIPAL SOSTEN DEL HOGAR?

Encuestador aclare la ocupacién del PSH

PUNTAJE
238-30
Duefio, socio de empresas de mas de 50 empleados — Alta direccidn 32
Dueiio, socio de empresas de 6 a 50 empleados — Alta gerencia 28
Duefio, socio de empresas de 1 a 5 empleados — Gerencias 22
Profesionales independientes sin empleados a cargo. Jefe intermedios 16
Técnicos independientes y en relacidén de dependencia 12
Comerciantes sin personal, artesanocs, empleados especializados, supervisores, 10
capataces.
Auténomos especializados, empleados sin jerarguia 7
Obrero calificado, especializado 6
Autonomo no calificado, persenal no calificado 4
Qcupacidn informal 2
Pasivos (jubilados, pensionados) inactivos 4
Desocupados 2
PODRIA INDICARME LA CANTIDAD DE APORTANTES QUE HAY EN SU HOGAR? PUNTAJE
240
4 O MAS APORTANTES 9
2 A 3 APORTANTES 7
1 APORTANTE 1
PODRIA INDICARME EL NIVEL DE EDUCACION DEL PRINCIPAL SOSTEN DEL PUNTAJE
HOGAR? 241-42
UNIVERSITARIO COMPLETO O POSTGRADO 13
UNIVERSITARIO INCOMPLETO - TERCIARIO — SECUNDARIO COMPLETO 4
SECUNDARIQ INCOMPLETO - PRIMARIO COMPLETQ - PRIMARIO INCOMPLETO 0
PUNTAJE
POSEE EN SU HOGAR ... 24305
INTERNET NO SI 8
COMPUTADORA NO Sl r  —— 6

285




TARJETA DE DEBITO NO Y 5
PODRIA DECIRME CUANTOS AUTOS CON MENOS DE 15 ANOS DE ANTIGUEDAD PUNTAJE
POSEE EN SU HOGAR? 7 246-47

2 O MAS AUTOS 22

1 AUTO 11
NINGUNO 0
QUE TIPO DE ATENCION MEDICA UTILIZAN EN SU HOGAR PU"Z‘IBAJE
PRIVADA — OBRA SOCIAL — PREPAGA 5
HOSPITAL PUBLICO 0

286




ANEXO Il

TABLAS DE RESULTADOS
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