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4.1, OBJETO Y APLICACION DEL PLIEGO

El presente pliego de Especificaciones Técnicas Particulares tiene por objeto
completar, aclarar y perfeccionar las estipulaciones del Pliego de Condiciones
Generales, Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas Generales para la
Contratacion del Servicio de Gestion, Operacion, Mantenimiento, Seguridad y
Limpieza del recurso fisico del Hospital ------ sito en la calle ------—----—-- de la Ciudad

de , en un todo de acuerdo a lo establecido en el presente.

4.1.1 Objeto de la Licitacion

El objeto de la licitacién es garantizar la ejecucion segura, eficaz y eficiente de la
gestion, operacién y mantenimiento del recurso fisico (RF) en forma continta y
confiable; dentro del marco de las normas y los procedimientos adoptados por el

MIN. Adecuando los efectores a los roles definidos en la politica sanitaria del MIN

4.1.2 Metas
Las metas del MIN para este periodo contractual son:
s Mejorar la continuidad y confiabilidad de operacion de los RF
» Aumentar los niveles de seguridad y protecciéon de las personas, los RF y
medio ambiente.
o Optimizar la gestion y el control de la misma.
« Optimizar el uso del espacio y prolongar la vida util de los RF.
o Optimizar la utilizacién de los recursos econémicos
¢ Optimizar la utilizacién del recurso humano
¢ Actualizar el nivel de resolucion tecnolégico en forma constante
» Informatizar la gestion de los RF
» Normalizar procesos y procedimientos
« Aplicar la normativa seleccionada
» Confeccionar un inventario dinamico especifico del area
« Estandarizar los insumos, repuestos, instalaciones y equipos
» Aplicar, verificar y registrar mecanismos de control y evaluacién.
* Implementar las acciones, actividades y tareas en la proporcibn mas

beneficiosa para la institucion.
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¢ Generar y coordinar informacion grafica, técnica y estadistica para la toma de

decisiones, especialmente en las tareas de planificacion y programacion.

4.1.3 Alcances

El Contratista debera ejecutar la gestion, la operacién y el mantenimiento del RF del
establecimiento desde el inicio del Contrato y segun lo especificado a continuacion a

fin de alcanzar las metas expuestas en el punto anterior.

Sera responsable de la seguridad de operacion, de la maximizacién de la vida util y
optimizacion del estado de todos aquellos RF a su cargo y de las acciones que estén

directamente relacionadas con su gestién, operacion y mantenimiento.

El predio

En el predio del hospital se realizara el mantenimiento de las plazas secas (patios
internos) jardineria y canteros exteriores; asi como también la playa de
estacionamiento, las circulaciones tanto vehiculares como peatonales, sistemas de
iluminacion exterior, bicicletero, bar y toda otra infraestructura hasta la linea

municipal y/o hasta las redes de las compaiiias proveedoras de servicios.

La edificacion

Se realizara el mantenimiento de la obra civil, estructura y cerramientos. En los
altimos se incluyen todos los tipos de tabiques (de mamposteria u hormigén,
tabiqueria en seco, mamparas de diversos materiales, etc...) asi como los diferentes
tipos de aberturas y sus componentes, los revestimientos (en pisos y paredes),
cielorrasos y las terminaciones tanto exteriores como interiores, asi como también

las cubiertas.

Las instalaciones

Se realizard la operacién y el mantenimiento de las instalaciones sanitarias,
pluviales, de gas, contra incendio, eléctricas {(en media, baja y corrientes débiles), de
acondicionamiento térmico, vapor, gases medicinales y comunicacion (no se

realizara la operacién telefénica, radial y/o informatica).
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El equipamiento
Se realizara el mantenimiento de todo el equipamiento fijo (muebles bajo mesada,

placares, alacenas, estantes, mesadas, etc...)

Veredas exteriores
Se realizara el mantenimiento de las veredas desde la linea municipal hasta el

cordon de vereda.

Los RF objeto de este pliego se hallan indicados en los documentos obrantes en los
Anexos 1y 2, no obstante el contenido de los mismos es indicativo y no exhaustivo,
siendo el oferente el responsable de verificar en la(s) visita{s) de obra previa a la
oferta los mismos y del adjudicatario la realizacién del inventario y documentacion

actualizado.

4.1.4 Metodologia de Trabajo

El trabajo se realizara mediante la aplicaciéon de diferentes funciones listadas en el
PCP implementadas de manera tal que la integracién de las mismas permita el mejor
aprovechamiento de los recursos y brinden el mayor grado de seguridad, para lo
cual se respetaran las normas vigentes y los procedimientos recomendados para las

acciones del area.

Se informatizara la gestion, los archivos técnicos y graficos a través de un sistema
desarrollado especificamente, o un sistema comercial personalizado para asegurar

la resolucion de lo solicitado en este pliego.

La totalidad del Servicio de Gestion, Operacion, Mantenimiento, Seguridad vy
Limpieza estara minuciosamente registrada a fin de permitir una eventual

certificacién de los procedimientos.

Se desarrollara la planificacién correspondiente al plazo del contrato y los programas

anuales correspondientes a la misma.

Se preveran y proveeran los recursos econémicos y humanos necesarios para lievar

a cabo dichos programas.
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Se elaborara una politica de stock que asegure la disponibilidad inmediata de los
repuestos e insumos necesarios para el cumplimiento de la programacioén en tiempo
y forma. La misma impulsara la estandarizacion y la utilizacion de materiales dentro

de normas y recomendaciones actuales.

Se realizara un control de los trabajos realizados en cada periodo que sirva como
retroalimentacion para realizar los ajustes, modificaciones y correcciones necesarics

a las sucesivas programaciones.

Se cumpliran las normas vigentes (ver Anexo 3) y los procedimientos recomendados

(ver Anexo 4). Ademas se actualizaran en forma continua los mismos.

El contratista debera capacitar a todo personal de la empresa, que cumpla funciones
en el establecimiento, en forma continua para la 6ptima ejecucion de aquellas tareas

que le fueran encomendadas.

La metodologia de trabajo debera contar con la aprobacion del representante del

MIN en el hospital.

4.1.5 Responsabilidades del Contratista

El contratista sera responsable de llevar a cabo la gestién, operacién vy
mantenimiento del RF del hospital, segun lo definido en el punto Alcances y Anexos
1y 2, mediante una metodologia de trabajo fijada siguiendo lo requerido en el punto

anterior.

A tal fin debera realizar, como minimo, ias siguientes funciones (mencionadas en el

PCP) y sus correspondientes actividades y tareas.

Funciones, actividades y tareas

Planificacion y organizacion

Las actividades incluidas en la planificacién y organizacion son de caracter:

a) Gerenciales
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Priorizar trabajos: Se realizara un sistema de prioridades que permita realizar
una programacion acorde a la importancia y necesidades del RF
Programacién: Se realizara un plan tentativo de trabajos para cada funcién a
nivel macre (mensual) para los cinco afos. Uno anual con el cronograma de
las actividades y cantidad de recursos humanos asignados y uno trimestral,
por funcién, con el detalle de las tareas y personal asignado.
Asignacion de tareas: Se definiran las tareas correspondientes a cada equipo
de trabajo. Se definira el responsable en cada uno de equipos. Se definira el
mecanismo de apoyo entre los grupos a fin de evitar demoras en la ejecucion
de las tareas asignadas.
Determinacion de stock: Se determinara el stock de materiales e insumos en
funcién de:
La frecuencia de utilizacion
La cantidad utilizada por periodo semestral
La velocidad de reposicidon determinada tanto por la facilidad de adquisicion
en el mercado como por la logistica y capacidad de compra de la empresa.
En dicho stock estara perfectamente definido cada articulo a adquirir con
sus especificaciones técnicas. Se garantizara la disponibilidad inmediata de
los mismos.
Desarrollo del sistema de informacién: Se desarrollara o se personalizara un
desarrollo comercial que permita el manejo por grupo de todas las funciones
correspondientes a la gestiébn, operacién y mantenimiento de los RF del
Hospital; asegurando la compatibilidad de todos sus programas entre si y con
los utilizados por el MIN para el monitoreo de toda su red. El mismo debera
ser aprobado por el MIN. Luego de lo cual sera instalado en el hospital (en el
equipo de la empresa y en el correspondiente al representante de MIN) asi
como en el Ministerio de ----, debiendo quedar una copia de respaldo del
mismo en esta Ultima. Deberan ser entregadas las fuentes del programa
desarrollado que quedara como propiedad del MIN.
Informes: Se debera presentar informes tanto de rutina, como especiales de
asesoramiento, al representante del MIN.
Los de rutina incluiran un estado de avance de los trabajos programados,

un resumen de aquellos fuera de programa y una sintesis del
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funcionamiento general del area.

Los de asesoramiento seran realizados a solicitud de las autoridades o de

los desarrollos que surjan de las tareas de investigacién que se soliciten o

deban ser realizadas ante cambios y modificaciones de reglamentaciones,

tarifas y modalidades contractuales de los diversos organismos.
Relaciones intra-institucionales: El contratista participara de las reuniones que
solicite el representante del MIN con areas del hospital en los temas que
incluyan determinacién de metas y objetivos, planificacion, programacion,
coordinacion y evaluacion de estos udltimos y que afecten las
responsabilidades del contratista. También implementara los medios
necesarios para contar con el apoyo y un dialogo fluido con las diferentes
areas del hospital de las que se requiera apoyo para asegurar el correcto
funcionamiento de su area (Legales, Datos, Administracién, Enfermeria, etc.).
Relaciones inter-institucionales: Mantendra una politica participativa y
cooperativa con las areas y/o empresas a cargoe de la gestidn, operacion y
mantenimiento de los RF de otros establecimientos de salud pertenecientes al
MIN. Mantendra una politica de actualizaciéon constante con los organismos
reguladores que tengan incumbencia en su area. Mantendra una politica de
informacién y actualizacion constante con las Camaras Industriales, Consejos

Profesionales, Asociaciones Cientificas y Técnicas.

.b) Tecnicas

Relevamiento e Inventario: Incluird la realizacion de un relevamiento inicial,
relevamientos especificos y/o espontaneos a fin de lograr mantener un
inventario dinamico. (Ver archivo técnico)

Coordinacién y control de informacién técnica: Analizara y volcara la
informacion técnica al sistema de informacion desarrollado, de manera tal de
asegurar la rapida recuperacién de los diferentes datos necesarios para la
toma de decisiones.

Sistema de solicitudes y ordenes de trabajo: Se creara un registro integrado
para el seguimiento y control de todas las 6rdenes de trabajo y solicitudes de
los usuarios para las diferentes funciones.

Direccion de las tareas: La direccibn técnica de las tareas sera
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responsabilidad exclusiva del contratista.

» Control de calidad de materiales y mano de obra: Se debera controlar la
calidad de los materiales y mano de obra en cada intervencién asegurando
los parametros de calidad y seguridad adecuados seglin normas vy
procedimientos.

o Control de calidad de trabajos: Sera responsabilidad del contratista realizar la
verificacion de la calidad de los trabajos en cuanto a los procedimientos
utilizados durante los mismos y el cumplimiento de las caracteristicas finales
requeridas de cada tarea.

e Sistema de archivo grafico y tecnico: El contratista mantendra un archivo
grafico y uno técnico en permanente actualizacion, realizados en formato
electrénico segun los requerimientos del representante del MIN y con no
menos de dos juegos (tanto impresos como en respaldo electronico)

disponibles en todo momento.

¢) Administrativas:

» Seleccidon, provision y control de Recursos Humanos: El contratista sera
responsable de proveer el personal adecuado debidamente capacitado y
controlar su desempefio en todos los aspectos atinentes a las tareas a
realizar por este.

e Adquisicién y suministro de materiales, repuestos e insumos: El contratista
sera responsable de mantener provisto a su personal de los materiales,
repuestos e insumos adecuados en cantidad y calidad para el correcto
cumplimiento de las tareas.

» Control de consumo de materiales, repuestos e insumos: Preparara el control
del consumo por periodo semestral de cada uno de los materiales, repuestos
e insumos a fin de perfeccionar en el transcurso del contrato la proyeccion de
stock necesario y minimo. Esta informacion estara realizada dentro del
sistema integral mencionado anteriormente y disponible en todo momento
para el representante del MIN.

» Confeccion de informes, estadisticas, etc...:. Se realizaran informes,
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales segun lo especificado en

diferentes puntos de este pliego. Se realizara también todo informe que
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considerara necesario el MIN y/o cada hospital a requerimiento.

Renovacion y reajuste

La presente complementa la Clausula 2.1.2.2. del P.C.P.

Se debera realizar un sistema de validaciéon de requerimientos y de procedimientos

(para el disefio, proyecto, realizacion y evaluacion de las obras) de renovacion o

reajuste. El mismo constara de:

Un sistema de determinacién de la vida util de los elementos y de los
parametros para el analisis de la conveniencia de su reemplazo (por uno
similar nuevo), reajuste (cambio de tecnologia) o prolongacion de su vida util.
Un sistema de validacion de requerimientos de reajuste segun un
procedimiento que permita realizar el andlisis de las reformas solicitadas
desde los diferentes angulos (funcionalidad, disefio, costo, incidencia sobre
otras areas, cumplimientc de normas, etc.) y evaluar las diferentes
alternativas.

Especial atencion se prestara al proceso de evaluacion del reajuste de la obra
civil, ya que en general ésta involucra también modificaciones en mas de un

sistema de instalaciones.

Operacion de planta

Las actividades a realizar en esta funcién son la operacién de los distintos sistemas

e instalaciones que:

Proveen los distintos fluidos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento, sus generadores, redes y terminales. Estos fluidos incluyen
agua, gas, vapor, electricidad, aire acondicionado, gases medicinales, aire
comprimido y vacio.

Permiten la eliminacién de efluentes tanto pluviales como cloacales.

Controlan o protegen la integridad del recurso fisico. Esto incluye sistemas de
control y prevencion de incendios, procedimientos de control de infecciones

nosocomiales, sistemas de sefalizacién y/o seguridad para la prevencion de
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accidentes, etc....

También realizara el registro de los siguientes consumos:
* energia eléctrica (KW y KWh). Potencia contratada vs. consumida.
e Agua m3/dia
* gases medicinales

oxigeno m3/dia

oxido nitroso kg/dia
e aire comprimido m3/dia
¢ oftros gases
+ combustibles

gas oil lts/dia

nafta lts/dia

fuel oil Its/dia

gas natural m3/dia
¢ iNnsumos

aceites Its/dia

grasas kg/dia

El Contratista sera responsable de la operacion de todas las instalaciones y sistemas
descriptos con excepcion de: los equipos de cocina, de lavadero, ia central de

esterilizacion y central de telefonia.

Mantenimiento

Este se subdivide en predictivo, preventivo, programado y correctivo.

Predictivo : Durante el lapso del contrato se debera implementar el mismo en los
equipos e instalaciones correspondientes a los servicios escenciales, como minimo.
Preventivo: Las rutinas de mantenimiento preventivo que, como minimo, el
Contratista debera ejecutar se describen el Anexo 5. Toda rutina de mantenimiento
preventivo sera pasible de cambios que involucren aumento o disminucion de las
tareas contenidas y/o de las frecuencias de ejecucion, en forma inmediata a solicitud
del MIN. En el casoc que la Empresa Contratista considere necesaria una

modificacion de cualquier de estos aspectos debera contar con la autorizacion
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expresa del MIN.

Programado: Estos trabajos incluyen pintura de la totalidad del establecimiento al
menos una vez en transcurso del contrato, la reparacién /reposicidon de
revestimientos solados, etc.... La determinacion de la programabilidad de los trabajos
y su planificacién debera ser aprobada por el representante del MIN anualmente y
confirmada por el mismo el mes anterior a su ejecucion al presentar el contratista el
cronograma detallado.

Correctivo: Las tareas de mantenimiento correctivo podran ser:

+ Solicitadas por el MIN a través de su representante en el establecimiento.
Solicitadas por el personal del hospital y/o los usuarios, a través de la
metodologia que se instrumente.

» Resultado de inspecciones oculares o de rutinas de mantenimiento preventivo
y/o predictivo, en las que el Contratista o el representante del MIN detectase
la necesidad de ejecutar.

¢ Resultado de tareas de renovaciones o reajustes.

Excepciones de Mantenimiento:

Quedan exceptuados del Mantenimiento a contratar las siguientes areas:

» Areas privatizadas dentro del predio.

+ Equipamiento de los Sistemas Informaticos (software y hardware)

+ Mantenimiento de los telefonos y provisién de unidades nuevas.

¢ Instrumental medico.

* Equipamiento médico, salvo el que expresamente se incluya en el ANEXO 12I.

« Mantenimiento del tanque criogénico (si se incluye la gestion de las reparaciones
con el propietario del mismo)

+ Reposicion de tubos de gases medicinales

Control de Emergencias
Ante toda situacidon gque sea visualizada como de riesgo para la seguridad de
personas, recursos fisicos, equipamiento y medio ambiente o que genere dafios en
éstos, se debera ejecutar una solucion preventiva/correctiva definitiva o provisoria
que elimine el riesgo o impida la prosecucién del dafio en forma inmediata.

Se dara comunicacioén al representante del MIN y se presentara en un lapso de no
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mas de 24 horas, alternativas de solucion definitiva, con plazos de realizacién,
ventajas o desventajas, en caso de ser necesario, para que el MIN determine el
procedimiento a seguir.

El contratista sera responsable de la continuidad del servicio esencial
instrumentando todos los medios y recursos técnicamente aceptables que sean

necesarios para tal objetivo.

Asistencia Técnica

Esta agrupa las actividades de:

informacién y presentacion de alternativas de soluciéon de problemas

e adopcidn e implementacién de normativas y procedimientos de trabajo

¢ seleccion de tecnologia y egquipamiento para la realizacion de las ofras
funciones

« realizacién de investigacién, informes, elaboracion de datos, estadistica sobre

temas relacionados con la problematica de la gestion del RF a pedido del

MIN.

4.1.6 Profesional Responsable/Representante Técnico

El mencionado Profesional sera el responsable, en los terminos que establece la
documentacién contractual, de la perfecta ejecucion de los trabajos y el
cumplimiento de todos los requerimientos técnicos en lo que a la firma se refiere.
Sera ademas el encargado de suministrar todos los datos que estén establecidos en
el PCP, PETG, PETP y todos aquellos que le sean requeridos para la mejor marcha

de la tarea.

El representante técnico debera concurrir a diario y permanecer jornada completa en
el establecimiento para todas las tareas de conduccidn, coordinacion, direccion
técnica, supervision, control y certificacion que emane del objeto y alcances de este

pliego.-
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4.2 SISTEMA DE GESTION

4.2.1 Descripcion de la forma de implementacion
En la implementacion del sistema de gestion se debera como minimo cumplir con los

siguientes puntos:

Inventario

El inventario debera proveer la descripcidn detallada y minuciosa de todos los
elementos fisicos componentes del patrimonio. Esta descripcion debe contener
especificacion de los elementos, agrupados por sistemas y/o subsistemas.
Contendra ademas sus caracteristicas, cantidad, ubicacién y su estado y todos

aquellos datos que puedan ser de importancia a la hora de la toma de decisiones.

Relevamiento inicial

Por medio de archivos, planos, todo tipo de documentaciéon y antecedentes
existentes se realizara un inventario teérico que se utilizara como base para la
obtencidn del inventario real (dinamico); el cual scolo es posible mediante la
utilizacion del relevamiento como herramienta, verificando la existencia, cantidades y

el estado.

Se determinara el plan de relevamiento en el que:
» se definira el alcance (que abarcara la totalidad de RF bajo contrato)
s se disefara la politica del relevamiento
¢ se diagramaran los instrumentos de apoyo para realizarlo
¢ se asignara y capacitara al personal

s se programaran las tareas.

Dicho plan debera ser presentado para su aprobacidon dentro del primer mes del

contrato como maximo y ejecutado dentro del primer trimestre.
El relevamiento propiamente dicho se realizara mediante el recorrido sistematico de
cada area, sistema o equipo asignado. Durante el mismo se consignaran todos los

datos solicitados en las planillas como asi también se asentaran todas las
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observaciones que el relevador pueda considerar de interés.

Se disefiaran planillas de facil lectura y operacion, en funcion de las necesidades y
teniendo presente la mecanica del relevamiento a fin de facilitar las tareas del
personal que realizara el mismo. Asimismo se aportaran planos, folletos de equipos,
instructivos y toda la documentacion que pudiera ser necesaria para llevar adelante

la tarea.

La realizacién se hara con personal con conocimientos técnicos afines al objeto del

relevamiento y capacitado especificamente para la tarea.

Luego se procesaran los datos de acuerdo a la sectorizaciéon, codificacion adoptada

y al sistema de inventario dinamico a utilizar.

Sectorizacion y codificacion de recursos fisicos
El hospital debera ser sectorizado y codificado. La sectorizacién se puede definir en
funcién al:
¢ disefio arquitecténico tomando paquetes formales (pabellones, plantas,
sectores de plantas, etc...)
o uso tomando paquetes funcionales {centro quirdrgico, UTI, Consultorios,
etc...})
* por pertenencia a una instalacién {termomecanica de calefaccién por vapor,
de agua a baja presion, instalacion cloacal, etc...)
¢ por pertenencia a un tipo de equipo (bombas, compresores, equipos
generadores de frio, etc...)

¢ una combinacién de dos 0 mas de estos criterios.

La codificacion debe ser facil de deducirfmemorizar. Considerando que sera de uso
cotidiano se deberian evitar nimeros excesivamente complejos a favor de un

sistema alfanumeérico.

Tanto la sectorizacion como la codificacién deberan ser aprobados por el

Representante del MIN.
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Actualizacién de inventario
A los fines de contar con la informacién detallada y actualizada en forma constante,
se construira un inventario dinAmico a partir de los datos obtenidos en el

relevamiento inicial.

La adopcion del concepto de inventario dinamico establece la necesidad de contar
con relevamientos especificos (recorridos pautados en el tiempo — actualizacion
periédica), como asi también relevamientos espontaneos (recorridos no pautados en

el tiempo).

Los relevamientos espontaneos daran cuenta de toda modificacién realizada a un
RF de inmediato, a fin de actualizar inventarios, especificaciones, etc. Cualquier
alteracién, sea por renovacién, reparacion o adecuacion y que modifiqgue las
especificaciones anteriormente almacenadas, debera ser informada de inmediato a
la instancia actuante a efectos de la consecuente modificacion del inventario y la

actualizacion “on line” de los datos.

Actualizacion de la documentacion
Con los datos emergentes del inventario dinamico, y las documentaciones de
trabajos realizados y/o equipos instalados se mantendra actualizado tanto el archivo

grafico como el tecnico.

Esta actualizacion se realizara en lo posible en tiempo real y no menos de una vez

cada tres meses en forma integral.

Ambos seran realizados en formato electrénico dentro del sistema informatico
integral segtn los requerimientos del representante del MIN Ademas se debera
contar con no menos de dos juegos (tanto impresos como en respaldo electronico)

los que estaran disponibles en todo momento.

4.2.2 Planificacién y Programacion

Planificacion anual

La primera planificacién anual sera entregada en el primer trimestre de ejecucion del
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contrato, una vez concluido el inventario, y a partir de alli con 30 dias de anterioridad

a la finalizacion de la planificacién anual anterior.

Las mismas se basaran en el plan de trabajo quinquenal presentado en la oferta y

tomara en cuenta los siguientes puntos para cuantificar los trabajos de cada funcién,

ademas de lo establecido en este pliego:

Planificacién y organizacion: RRHH, RF, recursos econémico-financieros

1

Renovacién y reajuste; Estado - normas - inspeccion - historia clinica

requerimiento - bibliografia

Operacion de planta: Modo de uso - normas - requerimiento - rendimiento

experiencia - bibliografia

Mantenimiento predictivo: Recomendaciones del fabricante - normas

rendimiento - historia clinica - uso experiencia - bibliografia

Mantenimiento preventivo: Recomendaciones del fabricante - normas
rendimiento - historia clinica - uso experiencia - bibliografia

Mantenimiento programado: Estado - normas - historia clinica - requerimiento
- rendimiento - bibliografia

Mantenimiento correctivo: Reguerimiento — inspeccién — estadistica de fallas
Control de Emergencias: Requerimiento - inspeccion

Asistencia técnica. Requerimiento, normas, estado del RF, estadisticas de

operacion y rendimiento.

Para cada planificacion se elaborara el cronograma de las actividades y cantidad de

recursos humanos necesarios para realizarlas y se definiran:

las actividades correspondientes a cada equipo de trabajo
el rol del responsable en cada uno de ellos.
el mecanismo de apoyo entre los grupos a fin de evitar demoras en la

ejecucion de las actividades asignadas.

A partir del segundo periodo anual se verificara el cumplimiento de periodo anterior a

fin de incluir aquellas tareas que por algun motivo hubiesen sido postergadas.

El representante del MIN debera realizar la verificacién de cada planificacion anual

en un lapso de 10 dias. Caso que el mismo solicitare modificaciones, la empresa
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debera realizarlas dentro de los cinco dias de rechazada la planificaciéon presentada,
éstas seran evaluadas dentro de los tres dias de entregadas.
A partir de la aprobacion de la planificacion se realizara la programacién de cada

funcion.

Programacion
Se programara cada funciéon estableciendo el cronograma de tareas y personal
asignados a cada una de ellas en funcién del cronograma de actividades

mencionado en el punto anterior en forma trimestral.

En funcion de esta programacion se implementara la logistica necesaria para
coordinar recursos, personal, materiales insumos y repuestos con el funcionamiente

del hospital.

Aquellos trabajos no susceptibles de ser programados (por ejemple mantenimiento
corrective de urgencia) se intercalaran en la programacion en funcién del sistema de
prioridades. No obstante se podran prever las horas hombres en funcién de
estadisticas de periodos anteriores, a fin de brindarle la flexibilidad suficiente al

cronograma para evitar postergaciones de tareas.

Modificacion de la programacién

La programacion podra ser modificada debido a lo expresado en el punto 2.6.3 del
PCP:

a} Las interferencias para el inicio y/o las interrupciones de los trabajos a ejecutar
producidos por el MIN.

b} Los cambios de plazos y secuencias requeridos por el MIN.

c) Las demoras en la aprobacion por la inspeccion de materiales, documentacion
tecnica, analisis de precios y/o planes de trabajos que entregara el Contratista segin
los plazos a acordar entre las partes para cada caso.

d) Trabajos de mantenimiento programado que surjan del predictivo, preventivo y/o
correctivo.-

e) Disminucién de frecuencias del mantenimiento preventivo por indice de fallas no
aceptable.-

g) Renovacion de infraestructura, instalaciones, obra civil y/o equipos en funcion de
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su obsolescencia o fin de vida util.
h) Renovacion de infraestructura, instalaciones, obra civil y/o equipos en funcion de

su adecuacion a la normativa vigente.

Asi como también a los siguientes factores:

i} Trabajos de mantenimiento correctivos emergentes que excedan la prevision
mencionada en el punto anterior.

k) Trabajos de mantenimiento programado que por razones de operacion deban ser
postergados y/o adelantados (por ejemplo — extensién del periodo de calefaccion por
bajas temperaturas fuera del periodo habitual)

[} Trabajos de mantenimiento preventive cuyo ciclo deba alterarse en funcion del
analisis de su HCI — rendimiento, fallas, carga de trabajo.

m) Cambios producidos al realizar renovaciones y/o reajustes (incorporacion de
nuevos equipos, reemplazo de equipos, remodelacion de areas con cambio de

materiales y elementos).

Tolerancias de plazos
La tolerancia en los plazos dependeran de la funcion, actividad y tipo de tarea por un
lado y de la clasificacion del RF sobre el cual se implemente por el otro y se

ponderara también el motivo de la demora.

Planificacién y organizacién
Programacién

Mensual 5 dias corridos

Sistema Informatico

Puesta en marcha 5 dias corridos

Informes

Semanales 4 dias corridos
Mensuales 4 dias corridos
Trimestrales 5 dias corridos
Semestrales 7 dias corridos
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Relevamiento e Inventario
Inicial 7 dias corridos

Especificos 6 dias corridos

Coordinacion y Control de Informacién Técnica

Actualizacion 5 dias corridos

Sistema de solicitudes y érdenes de trabajo

Diario 1 dia

Control Consumos
Mensuales 3 dias corridos

Semestrales 7 dias corridos

Mantenimiento

Mantenimiento Predictivo y Preventivo

Tareas diarias 1 dia

Tareas semanales 4 dias corridos
Tareas quincenales 4 dias corridos
Tareas mensuales 4 dias corridos
Tareas bimensuales 4 dias corrides
Tareas trimestrales 5 dias corridos
Tareas semestrales 7 dias corridos
Tareas Anuales 10 dias corridos

Mantenimiento Programado
Para las tareas programadas se tolerara como maximo un 20% de atraso sobre el

total del tiempo programado para el desarrollo de la actividad.

Mantenimiento Correctivo
Las tareas de esta indole podran tener como maximo una tolerancia de siete dias
para su cumplimiento. Segun el tipo de falla, su ubicacion, dafic emergente etc... el

representante del MIN podra determinar un plazo de tolerancia menor.
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Control de emergencias

Sin tolerancia

Asistencia Técnica

Se tomara el mismo criterio que con los informes de planificacion y organizacion.

Los informes a requerimiento se entregaran con una tolerancia maxima de 72hs. de
la fecha solicitada.

Reemplazo de tareas

Sera indicado por el Representante del MIN en representacion del hospital y podra
ser originado por:

a) Las interferencias para el inicio y/o las interrupciones de los trabajos a ejecutar
producidos por el MIN.

b) Trabajos de mantenimiento programado y/o correctivo que surjan del predictivo y
preventivo.-

c) Cambios producidos al realizar renovaciones y/o reajustes (incorporaciéon de
nuevos equipos, reemplazo de equipos, remodelacién de areas con cambio de

materiales y elementos).

Suspension de Tareas
La suspension sera total o parcial y podra deberse a:

» Trabajos de mantenimiento programado y/o correctivo que impidan las tareas
de mantenimiento predictivo y/o preventivo en forma parcial o total durante un
periodo.-

» Los cambios de plazos y secuencias requeridos por el MIN.

« las demoras en la aprobacidon por la inspeccién de materiales,
documentacién técnica, analisis de precios y/o planes de trabajos que
entregara el Contratista segun los plazos a acordar entre las partes para cada

€aso,

Anulacion de tareas
La anulacion de tareas podra estar determinada por:
» Requerimientos del MIN.

» Andlisis de precios y/o planes de trabajos que recomienden un cambio de
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tarea (con aval escrito del Representante del MIN).

Aumento de frecuencias del mantenimiento preventivo por indice de fallas
nulo.-

Cambios producidos al realizar renovaciones y/o reajustes (incorporacion de
nuevos equipos, reemplazo de equipos, remodelacidon de areas con cambio

de materiales y elementos).

4.2.3 Organizacion de FAT

Generacion de trabajos

Los trabajos pedran ser generados a partir de origenes diversos, como por ejemplo:

A solicitud de los usuarios

Por rutinas de mantenimiento predictivo y/o preventivo

Tareas emergentes de la aplicacién de procedimientos de trabajo adoptados
Observaciones en la operacion del RF

Debido a lo observado en las inspecciones de mantenimiento

Debido a lo observado en las recorridas de relevamiento

Debido a lo observado en las recorridas de verificacién de Representante del
MIN.

Debido a lo observado en las recorridas de verificacion del Representante de
seguridad e higiene.

Observaciones realizadas durante inspecciones de empresas prestadoras.

Observaciones realizadas durante inspecciones de entes de control.

Los mismos se recepcionaran de multiples maneras:

Por via telefénica
Por e-mail
Personalmente
Por nota

Por informes

Se debera establecer la manera de realizar los pedidos segun la funcién y la

envergadura de la tarea. Por ejemplo las tareas de renovacion y/o reajuste de obra
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civil deberan realizarse por escrito con aval del jefe del area solicitante pero los de
control de emergencias pueden ser realizados en forma telefénica a un nimero
exclusivo para ello, por cualquier persona que advierta la misma. La tabla a
continuacion presenta una clasificacion de la modalidad y personal autorizado segun

cada funcién:

Funcién Modalidad Solicitante Autorizado
— =0 =~
s | o 5 TR 58
w |E|B|5 | 228 |8518 48
— w a | Z £l « O © I X S|< o
Planificacion |X X X | X X X X
y Programa
cidon
Renovacio | ----- —- | | X X X X
nes
Reajustes  |-—-- ——ee e | X X X X
Mant. Pred. X X X X
Mant. Prev. X X X X
Mant. Prog. |-—- [X X |X X |- X X X
Mant. |- X X |X X X X X X
Correct.
Control X X X |- |- X X X X
Emerg
Asistencia X X X |X X |- X X X
Tec.

Codificacién de los trabajos
A cada trabajo se le dara un identificador compuesto por un cddigo que permita

discernir el tipo de trabajo y su numeracién correlativa. Por ejemplo:

MP - [S02DI - cédigo de ... — 120/01

{(MP) Mantenimiento preventivo
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(IS) Instalacidon sanitaria

(02) Rutina 02

(DI) Frecuencia diaria

(cddigo de ...) Area x0xxXxXxxx 0 equipo xxxxxx o instalacion xxoexxxxx
(120) namero

(01) afo 2001

MC - RO1- cédigo de .....- 68/02

(MC) Mantenimiento correctivo

(R) Rubro

(01) electricidad

(codigo de ...) Area XxxXxXXXXXX 0 equipo Xxxxxx o instalacion xxxxxxxxxxx
(68) niimero

(02) afio 2002

Cada uno de ellos sera un campo diferenciado a fin de poder seleccionar la

busqueda.

Esto permitirda recuperar la informacion de los trabajos realizados por area, por
funcién, por rutina, por rubro, etc... y realizar los analisis que se consideren

necesarios para el control de gestién.

Cada usuario solicitante debera contar con la clave identificatoria de su pedido en

forma inmediata a la realizacién del mismo a fin de poder realizar su seguimiento.

Clasificacion, priorizacién, programacion de trabajos

Los trabajos se clasificaran segun su funcién (ver identificador punto anterior).

Los trabajos seran priorizados siguiendo un sistema que contemple en primera
instancia:

1° la seguridad de personas, bienes y medio ambiente

Luego:

2° las caracteristicas del area involucrada (UTI, Sala de maquinas, etc...)

3° la ubicacién de la falla en el sistema (generador, terminal, etc.)
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la magnitud de la falla

la cantidad de usuarios afectados

la cantidad de prestaciones afectadas
la disponibilidad de reemplazo

los costos de inversion/costos de reposicion

Desde el punto 2° al 8° se le adjudicara una escala al gradiente existente en cada

uno. Se elaborara una forma de ponderacién de dichos factores que debera ser

aprobado por el Representante del MIN

Registro (altas) y seguimiento de trabajos

Se establecera un registro Unico en el cual se asentaran todos aquellos trabajos

generados, discriminados por su identificador y descripcion de la tarea.

Este registro se

coordinadas que contengan los siguientes datos:

Para

funcién

localizacion (nombre y cédigo del lugar)

solicitante (apellido y area de trabajo — cédigo del servicio)
fecha de solicitud

Fecha de envio al area operativa o de campo

Fecha de iniciacion de tareas

Fecha de finalizacién de tareas

Fecha de baja

Fecha de archivo

Descripcidn de trabajo/rutina / inspeccidn /procedimiento solicitado
Calificacién y cuantificacion de horas hombre utilizadas
Calificacion y cuantificacion de materiales utilizados
Aprobacion del trabajo por el solicitante

Aprobacién de trabajo por el supervisor de |a especialidad

Observaciones.

realizara mediante una base de datos o conjunto de bases

realizar el trabajo y el seguimiento de éste se elaboraran los siguientes

instrumentos:
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+ Modelo de nota para solicitud de renovaciones/reajustes

¢ Informe modelo para baja o altas de renovaciones/reajuste de equipos e
instalaciones.

¢ Ordenes de tarea operacidn de planta

e Planilla sintesis (continua — se lleva en tiempo real)

¢ Hojas de Registro de Mantenimiento Predictivo

¢ Hojas de inspeccion de rutinas de M. Preventivo

¢ Ordenes de tarea de Mantenimiento Programado

¢ Ordenes de tarea de Mantenimiento Correctivo

¢ Tarjetas de descripcion de tareas

¢ Instrucciones de procedimientos

e Tipos de reportes de realizacién FAT

» Cronograma de trabajos

Finalizacién, aprobacién y registro de trabajos (bajas)
Para considerar finalizado un trabajo, el mismo debera haber sido verificado por el

supervisor correspondiente.

Para considerar aprobado un trabajo se debera contar con el visto bueno del mismo
por parte del usuario y ei representante del MIN en el instrumento correspondiente
(orden de tarea, hoja de inspeccidn, etc...)

Para poder dar la baja a un trabajo realizado y aprobado se debera tener completo el
registro correspondiente (ver Registro altas y seguimiento de trabajos) y haber
realizado la actualizacion de la HCI (ambiental, de instalaciones y/equipos)
correspondiente

Informes y comunicaciones.

Se realizaran breves reportes semanales sobre los trabajos realizados, organizados
por funcidn y sector/instalaciéon o equipo a nivel macro. A pedido de representante
del MIN se elaborara un informe puntual en cualquier jornada.

Se realizara un informe mensual resumiendo las actividades realizadas, los trabajos
pendientes y la variacion obrante entre el cronograma de trabajo presentado al inicio

del mes y lo realizado. Se presentara conjuntamente el cronograma para el mes

471



siguiente. Se adjuntara al informe la cantidad y calificacion de las horas hombre
utilizadas por turno y los materiales, insumos y repuestos utilizados en el pericdo.
Se realizaran informes  trimestrales  organizados  por  funcidon vy

sectorizacion/codificacion de areas de los trabajos realizados, en curso y pendientes.

Se realizaran informes de consumos de insumos, repuestos y materiales en forma

semestral agrupado por tipos de elemento, rubro y area/equipo.

Informes a requerimiento — se realizaran los informes sobre los temas y con la

periodicidad solicitada.

4.2.4 Recursos

Recursos Humanos

La empresa sera responsable de proveer el recurso humano en cantidad y
calificacion adecuadas para las FAT a realizar en cada momento.

Debera realizar el control de cumplimiento de las normas de seguridad y

procedimientos de trabajo, asi como también el control de desempefio de tareas.

ldentificacién: Segin Nomina 2.7.3 - PCP

Perfil: Se definira el perfil necesario para cada tipo de tarea, sobre todo
aquellas que incidan sobre instalaciones de soporte de vida, eléctricas, de gas,
fluidos medicinales y agua potable

Se verificara que el personal a realizarlas tenga en perfil adecuado y cuente con
la capacitacion necesaria para el mismo.

Se debera certificar dicha capacitacion mediante titulo de instruccion media
técnica afin y las matriculas correspondientes. Asi como certificaciones de cursos
de capacitacion especifica y antecedentes laborales.

El Representante de MIN podra pedir cambio de personal si no considerara
suficiente los antecedentes y/o capacitacion.

Responsabilidades: Le caben al contratista las responsabilidades enumeradas
en el punto 2.7 del PCP. Ademds sera responsable en forma exclusiva del

accionar de todo su personal tanto operativo, técnico y administrativo como de
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conduccion y de la verificacion de la correcta conducta y ejecucién de los trabajos.

Cobertura Horaria: Se mantendra una cobertura continua variando |la
composicién y cuantificaciébn del personal de acuerdo a las funciones
programadas.

En el horario de 8hs a 16hs, que es el pico de funcionamiento del hospital se
encentrard la mayor dotacion de personal, sobre todo los que correspondan a la
funcién de planificacion y programacion.

La operacion de planta mantendra niveles casi constantes de personal.

Para la renovacion, el mantenimiento programado y preventivo se seleccionara al
personal segun las caracteristicas de los trabajos a realizar y las consecuencias
que estos generen en el funcionamiento normal del establecimiento. Esto puede
significar trabajos en horarios vespertinos, nocturnos o feriados y fines de
semana; de manera tal de disminuir el impacto en la dinamica del establecimiento.
Para el mantenimientc correctivo se hallara personal de cada una de las
especialidades disponible las 24hs., con una mayor cantidad en el horario pico.
Existira siempre en funcicnes un responsable a nivel jerarquico (profesional), en
forma activa durante horario pico o trabajos especialmente programados fuera de
éste o0 en forma pasiva en horarios nocturnos, feriados y fines de semana.

Los turnos del personal de supervisidén se deberan superponer en media hora
para garantizar el pase de novedades. El personal de operacién de planta no

podra retirarse de su puesto de trabajo hasta tanto sea reemplazado.

Cuantificacién: Se calculara por hospital segin una combinacién de los

siguientes parametros:

En base al tamafio (m2) Cantidad total

En base al inventario (u) Cantidad por especialidad

En base a la normativa Cantidad por especialidad

En base a la rotacion de turnos Cantidad por especialidad/turno

Capacitacion: Se debe organizar un programa de capacitacién que cubra en
primera medida los procedimientos del plan de seguridad; debe incluir tareas de
docencia realizadas a fin de concientizar y capacitar al personal y usuarios.

El mismo debera ser de caracter obligatorio para el personal cuyas funciones se
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relacionen directamente con cualquier aspecto del plan de seguridad. Algunas
partes involucraran a la totalidad del personal, por ejemplo plan de prevencién de
incendio o procedimientos de evacuacion de emergencia.

Se debe disefar e implementar un conjunto de acciones de promocién
(informacién y concientizacién) dirigidos a pacientes y usuarios sobre los aspectos
primordiales del plan de seguridad y del uso y cuidado de los recursos fisicos.

En segunda instancia, el programa de capacitacién para el personal debe cubrir
los aspectos mas relevantes del manual de procedimientos (ver Anexo 4).
También se deben realizar cursos de capacitacion en temas especificos, como
por ejemplo; sistemas eléctricos en UTI, Planta Quirirgica y Emergencia; calidad

del aire — filtrado; caracteristicas de areas de seguridad biolégica, etc.

Continuidad del personal: La planta de personal debera tener una estabilidad tal
que no se realicen cambios mayores al 15 % de la misma simultaneamente a fin
de garantizar el conocimiento de los RF a mantener por la mayoria del personal.
El mismo tope en la renovacién de personal se traslada dentro de cada

especialidad.

Recursos Fisicos

Locales: Se debera contar con un area para recepcion de pedidos, area para
administracién y area técnica que pueden compartir el mismo local si las
dimensiones lo permiten.

Un local para el representante tecnico del MIN.

Se debera contar, como minimo, con un area para taller de electricidad, una para
taller de plomeria y gas, una para termomecanica y otra para trabajos varios.
Todas ellas deberan contar con el equipamiento, instrumental y herramientas
provistas por la contratista necesarias para asegurar el correcto desemperio de
las tareas. Estas areas estaran ubicadas de acuerdo a lo estipulado en el
proyecto.

Debera existir un local de pafiol con suficiente variedad y cantidad de materiales,
repuestos e insumos tal que aseguren la continuidad de las tareas.

También existiran locales sanitarios y vestuarios para el personal de la empresa,

cuya dimension y equipamiento debera estar acorde a la cantidad de personal
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existente en cada turno.
El contratista serd responsable de mantener los locales en excelente estado y

condiciones de higiene segun PCP 2.6.17.

Equipos y sistemas: E| contratista debera proveer los equipos y sistema
descriptos en el punto 2.6.18.

Ademas debera contar con todo el instrumental de medicién, operacién y
reparacion necesario para realizar en forma dptima los trabajos.

Asimismo contara con las herramientas correspondientes en cantidad y calidad
adecuada a la magnitud de cada trabajo.

El representante del MIN podra solicitar la incorporacién o cambio de aquel

instrumental, equipos o herramientas que considere inadecuado y/o insuficiente.

Medios de comunicacion y transporte: El contratista debera proveer los medios
de comunicacion necesarios para mantener un fluido accionar entre su personal y
entre éste y el del establecimiento. Como minimo incorporara lo solicitado en el
PCP 2.6.18.

El contratista proveera los medios de transporte internos (zorras, carros,
carretillas, etc...) necesarios para el desplazamiento de materiales, insumos,
repuestos y equipos. Ademas proveera los medios de transporte externo (propios
o contratados) para el transporte de materiales, insumos, repuestos y equipos

desde y hacia el hospital.

Repuestos, materiales e insumos: El pafiol se abastecera con la suficiente
variedad y cantidad de materiales repuestos e insumos que asegure la
continuidad de las tareas.

Se creara un sistema de codigos identificadores para cada uno de los elementos
constitutivos del stock que permita informatizar el manejo del inventario. A fin
contar con un sistema de facil operacion la eleccidon del codigo deber obedecer a
razones de logica y simplicidad.

Por tal motivo es conveniente la utilizacion de cédigos alfanuméricos antes que
los numéricos.

Se elaborara el inventario de la totalidad de los repuestos, materiales e insumos

en el que se debera consignar los datos enumerados en el punto inventario
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correspondiente.

Recursos Legales

Se encuadrara en las normas vigentes en la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur y en aquellas normas, recomendacicnes y/o procedimientos
que el MIN determine de aplicacién para la gestion, operacion y mantenimiento de
los Hospitales de la Provincia. El Anexo 3 contiene un listado indicativo, no
exhaustivo ni excluyente de las normas a cumplir. El anexo 4 contiene un listado
indicativo, no exhaustivo ni excluyente de los procedimientos a observar.

Recursos Economicos

Segun lo establecido en el PCP éstos seran los suficientes para garantizar el normal
y agil desarrcllo de todas las tareas y garantizar el cumplimiento de todas las

responsabilidades y obligaciones del contratista emergentes de este pliego.

4.2.5 Archivo técnico

Inventario

A partir de lo entregado en los anexos 1y 2 y lo relevado por el contratista segin
sistema de gestion (Inventario, Relevamiento inicial, Sectorizacion y codificacion de
RF, Actualizaciéon de inventario, Actualizacion de documentacién) el contratista
realizara un inventario dinamico, en archivo electronico aprobado por MIN. Le
entregara dos copias de dicho archivo electronico al representante del MIN y por lo
menos dos ejemplares impresos en cada area técnica y/o taller en cada

actualizacion. (Ver anexo 6 Instrumentos).

Inventario de Equipamiento y Equipos: Estara referenciado a informacién grafica
(planos y planillas) y tendra como minimo los siguientes datos:

Fecha de ultima actualizacién

N°. de Codigo (interno del hospital)

Descripcién

Marca

Modelo

N°. de serie

Fecha de fabricacién

476



Crigen
Ubicacién
Dimensiones

Alto

Ancho

Profundidad
Peso
Costo reposicion
Vida util aproximada
Fecha compra/instalacion
Garantia (alcances y vencimiento)
Representante/Fabricante
Manuales mantenimiento
Manuales despiece

Manuales operacién

Requerimientos de Operacionales:

Instalaciones
Eléctricas
380v
220v
110v
24v
12v
Sanitarias
AF
AC
D1°
D2°
Gas
Vapor
Gases medicinales
02
ON

Vacio
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Aire Comprimido

Otros
Climatizacion

Calefaccion

Ventilacion forzada

Refrigeracién

Ventilacién Natural
Observaciones

Normas de aplicacion

Inventario de Instalaciones: Debera estar referenciado a informacién grafica (planos
y planillas) y contener un listado de todas las partes integrantes de |a instalacion con
su correspondiente descripcion, cuantificacién, localizacién y fecha de dltima
actualizacién.

Se podran calificar como:

Generadores (calderas, tanques de agua, grupos electrégenos, tanques criogénicos,
compresores, etc...).

Distribuidores (canerias, conductores, etc...)

Elementos de distribucion (tableros eléctricos, transformadores, reguladores de gas,
tanques intermediarios, intercambiadores, camaras y decantadores, etc.)

Elementos de accionamiento (valvulas, llaves de paso, llaves eléctricas, etc.)
Elementos de proteccion y/o seguridad (sistemas de corte de emergencia, valvulas
de escape, dilatadores, fusibles, venteos, alarmas, etc.)

Elementos de medicion y registro (amperimetros, voltimetros, presostatos,
termostatos, sensores de humos, temperatura o movimiento, registradores, etc.)
Elementos terminales (artefactos  sanitarios, de iluminaciéon, tomacorrientes,

raccords, piletas de patio, rejillas, etc.)

Inventario Ambiental: El inventario de locales debera estar referenciado a
informacién grafica (planos y planillas) y contener como minimoe los siguientes datos:
Fecha de ultima actualizacién

Cédigo

Local (descripcion y N°)

Sector
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Area
Dependencia
Clasificacion (publica, técnica, administrativa, restringida, etc.)
Requerimientos Operacionales
Instalaciones
Eléctricas
380v
220v
110v
24v
12v
Sanitarias
AF
AC
D1°
D2°
Gas
Vapor
Gases medicinales
02
ON
Vacio
Aire Comprimido
Otros
Climatizacion
Calefaccién
Ventilacion forzada
Refrigeracién
Ventilacion Natural
lluminacion
Natural
Artificial
Especial

Comunicaciones
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Telefono

Llamada de Enfermeria

Buscapersonas

Radio llamada
Observaciones

Normas de aplicacién

Historial clinico
Se llevara un registro de cada:

s Equipo

* |nstalacion

* Ambiente
En ellos se indicaran las actividades y tareas de cada funcidn, intervenciones,
modificaciones o cambios realizados, las fallas/deterioros sufridos, las
reparaciones/recambios, las garantias y en general toda novedad atinente a cada
uno de los elementos integrantes.
En aquellos equipos e instalaciones que deban ser operados por el contratista esto
se complementara con un registro diario de las acciones de operacién, control y
supervisién de los mismos, los parametros de funcionamiento y los insumos
consumidos.
Estas historias clinicas (HCIl) seran actualizadas en forma constante y en forma
trimestral coincidentemente con la actualizacién del inventario, la documentacion

técnica y grafica.

Procedimientos de trabajo
Se estableceran procedimientos de trabajo tomando en cuenta las caracteristicas de:
¢ las areas (publicas, privadas, restringidas, técnicas)
» los tipos de trabajo
Se entiende por procedimientos de trabajo la descripcion detallada de la forma o
modalidad de realizacion de la tarea, en forma secuencial, con énfasis en aquellos
puntos que se refieran a la seguridad tanto de las personas, RF y medio ambiente.
Los mismos cubriran los puntos sefialados en el anexo 4, como minimo, debiendo

incorporar al mismo, todo proceso estandarizado de resolucion de tareas que sea
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necesario adopfar para optimizar el desempefio de las RRHH y ampliar los
margenes de seguridad, disminuyendo factores de riesgo.

El contratista conformara un manual de procedimientos por escrito, realizado en
archivo electronico aprobado por MIN. Le entregara dos copias de dicho archivo
electronico al representante del MIN y por lo menos dos ejemplares impresos en

cada area técnica y/o taller en cada actualizacion.

Los procedimientos podran ser adoptados e incorporados al manual por el
contratista con la aprobacién del representante del MIN. También a solicitud de éste,
por si o por pedido de algun area del establecimiento, se elaboraran e incorporaran
nuevos procedimientos.

Serd responsabilidad del contratista mantener actualizade el manual de
procedimientos en funcién de las normas (anexo 3) y las recomendaciones de

aquellas instituciones listadas en el anexo 8.

Plan de seguridad
Complementando lo establecido en el PCP 2.10.10 - Siniestros, el contratista debera
preparar un plan de seguridad integral que abarque los siguientes temas en detalle:
¢ Lineamiento de adquisicién de materiales seguros
¢ Elementos de proteccion personal - PPT
» Normas de bioseguridad
» Precauciones para remodelaciones y renovaciones
s Método para la interrupcién y restauracion de servicios de fluidos
¢ Plan de prevencién de accidentes
e Prevencion de enfermedades laborales
» Plan de emergencia en casos de incendio o catastrofe
+ Plan de evacuacion (parcial y total)
¢ Control de infecciones nosocomiales

+ Plan de manejo de residuos peligrosos

Este plan de seguridad se realizara con la aprobacion del representante del MIN y
trabajando consensuadamente con la Direccion del Hospital y aquellos

comités/comisiones o areas que el establecimiento tenga relacionadas con los
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citados temas (ver Relacicnes intra-institucionales); a fin de realizar una descripcién
y adjudicacion de roles con su respectiva misién y funcidon para cada tipo de

problema de seguridad y cada area del Hospital.

Este plan se actualizara en forma anual. El mismo debera estar por escrito, realizado
en archivo electronico aprobado por MIN. Le entregara dos copias de dicho archivo
electronico al representante del MIN y por lo menos dos ejemplares impresos en

cada area en cada actualizacion.

Registro de normas

Se entiende por norma lo expresado en el punto 2.1.3 — Terminologia del PCP:
“Normativa” Comprende toda disposicion aplicable a la presente contratacion entre
las que se incluye a las leyes, decretos, ordenanzas, etc. También quedan
comprendidas aquellas recomendaciones y/o requerimientos de diferentes
instituciones que si bien no conforman una obligacién legal son indicativas de
parametros de trabajo y funcionamiento y que hubieran sido adoptados por el MIN

para su aplicacién en el RF.

Se realizara un registro de normas, el mismo cubrira lo sefalado en el anexo 3 como
minimo, debiendo incorporarse toda norma que sea necesaria para optimizar el
desempefio del RRHH, RF y ampliar los margenes de seguridad disminuyendo

factores de riesgo.

Las normas podran ser incorporadas por el contratista con la aprobacion del
representante del MIN. También a solicitud de este, por si o por pedido de algun
area del establecimiento. Sera responsabilidad del contratista mantener actualizado
el manual de normas en funcidén de aprobacién, modificacién y/o recomendacién de

aquellas instituciones listadas en el anexo 8

Es responsabilidad del adjudicatario completar y mantener actualizado dicho
registro, pues es la Unica manera de poder asegurar el conccimiento, analisis,
adopcidon y cumplimiento de las normas aplicables a recursos fisicos en salud es

mantener un registro actualizade de las mismas.
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Se deberan generar fres niveles para facilitar el manejo de la informacién en funcion
de la profundizacién de busqueda necesaria en cada caso. Los mismos son: listado,

sintesis y normas.

Los tres deberan constar en una base de datos que formara parte integrante del
sistema informatico mencionado en Desarrollo del sistema de informacién-

Responsabilidades del contratista.

Tambien se debera tener una copia impresa de los mismos en la oficina técnica de la
empresa en el hospital, como parte del archivo técnico y entregarle dos copias al

representante de MIN (una para el Hospital y otra para EL MINISTERIO DE ----).

Registro de proveedores y contratistas
Se elaborara un registro de proveedores y contratistas, el mismo contendra como
minimo los siguientes datos:

» Nombre de la firma

¢ Direccién

e Telé&fono
o Fax
¢« Emall

¢ Pagina web

+ Nombre del contacto

¢ Rubro (s)

o Comercializacién (mano de obra, materiales, proyectos, asesoramiento, etc.).

s Elementos de inventario relacionados

+ Antecedentes
El contratista realizara dicho registro en archivo electréonico aprobado por el MIN. Le
entregara dos copias de dicho archivo electrénico al representante del MIN y por lo
menos dos ejemplares impresos al Representante del MIN y al hospital en cada

actualizacion. Este registro sera actualizado trimestralmente en forma integrai.

Registro de materiales, repuestos e insumos

Segun lo expresado en la descripcion de la funcion de planificacion y organizacién el
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contratista sera el responsable de determinar el stock de materiales e insumos

necesarios en funcién de:

El contratista debera garantizar la disponibilidad inmediata de los mismos.

La frecuencia de utilizacion

La cantidad utilizada por periodo

La velocidad de reposicion, tanto por la facilidad o no de adquisicién en el

mercado como por la logistica y capacidad de compra de la empresa.

Estara perfectamente definido cada articulo a adquirir con sus especificaciones

técnicas mediante un Inventario de Materiales e Insumos. El contratista realizara

dicho inventario en archivo electrénico aprobado por MIN. Le entregara dos copias

de dicho archivo electronico al representante del MIN y por lo menos dos ejemplares

impresos al Representante del MIN y al hospital en cada actualizacion. Este registro

sera actualizado trimestralmente en forma integral.

Inventario de Materiales, Repuestos e Insumos: El inventario debera proveer la

descripcion detallada y minuciosa de todos los materiales, repuestos e insumos.

Esta descripcién de sus caracteristicas debe ser lo suficientemente detallada para

poder identificar el elemento en forma univoca entre otros similares.

En el mismo deberan constar como minimo con los siguientes datos:

Cadigo

Descripcién

Marca

Modelo

Unidad de medida
Costo de adquisicion
Vida util aproximada
Fecha compra
Garantia

Fecha de vencimiento
Stock existente

Stock minimo
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e Stock patrén anual
¢ Representante/Fabricante

¢« Normas de aplicacion

La codificacion de elementos se realizara con el criterio de simplificar el manejo
evitando una engorrosa memorizacién. La estructura, descripta a continuacién,

ayuda a la memorizacién del cédigo pues va limitando sucesivamente los campos de

busqueda.

primer digito (alfabético) indica el grupo (materiales, repuestos,
insumos)

segundo digito (numeérico) indica el rubro (electricidad)

tercer a quinto digito (alfabético) indican el elemento (balasto)

sexto y séptimo digito (numéricos) indican caracteristicas del elemento (tipo)

Como por ejemplo:

M/1BALO1 - balasto interior para lampara de vapor de sodio de alta presién de 150
w., construido con chapa de hierro de baja cifra pérdida, segin norma Iram 2312.
Marca ITALAVIA.

Consumos: El contratista preparara el control del consumo de cada material,
repuesto e insumo por periodos trimestrales a fin de perfeccionar en el transcurso
del contrato la proyecciéon de stock necesario y minimo. El mismo estara ligado a la
correspondiente orden de trabajo (rutina, solicitud, procedimiento) en el cual se halla
consumido o utilizado.

El cbntratista realizara dicho inventario en archivo electronico aprobado por MIN. Le
entregara dos copias de dicho archivo electrénico al representante del MIN y por lo
menos dos ejemplares impresos al Representante del MIN y al hospital en cada

actualizacion.

Costos: El contratista preparara el control de costos de mano de obra (expresada en
horas hombre) y materiales utilizados por trabajo (por item), en periodos
semestrales agrupados por 1o menos de las siguientes formas:

Por funcién (Operacién de planta, mantenimiento programado etc.)
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Por funcién y rubro (electricidad, plomeria, etc.)
Por funcién y area (Planta quirdrgica, UTI, Sala de maguinas, efc...)
Por funcidn, area y rubro

Por rubro y area

El contratista realizara dicho inventario en archivo electrénico aprobado por MIN. Le
entregara dos copias de dicho archivo electrénico al representante del MIN y por lo
menos dos ejemplares impresos al Representante del MIN y al hospital en cada

actualizacion.

Garantias

El contratista sera responsable del registro, verificacion del cumplimiento y reclamos
de las garantias:

Iniciales: de compra de los diferentes equipos, instalaciones y repuestos.

Integrales o Parciales: por reparaciones de los diferentes equipos, instalacicnes y

repuestos.

Rutinas de mantenimiento predictivo
Se estableceran rutinas de mantenimiento predictivo de:
s equipos
¢ instalaciones
Se entiende por rutina la descripcion detallada de las tareas a realizar sobre cada

elemento integrante del equipo, instalacién y/o area bajo mantenimiento.

Se debera incorporar al mismo toda rutina que sea necesaria adoptar para optimizar
el desempeiio del RRHH y ampliar los margenes de seguridad disminuyendo

factores de riesgo.

El contratista conformara una compilacién de rutinas separada por equipo e
instalacion en archivo electronico aprobado por MIN. Le entregara dos copias de
dicho archivo electronico al representante del MIN y por lo menos dos ejemplares
impresos al Representante del MIN y en cada area técnica y/o taller en cada

actualizacion. (Ver Instrumentos Anexo 6)
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Las nuevas rutinas podran ser incorporadas por el contratista con la aprobacion del
representante del MIN. También a solicitud de éste, por si o por pedido de algun

area del establecimiento.

Sera responsabilidad del contratista mantener actualizado la compilacién de rutinas
en funcion de:

Normas (anexo 3)

Recomendaciones (de aquellas instituciones listadas en el anexo 8)
Recomendaciones del fabricante

Historia clinica

Toda rutina de mantenimiento predictivo sera pasible de cambios que involucren
aumento o disminucién de las tareas contenidas y/o de las frecuencias de ejecucion,
en forma inmediata a solicitud del MIN. En el caso que la Empresa Contratista
considere necesaria una modificacion debera contar con la autorizacién expresa del
MIN.

Rutinas de mantenimiento preventivo

Se estableceran rutinas de mantenimiento preventivo y programado de:
* equipos
¢ instalaciones

e Areas

Se entiende por rutina la descripcion detallada de las tareas a realizar sobre cada
elemento integrante del equipo, instalacion y/o area bajo mantenimiento.

Las mismas cubriran los puntos sefialados en el anexo 5, como minimo, debiendo
incorporar al mismo toda rutina que sea necesaria adoptar para optimizar el
desemperio del RRHH y ampliar los margenes de seguridad disminuyendo factores

los de riesgo.

El contratista conformara un compilacién de rutinas por escrito separada por equipo/
instalacion y area en archivo electronico aprobado por MIN. Le entregara dos copias
de dicho archivo electrénico al representante del MIN y por lo menos dos ejemplares
impresos al Representante del MIN y en cada area técnica y/o taller en cada
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actualizacion...

Las nuevas rutinas podran ser incorporadas por el contratista con la aprobacion del
representante del MIN. También a solicitud de éste, por si o por pedido de algun

area del establecimiento.

Sera responsabilidad del contratista mantener actualizado la compilacion de rutinas
en funcion de:

Normas (anexo 3)

Recomendaciones (de aquellas instituciones listadas en el anexo 8)
Recomendaciones del fabricante

Historia clinica

Toda rutina de mantenimiento preventivo sera pasible de cambios que involucren
aumento o disminucién de las tareas contenidas y/o de las frecuencias de ejecucion,
en forma inmediata a solicitud del MIN. En el caso que la Empresa Contratista
considere necesaria una modificacion debera contar con la autorizacién expresa del
MIN.

Biblioteca técnica
La oficina técnica del contratista sera la responsable de guardar, organizar y
actualizar una biblioteca técnica que incluya:
o Manuales de operacidon, mantenimiento de equipos e instalaciones
e Informacién sobre materiales y sistemas
« Bibliografia Ad Hoc
e (Copia actualizada de Inventarios
¢ Registro de garantias
+ Registro de Normas
¢ Registro de proveedores y contratistas
* Registro de materiales, repuesto e insumos (vademécum)
¢ Plan de seguridad
* Registro de procedimientos de trabajo

» Registro de trabajos (solicitudes y ordenes)
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¢ Rutinas de mantenimiento
+ Juego completo y actualizado de documentacion grafica
¢ Copias de seguridad de los programas informaticos en uso

+ Dos juegos de back up de todos los archivos electrénicos.
4.2.6 Archivo grafico

A partir de lo entregado en los anexos 1y 2 y lo relevado por el contratista segun
sistema de gestién (Inventario, Relevamiento inicial, Sectorizacién y codificacion de
RF, Actualizacion de inventario, Actualizacion de documentacion) el contratista
realizara un inventario dinamico, en archivo electrénico aprobado por MIN. Le
entregara dos copias de dicho archivo electronico al representante del MIN y por lo
menos dos ejemplares impresos en cada area técnica y/o taller en cada

actualizacion,

Programas & Formatos

La documentacidon grafica sera realizada y actualizada en programas de dibujo
asistido por computadora (tipo Autocad 2000), segin instrucciones que seran
brindadas por el MIN al adjudicatario.

Asi también se respetaran los formatos determinados por el MIN a fin de lograr una
documentacion uniforme para todos los hospitales que de éste dependen. Esto
incluye: rétulos, colores, layers, forma de construccion del dibujo, cédigos, librerias,
etc...
Documentacion
Planos, planillas y esquemas de infraestructura
e Esquemas de alimentaciones suministro/tablero principal/ tableros
secundarios/tableros seccionales. Con indicacion de equipos de suministro de
emergencia y lineas de emergencia. (1:500/1:200).
 Esquemas de distribucién de gas con llaves de paso generales/seccionales
(1:500/1:200).
. Esquema de distribucién de agua (con llaves de paso generales/seccionales)

y desagies cloacales y pluviales (1:500/1:200).
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¢ Esquema circulaciones vehiculares y peatonales con iluminacion exterior

(1:500/1:200).
Plantas de Conjunto

e Planta de conjunto con indicacién de edificios, patios, jardines, circulaciones
vehiculares y peatonales (1:500/1.200).

Planta de techos de conjunto con indicacion del tipo de cubiertas (1:500/1:200).
Cortes de Conjunto

e Cortes perpendiculares (como minimo dos en la misma escala que las

plantas)
Vistas de conjunto
Vistas de cada una de las fachadas (en la misma escala que las plantas) Plantas por
edificio

¢ Plantas de replanteo de cada nivel (escala 1:100 o mayor)

¢ Plantas de arquitectura de cada nivel incluyendo cubiertas (escala 1:100 o
mayor) con indicacion de ubicacién de los equipamientos a mantener.

¢ Plantas de arquitectura de cada nivel incluyendo cubiertas (escala 1:100 o
mayor) con indicacion de ubicacion de los elementos e instalaciones contra
incendio, salidas de emergencia y luminarias de senalizacion de emergencia.

¢ Plantas de arquitectura de cada nivel incluyendo cubiertas (escala 1:100 o
mayor) con indicacién de ubicacion de los elementos e instalaciones contra
intrusion y de vigilancia.

¢ Plantas de instalaciones eléctricas. de cada nivel (escala 1:100 o mayor) con
indicacién de tableros (principal, secundarios/seccionales), distribucién
(cafierias y conductores) y terminales, equipos de suministro de emergencia y
lineas de emergencia

» Plantas de instalaciones eléctricas. de cada nivel (escala 1:100 o mayor) con
indicacion de artefactos de iluminacién y luminarias de emergencia.

o Plantas de instalaciones sanitarias y pluviales de cada nivel (escala 1:100 o
mayor) con indicacién de llaves de paso (generales/seccionales/individuales),
caferias, artefactos y elementos (bombas, camaras, bocas, etc..)
constituyentes de las instalaciones de agua fria, caliente, desagles cloacales
y pluviales

+ Plantas de instalaciones de gas de cada nivel (escala 1:100 o mayor) con
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indicacion de llaves de paso (generales/seccionales/individuales), cafierias,
artefactos, venteos y otros elementos.

Plantas de instalaciones de gases medicinales de cada nivel (escala 1:100 o
mayor) con indicacion de caferias, llaves, filtros, alarmas, terminales de cada
tipo de fluido.

Plantas de instalaciones de climatizacion de cada nivel (escala 1:100 o
mayor) con indicacién de cafierias, conductos, filtros, valvulas, equipos.
Plantas de instalaciones de vapor de cada nivel (escala 1:100 o mayor) con
indicacién de canerias, valvulas, reductores, venteos y equipos.

Plantas de instalaciones de comunicacion de cada nivel {escala 1:100 o
mayor) con indicaciéon caferias, cableados, caja de pase, dispositivos de
conectividad, equipos.

Plantas de salas de maquinas (esc. 1:100/1:50) con equipamiento fijo y sus
instalaciones. Detalles 1:20

Plantas de salas de maquinas (esc. 1:100/1:50) con equipamientc de

procesamiento de residuos y sus instalaciones. Detalles 1:20

Cortes de Edificios

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio (en la misma escala que las
plantas)

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio con indicacién de
instalaciones eléctricas.

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio con indicacion de
instalaciones sanitarias y pluviales.

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio con indicacién de
instalaciones de gas.

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio con indicacién de
instalaciones de gases medicinales.

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio con indicacidon de
instalaciones de climatizacion.

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificio con indicacion de
instalaciones de vapor.

Cortes perpendiculares (dos minimo) por edificic con indicacion de

instalaciones de comunicacion.
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s Cortes perpendiculares (dos minimo) por salas de maquinas (esc 1:100/ 1:50
equipamiento y sus instalaciones. Detalles 1:20

Vistas

* Vistas de cada lateral de cada edificic (en la misma escala que las plantas)
Planillas:

» De locales

¢ De carpinteria

» De superficies

+ De equipos

¢ De elementos contra-incendio
Esquemas

* unifilares de instalaciones eléctricas y tableros.

¢ de tableros de alarma

» de instructivo de manejo / operacién de equipo

Data

El contratista debera elaborar los datos correspondientes a m2 netos por area
codificada, m2 por servicio, m2 por departamento, m2 por tipo de area (publica,
privada, técnica, restringida, etc...), ubicaciébn especial del equipamiento bajo
mantenimiento, planilla de locales y cualquier otro dato que el Representante del

MIN considere de utilidad para la gestién, operacion y/o mantenimiento de los RF

4.2.7 Instrumentos

Se elaborara una serie de instrumentos para las diferentes etapas del desarrollo de

las funciones: Programacién, Ejecucién, Control, Evaluacion.

A continuacién se presenta un listado indicativo de dichos instrumentos. Los mismos
podran ser ampliados segun necesidad. En el anexo 6 se presentan instrumentos a

modo de ejemplo:

Programacion

» Cronogramas
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* Mediciones y frecuencias - MPvy

¢ Rutinas y frecuencia — MPd y MPv

* Plan-MPg
* Registros
Ejecucion

e Hojas de registro de actividades diarias de OP

¢ Planillas de medicion de mantenimiento predictivo
+ Hojas de ruta de mantenimiento preventivo

« OT/Solicitudes

» Orden de emergencia

Control
e Planilla de renovaciones
¢ Planilla de reajuste
¢ Planilla de operacion de planta
» Planilla resumen de mantenimiento predictivo
¢ Planilla resumen de mantenimiento preventivo
+ Planilla de solicitudes y OT del mantenimiento programado y correctivo

¢ Planilla de control de emergencias

Evaluacion

e Segun necesidad

Informes
El contratista realizara informes semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y
anuales segun lo especificado en diferentes puntos de este pliego y todo aquel que

considerara necesario €l MIN y/o el hospital a requerimiento de cualquiera de ellos.

Informes semanales
Reportes sobre los trabajos realizados en cada jornada, organizados por funcién y

sector/instalacién o equipo a nivel macro
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Informes mensuales
Resumen de las actividad realizadas, los trabajos pendientes y la variacion obrante

entre el cronograma de trabajo presentado al inicio del mes y lo realizado en el mes
a certificar

Cronograma para el mes entrante.

Informe de la cantidad y la calificacion de las horas hombre utilizadas por turno y los

materiales, insumos y repuestos utilizados en el periodo.

Informes trimestrales:
Actualizacion de :

Inventarios

» Historias Clinicas

* Registro de Normas

¢ Registro de Procedimientos
« Rutinas de mantenimiento

¢+ Documentacion grafica

Informes de los trabajos realizados, en curso y pendientes organizados por funcién y
sectorizacién/codificacién de areas.

Bajas/altas de renovaciones de equipos e instalaciones.

informes semestrales:

Sintesis de funcionamiento del area

Control de consumos de insumos, repuestos y materiales agrupado por tipos de
elemento, rubro y area/equipo.

Control de costos.

Informes anuales

Sintesis de funcionamiento del area

Control de consumos de insumos, repuestos y materiales agrupado por tipos de
elemento, rubro y area/equipo.

Control de costos

Informes de los trabajos realizados, en curso y pendientes organizados por funcién y
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sectorizacién/codificacion de areas.
Bajas/altas de renovaciones de equipos e instalaciones

Plan de seguridad

Informes a requerimiento

Informes sobre los temas de asistencia técnica solicitados.

Informe puntual en cualquier jornada resumiendo las actividades realizadas, los
trabajos pendientes y la variacién obrante entre el cronograma de trabajo y lo

actuado.

4.3 STANDARIZACION
4.3.1 Definicion de lineas de materiales y productos

Se definiran las lineas de estandarizacién de cada instalacién, equipo y/o material de

obra civil.

Una vez definida la linea se mantendra la misma a fin de reducir la cantidad de item
del inventario. Se realizara una evaluacion periddica, cada afio, a fin de ratificar o
rectificar la eleccion, también se realizara dicho analisis ante cambio de normativas,

procedimientos o desarrollos tecnologicos en el rubro.

En las renovaciones y reajustes se realizaran los cambios necesarios para llevar
toda instalacién, equipo y/o componente de obra civil a estandar. También se
llevara a estandar, en la medida de lo posible, las instalaciones, equipos y obra civil

intervenidos en las funciones de mantenimiento.

El estandar tomara en cuenta los siguientes factores:

Seguridad del elemento
e« Se evitara el uso de materiales y/o componentes considerados peligrosos o
generadores de residuos peligrosos si hubiere alternativa posible (por ejemplo
lamparas de vapor de mercurio, aislaciones conteniendo asbesto).
s Se seleccionaran con preferencia aquellos elementos que contaren con
certificacion de calidad del producto y/o procedimiento de produccion.
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+ De no haber material certificado se seleccionaran aquellos que respondan en
su fabricacidén y/o descripcién cualitativa a las normas vigentes anexo 3 o
recomendaciones de los organismos listados en el anexo 8

¢ Se seleccionara aquel mas adecuado o menos dafino para cada propésito
(por ejemplo: en el caso de matafuegos se preferiran para los sectores con
gran cantidad de documentacién prioritaria y/o equipos de informatica los

matafuegos de CO2, en otras areas matafuegos de polvo triclase)

Optimizacion de recursos:

Se dara preferencia a aquellos elementos que permitan optimizar el uso del recurso
humano y/o el funcionamiento de los recursos fisicos.

Por ejemplo:

Elementos de control automatizado: fotocélulas para iluminacion exterior

Ahorro de fluidos: accionamiento tipo pressmatic en sanitarios publicos,

Facilidad de montaje: lineas de teclas y tomacorrientes modulares sin tornillos

Existencia:
Se privilegiara la compra de tipo/modelo/marca de elementos ya existentes en el
establecimiento con buen historial de funcionamiento y cumplimiento de los puntos

anteriores.

Costo aceptable:
Entre aquellos que cumplan con los requisitos anteriores se seleccionaran los de

menor costo.

Reposicién:
ldem anterior para aquellas de gran difusién en el mercado y por lo tanto de rapida y

de facil reposicion
Procedencia

Ante la opcién de dos elementos con idénticas caracteristicas en cuanto a nivel de

seguridad y costo se preferiran aquellos de origen nacional.
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4.3.2 Definicion de modalidad de ejecucion

l.as lineas de estandarizacion se fijaran dentro de los seis meses de iniciado el
contrato, se presentaran para su aprobacién por rubros, con su correspondiente

justificacion, ante el representante de MIN y el hospital.

E! MIN a través de su representante podra establecer criterios y/o lineas de
estandarizacién a fin de armonizar los estandares de los diferentes hospitales de su

jurisdiccion.

Una vez aceptada la version final en cada rubro se implementara en forma inmediata
a partir de la préxima adquisicién de elementos, trabajos de renovacion/reajuste y de
los diferentes tipos de mantenimiento en forma continua hasta la completar la

estandarizacion.

4.4 SUPERVISION Y CONTROL.

4.4.1 Dinamica de trabajo

El representante del MIN y el contratista deberan establecer una dinamica de trabajo
que les asegure una adecuada supervisién y control de las tareas realizadas para lo
cual se acordaran reuniones de trabajo periddicas para como minimo, las siguientes

actividades, que seran registradas mediante actas refrendadas por los participantes.

¢+ Reuniones de Coordinacioén:

Existira una reunion semanal de coordinacion a la que debera asistir el
contratista. En la misma se revisaran los trabajos en ejecucion, pendientes y
planificados en el futuro cercano, se evaluaran los problemas emergentes y se
definiran los pasos a seguir. Se programaran aquellas tareas de caracteristica
que impliquen riesgo y/o que afecten el funcionamiento cotidiano del hospital, en

la misma podran participar los responsables de las areas afectadas.

+ Reuniones de Seguridad:
Existira una reunién cada 15 dias en las que se discutiran los temas relacionados

con el plan de emergencia y otros temas vinculados con todo aquello que afecte
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la seguridad de las personas, recursos fisicos y medio ambiente.

* Recorridas:

Como minimo dos veces por semana se realizaran recorridas conjuntas para
verificar lo tratado en las reuniones de coordinacién y seguridad; estas tendran
recorridos variables pero en el periodo de un mes abarcaran la totalidad de ias

areas del hospital.

e Inspecciones:

El representante del MIN realizara inspecciones diarias en cualquier area y en
cualquier horario que considere oportuno, pudiendo solicitar el acompafamiento
del contratista si lo considerare necesario. Caso que éste no pudiera concurrir su

representante se vera obligado a suplir su ausencia.

4.4.2 Verificacion de procedimientos y cumplimiento de normas

Sera prerrogativa del representante del MIN la verificacién del cumplimiento de los
procedimientos y de la normativa vigente durante o a posteriori de la realizacion de
cada tarea. Podra requerir al contratista acciones determinadas para facilitar dicha
verificacion (descubrir canalizaciones, abrir instalaciones, extraer muestras, realizar

simulacros, etc.)

Esto no releva al contratista de su responsabilidad en la direcciéon y supervision de
los trabajos realizados por su personal.

En caso de incumplimiento total o parcial de los procedimientos y/o normas en la
realizacion de los trabajos el representante del MIN dejara constancia en Libro de
ordenes de Servicio pudiendo optar, sin perjuicio de la aplicacién de la multa
correspondiente, por ordenar:

Rehacer los trabajos, total o parcialmente, en forma correcta

Anular el trabajo

4.4.3 Verificacion de tareas
Sera prerrogativa del representante del MIN la verificacidén del correcto y total
cumplimiento de las tareas durante o a posteriori de la realizacion de cada una de

ellas. Podra requerir al contratista acciones determinadas para facilitar dicha
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verificacion (descubrir canalizaciones, abrir instalaciones, extraer muestras, realizar
simulacros, etc.)
Esto no releva al contratista de su responsabilidad en la direccién y supervisién de

los trabajos realizados por su personal.

En caso de incumplimiento total o parcial y/o falta de calidad en la realizacion de las
mismas el representante del MIN dejara constancia en Libro de 6rdenes de Servicio
pudiendo optar, sin perjuicio de la aplicaciéon de la multa correspondiente, por
ordenar:

La realizacién total o parcial de |a tarea

Rehacer la misma, total o parcialmente, en forma correcta

Anular la tarea

4.5 GENERACION DE DATOS ESTADISTICOS.

4.5.1 Definicion de periodos
Se realizara en forma trimestral, semestral y anual el analisis de los datos
correspondientes a:
* Movimientos de inventario
o Trabajos: solicitados, realizados y pendientes
+ Consumos de insumos, repuestos y materiales
¢ Recurso humano
» Acciones del Plan de seguridad
Se realizara una comparativa semestre a semestre y afio a afio en cada item, todas

las comparativas se deberan hacer por funcion, sector y rubro.

4.5.2 Control de Programacion vs. Ejecucion

En funcion del analisis de los indices indicados a continuacion, el representante del
MIN podra solicitar un ajuste del porcentaje de cada mantenimiento, cantidad de
personal o parametros de planificacién. Los indices se haran generales y luego

desglosados por funcién, por sector y rubro.

Hrs. Cumplidas /Hrs. Programadas
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Se verificara la existencia de desvios en mas © menos y sus motivos.

Tareas Cumplidas / Tareas Programadas
Se verificara la existencia de desvios en mas 0 menos y sus motivos.

Se analizara conjuntamente con el indice anterior para una mayor precision.

Hrs. Utilizadas por cada tipo de mantenimiento / Hrs. Totales de mantenimiento

Se evaluara si el funcionamiento responde a lo planteado en la politica de operacién
y si las prioridades son establecidas correctamente.

Se debera desglosar segun el servicio/tecnologia al que se sirvié y tipo de trabajo
(eléctrico, de plomeria, etc) pues el % aceptable varia segun los niveles de
seguridad establecidos.

O. T./ Reiteraciones de O. T .-
Se evaluara si la reiteracion responde a la calidad de los trabajos 6 al mal uso del
elemento 0 a caracteristicas inherentes al elemento. Se realizaran estudios mas

detallados posteriores en caso de obtener porcentajes significativos de reiteraciones.

O.T. Realizadas / O.T. Conformadas

Definira el nivel de conformidad del usuario con las tareas realizadas.

% Hrs. Hombre / Funcién & % Cantidad de Tareas / Funcion

Se evaluara si el funcionamiento es equilibrado entre las funciones y si los
porcentuales entre actividades y funciones fueron establecidas correctamente.

Se debera desglosar por equipo de trabajo y area a fin de verificar la efectividad de

cada integrante de estos y el funcionamiento por area.

Costo de Conservacion/Costo Reposicion

Se evaluara la "razonabilidad” del mantenimiento y/o la oportunidad de reposicidn de
los elementos bajo analisis {aquellos con fallas reiteradas en tres 0 mas ocasiones
en un trimestre). Serd sopesada la importancia del funcionamiento y las

consecuencias de |a salida de servicio del elemento.
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4,5.3 Control de hrs./ hombre, materiales e insumos utilizados

También se realizaran en forma general y luego por funcién, sector y trabajo.

Hrs. Extra/Hrs. programadas

Se analizara la proporcién de trabajos adicionales que se estan realizando y/o la
subestimacién del tiempo necesario para la realizacion de los trabajos programados.
Se reevaluara la prevision de personal necesario en el plantel en funcion de la

magnitud del porcentaje y su reiteracién en el tiempo.

Insumos Utilizados /iInsumos en stock

Se evaluara la necesidad de ajustar los stock de minima o seguridad.

Insumo/Unidad De Produccién
Se relacionara el consumo de elementos determinados con la produccién y el

insumo de energia evaluando el rendimiento de los mismos.

4.5.4 Parametros para el control de cada funcién
Utilizando los indices listados en el punto anterior se podra evaluar cada funcién
mediante distintas combinatorias de ellos y algunos datos adicionales (encuestas de

satisfaccién, facturas de servicio, produccion de las areas médicas y técnicas, etc...)

Planificacién y organizacion
e Verificacion de gasto en servicios (contratacion, optimizacion de
funcionamiento de planta)
¢ Evaluacién de cronograma vs. tareas realizadas en ese periodo
e Hrs.Cumplidas /Hrs.Programadas
e Tareas Cumplidas / Tareas Programadas
e Insumos Utilizados /Insumos en stock
¢ Insumo/Unidad De Produccion
Evaluacion de recurso humano
o O.T./Reiteraciones de O.T .-
¢ O.T. Realizadas / O.T. Conformadas

o 9% Hrs. Hombre / Funcién & % Cantidad de Tareas / Funcién

501



e Control de hrs. hombre, materiales e insumos utilizados

e Hrs.Extra/Hrs. programadas

Renovacién y reajuste
Renovacion
+ Costo de Conservacion/Costo Reposicién
* Auditoria de los analisis de renovacién vs. mantenimiento
» Cumplimiento de normas
* Incremento de grado de seguridad
« Evaluacién de los resultados de las renovaciones — mejora del servicio,
aumento de produccion, disminucion de fallas, disminucién de costos
operativos.
Reajuste
¢ Incremento de grado de seguridad
o Cumplimiento de normas
e Auditoria de los analisis de reajuste vs. renovacidén/mantenimiento
e Verificacion del cumplimiento de parametros solicitados para nuevos
procedimientos de trabajo médico/técnico.
o (Control de satisfaccidon del usuario (solicitante) en cuanto al equipo,

instalacidon o area reajustada.

Operacién de planta
+ Continuidad de generacion y distribucién de fluidos
¢ Optimizacion de funcionamiento (por ejemplo: desplazamiento temporal de
arranque de equipos eléctricos para evitar picos de potencia por
simultaneidad)
¢ Insumo/Unidad De Produccion

¢ Presencia de operadores
Mantenimiento

e Hrs. Utlizadas por cada tipo de mantenimiento / hrs. Totales de

mantenimiento
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Contro! de Emergencias
« Cantidad de emergencias sobre la cantidad de trabajos de Renovacién
freajuste, operacion de planta, mantenimiento.
+ Riesgos incurridos

+ Dafos emergentes

Asistencia Técnica
¢ Analisis e informes solicitados vs. realizados
e O.T./Reiteraciones de O.T.-

4.6 CERTIFICACION

4.6.1 Documentacion a generar y entregar en cada certificado
A los fines de elevar el certificado al Representante del gobierno de la Provincia el
contratista debera preparar segun lo expuesto en el punto informes y en el punto

2.12 del PCP la siguiente informacién:

e Resumen de actividades realizadas y los trabajos pendientes

» Sintesis de diferencias entre el cronograma de trabajo para el mes y lo
realizado.

o Cronograma para el mes siguiente.

o Cantidad de horas hombre utilizadas por funcién, por tipo (capataz, oficial,
ayudante} y turno

+ Materiales, insumos y repuestos utilizados en el mes.
Ademas debera adjuntar los instrumentos de control listados con la informacion

correspondiente al mes a certificar.

Se anexaran a los mismos, copia de los instrumentos de operacién y registro
necesarios, como minimo los listados (en caso fuera necesario mayor detalle para

clarificar las tareas se adjuntaran también los senalizados (*) segun corresponda).
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1. Planilla de renovaciones

2. Planilla de reajuste

3. Planilla de operacion de planta

(*) hojas de registro de actividades diarias de OP

4. Planilla resumen de Mantenimiento predictivo

() planillas de medicion de mantenimiento predictivo
5. Planilla resumen de mantenimiento preventivo

(*) hojas de ruta de mantenimiento preventivo

6. Planilla de solicitudes y OT del mantenimiento programado y correctivo
(*) OT/Solicitudes

7. Planilla de control de emergencias

(*) informe de emergencia

El Representante del MIN realizara las verificaciones que considere necesarias
(inspecciones, pruebas, etc...) a lo largo del periodo a certificar en funcién de las

cuales definira la construccion del certificado de ese mes.

EL contratista elaborara entonces el mismo, que previa firma del representante del
MIN y el contratista o su profesional responsable, se elevard a la direccion del
Hospita! y a la §S. Se adjuntara la informacién solicitada como complemento del
certificado en si.

El representante del MIN adjuntara al certificado mensual, un informe en donde
conste si en periodo certificado, el contratista se hubiera hecho pasible o no de

sanciones.

4.7 SEGUROS
Se cumplira lo expuesto en el punto 2.7 y 2.10.9 del PCP

4.8 SANCIONES

Se implementaran los diferentes tipos de sanciones previstas en el punto 2.11.1 del
PCP
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1°) Al Contratista:
a) Descuentos por trabajos mal ejecutados.
b) Multas.
c) Reconstruccion y/o reposicién de los trabajos y/o elementos
d) Cargos.
e) Solicitar la suspensién en el Registro Nacional.

2% Al Profesional Responsable y/o Representante en Obra:
a) Llamado de atencién
b) Apercibimiento
c) Suspension

d) Sustitucion

1a) Descuentos por trabajos no ejecutados o mal ejecutados

Se aplicara en los casos en que se compruebe en cualquier parte del recurso fisico
el no cumplimiento de;

1 materiales exigidos, en cantidad y caracteristicas técnicas.

No se considerara terminado aquel trabajo que no se halla realizado segun los
materiales exigidos tanto en calidad como en caracteristicas técnicas, por
consiguiente el mismo entrard en mora hasta su correcta realizacion siendo el
descuento el descripto en el punto a continuacion.

2 del tiempo y forma de la realizacion de las FAT

2a Si excede los plazos de tolerancia definidos en este pliego se hara pasible del
descuento del 50% del costo de la tarea descripta o el 0.25% de la certificacidon
mensual, lo que resultare mayor, por cada periodo adicional de atraso (el periodo es
igual a la tolerancia establecida).

2b  Con respecto a la forma o modalidad se podra tomar dos criterios: considerar
la tarea no finalizada y obrar como en el caso de los materiales inadecuados o
realizar un descuento del 50 % del costo de la tarea o el 0.25% de la certificacion
mensual, lo que resultare mayor, por la falla de procedimiento no recuperable.

3 de la normativa vigente

No se considerara terminado aquel trabajo que no se halla realizado segun los
normativa vigente, por consiguiente el mismo entrara en mora hasta su correcta

realizacion siendo el descuento el descripto en el punto 1a - 2a
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4 de los procedimientos establecidos por el MIN o su representante.

ldem 1a —2b

1b} Multa
En caso de incumplimiento de las Ordenes de Servicio
Incumplimiento de plazos parciales y final
Ejecutar trabajos que requieran autorizacién previa a su realizacién pues
estan sujetos a supervision
Incumplimiento de normas vigentes y procedimientos de aplicacion.
Incumplimiento de funciones, actividades o tareas
Ausencia del Representante Técnico sin haber sido reemplazado siguiende lo
fijado en el art 2.10.5 de PCP

7. Cuando el contratista por omisién total o parcial, ejecucion incorrecta y/o

incompleta o falta de cumplimiento de normas y procedimientos en la
ejecucién de los trabajos encomendados generare riesgo grave para los

usuarios, RF y/o medio ambiente.

Las multas se calcularan en funcion de

|. Los dafios sufridos

Il. Las demoras en los plazos de |a tarea en cuestion

Iil. Demora o cancelacion de tareas concatenadas

IV. Perjuicio econdmico por prestaciones médicas canceladas

V. Perjuicio a los pacientes por prestaciones médicas canceladas.
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2% Fac.|50 % del|0.25% |0.25% |50 % del|Segun
Mensual |costo fact. fact. costo estimado
Mensual |Mensual por la
. o 20%|o 20% direccién
valor de|valor de meédica
! tarea por|tarea por del
; pericdo |periodo hospital
;2% Fac.|{50 % del|0.25% 0.25% 50 % del|Segln
fMensual costo fact. fact. costo estimado
| : Mensual |Mensual por la
o 20%jo 20% direccion
valor de|valor de médica
tarea por|tarea por del
. periodo |periodo hospital
1% Fac.|50 % del|0.25% |0.25% |50 % del|Segln
Mensual . costo fact. fact. costo estimado
; Mensual |Mensual por la
: o 20%|o 20% direccion
valor de|valor de médica
tarea por|tarea por del
periodo |periodo hospital
1% Fac.|50 % del|0.25% 0.25% 50 % del|Segun
Mensual | costo fact. fact. costo estimado
Mensua! |Mensual por la
| ; o 20%lo 20% direccién
' valor de|valor de médica
tarea por|tarea por del
X periodo |periodo hospital
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1%_Fac 50 % del|0.25% 0.25% 50 % del|Segun
Mensual jcosto  |fact. fact. costo  |estimado
B Mensual |Mensual por la
; o 20%|o 20% direccion
z valor de|valor de médica
| tarea por|tarea por del
| periodo | periodo hospital
4% Fac.|50 % del0.25% 0.25% 50 % del|Segun
Mensual |costo fact. fact. costo estimado
Mensual |Mensual por la
0o 20%|o 20% direccién
‘. valor de|valor de meédica
i tarea por|tarea por del
oo periodo |pericdo hospital
10% {50 % del[025% [0.25% |50 % del|Segun
Fac. costo fact. fact. costo estimado
Mensual g Mensual |Mensual por la
Lo o 20%|o 20% direccion
valor de|valor de médica
tarea por|tarea por del
‘ \ periodo |periodo hospital

1¢) Modificacion y/o reedicion de trabajos:
Segun PCP
1d) Cargos:

Se aplicara en los casos en que se compruebe en cualquier parte del recurso fisico
el no cumplimiento del plan de trabajo presentado. Se utilizara si el MIN lo
considerara necesario para realizar por terceros o con su propio personal los
trabajos no ejecutados o mal realizados por el contratista. Se considerara el valor de
la FAT (dado por el precio de la oferta o por el promedio de tres cotizaciones de
empresas de la especialidad correspondiente al trabajo a realizar) mas el 15 % de
este costo en caracter de gestion. Se deducira del mes en ei que se registro el
incumplimiento o en el momento de la definicion del valor de la FAT (si se realiza por
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presupuestos)

1e) Solicitud de suspension al Registro Nacional:
Segun PCP.

2.- Al representante en obra y/o profesional responsable
Segun PCP

4.9 GARANTIAS

El contratista sera el responsable de manejar las diferentes garantias de los trabajos
realizados y compras efectuadas. A tal fin el contratista llevara el registro
mencionado en el punto Archivo técnico.

Iniciales: de compra de los diferentes equipos, instalaciones y repuestos.

Integrales o Parciales por reparaciones de los diferentes equipos, instalaciones y

repuestos.

Ambos tipos de garantias estaran ademas expresadas en las HCI correspondientes.
El contratista debera generar un mecanismo de aviso previc a su vencimiento que
permita realizar un chequeo final para asegurarse el correcto estado/funcionamiento

del RF antes que ésta caduque.

Ademas el contratista debera garantizar todos sus trabajos de acuerdo a lo solicitado
en el PCP. Esta garantia de sus propias acciones sera fijada temporalmente en
funcion de la certificacion del trabajo que origind la misma, contandose a partir de la

certificacion el tiempo correspondiente.

Asi también la certificacién sera el instrumento del que se desprendera la magnitud y

alcances de los trabajos objeto de la citada garantia.

Estos datos estaran también expresados en las HCI correspondientes.

410 RESCISION
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Seran causal de rescisidon del contrato por causa del contratista las siguientes

situaciones:
Art.  1.10.3 del PCG Ritmo de inversion:
Art. 1.11.4 del PCG Multas:

Art. 2.11.3 e) del PCP Sanciones - Solicitud de suspensién al Registro Nacional

Cuando el contratista incurra por tercera vez en cualquier momento del cumplimiento

del contrato en el punto Sanciones: Multas: 1b)7 del PETP
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5.1.- OBJETO

Prestacion del servicio de seguridad a realizarse en el Hospital ------ de ia Ciudad de

5.2.- FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicic a contratar tiene por finalidad custodiar los inmuebles, Instalaciones,

mobiliario y demas bienes del Hospital, debiendo el contratista:

¢ Prevenir la comisidn de cualquier delito que atente contra los mismos

¢« Controlar el movimiento de personas, bienes, vehiculos, etc., en el area a
vigilar

e Actuar con sujecion a las normas legales que reglan la materia en el caso
que se ponga en peligro lo vigilado.

» Prevenir posibles situaciones de riesgo, alertando en el caso que se
produzcan a las autoridades del Hospital, Inspeccién de obra, Jefe de
Obra, etc., actuando con los elementos disponibles hasta la llegada de los

mismos.
Queda expresamente excluido del ambito de la presente contratacidon, todos los
equipos, herramientas e insumos que sean de dominio exclusivo del personal del

comitente. A los fines del presente articulo se entiende por dominio la facultad de

disposicién material de una cosa sin injerencia o control alguno de terceros.

5.3.- ALCANCES

5.3.1. — Prestaciones

Las prestaciones a realizar por el contratista son las siguientes:
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e Actuar en la prevencién y contencién primaria de robos, hurtos, incendios

s Intervenir en resguardo de los bienes del Hospital, cuando existan
herramientas. Equipos, y valores abandonados u olvidados en locales sin
cerrar

o No permitir el ingreso o circulacion de personas por sectores no

autorizados

5.3.2. - Horarios de servicio

En planilla de Seguridad del Anexo |l se establecen los puestos y horarios minimos a
cubrir, debiendo el oferente evaluar la cantidad de personal necesario para el
cumplimiento de la misma, teniendo presente relevos, francos, ausencias, etc. Y
cualquier otro elemento o instalacién adicional que se requiera para el cumplimiento

del Servicio contratado a satisfaccién del comitente.

5.3.3.- Otras condiciones del Servicio

La contratista se hara cargo de gastos de movilidad, traslados de su personal,
uniformes, como asi también cualquier elemento material necesario para la
prestacion de un buen servicio, tales como:. linternas, silbatos, equipos de

comunicacion interna, etc.
5.4.- Supervision y Control
El contratista debera realizar un seguimiento y evaluacion, con caracter permanente,

de la correcta prestacién del servicio objeto del contrato en los términos de este,

debiendo disponer de un sistema de coordinacién y de supervision eficaz.

Cada seis meses se elevara a la inspeccion de obra un informe de evaluacion de las
condiciones de seguridad de las diferentes dependencias, consignando también

estudios e iniciativas orientados a mejorar la prestacion del servicio
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5.5.- Personal

El contratista esta obligado a reemplazar en forma inmediata el personal que a juicio
del comitente no este cumpliendo el servicio propio de la presente licitacién o que lo

preste deficientemente.

El comitente puede solicitar la reubicacion de los puestos de trabajo, sin que esta
potestad admita la solicitud de agregar mas personal que no fuera el establecido en

las ofertas aprobadas.

5.6.- Plan de Trabajo

El contratista antes de tomar el servicio a su cargo formulara un plan de trabajo de

acuerdo a los siguientes puntos:

¢ Enunciacién de |la organizacién del servicio y su supervision

e Dotacion de personal que se afectara a cada uno de los lugares

¢ Horario de servicio que tendra cada integrante

e Detalle del personal a incorporar con menciéon de su nombre y apellido,
domicilio, documento de identidad, edad y antecedentes laborales

¢ Frecuencia de los relevos diurnos y nocturnos

¢ Frecuencia de las recorridas

» Preparacion profesional y antecedentes del supervisor del servicio

5.7.- Listados

El oferente debera presentar en su oferta un listado de elementos que adicionara a

la prestacion del servicio para su realizacién o mejoramiento del mismo

5.8.- Normativa
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E! contratista debe procurar el cumplimiento de lo dispuesto en el art. 16 del CCT N°
421/05, 422/05 aprobado por Resolucion N° 346/2005 y 373/2005, respectivamente,
texto el cual se da por reproducido en el presente.

Solo como referencia:

"ARTICULO 16°) DISPOSICIONES DEL SERVICIO: Sin perjuicio de la observancia
de las disposiciones que reglan en general las relaciones entre los trabajadores y

empleadores, los vigiladores deberan ajustarse a las siguientes disposiciones:

a) Prestar personalmente el servicio con responsabilidad, eficiencia, capacidad y
diligencia, en el lugar, horario y formas que se determine en las disposiciones

reglamentarias correspondientes.

b) Dar cumplimiento estricto a las érdenes impartidas por sus superiores jerarquicos
con atribuciones y competencia y que tengan por objeto la realizacién de actos de

servicio.

c) Responder, cuando corresponda, por la eficiencia y rendimiento del personal a

sus ordenes.

d) Guardar el secreto y observar la maxima discrecion para los asuntos relativos a la
empresa de quien dependa, el establecimiento donde preste el servicio o la persona

cuya custodia le haya sido encomendada.

e) Informar al superior inmediato que corresponda de todo acto o procedimiento que
llegue a su conocimiento y que pueda causar un perjuicio a su empleador, a la
empresa donde se haya instalado el servicio, o que implique la comision de una falta

0 delito.

f) Observar en sus funciones y fuera de ellas, una conducta que no afecte ni ofenda

la moral y las buenas costumbres.

g) Mantener el orden en su puesto de trabajo.
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h) Llevar consigo la credencial de identidad que su empleador le haya extendido y
devolverla cuando cese su relacion de dependencia con el mismo, cualquiera sea el

motivo.

i) Mantener actualizado su domicilio real en el legajo personal que lleve su
empleador. En ese domicilio seran practicadas y consecuentemente validas a todos

los efectos legales las notificaciones inherentes a la relacién de trabajo.

j} Hacerse presente en su puesto de trabajo, con la antelacion debida, a los efectos
de imponerse de las novedades que haya en el servicio o recibir con relacién al

mismo, las instrucciones correspondientes.

k) Salvo causa debidamente justificada, no abandonar su puesto de Seguridad, aun
cuando no haya sido relevado a la finalizacién de su respectivo turno de servicio, en
cuyo caso y a los efectos que se adopte el temperamento debido hara saber esa

circunstancia al superior jerarquico que corresponda.

I) Someterse al contralor sanitario correspondiente y seguir el tratamiento médico

prescripto, adn encontrandose cumpliendo funciones y en uso de iicencia.

I) Poner especial atencion en el cuidado de los bienes que se someten a su
custodia, manteniéndose siempre atento a los efectos de evitar robos, hurtos o

danos.

m) En los casos en que se los provea de uniforme, usar la totalidad de las prendas
que lo integren manteniéndolo limpio y en buen estado de presentacion, con Ia
absoluta prohibicién de usarlo fuera de su lugar de trabajo, debiendo devolverlo en

las mismas condiciones cuando cese su relaciéon de dependencia con su empleador.
n) Cuidar y mantener el buen estado de conservaciéon y funcionamiento del arma que

eventualmente se le confie, la cual en ningun caso ni circunstancia podra retirar del

objetivo en que se halle prestando servicio.
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fi) El personal afectado a servicios de seguridad debera estar afeitado, con el cabello
correctamente cortado, no permitiéndose el uso de barba, o cabellos excesivamente

largos.

o) El vigilador no debera consumir bebidas alcohdlicas durante el servicio ni

concurrir al mismo bajo los efectos de haberlas ingerido.

p) Los vigiladores principales deberan tomar las providencias necesarias con el
objeto de que el personal se notifique de las ordenes o consignas que deberan ser
cumplimentadas durante la prestacioén de servicios. Las notificaciones se efectuaran

por escrito y el personal afectado a las mismas debera firmar de conformidad.

q) Cuando el vigilador por razones debidamente justificadas tenga |la necesidad de
faltar a sus tareas habituales, solicitara el respectivo permiso con 48 horas de
anticipacion. Se exceptia de lo precedentemente expresado, los casos de
enfermedad de familiares a cargo, respecto de los cuales efectuard por si o por
medio de un tercero la pertinente comunicacién a su empleador, como asi en caso

de fallecimiento.
r} Cuando deba aplicarse una amonestacion verbal a los vigiladores en servicio que
hubieren incurrido en alguna falta, se hara en privado, guardando la correccién y la

consideracion debida al subalterno.

s) El vigilador es responsable ante el empleador, de los dafios que eventualmente

causare a los intereses de éste, por dolo o culpa en el gjercicio de sus funciones.

t) No tomar parte en los conflictos que se susciten en la empresa donde preste

servicios de conformidad a lo establecido en el articulo 19°."
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5.9.- Fiscalizacion General de la Prestacion

El Director del Hospital, o su representante y/o la Inspeccién seran las unicas
personas que ejerceran la fiscalizacion general de la prestacion (cumplimiento de
las obligaciones del contrato, asentar novedades, instrucciones, comunicacion de
penalidades, etc.), conforme la modalidad detallada en el presente Pliego. Ademas,
el Gobierno a través de quien corresponda, podra efectuar controles, pedidos de
informes, auditorias o relevamientos vinculados al servicio, para lo cual el contratista

debera facilitar toda la documentacién que le sea requerida, sin dilacién alguna.-

519



GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS
DEL ATLANTICO SUR

MINISTERIO DE --—-----

GESTION, OPERACION, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y LIMPIEZA DEL
RECURSO FiSICO DEL HOSPITAL -------
DE LA CIUDAD DE —--—---

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTICULARES
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS RECURSOS FISICOS

520



ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL
Y SU MANTENIMIENTO

INDICE

6.1-OBJETO

6.2-INICIO DE LA PRESTACION

6.3-AMPLIACION O REDUCCION DE SUPERFICIES
6.4-CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION
6.5-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
6.6-SEGUROS

6.7-CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
6.8-GUARDA DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO
6.9-FISCALIZACION GENERAL DE LA PRESTACION
6.10-PENALIDADES

ANEXOS

521



6.1.- OBJETO

El objeto de las presentes especificaciones es determinar las caracteristicas
generales del SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y SU MANTENIMIENTO (incluye

desinsectacion, desratizacion y mantenimiento de espacios verdes y el manejo

interno de residuos), para ser prestado en el edificio e instalaciones del Hospital,

como parte del servicio de mantenimiento contratado conforme las clausulas

establecidas en el Pliego de Condiciones Particulares.

6.2.

- INICIO DE LA PRESTACION

Dentro de los tres dias corridos de suscripta la contrata, conforme lo establecido en

el articulo 2.5. del P.C.P., el Contratista debera presentar a la Inspeccién la siguiente

documentacion referida al servicio de limpieza:

Néminas del Personal

Originales de las Libretas Sanitarias

Libros “De Ordenes” y “De Control y Fiscalizacion”

Seguros: Accidentes de Trabajo y Responsabilidad Civil

Plan de Trabajo: el contratista debera confeccionar un Plan de Trabajo, ajustado
a las condiciones, frecuencias, horarios y modalidades requeridas en el presente
inciso y las determinadas en el Anexo 12 del Pliego de Especificaciones Técnicas
Particulares el que sera sujeto a la aprobacién previa de la Inspeccion y si ésta lo
estimare necesario, de la Direccion del Hospital

El Plan de Trabajo debera contener el listado de todos los productos a utilizar
para conocer las caracteristicas de efectividad y toxicidad de los mismos.

El Contratista queda obligado a aceptar todas las modificaciones que la

Inspeccion determine, dentro de las condiciones que se exigen en el presente

pliego.-
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6.3.- AMPLIACION O REDUCCION DE SUPERFICIES:

El Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur se
reserva el derecho de ampliar o reducir temporal o definitivamente hasta en un 20%
respecto del total la superficie contratada. Toda decisién en este sentido sera
comunicada por escrito al contratista con una antelacion no menor de quince (15)
dias.-

Consecuentemente, se ampliara o reducird el monto a certificar en funcién de los
metros cuadrados y del tipo de area /s involucrada /s: blancas, grises negras y/o

verdes.-
6.4.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION:

Los servicios deberan prestarse ajustados estrictamente a las siguientes

caracteristicas:

a) En los DIAS, HORARIOS, AREAS Y SECTORES: que se fijan en el
Anexo 12 del P.E.-T.P.-

b) Los TRABAJOS a realizar en cada una de las etapas, deberan
ajustarse estrictamente a la metodologia basica de limpieza que se
determina en el "ANEXO I”, que forma parte integrante del presente

Pliego.-

¢) El contratista sera solidariamente responsable ante el Gobierno de
la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
del correcto cumplimiento de la totalidad de prestaciones que
conforman éste contrato, no pudiendo deslindar su responsabilidad

a la/s empresal/s por él subcontratada/s.-

d) La Inspeccidon podra indicar todas las modificaciones que estime

convenientes para un mejor resultado de! servicio contratado, ya
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sea: modificando frecuencias de ejecucion y /o modalidades para la
realizacién de las tareas como ser la incorporacion de nuevos
productos y tecnologias, sin que ello implique reducir las
caracteristicas del servicio contratado en calidad y cantidad y toda
vez que las modificaciones implementadas conlleven una mejora en
la prestacion.

Todos los cambios aludidos en el parrafo anterior, quedaran
establecidos Unicamente por medio fehaciente en el Libro de

Ordenes.-

6.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

6.5.1. DEL PERSONAL:

6.5.1.1. El contratista deberd mantener durante la vigencia total del contrato la
cantidad de personas por area que comprometié en su oferta.-

Debera contar con personal capacitado para la realizacion de la totalidad de los trabajos contratados,
conforme a las nomas de procedimiento que se establece en el Anexo .

Capacitacion:

6.5.1.2. A fin de acreditar la capacitacion del personal, previo al inicio del servicio, el
contratista debera presentar un listado del personal con el cual llevara a cabo todas
las tareas, el que debera contar con la certificacion emitida por el Responsable Legal
y Técnico de la empresa, donde declare que dichas personas han recibido la
capacitacion previa para la realizacion de las tareas que le han sido asignadas,

ajustandose en un tedo a lo fijado en el ANEXO I.-

Vestimenta e identificacion personal:
6.5.1.3. Todo el personal destacado para la realizacién de la totalidad de los
servicios debera contar con uniforme completo, compuesto por pantalén y chaqueta
del mismo color para ambos sexos (excluyendo blanco, rosa, verde y azul en todas
sus gamas), de uso obligatorio.-
Debera proveerse a los operarios de equipos de proteccién, el que constara:
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a) para la limpieza ordinaria: delantal impermeable, gorro (cabello atado), botas
y guantes gruesos.

b} para la desinfeccidn terminal; todo lo anterior, mas antiparras y barbijo.

c) Ademas debera dar cumplimiento a las exigencias que para el personal de
Areas Blancas se establece en el capitulo del ANEXO I.-

6.5.1.4. El personal debera lucir en el uniforme los datos personales que a
continuacion se detallan, como minimo, de modo que lo diferencie de los agentes del
Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y del
publico en general:

Denominacién de la firma contratista.-

Apellidos.-

Nombres .-

Funcién: operario /representante /encargado /etc.-
Horario que cumple.-

Area en la cual fue destacado (Blanca, Gris, Negra o Verde).-

Asimismo, debera llevar inscripto en la parte posterior superior (espalda) de la
prenda que vista el nombre y /o logotipo de la empresa adjudicada, en tamario y

color contrastante a la misma que permita su lectura clara a distancia.-

Noéminas:

6.5.1.5. Previo a dar comienzo a la prestacion, el contratista debera presentar ante la
Inspeccién una planilla conteniendo la némina de todo el personal que afectara al
servicio, incluyendo a los Responsables requeridos en el Art. 18° indicando los

siguientes datos de cada uno de ellos:

Apellidos .-
Nombres.-
Tipo y numero de documento de identidad.-
Domicilio actualizado .-
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Funcién: operario, encargado, Responsable Técnico, etc.-
Numero de C.U.L.L. (Cédigo Unico de Identificacion Laboral).-
Area en la cual fue destacado (Blanca, Gris, Negra o Verde).-

6.5.1.6. La nomina referida en el articulo anterior debera ser actualizada cada vez
gue se produzca alguna variante en su dotacion, dejando debida constancia de ello
en el Libro de Ordenes.

Toda incorporacién de nuevo personal debera ajustarse estrictamente a la norma
que obliga a incorporar Unicamente perscnas ya capacitadas, cuya acreditacion

estara certificada por el Responsable Legal y Técnico.-

6.5.1.7. El personal debera ser estable, por razones de seguridad y servicio,
admitiéndose uUnicamente los porcentajes de recambio previstos por el presente
pliego, siempre que se presentaran situaciones atendibles a criterio de las
autoridades hospitalarias y/o la Inspeccion (Ej. : enfermedades, licencias, etc.). Se
admitira un recambio de personal de hasta un veinticinco por ciento (25%) mensual
como maximo y no superior al setenta y cinco por ciento (75%) acumulado anual
para las areas GRISES, NEGRAS Y VERDE,; y del doce y medio por ciento (12,5%)
mensual como maximo y no superior al cincuenta por ciento (50%) acumulado anual
para las areas BLANCAS.-

Reguerimientos al personat:
6.5.1.8. EIl personal debera dar cumplimiento a los requerimientos que le sean
efectuados por el Hospital, la Inspeccion y/o la autoridad responsable del area o

servicio al que estén afectados.

Aceptacion y Rechazo del Personal:

6.5.1.9. El Director del Hospital (o en su defecto el funcionario que lo represente} y la
Inspeccién seran las autoridades que aceptaran ¢ rechazaran al personal del
contratista, por situaciones relativas a la efectividad del servicio, comportamiento,
aseo personal, conducta, o cualquier otra causa vinculada con la calidad de la
prestacion en un establecimiento de salud, el que debera ser reemplazado en forma

inmediata.-
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Dependencia laboral:

6.5.1.10. Todo el personal afectado a este servicio estara bajo exclusivo cargo del
contratista, corriendo por su cuenta salarios, seguros, leyes sociales y previsionales
y cualquier otra erogacion sin excepcién, no teniendo en ningun caso el mismo,
relacidon de dependencia con el Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur.-

Por otra parte queda entendido que este Gobierno no asumira responsabilidad
alguna y estara desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere por
cuestiones de indole laboral, gremial o sindical entre el contratista y el personal que
éste ocupare para prestar el servicio que se le ha contratado.-

Cada trabajador debera ser notificado de esta situacién y suscribir una declaracién
jurada de estilo, destacando al personal que la Unica relacién laboral existente es la

que lo vincula con el contratista.-

Obligaciones Sanitarias:

6.5.1.11. El personal que el contratista afecte para la prestacién debera asistir a
tomar servicio en perfectas condiciones de salud, dejando expresamente establecido
que el Director del Hospital en el cual deba efectuar las tareas o el funcionario que lo
represente se encontrara facultado para determinar que se cumplimenta con este
requisito.

Por 1o tanto, en el supuestoc que alguna persona fuera rechazada por ese motivo
debera dejarse constancia de dicha circunstancia en el Libro de Ordenes, debiendo
el contratista proceder a su inmediato relevo con personal que si retna tales
exigencias.

Asimismo, e! personal afectado al manejo de residuos debera cumplimentar, cuando
las circunstancias del servicio lo requieran con las exigencias establecidas en la Ley
NO. , art............. y su Decreto Reglamentario
N°......................, para tal fin presentara previo a la firma de la orden de compra
con caracter de declaracion jurada, la informacién sobre el personal a cargo que se

detalla a continuacion:

a) Cursos de capacitacién sobre riesgos y precauciones necesarias para manejo y

transporte de residuos patogénicos.

b) Inmunizaciones obligatorias y aquellas que por via reglamentaria se dispongan.
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¢) Equipo de proteccion personal.
d) Instrucciones de Seguridad Operativa del Manual de Gestion.

e) Examenes preocupacionales y médicos periédicos.

La mencionada declaracion jurada se actualizara con cada modificacion en la planta

de personal del contratista.

Libretas Sanitarias:

6.5.1.12. El contratista debera dar estricto cumplimiento de las leyes que en materia
sanitaria rigen en la actualidad, Ley N°® 19.587/72 de Higiene y Seguridad Laboral,
Ley N° 24.557/95 Ley de Riesgo de Trabajo y Ley N° 24.151/95 de Vacunacién. Por
lo tanto debera presentar las Libretas Sanitarias originales y actualizadas
correspondientes a todo el personal que destaque para la prestacion .-

Sin perjuicio del registro que lleve el Hospital, es obligacién del contratista el control
del vencimiento de las libretas sanitarias y/o vacunas del personal destacado en la
prestacion del servicio, debiendo proceder a su actualizacién y /o renovacion, previo

a su caducidad, acreditando tal circunstancia ante el Hospital y la Inspeccion.-

6.5.2. DESIGNACION DE RESPONSABLE:

El contratista procedera a designar a los siguientes responsables:

a) Responsable Legal y Técnico:

En lo pertinente al servicio de limpieza, la empresa contratista
deberd designar un Responsable Legal y Técnico, profesional
universitario, que acredite formacién en higiene y seguridad, con
antecedentes laborales en el area de salud.-

Dicho representante contara con facultades de decision y sera su
responsabilidad que el servicio se preste con la calidad y las
exigencias que requiere este pliego, sin perjuicio de todas las
responsabilidades que por incumplimientc le correspondan al

contratista.- Asimismo, coordinara los trabajos a realizar vy
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b)

asegurara el cumplimiento de las novedades que le impongan las
autoridades del Hospital o la Inspeccién.-

A los efectos de notificarse de las actuaciones que obran en el
Libro de Ordenes, debera suscribir el mismo con una frecuencia no
mayor a cinco dias corridos.-

Sin perjuicio de ello, debera presentarse dentro del plazo que las
autoridades del Hospital o la Inspeccion le indiquen, en la
oportunidad que proceda a citarlo, mediante el Libro de Ordenes o

por cualquier otro medio fehaciente. -

Supervisores Tecnicos:

El contratista debera destacar Supervisores Técnicos permanentes
con poder de decisién, a razén de uno por turno de trabajo,
incluyendo dias habiles, sabados, domingos y feriados, los que
actuaran como interlocutores entre el contratista, el Hospital y la
Inspeccion, durante las veinticuatro (24) horas del dia.-

Recorreran diariamente todas las dependencias del edificio,
acompanado por la persona técnicamente capacitada que las
autoridades del Hospital y/o la Inspeccidon determinen, a fin de
verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones y tomar
conocimiento de las deficiencias, si las hubiere, para proceder a

subsanarlas.-

Estos deberan firmar diariamente los Libros de Ordenes vy de
Control y Fiscalizacion y asentar en ellos el resultado de la

recorrida.-

A fin de mantener un contacto permanente con los mismos, el
contratista debera proveerlos de un (1) sistema de comunicacion
"PAGER”", mediante el cual puedan ser ubicados en cualquier
momento.- Los gastos que origine este requisito correran por

cuenta del contratista.-
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6.5.3. DE LAS HERRAMIENTAS Y MATERIALES A EMPLEAR:

El contratista debera proveer a su personal las maquinas, herramientas y elementos
de trabajo en éptimas condiciones de uso, l0s que estaran bajo su exclusivo cargo y
responsabilidad.-

Los productos de limpieza y/o desinfeccion a emplear deberan ser de primera marca
y calidad, para que bajo ningun concepto atente contra la conservacién del edificio,

mobiliario, la salud de las personas y el medio ambiente, ajustados al ANEXO I.-

6.5.4. DE LOS DESPERFECTOS Y AVERIAS:

Toda rotura, deterioro o desaparicion de elementos personales, artefactos, muebles,
sanitarios, cortinados, vidrios, etc., que se produzca durante y por motivo de la
realizacion del servicio, o por negligencia de su personal, correran por cuenta del
contratista, quien reparara o repondra de inmediato los elementos afectados, a
satisfaccién del Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur.-

En caso contrario, la Inspeccién, previa intimacién y sin mas tramite dispondra su
reparacion o reposicion en forma directa con cargo al contratista y por el monto que
resulte, el cual se hara efectivo conforme lo establecido en el Inciso 124° del Art. 61°
de la Ley de Contabilidad (Decreto-Ley N 23.354/586), reglamentado por Decreto N°
5.720/PEN/72.-

6.5.5. HABILITACION DE LIBROS:

Previo a dar comienzo a la prestacién, el contratista proveera a la Inspeccion de dos
(2) ejemplares de cada uno de los siguientes libros, con hojas numeradas por
triplicado y que sera rubricado por las autoridades del Gobierno que oportunamente
se designen .-

El contratista debera mantener a disposicién del Hospital en forma permanente dos

(2) libros en reserva.-

a) “Libro de Ordenes”:
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En el mismo se asentaran todas las comunicaciones, sanciones, incumplimientos,
penalidades, y cualquier otra novedad que surjan de la prestacion.-

Si el contratista tuviera que formular alguna observacion, debera dejarla asentada
unicamente en este libro.-

Las anotaciones revestiran caracter de notificacion suficiente para el contratista,
obligandose éste a subsanar, cuando asi se requiera y de inmediato, las situaciones

u observaciones denunciadas.

b) “Libro de Control y Fiscalizacion”:

El Director o la persona que él indique, los Jefes de Servicio del Hospital y la
Inspeccion asentaran diariamente en €l las novedades y acontecimientos del servicio
correspondientes a ese dia, consignando especialmente las anormalidades e
incumplimientos verificados.

El Supervisor Técnico de cada turno debera firmar diariamente los mencionados
Libros, asentando en ellos el resultado de la recorrida diaria, toda vez que éstos
seran el anico medio fehaciente por los cuales se procedera a tomar conocimientos

de los hechos.-

6.6. SEGUROS:

Accidentes de Trabajo:

6.6.1. La contratista sera responsable de su personal por accidentes de trabajo, para
lo cual debera contratar un seguro que cubra la totalidad de las obligaciones fijadas
en la reglamentacion vigente en la materia, la Ley sobre Riesgos del Trabajo N°
24.557, sus decretos reglamentarios y/o las que se dicten en el futuro.-

El seguro debera cubrir los riesgos y accidentes de trabajo y /o enfermedades
profesionales e inculpables amparando las indemnizaciones por incapacidad
permanente, parcial y absoluta, incapacidad temporaria y /o muerte, accidente "in-
itinere” y prestacién meédico-farmacéutica, por el monto maximo que fijara la
legislacion vigente .-

Ademas, la firma contratista debera presentar una “declaracion jurada”, donde

conste que todo el personal afectado a la prestacion se encuentra cubierto por este
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seguro, indicando el numero de la pdliza correspondiente y el nombre de la
Compaiiia Aseguradora.-

Por lo tanto, en cada oportunidad que se produzca alguna modificacidon en la
dotacién destacada, debera comunicarlo dentro de las setenta y dos (72) horas de

producida la misma.-

Responsabilidad Civil:

6.6.2. El contratista debera contratar un seguro por la suma minima de $ ----- -
(PESOS ----), por hecho y por persona, que cubra los riesgos de responsabilidad
civil, por los dafos que, como consecuencia de la prestacién del servicio que se
contrata ocasionen a personas, cosas y /o bienes de terceros y /o del Gobierno de la
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.- Dicha péliza
debera ser endosada a favor del mismo.-

En caso que el monto del mismo no alcanzare a cubrir los dafios provocados, la
diferencia resultante correra por parte del contratista, a descontar de cualquier

crédito que tenga la empresa.-

Renovacién de pélizas:

6.6.3. Si durante la prestacidn del servicio, se produjera el vencimiento de las
pélizas, el contratista estara obligado a constituir nuevos seguros hasta la
finalizacion efectiva de los trabajos encomendados, con una antelacién no menor a
cuarenta y ocho (48) horas a la fecha de vencimiento de las mismas.-

La no actualizacién de dichas pédlizas dara lugar a la interrupcién de la prestacion,
pudiendo dicha situacién provocar la aplicacién de las penalidades previstas en el

presente Pliego sin perjuicio de la rescision contractual.-

Contratacion de los sequros:

6.6.4. Los seguros deberan contratarse en compaiias o entidades aseguradoras con
domicilio en la Republica Argentina, e incluiran al Gobierno de la Provincia de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.- como cotitular y /o beneficiario, segln

corresponda.-

Exigencias de las pdlizas sin restricciones
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6.6.5. En caso que las primas sean abonadas en cuotas, las respectivas pdlizas no
deberan contener clausula restrictiva alguna, de existir incumplimiento en el pago de

las mismas.-

Término para constituir los seguros:

6.6.6. Los requisitos exigidos para la constitucion de los seguros, deberan ser
cumplimentado por el contratista con una antelacién no menor de cuarenta y ocho
(48) horas de la fecha fijada para la prestacién del servicio. El incumplimiento dentro
del plazo fijado para la presentacion de las pélizas, motivara en todos los casos la
postergacion del comienzo de la prestacion del servicio y la consiguiente aplicacion

de las sanciones a que se hara pasible .-

Presentacion de las polizas:
6.6.7. Las pdlizas exigidas precedentemente, deberan ser presentadas en el
Hospital, teniendo en cuenta lo establecido en el inciso 3.26.2. del presente.-

6.7. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS:

Al suscribir el contrato el contratista reconoce que el servicio de limpieza constituye
una prestacion de servicio publico y que su interrupcién o suspension puede
ocasionar serios perjuicios al interés general, afectando la salud de la poblacion,
aceptando por ello la aplicacién de las leyes de orden publico existentes, que no
permiten al contratista por ninguna causa interrumpir o suspender el servicio.-

En caso de producirse una interrupcién total del servicio, el Gobierno de la Provincia
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.- , para cubrir la emergencia
podra hasta concretarse la adjudicacién de un nuevo llamado a licitacion, efectuarlo
directamente por si o por terceros, a fin de mantener su continuidad por cuenta y

cargo del contratista.
6.8. GUARDA DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO:

El Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur no
se responsabilizara por la rotura, desperfectos o falta de instrumentos y /o
herramientas de propiedad del contratista.-
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El organismo usuario proveera el espacio fisico necesario para la guarda de dichos

elementos, los cuales quedaran exclusivamente bajo la custodia del contratista.-

6.9. FISCALIZACION GENERAL DE LA PRESTACION:

El Director del Hospital, o su representante y/o la Inspeccién seran las unicas
personas que ejerceran la fiscalizacion general de la prestacion (cumplimiento de
las obligaciones del contrato, asentar novedades, instrucciones, comunicacion de
penalidades, etc.), conforme la modalidad detallada en el presente Pliego. Ademas,
el Gobierno a través de quien corresponda, podra efectuar controles, pedidos de
informes, auditorias o relevamientos vinculados ai servicio, para lo cual el contratista

debera facilitar toda la documentacion que le sea requerida, sin dilacién alguna.-

6.10. PENALIDADES:

El incumplimiento en término de las obligaciones emergentes del contrato, en
relacion al servicio de limpieza, coloca al contratista en estado de mora y, por lo

tanto, sujeto a la aplicacién de las sanciones establecidas en los articulos siguientes:

CAUSALES PORCENTAJES SOBRE EL
MONTO MENSUAL
CONTRATADO

Por no iniciar el servicio en el término
establecido en el Art. 3.26.2. de las Tres por cento (3%)
presentes clausulas, por cada dia de
demora;

Por no realizar la totalidad de las
Tareas de Ejecucion Diaria, por cada Tres por ciento (3%)
dia:

Por realizar las Tareas de Ejecucion
Diaria en forma insuficiente en las Uno por ciento (1%)
areas blancas, por cada oportunidad:

| Por realizar las Tareas de Ejecucion | |
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Diaria en forma insuficiente en las
areas grises y/o negras y/o verdes,
por cada oportunidad y por zona:

Uno por ciento {1%)

Por no realizar la totalidad de las tareas
correspondientes a cualquiera de las
etapas, en las areas blancas, exceplo
las de ejecucion diaria, sin perjuicio de
tener que cumplimentarla dentro del
nuevo plazo que el organismo usuario
le imponga, por cada dia de demora,
hasta la fecha de su efectivo
cumplimiento:

Uno por ciento (1%)

Por no realizar la totalidad de las tareas
correspondientes a cualquiera de las
etapas, en las areas grises y /0 negras
y /o verdes, exceplo las de ejecucion
diaria, sin perjuicio de tener que
cumplimentarla dentro del nuevo plazo
que el organismo usuario le imponga,
por cada dia de demora hasta la fecha
de su efectivo cumplimiento:

Uno por ciento (1%)

Por realizar en forma insuficiente las
tareas correspondientes a cualquiera
de las etapas, en las areas blancas,
excepto las de ejecucion diaria, sin
perjuicio de tener que cumplimentarla
dentro del nuevo plazo que el
organismo usuario le imponga, por
cada dia de demora hasta la fecha de
su efectivo cumplimiento:

Dos por ciento (2%)
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Por realizar en forma insuficiente
las tareas correspondientes a
cualquiera de las etapas, en las
areas grises Yy/o negras vy/o
verdes, excepfo las de ejecucion
diaria, sin perjuicio de tener que
cumplimentarla dentro del nuevo
plazo que el organismo usuario
le imponga, por cada dia de
demora hasta la fecha de su
efectivo cumplimiento:

Uno por ciento (1%)

Por no cumplir con lo establecido
en los Art. 3.26.5.1. a 3.26.5.1.5.
de las presentes clausulas, por
dia:

Uno por ciento (1%)

Si el recambio de personal en las
areas blancas, excede el doce
con cincuenta centésimos por
ciento (12,5%) mensual, por
cada mes:

Tres por ciento (3%)

Si el recambio de personal en las
areas grises y /o negras y fo
verdes, excede el veinticinco por
ciento (25%) mensual, por cada
mes:

Tres por ciento (3%)

Si el recambio del personal, cada
doce (12) meses de vigencia del
contrato, en las areas blancas,
excede el cincuenta por ciento
(50%) acumulado anual:

Cinco por ciento (5%)

Si el recambio del personal cada
doce(12) meses de vigencia del
contrato en las areas grises y /o
negras y /o verdes, excede el
setenta y cinco por ciento (75%)
acumulado anual;

Cinco por ciento (5%)

Por no actualizar la ndémina de
personal, por cada dia de
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demora hasta la fecha de su
efectivo cumplimento:

Uno por ciento (1%)

Por modificar alguno de los
productos y /o procedimientos
que fueran aprobados por la
Secretaria de Salud en el Plan
de Trabajo, por cada oportunidad
y /o producto y /o procedimiento:

Uno por ciento (1%)

Por no cumplir con la cantidad de
personal comprometida en su
oferta, por cada oportunidad:

Uno por ciento (1%)

Por no mantener dos (2) libros
de reserva, por cada dia de
demora:

Un décimo por ciento (0,1%)

Por no proceder el Supervisor
Técnico de cada turno a suscribir
el Libro de Ordenes, tal como se
le fija en el Art. 21°, por cada
oportunidad:

Tres por ciento (3%)

Por no renovar seguros exigidos
en el presente Pliego, dentro del
plazo exigido, por cada dia de
demora y hasta su efectiva
cumplimentacion:

Tres por ciento {(3%)

Por no permitir u obstaculizar
cualesquiera de las
fiscalizaciones que preve el Art.
36°, por cada oportunidad:

Cinco por ciento (5%)

Por no permitir u obstaculizar
cualesquiera de las
fiscalizaciones que dispongan
las autoridades mencionadas en
el presente pliego, por cada
oportunidad:

Tres por ciento (3%)

Por cada incumplimiento a la
normativa vigente en materia de
gestibn y/o no proveer los
elementos necesarios para su
manejo interno.

Tres por ciento (3%)
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ANEXOV

PLANILLA DE COTIZACION DE TRABAJOS
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ANEXO |
ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA

) CONDICIONES GENERALES:

El presente Anexo tiene como objeto principal establecer y determinar los
mecanismos para prevenir cualquier tipo de infeccion intrahospitalaria, considerando
por lo tanto que todo lo que lo rodea al paciente debera ser motivo de una rigurosa
higiene a efectos de disminuir microorganismos contaminantes.

La metodologia de limpieza variara para los distintos sectores del Hospital, de
acuerdo al uso de los espacios, al tipo de elementos a limpiar, y a las caracteristicas
proptas de la contaminacion prevista para el sector.

Se tendra en cuenta que la remocion fisica de microorganismos por fregado
con solucion detergente (dilucidén minima para detergentes anidénicos 3%, y /o
indicacion del fabricante, y /o del Comité de Infectologia) y trapo limpio, es mas
importante que el efecto de una solucion desinfectante.

No se debe mezclar detergente con el hipoclorito de sodio (agua lavandinay).

La solucién de lavandina debera corresponder a una concentracion minima de
40 (cuarenta) gr. de materia activa por litro de hipoclorito de sodio.

Para desinfeccion de superficies se utilizaran 125 cm® de solucion de
lavandina en un recipiente con 10 (diez) litros de agua (solucién al 1%).

Para descontaminacion de superficies se utilizaran 125 ¢cm® de solucién de
lavandina en un recipiente de 1 (un) litro de agua (solucién al 10%).

Cuando haya sangre y /o secreciones de cualquier tipo se decontaminara la
superficie con hipoclorito de sodio al 10%, se espera 20 (veinte) minutos y se
procedera a su absorcion con papel de diario. Posteriormente se limpiara con
solucion de detergente y agua.

No se deben utilizar métodos secos de limpieza, excepto por necesidad.

Se utilizardn para la descarga del agua proveniente del lavado y para el
lavado de elementos de limpieza, las piletas e instalaciones que a tal fin el Hospital
estipule.

Los artefactos sanitarios se puliran en seco, se desengrasaran y luego se

efectuarad un enjuague con solucién de hipoclorito de sodio al 10%.
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La higiene de mesadas y paredes de locales sanitarios también se realizara a
diario de acuerdo a la técnica del doble balde y doble trapo, con desinfeccidn final.

A efectos de garantizar un 6ptimo nivel de higiene, y de acuerdo a la magnitud
del establecimiento y su operatoria, la empresa contratista debera destacar rondines
de personal para la deteccién y solucion de inconvenientes en el establecimiento,
particularmente en las areas de gran afluencia de personas, debiéndose poner
particular atencion en el mantenimiento de la limpieza de los locales sanitarios, de

los sectores de espera y de circulacion publica.

1)) CONDICIONES PARTICULARES POR AREAS

1. AREAS NEGRAS

Comprende veredas externas a la linea municipal, sector administrativo, servicios

generales.

Se limpiaran segun procedimientos generales establecidos por area y se

desinfectaran con hipoclorito de sodio al 1%.

2. AREAS VERDES

Comprende parques, jardines, canteros, péergolas, maceteros, pavimentos, aceras,

veredas internas, playas de estacionamiento, circulaciones semicubiertas, accesos

principales y circulaciones principales A SRACe \\-
' T T
I YE\‘
2.1. Jardineria y parquizacion A ﬂ:]“f* ; g;_
3 /c_,’??/’*
2.1.1. Generalidades o

El alcance de las tareas de este rubro abarca la Gestién (operacion) y el

mantenimiento (correctivo y preventivo).
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Comprenden todos los sectores exteriores e interiores donde existan especies
vegetales, tales como parques, jardines canteros, pérgolas, maceteros, como asi
también elementos decorativos y mobiliarios tales como pedestales, bustos,

mastiles, bancos, juegos, quinchos, parrillas, estanques, fuentes, etc.

Las tareas seran efectuadas por perscnal idéneo en jardineria y estaran a
cargo de un tecnico en jardineria y floricultura, o bien un Ingeniero Agronomo, uno u
otro debera acreditar su experiencia en mantenimiento de grandes espacios verdes,
Sera el encargado de realizar el plan de trabajo, la seleccién de especies vegetales
a incorporar y de la direccion de todas Ias tareas de gestién y mantenimiento, previa

aprobacion de la Inspeccion.

2.2. Gestion

Consiste en:

-Verificar las condiciones fitosanitarias optimas de las especies como asi también el
correcto estado de cada uno de los elementos complementarios en forma
permanente de manera tal de detectar cualquier anomalia que se produzca en los
mismos.

-Atencion de reclamos en forma inmediata, o sea resolverlo si no implica una tarea
correctiva y dar aviso al personal especializado si la averia asi lo requiere

-Realizar un informe indicando en cada caso el estado fitosanitario y de

conservacion.

2.3. Mantenimiento correctivo

Consiste en la ejecucidon de trabajos y provision de materiales necesarios para la
conservacion y renovacion de aquellas especies, elementos o parte de ellos que se
encuentren en mal estado de conservacién, se incluye en este mantenimiento los
trabajos que se deban ejecutar a aquellos sectores o elementos que al comienzo de
la contratacién presenten vicios de mantenimiento o cualquier tipo de anomalia.

Ademas se incluyen todo tipo de mantenimiento todos aquellos trabajos que no
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puedan subsanarse a través de la atencién de reclamo segun lo especificado para la
operacion.

Estos trabajos de mantenimiento correctivo podran ser de ejecucién inmediata o
programada segun se encuentre definido en el presente pliego ¢ lo defina la
Inspeccién en el momento que se detecte alguna anomalia.

Se debera contar en el edificio con el stock de materiales necesarios (tierra negra
abonada, turba, resaca, fertilizantes, insecticidas y fungicidas y mecanicas, equipos
de fumigacion, combustibles y todo tipo de elemento necesario para la ejecucion
inmediata del mantenimiento corrective que se presente.

Se realizaran las tareas de mantenimiento necesarias en cada sector, a fin de
mantener tanto especies vegetales y suelos en condiciones fitosanitarias optimas

como la de mantener o mejorar el paisaje interno y/o externo del hospital.

2.3.1. Trabajos a realizar por sector

A continuacion se detallan los trabajos a realizar en cada uno de los sectores:

a) Jardin

-Limpieza

-Erradicacion de malezas
-Control de plagas

-Control de enfermedades
-Mejoramiento del suelo
-Nivelacién y drenaje

-Césped y cubresuelos

-Poda

-Poda de acortamiento

-Poda de rejuvenecimiento
-Aireacion del césped
-Sustitucion de especies anuales
-Retiro, plantacion y trasplante
-Reparacion de tomas de agua

-Restauracion y reposicién de elementos complementarios
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Estas tareas deberan realizarse el primer periodo estacional que relna las

caracteristicas para cada una, dentro del primer afio de contrato.

b} Canteros

-Limpieza
-Erradicacion de malezas
-Control de plagas
-Control de enfermedades
-Mejoramiento del suelo
-Velacién y drenaje
-Césped y cubresuelos
-Poda

+ Poda de acortamiento

¢ Poda de rejuvenecimiento
-Carpida profunda
-Tutorados y ataduras de sostén
-Sustitucion de especies anuales

-Retiro, trasplante y plantaciones

c) Restauracion y reposicién de elementos complementarios
Estas tareas deberan realizarse en primer periodo estacional que retna las

caracteristicas para cada una, dentro del primer ano de contrato

d) Especies en macetas
-Cambio de sustratos
-Control de plagas
-Control de enfermedades
-Drenaje
-Poda

+ Poda de acortamiento

+ Poda de rejuvenecimiento
-Tutorado

-Sustitucién de especies anuales
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-Retiro, transplante y plantacion

-Restauracion y reposicién de elementos complementarios

Estas tareas deberan realizarse el primer periodo estacional que reuna las

caracteristicas para cada una, dentro del primer afio de contrato

2.3.2. Lineamientos generales de los trabajos a realizar

Se describe a continuacidn los lineamientos a seguir para cada uno de los trabajo

indicados:

a) Limpieza: se debera proceder a la eliminacién de todo elemento ajeno al
jardin, cantero o macetero como ser: restos de mamposteria de construcciones
demolidas o depositadas en el lugar, elementos componentes de maquinas en
desuso, carpinterias, troncos y residuos organicos e inorganicos en general.

b) Erradicacion de malezas: Se eliminaran a fin de impedir el crecimiento

5

vegetal, en cercos y alambrados perimetrales, en una franja de aproximadamente 15

cm de ancho y en la unién de cordones con calles interiores y/o veredas, se rociara

con herbicidas totales.

c) Cambio de sustratos: en maceteros y macetas se procedera al cambio total

del sustrato, debiendo en cada caso emplear las mezclas de suelos que la especie

requiera.

d) Control de plagas: Es la eliminacion de toda especie animal (caracoles,

babosas, hormiga, gusano, roedores, etc.) y vegetal (epifitas) que producen dafios

en las plantas. Se realizara con elementos especificos para cada tipo de plaga, los

insecticidas 0 métodos empleados deben ser de baja toxicidad, cuidando no poner

en riesgo a otros animales que habitan el lugar como pajarcs, gatos, perros, etc. ni al

medio ambiente.

e) Control de enfermedades: consiste en el tratamiento de enfermedades
ocasionadas por hongos, mohos, bacterias, virus, acaros, aranuela, etc. Los
tratamientos se realizan con fungicidas (benomil 50%-carbendazin 50%) e
insecticidas sistémicos bajo nivel toxico ejecutando una aplicacion cada 15 dias
durante los 2 primeros meses del tratamiento y luego cada 30 dias hasta la cura

definitiva.
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d) Mejoramiento de suelos: Antes de implantar especies vegetales de cualquier
tipo se adicionara al sustrato la materia organica (abonos naturales, resaca, turba,
harina de hueso, NPK, etc.) necesaria segun tipo y cantidad para normal desarrollo
de las especies.
e) Nivelacion y drenaje: Consiste en la supresién de toda loma u hoya con el fin
de garantizar el libre escurrimiento del terreno, impidiendo la formacién de
estancamientos, erosiones, desmoronamientos y permitiendo el correcto corte de
césped.
f) Ceésped y cubresuelos: Se realiza una carpida con equipo manual o mecanico
en los sectores afectados por el uso y a efectos de restablecer la carpeta verde se
podra: sembrar seguin las reglas del arte una mezcla de semillas debidamente
proporcionada y seleccionada, colocar tepes o implantar estolones segun los
requerimientos de sector.
A fin de lograr la cobertura permanente del terreno en aquellos lugares donde por las
caracteristicas de luz y de humedad no prosperen mezclas de césped deberan
plantarse especies cubresuelos aptas para tales condiciones.
Q) Aireacion del césped: esta tarea se realiza para romper la capa superficial, lo
que permitira un mejor desarrollo radicular y mayor capacidad de absorcion del
terreno.
h) Poda: Se debera realizar la poda de arboles, arbustos, enredaderas, florales o
aquellas especies que lo requieran para su desarrollo.
Se detallan los distintos tipos de poda que se deberan realizar:
-Poda de acortamiento: Es la que se realiza a través de pequefios cortes en todas
l[as ramas para favorecer la densidad de las ramas
-Poda de rejuvenecimiento: Es la que se realiza cuando la planta tiene ramas viejas
y secas. Se eliminaran desde la base sellando las heridas con fungicidas.
i) Tutorado: Consiste en la colocacién de un elemento vertical de sostén {cafia)
para permitir el crecimiento de las especies
)] Sustitucién de especies anuales: Se realizara en los sectores donde se
indique ""herbaceas’’ en jardines, canteros, y maceteros y en sectores propuestos
por la empresa y aprobados por la Inspeccién, asegurando en toda época del afo la
dinamica del color.
k) Retiros: Se deberan sacar de raiz por medios manuales 0 mecanicos, las
especies indicadas en plano, como asi también cualquier otra planta que por
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razones de seguridad del usuario y/o motivos emergentes, sea necesario eliminar,
siempre debera contarse con la aprobacién de la Inspeccion.

) Transplantes: Se debera realizar el transplante por medio de técnicas
adecuadas de arbustos y arboles, que por distintos motivos estéticos o edilicios lo
requieran.

i Plantacion de especies: Se plantaran las especies que sean necesarias para
reponer existentes enfermas o que hayan sufrido vicios de mantenimiento tal que
desvirtuen las caracteristicas propias de la especie, para mejorar sectores, o realizar

setos o pantallas.

Las especies vegetales a reponer por el contratista seran:

o Perennes:
Cuando por diversos motivos se estropee o muera algln ejemplar de estas
caracteristicas debera reponerse por otro de igual especie y familia. La contratista
podra sugerir especies alternativas que reunan mejores caracteristicas, quedando a
aprobacién de la Inspeccién.
Cuando se realicen obras en sectores que afecten especies vegetales existentes, se
protegeran o se transplantaran a un nuevo sector, teniendo siempre en cuenta las

caracteristicas que requiere la planta para continuar su normal desarrollo.

» Estacionales o anuales:
En este caso se proveeran diferentes especies de acuerdo a su ubicacion en el

predio y a la época del afio.

m) Restauracion y reposicion de elementos complementarios: Esta tarea consiste
en la conservacién y limpieza de elementos incorporados al jardin tales como:
Juegos para nifios, asientos, estructura de sostén de glorietas, asadores, estatuas,
esculturas, fuentes, tinajas, macetas, farolas, copones, etc. Se debera reponer todos
los elementos deteriorados o faltantes.

n) Cordones, senderos, veredas interiores: Se mantendran en perfecto estado
de conservacion y libres de maleza los cordones y senderos que rodeen o atraviesen

las areas verdes

546



EN TODOS LOS CASOS QUE SE MANIPULEN SUSTANCIAS QUIMICAS Y/O
HERRAMIENTAS DEBERAN CUMPLIRSE CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD
(BARBIJOS, GUANTES, PROTECTORES OCULARES, CALZADO DE GOMA, efc.)

2.4. Mantenimiento preventivo

Son todos aquellos trabajos indicados en la presente especificacién que se
deberan ejecutar segln un programa preestablecido, y son repetitivos con ciclos
perfectamente determinados.

En estos trabajos se incluye la provisidn y reposicion de elementos
componentes por cumplimiento de su vida util. Se incluyen todos los trabajos que
aunque no esten especificamente indicados en el presente pliego sean necesarios
realizar para alcanzar el maximo de vida Util de los componentes objetos de estas
especificaciones.

Si como resultado de los trabajos alguno de los componentes se encuentra
deteriorado o fuera de los parametros de vida util se procedera al reemplazo del o
los elementos de manera tal de evitar el mantenimiento correctivo o la atencién por
reclamo.

En esto ultimo es preciso recalcar la importancia de la correcta ejecucién del
mantenimiento correctivo dado que esto puede perjudicar no solo a las especies

vegetales sino también a los usuarios.

Se detallan a continuacion los trabajos y materiales a reponer en las rutinas

de mantenimiento preventivo:

TRABAJOS A REALIZAR FRECUENCIA
Jardines Retiro de residuos. Diario

Desmalezado y barrido de hojas Semanal
Fertilizaciéon Mensual
Fumigacion Mensual
Cortes de césped Semanal
Rebordeo Semanal
Riego Cada 3 dias
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Poda Semestral

Carpida Quincenal
Divisién de matas Semestral
Canteros Retiro de residuos Diario

Desmalezado y retiro de hojarasca

Semanal

Fertilizaciéon Mensual
Fumigacién Mensual
Rebordeo Semanal
Riego Cada 3 dias
Poda Semestral
Carpida Quincenal
Division de matas Semestral

Especies en macetas
Retiro de residuocs Diario

Desmalezado y retiro de hojarasca

Semanal

Fertilizacién Mensual
Fumigacion Mensual
Riegos Cada 3 dias
Poda Semestral
Carpida Quincenal
Divisién de matas Semestral
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2.4 1. Lineamientos generales de los trabajos a realizar
Se describe a continuacion los lineamientos a seguir para cada uno de los trabajos

indicados:

a) Desmalezado, retiro de hojarasca y de residuos: Todas las zonas parquizadas
se mantendran libres de malezas y otros elementos ajenos al sector.

b) Fertilizacion: Esta tarea consiste en el agregado de sustancias organicas
(humus de lombriz, harina de hueso) e inorganicas (sulfatos de hierro, urea y NPK)
especificas administradas junto con el riego para favorecer el crecimiento y sanidad
de la especie.

c) Fumigacién: Se aplica preventivamente tierra de diatomeas diluida al 2%.
Estas aplicaciones se realizan con pulverizadores o a través del riego

d) Corte de césped: Se efectuara en la totalidad de areas donde se halle
implantada la carpeta verde, manteniéndolo siempre a una altura de 4 cm, la tarea
se realizara cada vez que sea necesario y cuando las condiciones climaticas lo
permitan recogiendo los restos vegetales en forma mecanica o manual.

e) Rebordeo: Demarcacion de bordes de senderos y cordones de todas las
areas verdes delimitandolas perfectamente.

f) Riego: Se realizara a través del sistema de riego por aspersores, con
mangueras y/o regadores en |a frecuencia necesaria segun la época del afio, las
condiciones climaticas y la necesidad de cada especie

Q) Poda de arboles arbustos y herbaceos:

+ Poda de fluoracion: Es la que se realiza para garantizar la fiuoracién de la
especie. En especie de fluoracion primaveral la poda deberé realizarse
inmediatamente después de la fluoracién, y las que florecen en verano se
podaran en invierno. Solo se realizara en las especies que lo requieren
(rosales, coronas de novia, abelias, etc.)

¢ Poda de raleo: Es la que se realiza para eliminar ramas muertas desde la
base ramas que se entrecruzan y alta densidad de ramas interiores que
provocan poca iluminacién central.

h) Carpida: Es el tratamiento que se realiza en forma superficial procediendo a la
roturacion del terreno con el fin de permitir el correcto drenaje y ventilacion del suelo.
i) Division de matas: Se realiza en las familias de las bulbosas, tuberosas y
rizomatosas (clivias, agapantus, etc.) para garantizar su fluoracién.
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Todos los residuos vegetales seran recogidos inmediatamente después de
cada tarea, los mismos se embolsaran convenientemente y retiraran del predio,
quedandoc expresamente prohibida la acumulacion de los mismos dentro de los
limites del hospital, como asi también su incineracion.

EN TODOS LOS CASOS QUE SE MANIPULENA SUSTANCIAS QUIMICAS Y/O
HERRAMIENTAS, DEBERAN CUMPLIRSE CON LAS NORMAS DE SEGURIDAD.
(BARBIJOS, GUANTES, PROTECTORES OCULARES, CALZADO DE GOMA, etc.)

3. AREAS GRISES:

Comprende consultorios Externos, Diagnéstico y Tratamiento, Emergencia,

Anatomia Patolégica y Morgue e Internacion.

Las mismas se limpiaran 1 (una) vez por dia, si los locales se utilizan solo en
turno matutino; 2 (dos) veces por dia (si se utilizan en turno matutino y vespertino); y
3 (tres) veces por dia si se utilizan durante las 24 (veinticuatro} horas; y también
cuando se encuentren visiblemente sucios.
Internacioén:

Se limpiara el sector una vez por dia como rutina, y toda vez que resulte
necesaria (presencia de sangre, vomitos, secreciones, presencia de restos de
comidas, etc.) y luego del alta de pacientes.

La higiene se realizara de la siguiente forma:

Se efectuara la limpieza de equipamiento y de toda otra superficie que se
encuentre sucia, cualquiera sea su caracteristica y material, evitando utilizar
métodos secos. Asi como también ventanas (una vez por semana o plazo menor
cuando se encuentren visiblemente sucios).-

Se decontaminaran las superficies con solucion de hipoclorito de sodio al 5%.

Se efectuara la limpieza de pisos, artefactos y locales sanitarios de acuerdo al

mismo criterio antes establecido.
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4. AREAS BLANCAS:

Comprende quiréfanos, salas de parto, unidades de terapia intensiva, unidades
coronarias, unidades de trasplantes, neonatologia, &reas de puncién, de preparacion
de soluciones parenterales, de laboratorios, de endoscopia, etc., segin se

especifique para cada establecimiento)

Se limpiara el sector una vez por dia como rutina y después de cada practica
(intervencién quirdrgica, partos, etc.)y cada vez que resulte necesario, a criterio del
Jefe de Servicio.

El personal de estos circuitos debera portar ropa y equipo especial y de color
diferenciado al resto del personal de las otras areas, debera poseer identificacion
visible del area donde presta servicio y no podra circular fuera del sector dentro de
su horario de trabajo.

Las técnicas de higiene a emplear en estos sectores, son las habitualmente
tipificadas como de maximo grado de asepsia, y sus frecuencias se establecen en el

PETP. Ladilucién de hipoclorito de sodio a utilizar sera del 10%.
1) CAPACITACION DEL PERSONAL:

El contratista debera:

e Capacitar a su personal para cumplir con las tareas que le hayan sido
encomendadas, instruyéndolo en el uso adecuado de los productos de
limpieza integral, desinsectizacién y desratizacion y en la ejecucion de los
diferentes procedimientos de trabajo, atendiendo a normas de bioseguridad
establecidas por el propio Hospital y a lo estipulado por el presente pliego.

» Capacitar a su personal en el adecuado uso de las instalaciones del Hospital,
instruyéndolo respecto de las medidas de seguridad a adoptar en sectores de
uso habitual de materiales radioactivos, contaminantes, biopatogénicos,
inflamables, etc. asi como en sectores de servicios generales donde se
ubiquen tableros eléctricos, celdas de media tension, calderas, sectores de
diagnostico y tratamiento con profusiéon de equipos eléctricos de gran porte
alimentados por fuerza motriz y/o termo electromecanicos (tomégrafos,
equipos de radiologia, autoclaves, etc.) sectores de cuidados intensivos con

551



pacientes conectados a equipos e instalaciones soporte de vida (respiradores,
monitores, etc.), proveyéndolo de los equipos de trabajo y de proteccion
adecuados.

o Capacitar a su personal en el uso de extinguidores y demas elementos de
lucha contra incendios, debiendo si el Director del Hospital asi lo dispusiere,
permitir la asistencia de su personal a eventos de adiestramiento para la
accion ante situaciones de emergencia y catastrofe, los que no podran
exceder de tres horas por mes y por trabajador y no afectar a mas de un
tercio del plantel de turno en simultaneo, por evento.

» Capacitar e instruir al personal afectado al transporte de residuos
patogénicos, en el marco de las previsiones de normativa vigente (Ley
N..................y Decreto N® _...................... ).

IV)  TAREAS A REALIZAR:

Se debera tener en cuenta que el siguiente listado de actividades no
constituye en modo alguno un plan taxativc de trabajo, teniendo como unico fin
brindar un marco referencial global de las actividades a realizar.

Para proceder a la ejecucion de las distintas tareas que a continuacién se
detallan y de todas aquellas que aun no estando especificamente enunciadas en
este pliego sea necesario efectuar para dar cumplimiento a lo requerido en estas
bases, se deberan tomar las pertinentes medidas de seguridad, siendo esta

responsabilidad exclusiva del contratista.

1. TAREAS DE EJECUCION DIARIAS:

Comprende la ejecucion de todas las tareas de limpieza integral a realizar en
las distintas areas que conforman el hospital (jardines, y espacios exteriores,
internacion comuin y /o cuidados especiales, block quirirgico y u obstétrico,
emergencia, consultorios, diagnéstico y tratamiento, anatomia patolégica y morgue,
administracion, sectores de mantenimiento y de servicios generales, bioterios y
areas de experimentacion); sus areas exteriores y espacios semicubiertos (aceras,
jardines, playas de estacionamiento, terrazas, expansiones, corredores, etc.), sus
elementos terminales de instalaciones de servicios de infraestructura (artefactos
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sanitarios y de cocina, griferia, luminarias, limpieza de puertas en ambas hojas,
herrajes, marcos, contramarcos, etc.) y de todos los elementos muebles y accesorios
que los mismos contienen, segun el listado de actividades que a continuacién se
enuncian y de toda otra actividad que aun estando detallada como de frecuencia
semanal, guincenal, etc. 0 no, expresamente detallada en estas bases, resuite
necesario ejecutar para cumplir con el objeto de la licitacién.

En todos los casos se implementaran los procedimientos de trabajo que
correspondan, utilizando los materiales y equipos predeterminados por el plan de

trabajo.

A continuacion se enuncia un listado no taxativo de tareas con

especificaciones de frecuencias de ejecucion:

a) Limpieza de areas exteriores y espacios
semi-cublertos:

Consiste en la ejecucion de la aspiracién y
lavado mediante maquinas lavadoras
automaticas de pavimentos, aceras y terrazas, la
limpieza de rejillas, embudos y bocas de

tormenta de desagiies pluviales.

b) Manejo interno de residuos
Incluye:

e El retiro y la recoleccion desde los sitios de generacion, transporte interno y
almacenamiento final de residuos que se encuentren esparcidos en las
diferentes areas interiores y exteriores y/o sobre elementos muebles y/o
cestos de papeles y contenedores, limpieza de cestos y contenedores,
provision y colocacién de nuevas bolsas de polietileno de los espesores y
colores adecuados, precintados y rotulados de las mismas, segin normas
vigentes para Residuos Patogénicos.

» Provisién de descartadores de materiales cortopunzantes, bolsas,
descartadores de vidrios, recipientes para almacenamiento primario e
intermedio, precintos y rétulos identificatorios, de acuerdo a las necesidades
requeridas en cada servicio.
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Disposicion de los residuos en bolsas cerradas y en contenedores, en los
sectores especialmente asignados, tanto para residuos comunes como los
patogénicos. A los efectos de establecer la frecuencia de retiro de residuos de
cada sector del hospital se debera tener en cuenta el ritmo de produccion y
capacidad de almacenamiento de los mismos en su lugar de generacién y de
disposicién final hasta su tratamiento, asi como las condiciones ambientales y
su consecuente potencialidad infecciosa. El horario de uso de ascensores y
montacargas, tanto para el traslado de residuos patogénicos como comunes,
debera ser acordado con la Direccidén, debiéndoselos transportar en bolsas
cerradas dentro de carros cerrados exclusivos para residuos patogénicos y
residuos comunes en carros cerrados y con bolsas cerradas, hasta sus
ambitos de disposicion final.

Limpieza de locales (bancos, habitaciones de internacion, offices de
enfermeria, offices de alimentacion, pasillos generales de circulacion,
dormitorios de médicos (con confeccién de las camas incluido), locales de
almacenamiento de residuos, consultorios externcs, esperas, laboratorios,
esterilizacidon, sectores de aparatologia de diagnéstico y tratamiento,
quiréfanos, salas de parto, bioterios, morgue, etc.) equipos mobiliarios y todo

elemento que se encuentre dentro de los diferentes ambitos de trabajo.

Se aplicaran los procedimientos de limpieza que por area correspondan.

Los recipientes de almacenamiento deberan responder a las caracteristicas
establecidasenelart. ............ delDecreto N°.............................

El Contratista deberd ajustarse al circuito de Transporte Interno de los
mencionados residuos establecido por el Hospital, conforme lo dispuesto por

la normativa vigente.

Desobstruccion de artefactos sanitarios; se desobstruiran con sopapas y /o

manualmente (retiro de trapos, papeles, restos de comidas, etc.) los artefactos que
se encuentren obstruidos. En caso de no poder solucionar este inconveniente
mediante las técnicas antes descriptas se darad aviso inmediato a la supervision de

mantenimiento, asentando el hecho con fecha y hora en el libro de ordenes de
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servicio. fdénticamente se procedera con toda otra novedad similar (pérdidas de
agua, cortocircuitos, cables sin sostén, etc.)

Colocacién de toallas, papeles descartables, jabon y /o soluciones desinfectantes en
dispensadores, si correspondiere por area de trabajo, seran provistos por el Hospital,
excepto en los bafos publicos que seran provistos por el contratista.

d) Limpieza de cabinas de ascensores: incluye limpieza de pisos, revestimientos
y cielorrasos, con desinfeccidn y desodorizacion final una vez por dia como minimo y
la limpieza y desinfeccion de pisos y revestimientos y desodorizacion posterior, cada
vez que se utilicen los ascensores para transporte de residuos. Se debera realizar la
limpieza de los fosos toda vez que los ascensores no cuentan con puertas
automaticas o de tablillas, y /o sean de caja tipo jaula, y por lo tanto queden a la
vista cuando el coche del ascensor no se encuentre en el nivel inferior.

€) Limpieza de cajas de escaleras: incluye la limpieza de pisos y pasamanos. Se
efectuara siempre que el ancho de la escalera lo permita por mitades, colocando
vallados y desde los pisos superiores hacia los inferiores, tantas veces por dia como
por plan de trabajo se determine en funcidn de su transito. Se eliminaran manchas

en paredes, si las hubiera.

2. TAREAS DE EJECUCION SEMANAL:

Comprende las tareas que se detallaron en el punto anterior mas las que a
continuacién se enuncian:

a) Pulido y limpieza de bronces y metales.

b) Limpieza profunda de pisos: comprende el desengrasado, lavado, encerado o
plastificado antideslizante y lustrado, de pisos de mosaicos, marmol, parquet y del

tipo flexiplast, utilizando en cada caso productos y técnicas especificas.
c) Aspiracion profunda de carpetas, caminos y alfombras.
d) Limpieza interior de heladeras y artefactos de los offices de alimentacién:

comprende el descongelamiento y la limpieza de heladeras, de anafes y de todo
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otro artefacto que se encuentre en offices y oficinas (cafeteras, dispensadores de

agua fria y caliente, etfc.}).

€) Limpieza del gabinete de estufas, artefactos de acondicionamiento de aire frio
y /o calor, de ventilacién: comprende la limpieza de los dispositivos de climatizacidon

y ventilacién.

f) Limpieza de equipos y consolas de telefonia y radiocomunicacion de sistemas
informaticos, y de equipos y sistemas centrales de salas de maquinas: comprende la
limpieza de equipamiento central mediante técnicas especificas de limpieza, la que
se ejecutara en todos los casos bajo la estricta supervision de personal que la

Secretaria de Salud designe.

g) Limpieza profunda de locales: quiréfanos, salas de partos y de procedimientos
especiales, areas de diagnostico y tratamiento (radiologia, medicina nuclear,

laboratorios, efc.), consultorios, areas administrativas, guardia, etc.

3. TAREAS DE EJECUCION QUINCENAL:

Comprenden las tareas a realizar en los puntos anteriores mds las que a
continuacién se detallan, las que deberan ejecutarse bajo las mismas condiciones

descriptas, a saber:

Con excepcion de aguellas afectadas a ejecucion diaria, detalladas previamente;

a} Limpieza de marcos, contramarcos, puertas, ventanas y herrajes.

b) Limpieza de vidrios de puertas y ventanas: comprende la limpieza interior y
exterior (toda vez que sea posible ejecutarla desde el interior con cepillos de mango
extensible) de vidrios de puertas y ventanas y la limpieza de vidrios interiores de
tabiques divisorios.

c) Limpieza de dispositivos de oscurecimiento: comprende la limpieza de
parasoles y demas dispositivos de oscurecimiento, toda vez que resulte accesible
desde el interior de los edificios en las plantas altas y con sistemas de limpieza por

mangos extensibles.
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Limpieza de cuadros, carteleras, emblemas, placas, adornos y elementos fijados a
paredes y mamparas se desmontaran y limpiaran toda vez que sea posible y
empleando la técnica y los materiales adecuados.

Aspiracién mecanica de cortinados y telones.
4. TAREAS DE EJECUCION MENSUAL:

Comprende las tareas descriptas mas las que a continuacion se detallan, las que se
deberan ejecutar bajo las mismas condiciones que las anteriormente mencionadas, a
saber:

a) Limpieza de paredes, cielorrasos, revestimientos y mamparas interiores:
comprende la limpieza de estos elementos mediante técnicas especificas.

Limpieza de artefactos electricos interiores.

Limpieza de cielorrasos de areas exteriores semicubiertas.

b) Lustrado de muebles: comprende la limpieza, desengrasado y lustre de
exteriores de muebles con productos especificos.

C) Desinsectacion y desratizacion: debe ejecutarse en dltimo dia habil del mes.
Si existiera algun reclamo ¢ imprevisto antes de cumplirse el lapso de tiempo

estipulado por estas bases, se debera responder al mismo en forma inmediata.
5. TAREAS DE EJECUCION TRIMESTRAL;:

Comprende las tareas diarias, semanales, quincenales, mensuales mas las detalladas a

continuacién, que deberan ejecutarse bajo las mismas condiciones a saber:

a) Limpieza de interiores de armarios, gabinetes y placards: incluye la
desinsectizacién y desratizacion posterior de los mismos. A tal fin, se debera
comunicar por escrito al responsable del area respectiva con un minimo de 5 dias
habiles de antelacion.

b) Limpieza de locales y materiales de depositos.

c) Limpieza de paredes y columnas exteriores.
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d) Limpieza de luminarias exteriores.
e) Limpieza de vidrios exteriores con silleta y /o balancines y /o andamios.
V) NORMAS MINIMAS DE PROCEDIMIENTO

Se deberan tener en cuenta [as siguientes normas de procedimiento'minimas
que deberan instrumentarse, mas todas aquellas que el oferente considere
necesarias para obtener los resultados que exige el pliego.

El contratista sera responsable por todo dafo que por imprudencia, impericia, o
negligencia, ocasione su personal, debiendo instruir al mismo en lo referente a

normas y procedimientos de bioseguridad.
1. NORMAS MINIMAS NECESARIAS:

a) Cierre de instalaciones - Clausuras de locales: Se debera comunicar a la
Direccién del Hospital y la Inspeccién todo cierre temporal de instalaciones centrales,
y /0 desconexion de equipos, determinandose en el plan de trabajo los
procedimientos necesarios, si esto constituyera tarea de rutina. De la misma forma

se procedera toda vez que, operativamente sea necesario clausurar locales.

b) Trabajos en altura: Cuando se realicen trabajos en altura, se deberan colocar
vallados de proteccidn para evitar el paso de publico debajo del area toda vez que
esto sea posible, tomandose ademas las medidas de seguridad correspondientes.
Quedara enteramente a cargo del contratista el estudio y ejecucion de los trabajos
que sean necesarios para asegurar silletas, balancines, andamiajes, y/ o toda otra
estructura de soporte de personas, equipos, y materiales de limpieza. Para ello
debera presentar a la Inspeccién los correspondientes estudios respetando las

normas de seguridad.

C) Equipos eléctricos: Los equipos eléctricos de trabajo propiedad de la empresa
contratista deberan estar en éptimas condiciones de uso, debiéndose acordar con, la
Inspeccion los tomas corrientes a los que podran ser conectados. Caso contrario, el
contratista sera responsable y se hara cargo del costo de la reparacion, de todo
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dafio que pueda surgir por la desconexidon de equipos del Hospital, y /o por la
consecuencia de una sobrecarga electrica, y /o por las interferencias que se puedan
producir scbre equipos eléctricos del Hospital, y /o por descargas eléctricas que
puedan afectar a terceros.

Se evitara, toda vez que esto sea posible, cruzar con cables de conexion de

equipos areas de circulacién de publico.

d} Nivel de ruido: La maquinaria a utilizar por la empresa contratista debera ser
del tipo silencioso, atendiendo a normativas vigentes en la Provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur en lo que hace en el ambito de ruido
diurno, y ruido nocturno; caso contrario la Inspeccion decidira que no se utilice en

determinadas areas, y /o se utilice sélo en determinados horarios.

e) Desconexién de equipos del Hospital: Se acordard con la Inspeccion,
conforme el Plan de Trabajo, qué tipo de equipos y artefactos eléctricos que se
encuentren en el Hospita! podran ser desconectados por personal del contratista
para su limpieza, y cuales deberan ser desconectados por personal del Hospital

exclusivamente, debiéndose tomar las medidas de seguridad correspondientes.

f) Vallados de separacion para tareas de limpieza: En pasillos de circulacion,
esperas, corredores, escaleras, etc., y siempre que sus anchos lo permitan, se
deberan efectuar las tareas de limpieza por mitades, en sentido longitudinal,
colocando vallados de separacion, a fin de no interrumpir la circulacion del publico, y

evitar que se produzcan caidas de personas por resbalamiento.

a) Procedimiento de limpieza integral de locales: Cuando se realice la limpieza
general de locales, se comenzara por cielorrasos, se seguira por paredes,
carpinterias, vidrios, artefactos empotrados, y /o adheridos, y /o pendientes,
alacenas, mesadas y bajo-mesadas, banquinas, etc., acabando con los pisos.
Cuando se utilicen escaleras, nunca se deberan ubicar frente a puertas que abran
hacia ellas, a menos que se clausure o vigile el sector.

Técnicas secas de limpieza (como excepcidn). Se evitara la aplicacion de técnicas
secas de limpieza, ya que remueven el polvo y producen elevados indices de
contaminacion ambiental, en caso de no ser esto posible (equipos electro
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termomecanicos, electromédicos, etc.) se utilizaran técnicas especificas (limpieza
por aire, trapeado seco, plumereado, aspiracién mecanica) tomando los resguardos

necesarios para que esta situaciéon no afecte la calidad del medio.

h) Limpieza de cielorrasos; Para efectuar la limpieza de cielorrasos y artefactos
se utilizaran escaleras en buenas condiciones de uso, no pudiéndose apoyar en
ellas baldes u otros elementos de limpieza que puedan caerse, evitandose ademas
el uso de escaleras metalicas toda vez que se esté en presencia de equipos y /0

artefactos eléctricos.

i} Limpieza de paredes: Para efectuar la limpieza de paredes, se procedera de
arriba hacia abajo, en forma circular, con pafios humedos, poniendo especial
cuidado en aquellos sectores donde se ubiquen tomacorrientes y /o se conecten
equipos eléctricos, asi como también bocas de salida de gases medicinales. Se
atendera particularmente superficies que presenten aristas y angulos, y, en especial,

juntas de cualquier tipo.

)} Limpieza de puertas y ventanas: Para efectuar la limpieza de puertas y
ventanas, se comenzara por los marcos, y luego por las hojas. Se pondra especial
atencion a la presencia de rieles de carpinterias de tipo corredizo, asi como también

a las ventanas de tipo guillotina.

k) Limpieza de pisos: Los pisos se limpiaran con técnica de doble balde y doble
trapo toda vez que no se trate de areas donde por normas particulares se indique
otra técnica.

) Limpieza de artefactos y locales sanitarios: los artefactos y locales sanitarios
se limpiaran y desinfectaran utilizando productos antisépticos y bactericidas

especificos.

1) Carros de limpieza: Los carros que transporten articulos de limpieza, seran
provistos por el Contratista, deberan ser de acero inoxidable, de superficie pulida
que permita su facil higiene, la cual se efectuard con cada recarga de articulos,

debiéndose emplear hipoclorito de sodio al 10%.
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m)  Carros de residuos comunes: Los carros que transporten residuos comunes
seran provistos por el Contratista y se utilizaran a este sélo fin, y deberan ser
limpiados con manguera de chorro a presion y desinfectados una vez por dia como
minimo, debiéndose poner especial atencion a derrames de residuos que se
pudieran producir en su interior por rotura de bolsas, en cuyo caso se deberan lavar
y desinfectar inmediatamente. Deberan portar leyenda identificatoria, y no podran,
salvo autorizacion expresa del Hospital, ingresar a los circuitos cerrados ni a las

areas de internaciéon comun de pacientes.

n) Personal de transporte de residuos comunes: El personal que transporte
residuos comunes no podra ejercer ofra funcién mientras se halle abocado a la
ejecucion de esta tarea, debiendo estar munido de guantes y demas elementos de
proteccién conforme lo establecido en el “Manual de Gestibn de Residuos
Patogénicos” de aplicacion obligatoria en todos los Hospitales. Al finalizar la tarea, y
luego de una conveniente higiene y cambio de equipo de trabajo, podra ejecutar

otras tareas, en las areas grises y negras.

A) Carros de transporte de residuos patogénicos segun Decreto Reglamentario
1886 Ley 154/99 de Residuos Patogénicos: Los carros que transporten residuos
patogénicos seran provistos por el Contratista y deberan ser utilizados a éste solo
fin, siendo vélidas las consideraciones efectuadas para los residuos comunes
respecto de las medidas higiénicas a emplear. Para el trasporte de bolsas rojas se
utilizaran carros cerrados. Deberan portar leyenda identificatoria, y no podran, salvo
expresa autorizacion del Hospital, ingresar a los circuitos cerrados ni a las areas de
internacion comun de pacientes, debiéndose realizar la transferencia de las bolsas

cerradas fuera de estos ambitos, donde se depositaran sobre os carros.

0) Recipientes contenedores de residuos: Los recipientes contenedores de
residuos patogénicos deberan ser de color rojo mientras que los que contengan
residuos comunes deberan ser negros o grises.
Los recipientes de almacenamiento primario que contengan residuos patogénicos o
comunes, deberan tener tapa, y ser de volumen adecuado a la producciéon de
residuos estimada, en los tipos y colores descriptos en el parrafo anterior. Seran de
material plastico duro (polipropileno), resistente a la accién de los desinfectantes y
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perfectamente higienizables y soportaran e! peso de su contenido. Se lavaran con
agua y detergente, y se descontaminaran con solucién de Hipoclorito de Sodio al
10% con cada recambio de bolsa.

Solamente para las areas administrativas se podran utilizar los de tipo cestos para
papeles (no enrejados) y sin tapa.

Los recipientes de almacenamiento, tanto de residuos patogénicos como de
comunes (ubicados en offices de sectores), deberan tener el tipo con tapa y de
volumen adecuado a la produccién de residuos estimada para el sector. Seran de
material plastico (polipropileno), facilmente higienizables, preferentemente con asas
y resistentes a la accidn de los desinfectantes. Se lavaran con agua y detergente, y
descontaminaran con solucién de Hipoclorito de Sodio al 10%, con cada recambio
de bolsa.

Todos los tipos de recipiente descriptos en este punto seran provistos o
reemplazados cada vez que sea necesario por el confratista de acuerdo a las

necesidades de cada servicio y cuando estos se encuentren deteriorados.

p) Bolsas contenedoras de Residuos: Deberan ser colocadas en cada recipiente
descripto arriba y una vez llenas, cerrarlas con precintos adecuadamente
identificados. Las bolsas de residuos tanto patogénicos (rojas) como comunes
(negras) seran provistas por el contratista, en el tamafo y espesor adecuados segun
Especificaciones particulares del Hospital y deberan cambiarse cada vez que se
realice la limpieza del sector donde se ubiquen sus respectivos recipientes
contenedores, y/o toda vez que se halle colmada su capacidad, prohibiendose
expresamente el trasvasado de residuos de una bolsa a otra. Se debera ademas del

precinto rotular cada bolsa indicando:

1.-Fecha
2.-Local

3.-Hospital
Los precintos y los rétulos identificatorios seran provistos por el contratista.

Los descartadores de material corto-punzante seran provistos por el contratista, de

acuerdo a las medidas requeridas por cada Servicio y se cambiaran segun las

562



normativas del “Manual de Gestion de Residuos Patogénicos”, como asi tambien los
descartadores para vidrios.

Previo a la firma del contrato, el Contratista debera presentar a la Inspeccidn
muestras de descartadores, recipientes contenedores y bolsas de residuos, en sus

diversos tamarios, para su aprobacion.

Q) Sector de almacenamiento intermedio de residuos patogénicos: Las bolsas
rojas que contengan residuos patogénicos ubicadas en recipientes de contencion, se
transportaran en carro cerrado y se almacenaran primariamente en los sectores
habilitados a tal fin dentro de las areas de produccién (almacenamiento intermedio)
en contenedores adecuados que proporcionara la empresa contratista. Desde alli se
retiraran los residuos, de acuerdo a las frecuencias que el Hospital establezca hacia
el sector de almacenamiento final, donde se ubicaran los contenedores adecuados,

provistos por la empresa que realiza el tratamiento de los residuos patogénicos.

r Personal de transporte de residuos patogénicos: El personal que transporte
residuos patogénicos no podra ejercer otra funcidon mientras se halle abocado a la
ejecucion de esta tarea, debiendo estar munido de guantes y demas elementos de
proteccién (referirse al “Manual de Gestion de Residuos Patogénicos™). Al finalizar la
tarea, y luego de una conveniente higiene y cambio de equipo de trabajo, podra

ejecutar otras tareas, en las areas grises y negras.

s) Transporte de residuos comunes - Transporte de residuos patogénicos: No
podran transportarse residuos comunes y patogénicos en forma conjunta. Tampoco
se permitira transportar en ascensores, bolsas de residuos sin carros y /o

contenedores.

t) Traslado de residuos por ascensores y montacargas: toda vez que se utilicen
ascensores y /o montacargas para la recoleccién de residuos, se lavaran y
desinfectaran convenientemente pisos y paredes de cabinas, aplicandose
posteriormente un rocio de desodorante ambiental. Se deberd poner especial
cuidado en el trato de puertas de cabhina de ascensores, y en las de las distintas

paradas, cuidando que no se derramen residuos liquidos y /o sdlidos por los
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pasadizos, caso contrario, se debera proceder a efectuar la limpieza

inmediatamente.

u) Paros de ascensores y montacargas: Todo paro de ascensores y /o
montacargas fuera de rutina debera contar con la correspondiente autorizacién por
parte de la Direccién y /o sus delegado /s, a excepcion de los que expresamente se
programen por rutina, y /o de aquellos que puedan realizarse en horarios que no

afecten |a normal circulacién de puablico.

v) Limpieza de fosos y pasadizos de ascensores y montacargas: Las tareas de
limpieza de fosos y pasadizos de ascensores y montacargas se deberan realizar en
horario nocturno preferentemente, toda vez que esto constituya una tarea de rutina.
En aquellos hospitales donde, por estar las cajas de ascensores abiertas,
constituidas por mallas metalicas por las que se pueden filtrar facilmente cigarrillos,
papeles, etc., y a las que muchas veces pueden acceder distintos animales (gatos,
pajaros; etc.), la limpieza de fosos debera efectuarse diariamente, desodorizandolos
luego.

Respecto de los pasadizos, se deberd poner especial atencién a los derrames de
distintos elementos (comidas, residuos, medicamentos, sangre, etc.) que puedan
producirse especialmente en ascensores cuyas puertas de cabina son del tipo tijera,
ensuciando los muros de entrepiso. En tal caso, se procedera a efectuar la limpieza
de las areas afectadas dentro de un tiempo discrecional, que no podra exceder de
24 horas en dias habiles, y siempre y cuando esto no constituya un foco de posible

sepsis.

w) Evaluaciones de higiene ambiental: El Hospital efectuara las evaluaciones de

higiene ambiental en los tiempo/s y en la/s formas que considere convenientes.

X) Intensificacidon de limpieza de accesos en dias lluviosos: En dias de lluvia, se

deberan intensificar las frecuencias de limpieza de los accesos a espacios interiores.

y) Limpieza de sistemas de desaglie pluvial: Después de tormentas de lluvia y/o
viento, y cada quince dias como rutina, se deberan extraer hojas de arboles, tierra,
y/u otros elementos que se ubiquen préximos y/u obturen rejillas, embudos,
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canaletas, albafales, y cafios de lluvia de los sistemas de desaglie pluvial. En todos
los casos se debera recoger [a basura con pala, no permitiéndose arrojarla en los

mencionados elementos de desagiie, ya que podria producir su obturacion.

2. EQUIPO BASICO DE LIMPIEZA GENERAL

El equipo basico estara constituido al menos por los elementos detallados a
continuacion, estos deberan ser nuevos y llevaran la inscripcion a que servicio

pertenecen en forma indeleble y visible:

2 (dos) baldes

2 (dos) trapos rejilla

2 (dos) trapos de piso
Detergente

Solucién desinfectante
Escoba

Secador de piso

Pala chica de plastico

Carro de transporte

3. EQUIPO BASICO DE MAQUINARIAS DESTINADAS A LA LIMPIEZA:

Hidrolavadoras
Aspiradoras industriales
Aspiradoras mochila

Lustradoras industriales

4, EQUIPO BASICO PARA ESPACIOS VERDES
Cortadora de césped
Bordeadora

Elementos para jardineria (zapin, rastrillo, etc...)
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VI) PROCEDIMIENTO BASICO DE LIMPIEZA GENERAL

1.

LIMPIEZA GENERAL

La limpieza general se efectuara por la técnica de doble balde, a saber:

- Preparar el equipo basico de limpieza general.

- Colocarse los guantes de goma, verificando previamente que no estén rotos o
pinchados.

-Llenar un balde de agua corriente, agregar cantidad necesaria de agua o
detergente, como para que haga espuma.

-Llenar otro balde con agua corriente, agregar la solucidon desinfectante, para
obtener la dilucién correspondiente segun instructivo especifico por area. Esta
dilucidén se debe realizar en el momento previo a su utilizacion.

-Mojar el trapo rejilla en el agua jabonosa, estrujarlo y pasar por todas las
superficies, como por ejemplo: paredes con pinturas impermeables, azulejos,
aberturas, ventanas, y todos aquellos elementos que sea necesario (a excepcion
del piso).

-Mojar el segundo trapo rejilla en el balde que contiene la solucién desinfectante:
Hipoclorito de Sodio, Cloramina T u ofro desinfectante cuya utilizacién o
concentracion estaran determinados por el Comité de Infectologia (cuando se
utilicen derivados de amonios cuaternarics, fenoles, etc. Se atendera
especialmente a las especificaciones de los fabricantes, ya que estos elementos
no suelen actuar sobre ciertos microorganismos propios de la flora hospitalaria).
Estrujar el trapo y pasarlo por las superficies limpiadas previamente. Dejar secar
con la accién del medic ambiente.

-Mojar el trapo de pisc en el agua jabonosa, estrujarlo colocarlo en el secador de
piso. Utilizar el trapo de piso con el secador a modo de lampazo con el fin de
barrer y juntar las basuras. Recolectar las basuras con la pala de plastico y el
lampazo. Desecharlas en el cesto de residuos gque contenga una bolsa de
plastico.

-Cambiar el agua jabonosa “si estd visiblemente sucia”, mojar nuevamente el
trapo de piso, estrujario y mojar el piso, cambiando alternativamente el agua cada

vez que se ensucie,
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4.

-Mojar el otro trapo de piso en el balde que contiene la solucidén de Hipoclorito de
Sodio diluido (solucién desinfectante), estrujario y repasar el piso. Dejar secar con

la accion del medio ambiente.

2. AREAS ALTAMENTE CONTAMINADAS

En areas altamente contaminadas y/o donde existan conductos ¢ tuberias de
instalaciones inaccesibles habitualmente (rejillas de ventilacién, caferias de
desagile, etc.) y/o equipos especiales (tuberias de aire acondicionado central,
extractores; campanas extractoras, etc.), deberan utilizarse productos quimicos

desinfectantes, no téxicos en su concentracion de uso y de amplio espectro.

3. TOLVAS DE DESCARGA DE ROPA:

Especial cuidado se deberd poner en la desinfeccion de las tolvas de
descarga de ropa sucia, tarea que debera realizarse de acuerdo a la frecuencia
predeterminada por rutina (quince dias), poniendo especial cuidado en el sellado
previo de las bocas, en la colocacion de carteles de sefalizacion durante la
ejecucién de los trabajos, y en la implementacién de dispositivos alternativos de
recoleccién de la ropa mientras dure el procedimiento.

Todo sector del Hospital donde se hayan alojado pacientes con patologias
infectocontagiosas, o bien haya sido escenario de procedimientos altamente
contaminantes (meningitis, intervenciones de pacientes con gangrenas gaseosas,
etc.), deberan ser decontaminados mediante la técnica de formolizacion antes
descripta, y/o con todo otro procedimiento que indique el Comité de Infectologia

y/o la Direccién del Hospitai y/o su/s delegado/s.

JARDINES Y AREAS EXTERIORES:

Se realizara el control de plagas y, de acuerdo a necesidades estacionales, se

realizaran tareas de poda, corte de césped, arreglos florales y canteros,

demarcacion de laterales de cordones y veredas, riego, etcl., debiendo el

contratista proveer todos los materiales, equipos y mano de obra que resulten

necesarios.
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5. VESTIMENTA DEL PERSONAL;

El personal debera portar el uniforme correspondiente, guantes, y calzado
adecuado y, si correspondiere por area de trabajo, delantal plastico y/o ropa
hemorepelente, gorro, barbijo, y botas.

El personal debera llevar el pelo corto, o recogido, sin excepcion. Si por area

de trabajo correspondiere, debera llevar gorro.
6. DIVERSIFICACION DE TAREAS:

En todos los casos, se debera evitar la diversificacion de tareas del personal

destinado a la limpieza.
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CARACTERISTICAS Y FRECUENCIAS DE LA PROVISION Y RECAMBIO DE
DESCARTADORES DE MATERIAL CORTOPUNZANTE

La empresa contratista debera proveer los descartadores para material

cortopunzante.

Caracteristicas:

Deberan estar construidos en polipropilenc resistente a caidas y perforaciones,
incinerable de humo blanco atdxico, de ceniza no volatil, autoclavable y/o hervible.
No traspasable por ningin elemento cortopunzante ante maxima presion. Biselados
en sus aristas y vertices para mayor resistencia y dureza.

Podra considerarse un incremento de consumo de DESCARTADORES de hasta un

5% mensual promedio.

REQUERIMIENTOS INDISPENSABLES:

Con boca ancha para descarte de mandriles o similar, estar rasurados para
descarte de agujas, con sus correspondientes tapas de sellado.

Pueden también estar ranurados para descarte de hojas de bisturi, segun el area,
por ejemplo Quirdfano. Aquellos que sean depositados sobre las mesadas de trabajo

deberan contar con bases de sujecion.

SERVICIO GRANDE | MEDIANO | CHICO | CHICO
S S S S
10 Litros | 4,5 Litros | 2 Litros | 1 Litro
+/- 1 litro +/- 0,5 Aprox. | Aprox.
Litros
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ANEXO It
PLANILLA DISCRIMINATORIA DE METROS CUADRADOS

AREAS ACTIVADAS*

SUPERFICIES BLANCAS | GRISE |NEGRAS| VERDES TOTAL
S

CUBIERTAS

SEMICUBIERTA
S

EXTERIOR

TOTAL

AREAS DESACTIVADAS

SUPERFICIES BLANCAS | GRISE |NEGRAS| VERDES TOTAL
S

CUBIERTAS

SEMICUBIERTA
S

EXTERIOR

TOTAL

¢ Indicar ademas fecha de activacion de cada area.
A la superficie a limpiar del Hospital, se debera agregar (si correspondiera), la
limpieza del /los Centros de Salud del Area
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ANEXO iV

CANTIDAD DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO

AREAS
BLANCAS

AREAS
GRISES

AREAS
NEGRAS

AREAS
VERDES

AREA
TOTAL

| CANTIDAD DE PERSONAL SUPLENTE |

I

El Proveedor debera completar la cantidad de personal suplente que asignara, para
cumplir con el Servicio.
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS
DEL ATLANTICO SUR

MINISTERIO DE --—---

GESTION, OPERACION, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD Y LIMPIEZA DEL
RECURSO FISICO DEL HOSPITAL -——---
DE LA CIUDAD DE --------

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTICULARES
GESTION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS
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7.1.- GENERALIDADES

7.1.1.- Objeto:

E! objeto del presente es contratar la gestién del servicios de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo del Equipamiento Médico del HOSPITAL ----- DE
LA CIUDAD DE ------—-

Ei Adjudicatario esta obligado a procurar la ejecucién del mantenimiento preventivo y
correctivo, exclusivamente con los fabricantes de los equipos, servicios técnicos
autorizados oficialmente, o cualquier otra empresa que pueda demostrar capacidad y

experiencia en la reparacién o mantenimiento de equipos biomédicos

En el caso de que no pudiese cumplirse con lo normado en el parrafo anterior, ya
sea por no existir fabricante con representacion en el pais, o personal habilitado
oficialmente a los efectos, el contratista debera procurar el mantenimiento por
terceros no habilitados oficialmente. Sin embargo, la elecciéon debe recaer sobre una
empresa especialista en la materia de mantenimiento de equipos electro biomédicos,
con antecedentes comprables en mantenimiento de equipos de la misma indole,
especie y naturaleza de los que se intenta mantener.

7.1.2.- Alcances:

El detalle exacto de los equipos a mantener es el indicado en el Anexo XlI: Listado
de Equipamiento Médico. Todo otro equipo existente o nuevo que se agregue esta

fuera del alcance del presente contrato.

7.1.3.- Terminologia:

A los fines de este contrato se utilizaran los siguientes términos:

Franquicia: Cuota fija del mantenimiento destinada a equipos electro bio meédicos
segun art.2.1.2.4.PCP

Capacitacion: Entrenamiento que sea necesario a fin de optimizar el uso,

rendimiento y cuidado del equipamiento médico.
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Visita previa: Inspeccion y comprobacién del estado de funcionamiento del equipo a
mantener.

Certificado de Visita: Expedido por la Direccion de Hospital o quien esta designe, al
Oferente que realice la visita al Servicio para recoger toda la informacién que haga al
especifico conocimiento del estado de cada uno de los Equipos Médicos incluidos en

el presente contrato, que pueda influir en la determinacion de su oferta.

Detalle del Equipamiento Médico: Consiste en la denominacién, marca, modelo, y
alguno de los siguientes numeros identificatorios: nimero de serie, numero de

identificacion de equipamiento o nimero de patrimonio del Hospital.

Identidad del Personal: Consiste en los siguientes datos: Apellido y nombre,

Documento de |ldentidad o Ficha Municipal o censal y Firma.

Informe Técnico: Informe que debera emitir la empresa posteriormente, a cada visita

efectuada, con observaciones de uso/técnicas u otras.

Libro de Comunicaciones: Libro con hojas triplicadas rayadas, foliado y rubricado,
que permanecera en el Servicio del Hospital y se utilizard exclusivamente para
comunicaciones entre la Empresa Adjudicataria y el Servicio y/o la Inspeccion de

obra

Observaciones al Servicio de Mantenimiento: Demoras en el cumplimiento de las
clausulas contractuales, objeciones al funcionamiento del Equipamiento Médico,
para ofrecer las prestaciones funcionales originales de fabrica, observadas por el

Jefe del Servicio y/o la inspeccion de obra

Plan de IMP: EIl Plan Inspeccién y Mantenimiento Preventivo (IMP), debera contener
los Protocolos de Mantenimiento Preventivo y las Visitas Programadas a efectuar
para su cumplimiento. El mismo debera abarcar ia totalidad de los equipos del

presente contrato.
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Protocolo de Mantenimiento Preventivo: Listado de tareas de Inspeccion,
Mantenimiento Preventivo y Calibraciones que garanticen las prestaciones
funcionales originales de fabrica del Equipo Médico. Ademas debe contener el
detalle de insumos necesarios para llevar a cabo dichas tareas, la frecuencia de
ejecucién de las tareas y la carga de personal afectado a las mismas.

Representante Técnico: Debera ser un Técnico o Ingeniero matriculado designado
por la Empresa Adjudicataria como su representante para planificar, asesorar y
capacitar sobre el uso y cuidado del equipamiento, participar de las reuniones de
planeamiento de metas, seguimiento y supervision de las tareas de mantenimiento y
cualquier otra eventualidad que surgiera del presente contrato. También debera
designar a otro técnico o Ingeniero matriculado que actuara como Representante
Técnico suplente en caso de enfermedad, licencia o vacaciones del titular. Deberan

presentar sus matriculas y fotocopias,.

Resumen Mensual: Resumen que mensualmente entregara el proveedor en planilla

de cdlculos, con los datos correspondientes las tareas efectuada en el mes.

Servicio de Urgencia: Visita a realizar por la empresa en respuesta a una solicitud de
mantenimiento correctivo debido a que un Equipamiento Médico se encuentra fuera

de servicio total o parcialmente.

Notificacion Fehaciente: requerimiento por parte del Servicio en el cual consten los
siguiéntes datos: Fecha, Hora, Hospital, Servicio, Detalle del Equipo, Descripcidon
breve de falla e Identificacién del Personal solicitante. Se debera efectuar via FAX,
incorporando el original y el reporte de envio del fax al Libro de Comunicaciones del

equipo, o por otro medio (telegrama).

Visita Programada: Plan de visitas fijadas desde el inicio del contrato y aprobadas
por la Inspeccién de obra, a realizar durante la vigencia del mismo, con fechas y
horas especificas, a llevarse a cabo para dar cumplimiento a tareas de
mantenimiento del Equipamiento Médico.

7.2.- Regimen y Modalidad de Visitas

7.2.1.- Visita Programada: visitas para el cumplimiento del Plan IMP, segin los

protocolos de mantenimiento de los equipos y sus accesorios. Las visitas deberan
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realizarse preferentemente durante la mafiana y/o en horarios convenidos
previamente con el Jefe del Servicio. Cada Visita Programada quedara registrada en
el Libro de Comunicaciones y generara su correspondiente Informe Técnico. Se
realizara visitas Programadas por mes, semestral o anual segun la naturaleza del
equipo. Se podran incluir visitas programadas anuales con el objetivo de

Capacitacion y ante la solicitud del Jefe del Servicio

7.2.2.- Servicio de Urgencia: La solicitud de Servicio Técnico de Urgencia podra
efectuarse durante las 24 horas, los 365 dias del afio, mediante Notificacion
Fehaciente. El servicio de urgencia debera efectuarse, como minimo, de lunes a
viernes en el horario de 8:00 a 18:00 horas y dentro de las 12 horas habiles de
haberse recibido la solicitud de Servicio de Urgencia. En ese lapso debera haberse
reparado la falla o en su defecto se debera elaborar el diagnostico de la falla el cual
sera incorporado al Libro de Comunicaciones. Este lapso se puede extender en caso
que deba requerirse la intervencién de una empresa especialista en la reparacion de
dichos equipos. La prestacién del servicio de urgencia, se efectuara todas las veces
que sea requerido por el Hospital. Cada visita Servicio de Urgencia quedara
registrada en el Libro de Comunicaciones y generara su correspondiente Informe
Técnico.

Todas las visitas se desarrollaran de forma tal de no entorpecer el normal

desenvolvimiento de las prestaciones médico-asistenciales.

7.3.- Franquicia;

El oferente debe incluir en su oferta $ ---- (pesos ----- } mensuales destinados
exclusivamente al mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo del equipamiento
medico del anexo Xll. El monto antes indicado se utilizara a demanda (segun las
necesidades reales de los servicios), de existir algln sobrante se lo destinara para
ser utilizado sumandose al del mes siguiente. En caso de agotarse dicho monto y
subsistir la necesidad de ejecutar alguna tarea sobre los equipos del anexo X! se

debera proseguir de acuerdo a lo indicado en 2.6.4 del PCP.

Si al finalizar el contrato el monto acumulado resultante, asignado a la franquicia

mensual, resultase a favor del MIN dicho monto se descontara del Ultimo certificado.
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7.4.- Insumos y Repuestos
Todos los insumos, traslados, fletes, repuestos, etc. necesarios para la realizacién
de las tareas de mantenimiento preventivoc y correctivo se descontaran de la

franquicia

El adjudicatarioc debera entregar a la inspeccion de obra todos los repuestos

reemplazados en las reparaciones.

Todos los repuestos incluidos en el presente contrato deberan ser nuevos y sin uso
o reacondicionados a nuevo, con garantia no menor de seis meses. En caso de ser
solicitado por el MIN, el adjudicatario debera presentar la documentacion

correspondiente que avale dicha condicién.

7.5.- Obligaciones del Oferente

El Oferente debera presentar junto con su oferta:

- Informe del estado de cada equipo inspeccicnado durante la Visita Previa. En el
caso que el equipo estuviese fuera de servicio o con deficiencias en su
funcionamiento, se adjuntara a la oferta por el mantenimiento, el diagndstico de falla
y el presupuesto de reparacion correspondiente. La reparacion de estas fallas

debera efectuarse durante el primer mes del contrato de mantenimiento.

- Certificado de Visita expedido por el representante del MIN. La presentacion de
este certificado indicara que el Oferente recogid toda fa informacién que hace al
especifico conocimiento del estado de cada uno de los Equipos Médicos a trasladar,
incluidos en el presente contrato y que puede influir en la determinacion de su oferta,
de tal manera que la misma sera hecha sobre la base de datos obtenidos por sus
propios medios de informacién. En consecuencia no podra alegarse posteriormente,
causa alguna de ignorancia en lo que a las condiciones de la prestacidn del servicio

se refiere.

- El oferente debe presentar conjuntamente con su oferta un plan de trabajo del
mantenimiento preventivo de cada uno de los equipos detallados en el anexo XIl. En

el mismo, se debe indicar la descripcién de la tarea y su frecuencia equipo por
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equipo. El alcance del servicio a prestar se define en los pliegos de Condiciones

Técnicas Generales y Técnicas Particulares

- Listado de los fabricantes de cada uno de los equipos del anexo Xll, de los
servicios teécnicos autorizados oficialmente en el pais por los fabricantes o de
cualquier otra empresa que pueda demostrar capacidad y experiencia en la

reparacion o mantenimiento de equipos biomedicos.

7.6.- Obligaciones de la Adjudicataria

La empresa adjudicataria debera:

- Designar a un Representante Tecnico de los servicios de mantenimiento. Dicho
representante debera realizar como minimo una visita mensual al hospital, el objetivo
de esta visita sera: planificar el asesoramiento y Capacitaciéon sobre el uso y
cuidados del equipamiento al personal a designar por el Director del Hospital;
participar de las reuniones de planeamiento de metas, seguimiento y supervisién de

las tareas de mantenimiento.

- Presentar el Plan de IMP para todo el equipamiento contemplado en el presente
contrato, de acuerdo con lo propuesto por los Protocolos de Mantenimiento
Preventivo aprobados. El inicio del Plan de IMP dara comienzo en forma conjunta

con el resto del contrato.

- Tener medios de comunicacion eficaces, para la recepcion de llamadas durante fas
24 hs, como ser: telefax, correo electrénico, recepcion de mensajes y/o teléfonos

celulares.

- Al inicio del servicio de mantenimiento, el Adjudicatario debera proveer un Libro de
Comunicaciones, para cada Servicio del Hospital, de acuerdo a las caracteristicas
especificadas para el mismo en el Anexo B: Documentacién y Comunicaciones.

Las personas autorizadas a escribir en dicho libro son: el Jefe del Servicio, el
inspector de obra y el Representante Técnico de la adjudicataria o quienes ellos
autoricen a hacerlo, en su representacion. Dicha autorizacion debera quedar

asentada en el mismo Libro de Comunicaciones.
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7.7.- Retiro de Equipos

Si el adjudicatario determinase que las reparaciones no pueden ser realizadas
dentro del Hospital, el mismo procedera a retirar el equipamiento para su reparacion,
debiendo cumplir con los requisitos establecidos en el Anexo C. Retiro de

Equipamiento Médico.

7.8.- Seguimiento y Control

El seguimiento y control del cumplimiento contractual sera ejercido por el Jefe del
Servicio y verificado por la Inspeccion de obra.

En particular se controlaran:

Tiempo de respuesta del adjudicatario ante una Solicitud de Visita de Urgencia.
Tiempo de demora del adjudicatario en la reparacién o soluciéon del problema.
Cumplimiento del Plan de IMP programado.

Las Observacicnes seran informadas en el Libro de Comunicaciones, por el Jefe del
Servicio y/o por la Inspeccion de obra.

En el caso en que un equipo quedara fuera de funcionamiento y necesitara de un
repuesto o insumo no incluido en la contratacion del servicio, la Empresa
Adjudicataria debera continuar con las tareas de mantenimiento de los componentes
y sistemas, con el objeto de lograr una rapida y adecuada puesta en funcionamiento,

cuando se logre efectivizar la provisién del repuesto.

7.9.- Anexos

7. 9.1- Anexo A: Listado de Equipamiento Medico a Mantener

Ver Anexo XII.

7.9.2- Anexo B: Documentacion y Comunicaciones

La documentacion y comunicaciones referentes a este contrato seran realizadas a
través de los Informes Técnicos, del Libro de Comunicaciones y de los Resimenes
Mensuales.

7.10.- Libro de Comunicaciones

El libro debera tener hojas rayadas, foliado, rubricade y tamafio carta o A4, por
triplicado. Se iniciara uno nuevo libro al comienzo del contrato ¢ al finalizar el libro
anterior. El libro permanecera en poder del inspector de obra. El libro se utilizara sélo

y exclusivamente para comunicaciones. No podran en él registrarse Informes
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Técnicos o Restimenes Mensuales. La pagina original quedara en el libro, el
duplicado sera para el Adjudicatario y el triplicado para la Inspeccion de obra. En

dicho libro se indicaran:

En la primer hoja

Datos del Contrato

Numero de orden de compra

Fecha de vigencia (inicio y finalizacién)
Datos de la Empresa Adjudicataria
Razébn social

Domicilio

Teléfono

Fax

E-mail

ldentidad del Representante Técnico, Titulo, matricula y Celular o pager
Datos del Jefe del Servicio

Identidad del Jefe del Servicio

En la segunda hoja

Listado con la identidad del personal del Hospital autorizado por el Jefe del Servicio
o por el inspector de obra a escribir en el Libro.

Listado con la identidad del personal de la empresa autorizado a intervenir en los

equipos.

En la tercer hoja

Detalle de los Equipos Médicos cubiertos por el contrato de mantenimiento, para
este Servicio.

Se cerrara la hoja del detalle con una linea diagonal hasta el pie de la misma.

A partir de la pagina subsiguiente se comenzaran a anotar las comunicaciones entre

el servicio y la empresa.

En el libro se registraran:
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Visita de Urgencia
Las Visitas de Urgencia constan de una Solicitud de Visita de Urgencia y de una

Respuesta a la Urgencia.

Solicitud de Visita de Urgencia (Servicio del Hospital)

Fecha y hora.

Identidad del Personal del hospital que efectué el llamado.

Medio por el cual se efectud la comunicacion (e-mail, fax, celular, etc.). En caso de
haberse efectuado por mail o fax, se debera guardar una copia del mismo.

Identidad del Personal de la empresa que recibié el mensaje en caso de haberse
efectuado en forma telefénica.

Motivo del llamado.

Respuesta a la Urgencia (Empresa)

Fecha y hora.

Tipo de visita: Visita de Urgencia.

Numero del Informe Técnico en el que detallaran las tareas efectuadas, repuestos e
insumos invelucrados.

Identidad del Personal técnico que efectud la visita, la cual sera verificada con los
datos del personal autorizado en la pagina 2 del Libro de Comunicaciones.

Identidad del Personal del hospital que acompana al técnico durante la reparacion.

Visita Programada

Constancia de Visita programada (Plan IMP)

Fecha y hora.

Tipo de visita: Visita programada Plan IMP,

Numero del Informe Técnico en el que detallaran las tareas efectuadas, repuestos e
insumos involucrados.

ldentidad del Personal técnico que efectud la visita, la cual sera verificada con los
datos del personal autorizado en la pagina 2 del Libro de Comunicaciones.

Identidad del Personal del hospital que acomparfa al Técnice durante la visita.

Retiro de Equipos

Comunicacion de Retiro de equipos

Fecha, hora.

Numero de comprobante de retiro gestionado en Patrimonio del Hospital
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Identidad del Personal técnico que efectud el retiro, la cual sera verificada con los
datos del personal autorizado en la pagina 2 del Libro de Comunicaciones.

Identidad del Personai del hospital que acompana al Técnico durante la visita.
Observaciones

Comunicacién de Observaciones

Fecha, hora.

Motivo

Referencia a documentacién probatoria.

Firma del Jefe de Servicio y/o Inspeccion de obra

7.11.- Informe Té&cnico
Se emitira obligatoriamente un Informe Técnico por cada Visita de Urgencia y de
Plan IMP. El adjudicatario también podra emitir un informe por Observaciones de

Uso/Técnicas u otras. El informe debera constar de la siguiente informacion:

Identificacion del Informe: Fecha y Numero de Informe (Debera ser unico durante la
vigencia del contrato)

Tipo de Informe:; Plan de IMP, Visita Urgencia, Observaciones de Uso/Técnicas,
Otros.

Motivo: Debe resumir en un maximo de dos renglones el objeto del Informe Técnico,
sea éste, calibraciones, reparaciones, etc.

Datos del Proveedor: Membrete o datos generales de la empresa

Identidad del Personal de la Empresa: Segun Terminologia

Detalle del Equipo Médico y/o parte afectada: Segun Terminologia

Datos de los Repuestos e Insumos utilizados: Cédigo, Descripcién, Valor, etc.
Detalle de tareas efectuadas: En caso de fratarse de reparaciones, debera detallar
las fallas, y las tareas efectuadas para su reparacién. En caso de tratarse de
Mantenimiento Preventivo se incluira en el informe el cumplimiento de los protocolos.
Para el equipamiento médico de alta complejidad, sostén de vida o
cardiodesfibriladores deberan detallarse los valores de calibracién (medidos y de

referencia) e incluir el Checklist correspondiente adjunto al informe.

588



En los casos en los cuales en la misma visita se realizaran las mismas tareas de
mantenimiento, en distintos equipos, se podran incluir el listado de estos en el mismo

Informe Técnico, pero con todos los datos precisados arriba.

7.12.- Resumen Mensual

Mensualmente el proveedor debera entregar una planiila y en distintas columnas
cada uno del los datos consignado en los informes del mes y una copia en de todos
los Informes Tecnicos entregados en el mes, identificados con el nimero de cada

informe. En el Resumen Mensual, cada equipo sera un rengldn o fila diferente

7.13.- Anexo C: Retiro de Equipamiento Medico
Cuando se requiera retirar un equipo para revisién, service, o reparacion, se deberan

cumplir los siguientes requisitos:

Justificar la necesidad del retiro a través del correspondiente Informe Técnico. Dicho
informe debera registrar el tipo de falla que el equipo producia o la necesidad de una
tarea contemplada en el plan de mantenimiento preventivo. En caso de equipos
computarizados se debera registrar también los mensajes de error que el mismo

produzca.

El permiso para el retiro del equipo del Hospital solo podra ser otorgado por la
Direccion del Hospital, pudiendo firmar el Director, Subdirector Médico, Subdirector
Administrativo.

Solo podran retirar equipos o partes de equipos los tecnicos autorizados en el Libro

de Comunicaciones.

Solicitar la Orden de Salida del equipc en la oficina de Patrimonio y firmar un remito

de entrega en donde se registre el Detalle del Equipo y accesorios que acompanan.

En todos los casos el tiempo maximo de permanencia del equipo fuera del hospital
no podra superar los 10 dias habiles, en caso contrario la empresa debera realizar

un Informe Técnico, justificando las razones del atraso.
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Cuando el adjudicatario devuelva el equipo, se debera verificar que lo entregue en
condiciones correctas. Para ello se utilizara la copia Informe Técnico efectuado
cuando se retiré el equipo. En caso de no haberse podido reparar, se debera
verificar que el desperfecto que presenta el equipo sea el mismo que presentaba
cuando se retird. Se deberan verificar los codigos de error en caso que el equipo
fuera computarizado.

Una vez verificado el estado del equipo y habiéndose comprobado que el mismo se
entrego reparado ¢ en las mismas condiciones en que fue retirado se dara de baja al
mismo del listado de equipos a mantener.

La recepcion del equipo debera estar firmada por el Jefe del Servicio vy
posteriormente por el Jefe de Patrimonio del Hospital y sera asentada en el Libro de

Comunicaciones.

7.14. Fiscalizacion General de la Prestacion

El Director del Hospital, o su representante y/o la Inspeccidn seran las Unicas
personas que ejerceran la fiscalizacion general de la prestacion (cumplimiento de
las obligaciones del contrato, asentar novedades, instrucciones, comunicacién de
penalidades, etc.), conforme la modalidad detallada en el presente Pliego. Ademas,
el Gobierno a través de quien corresponda, podra efectuar controles, pedidos de
informes, auditorias o relevamientos vinculados al servicio, para lo cual el contratista

debera facilitar toda la documentacion que le sea requerida, sin dilacion alguna.-
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