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ENTREVISTAS
INSTITUCIONES




" Municipalidad de Plottier

“Diagnostico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier™

Consejo Federal de Inversiones

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

Privada Oficial

Autonoma Independiente

Localizacion: centro

Direccion: Santiago dcl Estero 466

Localidad: Neugquén Capital

Provincia: Neuquén

Fecha y horario de la encuesta: 16.10.06 12 a.m.
Entrevistadora: Lic. Laura Corihuala

Espacio fisico: Es una casa de construccion antigua, Neuquén centro, sala principal 5 escritorios
y muebles. Piso de baldosas, en general limpio. Un solo baiio solamente para el personal.

Especializacion: asesorar y realizar tramites de ciudadanos de otros paises que se encuentran en
esta provincia y en la region.

Datos del encuestado
Apellido: Mufioz
Nombre: Jorge Patricio
Qcupacion: administrativo

Funcién que desempena: segunda firma de dicho organismo.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

Observaciones:

PREGUNTAS:

1.

+Cuanto tiempo hace que estd en la Institucion?

“20 afios de antigiiedad”.

+Cuales son sus competencias o la demanda de ésta oficina?

“Los tramites de radicacion; control de ingreso y egresos; control de permanencia™.
iSiente que cubre las expectativas de las personas que concurren?

“A pesar que manifiesta tener solo 8 empleados para un radio que abarca Neuquén, hasta
Villa Regina Provincia de Rio Negro dice cumplir en un 70% las expectativas, tiene
falencias en la oficina, espacio fisico y tecnologia”.

Cuenta con otra oficina y/ o personas para dar respuesta a los consultantes?

“Cuenta con ofra oficina en Allen (Prov. de Rio Negro) y tienen un convenio con la
Pastoral de Migraciones para los informes socio-ambientales™.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

(Esta institucién cuenta con una base de datos o registro de estadisticas sobre la
poblacién de inmigrantes atendidos?

“Datos de radicacion Si, estadisticos NO™.
¢Se puede saber el origen de la poblacién de inmigrantes que mas concurre?

“Nacionalidad chilena el 80%; Bolivia, Peri, Paraguay; Brasil (empresa petroleras);
poca gente de Europa del Este (rusos)”.

(Hay registro de datos del que pueda separarse la poblacién extranjera como chilenos y
bolivianos?

“NO“

;Como concurren al servicio? ; Vienen solos o acompaiiados?




Municipalidad de Plottier

“Diagnadstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”™

Consejo Federal de Inversiones

“L.a mayoria solos, a veces con algin vecino a preguntar porque solos no se animan”.

9. ¢Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencién de los inmigrantes?
“Hospitales, Juzgados, Escuelas de todo Neuquén y Rio Negro™.

10. En cuanto a la atencién requerida por ellos, ;Cual es la necesidad especifica por la que
acuden?
“Necesitan contar con la certificacion de migraciones para tener constancia de inicio de
tramites, residencia precaria, transitoria. Para que sus hijos reciban el certificado de
primaria o secundaria les exigen tener el DNI™.

11. ;Son pacientes ante los pedidos solicitados?
“Hay flexibilidad, si faltan papeles deben volver™.

12. ;Se integran a la norma y pautas de La Institucidn, por ¢jemplo: en la espera, o si deben
regresar?
“Respetan los turnos, la Delegacion atienden a todos, porque viene de muy lejos deben
esperar afucra por falta de espacio por lo que asi halla culminado el horario (08 a 13hs)
atienden hasta la ultima persona”.

13. Al entablar un dialogo, ;Cémo es su comportamiento?
“Preguntan todo, muy pocas veces se van con dudas. A los adultos que vienen de la zona
rural les cuesta mas preguntar. Esto es en el caso de los ciudadanos chilenos™.
“En el caso de los ciudadanos bolivianos, les cuesta mucho excepto que vengan
acomparfiado por alguien que esta radicado™.

Verbal - Gestual

14. Desde los dialogos, con su aspecto, modo y estilo de vida, ;Se puede visualizar algin

rasgo de su cultura?

“En el caso de los ciudadanos bolivianos por su idioma originario y no se les puedc
entender en el caso de que vayan solos”.

“En el caso de los ciudadanos chilenos por su tonada y modismos”.

Nos relata que “en una oportunidad vino un hombre de nacionalidad china, v los
funcionarios que lo atendieron le pidieron que venga con alguien que hablase su idioma,
regreso, pero con un diccionario... le reiteraron la necesidad que se presentara como se
lo habian solicitado y llegd con el duefio del restaurante donde pretendia trabajar.”




CEMRLG
Municipalidad de Plottier
“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipic de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

15. En cuanto al género ;Quiénes acuden mas al Servicio - Oficina?

“Los hombres en un 70% son los que inician los tramites por trabajo, luego traen a sus
esposas ¢ hijos™.

Bl

Hombres: Muyjeres: Familia

16. Aproximadamente, ;Cudl es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?

“Entre 20 y 45 afios; jovenes que vienen a estudiar a la universidad nacionalidad:
chilenos, bolivianos y brasileros estos Gltimos hijos de ciudadanos brasileros que
trabajan en PETROBRAS desde el afio 20017,

Observaciones:

Pago de tasas: los ciudadanos bolivianos “juntan el dinero y pagan lo que sea”.
El ciudadano chileno “pide informacién para que le hagan el estudio socio-ambiental
para que lo eximan del pago™.

“Los ciudadanos bolivianos tienen una actitud sumisa y provienen del conurbano
bonaerense, del norte argentino —Jujuy y Salta- luego traen a su familia o vecinos de su
pais de origen”.




Municipalidad de Plottier
“Diagndstico Sobre ¢l Impacto de las
Migraciones Chilenas y Bolivianas en el
Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

NOMBRE DE LA INSTITUCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

DEFENSOR Lic. Juan José DUTTO

Privada Oficial

Autdénoma Independiente

Localizacion: Centro de Neuquén Capital, a 200 mts. Plaza San Martin

Direccion: Diagonal 9 de Julio 253

Localidad: Neuquén

Provincia: Neuquén

Fecha y horario de la encuesta: 31 de octubre de 2006. 13 a.m.

Entrevistadora: Lic. Laura Corihuala

Espacio fisico: Casa amplia de dos plantas, con divisiones que funcionan como oficinas, cuenta
con todos los servicios basicos (luz, gas, agua, teléfono). Dos entradas independientes.

Mobiliario suficiente para la funcién que cumple este organismo.

Oficina: la entrevista se realiza cn la oficina de prensa de la Defensoria, espacio fisico mediano
cuenta con ¢i mobiliario necesario. Lugar calido.

Especializacion: La Defensoria del Pueblo tiene como funcion recepcionar denuncias e
inquictudes de los vecinos que sienten vulnerados sus derechos.

Datos del encuestado:
Apellido: KALLMANN

Nombre: DIANA
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Ocupacidn: Jefa de prensa de la Defensoria del Pueblo
Funcion que desempeiia: Relaciones Institucionales

Observaciones:

PREGUNTAS:

1. ¢Cuénto tiempo hace que esta en la Institucién?
15 afios aproximadamente.

2. ¢Cuales son sus competencias o la demanda de ésta oficina?

Esta oficina se dedica a producir y publicar toda la informacidén de las actividades

realizadas por la Defensoria.

3. ¢Siente que cubre las expectativas de las personas que concurren?
Si.
4. ;Cuenta con otra oficina y/ o personas para dar respuesta a los consultantes?

Si, esta Defensoria cuenta con otras areas que dan respuestas a las demandas que

puedan tener los vecinos.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

5. ¢(Esta instifucion cuenta con una base de datos o registro de estadisticas sobre la

poblacién de inmigrantes atendidos?

““Si, son pocos los casos en los que se ha intervenido con inmigrantes”, “que yo

tenga conocimiento”.

6. ¢Se puede saber el origen de la poblacion de inmigrantes que mas concurre?

7. ¢Hay registro de datos del que pueda separarse la poblacién extranjera como chilenos y

bolivianos?

8. ¢Como concurren al servicio? ; Vienen solos 0 acompariados?

9. ¢Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencion de los inmigrantes?

Por temas de discriminacién esta Defensoria los gira dircctamente al INADI.
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Migraciones Chilenas y Bolivianas en ¢l
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10. En cuanto a la atencién requerida por ellos, ;Cual es la necesidad especifica por la que
acuden?

“Los problemas que traen los inmigrantes a la Defensoria tienen que ver con la
documentacion necesaria para su radicacion o la de sus hijos en nuestro pais.

La posibilidad de afrontar ¢l costo de estos tramites motivd varias presentaciones en
este periodo (2005 / 2006)”.

“Asi una persona que sélo percibe una pension por vejez o invalidez no podia
cumplimentar ta legalizacidon de sus certificados de estudios en Chile, por el costo de
la tasa que cobra el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de nuestro pais, para
realizar el tramite. Siguiendo un procedimiento que ya se utilizd en otro caso, la
Defensoria respald6 la solicitud de eximicién y la cartera nacional accedio a dar
curso al tramite sin costo (Res. 384(04).

1. ;Son pacientes ante los pedidos solicitados?

12. ;Se integran a la norma y pautas de La Institucidn, por ejemplo: en la espera, o si deben
regresar?

13. Al entablar un didlogo, ;Cémo es su comportamiento?

Verbal Gestual

14. Desde los didlogos, con su aspecto, modo y estilo de vida, ;Se puede visualizar algin
rasgo de su cultura?

15. En cuanto al género ;Quiénes acuden mas al Servicio - Oficina?

Hombres Mujcres Familia

16. Aproximadamente, ;Cudl es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?

Adolescentes
Jovenes
Adultos
Mediano
Mayor
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Observaciones:

Al momento de realizar la entrevista no se encontraba en la ciudad el Sr. Defensor del Pueblo.
La entrevistada intento responder a las preguntas formuladas, muchas de ellas no fueron
contestadas porque no tenia con precision la informacidn para brindar, no es ella quien atiende
a las personas que concurren a la defensoria.

No se encontraba ninguna otra persona que pudiera brindar la informacion buscada al momento
de la entrevista.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION DE SALUD

RS et o m un oam =T s = -

! HOSPITAL DE AREA PLOTTIER

-

DATOS DE LA INSTITUCION DE SALUD ENCUESTADA

Privada Oficial

Auténoma Independiente

Localizacidon: Zona centro de la ciudad a 150 mts. Plaza San Martin. Cuenta con salas de parto,
enfermeria, guardia, internacién, rayos X, consultorios externos, administracion, farmacia,
cocina. Embaldosado en su totalidad con pintura al aceite hasta 1.50 mts. Patio vy
estacionamiento para ambulancias.

Direccion: Cartelota esquina Sabin.

Localidad: Plottier

- Provincia: Neuquén

Fecha y horario de la encuesta: 07.11.06 9.00 HS.

Entrevistadora: Gabriela Nikolaus

Espacio fisico: Hospital

Oficina: Area enfermeria

Especializacion: Enfermera

Datos del encuestado:
Apellido: PERCARA

Nombre: CECILIA
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"Diagnéstico Sobre e impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipic de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

Ocupacion: ENFERMERA
Funcién que desempefia: JEFE DE AREA PROGRAMA DEL CENTRO DE SALUD.

(Observaciones:

PREGUNTAS

t. ¢Se lleva registro sobre los extranjeros que asisten al centro?

“No estan identificadas las familias por registro, si los agentes sanitarios tienen bien
identificadas las familias. La atencién es para todos iguales.”

e ;Se pucde tener una estadistica de la poblacion chilena y boliviana?

2. Tenmiendo en cuenta estas poblaciones, ;,Cuales son los motivos mds frecuentes por los
cuales asisten al centro de salud?

B: “Llevan al chico al control y lo vacunan, pero hay otros ciudadanos bolivianos
que se encargan de llevarlos al hospital para que aprendan todo. Hay quienes vienen
a la argentina por trabajo y quienes viene por la atencion de la salud.™

CH: “Vienen por el DIU, atencién ginecoldgica y muchos se van a Chile. No estan
tan 1dentificados como los ciudadanos bolivianos.™

3. Desde la integracion ;Qué conductas se observan entre ellos y los argentinos en la sala
de espera?

B: “Se quedan afuera, hay que ir muchas veces afuera para buscarlos y saber que
necesitan; no ocupan espacio, se sienten aislados, extrarios, muchas veces no hablan
bien el castellano.”

CH: “Ellos hablan, se relacionan, se integran.

4. ;Cémo son sus actitudes para con sus hijos?
B: “Los tienen upa, pero no les hablan, no hay estimulo, no le juegan, no les cantan.
Lo llevan impecables.”
CH: “Se relacionan mas con los nifios, son mas como nosotros.”

“esto se ve en los centros de salud porque hay juguetes™

5. ¢Como son respecto de su salud y cuidados de calidad de vida preventivos?
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“Muchas veces los Bolivianos tienen el carnet de vacunacion, porque para ellos es un
documento, muchas veces estin vacunados desde Bolivia, pero los vuelven a
vacunar por tener el carnet en Argentina”

Controles? Vacunas?

¢ En caso negativo ;Que hace ¢l centro para que lleven su plan de vacunacion, control
de embarazo y enfermedades que lo requieren?

“En cada centro hay seguimiento por los agentes sanitarios, se hace con todos, no
solo con los argentinos.”

6. ¢Les cuesta esperar para sacar turno?

B: “Esperan, si”
CH: “Protestan, pero esperan, es que no les queda otra”

¢ ;Respetan las normas y pautas del centro?
“Si”
» De no ser asi ;Cual es la actitud?
7. ¢Respetan los habitos de higicne?
“Es relativo™
» De ser asi jCuales son?
CH.: “Si, ellos si, protestan si esta sucio™.
¢ Deno ser asi ;Cuales son las faltas de higiene mas notorias?

B: “En ¢l “Barrio Los Homos, no tiene bafio, ni agua, lo que si los agentes sanitarios
han hecho letrinas, pero mucho no las usan, van a los yuyos, ¢s su cultura”™

8. Al expresarse, ;Son claros al solicitar lo que necesitan?

B: “No, por ¢l idioma, tenés que tener mucha paciencia y entenderlo.”
CH: “Tenés que entenderlo, pero es otra la atencion, no por saber expresarse.”

0. Cuando son recién llegados, ;Cuales son las enfermecdades mas frecuentes que traen de
su pais de ongen?
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B: “Sifilis, tuberculosis, puigas porque duermen con los perros, enfermedades de la
piel, poca pediculosis.”
CH: “No se diferencia de los nuestros™

10. ;Cual es el limite que tienc el centro de salud para la atencién de sus dolencias;
operaciones quirurgicas; odontologia, oculista, etc. cuando no cuentan con Ia
regularizacidén migratoria al dia?

“Ninguna, se atiende a todos. Si cuando hay cirugia o estudios programados ahi si es
limitado porque es en otro hospital, pero lo que es de emergencia o lo que s¢ hace
acé, se atiende a todos”.

Qbservaciones:

“Los chilenos son peleadores, buscan su lugar, no necesitan que le ayuden. Los
bolivianos si necesitan y creo que deberia ayudarse mas, como hacer para mejorar las
viviendas, agua, los servicios especiales, ellos vienen a trabajar a los homos de
ladrillos y no ganan nada. Deberiamos pensar por ejemplo, que el gobierno
provincial les hizo las casas a los Mapuches, deberia pensarse en los ciudadanos
bolivianos. Ellos vienen, no tienen trabajo, son golondrinas, muchas veces vas a
trabajar y decis que les voy a exigir si no tienen nada”.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION DE SALUD

e e e = - - — s -

i CENTRO DE SALUD COMUNITARIO BARRIO EL CHACAY
Dependiente del Hospital de Area Plottier

DATOS DE LA INSTITUCION DE SALUD ENCUESTADA

Privada " Oficial

Auténoma Independiente

Es un centro de salud municipal, localizado en el barmio periférico “El Chacay™, en donde el
90% de sus habitantes son de origen chilenos o hijos de chilenos.

Localizacién: El B” El Chacay es un periférico de la ciudad de Plottier, legjano a 2.000 mts del
centro de la ciudad. Es una construccién de matenial, techo abobedado, enfermeria y
- consultorios azulejados, en muy buen estado, limpio propiedad de la Municipalidad, cuenta con
teléfono y pe.

Direccidn; Calle Rosales s/ns

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha y horario de la encuesta: 30.10.06

Entrevistadora: Silvia de Ledn

Espacio fisico: un salo de espera, tres consultorios.

Oficina: si.

Especializacién:
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Datos del encuestado:

Apellido: Seguel !

Nombre: Patricia
Ocupacion: enfermera t

Funcién que desempena: Auxihiar Estadistica, vacunacidn, ginecologia, clinica, pediatria,
medicina general. ‘

Observaciones:

PREGUNTAS

1. ¢Se lleva registro sobre los extranjeros que asisten al centro?
“No llevan registro de los extranjeros que asisten, se los atiende a todos™.
s ;Se puede tener una estadistica de la poblacion chilena y boliviana?
“El 85% de la poblacion que asiste es chilena”.

2. Teniendo en cuenta estas poblaciones, (Cuales son los motivos mas frecuentes por los
cuales asisten al centro de salud?

“Los motivos mas frecuentes por la que asisten son pedidos de leche;
anticonceptivos; ecografias; mamografias; papanicolau, vacunacion, medicamentos,
analisis, estudios, cuando nos solicitan estudios mas complejos los derivados a
hospitales provinciales. Todo el servicio que se presta es gratuito™.

3. Desde la integracion ;Qué conductas se observan entre ellos y los argentinos en la sala
de espera?

“Estan integrados, pero a veces se separan de los argentinos™.
4. ;Cdmo son sus actitudes para con sus hijos?

“La actitud de los chilenos para con sus hijos es fria y distante.
o “No tiene acercamiento corporal”.
¢ “El lenguaje hacia sus hijos es agresivo, violento”.
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5.

su pais de origen?

¢Como son respecto de su salud y cuidados de calidad de vida preventivos?
Controles?  Si Vacunas? Si

“No solo asisten a los controles sino que los exigen, como también exigen las
vacunas, los medicamentos, los estudios, la leche si €sta no llegé el 23 —dia mensual
de entrega- se enojan mucho”

e En caso negativo ;Que hace el centro para que lleven su plan de vacunacién, control
de embarazo y enfermedades que lo requieren?
“El centro no hace nada porque ellos solo se ocupan no solo de solicitarlo sino de
exigirlo como ya dije”, “Incluso sabemos por los mismos chilenos o hijos de
chilenos que viven acd que sus parientes vienen de Chile con la visa de 3 meses de
turista a operarse a parir, se atienden acd, se¢ los vacuna se les hacen todos los
estudios que he detallado y culminando los tres meses se regresan a su pais”,

¢ Les cuesta esperar para sacar turno?
“Les cuesta sacar turno se enojan mucho cuando deben esperar”

» ;Respetan las normas y pautas del centro?
“Tratan de no respetarlas, son impacientes y s chojan”

* De no ser asi ;Cual es la actitud?

¢Respetan los habitos de higiene?
“Si respetan los habitos de higiene, son contados los casos que no lo hacen™.

e De ser asi ;Cuales son?

* De no ser asi ;Cuates son las faltas de higiene mas notorias?
“La falta de higiene mas comun, en los contados casos, es la personal”

Al expresarse, ; Son claros al solicitar lo que necesitan?
“Si son claros y se nota su tonada, modismos y dichos”

Cuando son recién llegados, ;Cuales son las enfermedades mas frecuentes que traen de
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“Los recién llegados traen pulgas (ronchas en todo el cuerpo y muchas),
enfermedades respiratorias y alergias™.

10. ;Cual es el limite que tiene el centro de salud para la atencion de sus dolencias;
operaciones quirargicas; odontologia, oculista, etc. cuando no cuentan con la
regularizacion migratoria al dia?

“Ya he dicho que se los atiende sin documentacion alguna, pero en las derivaciones
para alta complejidad sabemos los hospitales de Neuquén debieran solicitarles la
regularizacién migratoria pero sabemos fehacientemente que igual se las realizan”
“Nosotros a las atenciones que brindamos no podemos negarnos a nada,
nebulizaciones, medicacion y toma de tensidn arterial; ginecologia: papanicolau,
mamografia; pediatria, clinica general. A todos se les entrega la medicacion para sus
enfermedades o tratamiento dure lo que dure. Son tan demandantes y convencidos
que el estado debe darles todo, porque en Chile segin nos dicen hasta los partos en
hospitales se los cobra, que fijese usted la leche para los nifios (a los desnutridos se
les entrega-3 Kg. por mes; para los eutréficos 1 Kg. por mes hasta los dos afios), se
entrega todos los meses el dia 23, para Diciembre vienen el dia 17 diciendo me voy a
pasar 1 o 2 meses a Chile “ me podria dar la leche que me corresponde adelantada?”.
También se llevan, segin el tratamiento, los medicamentos para el tiecmpo que
estaran fucra de la Argentina, si la leche no ha llegado “saltan enojados™.

Observaciones:

“Este barrio “E! Chacay”, fue una toma (asiento ilegal de tierras fiscales) hecha por
chilenos. Sus hijos “tomaron” lo que hoy se llama lote 52 (barrio pegado al “El
Chacay™) y los nietos, también hijos, tomaron lo que hoy es la “Toma del Bosque™
“(chacra tomada a un privado ubicado en el corazén de un barric medio,”Don
Antonio”, Fue comprado el afio pasado por el municipio a su duefio, ya cuentan con
las escrituras, y un credito de $15.000 pesos para pagar terreno y escritura, los que
tienen subsidios municipales (se les descuenta desde $20 hacia arriba depende de lo
que pueden pagar, los que no deben acreditarlo a la cuenta del ADUS, Agencia de
Desarrollo de Urbanismo Sustentable (provincial), y va ingresaron al plan nacional
“Mejor Vivir”, destinado a ampliar, remodelar las viviendas, la Direccion de Obras vy
Servicios Publicos de la Municipalidad lleva a cabo las carpetas, con mediciones,
fotografias y costo aproximado de las mismas para ser enviadas a Nacién™.
“Conocimos un ciudadano boliviano cuya mujer estaba hacer tiempo internada en
Neuquén, y no queria ir al comedor comunitario, le explicamos que podia hacerlo.”
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Solicitud de Asistencia Técnica
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“Diagndstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracion chilena y boliviana
en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MUNICIPALIDAD DE PLOTTIER
Comedor Comunitario Municipal “Los Hormos”

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

Privada Oficial

Auténoma Independiente

Localizacion: Av. San Martin 2.700

Direccion:

Localidad: Plottier

Provincia:

~ Fecha y horario de la encuesta: 04.11.06. 15.30 horas
Nombre del Encuestador: Silvia de Ledn

Espacio fisico: salén comedor, cocina, y un bafio.
Oficina no

Especializacion: Comida, preparacion de las viandas, desayuno (leche caliente con mate cocido
o te y pan).

Datos del encuestado:
Apellido:
Nombre: Graciela

Ocupacidn; Cocinera.




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagndstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracion chilena y boliviana
en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

Funcion que desempeiia: Encargada del comedor pero al igual que las otras 4 empleadas, realiza
la misma tarea: Limpian, cocinan, preparan las viandas y sirven la comida y/o el desayuno.

Observaciones: |
“Todo el sector se encuentra impecable, tanto las paredes, pintadas al aceite,
decorada con flores de goma eva, pegadas a la pared. La cocina las cacerolas
literalmente brillan, al igual que la vajilla, heladera, pileta, pisos, azulejos etc. Las
trabajadoras se encuentran con el pelo atado, cofia y delantal.

PREGUNTAS:

1. Cuanto tiempo hace que estd en la [nstitucién?
“3 anos”

2. Cuales son sus competencias o la demanda de ésta oficina?
“Comida”

3. Siente que cubre las expectativas de las personas que concurren?
“Si, pero igual se quejan porque en las viandas, dicen, va poca comida, pero es que
traen taper muy grandes, nosotros les cargamos con lo que entraria en un plato
hondo”

4. Cucnta con otra oficina y/ o personas para dar respuesta a los consultantes?
“No, nosotros si consultan nuevas personas los enviamos a Accion Soctal y el alta

para poder comer se las da luego la Coordinadora de los Comedores la Sra. Blanca
Krakaviac, pero ella no les niega a nadie”.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

1. Esta institucién cuenta con una base de dato, registro de estadisticas sobre la poblacion
de inmigrantes atendidos?

lﬁNo'!3

2. Se puede saber el origen de la poblacién de inmigrantes que mas concurre?
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22 ciudadanos bolivianos viene al comedor, pero se prepara comida para 130 entre
los que vienen y las viandas, que se llevan para comer en su casa’.

3. Hay registros de datos que pueda separarse la poblacidn extranjera como chilenos y
bolivianos?

“No, pero se lo puedo decir, vienen mas inmigrantes bolivianos, inmigrantes
chilenos no™.

4. Como concurren al servicio? Vienen solos o acompaiiados?
“Solos y preguntan que deben hacer para poder comer aca™.
5. Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencidon de los inmigrantes?

“No, porque las altas las da Accién Social y la coordinadora de comedores, pero ella
no le niega a nadie, ya se lo dije”.

6. En cuanto a la atencién requerida por ellos, ;Cual cs la necesidad especifica por la que
acuden?

“Comida porque no se da otra cosa, los chicos de la escuela de Los Hornos, vienen
porgue no les gusta la comida de la escuela, no pueden venir pero la Sra. Blanca
(Krakaviac, Coordinadora de los comedores municipales) los autoriza porque sabe la
calidad de la comida de la escuela™.

7. Son pacientes ante los pedidos solicitados?
“8i los inmigrantes bolivianos son buenos, se les explica y lo hacen”

8. Seintegran a la norma y pautas de la Institucion por ¢jemplo en la espera o si deben
regresar?

“Si respetan los horarios, y no se quejan de lo que se les da”. Al entablar un didlogo,
LCOmMo es su comportamiento?

9. Desde los dialogos, con su aspecto, medo y estilo de vida, ;Se puede visualizar algiun
rasgo de su cultura?

“Son educados, inmigrantes los bolivianos, pero les entiendo muy poco, hablan muy
bajito, tiene que “traducirme” una compafiera que los entiende”

“Si porque usan ropa de su pais de origen, Bolivia, los bebes cargados en las
espaldas de su mama, y los sombreros tipicos”.
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Verbal

Gestual

10. En cuanto al género ;Quiénes acuden mas al Servicio - Oficina?

Hombres: “17.
Mujeres: “227

Familia: “Un matrimonio con 5 hijos”

11. Aproximadamente, ;Cual es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?

Adolescentes Si

Jovenes 1del18a
Adultos

Mediano De 30 a. 0o mas
Mayor También

Observaciones:

La encargada agrega que:

“son muy buenos para comer, no desprecian nada, como los argentinos. Se portan
bien en la mesa, son educados y callados. Vienen sucios porque vienen de a pié y
salen de los homos de ladrillos, no se ve aca en el comedor discriminacién desde los
argentinos a los bolivianos. Hay muchos bolivianos nuevos, lo sé porque vivo en el
barrio Los Hornos.

“Ellos festejan en lo de la familia Aguirre (boliviana) dicen que estan buenas csas
conmemoraciones, bailan, y son para todos, argentinos y chilenos™.

Menu igual que en el resto de los comedores:

1* semana;
Lunes
Martes:
Miércoles:
Jueves:
Viernes:

2? Semana:

Lunes:
Martes:
Miércoles:
Jueves:
Viernes:

Sopa; albondigas con arroz, pan, gelatina o fruta.

Sopa; Carne a la criolla con puré de papas, pan gelatina o fruta.

Sopa; guiso de fideos; pan; gelatina o fruta.

Sopa; puchero chico (estofado con todo tipo de verduras); pan; gelatina o fruta.
Sopa; tallarines con salsa de tomate y pollo; pan; gelatina o fruta.

Sopa; polenta con tuco; pan; gelantina o postre.

Sopa; puchero chico (estofado con todo tipo de verduras);pan; gelatina o fruta.
Sopa; arroz con carne a la criolla; pan, gelatina o fruta.

Sopa; milanesas con pure mixto (zapallo, papa, batata); pan; gelatina o fruta.
Sopa; guiso de fideos; pan; gelatina o fruta.
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3* Semnana se repite la primera
4? Semana se repite la segunda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

MUNICIPALIDAD DE PLOTTIER
Comedor comunitario municipal “Ositos Carifiosos”

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

Privada Oficial

Autonoma Independiente

Localizacion: “Barrio el Chacay™

Direccion:

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Nombre de la encuestadora: Silvia de Ledn

Fecha y horario de la encuesta: 13.11.06 — 12.30 horas

Espacio fisico: Salén comedor. Cocina chica, bafio y patio.

Oficina: No

Especializacion: {(que tipo de actividades realiza).

Realizan la comida para 193 comensales. El 90% viandas —la gente va a buscarlas para comer
en sus casas. A los que estan impedidos sc¢ les alcanzan, Ademas, impian, barren, sirven.
Datos del encuestado:

Apellido: Gutiérrez

Nombre: Mirta

Ocupacidn: Ayudante de Cocina.
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Funcién que desempeiia: Al igual que las otras 3 empleadas, cocina, limpia, sirve, prepara las
viandas, traen los platos de los comensales, una sirve y el resto se los lleva a la mesa.

Observaciones: a la entrevista asisten las otras 2 empleadas y al Gltimo se agrega la cuarta, todas
estan de acuerdo en las respuestas.

La entrevista se realiza con tres de las cuatro empleadas del comedor, la hora elegida es
porque ya se termind el servicio. Las encuentro terminando de limpiar. Se observa la limpieza
de todos los sectores, las cacerolas “brillan”, los pisos recién limpios con lavandina, la vajilla
toda limpia y acomoda en las repisas, la heladera por dentro y fuera en condiciones de perfecta
higiene. El salon comedor cuenta con manteles, haciendo juego con las cortinas a cuadros
blanca y azul como ¢l resto de los comedores. El lugar es ventilado.

En este comedor se prepara comida para 132 personas, de las cuales el 90% son viandas,
que viene a buscar los beneficiarios para comer en su casa, o casos de enfermedad una de las
empleadas se las lleva a su casa.

PREGUNTAS:
1. ¢Cuanto tiempo hace que esta en la Institucién?
“3 anos”
2. ¢Cuales son sus competencias o la demanda de ésta oficina?
“comida”

3. ¢Siente que cubre las expectativas de las personas que concurren?

“si pero estamos sobrecargadas, son demasiadas personas que vienen a comer, nostras
debemos preparar desde el principio la comida, los postres, las viandas, servirles en el
comedor, nadie es capaz de ofrecernos su ayuda. A las 13. hs debe estar todo limpio,
pisos, cacerolas, vajilla, vidrios, manteles, porque ya debemos cerrar.

“ Encima tenemos una actividad mensual que es un especie de reunidn con las chicas de
los otros Comedores, nos llevan en una combi, y se supone como nos han dicho es que
“capacitacién, pero la verdad no nos capacitan en nada de lo que debiéramos hacer que
es la atencion en el comedor. Dirige la sra. Adriana Sandoval, se nos hace muy tarde y
ella no entiende que debemos regresar primero por que estamos desde las 7 am hora que
entramos al trabajar, después tenemos chicos que cuidar, nuestros hijos. Imaginese, nos
hace bailar con una escoba y todo eso, terminamos cansadas, ademas entra demasiado en
los problemas que existen en los comedores, y logra que terminemos peleadas todas con
todas. Eso si si estamos enfermas nos permite retirarmos. (una de ellas comenta) Mi
marido me ha prohibido que valla, é1 dice que llego cargada y preocupada por los
problemas de los demas, y es cierto, me quedo pensando en todo lo que nos hace
analizar, como suicidios, problemas de la gente y eso me carga, me carga mucho. Mi
marido se ha dado cuenta dice que esas capacitacion sirve solamente para sacar el cuero
a todo el mundo, enterarnos de los problemas de los demas por eso no voy mas. Cuando
nos hizo hablar un suicidio que hubo. que quiere que hagamos?. Que esto que esta
sucediendo en Plottier no puede ser que es grave. Pero que podemos hacer nosotras?
Nada. Solo afligirnos. (otra de ellas comenta) el dia de la madre la coordinadora de
comedores envido una torta de menos a los comedores, eso se comento en esta
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capacitacion, la técnica escarbaba, preguntaba y repreguntaba porque habia sucedido
esto, yo trataba de suavizar la cosa, por que las chicas que atienden el comedor que no
habia llegado la torta estaban muy enojadas, al final terminamos todas peleadas entre
nosotras. Mire nosotras ganamos todas el mismos sueldo y hacemos todas las tareas,
igual para todas, un dia la técnica nos dijo que eso no podia ser, que la encargada del
comedor debia ganar mas que las otras, que debiamos pedir que estemos como
jerarquizadas, pero nosotras estamos bien asi. También nos dice que debemos
preguntaric a la gente que vicne a comer que problemas tiene, usted cree que tenemos
que meternos en al vida de los demas? Que tenemos tiempo? con tado lo que tenemos
que hacer? Si no paramos ni un minuto, usted lo ha visto con sus propios 0jos...”

Observaciones: Se les pregunto a las tres si querian o no que esto figurase en la

Entrevista, las tres respondieron: “‘que para eso lo estaban contando y que todo esto se
Lo habian dicho a la Coordinadora de los Comedores”.

. Cuenta con otra oficina y/ o personas para dar respuesta a los consultantes?

“acd no se consulta nada, van a Accion social y la Coordinadora da el alta, pero ella no
deja de darle de comer a nadie”

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

10.

11.

¢Esta institucion cuenta con una base dc datos o registro de estadisticas sobre la
poblacion de inmigrantes atendidos?

“no'!'!

;Se puede saber el origen de la poblacién de inmigrantes que mas concurre?

“la mayoria chilenos™

(Hay registro de datos del que pucda separarse la poblacion extranjera como chilenos y
bolivianos?

G(no'ﬂ

¢ Como concurren al servicio? ;Vienen solos o acompafiados?

“Van a accion social”

+Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencion de los inmigrantes?

“No solo de la Direccién de Accidon Social”

En cuanto a la atencion requerida por ellos, ;Cudl es la necesidad especifica por la que
acuden?

“comida”

¢ Son pacientes ante los pedidos solicitados?
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12,

13.

Verbal si Gestual

14.

15.

Hombres: Mujeres: Familia

“para nada, exigen que se les aumente la racidn cuando la que damos es la equivalente a
un plato hondo, Ud lo vio, saben que estamos preparando las viandas y nos gritan que
les sirvamos el otro plato, nadie se ofrece a ayudarnos a limpiar nada”

iSe integran a la norma y pautas de La Institucion, por ejemplo: en la espera, o si deben
regresar?

“No, es lo que le dijimos antes, no se adaptan ni a las normas ni tienen paciencia, nos
gritan, nos faltan al respeto, no respetan los horarios, mandan a sus hijos menores a
buscar las viandas sabiendo que esta prohibido, porque es peligroso, imaginese la
comida esta caliente. A veces un nifio viene a buscar lo de su familia y la del vecino,
pero no hay caso no entienden...”

Al entablar un didlogo, ;Cdmo es su comportamiento?

Desde los didlogos, con su aspecto, modo y estilo de vida, ;Se puede visualizar algun
rasgo de su cultura?

En cuanto al género ;Quiénes acuden mas al Servicio - Oficina?

16. Aproximadamente, ;Cual es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?

Adolescentes X
Jovenes X
Adultos

Mediano X
Mayor X

Observaciones:
Men igual que en el resto de los comedores:

1% semana:

Lunes

Sopa; albondigas con arroz, pan, gelatina o fruta.

Martes:  Sopa; Carne a la criolla con puré de papas, pan gelatina o fruta.
Miércoles: Sopa; guiso de fideos; pan; gelatina o fruta.

Jueves:

Sopa; puchero chico (estofado con todo tipo de verduras); pan; gelatina o fruta..

Viernes: Sopa; tallarines con salsa de tomate y pollo; pan; gelatina o fruta.

2* Semana:

Lunes:

Sopa; polenta con tuco; pan; gelantina o postre.

Martes:  Sopa; puchero chico (estofado con todo tipo de verduras);pan; gelatina o fruta.
Miércoles: Sopa; arroz con came a la criolla; pan, gelatina o fruta.
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Jueves:  Sopa; milanesas con pure mixto {(zapallo, papa, batata); pan; gelatina o fruta.
Viernes: Sopa; guiso de fideos; pan; gelatina o fruta.

3% Semana se repite la primera
4* Semana se repite la segunda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

DIRECCION DE MUJER, FAMILIA Y 3ER EDAD
Municipalidad de Plottier

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

Privada Oficial

~Auténoma Independiente

Localizacion: B® Los Canales, aproximadamente a 800 mts. De la Plaza San Martin. La vivienda
esta dotada de lugares para la atencion de los casos contando con tres oficinas, dos barios,
cocina, sala de recepcion; toda la casa de material y sc encuentra en buen estado de
conservacion. Asimismo la direccion cuenta con prescncia efectiva, en cuatro lugares mas de la
ciudad.

Direccién: Av. Plottier y Libertad

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha y horario de la encuesta: 15.11.06. 12.30 hs

Entrevistadora: Silvia de Ledn

Espacio fisico: Oficina

Oficina; Direccion

Especializacion: Intervencidn en la sociedad en casos de problematicas familiares

Datos del encuestado:

Directora a cargo Andrea TREZAN

Ocupacién: FUNCIONARIO
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Funcién que desempefia: DIRECTORA

Observaciones:

PREGUNTAS:
1. ¢Cuanto tiempo hace gue estd en la Institucion?
20 afios”
2. ;Cuales son sus comi::etencias o la demanda de ¢sta oficina?
La Direccién a su cargo trabaja las siguientes areas:

Area de la Nifiez v Adolescencia
* Servicios de atencién a nifios
¢ Jardines maternales

s Centros de dia.

¢ Madres cuidadoras

Area Mujer

e Mujeres emprendedoras.

» Area Prevencion por la no violencia.
* Talleres de Capacitacion,

Area Atenciones Especiales

¢ Cuidadoras domiciliarias

» Internaciones geriatricas.

* QGestion de elementos para rchabilitacion.
» Programa integral dc Adultos Mayores.

e Pensiones Nacionales y provinciales.

Area psicosocial

¢ Servicio de violencia.

Grupos de tratamiento.

Propuesta familias alternativas.

Atencion psicosocial a familias (casos judiciales)
Sistema de guardias pasivas.

3. ¢Siente que cubre las expectativas de las personas que concurren?
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4.

“Si bien se ha descentralizado en dias de atencién en los barrios, desde el area
psicosocial, hay zonas a las que no se llega, atendiendo en forma centralizada”™.

“Los servicios de nifiez se encuentran saturados. Ha crecido en cinco afios la
demanda triplicando €l nimero de personal y programas creados”.
“La Direccién cuenta con 78 personas”.

¢Cuenta con otra oficina y/ o personas para dar respuesta a los consultantes?

“Si, en los barrios, una vez por semana, y actualmente la nueva comisaria N® 47
(bartio “Los Alamos) nos habilitdé una nueva oficina para la Direccién a mi cargo™.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

5.

¢Esta 1institucion cuenta con una basc de datos o registro de estadisticas sobrc la
poblacién de inmigrantes atendidos?

“No se cuenta con registros de personas atendidas por nacionalidad, pero ¢sta no es
tenida en cuenta dado quc nos regimos y ejecutamos por la Declaracién de los
Derechos del Nifio y Garantias para toda persona”,
“Excepto en los tramites asistenciales, como pensiones, se requicre la radicacion
definitiva en la Argentina y los afios de residencia que la ley obliga".

¢Se puede saber el origen de la poblacion de inmigrantes que mas concurre?

“No se puede saber la franja de extranjeros que mas concurre™

(Hay registro de datos del que pueda separarse la poblacién extranjera como chilenos y
bolivianos?

“No contamos con registros que pueda separar ambas franjas de extranjeros”.

¢ Como concurren al servicio? ; Vienen solos o acompanados?
“Asisten solos y por demanda espontanea. En el caso de los turnos, son derivados
por ¢l sistema de salud para ser incorporados, esto en el caso de los ciudadanos
bolivianos. En el caso de los ciudadanos chilenos ejercen con mayor facilidad cl
derecho a gestiones y tramitar”.

¢Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencién de los inmigrantes?

“En algunos casos el Consulado Chileno nos deriva solicitandonos la colaboracién
en la elaboracion de informes socio-ambientales para la regularizacion migratoria”.
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10.

11.

13.

4.

15.

En cuanto a la atencion requerida por ellos, ;Cuél es la necesidad especifica por la que
acuden?

“Acuden fundamentalmente para la inclusidén de sus hijos en distintos servicios de
atencidén, asistencia alimentaria, en algunos casos por maltrato. En los adultos
mayores con muchos afios de residencia en el pais la gestion del beneficio de
pensiones”.

¢Son pacientes ante los pedidos solicitados?
“Si, es paciente el ciudadano boliviano ¢ incluso se debe movilizarlo para que sc

ocupen de mejorar algunas de sus condiciones de vida. En cuanto al ciudadano
chileno es muy demandante y exigente”.

. (Se integran a la nomma y pautas de La Institucidn, por ejemplo: en la espera, o si deben

regresar?

“Progresivamente se integran a las normas y pautas. Cuesta que acepten quc deben
cumplimentar documentacién, como el resto de la poblacién.™

Al entablar un didlogo, ;Cémo es su comportamiento?

“Es mas gestual en el ciudadano boliviano, le cuesta darse a entender, no asi el
ciudadano chileno™.

Desde los dialogos, con su aspecto, modo y estilo de vida, ;Se puede visualizar algun
rasgo de su cultura?

“El chileno vive haciendo mencion a su vida en Chile. En cambio el boliviano solo
lo evidencia en su vestimenta y no comenta nada de su pais de origen.”

En cuanto al género ;Quiénes acuden mds al Servicio - Oficina?

“En el caso de los bolivianos acude la mujer, en el caso de los chilenos es
indistinto”.

16. Aproximadamente, ;Cual es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?

“La edad de los inmigrantes que asisten c¢s de 60 afios en adelante solicitando
pensiones™.
Adultos y jovenes 18 a 40 afios aproximadamente.
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Adolescentes 18a.y+

Jovenes 18a y—+

Adultos

Mediano -de 40 a.
Mayor + de 60 a.

Observaciones:
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

DIRECCION DE EMPLEO
Municipalidad de Plottier

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

Privada Oficial

Auténoma Independiente

Es una direccion de la Municipalidad de Plottier, la que depende de la Secretaria de Gobierno y
Desarrollo Humano.
Es una casa alquilada por el municipio, con 4 oficinas.

Localizacion: 200 mts Plaza San Martin
Direccion: Elordi 240 — B® Viiias del Rio
Entrevistadora: Silvia de Leon
Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha de la entrevista: 31.10.06 — 12.30 hs
Espacio fisico: Oficina

Especializacion: Las actividades que realiza son:
» Supervision y el scguimiento de los planes sociales nacionales y provinciales

» Orientacion para la presentacion y ejecucion de proyectos para que puedan independizarse
de ios Planes Sociales.

Datos del encuestado:

Apellido: MORANDI

Nombre: CLAUDIA

Ocupacién: FUNCIONARIO POLITICO
Funcion que desempena: DIRECTORA
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Observaciones:

PREGUNTAS:

1. ;Cudnto tiempo hace que estd en la Institucidn?

“Hace 4 meses que estd a cargo, pero con funcionarios de mas antigiiedad™.
EO. P

2. ;Cudles son sus competencias o la demanda de €sta oficina?

“Demandas de empleo; contactarlos con productores que ocupan gente con planes
sociales nacionales y provinciales, en esta época para la cosecha de fruta fina, en
otras temporada del afio para tareas culturales, en blanco; bajar planes de Nacién
para crear fuentes de trabajo a los subsidiados, ya se creo una industria textil; una
fabrica de pafiales; otra de tejidos, ropa blanca y un lavadero industrial™.

3. ¢Siente que cubre las expectativas de las personas que concurren?

“No cubre las expectativas el 100%”".

4. ;Cuenta con otra oficina y/ o personas para dar respuesta a los consultantes?

“Cuenta con 4 oficinasy 5 personas”.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

5. ¢Esta institucién cuenta con una base de datos o registro de estadisticas sobre la
poblacién de inmigrantes atendidos?

“Si, por los DNI”,

6. (Se puede saber ¢l origen de la poblacién de inmigrantes que mas concurre?

“Si, civdadanos chilenos™.

7. ¢Hay registro de datos del que pueda separarsc la poblacién extranjera como chilenos y

bolivianos?
Plan Provincial Ley 2128:

e Chilenos: 93
¢ Bolivianos 2




Municipalidad de Plottier

"Diagndstico Sobre el Impacto de las Migraciones

Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

10.

11

12.

13.

14.

Planes Nacionales

e Chilenos 88
¢ Bolivianos 4

¢;Como concurren al servicio? ; Vienen solos o acompaiiados?
“Concurren solos”.

¢Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencion de los inmigrantes?
“No cuenta con derivaciones de ningun organismo”.

En cuanto a la atencién requerida por cllos, ;Cudl es la necesidad especifica por la que
acuden?

“Acuden porque no tienen absclutamente nada. Vienen para ver si hay planes
sociales o alguna ayuda™.

. {Son pacientes ante los pedidos solicitados?

“Los inmigrantes chilenos son prepotentes y exigentes”.
“Los inmigrantes bolivianos son humildes, calladitos™

,Se integran a la norma y pautas de La Institucidn, por ejemplo: cn la espera, o si deben
regresar?

“Los inmigrantes chilenos son exigentes, son impacientes protestan si deben volver”,
“Los inmigrantes bolivianos bajan la cabeza y vienen todas las veces que se les
solicita”.

Al entablar un dialogo, { Como es su comportamiento?

“Los inmigrantes chilenos se les entiende perfectamente bien cuando hablan™,
“Los inmigrantes bolivianos nos se les entiende bien, hay que sacarles las palabras
con tirabuzén™

Desde los dialogos, con su aspecto, modo y estilo de vida, ;Se puede visualizar algion
rasgo de su cultura?

“En los inmigrantes chilenos en sus modismos al hablar, por lo demas no.”




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migraciones

Chitenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

“En los inmigrantes bolivianos si porque son callados, educados, todo lo piden por
favorcito, por su vestimenta, mujeres con sus polleras tipicas de Bolivia, sus trenzas
largas”.

15. En cuanto al género ;Quiénes acuden mas al Servicio - Oficina?

“Ya sean inmigrantes chilenos o bolivianos son las mujeres con sus chicos quienes
asisten”.

16. Aproximadamente, ;Cual es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?

“Tanto inmigrantes chilenos como inmigrantes bolivianos son jévenes, también
aduitos pero menos.”

Observaciones:

“Las inmigrantes bolivianas sc embarazan para tener hijos argentinos y poder
obtener asi su DNI”
“Para poder recibir un plan tanto nacional, provincial o municipal, se les exige tener
DNI de extranjeros y dos afios de residencia continua, como lo marca la ley”.
Y
“Considera que los inmigrantes bolivianos son exiliados econémicos, expulsados de
?

su pais de origen porque alla no tienen nada”. “Es una sociedad cerrada, no salen,
solo se juntan bolivianos con bolivianos viven como en un gheto”
“Los chilenos si no se los ayuda se quejan de que no se ayuda a nadie, compara su

ais como mejor que la Argentina”. Notamos que cuando pueden se integran con los
p
argentinos, para un chileno no hay peor enemigo que otro chileno. Son arribistas y
prepotentes, trabajan en familia al igual que los bolivianos™.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

COMISARIA N° 7- PLOTTIER

DATOS DE LA INSTITUCION ENCUESTADA

Privada Oficial

Autdénoma Independiente

Localizacién: Plottier

Provincia: Neuquén Ciudad: Plottier
Fecha y horario de la encuesta:

Espacio fisico: Comisaria 7 Ma

Oficina: Violencia Familiar

Especializaciéon (que tipo de actividad realiza)

Datos del encuestado:

Apellido y Nombre: Toledo Segundo

Ocupacion: Cargo Sargento Primero

Funcion que desempeiia: Atencidn en el servicio familiar y soctal
Observaciones:

Hace cuatro afios que estan en esta oficina, atendiendo a partir de Problematicas Sociales, a
personas de nacionalidad Argentina y Chilena — Boliviana.
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PREGUNTAS:

1)- Cuanto tiempo hace que estd n la Instituciéon?
- Hace 4 afios que estoy en esta oficina.

2)- (Cudles son sus competencias o fa demanda de esta oficina?
- Atendemos situaciones de problematicos familiares y sociales.

3)- ;Siente que cubre las expectativas de las personas que concurren?
- Si, o por lo menos es lo que opino.

4)- ;Cuenta con otra oficina y/o personas para dar respuesta a los consultantes?
- En Plottier trabajamos en red con la Municipalidad, Salud y algunas escuelas.

PREGUNTAS ESPECIFICAS:

5)- ;Esta institucion cuenta con una base de datos, registro de estadisticas sobre la poblacion de
inmigrantes atendidos?

- Se lleva un registro global, no lo piden por nacionalidad ( la Direccidén de
Seguridad)

6)- ;Sc puede saber el origen de la poblacion de inmigrantes que mas concurre?
- Si uno se lo propone si, porque en las denuncias pedimos los datos de nacionalidad.

7)- ¢Hay registros de datos que pueda separarse la poblacidén extranjera como chilenos y
bolivianos?

- No, pero si queremos lo podemos hacer
8)- ;Como concurren al servicio?;, vienen solos o acompafiados?

- Vienen los bolivianos en grupo, la familia, en cambio el chileno pucde que venga
solo 0 acompafiado, ellos son mas impulsivos.

9)- ;Cuenta con derivaciones de otros organismos para la atencion dc los inmigrantes?
- No

10)- ;En cuanto a la atencién requerida por ellos, cual cs la necesidad especitica por la que
acuden?

- Violencia Familiar, cuota de alimentos, alcoholismo, violencia, pelea entre vecinos.
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11)- ;Son pacientes arite los pedidos solicitados?
- Los Bolivianos si lo son, se adaptan a la policia dice, en cambio el chileno, exige mas
que el argentino.

12)- {Se integran a la norma y pautas dc la Institucion por ejemplo en la espera o si deben
regresar?

- Los extranjeros piden soluciones enseguida, no son pacientes y se quejan dela ley de
nuestro pais (Ley 2212).

13)- ¢ Al entablar un didlogo, como es su comportamiento?
Verbal:
- Bolivianos son mas sumisos, €l chileno quiere y exige que se lo atienda aqui y
ahora.
Gestual:
- Los bolivianos miran al pis, son tranquilos, sumisos, no son tan limpios como los
chilenos, pero estos son mas exigentes, mas expresivos.

14)- ¢(Desde los didlogos se puede visualizar algin rasgo de cultura, con su aspecto modo y
estilo de vida? -

- 81 se ve, por ejemplo la mama chilena tiene un trato mas violento con su hijo; los
bolivianos son mas pasivos.

15)- En cuanto al género quienes acuden mas al Servicio — Oficina:

Hombres:

Mujeres:

O la familia:

Las mujeres son las que mas vienen y si miramos el trato de los extranjeros la mujer chilena es
la que mds denuncia.

16)- ( Aproximadamente cual es la edad de los inmigrantes que acuden a este organismo?
- De todas las cdades

Adolescentes:
Jovenes:
Adultos: Mediano: Mayor:
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Observaciones:

Por dia se atienden a tres (3) extranjeros y siete (7) argentinos. En
cuanto a una situacion de trabajo, el boliviano no se preocupa, en cambio el chileno si se
preocupa, el chileno mejora su situacion, la reduce, el boliviano no, parece que le da lo
mismo. -
El trato del hombre chileno para con la mujer, es un trato de caririo, de
respeto a la mujer. En cuanto a el trato con los nifios, el chileno demuestra mas afecto, el
boliviano demuestra pero llega hasta ahi, no se preocupa.-
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Escuela Primaria N° 265
Privada Oficial
Autdnoma Independiente

Localizacion: Es una escuela primaria provincial, esta ubicada en el “Barrio Unién”, un barrio
periférico, en el limite con la ciudad de Neuquén.

Descripcion del establecimiento: Es de material, de excelente construccion, con calefactores,
bafios limpios y azulejados, cocina, patios de tierra y otro de material alisado de cemento, un gran
Salon de Usos Muiltiples.

Direccién: B® Unién

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha de la entrevista: 13.11.06 — 12.30 hs

Entrevistadora: Gabriela Nikolau —Silvia de Le6n

Datos del encuestado:

Apellido:

Nombre:

Ocupacion:

Funcién que desempeiia:
Observaciones;

Nos entrevistamos con la Directora y la vice pero quien mas nos comenta datos de la
escuela y en general es la vicedirectora ya que es oriunda de Plottier, vive en esta
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ciudad y conoce casos como se¢ leera mas adelante no solamente escolares sino
vivencia de su familia.

ENCUESTA:

1.

(A esta escuela concurre nifios extranjeros?
“Concurren muy pocos”
o ;De que pais provienen?

“Algunos de origen chileno en 6 y 7 grado y algunos de origen boliviano en jardin de
infantes™.

¢ ;Se puede diferenciar el origen de la poblacién que mas asiste?

“Son mas los de origen chileno”

¢Como llegan al centro educativo?

“Tanto los miios Chilenos como los nifios bolivianos llegan ¢con sus mamas”.
¢ ;Son matriculados por sus padres o algin adulto?

(Los adultos van acompafiados con algin vecino extranjero o argentine para
matricular o pedir informacion?

“No son acompafiados por nadie, buscan el radio de la escuela correspondiente a su

vivienda™

Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos vy
bolivianos?

¢ De ser asi ;Cuales son ellas?

“Los alumnos chilenos son mas demandantes, demandan: utiles, materiales, zapatillas,
comedor comunitario municipal (que la escucla les haga la gestiéon para poder comer
alli”. “En cuanto a la educacién demandan porque segun ellos es mejor en Chile, hasta
les han llevado a la Direccion libros de uso en las escuelas de Chile para que se los
compare con los de Argentina, ya que segun €llos son mejores, tiene un alumno en 7°
grado que este afio termina y se va a su pais de origen para hacer la secundaria porque
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segun sus padres es mejor. Cuando piden algo, no lo solicitan, lo exigen y se lo tienes
que dar si o si”

“En el caso de los ciudadanos bolivianos les des, lo que les des, estd bien, cuando
piden, permanentemente se les escucha decir: si se puede, si esta en sus posibilidades,
por favor”

5. ¢(Acompafian a sus hijos o éstos concurren solos?
“En el caso de los alumnos bolivianos los trae su mama siempre, caso de los alumnos
chilenos no, vienen solos, y aparecen una vez al mes a firmar el boletin, por el
certificado de la beca (dinero en efectivo que entrega tanto el gobiemo provincial
como €l municipio de Plottier) y en esta franja es ¢l padre el que concurre. Alli
aprovechamos para decirles que se les ha citado y no han concurrido comentandoles
todo 1o que necesita la escuela sobre ¢l desarrollo y comportamiento de sus hijos™.

6. Desde la integracton ;Los padres comparten las actividades escolares?
“Desde la integracion en ¢l caso de los padres de nifios chilenos si, hay una mama que
lo que le pidamos por la escuela, lo hace u organiza”
“En el caso de los papas de alumnos bolivianos no comparten las actividades escolares
de sus hijos.”

PSICOSOCIAL

7. :Se manmfiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?
“En esta escuela no, es una escuela chica, son pocos.”

8. Siesasi ;Cdmo lo trabajan o abordan?

0. (Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?
“En el caso de los alumnos chilenos S,
“En el caso de los alumnos bolivianos no se detecta maltrato™.

10. Si es asi ;Cuales son esas situaciones?

“En el caso de los alumnos bolivianos no se detectan problemas familiares, violencia o
malos tratos.

“En el caso de los alumnos chilenos, se detecta el alcoholismo de su progenitor;
abandono, maltrato, etc. Los dejan solos por sus trabajos, a cargo de un/a hermana/o a
veces de § afios, maltrato, etc.”
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11.

12.

13.

.Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamientc o rendimiento
escolar?

“Solo en el caso de los alumnos chilenos y en el rendimiento escolar”
En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?

“Llamamos a los padres pero jamas concurren, por e€so como deciamos antes
aprovechamos cuando vienen a buscar la certificacion para cobrar la beca”.

e ,Los derivan a otros servicios?

“Hubo un caso de derivacién a la Escuela Especial N° 13 (para nifios con capacidades
diferentes) de un alumno de origen boliviano que no hablaba, su mama nos decia ya
va hablar es chico.... Resulto ser mudo”

“En el caso de los alumnos chilenos no se han hecho derivaciones, se trabaja con su
docente, por el bajo rendimiento entre Ja Direccion y el docente, y éste con el nifio”.
“En el caso de los ciudadanos bolivianos, comenta la Directora, primero comienzan a
trabajar (en casuchas), luego se ocupan de enviar los chicos a la escuela y de su salud,
todo esto en el B® Unién”

(Ustedes se sienten acompafiados por otras instituciones?

“No nos sentimos acompafiados por ninguna institucion,

14,

e Sies asi ;Cuales?
¢ Si la respuesta es no ;,Que instituciones entienden que deberian acompaiiarlos?

“Nos gustaria sentimos mas acompafiados por la Defensoria del Nifio” (cita en
Neuquén Capital, la Gnica para toda la provincia) que es a donde derivamos cuando
hay algun situacion de riesgo”

“Nos gustaria contar con un psicopedagogo, o un psicologo, o un gabinete
pscipodegagogico que preste servicios a 3 o 4 escuelas. Hay chicos trabados, que no
avanzan y no sabemos como ayudarlos, el psicologo del Centro de Salud (dependiente
del Hospital de Area) no da abasto y no conseguimos turno”

¢Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?

*Los papas bolivianos no son receptivos, son indiferentes. En €l caso de los papas
chilenos si”.

e Coémo responden?




Municipalidad de Plottier

"Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migraciones

Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Ploftier
Consejo Federal de Inversiones

15,

“Los papas chilenos responden “no voy a hacer esto o aquello, (propuestas de la
escuela) si tiene que repetir gue repitan”, “O pelean. Les dan mas importancia a la
educacion que los de origen boliviano™.

¢ En caso negativo ;Como abordan ustedes estas situaciones?

“Insistimos con poca suerte en el caso de los papas bolivianos, trabajan todo el dia en
las chacras”.

(La escuela tiene conocimiento si alguno de estos nifios realizan trabajos de adultos?

“Fehacientemente no lo podemos, decir pero si lo sospechamos”

APRENDIZAJE

16.

17.

18.

Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“En el caso de los alumnos chilenos, cumplen mas que los nifios bolivianos, estos
ultimos notamos que estan muy solos los papas trabajan en las chacras todo el dia . No
saben ni que grado estan, no se preocupan solo los mandan a la escuela porque saben
que en Argentina es obligacion”.

{Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?

“Por lo general escriben como hablan en el caso de los alumnos chilenos™
En cuanto a los alumnos bolivianos, les cuesta mas la escritura y comprension. Su
proceso de aprendizaje es mas lento. Jamas molestan, son callados y educados”.

e Si es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compaieros argentinos?

“En el caso de los alumnos chilenos si, a poco de cursar se les nota poco que son
chilenos.”

“En el caso de los alumnos bolivianos, también pero menos. No tienen amigos los
argentinos y chilenos se burtan de ellos por como hablan, tienen la autoestima muy
baja”

¢{Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
(Geografia, Historia etc.)?
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19.

20.

“En el caso de los alumnos chilenos si, por la curricula que no prevé esta situacién, y
notamos que los alumnos chilenos son mas patriotas que los argentinos y bolivianos”.

s De no ser asi ;Como lo abordan?

“En el caso de los alumnos chilenos si, por la curricula que no preve esta situacion, y
notamos que los alumnos chilenos son mas patriotas que los argentinos y bolivianos”.

¢ Ellos hablan de su pais de origen?

“No hablan mucho de su pais de origen (ambas franjas) porque los argentinos se
burlan. Los padres de los alumnos chilenos si hablan comparando permanentemente
nuestro pais con Chile diciendo que este altimo es mejor”.

e Si es asi ;Coémo son aceptadas por los otros nifios?
¢ En caso contrario ;Cémo se lo aborda la institucion?

“Lo abordamos desde los valores PEI (Plan Educativo Institucional), éste tiene una
linea transversal que habla de los valores , en conceptos, en todo. Al comienzo del afio
todos los alumnos firman un contrato con su docente, en €l que se comprometen entre
otras cosas a: no discriminar; respetar; se cortés; dejar limpia la escuela; no pintar las
paredes; no ensuciar las aulas; ser solidarios; buenos compaiieros etc.” “En caso que
haya hechos de discriminacion la vicedirectora va al grado v junto a la docente lo
habla a todos, recordindoles al final el contrato que asumieron”.

iJuegan con los otros nifios? ;Como es su socializacion?

*“Ambas franjas cuando se adaptan si, y los argentinos los ayudan”

*La socializacion de los alumnos chilenos es paulatina. En el caso de los bolivianos ¢s
mas lenta, les cuesta mas, van viendo donde pueden “encajar” y ahi forman grupos™.

* En caso negativo ;Como es abordada por Uds.?

“Lo abordamos hablando con la docente, ella es quien debe saberlo antes que nadie, y
asi trabajarlo”.

¢ Ese abordaje aproximadamente ;Cudnto tiempo les lleva hasta obtener resultados
positivos?

“Este abordaje nos lleva en ambas franjas 1 afio (el primero en que estan en la
escuela). Luego en las vacaciones se hacen amigos, se bafian en el canal (canal de
ricgo) todos juntos y llegan al afio siguiente mas integrados entre si.”
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REGULARIZACION MIGRATORIA

21

22,

23.

24,

i Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucion?

“Muy alto es el porcentaje, liegan a 7 grado y ain no se han legalizado, no lo hacen
porque son dejados, luego vienen los apurones cuando no pueden retirar el certificado
de 7 grado. A veces luego de afios vienen a buscar los certificados con su
documentaciéon porque lo necesitan para trabajar en blanco”. Y nos muestra varias
cajas desde el afio 1979 con los certificados sin retirar. “Hay un caso testigo de una
chica que vino a sus 25 afios a buscar el certificado de primaria, se asombrd que aca
estuviera”.

¢Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacién?

{{Si))l
e En caso de ser asi ;Cudles son las dificultades mas frecuentes?

“Nos manifiestan que tienen problemas por ¢l precio de las legalizaciones y lo caro
que sale el gestor que se lo tramite”.

. Sabe sin son asistidos para estos tradmites por alguna organizacién?
‘GNO')"
;Los padres suelen estar regularizados?

CGN033

Observaciones:

Nos comenta la vicedirectora, que “su hermana propietaria de una chacra junto a su
marido, éste al ir a abrir la compuerta para el riego encontré en una choza, en
condiciones infrahumanas, una famihia de ciudadanos bolivianos. Sin calzado, sucios,
la mujer embarazada no sabia de cuanto tiempo. La chacra es propiedad de un
ciudadano chileno, a quien ellos conocen. Les pide un dia de trabajo. Junto a su
hermana vy amigos le hicieron un ajuar para el bebe que naceria, les llevan ropa para
los demas nifios vy todo tipo de utiles necesarios. No envian sus hijos a la escuela, y no
quieren moverse de alli cuando les ofrecid llevarlos al Municipio para recibir ayuda y
al Centro de Salud por su embarazo y clinica para los otros hijos, vacunas, leche etc.
no quiso, pareciera tener miedo de perder el trabajo”
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“Esta chacra esta ubicada en Plottier al lado del vivero “Los Pensamientos” “de
propiedad del Sr. Corsaro”, quien tiene varias familias trabajando en la mismas
condiciones en el vivero y en chacras que posee”

“La misma docente quiere dejar sentado y dice que de esto se hace cargo, porque dejan
entrar la gente sin documentacién, tan libremente a nuestro pais sobretodo de Chile.
Que le consta, ya que vive hace afios en ¢l “Barrio Unidén”, donde la mayoria de los
extranjeros son chilenos, que tanto ¢l Municipio como el gobierno provincial, les
dieron terrenos para edificar sus casas ya que vivian en un asentamiento, una vez
obtenida la titularidad de los mismos los vendieron y regresaron a la villa. Me
pregunto ;St los argentinos van a Chile les darian terrenos, salud y educacién gratis?”.

“Conozco, porque los mismos alumnos de origen chileno se lo relatan, que sus
parientes vienen a Argentina a realizarse operaciones de alta complejidad y hasta parir
en Neuquén (en Chile hasta el parto y cualquier tipo de cirugia es paga), usando su
visa de turista (3 meses} y luego regresan hasta con la medicacion”,
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Escugla Primaria N° 106 : : I
Privada Oficial
Autonoma Independiente

Localizacién: Ubicada en el Barrio Esperanza correspondiente a la periferia de la Ciudad de
Plottier

Direccidn; Candollé y Winter.

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha de la Entrevista: 03.11.06- 12.30 hs
Entrevistadora: Adriana Sandoval

Datos del encuestado:

Apellido: NOE

Nombre: DANIEL

Ocupacion: DIRECTIVO

Funcion que desempefia: VICEDIRECTOR

Observaciones:
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ENCUESTA:

1. ;A esta escuela concurre jovenes extranjeros?

gy

e ;De que pais provienen?

“De nacionalidad chilena, hijos de chilenos”.

¢ ;Se puede diferenciar el origen de la poblacién que mas asiste?
2. iCdémo llegan al centro educativo?

e /Son matriculados por sus padres o algun adulto?

“Son anotados por los padres o algun tutor”.

3. ;Los adultos van acompaiiados con algiin vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informacion?

“S8i, cuando recién llegan vienen con algin familiar o conocido que les informa y los
acompafia”.

4. Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

“No es tema de nacionalidad las diferencias estan pero no pasan por ahi”.

e De ser asi ;Cuales son ellas?
5. (Acompaifian a sus hijos o éstos concurren solos?

“Los chicos chilenos o de papas chilenos, vienen en transporte escolar municipal”.
6. Desde la integracion ;Los padres comparten las actividades escolares?

“No cuesta mucho que los padres se integren, pero no es un tema de nacionalidad es
general”.
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PSICOSOCIAL

10.

11.

12.

13.

14.

(Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?

“No, si hay conflicto ¢s en general, no se acentia por este tema”,

St es asi ;Como lo trabajan o abordan?
o )
“Lo charlamos en la escuela entre todos™.
(Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?

“No, tenemos una familia de padres separados, no en realidad los chicos no tienen
problema”.

Si es asi ;Cudles son esas situaciones?

“No hay situaciones”.

(Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar?

En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?

“Si hubiera conflicto los trabajariamos con el Hospital.”o la Defensora del nifio y el
adolescente”,

o ;Los derivan a otros servicios?

(Ustedes se sienten acompafiados por otras instituciones?

» Sies asi;Cuales?

* 51 la respuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompaiiarlos?
(Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?

“Si, son receptivos™.
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15.

e ;Como responden?

“No tenemos casos en la escuela de no recepcion™.

e En caso negativo ;Como abordan ustedes estas situaciones?

;La escuela tiene conocimiento si alguno de estos jovenes realizan trabajos de adultos?

“No, la escuela no tiene ese conocimiento”.

APRENDIZAJE

16.

17.

18.

19.

20.

Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?
“St cumplen con las dos formas, no hay problema”.
¢Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?

“Si en ambas™.

¢ Sies asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compafieros argentinos?

Se van adaptando con los chicos argentinos a través det juego en clase™.

(Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)?

“No, se integran los contenidos porque no hay contenidos especificos en este caso de
Chile”.

;Ellos hablan de su pais de origen?
“No, para ellos su pais de origen es Argentina”.
iJuegan con los otros jovenes? ;Como es su socializacion?

“Si se integran juegan todos juntos, la soctalizacion es positiva™.
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REGULARIZACION MIGRATORIA

21. {Que porcentaje aproximadamente de nifios 1legales tiene su institucion?
“Hay una alumna que tiene la precaria vencida, la madre esta haciendo el tramite”,

22 ;Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacion?

“No traen estas cosas a la escuela. Si lo hicieran la escuela lo informaria”.

e En caso de ser asi ;,Cudles son las dificultades mas frecuentes?

23. ;Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizaciéon?

¢ De ser asi ;Cuales son ellas?

* ,Con que frecuencia concurren estas?

¢ ;Donde se retinen?

24, ;Los padres suelen estar regulanzados?

Observaciones:

“La bandera la lleva una nifia de nacionalidad chilena fue elegida por los mismos
chicos, los padres y maestros, yo sinceramente no s¢ la hubiera dado, no por
discriminacién es por el nacionalismo y esto de la patria.”
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NOMBRE DE LA ESCUELA

POSTA CRISTO REY :
Instituto Primario Privado
Privada | | Oficial
Autonoma Independiente

Localizacién: Zona de Chacras — Colonia San Francisco, hacia el oeste de la ciudad 6 km.
aproximadamente del centro.

Direccion: Candolle 5570 — Celonia San Francisco
Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Datos del encuestado:

Apellido: JOHANSEN

Nombre: HUGO

Ocupacion; DOCENTE

Funcién que desempefia: DIRECTOR

Observaciones:
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ENCUESTA:

1. (A esta escuela concurre nifios extranjeros?

“gj

¢ De que pais provienen?

“Solo concurre uno de nacionalidad chilena”.

» ;Se puede diferenciar el origen de la poblacion que mas asiste?
2. (Como llegan al centro educativo?

e ;Son matriculados por sus padres o algin adulto?

3. ¢(Los adultos van acompafiados con algin vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informacion?

‘{N{)))‘

4. Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

“No puedo contestar porque nunca tuvimos alumnos bolivianos”,
¢ De ser asi ;Cuales son ellas?
5. jAcompafian a sus hijos o éstos concurren solos?

“No, ya que en nuestra escuela, por la distancia, concurren en un transporte y ninguno
de los alumnos es acompafiados por los padres™.

6. Desde la integracion ;Los padres comparten las actividades escolares?
C(Si’S'
PSICOSOCIAL

7. iSe manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?




Xy
Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

“No, no es un tema relevante”,
8. Siesasi ;Como lo trabajan o abordan?
9. {Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?
10. Si es asi ;Cuales son esas situaciones?

11. ;Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar?

12. En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?
o ;Los derivan a otros servicios?
13. ¢Ustedes se sienten acompaifiados por otras instituciones?
e Siesasi jCuales?
¢ Si la respuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompafiarlos?

“Realmente creo que debido a la casi inexistente poblacidon escolar extranjera, las
preguntas precedentes pierden sentido”.

14. ;Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?
e ;Cédmo responden?
e En caso negativo ;Coémo abordan ustedes estas situaciones?

15. ;La escuela tiene conocimiento si alguno de estos jovenes realizan trabajos de adultos?

APRENDIZAJE

16. Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?
17. i Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?

e Si es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compaiieros argentinos?
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18. ;Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)?

19. jEllos hablan de su pais de origen?

20, ;Juegan con los otros Jovenes? ;Como es su socializacion?

REGULARIZACION MIGRATORIA

21. ;Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucién?

22, jLos padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacién?

¢ En caso de ser asi ;Cuales son las dificultades mas frecuentes?
23. (Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizacién?

¢ De ser asi ;Cudles son ellas?

e ,;Con que frecuencia concurren estas?

¢ ;Donde se reinen?

24, ;Los padres suelen estar regularizados?

Observaciones:

“Como ya mencioné, no puedo contestar la mayoria de las preguntas arriba realizadas
y debido a que en nuestro establecimiento tenemos solo un alumno de nacionalidad
gxtranjera’.
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NOMBRE DE LA ESCUELA

ESCUELA N° 234 " |
Privada Oficial
Auténoma Independiente

Localizaciéon: B® Los Alamos al limite con Neuquén Capital

Descripcion del establecimiento: Es de material, de excelente construccion, con calefactores,
bafios limpios y azulejados, cocina, patios de tierra y otro de material alisado de cemento, un gran
Salon de Usos Multiples.

Direccion: Final calle Rio Colorado

Localidad: Plottier

Provincia: Neuguén

Fecha y horario de la encuesta: 13.11.06 — 10 hs.

Entrevistadoras: Gabriela Nikolaus - Silvia de Leon

Datos del encuestado:

Apellido: GUTIERREZ

Nombre: MIRNA

Ocupacién: DIRECTIVO

Funcién que desempefia: VICEDIRECTORA

QObservaciones:

Lleva 10 afios en la institucion y es del barrio.
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ENCUESTA:

1. ;A esta escuela concurre nifios extranjeros?
. “81”

e ;De que pais provienen?
“Bolivia y Chile. Mas alumnos de origen chileno ¢ hijos de ciudadanos chilenos”
» /Se puede diferenciar el origen de la poblacién que mas asiste?
“1% de Bolivia, 10% de Chile”

2. (,Cémé llegan al centro educativo?_
» ;Son matriculados por sus padres o algun adulto?
“En el caso de los alumnos bolivianos con adultos al igual que los de origen chileno”.

3. -;Los adultos van acompailados con algin vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informacion?

“Siempre asisten con un referente”.

4. Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

‘6Si53
o De ser asi ;Cuales son ellas?

“En el caso de los alumnos bolivianos son timidos, preguntan todo, donde ir, solicttan
que se les expliquen todos los pasos, etc. No piden €l comedor, a menos que se les
explique que es gratis”.

“En el caso de los alumnos chilenos, no solicitan, exigen: lentes, comedor, etc.,
reclaman s1 por algin motivo no hay clases e inmediatamente comparan con su pais
diciendo que: en Chile no es asi, y es mejor. Esto todo el tiempo. Para ellos el estado
debe darles todo, mandan a los chicos sin utiles, para que la escuela se los dé.
Absorben todo lo que pueden”.

5. ¢(Acompaifian a sus hijos o éstos concurren solos?
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“En el caso de los ciudadanos bolivianos, el 99 % son acompafiados por el padre todos
los dias. En el caso de los ciudadanos chilenos, a veces, la madre”.

6. Desde la integraciéon ;Los padres comparten las actividades escolares?
“Los padres bolivianos, si”.
“En el caso de los padres chilenos, a veces; usan las actividades de la escuela mas que
para compartir, para demandar todo el tiempo™.
PSICOSOCIAL
7. (Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?
“Si, argentinos contra nifios bolivianos, puntualmente los mas graves fueron dos
conflictos™.
8. Sies asi ;Como lo trabajan o abordan?
“Se realizan reunidn con los padres en general se trabaja en ese ambito y luego otra
- reuntén con los alumnos, grupal e individual”.
9. (Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?
“En la secundaria en alumnas chilenas. Un caso testigo es el de dos hermanas, una era
la mejor alumna, la otra a los 14 afios comenzé a ejercer la prostitucion diciendo “yo
no naci para ser pobre”, hoy en dia la vicedirectora la ve gjerciendo en la Ruta 22.”
10. Si es asi ;Cudles son esas situactones?
“Prostitucion piber”.
11. ;Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento

gscolar?

“Hay un caso testigo de discriminacion de un alumno boliviano, su papa concurrio a
la escuela, el nifio manifestaba tristeza y no hablaba”.

12. En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?

“Se hicieron entrevistas involucrando a todas las areas que intervenian con ¢l nifio”.

e Los derivan a otros servicios?
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“No hemos tenido casos que ameriten la derivacidn a otros servicios™.

13. ;Ustedes se sienten acompaiiados por otras instituciones?
“No se sienten acompaiiados”.
¢ Sies asi jCuales?
¢ Si la respuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompafiarlos?
“Deseariamos sentirnos mas acompafiados por Accidn Soctal, que tuviesen mayor
intervencion y menos burocracia, dias atras un nene fue golpeado por su madre v sus
hermanos, lo llevamos al hospital y denunciamos a la comisaria. Cuando regresé los
hermanos lo mataron a palos y sigue viviendo con la madre v sus hermanos”

14. ;Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?
?‘ 4 . e r -

En el caso de los papas bolivianos “si, absolutamente.

“En el caso de los padres de origen chileno “se¢ enojan, hacen cargos a la escuela; no se
hacen cargo del problema de sus hijos.”

e ;Coémo responden?

Hacemos acompafiamiento al alumno y a su docente, conversamos en la direccion y
analizamos como podemos evaluarlo para que mejore su rendimiento”,

+ En caso negativo ;COmo abordan ustedes estas situaciones?
15. ;La escuela tiene conocimiento si alguno de estos nifios realizan trabajos de adultos?

“No lo puedo asegurar”
APRENDIZAJE

16. Generalmente ; Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“Los alumnos bolivianos siempre. Los alumnos chilenos o hijo de ciudadanos
chilenos, trabajan mas en clase que en su casa”.

17. ;Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, ete.?
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8.

19.

20.

“En el caso de los nifios bolivianos: en el lenguaje, en la pronunciacion y en la
escritura. En el caso de los alumnos chilenos menos en ¢l lenguaje mas en la
pronunciacion y a veces en la escritura. “En estos dltimos si viene con su 5° ¢ 6° grado
aprobado de su pais de origen, debemos retrasarlos a un 3° ¢ 4° grado, ya que la
ensefianza, en cuanto a la metodologia, en Chile es distinta a la argentina, por ejemplo
les ensefian a dividir con un sistema tan sofisticado y distinto que hasta a mi me costo
entenderlo, por lo que los padres se quejan y demandan que se les ensefie como en
Chile, cosa que es imposible”

e Si es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compaiieros argentinos?

“En el caso de los nifios bolivianos si, con mas dificultad por los modismos etc.
“En el caso de los nifios de origen chilenos o hijos de chilenos si lo adoptan”

(Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)? '

*En ambos casos Si por el apoyo bibliografico argentino”

¢ De no ser asi ;Como lo abordan?

“No se compara porque la curricula no lo permite”™

¢Ellos hablan de su pais de origen?

“En el caso de los nifios bolivianos si; en 4° y 5° grado cuando leen leyendas,
recuerdan su pais de origen”.

“En el caso de los alumnos chilenos o hijos de chtlenos en menor grado™.

» Sies asi ;Codmo son aceptadas por los otros niflos?

e En caso contrario ;Como se lo aborda la institucién?

(Juegan con los otros nifios? ;Como es su socializacion?

“Los alumnos bolivianos si”.

“Los alumnos chilenos ¢ hijos de chilenos también™.

“Los chicos bolivianos con mucha timidez, son muy respetuosos, “no levantan su
cabeza”.

“Los nifios de origen chileno o hijos de ciudadanos chilenos, son “prepotentes”.

e En caso negativo ;Como es abordada por Uds.?
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“Se resuelve desde la direccién y vicedireccién, reuniendo todas las partes
involucradas™.

s Ese abordaje aproximadamente ;Cuanto tiempo les lleva hasta obtener resultados
positivos?

“Nos lleva aproximadamente un afio lograrlo”

e ;Nunca lo logran?

REGULARIZACION MIGRATORIA

21.

22,

23.

¢Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucion?
“DOS”

¢los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacion?

“Los padres manifiestan no tener dinero para legalizar las partidas de nacimiento™.
e En caso de ser asi ;Cudles son las dificultades mas frecuentes?

“La dificultad mas frecuente es que se van de 7° grado sin el certificado de haber
concluido el ciclo primario”.

i Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna orgamizacion?

“Les sugerimos ir a un juzgado o a la policia, en realidad es una “materia pendiente
que tenemos en asesorarlos con mas precision, pero es que son pocos los ilegales.”
“Nos paso en una oportunidad que llegd un ciudadano chileno a inscribir a 5 nifios,
sospechamos que no era su padre que podrian ser robados y lo denunciamos a la
comisaria”.

“Nunca ha venido ninguna institucién para ayudar a los padres de los alumnos
indocumentados. Sobretodo hasta 5 afios atras en que verdaderamente teniamos
muchos alumnos extranjeros con problemas de documentacion”.

¢ De ser asi ;Cudles son ellas?
e ;Con que frecuencia concurren estas?

¢ ;Donde se reunen?
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24. jLos padres suelen estar regularizados?
“En general los ultimos S afios, si”
» Siesasi;Cudl es la proporcién aproximadamente?
“Aproximadamente el 80%”
Observaciones;

En el pasillo central que lleva a las aulas en un pizarron encontramos una leyenda que
dice:

“Primer Semana de Octubre dia de la no Discriminacion”™

“Llegara un dia en que todos comprendamos que aunque seamos diferentes, en el
interior de cada hombre hay u corazén que palpita y un espiritu que ama y quiere ser
amado” Al lado un afiche con caritas de nifios de todas las razas™.
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Privada Oficial

Auténoma Independiente

Localizacion: Aproximadamente a 800 mts de la Plaza San Martin. Ocupa toda una manzana con
salones amplios para clases, sala de computacién, Saldén de Usos Multiples, patios amplios de
alisado de cemento vy tierra, cocina, sala de maestros, secretaria y direccion. La construccidn data
de fines de la década del 70 y se encuentra en buen estado de conservacion, toda con baldosas y
pintura al aceite o esmalte sintético hasta 1.50 mts. de altura.

Direccion: Noriega 371 - Barrio Los Canales.

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha de la encuesta: 06.11.06 12.30 hs

Entrevistadora: Adriana Sandoval

Datos del encuestado:

Apellido: RODRIGUEZ

Nombre: ELISA

Ocupacion; DOCENTE

Funcién que desempefia: SECRETARIA
Apellido: ARENA

Nombre: MARIA DEL CARMEN

Ocupacion: DIRECTIVO
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Funcion que desempefia: DIRECTORA

Observaciones:

La primera parte de la entrevista fue contestada por la secretaria de la escuela, Prof. Elisa,
‘Rodriguez. (de la pregunta 1 a la 4). Luego continué la Directora, Prof. Arena Maria del Carmen.

ENCUESTA:

1.

(A esta escuela concurre nifios extranjeros?

“Los padres son extranjeros de nacionalidad chilena”,

;De que pais provienen?

+ @

.Se puede diferenciar el origen de la poblacion que mas asiste?

“8i, chilenags™

- iComo llegan al centro educativo?

“Como cualquier papa argentino, no hay diferencia”.

¢ ;Son matriculados por sus padres o algin adulto?
o “Generalmente por los padres”

(Los adultos van acompaflados con algin vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informaci6n?

“Vienen solos, generalmente no son padres recién llegados”.

Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

“No le puedo contestar porque no hay ni hijos ni chicos de nacionalidad Boliviana™.
e De ser asi ;Cuales son ellas?
JAcompafian a sus hijos o éstos concurren solos?

“Depende cuando son chiquitos lo acompafian, luego ya al ser mas grande vienen
solos™.
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6. Desde la integracidon ;Los padres comparten las actividades escolares?

“No todos algunos si otros argumentan que trabajan mucho”.
PSICOSOCIAL

7. :Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?
“No, que yo tenga conocimiento no, se pelean todos, no tiene que ver por que sea
extranjeros”.

8. Siesasi ;Como lo trabajan o abordan?
“Cualquier problematica lo trabajamos desde los valores,”.

9. Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?

“En general si, no solo en familias chilenas, de ser asi nos cuesta un poco por que las

.mamas de nacionalidad chilena son prepotentes a veces agresivas vy les cuesta

reconocer. Cabe aclarar que también hay chilenos super educados”.

10. Si es asi ;Cuales son esas situaciones?

“Violencia familiar, alcoholismo, como las mas comunes™.

11.

12.

;Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar?

“Hay chicos con problemas, igual trabajan no se nota su rendimiento o
comportarmiento, otro si lo manifiestan de las dos formas”.

En caso de que asi fuera ;Come lo trabajan?

“La escuela se hace cargo, se trabaja con ¢l chico y los padres, se les habla mucho. Yo
los traigo a direccidon, pero no como algo malo, les voy conversando, les doy un
caramelo para entrar en confianza, segun la situacion problema”.

¢ ;Los derivan a otros servicios?

“Si es necesario los derivamos, generalmente al hospital con las asistentes sociales”.
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13.

¢ Ustedes se sienten acompafiados por otras instituciones?

“En realidad nos sentimos solos por que en caso de que se necesite algun tratamiento
especial, el seguimiento lo hacemos nosotros™.

14.

15.

e Sies asi ;Cuales?
“Si con el Servicio Social del Hospital”.

e Silarespuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompafiarlos?
“Falta con quien les parece que debieran ser acompafiados”.

¢ Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?

“No”

¢ ;Como responden?

“En algunos casos se¢ muestran con resistencia no quieren reconocer .

e En caso negativo ;Como abordan ustedes estas situaciones?

“Se les conversa sobre las obligaciones y derechos que tiene como padres, y con los
chicos lo mismo siempre desde los valores familiares”.

iLa escuela tiene conocimiento si alguno de estos jovenes realizan trabajos de adultos?

“No en este momento no hay esta situacion”.

APRENDIZAJE

16.

17.

Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“Generalmente si cumplen con las tareas, en el caso de los 7° grados no, directamente
no le damos tarea para la casa, trabajan en clase”™.

¢ Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?
“Si la diversidad linglistica se observa, la llevan a la escritura se trabaja con el

alumnos argentinos porque les copian los modismos, se hace un trabajo integral con
respecto a este tema”’.
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e St es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compafieros argentinos?

18. ;Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
{Geografia; Historia etc.)?

“No esto no se da, si cuando ilegan de las vacaciones y cuentan lo que hicieron y
hablan como es alla. No es una cosa para sefialar, al contrario nos parece positiva”.

19. ;Ellos hablan de su pais de origen?

“Cuentan como es su pais de origen comparan pero bien, los otros nifios y nosotras los
escuchamos y respetamos™.

20. jJuegan con los otros nifios? ;Como es su socializacion?
“Juegan todos juntos se entregan hay socializacidn las diferencias son generales no
» . s
porque son extranjeros”.

REGULARIZACION MIGRATORIA

21. ;Que porcentaje aproximadamente de niffos ilegales tiene su institucion?

“No tenemos alumnos ilegales, en caso que fuera asi igual se escolariza y se exige que
se haga”.

22. ;Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacion?

“Si tuvimos un caso el cual se informo los pasos a seguir”.

¢ En caso de ser asi ;Cudles son las dificultades mas frecuentes?
23. ;Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizacién?
e De ser asi ;Cuadles son ellas?

» ;Con que frecuencia concurren estas?
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e ;Donde se retnen?

24. ;Los padres suelen estar regularizados?

Observaciones:

“El Municipio esta tan lleno de casos, por eso no recurrimos sabemos que no dan
abasto.”
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Privada Oficial

Autdnoma Independiente

Localizacion: Esta situada en la Colonia San Francisco de esta ciudad, corresponde al ejido de
Plottier.

Direccion: Colonia San Francisco. Zona de chacras.
Localidad: Plottier
Provincia: Neuquén

Fecha de la encuesta: 08.11.06 — 11.30hs
Datos del encuestado:

Apellido: GOYA

Nombre: STELLA MARIS

Ocupacion: DOCENTE

Funcitn que desempeiia: A CARGO DE LA DIRECCION

Observaciones:
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ENCUESTA:

1. ;A esta escuela concurre nifios extranjeros?
“817.
e ;De que pats provienen?
“De padres de nacionalidad chilena, habia pero se fueron, cuatro nifios bolivianos”.
» ;Se puede diferenciar el origen de la poblacion que mas asiste?
2. ;Cbémo llegan al centro educativo?
¢ ;Son matriculados por sus padres o algln adulto?
“8i, son anotados por los padres o algin adulto o tutor”.

3. ;Los adultos van acompafiados con algun vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informacién?

“Llegan acompafiados por alguien generalmente vecinos o vienen solos™.

4. Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la framja chilenos y
bolivianos?

“Los chicos son excelente”. “Los argentinos los discriminan mucheo”
¢ De ser asi ;Cuales son ellas?
“La discriminacion. Se trabaja en la escuela a través de cuentos, juegos, en general las
diferencias las marcan entre todos, ¢l maestro hace como un comproimiso y este tema
de la discriminacion o ¢l diferente, lo trabaja en forma continua”.

5. jAcompafian a sus hijos o éstos concurren solos?
“No, vienen en el transporte gratuito que les facilita el Municipio”.

6. Desde la integracion ;Los padres comparten las actividades escolares?

“Algunos padres si comparten pero no todos, les cuesta es en general™.
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PSICOSOCIAL

10.

11

12.

13.

.Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?

“Por ahi sale entre los mas grande en forma despectiva: “salf chileno™.
Si es asi ;Como lo trabajan o abordan?

“Se les habla mucho en los recreos y en el aula, sobre la discriminacién pero en
general, el que usa anteojos, el gordo, el flaco y el chileno”.

i Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?

“Si los nifios lo manifiestan, generalmente lo hablan, cuentan, uno esta alerta con estas
- . 'y , .

cosas los mas grande [o manifiestan con la agresion. Sale mucho a través del juego su
conducta”.

Si es asi ;Cudles son esas situaciones?

“Si, lo manifiestan desde la agresion o el aislamiento”,

“Los nifios pueden hablarlo lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar”

En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?

“Segiin la magnitud y la situacion, Ia trabajamos en talleres en la escuela, y cuando nos
supera lo derivamos a otros servicios como el hospital o el Municipio”.

. Ustedes se sienten acompafiados por otras instituciones?

“No del todo™.

e Sies asi ;Cuales?

“Si, por el PROAME: un Programa de Nacidn que funciona en Provincia o el Equipo
Interdisciplinario del Consejo de Educacion”.

» Si la respuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompafiarios?
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“Puntualmente por el municipio a través de la Direccion de Famita hemos llevados los
casos, nos dicen que van a venir y no lo hacen terminamos nosotros muchas veces
haciendo la intervencion correspondiente, los otro dias le informamos a la Lic. Parra
dijo que asistiria a la escuela pero no llego”.

14. ;Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?
“Les cuesta aceptar por que tiene que ver con su ambito familiar.
s ;Cémo responden?
“Se enojan mucho nos dicen: “que nos metemos en su vida”.
e En caso negativo ;Como abordan ustedes estas situaciones?
“Lo trabajamos con informes y si continua lo derivamos”.
- . . - . -~ . .

15. ;La escuela tiene conocimiento si alguno de estos nifios realizan trabajos de adultos?
“Si, algunos nifios trabajan en la cosecha de frutilla, llega esta época y comienzan a

- faltar, lo hablamos con los padres pero no se hacen cargo, lo dejan pasar”.

APRENDIZAJE

16. Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“Si, en clase, en la casa no hacen nada, les falta mucha estimulacidn por parte de los
padres”.

17. ; Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?
“Si, algunos casos, hay una familia que tienen como diez hijos a ellos por ejemplo se
les nota mucho, lo estamos trabajando desde la integracion. Mas que nada en el

lenguaje”.

e Si es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compafieros argentinos?

“Con el tiempo se van acomodando como hablan escriben”,
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18.

19.

20.

;Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mds de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)?

“Hay una sola nifia que decia que en Chile hay mas verde q.ue aca”.

i Ellos hablan de su pais de origen?

“8i, de sus padres hablan mucho en cuanto a su origen, nosotros los escuchamos”.
;Juegan con los otros nifios? ;Cémo es su socializacion?

“Si, juegan mucho no hay dificultad en cuanto a la socializacion™.

“Esto de las cargadas “pero lo trabajamos continuamente™.

“Esto lleva un tiempo porque repiten conductas con el transcurso del tiempo lo
modifican”.

REGULARIZACION MIGRATORIA

21.

L3

;Que porcentaje aproximadamente de nifios tlegales tiene su institucion?

. “Un caso que el alumno es de nacionalidad chilena, lo estd tramitando y la directora

22.

23.

24,

acompafia con el tramite correspondiente”.

;Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacion?

e En caso de ser asi ;jCudles son las dificultades mas frecuentes?

. Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizacion?

De ser asi ;Cuales son ellas?

.Con que frecuencia concurren estas?

+Donde se retinen?

;Los padres suelen estar regularizados?

Observaciones:

“A la discriminacion la traen de la casa™.
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Es una escuela de oficio para adultos con tumo mafiana, tarde y noche, se ensefian oficios tales
como; Peluqueria, Secretariado con Computacidn, Electricidad, Carpinteria, Corte y Confeccion,
etc.

Privada Oficial

Autdnoma Independiente

Localizacién: Al noroeste de la plaza San Martin.

Descripcion del establecimiento: Es de material, de excelente construccién, con calefactores,
bafios limplos y azulejados, cocina, patios de tierra y material alisado de cemento, es una casa de
plan FoNaVi construida en la década del 70, hoy destinada a escuela.

Direccién; Las Lajas 375

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha y hora de la encuesta: 10.11.06- 17 hs

Entrevistadora: Silvia de Ledn

Datos del encuestado:

Apellido: CASTILLO

Nombre: MARIA INES

Ocupacién: Cargo directivo

Funcién que desempefia: Directora

Apellido: PAZ

Nombre: MATIAS
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Ocupacién: Cargo directivo
Funeién que desempeiia: Secretario
Observaciones:
Comentan que de un total de 285 alumnos un 30% es de origen chileno o boliviano,
Mas Mujeres que varones.
“Si no han terminado la primaria pueden concluirlo en esta escuela”.
“En cuanto a la eleccion de los oficios “las mujeres chilenas eligen peluqueria;
secretariado y computacion, Las mujeres y hombres de origen boliviano eligen
electricidad, carpinteria, peluqueria o electricidad”
ENCUESTA:
1. ;A esta escuela concurre extranjeros?
Si.
¢ ;De que pais provienen?
“Concurren adultos de origen chileno y boliviano hombres y mujeres™.
e ;Se puede diferenciar el origen de la poblacion que mas asiste?
“Mas chilenos que bolivianos y su edad se encuentra entre los 20 y 45 afios™.
2. ;Como Hegan al centro educativo?
“Llegan solos, recorren ¢l barrio, miran, dan vueltas y entran”.
3. Los adultos mayores van acompaftados con algin vecino extranjero o argentino para

anotar o pedir informacion?
Este establecimiento es de adultos.

4, Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la framja chilenos y
bolivianos?

SI.

* De ser asi ;Cuales son ellas?
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“Los ciudadanos bolivianos son mas introvertidos. Los ciudadanos chilenos toman con
mas responsabilidad que los argentinos lo que se les ensefia”

Acompafian a sus hijos o éstos no van, o concurren solos los nifios?

Desde la integracion los padres comparten las actividades escolares?

PSICOSOCIAL

7.

10.

11.

12.

;Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
extranjeros y argentinos?

“No se mantfiestan conflictos en general, solo ¢n casos muy aislados”

Si1 es asi ;Cdmo lo trabajan o abordan?

%Cuando esto sucede los conversamos a nivel adultos”

. Se detectan a través de los alumnos situaciones de problemas familiares?

“Si. Se detecta en las mujeres chilenas”

Si es ast jCuales son esas situaciones?

“Machismos de los maridos y padres sobre la esposa y/o htjas™.

Si, “Los alumnos pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento ©
rendimiento escolar”

En caso de que asi fuera ;Coémo lo trabajan?

“Como la metodologia de ensefianza en esta escuela es grupal mujeres y hombres lo
comentan con la docente, es por ello que se tuvo que realizar talleres de violencia y
abuso familiar”. Se nota el machismo de los esposos/padres de las ciudadanas chilenas,
porque entre otras cosas no las dejan anotar en el turno noche.”

e ,Los derivan a otros servicios?

Al orientarlos les decimos donde buscar ayuda.

. ustedes se sienten acompafiados por otras instituciones?

Si es asi cudles?
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14.

15.

Si la respuestas es no que instituciones entienden que deberian acompafiarlos?

“Nos gustaria contar con un gabinete psicolégico o una psicopedagoga”

“Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones™
En caso negativo ;Cémo abordan ustedes estas situaciones?

la escuela tiene conocimiento si alguno de estos nifios realizan trabajos de adultos?

APRENDIZAJE

16.

17.

18.

19.

Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

(14

*Si cumplen con su tarea
iSe detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?

“En el caso de los ciudadanos bolivianos se nota la diferencia en su lenguaje,
pronunciacion y escritura. En el caso de los ciudadanos chilenos es menos notable en
la escritura, pero si en su pronunciacion y lenguaje, modismos y tonada”.

e Si es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compafieros argentinos?

“Si con el tiempo se adaptan”

;Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)?

“Fn ¢l caso de los ciudadanos bolivianos “aceptan las consigunas, sumisamente, con
verdadera intencion y voluntad de aprender como “diciendo si me lo esta diciendo es
por algo”... " En el caso de de los ciudadanos chilenos “se les debe demostrar que
lo que se les esta proponiendo es factible, se les da la consigna, se les explica el fin y
que puede haber una alternativa™.

;Ellos hablan de su pais de origen?
“Los ciudadanos bolivianos comentan que “su pais esta mal, que no hay trabajo como

aca”. En tanto los ciudadanos chilenos hablan cada vez menos de su pais, cuando lo
hacen es para comparar con la Argentina, diciendo que “su pais es mejor”.

4
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20. ;Cémo es su socializacion?

“La interrelacién la propician primeramente los docentes, pero ellos se agrupan entre
chilenos y bolivianos”

* En caso negativo ;Como es abordada por Uds.?
“Este abordaje lo hacen como le decia antertormente los docente, pero nunca se logra,

ellos se agrupan y se anotan en el mismo tumo, misme oficio y en los recreos siguen
agrupados”.

REGULARIZACION MIGRATORIA
21. ;Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucion?
Bs requisito de esta escuela, (porque son mayores de edad) presentar fotocopia del

DNI o Cedula del MERCOSUR.
La mayoria esta regularizado.

22.23.24. No contesta dada la respuesta de la pregunta n® 21.
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Privada {Oficial

Autonoma Independiente

Localizacion; Pleno centro de la ciudad de Plottier, (Lacar y Perito Moreno) a dos cuadras de la
Plaza San Martin. Abarca una gran esquina, un cuarto de manzana a ambas calles. Dos plantas
para aulas, con un saldn central cubierto, patio embaldosado, salén de computacion, bafios
acondicionados para ambos sexos. Salas para profesores, secretaria, direccion. Funcionan tres
turnos, mafiana, tarde y noche.

»
Direccion: Lacar y Perito Moreno
Localidad: Plottier
Provincia: Neuquén

Fecha de la entrevista: 03.11.06- 17 hs

Entrevistadora: Silvia de Ledn
Datos del encuestado:

Apellido: LOPEZ

Nombre: LILIAN

Ocupacién: PERSONAL DIRECTIVO
Funcién que desempefia: VICEDIRECTORA

Observaciones:
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ENCUESTA:

1.

A esta escuela concurre jovenes extranjeros?

“Si”,

e ;De que pais provienen?

“Asisten hijos de ciudadanos chilenos™.

En algin momento hubo alumnos bolivianos ya hace muchos afios, en la época que se
construyé la represa El Chocén (hoy Municipio Villa el Chocdn) construida por
Hidronor (hoy privatizada). También por aquella época y a raiz de la citada
construccion venian hijos de ciudadanos paraguayos.”

* ;Se puede diferenciar el origen de la poblacion que mas asiste?

“Si, de origen chileno”

¢Como llegan al centro educativo?

“Llegan acompafiados por sus padres, otras acompaiiados por un adulto mayor”

e ;Son matriculados por sus padres o algin adulto?

“A veces vienen ellos, otras alguien por ellos para hacer las averiguaciones™.

¢Los adultos van acompafiados con algin vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informacion?

Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

“-Si?‘}
e De ser asi ;Cuales son ellas?

“Los alumnos chilenos son mas orgullosos, los alumnos bolivianos mas timidos y
respetuosos, tienen una sumision terrible”

(Acompafian a sus hijos o éstos concurren solos?
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“En ¢l caso de los chilenos NO, solo una familia de una alumna chilena adolescente
que pertenece a la Colectividad Chilena y a la que siempre acompaiian sus padres”. En
¢l caso de los bolivianos no™.

6. Desde la integracién ;Los padres comparten las actividades escolares?
PSICOSOCIAL

7. ;Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?
“A veces por el motes: “chilenos de mierda”, “bolitas” asi los llaman.”

8. Siesasi ;Como lo trabajan o abordan?
“Lo abordamos desde la no discriminacion, sabiendo que es muy dificil porque la
comunidad chilena de Plottier s muy grande”.

9. (Se detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?
“En el caso de los alumnos chilenos si abuso sexual por parte del padre a su hija, un
caso. En el caso de los bolivianos un caso que el progenitor abusaba de sus dos hijos”
“Lo denunciamos a la Asesoria de Menores”

10. Si es asi ;Cudles son esas situaciones?
“Las situaciones que se detectan son: abuso sexual; machismo del progenitor sobre la
esposa ¢ hijas adolescentes; inicio sexual por parte del progenitor, todo ello en caso de
los ciudadanos chilenos™.

11. ;Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar?
“Actualmente se detectan en los alumnos de origen chileno, y cuando logran entrar en
confianza eligen con quien hablar y lo comentan”.

12. En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?

“Si es detectado lo trabajamos primero: escuchandolos con asesoria psicologica,
interviene centro de asistencia a la victima™.

¢ ;Los derivan a otros servicios?
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13.

14.

15.

“Se derivan a casas de refugio”.
“A nivel municipal, hace muchos afios, que no nos conduce a ningun lado”.

(Ustedes se sienten acompafiados por otras instituciones?

“No nos sentimos muy acompafiados™

¢ Siesasi ;Cuales?

e Silarespuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompatfiarlos?

“El hospital de 4rea Plottier.”
“Tenemos 3 asesores psicopedagoégicos que rotan en los tres turnos™

¢(Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?

“Relativamente”

e Como responden?

“Los ciudadanos chilenos escuchan y actian. L.os boliviano no hacen nada”.

* En caso negativo ;Como abordan ustedes estas situaciones?

(La escuela tiene conocimiento si alguno de estos jévenes realizan trabajos de adultos?

“Si sabemos que alumnos de origen chileno trabajan en un vivero™.

APRENDIZAJE

16.

17.

Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“En el caso de los alumnos chilenos, algunos si cumplen con las tareas”
“Los alurnos bolivianos también”.

(Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc.?
“En el caso de los alumnos chilenos si en el lenguaje por ejemplo: “amarrdn”™ por

marron, “dentrar” por entrar” etc. en los alumnos bolivianos menos, si en la escritura y
pronunciacién”
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» Sies asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compafieros argentinos?

“Si con el transcurnir del tiempo para que sus compaiieros no los discrimen”.

18. ;Responden a la consigna y tarea que tiene que ver més de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)?

“Se habla en determinadas conmemoraciones, la escuela sabe que conservan su
nacionalidad natural”

19. (Ellos hablan de su pais de origen?

“Antes si y mucho, era complejo por su desarraigo sobre todo en los ciudadanos
chilenos, porque sus padres vinieron por razones politica y sus hijos, nuestros alumnos
no tenian nocion de por que habian venido™ Ya no se ve con la fuerza de otros afios”.
Se hacian referencia al 18 de Septiembre ellos dicen ese dia “me voy a la ramada”.

20. ;Juegan con los otros jovenes? ;Como es su socializacion?
“Si juegan con sus compafieros”.
“En el caso de los alumnos chilenos entre ellos forman sus parejas (es una escuela
mixta) y se socializan en la iglesia Evangélica.”
Nota del equipo: hace referencia a la Iglesia evangélica mas grande que tiene Plottier, ubicada en
Av. San Martin 400, cuenta con una radio (FM “Esperanza™); un pub ubicado en Av. San Martin
150 de la ciudad donde se escucha musica, como un lugar de encuentro, juegan a las carta no

toman alcohol, y es solamente para ellos. La Iglesia esta abierta todo el dia, tiene todo tipo de
actividades.

REGULARIZACION MIGRATORIA

21. ;Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucion?

“En cuanto a la regularizacién migratoria le damos un tiempo pero tienen que
presentar ¢l DNI para extranjeros o cedula del MERCOSUR™.

22. ;Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacién?

“Los padres manifiestan el costo de las tasas de legalizacion™
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e En caso de ser asi ;Cudles son las dificultades mas frecuentes?
“Por eso la dificultad mas frecuente es el dinero”
23. ;Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizacioén?
“No son asistidos por nadie, por eso nos piden que los ayudamos a conseguir el
certificado de carencia que deberia hacerlo la Pastoral de Migraciones, pero no lo
hace”.
o De ser asi ;Cudles son ellas?
La Pastoral de Migraciones
e ,;Con que frecuencia concurren estas?
No concurren
¢ ;Donde se refinen?
No se retnen en ningin lugar porque no vienen.

24. ;Los padres suelen estar regularizados?

" Desconocemos si los padres estan regularizados™

Observaciones:

Comenta la vicedirectora que “el afio pasado salié abanderada una niiia, pero como la
normativa dice que quien debera llevar la bandera debe ser argentina nativa o por
opcién”, sacaron una resolucidn (siendo novedosa y los primeros) para abrir a los
extranjeros la postbilidad de ser abanderados, esta escuela siempre tuvo un
compromiso de apertura. Sacaron otra resolucion la cual no solo puede llevar la
bandera quien saca las mejores calificaciones, sino que sus compafieros votan, a la
mejor compaiiera/a. Por lo que el que saca el mejor promedio de la escuela no
solamente con esto accede a la bandera™.
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NOMBRE DE LA ESCUELA

Ensefianza Provincial para Adultos

Privada Oficial

Auténoma Independiente

Localizacion: Funciona en el edificio de la Escuela Primaria N° 46 — ubicada en el B® Los Aromos
distante del centro de la ciudad aproximadamente a 1.00 mts. Abarca una esquina. Una planta
para aulas, con un salon central cubierto, patio con alisado de cemento y tierra, bafios
acondicionados para ambos sexos. Salas para profesores, secretaria, direccién. Funciona en turno
noche.

Direccidn: San Luis 550 — B° Los Aromos

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén
Fecha de la entrevista: 10.11.06 — 12.30 hs

Datos del encuestado:

Apellido: SAN ROMAN

Nombre: CLAUDIA

Ocupacién: PERSONAL DIRECTIVO

Funcion que desempefia: DIRECTORA

Observaciones:
Cabe aclarar que el E. P. A. N° 14, cuenta con una extensi6n en el centro, (Elordi y
Lainez), y otra en el Barrio Union, y desde esta se cubren los barrios “El chacay”, “Los
Aromos”, “Los Canales” y “Don Antonio”,

Ademas de ser Centros de Adultos para culminar la primaria, también se dictan clases
de: gestion contable, computacion, corte y confeccion y telar artesanal.
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ENCUESTA:

1. ;A esta escuela concurre jovenes extranjeros?
“8i”
e ;De que pais provienen?
“Concurren Adolescentes y adultos extranjeros, de nacionalidad chilena y bolivianos.”
* ;Se puede diferenciar el origen de la poblacién que mas asiste?
“La poblacion que mas asiste es la primera ya que la segunda son 4 cuatro alumnos”.
2, (Como llegan al centro educativo?
“Generalmente llegan al centro solos, si son adultos por decisidon propia y en caso de
adolescentes van acompafiados por un familiar, generalmente concurren al centro por
exceso de edad y necesitan el certificado de la primaria para trabajar”.

¢ ;Son matriculados por sus padres o algin adulto?

3. (Los adultos van acompafiados con algin vecino extranjero o argentino para
matricular o pedir informacion?

“No es el caso”.

4. Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

(CS]"B'!.
¢ De ser asi ;Cuales son ellas?

“Desde su comportamiento no se observan diferencias, si por la terminologia (al
hablar). Su lenguaje, cuentan con su propio modismo, como los provincianos”.

5. jAcompafian a sus hijos o éstos concurren solos?

“Concurren solos, por la franje etarea, si hay algo especial si, Por ¢jemplo en Barrio
Union se ven mas los familiares™.
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6.

Desde la integracion ;Los padres comparten las actividades escolares?

“Hay fiestas que concurren, por ejemplo un alumno Chileno de 32 afios, llevo la
bandera con un argentino y se sumaron muchos familiares™.

PSICOSOCIAL

7.

10.

11

12.

¢Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?

“Se dio una caso entre un argentino y un alumno de origen boliviano, el primero lo
insulta diciéndole (negro boliviano), en la escuela discutieron luego en la salida a una
cuadra de la misma se enfrentaron entre patotas y tuvimos que llamar a la policia”,

Si es asi ;Como lo trabajan o abordan?

“Luego lo trabajamos en la escuela para que no vuelva a suceder, como esas patotas no
concurrian a la escuela, los alumnos entran y a las 18 30 se cierra la puerta se abre
cuando es un familiar 0 alumno”.

{S¢ detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?

“En el caso de alumnos aduitos buscan un referente docente para charlar hay otros mas
cerrados, el adolescente lo expresa mas por ¢l comportamiento™.

Si es asi ;Cudles son esas situaciones?

“La problematica que mds se observan en el caso de chilenos o hijos de chilenos, es €l
alcoholismo. Por ejemplo ¢l centro que funciona en Elordi y Lainez, que depende de
esta escuela, son la mayoria personas con problemas con el alcohol, se formo
Juntamente con la técnicas del hospital. La mayoria del grupo que asisten, estan en
recuperacion”.

¢Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar?

“No, generalmente cuando tiene algiin problema dificil faltan, no se nota en el
rendimiento sino en las ausencias. Luego avisan y lo cuentan”.

En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?
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“Cuando hay alguna problematica los alumnos se acercan y los charlamos a la salida
media hora antes en un espacio especial”.

e ;Los derivan a otros servicios?

“Cuando nos supera que; nos paso con una situacion el afio pasado se convoco al
Equipo [nterdisciplinario del Consejo de Educacion, se labro un acta hicieron algunas
intervenciones que resultaron positiva”.

13. jUstedes se stenten acompafiados por otras instituciones?
- St es asi (Cudles?

- S1 la respuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompanarlos?

“Si por ¢l Hospital, Bomberos que nos prestan el espacio en el cual funciona corte y
confeccién,

“Al ser una escuela de adolescentes y aduitos ellos se hacen cargo de la situacién de
conflicto y son receptivos al mismo; por e¢jemplo el otro dia una alumna trajo como
inquietud para ser algo que la docente a cargo del centro que funciona en Elordi y
Lainez lo quiere cerrar por que no se justifica la matricula, ellos se hicieron cargo
haciendo reuniones entre todos”,

“No nos sentimos muy acompafiados”. “Nos tendria que acompaiiar mas el municipio,
la unica relacién que tuvimos fue del 2002 hasta el 2003, nos facilitaban el trasporte y
cuando se eligio el nombre del “Pasaje el Molino” nos mandaron tarjeta para
participar. A veces nos mandan alguna tarjeta de invitacion para algin acto”.

14. “Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones”
15. ;La escuela tiene conocimiento si alguno de estos jovenes realizan trabajos de adultos?

“La mayoria de los alumnos trabajan, adultos y algunos adolescentes”.

APRENDIZAJE

16. Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“No se les da tarea para la casa por la caracteristicas que la mayoria trabaja”
“Se hacen los trabajos en horas del refrigerio se ayudan entre todos o en los recreos”.

17. ;Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacidn, escritura, etc.?
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“En algunas casos en el lenguaje, esto se da mas en el alumno boliviano, que no es el
caso en las escritura Hay un alumno boliviano que tiene una excelente expresién
escrita hace una poesias muy creativas”.

“Si con el tiempo se adaptan muchisimo por ejemplo el 18 de septiembre acd pasa
desapercibido, se integran mucho con los compafieros argentinos es buenisimo el
mismo docente lo fomenta”.

“Desde los contentdos trabajan la curricula, si los adultos tienen su experiencia de vida
las cuentan articuiando con la teoria correspondiente”.

“Los dejamos hablar entre todos asi van opinando”.

St es asi ;Con el transcurrir del tiempo van adoptando ¢l pronunciamiento, modos y
costumbres de sus compaiieros argentinos?

18. ;Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
{Geografia, Historia etc.)?

19. ;Elios hablan de su pais de origen?
“Si hablan de su pais mas que nada los alumnos chilenos ¢n caso de hablar de historia
Argentina, una alumna chilena trabajo en la pelicula “La Republica Perdida”, contd y
comparo desde ¢l proceso en Argentina e hizo un paralelismo con lo que habian vivido
en Chile”.

20. jJuegan con los otros jovenes? ;COomo es su socializacion?

“Hay integracton en general comparten todo y la socializacion es buena.

REGULARIZACION MIGRATORIA

21. ;Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucion?

“Todos tienen sus documentos en condiciones, lo que mas quieren ¢l certificado, para
seguir estudiando o trabajar”,

22. ;Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacion?

“La matricula al ser de adultos la mayoria se encargan ellos™.

23. ;Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizacion?

® De ser asi ;Cudles son ellas?
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¢ ;Con que frecuencia concurren estas?
e ;Donde se retinen?

24. ;Los padres suelen estar regularizados?

Observaciones:
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NOMBRE DE LA ESCUELA

L E.P.EA N°2 Lo
Escuela Pr0v1n01a1 de Ensefianza Agmpecuana Y

Privada Oficial .

Auténoma Independiente

Escuela Secundaria Técnica Agropecuaria.

Localizacion: Esta ubicada en Ruta 22 Km. aproximadamente a 5 km. del centro de la ciudad.
Direccion: Ruta 22 Km. 1233

Localidad: Plottier

Provincia: Neuquén

Fecha de la encuesta: 9.11.06 —12.30 hs

Entrevistadora: Adriana Sandoval

Datos del encuestado:

Apellido: MARRO

Nombre: MARIA

QOcupaciéon; PSICOPEDAGOGA

Funci6n que desempefia: ASESORA PEDAGOGICA

Observaciones:
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ENCUESTA:

1.

(A esta escuela concurre jévenes extranjeros?

“S1, a esta escuela concurren adolescentes de padres extranjeros™.

¢ ;De que pais provienen?

“De nacionalidad chilenos, bolivianos v peruano, este Gltimo una sola alumna”.
¢ ;Se puede diferenciar ¢l origen de la poblacidn gue mas asiste?

“Son mas los htjos de chilenos”.

{Como llegan al centro educativo?

» ;Son matriculados por sus padres o algun adulto?

“El requisito del ingreso es que se inscriban con un familiar o tutor”.

(Los adultos van acompafiados con algin vecino extranjero ¢ argentino para
matricular o pedir informacion?

“No, concurren solos los interesados”.

Desde su comportamiento, ;Se observan diferencias entre la franja chilenos y
bolivianos?

¢ De ser asi ;Cuales son ¢lias?

“No pasa por las franjas de extranjero, la diferencia la marca la diversidad cultural, la
economia, las diferencias sociales”.

(Acompafian a sus hijos 0 éstos concurren solos?

“La escuela tiene una modalidad, los adolescentes que ingresan, tienen que asistir
acompafiados por sus padres o tutor, al iniciar se les realiza una entrevista personal y
esto se hace en forma consecutiva en la escuela se acompafian por reuniones

informativas en la cual se trabajan la integracion, etc.”.

Desde la integracion ;Los padres comparten las actividades escolares?
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“Si, es como obligatorio que acompafien a sus hijos, en algin momento del afio tienen
que asistir a las actividades realizadas por los hijos. Se busca esto que el padre no
pierda el espacio ni el compromiso una vez que ingresan al establecimiento, ya que el
mismo tiene la caracteristica que los chicos estdn muchas horas aca dentro”.

PSICOSOCIAL

10.

11.

12.

(Se manifiestan situaciones de conflicto en cuanto a la concurrencia escolar entre los
chicos extranjeros y argentinos?

“No es precisamente por ese tema, todas las diferencias hacen conflictos, el que un
chico tenga un reproductor de mp3, la heterogeneidad y no por ser extranjeros en si”.

Si es asi ;Como lo trabajan o abordan?
“Hay horas interdisciplinarias llamadas “Convivencias” en la cual se trabaja el
reglamento en el que esta la modalidad de la no discriminacién, ademas se hacen
talleres y acompafiamientos en ¢l aula”.

;S¢ detectan a través de los nifios/as situaciones de problemas familiares?

“Si, los adolescentes son un espejo mas en una escuela que asisten desde las 8.00 hs.
de la mafiana hasta las 17.00 hs., todo esta ac4, la plaza, todo, lo publico y lo privado”.

Si es asi ;Cuales son esas situaciones?
“Las situaciones que mas se detectan son: violencia familiar, alcoholismo y uno que

otro caso de embarazo, pero esto se da mas en un sexto afio que ya tienen 18 aitos de
edad”.

¢Los nifios pueden hablarlo o lo manifiestan en su comportamiento o rendimiento
escolar?

“Se dan las dos cosas algunos lo hablan, otros lo manifiesta a través de su
comportamientos, se observan porque arman “grupetes”, estas situaciones saltan y se
hablan con la familia”.

En caso de que asi fuera ;Como lo trabajan?

“En esta escuela no existe el sistema de amonestaciones se hace un seguimiento
individual y se asesoran a los padres”
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13.

14.

15

¢ ;Los derivan a otros servicios?

“Se trabaja en la escuela con entrevista individuales, grupales se incluyen a los padres,
si la situacion supera a la escuela se deriva a la Defensora del Nifio y el adolescente o
al servicio de violencia de provincia o en caso de adicciones a ASER”.

¢Ustedes se sienten acompariiados por otras instituciones?

“Si, por las que te nombre”.

e Sies asi (Cudles?

“En lo local con el Municipio de Plottier, en caso de algun accidente con el Hospital.

e Si la respuesta es no ;Que instituciones entienden que deberian acompafiarlos?
“Yo creo que las instituciones deberian trabajar con la escuela en cuanto a al
capacitacion de los temas problemas. Estos aspectos psicosociales lo tendria que
abordar alguan centro para dar informacién a los docentes alumnos y padres”.

(Los padres son receptivos cuando se les plantean estas situaciones?

“No”

* ;Cbmo responden?

“Generalmente les cuesta asumir la situacion planteada™

» En caso negativo ;Co6mo abordan ustedes estas situaciones?

“Cuando esto salta es porque hay algo grosso si lo puede tomar la escuela, lo hace a

través de entrevistas seguimiento personalizado al alumno y también se lo compromete
a los padres”.

. {La escuela tiene conocimiento si alguno de estos jovenes realizan trabajos de adultos?

“St hay un chico que pasa misica en fiestas y una chica de 20 afios que trabaja como
telefonista en una remiseria”.
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APRENDIZAJE

16.

17.

18.

19.

20.

Generalmente ;Cumple con sus tareas tanto en el hogar como en clase?

“Tienen hora TEAS, (horas institucionales a eleccién) son coordinadas segin el irea
que les toque trabajar por ejemplo con el laboratorio, biblioteca, hay cierta autonomia,
las tareas las hacen aca por ¢l horario que tienen™.

(Se detecta diferencia en su lenguaje, en cuanto a pronunciacion, escritura, etc,?
“81, un chiquito usa abstracciones”.

¢ Sies asi {Con el transcurrir del tiempo van adoptando el pronunciamiento, modos
y costumbres de sus compafieros argentinos?

“Se van adaptando al argentino, el lenguaje es muy distinto pero no solo con el
extranjero hay una mezcla de modismos que hacen a la pronunciacion”,

(Responden a la consigna y tarea que tiene que ver mas de éste pais que con el de ellos
(Geografia; Historia etc.)?

“No, es lo mismo para todos no se observa esa diferencia”.
(Ellos hablan de su pais de origen?

*No, no notamos estas actitudes”.

¢Juegan con los otros jovenes? ;Coémo es su socializacion?

“Si hay socializacion, se trabaja mucho con este tema”.

REGULARIZACION MIGRATORIA

21.

22,

¢Que porcentaje aproximadamente de nifios ilegales tiene su institucion?
“Ninguno”.

¢Los padres manifiestan cuales son los problemas que tienen para lograr la
legalizacion?

“No, no tenemos esa instancia™.
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¢ En caso de ser asi ;Cuales son las dificultades mas frecuentes?

23. ;Sabe sin son asistidos para estos tramites por alguna organizacion?
¢ De ser asi Cuales son ellas?
¢ ;Con que frecuencia concurren estas?
e ;Donde se reinen?

24, ;Los padres suelen estar regularizados?

Observaciones:




ENTREVISTAS
FAMILIAS
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BARRIO EL CHACAY
ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio EL CHACAY Fecha | 06 11 06
Entrevistador SANDOVAL ADRIANA
Entrevistado MUIJER
Edad entrevistado 40 ANOS
Tiempo en el barrio 10 ANOS Ciudadana Chilena
Tiempo en la ciudad 20 ANOS

Motivo por el que arribo a Plottier

Vino de Chile, de Loncoche — Villarrica

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar QGI que
alcanzada Donde? proviene
Sin . . .
Esposo 46 escolaridad Confiteria Argentino Jujuy

. Anexo 19 :
2 Hijo 16 Esc. N° 46 Argentino

.\ Anexo 19 :
3 Hija 15 Esc. N° 46 Argentino
4 Hija 2 Argentino

Observaciones:
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en el municipio de Plottier™
Consejo Federal de Inversiones

2. Yivienda

a) Propia alquilada

Cedida otra

b} Tipo de construccidn:

Paredes: ladnlios techo: chapa
Piso: cerdmicos ventilacion:  si
Barfio: Si afuera

No adentro
Observacicnes:

N° de habitaciones:
patio: tierra

letrina
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“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

3. Salud

a) /Asiste al centro de salud u hospital?
“S1, a la salita del barrio™.

b) ;Realiza controles médicos?

o ;De qué tipo?

c) (Quienes concurren al centro de salud u hospital de su famtlia?
“Todos™.

s ;Porqué?
“Por anginas comunes”.

d) {Cumple con el plan de vacunacién?
“Si”.

» ;Porque?

¢} ;Esta en tratamiento?

e ;De qué tipo?

f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?
“$1, es importante™.

g) (Como se siente tratado?
“Aca en la salita bien, en el hospital mal. Lleve a la nena con fiebre, la Dra. no me
queria atender, fui a sacar turno, a mi doctora pero la hice ver por la guardia y me
dijeron que no era caso para la guardia”.

Observaciones:
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“Diagn6stico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentacién

a) ¢Asiste a comedor?
“No, ninguno. Comen en casa”

e ;Donde?

b) ;Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Carnes, verduras, lacteos™.

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“No".

e ;Cuales?
“Vine aprender a cocinar aca”

d) ;Cambid su forma de alimentacién respecto de su lugar de origen?
“81, la cazuela acd ¢s puchero, las empanadas son diferentes”.

Observaciones:
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“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo

a)} (A qué se dedica?
“En Capacitacion, en la municipalidad”.

b) ;Quienes de su familia trabajan?
“M1 manido y yo™.

c) ¢Cudntas horas trabaja diariamente?
*“Qcho horas”.

d} ¢Cuanto percibe de salario por mes, aproximadamente?
“Yo cobro $400”,

e) ¢(Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
““Si, en relacion de dependencia con plan municipal”,

f) ¢;Cudl es su situacion como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista

g) (Como es la relacién con sus compaiicros de trabajo o patrén?
“Bien, con los compafieros y con la Directora”.

h) ;Como se siente?

* ;Le gusta el trabajo que realiza?
“81, me gusta el trabajo que realizo”

Observaciones;

Otra.
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en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

6. Educacién
a) ;jAsiste algtiin miembro de la familia a la escuela?
“817.
e ;Donde?
Anexo N° 19 — Escuela N° 46
b) ;Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?

“Hasta ahora, bien. La nena (15 afios) con los compareros porque va a boxear.
Algunos la discriminan porque estudia boxeo y lo hace muy bien”

c} ¢, Cudl? Inscripcion
Aprendizaje: Sc recuperaron

De relacion: Bien {Con compafieros? “Bien”.
;Con maestros? “Bien”.
(Con directores? “Bien™.

;Con otros padres? “Bien”.
d) ¢ Participa de actividades escolares?
CtSi‘H'

e ;Cudles?
No contesta

e) (Como se siente tratado?
“Bien, siempre me gusto, igual que los comedores™.

) Segun su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?
No contesta

(Observaciones:

“Mis hijos practican deportes, van todos, eso los contienen y no andan en cosas
raras”
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“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural

a)

b)

¢ Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“No™.
¢Cuales?
Sies NOQ, ;Por que?
“Me siento bien, mucho aca en ¢l sistema, me gusta aca”

¢ Qué lengua hablan del lugar que proviene?
No contesta.

¢ La trasmite a sus hijos?
“NO”

;La ensefia a otros?
LCNO”.

Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?

“Normal”,

i Porque? No contesta.

g) (Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“Me gusta Argentina’.
¢Porque?

“Yo porque tengo mi madre en Chile sino me hago de aca™.

h) ¢Extrafia su lugar de origen?




Py

CTREELE

Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en ¢l municipic de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

“Para nada”.

i) ;Qué es lo que mas extrafia?
“No extrafio, voy por mi madre”.
» ;Porque? No contesta.
j} ¢Ha podido regresar en algin momento a su tierra natal?
“S17.
¢ (Cuando?
“Este afio en marzo, se ve como una hermana”.
e ;Por qué? No contesta.
k} (Como ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Un poco tristes”.
1} ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No”.
» ;Porque?
“Y 0 me acostumbre acd, tengo mis hijos argentinos, es un pais hermoso”.
Observaciones:
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“Diagnéstico scbre ¢l impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales
a) ;Como se siente en esta ciudad?
“Bien”.
b} ¢Tiene amigos?
“81i, soy muy sociable”.
e ;De donde son sus amigos?
“Mas son argentinos”.
c) ¢Cbémo es la relacidn con sus vecinos?
“Buena”.
d) ¢Se ha sentido discriminado en algiin momento?
“No”.
« ;Porque?
s ;Donde?
e} ¢(Cdomo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
f) ¢Le ha contado a alguien lo que le pas6?

g} ¢(Conoce los derechos existentes en Argentina y cémo actuar ante la vulneracion de
derechos?

“Si. Le hablo a la gente de los derechos que tienen, a los vecinos, mujeres, chicos™.
h) ;Participa de actividades barriales?

“S1, me gusta”.
e ;Cuales? No contesta

1} En caso de NO, ;Por qué?
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“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en ¢l municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

j) ¢Participa de alguna organizacién social?
“81”
k) ¢Cual?
“Politica parttdaria. Por Pilar”
* Qué actividades realizan?
“Barrios reuniones. Afuera y en mi casa’.
1} ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
“Si”,
m) ¢ Qué tipo de ayuda?
“Mi trabajo, recibo la caja”
n) ;Qué lo llevd a solicitar ayuda?
“Fui a pedir un subsidio al municipio, antes nunca habia recibido nada”.
o} ¢Quién lo orienté a donde recurrir? No contesta
p) ¢(Coémo se siente tratado?
“Bien”.
Observaciones:

Las preguntas que no estan respondidas es porque el entrevistado no las contesta o bien la
pregunta anterior fue negativa y no tiene sentido responder las siguientes.
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Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en ¢l municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria

a) ;Coémo es su situacidén migratoria?
“Argentina”.

e Y lade su familia?
“Argentina”.

b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?

c) ;Como se siente tratado?

d) ¢Ha tenido algin problema y/o inconveniente?

e} ¢Cual?

s ;Porque?

Observaciones:
“Se que es en Migraciones, ayuda a las personas hacer su documento, informando”.,

Las preguntas b, ¢, d y ¢ no fueron respondidas por el entrevistado.

11
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Consejo Federal de Inversiones

BARRIO DON ANTONIO

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio © 1 DON ANTONIO Fecha | 06 11 06
Entrevistador GABRIELA NIKOLAUS
Entrevistado HOMBRE
Edad entrevistado 30 ANOS
Tiempo en ¢l barrio 5 ANOS Nacionalidad Boliviana
| Tiempo en la ciudad 9 ANOS

Yo llegué de La Quiaca a Neuguén para hacer la
Motivo por el que arribo a Plottier facultad y me fue mal. Después me vine a Plottier
a trabajar en comercio.

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
ESPOSA | 26a | Ocundana | 4 deCasa | CHILENA | TEMUCO
completa
HIJO 4 a. ARGENTINA
HIJA 3a. ARGENTINA
HIJA 1 a. ARGENTINA
- Observaciones:

“Casados “ante la ley y ante Dios”, registro civil e iglesia”.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico Sobre el Impacto de las Migraciones

Chilenas y Balivianas en el Municipic de Plotier”

Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda

a) Propia

Cedida

b) Tipo de construccion:

Paredes: Ladrillos
Piso: ceramico
Bario: Si

No
Observaciones:

alquilada
otra
techo: chapa N° de habitaciones: 2
ventilacion; 4 patio: Si
afuera letrina

adentro

“La vivienda que habitan es propia, esta construida de material de ladrillo. Se
compraron ¢l terreno ¢ hicieron la vivienda, la construyeron ellos™.
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“Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Balivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

3. Salud

a) JAsiste al centro de salud u hospital?
“Si, al Hospital Plottier”.
b) ¢Realiza controles médicos?
“Si”.
¢) /Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos concurren al hospital™.
o ;Porqué?
“Hace dos afios tuve anemia”.
d) ; Cumple con el plan de vacunacion?
“8i, la nena, cuando dice la enfermera™.
o ;Porque?
¢) ¢Esta en tratamiento?
“Una de las nenas™.
e ;De qué tipo?
“Por bronquitis™.
f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?
“S1, es importante. Cuando uno estd enfermo, para los controles™
g) ;Como se siente tratado?
“Bien, no es como en La quiaca, Jujuy, cambia la wida, acd es otra

vida"...discriminacion. alla en ¢l hospital lo ven medio morocho lo lleva, no nos dan
mucha importancia.




Municipatidad de Plottier
“Diagnéstico Scbre e Impacto de las Migracicnes

Chilenas vy Bolivianas en el Municipio de Plottier
Consejo Federal de Inversiones

4, Alimentacién
a) ¢Asiste a comedor?

“No™.

s ;Donde?

“Comen en la casa”.

b) ;Qué alimentos consume diariamente su familia?

“Sopa, carne, de todo un poco™.
* 3

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?

“Si cuando nos juntamos con mis papds, una vez al mes nos juntamos porque viven

en Zapala™.

s /Cuales?

d) ;Cambié su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?

“S1 cambio, s1 se va al norte de Argentina 0 a Chile la comida cambia, por ¢j. Las
empanadas. Cada zona tiene su alimento, acd se ve poco la banana, la palta. Uno se
acostumbra. Yo soy de La Quiaca”.

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

*Diagndstico Sobre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo
a) ¢A qué se dedica?
“Comerciante, propietario”.
b) ;Quienes de su familia trabajan?
“Yo, solo cuando viajo a capital a buscar mercaderia se queda ella (su esposa)”.
¢) ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
“Qcho horas, horaric de comercio™.
d) ;Cuanto percibe de salanio por mes- aproximadamente?
e} ¢Trabajaen relécién de dependencia o es propietario?
“Propietario”.

f) ¢Cudl es su situacién como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra,

g} (Como cs la relacidn con sus compaiieros de trabajo o patron?
“Soy yo solo”.

h) /Coémo se siente?
“S1, me siento bien”.

» ;Le gusta el trabajo que realiza?

“Me dedique toda mi vida en eso, mi papd se dedicé al comercio, almacén, “algo que
queda en la familia”

Observaciones:

“En Bolivia se trabaja 12 hs. al dia, chacras, hornos por $ 100,00. Angustia la gente
vive en la miseria, alla cs en negro, no se paga impuesto ‘“‘el que quiere més tiene que
pagar” esa gente se vienc y aca para ellos es mejor. Trabajan en la construceion o
textil ganan § 400 a § 500 y se conforman™.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico Sobre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversicnes

6. Educacién
a) ;Asiste algiin miembro de la familia a la escuela?
“No el ario que viene, mi hija mayor”.
¢ ;Donde?
b) /Ha tenido algin tipo de problemas en la escuela?
¢) Cudl? Inscripcidn
Aprendizaje
De relacion ¢;Con compafieros?
¢+ Con maestros?
{Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?
o ;Cudles?
e) ;Como se siente tratado?

f) Seglin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educaciéon?

“Muy importante”
Observaciones:
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Chilenas y Bolivianas en el Municiﬁio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural
a) ;Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“No porque soy cristiano evangélico™.
o /Cuales?
b) Sies NO, ;Por que?
“No, festejo de ningun tipo™.
c) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Castellano, mi mama habla aymard, parecido al quechua™,
d) (Latrasmite a sus hijbs?
“No™.
e) ¢Laensefia a otros?
“*Mi mama no ensenia’.
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“No™.
s Porque?
“Me visto como una forma normal”.
g} ¢Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?
“Alimentacion”,
e ;Porque?
No contesta.
h) (Extrafia su lugar de origen?

“No extrano™.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico Sobre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

i) ¢Qué es lo que mas extrafia?
“No extranio”
+ ;Porque?
“Tengo mi hijo aca, el pensamiento es otro, pienso diferente”.
3} ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“Si”.
e ;Cuando?
“Hace cuatro afos que no voy por el trabajo™.
s ;Por qué?
“Me gustaria ir, ver a los parientes “primos”, comer la comida”.
k) ¢(Coémo ve su lugar, su gente cuando regresa?
“No contesta”
I) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No”.
¢ ;Porque?
“Es medio dificil. Hay mucha altura 3.800 mts, mi mujer no lo aguanta’.

Observaciones:




“Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migraciones

Chilenas y Belivianas en el Municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales
a) ¢Como se siente en esta ciudad?
“Bien, tranquilo, conforme, no hay discriminacion. En el norte a veces no te venden
por mas que tengas plata. Uno acd vive tranquilo si molestas a otro: si (hay
problemas)”.
b} ;Tiene amigos?

“Si!5

e Silarespuesta es NO, ;Por qué?

e Silarespuesta es SI, son de su pais de origen?
e ;Argentinos?
“Argentinos y chilenos, aca hay mucha gente chilena y descendientes™
¢) ¢Como es la relacion con sus vecinos?
“Bien, nos saludamos, hablamos, a veces toman, pero no molestan”
d) (Se ha sentido discriminado en algin momento?
“No”.
e ;Por qué?
e ;Doénde?
e} (Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
f} ¢Le ha contado a alguien lo que le pas6?

g) ;Conoce los derechos cxistentes en Argentina y como actuar ante la vulneracion de
derechos?

h) ;Participa de actividades barriales?

“NOH_




Municipalidad de Plottier

"Diagndstico Scbre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipic de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

o ;Cudles?
1) Encaso de NO, ;Por qué?
“Los tiempos. Nunca me gusto participar, desde chico, estas metido con esas cosas
después no podes cumplir, por ¢jemplo llegas a presidente de barrio, uno promete
algo y no cumple”.
j) ¢Participa de alguna organizacion social?
“No”.
k) ¢Cual?
e Qué actividades realizan?
1) ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
“No™.
m) ;Qué tipo de ayuda?
n) ¢Qué lo llevé a solicitar ayuda?
0) ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
p) ¢Cdomo se siente tratado?
Observaciones:
Las preguntas que no estan respondidas son porque las respuestas fueron negativa en los incisos

d, j v I; y las siguientes preguntas adquieren sentido en caso de haber contestado el entrevistado
en forma positiva.

10
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9. Regularizaciéon Migratoria

a) ;cOmo es su situacion migratoria?
“Documento argentino™.

e ;Y lade sufamilia?
“Esposa radicada”.

b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“S8i, en Neuquén, calle Santiago del Estero (Direccidn de Migraciones)

¢) (Como se siente tratado?

d) ;Ha tenido algtin problema y/o inconveniente?

e) ;Cudl?

o ;Por qué?

Observaciones:
El entrevistado no responde en las preguntas c, d y e.
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*Diagndstico Sabre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Piottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO DON ANTONIO

ENTREVISTAS PERSONALES

| Barrio DON ANTONIO Fecha | 06 11 06
Entrevistador ADRIANA SANDOVAL
Entrevistado MUIJER
Edad entrevistado 59 ANOS Ciudadana Boliviana, de
Tiempo en ¢l barrio 10 ANOS gzgg?:g sgc;S afios, vivi en
Tiempo en la ciudad 10 ANOS Jujuy, San Pedro.

Motivo por el que arribo a PLOTTIER

Por mis hijos, trabajan aqui

1. Composicién Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
H1JO 42 a, -) Empresa ARGENTINA JUJuY
HUJA 224 | CePaHoN°7 Radio - ARGENTINA JUIUY
Secundario Telefonista
NIETO 12 a. PRIMARIA {-) ARGENTINA (-)
NIETO [1a. | PRIMARIA ) ARGENTINA )
NIETO 3a. ) ) ARGENTINA )

Observaciones:
(-) no contesta el entrevistado
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"Diagnéstico Scbre el Impacts de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Invérsiones

2. Vivienda
a) Propia alquilada
Cedida otra

b} Tipo de construccidn:

Paredes: Ladnllo techo: de loza N? de habitaciones: 2
Piso: granito ventilacion: 2 ventanas patio: Si
Bario: Si afuera letrina
No adentro
Observaciones:

“La vivienda que habitan es propia, esta construida de material de ladrillo, posee
todos los servicios, la construyeron ellos™.




Municipalidad de Plottier

“Diagndéstico Sabre ef Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en €l Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?

“Si, hospital”.

b) ¢Realiza controles médicos? !

“Si, a los chicos”. |

s ;De qué tipo?
De rutina.

¢) Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Los chicos (se refiere a sus nietos) y yo™.
e ;Porqué?
“Controles. Con fiebre o dolor de muelas”™.
d) ¢ Cumple con ¢l plan de vacunacion?
“81, tienen todo completo™.
e) ¢Esta en tratamiento?
“Si, yo”.
o ;Dequétipo?
“Tengo artrosis (enfermedad en los huesos)”.
f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?
“Si, es importante™.
g) (Como se siente tratada?
“Estoy agradecida, buenas las enfermeras, los doctores buena atencién, nunca senti
discriminacién de nadie, ni donde trabajo como empleada domestica, todas las

patronas que he tenido fueron muy buenas”.

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migracicnes
Chilenas y Balivianas en el Municipio de Plottier

Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentaciéon
a) ¢Asiste a comedor?
“No”.
e ;Donde?
“Comen en la casa™.
b) ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?
“De todo™.
c) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“De Bolivia, de Jujuy, verduras lo que alcanza”.
o ;Cuales?
“Todo el cereal, chufio (papita), mani para la sopa”.
d) (Cambi¢ su forma de alimentacion respecto de su lugar de origen?

“S1, todo cambia acd, no hay lo que hay all4, recién ahora por la feria”.

Observaciones:
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Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo
a) ;A qué se dedica?
“Ama de casa y empleada doméstica™.

b) ;Quienes de su famiha trabajan?
No contesta aunque por lo que dice en la composicion familiar sus dos hijos trabajan.

¢) ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
“Tres hora.é normalmente, todos los dias’.

d) ¢Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
“Yo cobro $200,-

e) ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
No contesta

f) 4Cudl es su situacion como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra.

“En negro me dan recibo, cumplo el mes y me pagan, nunca me fallan”.
g) ;Coémo es la relacion con sus compafieros de trabajo o patrén?

“Muy bien, los chicos muy educaditos™
h) ;Como se siente?

“Todos son muy buenos”
¢ ;Le gusta el trabajo que realiza?

Observaciones:
Las preguntas que no estan contestadas es por que el entrevistado no las respondié.
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6. Educacion
a) ;Asiste algiin miembro de la familia a la escuela?
“81, los chicos y mi hija”.
e ;Donde?
b} ;Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
“NO”.
c) (Cual? Inscripcion
Aprendizaje
De relacion . Con compafieros?
¢ Con maestros?

¢ Con directores?
¢Con otros padres?

“Las maestras y directores me apoyan, nunca hubo problemas™.
d) ¢ Participa de actividades escolares?
“Si, a veces”.
e ;Cuailes?
“En los actos y pregunto como andan los chicos™.
e) ;Como se siente tratada?
“Bien, dan respuestas, me explican, me informan”.
f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. Ia educacioén?

*Es muy importante la educacion”.

Observaciones:
Las preguntas que no tiene respuesta es porque ¢l entrevistado no contesta.
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7. Cultural
a) (Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“Aqui, no™.
o ;Cudles?
b} Sies NO, jPor qué?
“No me doy, no conozco bien la gentes de mis pagos, mis paisanos, no salgo”
c) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“No s¢é habla n1 aymara, ni quechua ni guarani™.
d) ¢La trasmite a sus hijos?
“No”.
e) ¢Laensefia a otros?
“No”,
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“Yo toda la vida de pantalén y vestido, mi mama si se vestia bien boliviana”.
e ;Porqué?
“Mis papas me criaron asi”.
g) ¢Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?
“Lo que es ropa y la comida”.
e ;Porqué?
“Ellos tenian viila (aca son chacras), mi papd tenia bodega hacia vino y pisco”.

h) ;Extrafia su lugar de origen?
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i}

1)

k)

)

“81 mucho’,

¢ Qué es lo que mas extrafia?
“Aqui no pude tener negocio, verduleria”

¢ Por que?

;Ha podido regresar en algin momento a su tierra natal?
“Si, voy siempre a Decamargo”.

+Cuédndo?

“Hace tres afios que fui, a ver mis hermanos a Decamargo. Se me hace dificultoso
por mis hijos y nietos”

Por qué?
¢Cdomo ve su lugar, su gente cuando regresa?

“Extrafic a mi gente, hermanos, sino fuera por mis hijos y nietos me iria. Los chicos
quedaron solos, sin mama, ¢lla los abandond”

;Piensa volver a vivir en su pais de origen?
((Si!!

;Porque?
“Extrafio todavia, aqui no es lo mismo.

Yo vivo de los 15 afios en Argentina (Jujuy, Neuquén y Plottier) pero igual me
gustaria volver por mis hermanos y lo que puedo hacer, acd es muy dificil, caro”

Observaciones:
Las preguntas que no estdn respondidas son porque el entrevistado no las respondié.
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8. Lazos Sociales
a) ¢;Como se siente en esta ciudad?
“Bien, tranquila”.
b) ¢Tiene amigos?

“No. No salgo estoy muy pendientes de mis nietos, pasan muchas cosas™.
“Tengo dos sefioras argentinas, no mas”,

¢) ¢CoOmo es la relacidn con sus vecinos?

“Bien, tranquila nunca tuve problemas con nadie”.
d) ;Se ha sentido discriminado en algiin momento?
e ;Porque?
» ;Donde?
e) ¢Coémo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
f) ¢Le ha contado a alguien lo que le pasé?

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y cémo actuar ante la vulneracion de
derechos?

“No, soy separada hace 11 anes, €l tomaba, nunca fui a ningtin lado™.
h) ¢Participa de actividades barriales?

“No”.
e ;Cuales?
1) Encaso de NO, ;Por qué?

“Los tiempos, necesito estar mucho en mi casa™.

j)} ¢Participa de alguna organizacién social?
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“No™.

k) ¢Cudl?

¢ Que actividades realizan?

1) ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
“Mi hija”.

m) ;Qué tipo de ayuda?

“Recibe la caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad de
Plottier, enmarcado en un Programa Provinecial)”.

n) ;/Qué lo llevo a solicitar ayuda?
“La necesidad”
0) ¢(Quién lo orientd a donde recurrir?
“Una sefiora le informa”.
p) ¢(Como se siente tratado?

“No contesta porque la que recibe es la hija”
Observaciones:

La entrevistada no contesta preguntas d, e y f. La pregunta k no contesta porque pregunta
anterior fue negativa.
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9. Regularizacién Migratoria
a) ¢{coOmo es su situacion migratoria?
“Tengo todo bien, muestra el D.N.L.”
* ;Y lade su familia?
“Todos tienen documentos”.
b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Fui a migraciones™ nunca tuve problemas”.
c) ¢Cdomo se siente tratado?
“Nunca tuve problemas”

d) ¢Ha tenmido algin problema y/o inconveniente?

e) ¢Cual?
e ;Porque?

Observaciones:
Muestra el documento: Entra el dia 23-9-60, radicacion 27-8-66".

La pregunta d y e no fueron respondidas porque la pregunta anterior fue respuesta negativa y no
tiene sentido las respuestas siguientes.
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BARRIO 2 DE ABRIL

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio 2 DE ABRIL Fecha | 28 11 06
Entrevistador ADRIANA SANDOVAL — GABRIELA NIKOLAUS
Entrevistado MUJER

Edad entrevistado 32 ANOS

Tiempo en ¢l barrio 15 ANOS g?gﬁg;%l?;ﬁg:o

Tiempo en la ciudad 30 ANOS

Motivo por ¢l que arribo a PLOTTIER “Mis padres vinieron y me trajeron de chica”

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
ESPOSO 36 Ama de casa. CHILENA TEMUCO
HIJA
HIJO

Observaciones:

“Embarazada de 7 meses”
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2. Vivienda

a) Propia

Cedida

b) Tipo de construccion:

Paredes: ladrillo-
Piso: ceramico
Bafio: Si

No
Observaciones:

techo:

ventilacion:

afuera

adentro

alquilada

otra

loza

si

N° de habitaciones:
patio: si

letrina
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3. Salud
a) ; Asiste al centro de salud u hospital?
“Si, a la salita de La Esperanza”™
b) ¢ Realiza controles médicos?

“Si??

e De qué tipo? ;
“Anginas, urgencias”
¢) ¢Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos”
o ;Porqué?
d) ; Cumple con el plan de vacunacion?
“En la salita”
o ;Porque?
“Prevencidn, por el embarazo™ ,
e} ;Esta en tratamiento?
o ;De qué tipo? '
f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?
“81, todo al pie de la letra™
g) ;Como se sienté tratado?

“Todo bien”

Observaciones:
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4, Alimentacion

a) ¢Asiste a comedor?
“No”™

e ;Donde?
“Comemos en casa”

b) ;/Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Empanada chilena, pastas, ensaladas”

c) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“S8i, empanadas”

» ;Cuales?
“Empanadas”

d} ;Cambié su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?

*‘Si, es mas argentina”

Observaciones:
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5. Trabajo

a) ;A qué se dedica?
“Ama de casa”

b) ;Quienes de su familia trabajan?
“Mi esposo”

c) ¢Cuéntas horas trabaja diariamente?
“12 horas”

d) ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
“Si, alcanza para vivir”

e) ¢;Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
“Empleado”™

f) ¢Cudl es su situacidén como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra.

g) ;Coémo es la relacion con sus companeros de trabajo o patréon?
“Muy bien”
h) ;Coémo se siente?
e ;Le gusta el trabajo que realiza?
Observaciones:
“Sereno, llevo control muy estricte y sobre todo honestidad, yo hago mi trabajo”

* no responde la pregunta h.
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6. Educacién
a) jAsiste algun miembro de la familia a la escuela?
“81, 2 nenes
e ;Donde?
“Posta Cristo Rey y EPET N° 197
b) ;Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
“NO'!'!
¢) ;Cual? Inscripcion
Aprendizaje
De relacion . Con compaiieros?
¢ Con maestros?
. Con directores?
., Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?
(Ssi'!!
e ;Cuales?
“Actos, reuniones”
e) ;Cédmo se siente tratado?
“Bien, todo bien”

f) Segiin su escala de valores, ; Qué importancia tiene para Ud. la educacién?

“Primordial, mi esposo lo trae enraizado en la sangre”

Observaciones;

“Mi esposo se crid en Chile y vino a los 22 afios”
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7. Cultural
a) ¢;Celebra festividades propias de su lugar de origen?

“No, solo mi suegro lo lleva mas enraizado y nos invita a B® La Esperanza para
cenar’’

e ;Cuales?

b) Sies NO, ;Por que?

¢) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Castellano™

d) ;La trasmite a sus hijos?

¢) ;Laensefia a otros?

f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“En Chile son mas elegantes™

s Por que?

g) ¢Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“En Chile se defiende mas a la patria”
s ;Porque?
h) ¢Extraila su lugar de 6ri gen?
“Nop”
1} ¢Qué es lo que mas extrafia?
o ;Porque?
J) (Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?

6(Si‘!!
¢ ;Cuando?
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» ;Porqué?

k) (Como ve su lugar, su gente cuando regresa?

1) ;Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No estoy écé con mi familia”

» ;Porque?

Observaciones:

Las preguntas b, d, e, 1, y k no fueron respondidas por el entrevistado.
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8. Lazos Saciales
a) ;Como se siente en esta ciudad?
“-Bien)'}

b) ¢;Tiene amigos?

“NO” i
¢) ¢/Como es la relacion con sus vecinos?
“Buena, muy buena”
d} ;Se ha sentido discriminado en algin momento?
“No”
* ;Porque?
e ;Donde?
e) ¢Coémo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
f) ;Le ha contado a alguien lo que le pasg?

g) «Conoce los derechos existentes en Argentina y cémo actuar ante la vulneracion de
derechos?

“No™
h}) ;Participa de actividades barriales?
“No”
o ;Cuales?
1} Encaso de NQO, ;Por-qué?
“No me interesa”
j)} ¢Participa de alguna organizacién social?

“Si”
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k) ;Cual?
“Iglesia”
¢ Qué actividades realizan?
“En la iglesia, para que crezca la obra, el lugar”
1) {Recibe ayuda del municipio o provincia?
g
m) ;Qué tipo de ayuda?

“La caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad
Plottier, enmarcado en un Programa Provincial}), que nos traen una vez al mes

n) ;Qué lo llevo a solicitar ayuda?

0) ¢Quién lo oriento a donde recurrir?
“Una vecina”

p) (Cdémo se siente tratado?
“Bien”

Observaciones:
La pregunta n no fue respondida por el entrevistado.
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9. Regularizacién Mi;gratoria
a) ;cOmo es su situacion migratoria?
“Radicados, mi papa lo hizo todo”
* ;Y lade su familia?
b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
¢) (Como se siente tratado?
d) ;Ha tenido algun problema y/o inconveniente?
e) ¢Cual?

e ;Porque?

Observaciones: las preguntas b, ¢, d y e no fueron respondidas por el entrevistado.
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BARRIO TOMA EL BOSQUE

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio TOMA EL BOSQUE Fecha 06 11 06
Entrevistador ADRIANA SANDOVAL

Entrevistado MUIJER

Edad entrevistado 44 ANOS

Tiempo en el barrio 2 AROS Cludadana Bolviana. De
Tiempo en la ciudad 5 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER

Por que me enamore de su Argentina y me
quieren en Argentina.

1. Composicién Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar (}cl que
alcanzada Donde? proviene
HIJA 17 | CPEMN°27 BOLIVIANA | SantaCruzde
las Sierra
HIJO 16 CHANGAS | BOLIVIANA | SantaCruzde
las Sierra
Observaciones:

“Me quise quedar acd, es mejor vivir, aca vivir mejor, con poco que trabajes te pagan

mejor”
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2. Vivienda
a) Propta alquilada
Cedida otra

b} Tipo de construccidn:

Paredes: madera techo: chapa N° de habitaciones: 1
Piso: tierra ventilacion: patio: tierra
Bario: Si afuera letrina

No adentro
Observaciones:

“La vivienda es precaria, un ambiente de cantonera, el mobiliario es insuficiente,
tiene dos camas donde la ocupa dos adolescentes y la madre, el bario afuera es sin
techo.
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3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
“Si”.
b) ;Realiza controles médicos?

“8i, cuando mi hijos tienen problemas, pero no tienen documentos asi que no tienen
ficha”

e ;De qué tipo?
¢) ;Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos™.
* ;Por qué?
“Es solo cuando lo necesitamos”.
d} ¢ Cumple con el plan de vacunacion?
“Si”.
e) (Estd en tratamiento?
“Ninguno’.
e ;De qué tipo?
“A mi hija la quieren poner en un tratamiento psicolégico™.
) Segin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?

“Muchisima, porque cuando uno estd mal de salud es gratis, en Bolivia cobran para
ir al centro de salud™.

g) ¢{Cémo se siente tratado?
“Bien”,

Observaciones: la entrevistada no responde en forma completa la pregunta b.
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4. Alimentacién
a) ¢Asiste a comedor?
“Nunca los mande al comedor, yo siempre me las rebusque, pero nunca los mande”.

¢ ;Donde?

b) ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Arroz, pollo, huevos™.
¢} ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“Si, nos sale igual por mas que la hagamos™.
o ;Cuales?
“Locro de gallina, es como decir sopa, de aca, de arroz”.
d) ¢Cambié su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?

“No, casi no, comemos lo que nos gusta, cocinamos al modo de alld pero con las
cosas de aca™.

Observaciones:

“Estoy estudiando peluqueria asi que no puedo trabajar tanto”.
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5. Trabajo

a) ;A qué se dedica?

“Trabajo en limpieza”.

b} ¢Quienes de su familia trabajan?

“Mi hijo es ayudante de albafil”.

¢) ¢Cuantas horas trabaja diariamente?

“De 4 a 8 horas™.

d) ¢Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

“200 pesos™.

¢) ¢Trabaja en relacién de dependencia o es propietario?

“Dependencia”.

f) ¢Cual es su situacidon como trabajador?

Blanco

Negro

Changarin

Monotributista

g) ¢Como es la relacidn con sus comparieros de trabajo o patrén?

“No tiene compaiieros”.

“Con el patrdn, siempre buena™.

h) ¢(Como se siente?

“Bien™.

e ;Le gustael trabajo que realiza?

Observaciones:

La pregunta h no fue contestada en forma completa por la entrevistada.

Otra.
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6. Educacion
a) ;Asiste algin miembro de la familia a la escuela?
“Si mi hija”
e ;Donde?
“Al C.P. E. M. N°27".
b) ;Ha tenido algan tipo de probiemas en la escuela?
“81, discriminacién en el C. P. E. M. N° 55, dos arios los perdid, hasta los profesores
la discriminaron, v ella no comunicé mucho las cosas, asi que es por eso que la
quieren mandar al psicélogo™.
¢) ;,Cual? Inscripcion
Aprendizaje
De relacion s1 ¢ Con compafieros?  si
(Con maestros? si
¢ Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ¢ Participa de actividades escolares?
‘(NO'}’.
¢ ;Cudles?
¢) ;Como se siente tratada?
“Mal, discriminada™.
f) Segin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?

“Buena’.

Observaciones:
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7. Cultural
a) ¢Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“NO,,.

e ;Cuales?

b) Sies NO, ;Por que? |

“No voy a la asociacion boliviana, no soy de participar en €s0. Mas soy de participar
en las de aca que las de alla, festejo navidad y afio nuevo”.

¢) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Quechua, Castellano™.
d) ¢Latrasmite a sus hijos?
“No”.
e) ¢La ensefia a otros?
“No”.
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?

“8i, esta ropa la traigo de Bolivia, alla es mas barato, acd no puedo comprar porque
no puedo”. (La que trae es como la de los argentinos)

s ;Por qué?

g} ¢Cuadles son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“Hay mas derechos de los nifios, mas educacion, mas....., alla es como que los chicos
no tiene derechos, solo los padres”.

e ;Por qué?
h} ;Extrafia su lugar de origen?

“Si, mucho”™.
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i} ;Qué es lo que mds extrafia?
“A la familia™.

+ ;Porqué?

i) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“S1, cada dos o tres afios voy”.

¢+ ;Cuando?
“En enero fui”.

e ;Porqué?
“En enero fui porque fallecié mi hijo™.

k) {Coémo ve su lugar, su gente cuando regresa?
“No me gusta porque alla te cobran hasta por resfrios, alld hay mucha mafia de
ladrones por €j. En la terminal te cobran tres pesos por subir al colectivo™.

) ¢Piensa volvera vivig en su pafs de origen?
“No™.

¢ ;Porque?
“Hay muchos ladrones, no me gusta la vida de Bolivia, no hay derechos, aca
tampoco pero nos respctan mas”.

Observaciones:

“Lle a su hla diCC acé no nos respetan, a usted nunca la dejaron de querer Erg a
] ] ]
ml no me respetan”
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8. Lazos Sociales

a)

b)

d)

g} (Conoce los derechos existentes en Argentina y co6mo actuar ante la vulneracién de

¢Cémo se siente en esta ciudad?
“Mal porque los vecinos me quemaron la casa hace unos meses”.
¢ Tiene amigos?
“No se si llamarlos amigos, conocidos si”.
Si la respuesta es NQ, ;Por qué?
“No es facil tener amigos en otro pais™.
Si la respuesta es SI, ;Son de su pais de origen?
LY argentinos?
“S1, muchos conocidos”.
¢Cémo es la relacién con sus vecinos?
“Bien menos con uno’.
¢ Se ha sentido discriminado en algiin momento?
“Casi nuneca, pero si mis hijos, en la escuela con mi nena”.
i Por qué? No contesta.
;Dande?
“Escuela N° 55 (C. P. E. M. N° 55 Secundario)”.
¢ Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“Fu a reclamar, pero soy pacifica, asi que no paso nada”.

¢Le ha contado a alguien lo que le pasé?

“Si, en la escuela 27, les comente y me dijeron que les parecia raro’.

derechos?
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“No”.
h) ;Participa de actividades barriales?
“Sim.
o ;Cuales?
“Participaba (accién politica) y me dieron los $150 pesos™.
1) En caso de NO, ;Por qué?
“Ahora no quiero, pero me estan obligando (politico)”.
j} ¢Participa de alguna organizacidén social?
“No”.
k} ¢Recibe ayuda'de]l municipio o provincia?
“Si”,
) ¢Qué tipo de ayuda?
“Caja, gas, chapas™.
m) ¢Qué lo llevd a solicitar ayuda?

“Fui sola por necesidad, me habia separado. Me separe y tenia las dos nenas y no
tenia nada. Ahora ya me acostumbre”.

n)} ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
“Nadie”.
0) (Coémo se siente tratada?

“Me siento bien, pero nunca me dan lo que quiero™.

Observaciones;

10
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Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria

a) (Coémo es su sitnacion migratoria?
“Yo radicada”.

e ;Y lade su familia?
“Mis hijos no”.

b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Sim

c) (Cdémo se siente tratada?
“Bien, va que se yo...creo que es siempre asi’.

d) ;Ha tenido algun problema y/o inconveniente?
“No".

e} ¢Cudl?

¢ ;Porque?

11
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Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

BARRIO LA ESPERANZA

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio LA ESPERANZA Fecha | 28 11 06
Entrevistador - |ADRIANA SANDOVAL — GABRIELA NIKOLAUS
Entrevistado JULIO
Edad entrevistado 60 ANOS
. Ciudadano Chileno
Tiempo en el barrio 21 ANOS Oriundo de Valdivia (X
regidn)
Tiempo en la ciudad 21 ANOS
Motivo por el que arribo a PLOTTIER “Por trabajo”™

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
ESPOSA {-) () COMERCIO CHILENA VALDIVIA
HIJO 22 Terciario (-) CHILENA VALDIVIA

Observaciones: (-} no contesta




“Diagnéstico Sobre ef Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en €l Municipic de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda

a) Propia alquilada

Cedida otra

b) Tipe de construccion:

Paredes: ladrillo techo: losa N° de habitaciones:
Piso: ceramico ventilacién:  si patio: si
Baiio: Si afuera letrina

No adentro
Observaciones:
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Consejo Federal de Inversiones

3, Salud
a) s Asiste al centro de salud u hospital?
“Si”.
b) ;Realiza controles médicos?
g
+ ;De qué tipo?
“Cualquier.cosita vamos al hospital”.
¢} ;Quienes concurren al centro de salud u hospital de su {lia?
“Los tres”™
e ;Porqué?
d) ;Cumple con el plan de vacunacién?
«gp?
e ;Porque?
“Evita problemas”
e) . Esta en tratamiento?
“No™.
o ;De qué tipo?
f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?
“81, es importante, tratado se siente bien, en Argentina el sistema de salud es bueno”

g) (Como se siente tratado?

((Bien,'!

Observaciones:
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4. Alimentacién
a) ¢Asiste a comedor?
“No™
e ;Donde?
“Comemos siempre en la casa”
b) ;Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Empanadas a veces, estamos acostumbrados a comer como se vive en Argentina”
¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
» ;Cuales?
d) ¢(Cambié su forma de alimentacién respecto de su lugar de origen?
“Si, cambid, mas con Argentina”

Observaciones:
La pregunta c no contesta €l entrevistado.
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Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plotiier"

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo
a) ;A qué se dedica?
“Comerciante”
b) ¢Quienes de su familia trabajan?
“Todos, los tres trabajamos en lo mismo”
c) ¢Cudntas horas trabaja diariamente?

“10 hs”

d) ¢ Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

“Si, alcanza para vivir y sostenerse”

¢) ¢(Trabaja en relacién de dependencia o es propictario?

“Independiente”

f} ¢Cuadl es su situacion como trabajador?

Blanco Negro Changarin

Monotributista

g) /Coémo es la relacidon con sus compafieros de trabajo o patrén?

h) ;Coémo se siente? ;Le gusta el trabajo que realiza?

“Si, ya lo elegimos y acé estamos toda la gente con nosotros, esta muy bien. Vamos

a comprar todos, siempre lo tuvimos™

Observaciones: Pregunta g no contesta.

Otra.




“Diagnéstico Scbre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educacién
a) ;Asiste algin miembro de la familia a Ia escuela?
((Si!?
¢ ;Donde?
“Terciario”

b) /Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
“No”.

¢) {Cudl? Inscripcién
Aprendizaje
De relacidon ¢ Con compatieros?
¢ Con maestros?
¢ Con directores?
;Con otros padres?

d) ; Participa de actividades escolares?
“actualmente no”.

e ;Cudles?

e) ;Cdomo se siente tratado?
“Bien”.

f) Seglin su escala de valores, ; Qué importancia tiene para Ud. la educacién?
“Es importante’.

Observaciones;

“A pesar de que los chicos son grandes nunca tuvieron problemas de discriminacion
(Escuela N° 106 —~ Posta Cristo Rey — C.P.E.M. N° §)”




*Diagndstico Sobre el Impacsto de las Migraciones

Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier"

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural

a)

{Celebra festividades propias de su lugar de origen?

“Lo unico que hacemos es poner la bandera nuestra junto con la argentina. No
salimos, no vamos a festejar a otro lugar”

;Cudles?

“Compramos lechoncito, hacemos empanadas para el 18 de septiembre”

b} Sies NO, ;Por que?
c) ¢;Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Castellano”
d) ;La trasmite a sus hijos?
e) ¢(Laensefa a otros?
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“Son elegantes. Acd se vive con alpargatas, pantaldn corto, all4 son elegantes”
¢ Porque?
g) ;Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?
“No, yo me adapté enseguida”
* ;Por que?
h) ;Extrafia su lugar de origen?
“No”
1) ;Qué es lo que mas extrafia?
* ;Porque?
J) ¢Ha podido regresar en algin momento a su tierra natal?
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Consejo Federal de Inversiones

“gi
s ;Cuando?

“Todos los anos™
* Por qué?

“Vamos de vacaciones donde viven los familiares (Villarrica)
k) ¢(Coémo ve su lugar, su gente cuando regresa?

“Ella (esposa) esta mas hallada que nosotros”
1} ;Piensa volver a vivir en su pais de origen?
¢ ;Porque?

Observaciones:
las preguntas d, €, 1 y | no fueron contestadas.
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"Diagnédstico Sobre el Impacta de Yas Migraclones

Chilenas y Bolivianas en ¢l Municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales

a)

b)

d)

€)
f)

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y cémo actuar ante la vulneracion de

;,Como se siente en esta ciudad?
“Bien”
¢ Tiene amigos?
g
+Cbmo es la relacion con sus vecinos?
“Buena”
¢Se ha sentido discriminado en algin momento?
“Ng”
;Porque?
¢Donde?
Como ha reac;:ionado frente al/los hechos sucedidos?

¢ Le ha contado a alguien lo que le pasé?

derechos?

h)

k)

“No”
¢ Participa de actividades barriales?
“No”
¢ Cuales?
En caso de NO, ; Por qué?
“Pertenece a una iglesia™
;Participa de alguna organizacion social?

“NO”
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k) ¢Cual?
e (Qué actividades realizan?
1) ¢Recibe ayuda del municipio o provineia?
“No”
m) ;Qué tipo de ayuda?
n) ;Qué lo llevéd a solicitar ayuda?
0) ¢(Quién lo orientd a dbnde recurrir?
p) (Como se siente tratado?
Observaciones:

Las preguntas que no hay sido contestadas es porque se relaciona con la anterior que fue
contestada con una respuesta negativa.

10
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Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria
a) ;Cdmo es su situacién migratoria?
“Radicado”
e Y lade su familia?
“Igual”
b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?

“No me costd hacer el tramite. Cuando tlegué estaba la via de migracién a través del
Cénsul. Hicimos bien los papeles”

c) ;Coémo se siente tratado?
“Bien”.

d) ¢Ha tenido algin problema y/o inconveniente?
“NOH'

e) (Cual?

o ;Porque?

11
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BARRIO LOS CANALES

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio - |LOS CANALES Fecha | 07 11 06
Entrevistador GABRIELA NIKOLAUS

Entrevistado HOMBRE

Edad entrevistado 27 ANOS

Ciudadano oriundo de

Tiempo en el barrio 6 ANOS Cochabamba, Bolivia,
Tiempo en la ciudad 7 ANOS
Motivo por el que arnbo a PLOTTIER RAZONES DE TRABAIJO

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar QCI que
alcanzada Donde? proviene
Primaria
ESPOSA 23 a. Puesto deropa | BOLIVIANA | Cochabamba
completa
HIJO 3a ARGENTINA

Observaciones:
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“Diagnéstico Sobre el Impacto de las Migrationes
Chilenas y Bolivianas en &l Municipio de Plottier”
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2. Vivienda

a) Propia alquilada

Cedida otra

b) Tipo de construccién:

Paredes: ladrillos techo: chapas N° de habitaciones:
Piso: ceramicos ventilacion:  si patio: tierra
Bafio: Si afuera letrina

No adentro
Observaciones;
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3. Salud
a) ¢ Asiste al centro de salud u hospital?
81, mi sefiora al centro de salud”.
b) ;Realiza controies meédicos?
“817
e ;De qué tipo?
“Por embarazo”.
¢) /Quicnes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos”.
s ;Por qué?
d) ; Cumple con el plan de vacunacién?
“Si”.
o ,Porque?
“Por enfermedades es preferible prevenir”.
e) ;Esta en tratamiento?
“No™.
f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?

“S1 es muy importante mas que todo por mi hijo, uno nunca sabe que puede tomar y
ademas se puede contagiar de cualquier enfermedad, no se puede proteger”.

£} ¢ Como se siente tratado?

“Bien ahora que tengo documentacion, sin la documentacion no te¢ dan mucha
importancia con el tema de que sos extranjero”.

Observaciones:
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4. Alimentacién
a) ;Asiste a comedor?
“No come en su casa porque en ese horario trabaja”.
e ;Donde?
b) ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Nunca estamos en la casa”.
¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“Si.
e ;Cuales?
“Picante de pollo™.
d) ¢Cambié su forma de alimentacion respecto de su lugar de origen?

“8i, la costumbre del asado”,

Observaciones;
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Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo
a) ;A qué se dedica?
“Vender ropa”.
b) ¢Quienes de su familia trabajan?
¢) ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
“0 a2l horas”.
d} ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
“Nunca saqué el balance, es suficiente para los gastos y alquiler”,
¢) ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
“Propietario”.

f) ;Cual es su situacion como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra.

g) Como es la relacidn con sus compaiieros de trabajo?
“Bien”.

h) (Cdémo se siente? ;Le gusta cl trabajo que realiza?
“Siv.

QObservaciones:
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Chilenas y Bolivianas en e! Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educaciéon
a) ¢ Asiste algin miembro de la familia a la escuela?
“NO,,.
» /Donde?
b) ¢Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
¢) ¢Cudl? Inscripeion
Aprendizaje
De relacion . Con compafieros?
;Con maestros?
¢ Con directores?
;,Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?
o ;Cuales?
e) ;Como se siente tratado?
f) Segin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?
Observaciones:
Las preguntas b, ¢, d, e, no fueron respondidas porque la respuesta a fue negativa y no tiene

sentido las siguientes preguntas.
La pregunta f no fue respondida por el entrevistado.
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7. Cultural
a) ¢Celebra festividades propias de su lugar de origen?

“Yo personalmente no, pero en grupo si™.

o ;Cuales?
“El 6 de agosto “Dia de la Independencia Boliviana”.
b) Sies NO, ;Por que?
¢) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Quechua”.
d) ;Latrasmite a sus hijos?
“No porque es nifio y esta aprendiendo hablar, pero mas adelante si”.
¢) ¢La enseiia a otros?
“No”.
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“Antes si usaba la ropa de alld pero ahora voy mas a la moda de aca”.
s ;Porque? |

“Uno cambia, no es lo mismo cuando venis no te gusta lo que hay aca, pero después
te das cuenta que estas fuera de moda”.

g} ;Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“La educacidn, alla se¢ da importancia a la educacién mas que a otra cosa, y aca no es
asi lo que he visto™,

s ;Por qué?

“Se pone mas empefio en estudiar y salir adelante y aca no es asi”.
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h) ;Extraiia su lugar de origen?
‘(Si’?.
1} ¢ Qué es lo que mas extrafia?

“El lugar tipo valle, arbustos, el rio, la comida (el pescado) salir al rio y sacar
pescado fresquito”.

» ;Porque?

j) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“No".

e ;Cuando?

e ;Por qué?

k) ¢{Como ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Segun lo que me contaron esta muy diferente”,

1) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“8i”,

¢ ;Porqué?

“Una vez que me instale bien”.

Observaciones:
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8. Lazos Sociales
a) (Como se siente en esta ciudad?
“Bien”.
b} ¢Tiene amigos?

“No mucho por el tema del trabajo, porque soy muy cerrado™.
“No es facil tener amigos en otro pais”.

¢) ¢Como es la relacidon con sus vecinos?
“Bien, casi nunca los veo porque liego de noche del trabajo”.
d) ;Se ha sentido discriminado en algiin momento?
“En varias ocasiones”.
o Porque?
“Por el color”.
e ;Donde?
“Cuando sali6 a pasear al centro, me para casi siempre la policia en la esquinas”.
e) (Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?

“Al principio no le daba importancia y después cuando me canse le preguntaba si era
por el color o por la vestimenta™.

f) ¢(Le ha contado a alguien lo que le pas6?
“NO”.

g) ¢(Conoce los derechos existentes en Argentina y como actuar ante la vulneracidon de
derechos?

“NO”

h) ¢Participa de actividades barriales?
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“No™.

e ;Cudles?

i} Encaso de NO, ;Por qué?
“No tengo tiempo”.

j) ¢Participa de alguna organizacion social?
“No™.

k) ;Cudl?

¢ Qué actividades realizan?

1} ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
“No™.

m) ¢Qué tipo de ayuda?

n) ¢Qué lo llevé a solicitar ayuda?

0) ¢Quién lo orientd a donde recurrir?

p) ¢(Como se siente tratado?

Observaciones:
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9. Regularizacion Migratoria
a) ¢(Como es su situaciéon migratoria?
“Radicado documento Argentino extranjero”

e /Y lade sufamilia?

“S8i, mi sefiora lo hizo gracias a mi hijo que nacid aca™.
b) ;Sabe donde recurrir para realizar los tramites?

“Ful a colaborar para saber como hacerlo”.
¢) ¢Coémo se siente tratado?
d) ;Ha tenido algin problema y/o inconveniente?

“NO”

e) ¢Cual?

e ;Porqué?

Observaciones:

“No pude seguir la universidad porque no tenia documentos™.

11
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BARRIO LOS ALAMOS

ENTREVISTAS PERSONALES

| Barrio LOS ALAMOS Fecha | 28 | 11 | 06
Entrevistador ADRIANA SANDOVAL
Entrevistado LUCIA
Edad entrevistado 48 ANOS
Tiempo en el barrio |25 ANOS gi}iljzgﬁiz(}rgﬁ:ggo
Tiempo en la ciudad 25 ANOS
Motivo por el que arribo a PLOTTIER A';‘g’;:ﬁg:]%‘iz;i 1] ?ﬁos que vinimos a
L. Composicion Familiar
Parentesco Edad Easlizf;(ézd E?:;i ?? Nacionalidad Lugf;g::lg ue
HIIO 14 Secundaria ARGENTINA
HI1JO 16 Secundaria ARGENTINA
HIJO I8 Secundario ARGENTINA
HIJO 20 Terciario si ARGENTINA
HIJO 22 Terciario s ARGENTINA
HIJO 24 Terciario si ARGENTINA
HIJO 26 Terciario si ARGENTINA
HIJO 31 Terciario si ARGENTINA

Observaciones;

En el barrio si no son de otra provincia son extranjeros, muy pocos S$on neuquinos.




Municipalidad de Plottier

“Diagnastico Sobre ! Impacto de las Migraciones

Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”
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2. Vivienda

a) Propia

Cedida

b) Tipo de construccion:

Paredes: ladrillos
Piso: ceramico
Bario: Si

No
Observaciones:

alquilada

otra

techo: chapa

ventilacion: st

afuera

adentro

Vivienda de Plan federalismo

Vive sola con sus hijos

N° de habitaciones:
patio: si

letrina
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3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
“Hospital y salita”
b) ¢ Realiza controles médicos?
g
e ;De qué tipo?
“Control de salud”
¢) ¢Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos™
e ;Porqué?
“Control y enfermedades comunes”
d) (Cumple con el plan de vacunacion?
“Si, lo tienen todos desde chicos™
e ;Porque?
“Es importante para la salud”
e} ;Esta en tratamiento?
“No”
f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencion sanitaria?
“81, es muy importante, estar enfermos es totalmente perjudicial”
g) ¢ Como se siente tratado?
“Bien, esta bien”

Observaciones:
“Tenia dos de los chicos con desnutricion®




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico Sobre & Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en e! Municipio de Plottier”
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4. Alimentacion
a) ¢Asiste a comedor?
“Antes si, todos. Ahora ya no”
e ;Donde?
b} ;Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Pan casero, pastas caseras, carne, todo natural, salsa de tomate casera”
¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“g»
¢ ;Cuales?
“Empanadas, las de Chile son enormes con una sola ya esta”
d) ;Cambid su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?

“Un poquito”

Observaciones:
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5. Trabajo
a) ;A qué se dedica?
“Ama de casa y Pro huerta (Programa de huertas familiares)”
b) ;Quienes de su familia trabajan?
“3 trabajan, los varones”
¢) ;Cudntas horas trabaja diariamente?
“8 horas repartidas mafiana y tarde”
d) ¢(Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
e) ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
“Dependencia”

f} ;Cual es su situacion como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra.

g) Cdmo es la relacién con sus comparieros de trabajo o patrén?
“Buenisima”
h) ¢(Como se siente?
e ;Le gusta el trabajo que realiza?
“Me gustaba mi trabajo, estuve muchos afios en el comedor del B® Los
Alamos, me dieron un plan y pasé a la escuela, me gustaria volver a la escuela”

Observaciones:

“Me gustaba mi trabajo, estuve muchos afios en el comedor del B® Los Alamos, me
dieron un plan y pasé a la escuela, me gustaria volver a la escuela”

Las preguntas d y h no fueron respondidas por el entrevistada.
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Chilenas y Bolivianas en e! Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educacién
a) ;Asiste algin micmbro de la familia a la escuela?
“81, todos™
e ;Donde?
b} ¢Ha tenido algin tipo de problemas en la escuela?
“NO'.I!
¢) ¢Cual? Inscripcién
Aprendizaje
De relacion . Con compafieros?
¢ Con maestros?
¢ Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?

H-Si”

e ;Cuales?
“Actos, comision de padres™

e) ;Como se siente tratado?

ubienn
) Segun su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?

“Es importante, lo que vale”
Observaciones:

La pregunta a no fue respondida en su totalidad y la pregunta ¢ no es respondida porque la
pregunta anterior que le da sentido a esta fue respondida en forma negativa.




“Diagnéstico Scbre el Impacto de las Migraciones

Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural

a)

b)

c)

d)

g)

¢ Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“No”
i Cuales?
“Hacemos empanadas, yo 0 mis 4 hijas y me dicen que es por mi dia”
Si es NO, (;Porlque?
¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Castellano”
;La trasmite a sus hijos?
;La ensefia a otros?

Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
$¢N033

“Alla es un ¢jemplo, aca no, es mas informal, alld es mas elegante”

Por que?
“Porque me adapté porque aca es mas informal”

(Cudles son las diferencias culturales mds notorias para Ud. entre su pais y

Argentina?

h)

“No sc¢, acd el homenaje a las fiestas civicas 25 de mayo o 9 de julio yo las festejo
siempre conjuntamente con los actos de mis hijos, pero veo que los argentinos no
son tan patriotas.”

¢ Porque?
“Por las razones que ya le dije antes™
¢ Extrafia su lugar de origen?

“De vez en cuando”

;Que€ es lo que mas extrafia?




“Diagndstica Scbre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipic de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

j) ¢Ha podido regresar en algtin momento a su tierra natal?
g

e ;Cuando?
“En el '96 y 2005™

¢ ;Porqué?

“Por enfermedad”

k} /Coémo ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Bien” |

) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No volveria a vivir,
¢ Por que?
“Me vine en época de la dictadura de Pinochet, no habia trabajo™

Observaciones:

“Mi gente, toda mi familia”

¢Porque?
“Porque esta toda mi familia alla”
“Estan algunos enfermos”.




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico Sabra el Impacto de las Migraciones

Chilenas y Bolivianas en et Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales

a)

b)

d)

¢)
f)

g) ;Conoce los derechos existentes en Argentina y como actuar ante la vulneracion de

;Como se siente en esta ciudad?
“Bien”
¢ Tiene amigos?
g
{Como es la relacién con sus vecinos?
“Buena”
¢ Se ha sentido discriminado en algin momento?
“No™
. Porque?
¢Donde?
Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?

(Le ha contado a alguien lo que le paso?

derechos?

h)

i)

wgir
(Participa de actividades barriales?
“Np”
;Cudles?
En caso de NO, ;Por qué?
JParticipa de alguna organizacion social?

“NO”




e
T
Municipalidad de Plottier
“Diagndstico Scbre el Impacio de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

k) ;Cusl?

e Qué actividades realizan?

) ;Recibe ayuda del municipio o provincia?

“No™
m) ;Qué tipo de ayuda?

n) ;/Qué lo llevo a solicitar ayuda?

0} ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
p) (Coémo se siente tratado?

Observaciones:

Las preguntas ¢, f, i, k, m, n, o y p no fueron respondidas porque la pregunta anterior que le dan

sentido a estas fueron negativas.




Municipalidad de Plottier

*Diagnéstice Sobre el Impacto de las Migraciones
Chilenas y Bolivianas en el Municiplo de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria
a) ¢como es su situacion migratoria?
“Estoy radicada, tengo todos los papeles™
e ;Y lade su familia?
b) ;Sabe donde rgcunir .para realizar los tramites?

“Me informaron los vecinos, nos ayudamos entre todos. Yo doy informacién a quien
me lo pida, a la persona que no sabe, para su bienestar”

c) Como se siente tratado?

“Bien”
d) ;Ha tenido algun problema v/o inconveniente?
e) ¢(Cual?

¢+ ;Porque?

Observaciones: las preguntas d y e no contesta.

11



Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas v Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO EL CHACAY
ENTREVISTAS PERSONALES
Barrio EL CHACAY Fecha| 03 11 06
Entrevistador SILVIA DE LEON
Entrevistado FIDEL ALVEAR
Edad entrevistado 40 ANOS
. : ~ Nacionalidad Chilena
Tiempo en el barrio 17 ANOS Oriundo de Cura Cautin
Tiempo en la ciudad 17 ANOS
Motivo por el que arribo a PLOTTIER Me dio ganas y me gustd la ciudad cuando vine
de paseo”.
1. Composicion Familiar
Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar c!el que
alcanzada Donde? proviene
ESCUELA
HIJA 16 ESPECIAL NO ARGENTINA
N®*13

HIJA 10 PRIMARIA NO ARGENTINA

HUA 5 NO NO ARGENTINA

HIJA 12 PRIMARIA NO ARGENTINA
Observaciones:

El entrevistado es separado, tiene 3 hijos a cargo, pero segun relata, Maria Angélica que
€sta con su mama, siempre viene. Su esposa los abandono hace 1 afio.




TOLTieN

Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipic de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda
a) Propia alquilada
Cedida otra '

b) Tipo de construccion:

Paredes: ladrillo revestido techo: chapa N° de habitaciones: 1
Piso: revestido ventilaciéon: 2 ventanas patio: si grande
Bafio: Si afuera letrina

No adentro
Observaciones:

La entrevista se¢ realiza en la casa de la madre, en un ambiente muy calido, los chicos
escuchan mientras que su mama les ayuda con la ropa de la escuela, y termina el
almuerzo para todos. El nos describe su vivienda propia, que no es donde me
encuentro.



a{,&%ﬁb
Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

3. Salud
a) { Asiste al centro de salud u hospital?
g
b) ;Realiza controles médicos?
g
o ;De qué tipo?
“Tengo una nena discapacitada™
¢) ;Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
g
*» ;Por qué?
“Florentina, Ariel y Margot van al psicologo”
d) ;Cumple con el plan de vacunacion?
“gj»
s ;Porque?
“Es necesario”
¢) ;Esta en tratamicnto?
“gi®
e De quétipo?

“Psicologico™.
“Florentina, Ariel y Margot, estan siendo atendidas por el psicélogo”

f) Segin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?




%

QIR
Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

“Muy importante” {responde enfaticamente)
g) Como se siente tratado?

“En el centro de salud me han tratado muy bien, en el hospital también”

QObservaciones:

La nifia discapacitada se la ve impecable, todos los demds también, limpios, bafiados
recién peinados. Estan en tratamiento psicoldgico por el abandono de la madre, esta
vive muy cerca en una casilla de madera y nylon motivo por el cual segin el
entrevistado el juez le saco la tenencia.



TR
Municipalidad de Plottier
*Diagnéstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

4, Alimentacién
a) ¢Asiste a comedor?
“No”
s ;Donde?
b) ;Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Sopa, té, pan casero que hace su mama, guisos, fideos con tuco”.
c) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
g
o ;Cuales?
“Cazucla de ave”
d) ;Cambio su forma de alimentacién respecto de su lugar de origen?
“No porque seguimos comiendo como alld, pan amasado, sopa clarita (espesa como
cazuela); igual que en Chile, alla comia menos carne que aca”.
Observaciones:
La mama del entrevistado que esta cocinando, nos dice que si el marido ve sopa como la

de aca, no la come, menos pan comprado, le exige que le haga solamente comida como
en chile.




Municipalidad de Plottier

“Diagnédstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo

a) ¢A qué se dedica?

“A la hachada, (volteo arboles)”.

b) ¢Quienes de su familia trabajan?

“Yo, solamente”

¢) ¢(Cuantas horas trabaja diariamente?

“De dos a cuatro, segun la changa”

d) ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

e) ¢ Trabaja en relacidn de dependencia o es propietario?

“$ 150 mas o menos”

“Independiente, en negro™

f) ¢Cual es su situacién.como trabajador?

Blanco

Negro

Changarin

Monotributista

g) (Como es la relacion con sus compaiieros de trabajo o patron?

h} ¢Como se sicnte?

e ;Le gusta el trabajo que realiza?

“Si, bien”

Observaciones:

otra

“Muy buena, es un trabajo riesgoso, tiene uno que llevarse bien a la fuerza, si no uno se
mata....”
“:Y con ¢! patrdn? Si, bien”

El cortar o tirar arboles ¢s un trabajo en altura, de riesgo, por lo general son diamos los
que se dernban.




.
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Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educaciéon
a) ; Asiste algun miembro de la familia a la escuela?
“81, todos hasta mi hija discapacitada, menos Abril que esta con su mama”
e ;Donde?
“Ala 192, y mi hija discapacitada a la 13 escuela especial”.
b) ¢ Ha tenido algin tipo de problemas en la escuela?
“No”
¢) (Cudl? I[nseripeion
Aprendizaje
De relacion ¢ Con compaiieros?
¢ Con maestros?
;Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?
g
o ;Cudles?
“De los actos™
e) ;Como se siente tratado?
“Bien”
) Segun su escala de valores, ; Qué importancia tiene para Ud. la educacién?
“Es muy importante, yo no tengo estudios y debo hacer un trabajo muy pesado porque

no tengo educacion”

{Observaciones:



Municipalidad de Plottier

“Diagnédstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural
a) ¢Celebra festividades propias de su lugar de origen?
wgj
s ;Cudles?
“Los 18 de septiembre, voy al Centro Cultural Chileno de Plottier”
b) Sies NO, ;Por que?
¢) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Mapuche, pero no la sé”
d) ;La trasmite a sus hijos?
“No”
e) (Laensera a otros?
“No”
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?

“Cambia la mezclilla (textura de los géneros), alla son de mas calidad, la mezclillas de
los jeans, remeras de toda la ropa en general”.

« ;Por que?
“Alla es mejor la mezclilla™

g) ;Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“El nombre de las cosas, los cortes de camne, los alimentos, las costumbres, la came por
ejemplo ¢s de otra calidad”
Jemp

o ;Porque?



Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier™

Consejo Federal de Inversiones

“Todavia no me acostumbre”
h) ;Extraiia su lugar de origen?
“No”
1} ;Quéeslo que mas clxtraﬁa?
e ;Porque?
i) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
gy
e ;Cuando?
“Hace 4 arios”
e ;Por qué?
“Pasear, visitar, disfrutar”
k) ;Cdmo ve su lugar, su gente cuando regresa?

“Muy bien, hay mas vegetacion, ha mejorado, han mejorado mucho mi gente, los
amigos que dejé...”

1) ;Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“Nolt!!”
* ;Porque?

“Yo ya estoy aca establecido...”

Observaciones:



Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier” '

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales
a) ¢Como se siente en esta ciudad?
“Muy bien”
b) ;Tiene amigos?
“S1, chilenos y argentinos”
¢} ¢Como es la relacidn con sus vecinos?
“Muy buena”
d) ;Se ha sentido discriminado en algiin momento?
“Cuando llegué si”
e ;Porque?
“No se, por ser chileno supongo”
o ;Donde?
“En el barrio por los mismos chilenos también aunque no lo crea™
e) ¢Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“No hice nada”
f} ¢Le ha contado a alguien lo que le paso?
“No solo me callaba y buscaba trabajo”

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y cédmo actuar ante la vulneracion de
derechos?

“S1, pero no tenia tiempo para andar denunciando”

h) /Participa de actividades barriales?

10



Municipalidad de Plottier

“Diagnostice sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

“No”

o ;Cuales?

1} Encaso de NO, ;Por qué?
“No me gusta, y no tengo tiempo”

j} ¢Participa de alguna organizacidn social?
“No”

k) ;Cudl?

¢ Qué actividades realiian?

) ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
g

m) ;/Qué tipo dc ayuda?

“La caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad de Plottier,
enmarcado en un Programa Provincial)”

n) ;Qué lo llevd a solicitar ayuda?
“La necesidad”
0) ;Quién lo orientd a donde recurrir?
“Mi mama”
p} ¢(Como se siente tratado?
“Muy bien, acd me han dado todo, con esfuerzo mis padres y yo tenemos nuestra casa
propia, la salud nos la cuidan gratis, la escuela de mi hija que es discapacitada, los

psicologos para los otros, ;Sabe cuanto me saldria eso en Chile? No lo podria hacer!!!,
los remedios, los tratamientos, todo”

11



Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migrator"ia
£COMO es su situacion migratoria?
“Esta todo bien”
e ;Y lade su familia?
“También”
(Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Si, los hice cuando tuve mis hijos que son argentinos™.
. Coémo se siente tratado?
“Bien, muy bien”
;Ha tenido algun problerpa y/o inconveniente?
“8i, juntar el dinero para pagar mi partida en Chile y en Buenos Aires™
¢ Cual?
“Dinero”
s ;Porque?
“Es muy caro”

Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio socio-
ambiental?

“Que vo sepa no”
¢ Silarespuesta es NO ;Desde cuando no concurren?

“Yo quise hacer un papel porquc no tenia dinero para pagar los papeles y no me
ayudaron eso fue.hace mucho ya”.

Observaciones:

12



Municipalidad de Plottier

“Diagnaéstico sobre el impacto de las migraciones Chilenas y Belivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

La vista concluye muy amablemente y la mama del entrevistado me pide que regrese
para entrevistarla que tiene muchas cosas de alld para contarme.
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Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre €] impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

~ en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO EL CHACAY
ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio EL CHACAY Fecha 08 11 06
Entrevistador SILVIA DE LEON
Entrevistado VICTOR
Edad entrevistado 25 ANOS

] ) - Nacionalidad Chilena
Tiempo en el barrio 21 ANOS Procedente de Cura Cautin
Tiempo en la ciudad 21 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER

“Me trajeron mis padres por la economia”.

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar c!el que
alcanzada Donde? proviene
ESPOSA 21 Secundaria | COMEDOR | p cpnrina
- incompleta. | Comunitario
2 HLIO 6 PRIMARIA NO ARGENTINA
3 HIJA 3 JARDIN NO ARGENTINA

Observaciones;

“Se nota un medio de cultura”.
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Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda

a) Propia alquilada

Cedida otra

b} Tipo de construccidn:

Paredes: ladrillo revestida y pintada techo: chapa y madera

Piso: revestido ventilacion: 2 ventanas
Bario: Si afuera

No adentro
Observaciones:

de mis suegros

N° de habitaciones: |2 d.

patio: si amplio

letrina

Vivienda precaria, separada la cocina del dormitorio con un cartén. Estan por
construir otra habitacidon, quiere primero conseguir dos bolsas de cemento para

poner la pileta de nylon en el predio de adelante.




iy :

Municipalidad de Plottier

“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federat de Inversiones

3. Salud

a) Asiste al centro de salud u hospital?
(isi')'}

b) ;Realiza controles médicos?
“Sl’”.
e De qué tipo?
“Jaqueca permanente y dentista”.
¢} ;Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Mis hijos™
o ;Porqué?
“Controles”
d) ;Cumple con el plan de vacunacion?
G!Si)!.

* ;Porque?

“Porque es fundamental, estdn al dia con todas las vacunas y tiene colocadas demas,
una contra la hepatitis que ahora la estan realizando.”

e} ;Estd en tratamiento?
g

e De qué tipo?
“Jaqueca continuas”

f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?
“Muy importante y buenisima”

g) ;Como se siente tratado?

“Muy bien”

Observaciones:




Municipalidad de Plottier
“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentacién
a) ¢Asiste a comedor?
“Si mis hijos, pero les traen la vianda a la casa”
e ;Donde?
“Comedor comunitario municipal”
b) (Qué alimentos consume diariamente su familia?

“En general carne y pollo; pastas secas con salsa y carmne es lo que mas consumen
mis hijos™.

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“Yo no, pero las hace mi esposa que las aprendié de mi mama que es chilena”.

¢ ;Cuales?
“Con Con (que es masa de harina agua y sal) en forma de bolitas que se las hecha a
la sopa para que se cocinen; cazuela de pollo; empanadas al homo, no como aca que
son todas fritas”.

d) ¢Cambid su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?
“All4 no se comia tanta carne, comiamos Naco (comida a base de trigo tostado),
mucha verdura; alld era puro pan casero, aca es puro pan comprado™.

Observaciones:

*La entrevista se realizé en la cocina comedor, y se noto hmpieza y orden™.




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

S
--“ )
A iy

en el municipic de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo

a) ;A qué se dedica?

b)

d)

“Albariileria, changas varias”

¢Quienes de su familia trabajan?

“Mi esposay yo'©

i Cuantas horas trabaja diariamente?

“Yo 9 hs. mi esposa 7 hs.”.

(Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

“$ 800 por quincena”

;Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?

“Si, en relacién de dependencia”

f) ¢Cual es su situacién como trabajador?

Blanco

Negro

Changarin

Monotributista

g) (Como es la relacién con sus compafieros de trabajo o patron?

h) (Como se siente? ;Le gusta el trabajo que realiza?

“Por ahora bien, hace poco que comencé en esa empresa de construcciones, en

Neuquén capital”. ;Con el patron? “bien. .. re bien”

“Me gusta porque cobro bien, pero me aburro, si paro de trabajar me aburro mucho.
Me gusta trabajar sin parar, cuando trabajaba con mi suegro lo hacia de sol a sol y

llegaba a mi casa como si nada”.

Observaciones:

Otra.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educacién
a) ; Asiste algun miembro de la familia a la escuela?
ﬂ‘Si’!
s ;Donde?
“A la Escuela N° 1927
b) ;Ha tenido algin tipo de problemas en la escuela?
“N09!
¢) ;Cual? Inscripcidn
Aprendizajc
De relacion ¢ Con compafieros?
¢ Con maestros?
¢Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ¢Participa de actividades escolares?
“No por los horarios, mi esposa si algunas veces”,
¢) ;Como se siente tratado?
Responde la esposa:
“Los otros padres me miran, me dejan de lado, porque voy poco a las reuniones de la
escuela, porque por mi trabajo, no puedo ir siempre, me miran como diciendo que
deje de lado todo para concurrir a la escuela, pero es que no puedo™.

f) Segun su escala de valores, ; Qué importancia tiene para Ud. la educacién?

“Es lo mas importante”.

Observaciones:

“Llegan los hijos, a los que se los observa limpios vy bien vestidos. La escuela N* 192
tiene dentro de su distrito barrios muy pobres como €l Lote 52, €l Chacay, y otros de
clase media alta™.




Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier™

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural
a) ;Celebra festividades propias de su lugar de origen?

“Hago un asado para 18 de septiembre, pero solo para la familia de mi esposa y
mios”.

o ;Cudles?

b) Sies NO, ;Por que?

¢) ¢Queé lengua hablan del lugar que proviene?
“En Cura Cautin, hablan el mapuche”.

d) ¢La trasmite a sus hijos?
“No™

e} (Laensefa a otros?
“Ng”

f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“Alla son mas formales para vestirse, aca mis suegros que son chilenos andan todo el
dia de traje. Son pastores en una iglesia evangélica. Ve Ud. como esta vestida mi
€sposa, con jeans y remera. Bueno si su mama (mi suegra) la ve asi le dice: “anda a
cambiarte, estds vestida como una india”.

s Porque?

g) ;Cuales son las diferencias culturales mds notorias para Ud. entre su pais y
Argentina? ‘

“La vestimenta, coimo llaman a las cosas, a la comida, a la carne. Alld se construye
una pieza especial para cocinar y dentro hay un fogon se cocinan chuirasca, a veces,
y todo lo que se come. Las casas estan construidas en altura, sobre columnas de
madera”.

¢ ;Porque?

h) ¢Extrafia su lugar de origen?
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Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

“No lo extrafio porque no lo conoci mucho, pero de querer, si iria”

1} ;/Qué es lo que mas extrafia?
“El campo, los animales, aca es purz-l ciudad, yo alld vivia en una estancia donde mis
padres trabajaban, pero alla uno debe pagarse todo, los medicamentos, la visita al
medico como le decia, y si es extranjero se enferma alla le cobran ¢l doble™.

¢ ;Porque?

j) ¢Hapodido regresar en alglin momento a su tierra natal?
g

¢ ;Cuando?
“en 1996 y 1998~

e ;Por qué?
“A visitar familiares”

k) ¢(Cémo ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Bien”

1) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No, jamas dejaria la Argentina”.

e ;Porque?
“Porque acd tengo mi familia, trabajo, a mi me han dado todo acd™.

Observaciones:
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Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plotiier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales

a) ¢Como se siente en esta ciudad?
“Muy bien”

b) ;Tiene amigos?
“Si, muchos”.

+ Silarespuesta es NO, porque?

e Silarespuesta es SI, son de su pais de origen?
“Mas argentinos que chilenos”.

¢) ¢Coémo es la relacidn con sus vecinos?

“Buena diria yo, no me peleo con nadie, pero tampoco ando todo el dia en sus casas,
mi esposa y yo trabajamos mucho”.

d) ¢Se ha sentido discriminado en alglin momento?
“No™
s ;Porque?
e ;Donde?
e) ;Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
f) ¢Le ha contado a alguien lo que le paso?

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y como actuar ante la vulneracion de
derechos? '

GGN0!9
h) ;Participa de actividades barriales?
o ;Cudles?

1) Encaso de NO, ;Por qué?




¢
Municipalidad de Plottier
“Diagnédstico sobre ¢l impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en ¢l municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

j) ¢Participa de alguna organizacion social?
g
k) ¢Cual?
“Laiglesia donde mis suegros son pastores”.
¢ Qué actividades realizan?
“Rezamos y todo eso...”
) ;Recibe ayuda del municipio o provincia?
“Mis hijos, les traen la vianda para comer en casa”
m) ;Qué tipo de ayuda?
“La caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad de
Plottier, enmarcado en un Programa Provincial), que nos traen una vez al mes, pero
ya no la necesito.”
n) ;Qué lo llevé a solicitar ayuda?
“La necesidad cuando no tenia nada para darles”
0} ;Quién lo orienté a donde recurrir?
“MI esposa”.

p) (Como se siente tratado?

Observaciones:
“Muy bien, me han ayudado en momentos muy dificiles™.
Las preguntas e y f no fueron respondidas porque la pregunta anterior que le da sentido

fue negativa.
No contesta las preguntas k, iy p.

10




GEREHLS
Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria

£cOmo es su situacién migratoria?
“Bien”

e Y lade su familia?
“Mi familia es toda argentina, ya le dije”

;Sabe donde recurrir parél realizar los tramites?
“Si en Neuquén a migraciones”

¢Coémo se siente tratado?
“Bien”

¢ Ha tenido algin problema y/o inconveniente?
“Neo, nunca”

¢Cual?

e ;Porque?
Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio socio-
ambiental?
“Hace afios que no los veo por ¢l barrio™.
» Silarespuesta es NO desde cuando no concurren
“Ya le dije hace afios que por aca no los veo™

e Silarespuesta es SI cuando fue la ultima vez que concurrieron?

¢ ;Donde se reunicron?

Observaciones:

il



Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagnéstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracidn chilena y boliviana
en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

BARRIO EL CHACAY

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio EL CHACAY Fecha| 04 11 06
Entrevistador SILVIA DE LEON

Entrevistado MARCELO LISTE

Edad entrevistado 37 ANOS

Tiempo en el barrio 15 ANOS ;Jrzcégggxgitiac?e(;rh;ﬁzso
Tiempo en la ciudad 15 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
NO LEE NI
ESPOSA 40 ESCRIBE NO ARGENTINA
H1IO 8 PRIMARIA NO ARGENTINO
HIJO 10 PRIMARIA NO ARGENTINO

Observaciones:




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagnostico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracién chilena y boliviana
en lo social y cultural, ¢n el municipio de Plottier”

2. Vivienda

a) Propia ~ alquilada

Cedida otra

b) Tipo de construccion:

Paredes: ladrillo techo: chapa N° de habitaciones: | 2 d.
Piso: cemento ventilacion: 3 ventanas patio: si
Bafo: Si afuera letrina
No adentro
Observaciones:

“Vivienda sumamente precaria. Me recibe con afecto, en la cocinita de su casa, me
invita con mate, mientras su esposa escucha’.
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Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagnostico para arribar a propuestas cstratégicas sobre el impacto de la inmigracién chilena y boliviana
en lo social y cultural, en ¢l municipio de Plottier”

3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?

“81i, cuando estoy enfermo, ahora estoy enfermo y no voy™.
“No me gusta la hospital porque en Chile vi morir a mi mama en un hospital”

b) ;Realiza controles médicos?
e ;De qué tipo?
¢) ;Quienes concurren al centro de salud u hospital de su flia?
“Todos, yo. yale dije...”
s ;Por qué?
“Para hacer controles por las enfermedades, por lo que haya que ir”
d) ¢ Cumple con el plan de vacunacion?
agi
e ;Por qué?
“Porque es importante para los chicos”
e) ¢Esta en tratamiento?
“Mi esposa”.
o ;De qué tipo?
“Tiene problemas para hablar,; no la escucho™?
f) Seguin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?

“Es importante porque si uno no tiene dinero para ir a un medico bueno, tiene que ir
al hospital, si quiere ver a un medico mejor tiene que pagar”.

g} (Cdmo se siente tratado?

“Bien, en ningin sentido me han discriminado, todo por el contrario lo que
discriminan son los propios chilenos”.
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Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Conscjo Federal de Inversiones
“Diagndstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracién chilena y boliviana
en lo social vy cultural, ¢n el municipio de Plottier”

Observaciones:

“Efectivamente, poco se le entiende a su esposa cuando habla, el marido me dice lo
que ha querido decir ella. Se maneja con un idioma gestual, pero sumamente atenta y
cordial™.




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagnéstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracidn chilena y boliviana
en lo social vy cultural, en el municipio de Plottier”

4. Alimentacién
a) ¢Asiste a comedor?
“No™
e ;Donde?
b) ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?

“Pan, leche, a la came la vemos lejos por lo cara que estd; guisos de fideos o arroz;
sopa, mate cocido.”

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“No, ya me acostumbré a la comida de aca...”
o ;Cuales?
d) ;Cambié su forma de alimentacion respecto de su lugar de origen?

“Todo cambid” (con énfasis), “Los platos, alla en Chile, no me los comia porque
eran duros...Mi padre fue un mal padre, mi mama murié en el hospital cuando tenia
yo 10 afios. Me quedé con mi papa y comia muy poco.. comia a veces...”

Observaciones:




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones

“Diiagnéstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracidn chilena y boliviana

en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

5. Trabajo

a)

b)

d)

f)

Blanco

g

h)

A qué se dedica?
“Soy pedn rural”

¢ Quienes de su familia trabajan?
“Nadie mas”

¢Cudntas horas trabaja diariamente?
“8 horas” -

;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
“$ 600,00”.

¢ Trabaja en relacién de dependencia o es propietario?
“Dependencia”.

;Cudl es su situacion como trabajador?

Negro Changarin Monotributista Otra.

¢ Como es la relacidn con sus compafieros de trabajo o patron?
“Buena”.
¢ Con el patrén? “Mas o menos nos peleamos por el salario, ahora el patron contratd
peones tucumanes, que le trabajan por § 5,00, los tiene trabajando todo el di, y les
paga lo mismo que a nosotros, los hace trabajar de 8 a 20 hs y cobran igual que los
que estamos en blanco, si a mi me hace trabajar mas que lo que corresponde le hago
la denuncia en la Subsecretaria de Trabajo™.

COmo se siente?

Me siento bien, porque quisiera algo mejor para mis hijos”.

(Le gusta el trabajo que realiza?

“No ser hacer otra cosa’.




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Dhagnostico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracidn chilena y boliviana
en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

Observaciones:

“Cuando 1fegué a su casa me dijo que estaba durmiendo porque debe dormir la
siesta, ya que divide en dos sus jomadas de trabajo”.
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Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagnédstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impactoe de la inmigracién chilena y boliviana
en lo social v cultural, en el municipio de Plottier™

6. Educacion
a) ¢ Asiste algin miembro de la familia a la escuela?
“Si”.
¢ ;Donde?
“A la Escuela N° 1927 {(que corresponde por distrito a su barrio).
b) ¢Ha tenido algun tipe de problemas en la escuela?
“No, en el aprendizaje son de 107,

¢) ;Cudal? Inscripcion

Aprendizaje
De relacién . Con compariieros? *“A veces pelean”
;Con maestros? “Bien”
;Con directores? “Bien”

;Con otros padres?  “Nunca tuve problemas”

d) ¢ Participa de actividades escolares?

“Mi esposa”.
o Cudles?

“Actos”
e) ;Como se siente tratado?

“Bien”
f) Segilin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?

“Muy importante y necesario porque sin educacién uno no es nada”

Observaciones:

El hijo tiene el primer promedio de la primaria.




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones

“Diagndstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracion chilena y boliviana

en lo social y cultural, en €} municipio de Plottier”

7. Cultural

a)

b)

<)

d)

e)

g)

(Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“No”.

¢ Cudles?

Sies NO, ;Por que?

“No me gusta. No soy nacionalista, no me interesa, me stento mas argentino que
chiieno”.

¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?

“En Gorbea, Temuco- Chile, hablan mucho el Mapuche, no lo aprendi ni lo
entiendo”.

¢La trasmite a sus hijps?

¢La enseia a otros?

Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“No.....l”

Porque?

“Porque aca es mas comoda, alla en realidad me vestia con lo que me daban, no
podia comprarme ropa”

;Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y

Argentina?

“Se visten distinto, el argentino es mas simple que el chileno, este usa corbata, ambo,
el argentino, jeans, remera camisa, zapatillas”™.

(Porque?

h) ¢Extrafia su lugar de origen?

“Sinceramente, no.”




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones

“Diagnéstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracién chilena y boliviana

en lo social y cultural, en ¢l municipio de Plottier”

i)

k)

D

(Quées lo que.més extrafia?
i Porque?
¢ Ha podido regresar en algin momento a su tierra natal?
“Si.
;Cuéndo?
“En el 2005”.
;Por qué?
“Diligencias”
;Como ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Mejor que cuando me viene a la Argentina”
¢ Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No, ya le dije”.

JPorque?

“Quicro a este pais, me dio todo, y para demostrarlo quiero nacionalizarme

argentino, aca moriré si Dios lo quiere, y quiero ser enterrado”.

{Observaciones:

La entrevista se realizo dentro de la casa, y su esposa, pese al calor reinante, ofrecid

mate, y escuchaba atentamente.
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Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagndstico para arribar a propuestas esiratégicas sobre ¢l impacto de Ja inmigracion chilena y boliviana
en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

8. Lazos Sociales
a) ;Coémo se siente en esta ciudad?
“Muy bien”
b) ;Tiene amigos?
“8i, pero no tengo mucho tiempo para hacer amigos”.
e Silarespuesta es NO, porque?
* Silarespuesta es SI, son de su pais de origen?
“Son Argentinos™
¢) ¢Como es la relacion con sus vecinos?
“Muy buena gracias a Dios™.
d) ;Se ha sentido discriminado en algin momento?
“En ningin caso, si por mis paisanos, eso si”.
e ;Porque?
“No se, creo que tienen envidia de que uno trabaje, la verdad no se”’.
e ;Donde?
“En el barrio”.
e) ¢Coémo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“Nada no hice nada”
f) ¢Le ha contado a alguien lo que le pas6?
“Solo con mi familia”.

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y cOmo actuar ante la vulneracion de
derechos?

11




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagndstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracion chilena y boliviana
en lo social y cultural, en el municipio de Plottier”

“Si”.
h) ;Participa de actividades barriales?
“No™.
e ;Cuailes?
1) Encaso de NO, ;Por qué?
“Ya la dije los paisanos son jodidos y no tengo tiempo”.
j) ¢Participa de alguna organizacién social?
“No™.
k) ¢Cual?
1} ¢(Recibe ayuda del municipio o provincia?
“Si”
m) ;Qué tipo de ayuda?
“La caja de comida (Viveres secos entregados en forma mensual por la
Municipalidad de Plottier, enmarcado en un Programa Provincial), una vez al mes,
con la leche “

n) ¢Qué lo llevd a solicitar ayuda?

“La necesidad, porque no me alcanza, y con la caja que es una ayuda, mas el
refuerzo del Municipio los chicos estan bien comidos™

o} ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
“No, fui solo”.
p) ¢(Coémo se siente tratado?

“Muy bien, ya se lo dije, por eso me quiero nacionalizar”,

Observaciones;

12




Municipalidad de Plottier
Solicitud de Asistencia Técnica
Consejo Federal de Inversiones
“Diagnéstico para arribar a propuestas estratégicas sobre el impacto de la inmigracién chilena y boliviana
en lo secial y cultural, en el municipio de Plottier”

9. Regularizacién Migratoria

¢Como es su situacion migratoria?

“Ya tengo la permanente, estoy casado con una argentina y tengo hijos argentinos,
ero pienso nacionalizarme, porque acd he sido tratado muy bien, me han dado

pero p zarme, porq y
trabajo, hogar, no he sido discriminado en ningun caso”.

s ;Y lade su familia?
“Son argentinos todos, ya le dije”.

;Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Si saqué mis documentos acd, en Neuquen, en Migraciones”.

;Como se siente tratado?

;Ha tenido algun problema y/o inconveniente?

“No, nunca”.
e (Cual?
o ;Porque?

Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio socio-
ambiental?

“No”.
+ Silarespuesta es NO ; Desde cuando no concurren?

“Yo que sepa hace mas de 5 afios que por acé no los he visto”.
e Silarespuesta es SI cuando fue la ultima vez que concurrieron?
e Donde se reunieron? ‘

“No sé, sé que anduvieron por aca”.

13




Municipalidad de Plottier

“Diagndéstico sobre el impacte de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO EL CHACAY (LOTE 52)

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio EL CHACAY (LOTE 52) Fecha 03 11 06

Entrevistador SILVIA DE LEON

Entrevistado CELMIRA
Edad entrevistado 54 ANOS

i : ~ Ciudadana Chilena
Tiempo en el barrio 20 ANOS Oriunda de Temuco
Tiempo en la ciudad 20 ANOS

Motivo por el que arribo a Plottier “Porque tenia toda mi familia aca”

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar c!el que
alcanzada Donde? proviene
Secundaria POR SU
HLIO 32 Incompleta CUENTA CHILENO TEMUCO
2 HIJO 15 Primaria TRABAJA | ARGENTINO
Completa
Observaciones:

“Aunque acepto la entrevista, se la nota molesta y apurada porque tiene que preparar
el almuerzo para el marido (11 hs.), esta se realiza mientras pela las verduras en la

cocina comedor”.
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Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda
a) Propia alquilada
Cedida otra

b) Tipo de construccidn:

Paredes: ladrillo techo: chapa y madera
Piso: revestido ventilaciébn: 5 ventanas
Baiio: Si afuera

No adentro
Observaciones:

N° de habitaciones:
patio: si

letrina

2d.




G w0
Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

3. Salud
a) ; Asiste al centro de salud u hospital?
og
b) ;Realiza controles médicos?
g
e ;De qué tipo?
“Presion arterial o cuando estoy enferma”
¢) ¢Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos”
o ;Porqué?
“Porque lo necesitamos”
d) ¢Cumple con el plan de vacunacién?
g
e} ;Esta en tratamiento?
wgi
o ;De qué tipo?
“Presion arterial™
f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencién sanitaria?
“Es muy importante.., si como no!”.
g) {Cémo se siente tratado?
“No tengo nada que decir... bien.”

Observaciones:




Municipalidad de Plottier -

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en €] municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentacion

a) ¢Asiste a comedor?

» ;Donde?

b) ;/Qué alimentos consume diariamente su familia?

“Verduras, carne, pollo lo que se pueda a veces came, esta muy cara”

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
gy
s ;Cuales?
“Mote, pantruca, pero muy de vez en cuando”™
d) ;Cambié su forma de alimentacion respecto de su lugar de origen?

“Si que le parece!! Aunque uno no quiere cambia mucho™ (enojada).

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnédstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo

a) /A qué se dedica?

“Ama de casa”.

b) ;Quienes de su familia trabajan?

“TOdOS"

¢) ¢Cuaéntas horas trabaja diariamente?

d) ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

e) ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?

f) ;Cual es su situacion como trabajador?

Blanco

Negro

Changarin

Monotributista

g2) /Como es la relacion con sus comparieros de trabajo o patréon?

h) ¢Cdmo se siente?

e ,Le gusta el trabajo que realiza?

Observaciones:

Otra,




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educacién
a) ¢ Asiste algin miembro de la familia a la escuela?
“-Ya no‘”
¢ ;Donde?
b) ;Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
“Que yo me acuerde no, que yo sepa no, iban a la nocturna”
¢) ;/Cual? Inscripcidn
Aprendizaje
De relacion ;Con compaiieros?
;Con maestros?
¢ Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ¢Participa de actividades escolares?
“Siiba”
e ;Cuiles?
“Reuniones”

e) ;Como se siente tratado?

“Siempre hay palabrotas, si uno sabe que esta en un pais extrafio (con énfasis), que
se le va a hacer...”

f) Seglin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacién?
“Sin educacion no hay trabajo, no hay nada, pero mis hijos quisieron abandonar que

le va a hacer...”

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Mlgramones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural
a) ¢Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“No”
e ;Cudles?
b) Sies NO, ;Por que?

“No, voy a una iglesia, no ando por ahi en esas cosas, ya no, antes si, no digo que no
me acuerde de mi pais, pero no festejo nada”.

c) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Mapuche,‘pero no la sabemos hablar”

d) ¢La trasmite a sus hijos?

e) ;La ensefia a otros?

f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
wgi

s Porque?
“Porque s1”

g) ¢Cudles son las diferencias culturales més notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“La forma de vestirse, como llaman a los alimentos, tiene distintos nombres. No me
gustaba como aca, ahora no me irfa”.

e ;Porque?
h) ¢Extraiia su lugar de origen?

“8i extrafio mucho, tengo familia alla™.
1) ¢Qué es lo que mas extrafia?

“Todo”.




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
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» ;Por que?

“Porque aca no es lo mismo, ahora ya no los afios cambian a uno y le ensenian
mucho”,

j) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“Dos veces en 18 afios”
e ;Cuando?
e ;Porqué?
“De visita™
k) ¢Como ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Igual que cuando me fui”
1) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No ya no™
¢ ;Porque?

“Porque tengo toda mi familia aca..... ¢ Qué le parece?”

Observaciones:

Las preguntas d, € no fueron respondidas por el entrevistado. Y las pregunta j no fue respondida
en su totalidad.
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8. Lazos Sociales
a) ;Como se siente en esta ciudad?
“Bien, ya me acostumbre”
b) ;Tiene amigos?
“Los de la iglesia”
» Sila respuesta es NO, porque?
e Si larespuesta es SI, son de su pais de origen?
“Chilenos y argentinos”
¢) ¢Como es la relacidn con sus vecinos?
“Buena .... No me doy mucho tampoco... lo normal”
d) ;Se ha sentido discriminado en algin momento?
g
e ;Porque?
“Por no ser de aca supongo”
e ;Donde?
“Cuando llegué en ¢l barrio, mi hijo en la escuela le decian palabrotas™
¢) ;Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“No hice nada, ({,Qué voy hacer? Estamos en un pais extrafio...”
f) ¢Le ha contado a alguien lo que le paso?
“Lo hemos hablado en la famihia”

g) ¢{Conoce los derechos existentes en Argentina y cémo actuar ante la vulneracidon de
derechos?
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«gi
h) ;Participa de actividades barriales?
“No™
o /Cuales?
1) En caso de NO, ;Por qué?
“No me interesan’
1} ¢Participa de alguna organizacién social?
g
k) ¢Cudl?
“Laiglesia evangélica”
¢ Qué actividades realizan?
“Rezamos, ayudamos a otras gentes”™
1) ¢Recibe avuda del municipio o provincia?
“No”
m) ;Qué tipo de ayuda?
n) ;Qué lo llevd a solicitar ayuda?
0) ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
p) ;Como se siente tratado?

Observaciones:
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9. Regularizacion Migratoria
{como es su situacion migratoria?
“Estoy legal”
e ;Y lade su familia?
“También tengo un hijo argentino”
; Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“g
;COomo se siente tratado?
“Bien, muchos papeles y caros no mas...”
. Ha tenido algtin problema v/o0 inconveniente?
“No, solo la tardanza de los papeles que tenia que traer de Chile”
¢ Cual?
“Las legalizaciones son muy caras”

Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio socio-
ambiental?

“Hace mucho veﬁian, ahora hace afios que no los veo por el barrio”.
o Si la respuesta es NO desde cuando no concurren?

“Le dije hace mucho que no los veo™.
s Silarespuesta es SI ;Cuando fue la dltima vez que concurrieron?

“Ya ni me acuerdo”.

» ;Ddnde se reunieron?

Observaciones:

11
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BARRIO EL CHACAY (LOTE 52)

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio EL CHACAY (LOTE 52) Fecha | 04 1 06
Entrevistador " [SILVIA DE LEON

Entrevistado CARRASCO PINCHEIRA PATRICIO

Edad entrevistado 44 ANOS _

Tiempo en el barrio 22 ANOS giﬂggglé‘laggﬁfa
Tiempo en la ciudad 22 ANOS

| Motivo por el que arribo a PLOTTIER Alla es caro y sacrificado, el trabajo, puro trabajo

de campo”.
1. Composicion Familiar
Parentesco Edad Escolaridad Irabaja Nacionalidad Lugar (!el que
alcanzada Donde? proviene

ESPOSA 32 A. | PRIMARIA LEY 2128 ARGENTINA ALUMINE

HHIO 5SM. NO NO PLOTTIER

Observacicnes:

“La entrevista concurre dentro de la casa, cuando llegué el se encontraba haciendo
mezcla ya que esta agrandando la casa, muy cordialmente me hizo pasar”.
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2. Vivienda

a} Propia

Cedida

b) Tipe de construccion:
Paredes: ladrillo ¢/ revoque fino

Piso: alisado

Bafio: Si

No

Observaciones:

alquilada

otra

techo: chapa

ventilacion: 3 ventanas

afuera

adentro

N° de habitacicnes:
patio: Si

letrina

Esta construyendo 3 dormitorios mas, bafio y lavadero. La esposa se
lavando la vajilla en un fuentén.

1d.

encuentra
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3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
g
b) ¢{Realiza controles médicos?
g
e ;De qué tipo?
“Sangre, orina, h{gado"
¢) ;Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“El bebe y los hijos de mi mujer también ella”
» ;Por qué?
“El bebe a los controles y mi esposa por la vesicula”
d) ;Cumple con el plan de vacunacién?
“g
s ;Porque?
“Los necesitamos”
e) ¢ Esta en tratamiento?
“Siv
e ;De qué tipo?
“Higado y colesterol”
f) Segin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencion sanitaria?
“Es lo mas importante, la salud”

g) ;Como se siente tratado?
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“Muy bien, tuve un accidente, me operaron dos veces en Neuquén, y fui muy bien
tratado™.
Observaciones:

“En la casa se observa un ropero que separa la cocina comedor del dormitorio
matrimonial, no se advierte donde viven los hijos menores de la esposa”™.
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4. Alimentacion
a) ¢Asiste a comedor?
“Nos traen las viandas para mi esposa y mis hijos”.
e ;Donde?
“En mi casa”
b) ¢(Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Verdura, camne, pollo... lo que se puede..., ensaladas”
¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
gy
o ;Cuales?

“Pollo al disco, pancruta (masa como las de las empanadas, se cortan en cuadrados y
se le agrega a la sopa, donde se hierven), cazuela de pollo;

d} ;Cambié su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?

81, alld comiamos mucha verdura y menos came”

Observaciones:
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5. Trabajo

a) (A qué se dedica?
“Albaiiileria”

b) ;Quienes de su familia trabajan?
“Yo solamente” |

¢} ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
“9 horas”

d) ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
“Aproximadamente § 1.200 mensuales™

e) ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?

“Hasta que me accidente si estaba apatronado, y hacia changas, con lo que me
pagaron por ¢l accidente estoy ampliando la casa™.

f) ¢Cuadl es su situacién como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra.

*“‘en blanco la mayoria de las veces™
g) ¢Coémo es la relacion con sus compaiieros de trabajo o patrén?
“Casi siempre bien, menos con los que vienen de Cordoba son discriminadores, los
neuquinos no, porquc es como si fueran extranjeros, nos tratamos igual.
Con el patrén? “buena”™.
h) ;Como se siente?

» ;Le gusta el trabajo que realiza?

“8i, por circunstancia de los estudios (dejé a medias la secundaria) no puede hacer
otra cosa”

Observaciones:
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i

6. Educacion
a) ;/Asiste algun miembro de la familia a la escuela?
“Los hijos de mi esposa si”.
e ;Donde?
“A la Escuela N® 192”.
b) ;Ha tenido algin tipo de problemas en la escuela?

Nota: se agrega a la entrevista la esposa.
“81” responde la esposa

¢) (Cudl? Inscripeién
Aprendizaje

[ 174 )]

De relacidén si ¢Con comparieros? *Varios compafieros le han pegado a mi
hijo de 6 afios, lo cargan porque es morocho”. Responde la esposa.

;Con maestros?

¢Con directores? “Discrimina a los chicos porque son
pobres, si van mal vestidos, porque no estan a la altura de los otros porque no van con las
zapatillas y ropa cara de los otros. No tratan igual a los ricos que a los pobres™” Responde la

esposa.
. Con otros padres?

d) ;Participa de actividades escolares?

“Mi esposa por sus hijos, yo no puedo por circunstancias del trabajo™

e ;Cuales?
“Actos”.

¢) (Como se siente tratado?

“Por ahi bien, por ahi mal...” “cuando le reclamo a la directora ella no quiere

entender”. Responde la esposa.

f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?

“Es lo maximo, sin educacion no somos nada ni hacemos nada™

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilena y Boliviana
en €l municipio de Plottier”

Conscjo Federal de Inversiones

7. Cultural

a)

b)

d)

c)

¢ Celebra festividades propias de su lugar de origen?
g
{Cudles?
“18 de septiembre, 12 de octubre en el Centro Cultural Chileno”
Si es NO, ;Por que?
¢ Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“En Cura Cautin, regién de la Araucania, el mapuche”.
¢La trasmite a sus hijos?

“No hablo esa lengua, me crié¢ entre mapuches pero no la pude entender, algunas
palabras solamente”.

;La enseiia a otros?
Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?

“Alla siempre andan de cotbata y saco y pantalén de vestir, de ambo, y zapatos de
cuero”.

Porque?

“Aca es mas facil, ando con jean y zapatillas como los argentinos”

g) ;Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“Aca no celebran ni las fechas patrias, ni le dan mucha importancia, incluso hay
argentinos que le dan mas importancia a las celebraciones chilenas™,

(Porque?

h) ¢Extrafia su lugar de origen?

l(SiS}
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J)

k)

)

. Qué es lo que mas extrafia?
“Las costumbres, porque no son iguales, hecho de menos la comida, las costumbres,
la familia, aca tengo solo 3 familiares, alld mi familia es larguisima”
“Tengo una hermana que hace 20 afnos que no sé nada de ella, somos 4 hermanos”.
;Porque?
¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
g
¢Cuando?
“En 1985, 1987 y 1991
¢Por qué?
“En 1987 porque fallecié mi padre™.

{Como ve su lugar, su gente cuando regresa?

“Han avanzado mucho, no habia TV por cable, ni luz eléctnca, ahora hay, ha
cambiado un montén, econdmicamente estan mejor, hay mas trabajo™.

¢ Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No.... Ya estoy acd”.
{Porque?

“Forme una familia, tengo mi trabajo, mi casa”

Observaciones:
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8. Lazos Sociales

a)

b)

d)

g)

¢ Como se siente en esta ciudad?
((Bien!?
¢Tiene amigos?

ﬂ‘si!!
“Mas argentinos que chilenos™

$Como es la relacién con sus vecinos?

“Muy buena gracias a Dios, no me meto con nadie, si me ptden una mano se la
doy...”

.S¢ ha sentido discriminado en algin momento?
“Por mis compafieros de trabajo, pero los que vienen de Cérdoba™.
;Porque?
“Supongo por ser chileno...”
;Donde?
“Ya le dije en mi lugar de trabajo”
«Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?

“Nada, no hago nada me quedo callado no quiero problemas en mi trabajo, los dejo
no mas”.

;Le ha contado a alguien lo que le pas6?
“No ¢ Para que?”

iConoce los derechos existentes en Argentina y cOmo actuar ante la vuineracion de

derechos?

h)

“Si, pero nadie los cumple...”

¢Participa de actividades barriales?

10
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t(No')!
¢ ;Cudles?
i) Encaso de NO, ;Por qué? |

*

“Llego cansado y acabo de formar una familia, no tengo tiempo™.

j) ¢Participa de alguna organizacidn social?
“No, solo el Centro Cultural Chileno™.
k) ¢Cual?
“Centro cultural Chileno”
e Qué actividades realizan?

“Festejamos las fiestas nuestras, la del dia de la raza, y a veces voy a tomar algo con
mis paisanos”

1} ¢{Recibe ayuda del municipio o provincia?
g
m} ;Qué tipo de ayuda?
“La comida para mi esposa y sus hijos, v 1a leche para el bebé”
n) ;Qué lo llevo a solicitar ayuda?
“La necesidad”
0) ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
“Nadie fui solo nomas, porque mi esposa es de Aluminé”

p} ¢Coémo se siente tratado?

“Bien, nunca me han negado nada...”

(Observaciones:

11
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9. Regularizacién Migratoria

;Como es su situacidn migratoria?
“Ya tengo todos mis papeles”

e ;Y ladesufamilia?
“Son argentinos”

. Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
agir

{CoOmo se siente tratado?
“Bien”

¢Ha tenido algun problema y/o inconveniente?
“No, nunca”™.

i Cual?

¢ ;Porque?

Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio socio-
ambiental?

“Hace arios venian ahora hace tiempo que no se nada de ¢llos, y eso que hay muchos
chilenos nuevos, sin documentos”

+ Silarespuesta es NO ;Desde cuando no concurren
“No sabria decirle exactamente, pero hace afios, seguro si”.
» Si la respuesta es SI ;Cuando fue la ultima vez que concurrieron?

+ Donde se reunieron?

12
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BARRIO LOS HORNOS

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio LOS HORNOS Fecha 07 11 06
Entrevistador GABRIELA NIKOLAUS

Entrevistado MUIJER

Edad entrevistado 40 ANOS

Tiempo en el barrio 13 ANOS Temuco, Chile.

Tiempo en la ciudad 18 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER Por que se dio la posibilidad de una vivienda.

1. Compeosicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar QCI que
alcanzada Donde? proviene
ESPOSO 45 a. Primaria Hormos de CHILENA TEMUCO
ladrillos
HIJA 1ga | Secundano ARGENTINA
incompleto
HIJO 17 a. | Escuela N° 13 ARGENTINA
NIETA 4a. ARGENTINA
QObservaciones:

“La entrevista se realiza con un sol abrasador con unos 35° de temperatura”.
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2. Vivienda

a) Propia

Cedida

b) Tipo de construccion:

Paredes:

Piso:

Bario: Si

No

ladrillos

rustico

Observaciones:

techo:

ventilacién:

afuera

adentro

“En la vivienda se observa abandono”.

alquilada

otra

chapas

s1

N°¢ de habitaciones:

patio;

letrina

2d.
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3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
“Si'}'l.

b) ¢Realiza controles médicos?

“Si”.
¢ ;De qué tipo?
“Ginecologicos, rutina”™.
¢) (Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos”.
e ;Porqué?
“Cuando hay que hacerse estudios y enfermo”.
d} ¢Cumple con el plan de vacunacion?
“Si”.
e ;Porqué?
“Muchas enfermedades, para tener el cartoncito”.
¢} ;Estd en tratamiento?
“Si, su hijo de 15 afios”.
» ;De que tipo?
“Es diabético™.
f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?

“Mucha importancia”.

g) (Como se siente tratados?
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“Bien”.

(Observaciones:
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4. Alimentacién

a) ;Asiste a comedor?
“Comen en su casa’.

e ;Donde?

b) ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?
“Arroz, fideos, verduras, de todo™.

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“Si”

o ;Cuales?
“Empanadas”.

d) ;Cambié su forma de alimentacién respecto de su lugar de origen?

“S1 bastante”.

Observaciones:
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5. Trabajo

a} ;A qué se dedica?
“Cobro pro_gramd jefas de hogar por su hijo discapacitado, y trabajos de limpieza™.

b) ;Quiénes de su familia trabajan?
“Su marido en los homos (de ladrillos)™.

¢) ¢Cuantas horas trabaja diariamente?
“Mimaridode 7a12hs. yde 14 a 19 hs”.

d) ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
“Mi esposo $ 150, yo $ 150™.

e) ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
“Dependencia”.

f) ;Cual es su situacién como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista Otra.

g} Como es la relacién con sus compaiieros de trabajo o patron?

“Buena”.
“Con el patron, buena”.

h) ¢(Cémo se siente?
e Le gusta el trabajo que realiza?
“A mi marido le tiene que gustar, a mi me tienc que gustar, hago limpicza, sino no

cobro®.

Observacicnes:
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6. Educacién
a) jAsiste algin miembro de la familia a la escuela?
‘ﬂSi?’(“
s ;Donde?
“Su hijo a la escuela especial 137,
b) ¢(Ha tenido algun tipo de problemas en la escucla?
¢} ¢Cual? Inscripecion
Aprendizaje  si
De relacién :Con comparnieros?
. Con maestros?
(Con directores?
¢ Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?
“No solo cuando me llaman a reunién™.
e ;Cudles?
e) ;Como se sienten tratados?
“Bien”.
f) Seguin su escala de valores, ;Qué importancia ticne para Ud. la educacion?

“Mucha importaricia”.

Observaciones:
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7. Cultural ‘ E
a) ;Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“En realidad celebramos mas lo de aca”.
o ;Cudles?
b) SiesNO, ;Por qué?
“All4 se festeja distinto”.
¢) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Mismo idioma que ac4, la diferencia es que no se pronunciala S yla Y. ‘
d) ;La trasmite a sus hijos?
“Siv.
e) ;Laensefaa oiros?
“No”.
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“No”.
o /Porqué?
“Alla se usan las polleras floreadas, uso mas la ropa de acd”

g) (Cuiles son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“En Chile son mas estrictos™.
e Porque?

“Se vive igual”.

h) ¢Extrafia su lugar de origen?
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h)

k)

)

*“Si un poco™.
:Que es lo que més extrana?
“Las ramadas para el 18 de Septiembre”.
Por qué?
“Porque acd no sé ve”.
¢Ha podido regresar en algin momento a su tierra natal?
“Si”.
¢{Cuando?
“Cuando mi hija tenia seis afios, después no fui mas”,
¢Por qué?
“La fui a buscar porque mi mama se la habia llevado a pasear y Ia extrafiaba”,
{Cémo ve su lugar, su gente cuando regresa?

“Mi marido fue y dice que esta cambiado, mucha gente, se sinti6é bien, pero se queria
volver enseguida, estuvo una semana y se volvid™.

iPiensa volver a vivir en su pais de origen?
“NO,,
¢Por qué?

“Tengo mis hijos aca™.

Observaciones:
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8. Lazos Sociales
a) ;Como se siente en esta ciudad?
“Bien”.
b} ;Tiene amigos?
“No. me la paso en la casa, vecinas si.
*  Sila respuesta es NO, ;Por qué?
No es facil tener amigos en otro pais
=  Silarespuesta es SI, ;Son de su pais de origen?
e ;Argentinos?
“No”.
c) ¢Como es la relacion con sus vecinos?
“Buena”.
d) ¢Se ha sentido discriminado en algun momento?
“817.
s ;Por qué?

“Mi hijo tenia cuatro afos y no me lo querian recibir en el jardin, en el pizarrdn decia
que habia vacantes, pero cuando lo vieron al nene me dijeron que no”.

o ;Doénde?
e} ¢(Coémo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?

“Di media vuelta y me fui, pero quede con €l dolor porque no pudicron hacer el
jardin™.

f) ¢Le ha contado a alguien lo que le paso?

“No, solo a mi esposo”.




CEFED
Municipalidad de Plottier
“Diagndstico sobre el impacte de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipic de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y ¢como actuar ante la vulneracidén de
derechos?

“No los conocia en ese momento, pero ahora si s€ que no tenemos que discriminar a
nadie, creo que lo que vale es la presencia y no la vestimenta

h) ¢Participa de actividades barriales?
“8i”

o ;Cuales?
“De reunién, pero nunca hacen nada”.

1) En caso de NO, ;Por qué?

i)} ¢Participa de alguna organizacién social?
“No”.

k} ¢Cual?

¢ Qué actividades realizan?

1) ;Recibe ayuda del municipio o provincia?
“81”,

m) ;/Qué tipo de ayuda?

“Caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad de Plottier,
enmarcado en un Programa Provincial), hace rato que la tengo™.

n) ;Qué lo llevd a solicitar ayuda?
0} ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
p) ({Como sc siente tratada?

“Bien”.

Observaciones:

11
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Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en €l municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacién Migratoria

a) ;Como es su situacién migratoria?
“Radicada”.

o ;Y lade su familia?
*“Mi marido radicado”.

b} ;Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Si”.

¢) Como se siente tratado?
“Normal”.

d) ¢;Ha tenido algun problema y/o inconveniente?

“NO”
e} ;Cual?
s ;Porque?

Observaciones:

12




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

BARRIO LOS HORNOS

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio LOS HORNOS Fecha | 07 11 06
Entrevistador GABRIELA NIKOLAUS

Entrevistado MUJER

Edad entrevistado 32 ANOS Nacionalidad chilena,
Tiempo en €l barrio 15 ANOS grggziizzt%ﬁigﬁﬁ?; OC_Oi(H
Tiempo en la ciudad 15 ANOS Neuquén.

Motivo por ¢l que arribo a PLOTTIER

Porque mi mama se lo pasaba enferma.

1. Composicion Familiar

Parentesco Edad Escolaridad Irabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
HIJA 15 a. Secundario ARGENTINA
HIIO 10 a. Primario ARGENTINA
HERMANO 18 a. EscN° 13 ARGENTINA
HERMANO 17 a. Secundario CHANGAS ARGENTINA
MADRE | Sla | Lomado g Planlefasy 4 oppena | 1EMUCO
Completo | Jefes de Hogar
Observaciones:
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“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda

a) Propia alquilada

Cedida otra

b) Tipo de construccidn:

Paredes: ladrillos techo: chapas
Piso: rustico ventilacion:  si
Bafio: & afuera

No adentro
Observacicnes:

N° de habitaciones:
patio: tierra

letrina

1d.

“Al fondo del terreno construyé una picza para su hermano, esta sin terminar”.




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plouier”

Conscjo Federal de Inversiones

3. Salud
a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
“8i”.
b) ¢ Realiza controtes médicos?
“Sim
+ ;De qué tipo?
“Controles ginecologicos, dentista”.
¢) ;Quiénes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos™.
s Por qué?
“Para evitar enfermedades”.
d) ;Cumple con ¢l plan de vacunacion?
“8in
e /Porqué?
“Para evitar enfermedades”.
¢) (Estd en tratamiento?
“No™.
f} Segun su escala de valores, ; Qué importancia reviste para Ud. la atencion sanitaria?
“Importante porque evita enfermedadcs y cura™.
g) ;Como se siente tratado?
“En algunas partes bien, en otras te discriminan”.

Observaciones:
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en €] municipio de Plottier”

Coensejo Federal de Inversiones

4, Alimentacion
a) ;Asiste a comedor?
“Yo como en mi casa, los pibes en el comedor”.
¢ ;Donde?
“Del barrio™.

b} (Qué alimentos consume diariamente su familia?

“Arroz, verduras, fideos, carnes, pan, leche, de todo tratamos de tener en la casa™,

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“8i”.
e ;Cudles?
“Cazuelas”.
d) ¢(Cambié su forma de alimentacién respecto de su lugar de origen?

((Si”

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo
a) (A qué se dedica?
“Maestranza, scryicios publicos (Municipalidad)”.
b) (Quiénes de su familia trabajan?

“Mama es ayudante de cocina en el C. A. N. E. T. (Centro de Asistencia, Nutricidn y
Estimulacién Temprana)

¢} ¢Cuéntas horas trabaja diariamente?
“7 horas, Mi mama 4 horas”.

d} ¢Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?
*400 pesos yo, y mi mama 150"

e} ;Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
“Dependencia™.

f) ¢Cuadl es su situacidn como trabajador?

Blanco Negro - Changarin Monotributista Otra.

Subsidio Municipal (Programa de Capacitacién y Asistencia al Desempleo)
g} ¢Como es la relacion con sus compaiieros de trabajo o patron?

“Buena”.
“Con el patrdn, bien”.

h) ¢Como sc siente? ;Le gusta el trabajo que realiza?
(-(Si!§.
Observaciones:

“Discriminado por la politica, porque dicen que no quieren a los chilenos™.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico scbre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
¢n el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educaciéon
a) ¢ Asiste algin miembro de la familia a la escuela?
‘(.Si’5.
o ;Dodnde?
Secundario EPET 19, primaria Escuela N° 266
b) ¢Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
‘(Si”
¢} ;Cudl? Inscripcion
Aprendizaje
De relacion “Si”. ;Con compafieros? “St™
. Con maestros?
¢ Con directores?
,Con otros padres?
d) ¢ Participa de actividades escolares?
“Si, a veces™.
e ;Cudiles?
“Las cosas que te dicen ellos”.
) ;Como se siente tratada?
“Bien”.
f) Segun su escala de valores, ;Qué importancia tienc para Ud. la educacion?

“Importante para quc sca alguien en la vida”.

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre ei impacte de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en €l municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural

a) ¢Celiebra festividades propias de su lugar de origen?
“No”.

o ;Cudles?

b) Sies NO, ;Por que?
“No porque nadie celebra y a mi no me gusta”.

¢) ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Mapuche (yo no lo se hablar), casteilano”™.

d) ¢La trasmite a sus hijos?
“No”.

¢) ¢Laenseiiaa otros? °
“No™.

f} Respecto de su vestimenta, ;,Usa la misma que en su pais de origen?
“No".

o ;Por que?

“Porque ellos se visten mas elegantes y aca no, usan tacos, pintadas, alla se arreglan’

g} ¢Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“En chilc la escucla es mas exigente, son mas horas no estan de paro’™.
¢ ;Porqué?
h) ¢Extrafia su lugar de origen?

‘{.Si’?
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“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en ¢l municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

i) ¢Qué es lo que mas extrafia?
“Hay mas naturaleza, los mariscos”.

e ;Por qué?

1) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“No™.

¢ ;Cuidndo?

s Porqué?

k) (Cdmo ve su lugar, su gente cuando regresa?

1) ;Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No”.

e ;Porqué?

“Ya no encajaria si voy ahora, tener que hacer todo de vuelta, y la vivienda que es lo
principal”.

Observaciones:

“Alla no tienen ayuda de nada, aca te llevan las viandas, pasan hambre, pero no van
al basural”.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales
a) (Como se siente en esta ciudad?
“Bien”,
b} ¢Tiene amigos?
“Sim.
e Silarespuesta ¢s NO, ;Por qué?
“No es fadcil tener amigos en otro pais™.
» Silarespuesta es SI, ;Son de su pais de origen?
e ;Argentinos?
“Siv.
c) (Cbédmo es la relacidon con sus veeinos?

“Mas o menos. Por los hijos que se pelean con los mios, me apedrean la casa, le
sacan los anteojos, se los tiran a la calle™.

d} ¢Se ha sentido discriminado en algin momento?
“Sim
+« ;Por qué?
o ;Dénde?
“En ¢l trabajo por que soy chilena, no te aceptan y porque reclamo mucho™.
e) (Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“Nada, no le doy importancia”.
f} ¢Le hacontado a alguien lo que le pasd?

“NO”_
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Consejo Federal de Inversiones

e

g) (Conoce los derechos existentes en Argentina y cémo actuar ante la vulneracion de
derechos?

“No™.

h) ¢Participa de actividades barriales?
“81, cuando hay reuniones”.

e ;Cudles?

1} En caso de NO, ;Por qué?

j) ¢Participa de alguna organizacidon social?
“No”.

k) ¢Cual?

+ Qu¢ actividades realizan?

1} ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
“Si”.

m) Qué tipo de ayuda?

“Caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad de Plottier,
enmarcado en un Programa Provincial)”

n) ;Qué lo llevd a solicitar ayuda?
“Cuando no tenia”.

0) ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
“Mi mama’.

) (Como se siente tratado?

“Bien”.

Observaciones:

10



Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Belivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacién Migratoria

a) ¢Como es su situacion migratoria?
“Radicada”.

* ;Y lade sufamilia?
“Mi mama radicada”.

b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Si”

¢) ¢Como se siente tratado?
“Mas 0 menos porque no ¢ra bien como trataba”.

d) ¢;Ha tenido algin problema y/o inconveniente?
“No”. |

e) ¢Cual?

o ;Porqué?

11
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Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO LOS HORNOS

ENTREVISTAS PERSONALES
Barrio LOS HORNOS Fecha | 07 11 06
Entrevistador GABRIELA NIKOLAUS
Entrevistado MUIJER
Edad entrevistado 50 ANOS
Tiempo en el barno 15 ANOS
Tiempo en la ciudad 20 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER Porque mi esposo vino primero y después me

trajo a mi.
1. Composicion Familiar
Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar c%el que
alcanzada Donde? provienc
ESPOSO CHILENA TEMUCO
HIJO 18 a. EPA N° 14 DISCAPAC. CHILENA TEMUCO
HIJO 17a. | EPET.N°9 [ CHANGAS CHILENA TEMUCO

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda

a) Propia

Cedida

b) Tipo de construccién:

Paredes: ladrillos techo:
Piso: rastico ventilacion:
Bario: Si afuera

No adentro
Observaciones:

alquilada

ofra

chapas

si

N°? de habitaciones:

patio:

letrina

tierra

1d




Municipalidad de Plottier

“Diagndstice sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

3. Salud

a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
“817.

b} ¢Realiza controles médicos?
“S8i”

o ;De qué tipo?
“Neumonia”.

¢) ;Quiénes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Todos™.

o ;Por qué?
“Cuando necesitamos™.

d) ; Cumple con el plan de vacunacién?
“Si”.

e ;Por qué?
“Es reglamentario™.

¢) ;Esta en tratamiento?
“No™.

f) Segln su escala de valores, ;Qué timportancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?
“Alta, mantiene bien la salud”.

g) (Cémo se siente tratada?
“Bien”.

Observaciones;
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Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentacién
a) jAsiste a comedor?
Come en el CANET (Centro de Asistencia, Nutricion y Estimulaciéon Temprana)
» ;Ddnde?
b} ;Qué alimentos consume diariamente su familia?
“De todo, legumbres™.
¢} (Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“817.
e ;Cuales?
“Sopa”.
d) ¢Cambié su forma de alimentacién respecto de su lugar de origen?

((Si,"

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plotiier”

Consejo Federal de Inversiores

5. Trabajo

a) A qué se dedica?

b)

d)

€)
f)

Blanco

“Trabajo en el CANET (Centro de Asistencia, Nutriciéon y Estimulacién Temprana),
por el Plan Nacional Jefes vy Jefas de Hogar”.

{Qui€nes de su familia trabajan?

“Mi hijo que hace changas para pagar sus estudios, antes le mandaba ahora no”.

{Cudntas horas trabaja dianamente?

“4 horas”,

¢ Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

*150 pesos™.

¢ Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?

. Cuadl es su situacidén como trabajador?

Negro

Changarin

Monotributista

g) ;Como es la relacion con sus compaiieros de trabajo o patron?

h)

“Buena”.

“Con el patrdn, hasta ahora bien”.

¢ Como se siente?

“Me siento bien, me gusta”.

(Le gusta ¢l trabajo que realiza?

“Me gusta, antes trabajaba en el centro de dia pero ahora me canso”.

Observaciones:

Otra.




Municipalidad de Plottier

“Diagnédstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

6. Educacion
a) JAsiste algliin miembro de la familia a la escucla?
“S1 mis dos hijos”.
o ;Donde?
“E.P.A. N° 14 (Anexo Escuela N° 46 nocturna} y EPET 97,
b) ;Ha tenido alguin tipo de problemas en la escuela?
“NOH_
c) ¢Cual? Inscripcion
Aprendizaje
De relacion . Con comparicros?
;Con maestros?
;Con directores?
¢ Con otros padres?
d} ¢ Participa de actividades escolares?
“NO”,
o ;Cudles?
e) (Coémo se siente tratado?
f) Segiin su escala de valores, ;Qu¢ importancia tiene para Ud. la educacién?

“Es el futuro de ellos, porque sino estudian no van a hacer nadie”.

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural
a) ;Celebra festividades propias de su lugar de origen?
“No".
e ;Cuales?
b) Sies NO, jPor que?

“Porque se perdiod, el afio pasado fuimos para el 18 de Septiembre (Independencia
Republica de Chile) al campo porque tengo mi familia”.

c} ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Mapuche, castellano™.
d) ¢La trasmite a sus hijos?
“No. Lo entiendo pero no sé trasmitirlo™.
¢} ¢Laensefia a otros?
“No”.
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“Sim
s /Porqué?
“Porque me gusta”.

g) ¢Cuiles son las diferencias culturalcs mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“El habla, el “viste”.
o ;Por qué?

“Se repite lo que decimos con el “che”.
h) ;Extrafia su lugar de origen?

“Si‘)‘)




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas v Bolivianas
en ¢l municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

i)

k)

D

¢ Qué es lo que mads extraiia?
“A la familia”.

(Por qué?

¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“Si”.

Cuando?
“Todos los afios”.

;Por qué?

bk

“A ver a mi familia, viven en el campo asi que voy en ¢l verano”.

¢Como ve su lugar, su gente cuando regresa?

“Se ve tgual, se me hace corto el tiempo, tengo mucha amistad™.
¢Plensa volver a vivir en su pais de origen?

“Si a Chile™.
(Por qué?

Quiero morir con mi mama (en el nido)

QObservaciones;
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“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Belivianas
en ¢l municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales

a) ¢Como se siente en esta ciudad?
“Bien”.

b) ;Tiene amigos?
ST

» Silarespuesta es NO, ;Por qué?

» Silarespuesta es S, ;Son de su pais de origen?
“De Argentina y Chile”.

c) ¢(Chmo es la relacidn con sus vecinos?
“Bien™.

d) ¢Se ha sentido discriminado en algin momento?
*Si”

¢ ;Porqué?
“Y, se dice que los chilenos sirven para agarrar la escoba™.

s ;Donde?
“Cuando trabajé en cl Centro de Dia del B® Los Hornos (espacio institucional
municipal que brinda a personas de la 3er edad o nifios, la contencién y atencidn en
horarios de dia)”.

e) ¢Como ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?

“Si1, porque me decian cosas groseras y uno ya no €s cCOmo una persona joven que
uno se siente diferente”.

f) ;Le ha contado a alguien lo que le pas6?
“Si, a mi jefa y dice que hay que tener paciencia®.

g) ¢Conoce los derechos existentes en Argentina y como actuar ante la vulneracidén de
derechos?




“Diagnodstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

“Si”

h) ;Participa de actividades barriales?
“No™.

o ;Cuéles?

1) En caso de NO, ;Por qué?
“Porque no me gusta”.

1) ¢Participa de alguna organizacidn social?

“Antes en la escuela especial, ahora ya no. El hijo me quiere llevar a la iglesia y no
quiero todavia”.

k) ;Cual?

e Qué actividades rcalizan?

1) ;Recibe ayuda del municipio o provingcia?
“81”.

m) ¢Qué tipo de ayuda?

“Caja (Viveres secos entregados en forma mensual por la Municipalidad de Plottier,
enmarcado en un Programa Provincial)”

n) ;Qué lo llevo a solicitar ayuda?
“Fui sola”.

0) ¢Quién lo orientd a donde recurric?

p} (Como se siente tratado?

“Bien”.

Observaciones:

10
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Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria

a) ¢;Cdodmo es su situaciéon migratoria?
“Radicada”.

» ;Y lade sufamilia?
“Radicada”.

b) ¢Sabe dénde recurrir para realizar los tramites?
“Si7.

c) ¢(Coémo se siente tratado?
“Bien”.

d) ;Ha tenido algin problema y/o inconveniente?
“No".

e} ;Cual?

o ;Por que?

Obscrvaciones:

11
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en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO LOS HORNOS

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio LOS HORNOS Fecha 04 11 06

Entrevistador SILVIA DE LEON

Entrevistado HOMBRE

Edad entrevistado 54 ANOS

Tiempo en el barrio 17 ANOS Cluda’dano boliviano, de
Potosi.

Tiempo en la ciudad 17 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER

Por asuntos de trabajo, tenia parientes aca. Queria
independizarme, no me llevaba bien con mi

familia.
1. Composicion Familiar
Parentesco Edad Escolaridad Trabaja Nacionalidad Lugar Qel que
alcanzada Donde? proviene
ESPOSA 44 Ninguna Ayuda al BOLIVIANA Potosi
marido
HIJA 14 Secundaria No ARGENTINA
HIJA 12 Primaria No ARGENTINA
4 HIJA 8 Primaria No ARGENTINA
Observaciones:

“La entrevista se realiza en la “cortada de ladrillos™, al lado del homo™.
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2. Vivienda

a) Propia alquilada

Cedida otra

b) Tipo de construccion:

Paredes: ladrillo techo: chapas N¢ de habitaciones: | 1 d.
Piso: revestido ventilacion:  si patio: si
Bano: Si | afuera letrina
No adentro
Observaciones:

“Es una casa perteneciente a un barrio, construida hace muchos afios por Nacion, el
proyecto acordado era de 2 dormitorios pero las construyeron de uno solo™.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

3. Salud

a) ;Asiste al centro de salud u hospital?
“Si”.

b) ¢Realiza controles médicos?
“Si”.

+ ;De qué tipo?
“Hipertenso™.

c) Quienes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“El y su esposa”.

¢ ;Porqué?
“Esposa vesicula; €] por hipertense, hijos, controles”.

e) ;Esta en tratamiento?
“8i”,

e ;De qué tipo?
“Hipertenso, esposa vesicula ya lo dije.”

f} Segin su escala de valores, ; Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?
“Es muy importante, muy util”

g) ;Cémo se sientc tratado?

“Discriminado cuando liegué. Ahora no, convivimos somos todos vecinos™.

Observaciones;




Municipalidad de Plottier

“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentacién

a) ¢Asiste a comedor?
“No™.

e ;Donde?

b} ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?

¢) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
e

e ;Cuales?

“Picante de pollo, humitas, pero de vez en cuando, los hijos son argentinos y no les
gusta.”

d) ¢Cambié su forma de alimentacidn respecto de su lugar de origen?

“Si. Aca comemes mucha camne, alla no la comiamos™.

Observaciones:




“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
cn el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo
a) ;A qué se dedica?
“Ladrillero™.
b) (Quienes de¢ su familia trabajan?
“Me ayuda mi esposa, a veces mis hijos me ayuda a apilar”
c) ¢Cudntas horas trabaja diariamente?
“10 a 14 horas™
d) ;Cuanto percibe de salario por mes- aproximadamente?

“No es salario, soy propictario, pero no de la tierra sino de ta ladrilleria (horno de
ladrillos), y... sacaré unos $1000 por mes”

¢} ¢Trabaja en relacidn de dependencia o es propietario?
“Ya le dije soy propietario de la produccidn, no del terreno™.
“El duefio del terreno se lleva el 8% de mi produccidn en concepto de alquiler de las
tierras, no me conviene alquilar porque hay meses que se vende poco... vio? De 100

ladrillones 8 son para el duefio del terreno...”

f) ¢Cual es su situacion como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista | Otra.

g) :Como es la relacidn con sus compafieros de trabajo o patron?
h) /Cémo se siente?
o ;Le gusta el trabajo que realiza?

“Si no me queda otra.,.”

Observaciones:




3 >
Municipalidad de Plottier
“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipic de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

6. Educacion
a) ¢ Asiste algin miembro de la familia a la escucla?
“Todos mis hijos...”
e ;Donde?
“La escuela del B® Los Homos (Escuela N° 266)”
b) ;Ha tenido algun tipo de problemas en la escuela?
c) ;Cual? Inscripecion
Aprendizaje “Si mi hija Moénica va mas ¢ menos...”
De relacion +Con comparnieros?
Con maestros?
¢ Con directores?
¢, Con otros padres?
d) ;Participa de actividades escolares?
“Si mi esposa’.
e ;Cudles?
“Algunos actos”
¢) ;COmo se siente tratado?
“Bien”.
f) Segin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?
“Es muy importante para toda la familia. Muy importante, escucho a los profesores y

les hago caso cuando me explican lo de mis hijos”.

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Conscjo Federal de Inversiones

7. Cultural
a) ;Celebra festividades propias de su tugar de origen?
“No”.
e ;Cudles?
b) SiesNO, ;Por que?
“Los bolivianos que estamos aca en Los Hornos, somos un poquito desunidos...”
¢} ¢Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Quechua y castellano™,
d) ;La trasmite a sus hijos?
“Si les hablo pero.... no la entienden...”
¢) ¢(Laensefia a otros?
“No”.
f) Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“No”.
¢ Porgue?
“Alla es alla..., acd es aca...”

g) ¢Cuales son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“Bailes, la vestimenta como cholitas del campo (polleras y sus sombreros, tipicos),
acd es otra forma de vivir...”

e ;Porque?
“iNol.... no puede uno traer esa cultura, nuestra cultura, porque es de muy lejos...!

h) ¢Extrafia su lugar de origen?




(T
Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacte de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

GGNO”
1} ¢Qué es lo que mas extraiia?

“Por ahi cuando estamos llegando, hasta el 2 v 3 afio si extrafiamos, después nos
acostumbramos...”

e ;Porque?
1) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
“No™.
e ;Cuando?
s ;Por que?
“Por el trabajo de acd”. Mi hija mayor quiere conocer”.
k) ¢Cdédmo ve su lugar, su gente cuando regresa?
1) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No".
s ;Porque?

“Porque aca tengo mi trabajo”.

Observaciones:




&
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Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales

a)

b)

d)

;Cdmo se siente en esta ciudad?
“Bien”.
¢ Tiene amigos?

i‘Si'!?

Si la respuesta es SI, ;Son de su pais de origen?
“Si”_
¢Argentinos?

“También™.

{Como es la relacion con sus vecinos?
“Buena”.
;Se ha sentido discriminado en algiin momento?
“Ya le dije al principio, si....”
{Porque?
“No lo sé eso no debe preguntarmelo a mi”™.
¢Donde?
“Aca en Plottier”.
¢ Coémo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“No he reaccionado”.
;Le ha contado a alguien lo que le pasd?

“Solo a mi gente”.




I
Municipalidad de Plottier
“Diagndstico sobre el impacte de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

g) ¢Conoce los derechos existentes en Argentina y cdmo actuar ante la vulneracion de
derechos?

“S1 que no hay que discriminar™,
h) ;Participa de actividades barriales?
“Ya le dije no, somos desunidos, eso si voy a la iglesia me gusta escuchar al pastor”.
e ;Cuales?
1) Encaso de NO, ;Por qué?
j) ¢Participa de alguna organizacion social?
“Ya le dije en la iglesia™.
k) ¢Cual?
“La iglesia...”
¢ Qué actividades realizan?
“Rezamos, escuchamos al pastor...”
1) ;Recibe ayuda del municipio o provincia?
“No, no la necesitames”.
m} ;,Qué tipo de ayuda?
n) ;Qué lo llevo a solicitar avuda?
0) ¢Quién lo orient6 a donde recurrir?

p) (Como se siente tratado?

Observaciones;

10



Municipalidad de Plotticr

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

9. Regularizacion Migratoria

a) ;como es su situacion migratoria?
“Bien tengo la radicacién permanente’’.

¢ ;Y lade sufamilia?
“Tengo hijos argentinos”.

b) ;Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“Si”.

¢} ¢Coémo se siente tratado?
“Bien”

d) ¢Ha tenido algn problema y/o inconveniente?
“No™.

e) ;Cual?

e ;Porque?

f) Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio
socio-ambiental?

“Que yo sepa no, antes venian, hace afios ya que no los veo”.
e Si la respuesta es NO ;Desde cuando no concurren?
e Silarespuesta cs SI ;Cuando fuc la ultima vez que concurrieron?
“Hace afios ya no recuerdo cuantos™.

e Donde se reunieron?

Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnodstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
. en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

BARRIO LOS HORNOS

ENTREVISTAS PERSONALES

Barrio . |LOS HORNOS Fecha | 04 11 06
Entrevistador SILVIA DE LEON

Entrevistado JOSE QUISPE

Edad entrevistado 45 ANOS

Tiempo ¢n el barrio 10 ANOS 82.1322211582,002:;?0
Tiempo en la ciudad 10 ANOS

Motivo por el que arribo a PLOTTIER Por trabajo, alld no tenia nada, pasaba

necesidades.
1. Composicion Familiar
Parentesco Edad Escolaridad Trz}baja Nacionalidad Lugar d.el que
alcanzada ,Donde? proviene
AYUDA AL .
ESPOSA 35 NINGUNA MARIDO BOLIVIANA POTOSI
SI AYUDA A SU
HIJA 12 PRIMARIA PADRE BOLIVIANA
AYUDA A
HIIO 10 PRIMARIA APILAR ARGENTINO
AYUDA A
HIIO 8 PRIMARIA APILAR. ARGENTINO

Observaciones:

“La entrevista se realiza en la “cortada de ladrillos™, al lado del horno, luego en su
casa’.




Municipalidad de Plottier

“Diagnostico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

2. Vivienda

a) Propia alquilada al duenio del horno

Cedida otra

b) Tipo de construccion:

Paredes: ladrillo techo: chapa y nylon N° de habitaciones: | 1d.
Piso: tierra ventilaciéon:  no patio:
Bario: Si afuera letrina
No adentro
Observaciones:

3 ventanas cubiertas con pedazos de madera y nylon. El patio se encuentra dentro
del predio de la ladrillera, por lo tanto tiene terreno atras y delante de tierra.

Es una casilla sumamente precaria, se observa que ¢l pozo que usan de letrina esta
rebalsado, generando olor, moscas.




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en et municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

3. Salud
a) (Asiste al centro de salud u hospital?
“Si”.
b) /Realiza controles médicos?
“SiT
s ;Dc qué tipo?
“Higado™.
¢} ,Quicnes concurren al centro de salud u hospital de su familia?
“Yo mi esposa y mis hijos™.
e ;Por qué?
“Esposa ¢ hijos, controles”.
d) ;Cumple con el plan de vacunacion?
“Si, me los exigen en la salita”
¢) ¢Esta en tratamiento?
“Siv.
* ;De quétipo?
“Controles y yo por el higado™.
f) Segin su escala de valores, ;Qué importancia reviste para Ud. la atencidn sanitaria?
“Es muy importante, en Bolivia las vacunas hay quc pagarlas”
g) ¢ COomo se siente tratado?
“Discriminado los primeros tiempos™.

Observaciones:




Municipalidad de Plottier
“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas

en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

4. Alimentacion
a) ¢Asiste a comedor?
“Si”
e ;Donde?
“Comedor comunitarto del Municipio, mi hijos al de la escucla”.
b) ¢Qué alimentos consume diariamente su familia?
c) ¢Realizan comidas tipicas de su pais de origen?
“Sim.
» ;Cuales?
“Picante de pollo; pollo frito cuando se puede.™
d) {Cambi¢é su forma de alimentacion respecto de su lugar de origen?
“Si. Aca comemos came, alld comiamos charqui de chivo y mucho grano, maiz,

porotos, garbanzos, verduras muchas”.

Observaciones:




“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier™
Consejo Federal de Inversiones

5. Trabajo

a) A qué se dedica?
*Ladrillero™.

b) ¢Quienes de su familia trabajan?

“Me ayuda mi esposa a cortar y en la quema, mis hijos a apilar”

¢) ¢Cudntas horas trabaja diariamente?
“08 a 10 horas, depende del trabajo™

d) ;Cuanto percibe de salario por mcs- aproximadamente?
“Saco unos § 200 por mes, la verdad no alcanza...”

e} ¢Trabaja en relacion de dependencia o es propietario?
“gj

f) ;Cudl es su situaciéon como trabajador?

Blanco Negro Changarin Monotributista

g) ;Como es la relacion con sus compaiieros de trabajo o patrén?
h) ;Cdémo se siente?
* ;Le gusta el trabajo que realiza?

81, no se hacer otra cosa puro trabajo nomas...”

Observaciones:

Otra.
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Municipalidad de Plottier
“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipie de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones

6. Educacion

a) ;Asiste algun miembro de la familia a la escuela?
“Mis hijos...”

s ;Donde?
“A la Escuela del barrio (Los Hormos)...”

b} ¢Ha tenido algtn tipo de problemas en la escuela?
(‘Si'!!

¢) ;Cudl? Inscripcidn

Aprendizaje “Algunos han repetido el grado
De relacion . Con compafieros?
: . Con maestros?

. Con directores?
; Con otros padres?

11

d) ;Participa de actividades escolares?
“Poco, mi esposa, cuando puede”
o ;Cuales?
“Actos”
e) (. Cémo se siente tratado?
“Bien”
f) Segiin su escala de valores, ;Qué importancia tiene para Ud. la educacion?

“Es muy importante, sin estudio no se es nada en la vida.”.

Observaciones:
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Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en ¢l municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

7. Cultural

a) ;Celebra festividades propias de su lugar de origen?
)

e ;Cuales?
“El dia que mi patria cumple afios.”

b) SiesNO, ;Por que?

¢) ¢;Qué lengua hablan del lugar que proviene?
“Quechua y castellano™.

d) ¢La trasmite a sus hijos?

“Si les hablo pero.... no tienen muchas ganas de aprender, 1o entienden pero no lo
hablan”

e) ¢Laensena a otros?
“No”.

f} Respecto de su vestimenta, ;Usa la misma que en su pais de origen?
“Yo no mi esposa 81"

e ;Porque?
“Le gusta™

g) (Cudles son las diferencias culturales mas notorias para Ud. entre su pais y
Argentina?

“Bailes; la vestimenta, las costumbres, los festejos, la comida aca es todo distinto.,.”
» ;Porque?
“No, aca no se aceptarian”

h) ;Extrafia su tugar de origen?




Municipalidad de Plottier

“Diagndstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

“8im
1) ;/Qué es lo que mds extraria?
“Todo lo que le dije antes, eso de los bailes, festejos todito...”
* ;Porque?
i) ¢Ha podido regresar en algiin momento a su tierra natal?
gy
e ;Cuando?
“Hace 2 afios™
o /Porqué?
k) ¢Coémo ve su lugar, su gente cuando regresa?
“Todo igual pobreza, casi nada de trabajo, todo igualito nomas™
) ¢Piensa volver a vivir en su pais de origen?
“No”.
¢ ;Porque?
“Por mi trabajo”.
Observaciones:




Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipie de Plottier”

Consejo Federal de Inversiones

8. Lazos Sociales
a) ;Como se siente en esta ciudad?
“Bien, pero no salgo casi nunca de la casa”
b} ¢Tiene amigos?
*“Si, unos pocos de mi pais”
¢) ¢(Cbémo es la relacidn con sus vecinos?
“Buena”
d) ;Se ha sentido discriminado en algiin momeato?
“Si.?
e Porque?
“Porque soy boliviano, “bolitas” nos dicen...”
e ;Donde?

“Acd en Plottier... vy en la escuela mis hijos, no son tratados igual que los argentinos,
eso se o puedo asegurar”

e) ¢Coémo ha reaccionado frente al/los hechos sucedidos?
“No he hecho nada”

f) ¢Le ha contado a alguien lo que le pas6?
*No... jPara que?”

g) (Conocec los derechos existentes en Argentina y como actuar ante la vulneracién de
derechos?

*Si que no hay que discriminar, pero lo mismo lo hacen ;Que va hacer?”
h) ¢Participa de actividades barriales?

e ;Cuiles?




“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipio de Plottier”
Consejo Federal de Inversiones .

“A laiglesia”
1} Encaso de NO, ;Por qué?
j) ¢Participa de alguna organizacion social?
“Solo la iglesta”
k} ¢Cual?
“Laiglesia”
e ;Qu¢ actividades realizan?
“Rezamos por nuestra familia y las festividades de nuestros santitos...”
1} ¢Recibe ayuda del municipio o provincia?
g
m) ;Qué tipo de ayuda?
“Si la comida, la salud, la escuela de los hijos™
n) ;Qué lo llevo a solicitar ayuda?
0) ¢Quién lo orientd a donde recurrir?
“Mi patron cuando recién llegue después va mi esposa”
p) (Codmo se siente tratado?

“Bien siempre me han ayudado con lo que han podido en el municipio, y €so que no
soy argentino, me tratan igual y yo le estoy muy agradecido”

Observaciones:
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Municipalidad de Plottier

“Diagnéstico sobre el impacto de las Migraciones Chilenas y Bolivianas
en el municipic de Plottier™

Consejo Federal de Inversiones ;

9. Regularizacién Migratoria i

a) ;Como es su situacion migratoria?
“Bien todo bien, tengo hijos argentinos.”

* .Y lade su familia?
“lgual™,

b) ¢Sabe donde recurrir para realizar los tramites?
“8i, a Neuquén fui”

¢) ;Como se siente tratado?
“Bien, pero muchos papeles y caritos”

d) ¢Ha tenido algin problema y/o inconveniente?
“No”

e} ¢Cual?

s ;Porque?

f) ¢(Concurre la Pastoral Migraciones del Episcopado para ayudarlos o hacerles el estudio
socio-ambiental?

“¢Que es eso? No conozco.”

Observaciones:

La entrevista se realizo en un clima sumamente calido, a pesar de su pobreza
paupérrima, y las condiciones de indigencia y pésima higiene, ofrecieron mate
cocido gentilmente, mientras los hijos atentamente que me rodearon escuchaban
atentamente.

11
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