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Nota Aclaratoria Informe Final

1. Con el presente informe se completan las 100 empresas beneficiarias
del Programa de Modernizacién Tecnolégica, Jujuy, con referencia
citada.

Hemos cumplimentado en todos los sentidos los objetivos del presente.

Iniciado el 01 de enero del afio 2007, ha finalizado el dia 10 de junio del

mismo ano.

4. Por el lado del Ministerio de Produccion del Gobierno de Jujuy, hemos
tenido asistencia, supervisién y comunicacion permanente con el Ing.
Adrian Lipchak. Director de Desarrollo Comercial e Industrial. Y, por el
lado del Consejo Federal de Inversiones, con el Sr. Ricardo Rey.

5. Como se estable en el contrato, hemos entregado al Gobierno
Provincial, Ministerio de Produccion, toda la informacion pertinente y
relativa de las pymes locales que integran el presente informe.

w N




Presentacion del informe final

Hacia el final del Programa de Modernizacion Tecnolégica podemos afirmar:
1. Se cumplieron y superaron ios objetivos.

2. Se instalaron mas de cien aplicaciones informaticas (en
ocasiones mas de una por empresa) de control de
presentismo, en otras tantas cien MiPymes Jujefias.

3. Se capacitaron mas de 150 propietarios, gerentes o
referentes del Nivel 1 de toma de decisiones de cien
Mipymes locales, en los contenidos de!l PMT de RRHH.

Asimismo, se confirmaron todas las hipdtesis que partieron de nuestro
diagnostico acerca de la baja competitividad de las empresas locales. Y,
particularmente, se confirmé lo estratégico de haber atacado el area de los
recursos humanos como uno de los puntos criticos a mejorar. Esto, en tanto
que es la gestion del capital humano la que permite alcanzar niveles superiores
de calidad en la consecucion de los objetivos a las organizaciones.

El grado de compromiso y eficacia del PMT no solo se manifestd a través de
las devoluciones, agradecimientos, notas y demas; sino, por sobre todo en el
trabajo concreto de utilizar e implantar las mejoras que se les acercaron: esto
es de subrayar.

Se reconocid, especialmente, al Gobierno Provincial y su Ministerio de
Produccioén, y al CFl, por el compromiso con el mejoramiento de las empresas
locales. Asi, segun palabras del propic Ministro, CPN Hugo Tobchi, el
PMT/Jujuy tuvo caracteristicas unicas y originales al nivel nacional: eso es, su
nivel de concrecion y eficiencia con la metodologia y calidad que se llevo
adelante.

Lic. N. Federico Salazar




Sobre la Muestra:
Cien Empresas Locales

La muestra del Programa de Modemizacion Tecnolégica Jujuy se conformé de
cien empresas locales, segun los criterios que a continuaciéon definimos y
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Produccién:

La muestra debia ser:
1. Nuamero total de empresas: 100 (cien).

2. Heterogénea y ampliamente representativa del
quehacer productivo local.

3. Contemplativa de lineas de prioridad dada por el
Ministerio de Produccién, particularmente La Unidn
Industrial de Palpala, por razones estratégicas.

En ambos sentidos se cumplimenté con ambos criterios. Asi, encontramos
empresas hoteleras, madereras, metalmecanica, de transporte, textil, farmacia,
sanatorios, etc.

Asimismo, segun las caracteristicas del mercado local, de contar con la
empresa REFERENTE por sector. Esto, en virtud de lo reducido del nimero de
la muestra y de las condiciones referidas.

Asi, en la caso de la Union Industrial de Palpala se trabajé en la convocatoria
de todas las empresas miembros, junto a su Presidente, Sr. Flavio Abarza, y se
cumplié con este objetivo. Incluso, dicha organizacion envié una nota de
agradeciendo al Sr. Ministro.

Una vez que empezé a difundirse nuestro trabajo, por el boca a boca segun las
condiciones de nuestra provincia, quedaron fuera un nimero importante de
empresas, debido a nuestro cupo de cien. Seguramente se podra disponer de
una extension o ampliacién del presente, sobre todo tendiendo en cuanta lo
exitosc de los resultados.




Evaluacion cualitativa

Hemos detectado, ademas del diagnéstico de competitividad, un conjunto muy
interesante de variables que estan aconteciendo en las empresas locales.
Variables que, creemos, estan teniendo un importante impacto de caracter
positivo en el quehacer local, a saber:

1.

Recambio generacional. Esto es, estdn empezando a
gerenciar las empresas las terceras y segundas generaciones
familiares. Para ello, hay que entender el perfil familiar /
Tradicional de las empresas jujefias, que normalmente
conforman cluster de distintos intereses empresariales. Asi, en
Monterrico, actualmente esta Antonio Berruezo (31 anos) a
cargo a del grupo familiar. En Palpala, los intereses de la
Familiar Ortiz estan siendo traspasados a los Hijos de Nelso
Ortiz, fundador del grupo. En SS de Jujuy, Manuel Quintar (27
afios) ha empezado a participar en la toma de decisiones del
grupo familiar. Estos y muchos casos mas, hablan de un
importante recambio generacional que estd empezando a
tomar el control y mayor participacion: ;,qué es lo que esto
significa? En primer término son jovenes con otros esquemas
cognitivos y culturales de gestion. Formados normalmente
fuera de la provincia, vienen a aportar nuevas formas, mas
profesionales y cientificas, de gestionar las organizaciones.
Esto es, creemos, un indicador positivo.

Ef problema del crecimiento. Debido a un conjunto compiejo
de variables, locales y nacionales, muchas empresas locales
han tenido o estan tendiendo un crecimiento casi “explosivo”.
Esto comporta un verdadero desafié por cuando pone en
evidencia la necesidad de estar preparado para enfrentar el
mismo: impase en la cual las empresas se encuentran y que
se evaluara segln los resultados a mediano y largo plazo.

Un mayor enfoque hacia emprendimientos de “calidad”, o a la
mejora, en principio estética, de los servicios actuales. Ya
habriamos observado que el consumidor jujefio, local y
extranjero, ha venido evolucionando a un ritmo mayor que las
ofertas del empresariado. Este desequilibric se viene
acomodando a partir de un mayor ritmo en la velocidad de las
respuestas del empresariado a las necesidades del
consumidor. Particularmente, en los rubros turisticos y
gastrondmicos.




Por otro lado, mencionaremos, en concordancia con el diagnéstico previo del
que partié el presente programa, algunas variables de caracter negativo, a

saber:

1.

Continuidad de un importante porcentaje de empleo informal o

“en negro”. Los empresarios locales atribuyen esto a

caracteristicas intrinsecas de de la Ley de Contrato de Trabajo
argentina. Sin embargo, es también una practica idiosincrasica
de buena parte del empresariado.

Excesiva influencia de los estudios Juridicos/contables en la
toma de decisiones empresariales. Este es un indicador de
competitividad, por cuanto los asesores tienen un rol
excesivamente protagonico en decisiones estratégicas y
operativas de incumbencia privativa de los duefios o directores.

Sin embargo, y a pesar de los indicadores mencionados, creemos que el
panorama es alentador en virtud de la caida estrepitosa del paradigma de
gerenciamiento 100x100 intuitivo e unipersonal, hacia modelos de gestiones
mas técnicas que promuevan un mayor grado de calidad en la consecucion de
los objetivos organizacionales.

El empresariado jujefio esta en pleno proceso de transformacion cualitativa.
Cambio demandado por las nuevas condiciones del mercado interno y global.
En este sentido, aun queda mucho por hacer en cuanto a la exploracién del
potencial productivo y de servicios que pueden y deben brindar las empresas

locales.

Lic. Néstor Federico Salazar




Evaluacion del Programa de Modernizacion
Tecnoldgica

Nos planteamos dos propositos centrales con la ejecucion del PMT, a saber:

a. Poner a disposicion de las empresas herramientas de
gestion que mejoren su “instrumental actual®. Tal el
caso del Software de Control de Presentismo; o los
protocolos de administracion de personal (ausentismo
por enfermedad, reglamento interno, etc.).

b. Promover una reflexién estructural acerca del rol de las
personas en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Con la capacitacidon como llave de
este objetivo; y, principalmente, con el enfoque de la
psicologia organizacional.

Ambos propoésitos centrales han sido acabadamente satisfechos. Nos hemos
encontrado con un publico avido y permeable, pero por sobre todo sorprendido:

“Nunca imaginé al gobierno desarrollando emprendimientos de este tipo...con
esta calidad e importancia, los felicito’- Luis Fernandez, Maderera del Norte.

“Esto es exactamente lo que estabamos esperando de parte del Ministerio para
nuestra institucion”- Flavio Abarza, Presidente Unién Industrial de Palpala.

Todas las devoluciones que nos hicieron sobre el taller y el soft fueron con ese
sentido y emocion. Pero mas alla de las mismas, cabe destacar como elemento
objetivo de la eficacia del programa el grado de compromiso con los contenidos
del programa en el intento de hacerlos propios. Todo esto graficado en las
“consultas”’, “llamados” y pedidos de asesoramiento sobre la puesta en practica
especifica de todo lo ensefiado.

Asi, las empresa nos han solicitado, como efecto del PMT, que supervisemos
sus nuevos reglamentos organizacionales, o su sistema de legajos,
organigramas, implantar mas un sistema en la misma organizacion, etc. Todos,
indicadores de la eficiencia practica y clinica de las acciones realizadas.




Metodologia

Nuestro método de trabajo se organizoé en virtud de la modalidad y objetivos del
PMT. En todos los casos la instalacion y capacitacion del software se hizo
empresa x empresa.

e En cada una de ellas se instalé el sistema, se capacitd a los
usuarios y se volvié, en sucesivas visitas, a evacuar dudas y
consuitas. Todo en el marco de las 15 hs segun lo pactado en el
presupuesto.

e Respecto de los contenidos de capacitacion en RRHH,
organizamos una modalidad mixta: a algunas empresas se
capacité in situ, y otras fueron reunidas en pequefios grupos de
no mas 5 en un salén donde se dictd el taller, favoreciendo la
discusion y el intercambio, y preparando a las empresas para la
reflexion que promueva cambios.

Asi, viajamos por el interior de la provincia, y ademas de San Salvador,
visitamos instalando sistemas y capacitando a las empresas localidades tales
como:

Libertador Gral. San Martin
San Pedro

Palpala / Rio Blanco
Purmamarca

El Carmen

Perico

Monterrico

Yala

PN A WN =

En casos como la Camara de Comercio de El Carmen y la Unidn Industrial de
Palpala, tuvo un caracter institucional. Ocupandose, en coordinacién con
nosotros de la convocatoria de sus miembros.

El registro fotografico de los informes da una clara idea de la metodologia. Por
Gitimo, las empresas, habiendo recibido gratuitamente los beneficios del PMT,
nos firmaron las respectivas declaraciones juradas en concepto de constancias
y certificacion de las acciones realizadas.

Sin duda, la concrecion de los objetivos logrados estuvo en directa relacion con
la eficacia del dispositivo utilizado.




Conclusiones finales

Nuestro mas sincero reconocimiento al Sr. Ministro CPN Hugo Tobchi, por su
visién. También al Consejo Federal de Inversiones por su apoyo y compremiso
con el desarrollo de nuestra provincia.

Hemos trabajado bajo la consigna de realizar nuestro mejor esfuerzo, en pos
de lograr los objetivos propuestos. Atendiendo a realizar las acciones con el
mas alto estandar de calidad y excelencia. Hacemos nuestras las palabras del
Sr. Ministro sobre “...este programa no tiene precedentes”. En el sentido de
realizar un apoyo estratégico a las pymes, partiendo de la reflexién para crear
nuevos estados de conciencia: sobre el rol social de la empresa, y de la
importancia de las personas en el cumplimiento de sus objetivos, en tanto se
desarrolla y dignifica.

Asi, hemos cumplido con los objetivos formales del presente programa. Pero
mas ain, hemos iniciado un profundo y justo movimiento orientado hacia la
promocion de cambios en la cultura gerencial del empresariado jujefio. Cambio
que incorpore a los modelos actuales nuevas formas mas eficientes y eficaces
para el logro de los objetivos.

De esta manera, logrado los objetivos de corto plazo, se profundiza el
compromiso de alianza entre el gobierno y las empresas protagdnicas del
quehacer provincial.

Queda asimismo, delimitada la posible continuidad de esta linea de trabajo y el
desarrollo de otras nuevas articuladas al presente.

Por dltimo, y con caracter de lo mas importante, hemos recibido todo el
reconocimiento y compromiso de las empresas participantes del PROGRAMA
DE MODERNIZACION TECNOLOGICA destinatarios primarios y objeto de
nuestros esfuerzos.

Lic. N. Federico Salazar
S. Salvador de Jujuy, Jujuy/Argentina
Junio del afio 2007
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Anexo 1

¢ Presentacion Oficial del Programa de Modernizacion
Tecnologica
o Notas en la prensa escrita y digital, sobre el
lanzamiento del mismo.
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Presentacion

La presentacion oficial del PMT se realiz6 el dia 02 de mayo del afio 2007, en
el SALON BLANCO, del Palacio de Gobierno de La Provincia de Jujuy. La
misma estuvo presidida por el Sr. Ministro de Produccion v Medio Ambiente,
CPN Hugo Tobchi; acompafado de los miembros de su ministerio Ing.
Eduardo Machinea, Secretario de Desarrolio Productivo, y el Ing. Adrian
Lipchak, Director de Desarrolio Industrial y Comercial; junto al Coordinador del
PMT Lic. Federico Salazar.

Hicieron uso de la palabra el Lic. Salazar, explicando los objetivos y propdsitos
del PMT, y el Ing. Machinea sobre los lineamientos del Ministerio de
Produccién. También, ofrecié un agradecimiento al Sr. Ministro, el Sr. Flavio
Abarza, en representacion de la Unién Industrial de Paipaia.

Salén Bianco del Paiacio de Gobierno
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Notas Periodisticas en los Diarios Locales y Digitales

Lanzaron programa para la
modernizacion tecnologica

Eiv €l Satén Blanco de Casa de Gubicmio, se

concietdayer.el acto delanzamicnto del "Pro-.
grainn -de. Modemiznclon Tecnologicn” (fato-

ﬁnﬂu)- que A traves de.la Direccitn Generl de
sarrolio Industrinl 'y Comercinl, so ¢jecutard
en Jujuy. Esta destinado a pequefias y nedicnas
cripresas locales sin distincitn de actividad,

La proputsta prevé una tarca que deinandard
mil quintentas horas de capacitarion que nlcan-
znrhn & cien empresas portenecientes o los secto-
res PyME industrial, ¥ do servicios locales,
acoripafiado con nsesoramiento o cada uns de
ellas & través de una software de conrol de pres
semtismo, sobre o base de 1o asistencingr }a coo-
peracion del Ministerio de tn Produccién en sus
necesidades fes, i

Durante la présentacidn, ¢l licenciado Snlazar,

aflrmé que este Programa viene o colaberar en
I8 toma de conciencia sobre In necesided de pro-
mover profesionalmertte a la parsona én gu tro-

bajo, uns gestidm que apunte a la mejor calidnd

en el clima laboral, yn clue gracias o fos recursas
humunos tas empresas logrn las objetives pro-

puestos,

El coardinador 1ambitn sefialt que mida olld de
ta maguinariz o tecrologla con ks que se cuen-
te, en las desafles de estos tiempos mo sblo bas-
tn con cumplir con dichos objetivos sino que hay
que hacerlo eficientemente,

También sostuvo que el verdadero protagons-
mo de las Pymes ain no ha sido del tode coms
prendido, desde la visidn de su impocto en 2
configurecitn de Ja trama sotiok, [n trensforma-
cidn de sujctos en actorcs sociales, as decir of -
gAF que ltenen las empresns para que oquellos

que hoy son sujcts pasivos en loa grupos de co-
ordinacidn, sean actores que modifiquen su en-
torno y ceeen valor generanda bien para fa co-

munidad en gencral.

Pot atre parte, ¢l licenciadn adelantd que la me-
todulugia de trabajo se Iniclard a través de (s en-
tregs de un suftware que servirh como motor de
base de datos y de legajos, y que abordnrh otros
temas mds complejos como el elerciclo de lide-
mzgo, la comunicacidn y la motivacitn en tas

empresas,
Uno de Yos gjes de fa capachocidn det Programa

parte desde Jn consigna: “Una cosa es ir al traba-
Jo, y una muy disilitn’es ir e trabajar”, que da
esienta de una sctitud a 1n disponibil ¥ lare
valorizncidn de la cultura del esfuerzo en el tre-

o
b% Secretario de Desarrollo Productivo, Victor
Machinen, sefinlé que Jos recursos naturales en
algim momento de}mén d¢ ofrecer lo oportumi-
dad de crecer y en In carmtegia de creci-
micnto la provincin tienen que oficntarse hacia
In calidad ;(I’:anunﬁcim, y ¢l desamollo con tos
tes™.

Nota Publicada en el Diario El Pregén, el dia 3 de mayo del afio 2007-
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Notas en Diarios Digitales
1
Sin antecedentes en el pais

Insercion masiva de PyMES jujefias en sistemas de
gestion administrativa

02/05/2007 - 00:00

(Jujuy al dia) - El Ministerio de la Produccion y Medio Ambiente de la Provincia convoca a
empresas locales a sumarse al programa de Modemizacién Tecnoldgica para mejorar su
competitividad empresarial sin costo alguno. Sera anunciado formalmente este miércoles A
través de la Direccion General de Desarrollo Industrial y Comercial, se ejecutara en Jujuy el
denominado “Programa de Modernizacion Tecnolégica” destinado a pequefias y medianas
empresas locales sin distincién de actividad. La iniciativa sera oficializada este miércoles 2 a
partir de las 18 en el Salon Blanco de Casa de Gobierno, junto a representantes invitados de:
Unién Industrial de Jujuy, Unién industrial de Palpala, Unién Empresarios de Jujuy y Camaras
de diversos sectores empresariales, referentes del ambito comercial y de servicios de ia
provincia. El objetivo es dotar a cada entidad de herramientas administrativas fundamentales
para contribuir al mejoramiento de la competitividad de las Mipymes locales. Se basa en la
capacitacion de personal y la implementacion de sistemas informaticos, para auditorias vy
optimizacion de recursos humanos. De este modo se pretende revertir €l marcado déficit en la
eficiencia empresarial, diagnosticado hace 2 afios atras, y responder a pedidos de asistencia
efectuado por entidades como la Union Industrial de Palpala.“El desafio del gobierno es
incrementar el nivel de competitividad a partir de Ia mefora en los procesos de gestion.
Por ello se promueven planes y programas como éste, que apuntan concretamente a la
resolucion de problemas planteados y la posibilidad de participar en el mercado global, a
partir de la explotacion de sus productos y servicios"”, afirmé al respecto el Ministro de la
Producciéon y Medio Ambiente, CPN Hugo Rubén Tobchi.Ei costo de dicho programa
asciende a 50 mil pesos, financiado por el Consejo Federal de Inversiones. En conjunto, las
entidades recibiran equipamiento e informacién, 1500 horas de capacitacion en gestion de
relaciones humanas, la implantacién de 100 sistemas, software de control de accesos y motor
de base de legajos del personal. Hasta el momento, se han beneficiado con el programa 40
empresas productoras y de servicios de toda la provincia, y se pretende llegar a las 100 en esta
primera etapa, por lo que la convocatoria sigue abierta.

Unica experiencia en el pais

“No conocemos antecedentes de programas de este tipo implementados en otras provincias;
s6lo lo utilizan algunas empresas lideres en el pais. Es la Unica experiencia de un programa
masivo”, indico el Director General de Desarrollo Industrial y Comercial, Ing. Adrian Lipchak.
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Por su parte, el Ing. Victor Eduardo Machinea, Secretario de Desarrolioc Productivo del
Ministerio, aclard que para acceder a estos beneficios no existe ningtn tipo de restricciones ni
costos. “El Gnico requisito es que las PyMEs tengan la voluntad de querer mejorar la
compefitividad a través de una herramienta de gestion de recursos humanos, aprender sobre
ella y estar dispuesta a implementaria”

Todas las entidades beneficiarias de este programa tendran ademas un afio de seguimiento
mediante tutorias “in sity”, para verificar el buen funcionamiento del plan,

Los interesados pueden dirigirse a la Direccidn General de Desarrollo Comercial, en Ascasubi
280 de Bajo La Vifia, San Salvador, tel. 4264014, de 8 a 14 horas y de 16 g 21 horas. E-mail;
direccionindustriajujuy@argentina.com

Jujuy al dia |, diario digital

www jujuvaldia.com.ar

2)

Competitividad PyME
FUE PRESENTADO EL PROGRAMA

DE MODERNIZACION TECNOLOGICA

En ef Saion Blanco de Casa de Gobierno, se concretd el Acto de lanzamiento del
“Programa de Modernizacién Tecnologica”, que a través de la Direccion General de
Desarrollo Industrial y Comercial, se efecutars en Jujuy. Esta destinado a pequeiias y
medianas empresas locales sin distincion de actividad.

La propuesta prevé una tarea que demandara mil quinientas horas de capacitacién que
alcanzarén a cien empresas pertenecientes a los sectores PyME industrial, v de servicios
locales, acompafiado con asesoramiento a cada una de ellas a través de una software de
control de presentismo, sobre 12 base de s asistencia vy la tooperacion del Ministerio de In
Produccién en sus necesidades puniuales,

Logro de objetivos

Durante la presentacidn, el licenciado Salazar, afirmé que este Programa de
Modernizacion Tecnolbgica, viene a colaborar en la toma de conciencia sobre la necesidad de
promover profesionalmente a la persona en su trabajo, una gestién que apunte a la mejor
calidad en el ciima laboral, ya que gracias a los recursos humanos las empresas logran los
objetivos propuestos.

El Courdinador, también sefald gue mas alia de la maguinaria o tecnologla con las que
se cuente, en los desafios de estos tiempos no solo basta con cumplir con dichos objetivos sine
que hay gue hacerlo eficientemente.

También sostuvo que el verdadero protagonismo de las PYMES adn no ha sido del todo
comprendido, desde la wision de su impacto en la configuracidn de la frama social, la
transformacion de sujetos en actores sociales, es decir el ugar que tienen las empresas para
gue aquellos que hoy son sujetos pasivos en jos grupos de coordinacion, sean actores que
modifiquen su entorno y creen valor generando bien para la comunidad en general.
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Por otra parte, el licenciado adelantd que la metodologia de trabajo se iniciara a través
de la entrega de un software que servird como motor de base de datos y de legajos, y que
abordara otros temas mas complejos como el ejercicio de liderazgo, la comunicacion y la
motivacion en las empresas.

Uno de ios ejes de la capacitacion del Programa parte desde la consigna: “Una cosa es
ir al trabajo, y una muy distinta es ir a trabajar’, que da cuenta de una actitud a la
disponibilidad, y la revalorizacion de |a cultura del esfuerzo en el trabajo.

Asistencia y gestion

El Secretario de Desarrclo Productive, ingeniero Victor Machinea, sefalé que los
recursos naturales en algun momento dejarén de ofrecer la oportunidad de crecer y que en la
estrategia de crecimiento 1a Provincia tienen que orientarse hacia la calidad de los servicios, y
el desarrollo con los mercados lindantes”.

Agregd que el Gobierno con este Programa, aspira a alcanzar |a cifra de cien empresas
asistidas y multiplicar este médulo con otra serie de herramientas, que se daran a conocer
préximamente y anuncié la visita del Gerente General de Microsoft, quien colaborara con la
tarea de asistencia, el disefio y a la gestion de la calidad.

Fortalecer estructuras

Por su parte, el Presidente de la Union Industrial de Palpala, Flavio Abarza, al usar de
la palabra afirmo que se trata de una iinea de trabajo comparten desde ese sector v en la que
hay que continuar para alcanzar los objetives finales, que es tener en claro el orden de gestién
de una empresa, para fortalecer ta estructura de las empresas.

Todas las entidades beneficiarias de este programa tendran ademas un afio de
seguimiento mediante tutorias "in situ”, para verificar €l buen funcionamiento del plan.

Los interesados pueden dirigirse a la Direccién General de Desarrollo Comercial, en
Ascasubi 290 de Bajo La Vifa, San Salvador, TEL. 4264014, de 8 a 14 horas y de 16 a 21

horas. E-mail: direccionindustriajujuy@argentina.com
DPPD - Parte de Prensa N° 093

Kpm020507 - pagina N°05

WWW.Jujuy.gov.ar
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Anexo 2

e Presentacion de las empresas del tercer informe que
completan las 100 del programa.

18




Empresa: Mealla Agropecuaria
N°:

Sumario

La empresa Mealla Agropecuaria viene trabajando desde hace algunos afios en la actividad
agricola, posee un importante establecimiento dedicado a ia produccion de tabaco, en ef cual
se realiza practicamente todo el ciclo productive desde la plantacion hasta el estufado después

de haber sido cosechado.

Analisis de competitividad

Mo tiene area de RRHH. Maneja una modalidad de politica ad hoc para [a gestion del personal.
Falta manual de roles y funciones y reglamento interno.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion de impuestos.

Registro Fotografico

Vista de una parcela

19

Ficha Técnica

Razén Social: Mealla Agropecuaria SA
CUIT: 33-70783270-8
Direccibn: San Martin 287
Teléfono: 3884230053
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: japaricio@rmealla.com.ar
Rubro: Agropecuario
Cantidad Empleados; 83

Afia Constitucidn: 2001

Qc:: Ley Regimen Agrario 22248 //

Entrada de uno de los campos




Empresa: Electroquimica El Carmen S.A.
N°:

Sumario

L.os origenes de Electroguimica El Carmen se remontan a 29 afios atras, la planta industrial se
encuentra ubicada sobre la Ruta Provincial N® 1 Km 7.5, a Ia altura de Ei Arenal, gue une las
ciudades de San Salvador de Jujuy y Palpald, en la Replblica Argentina. Produce
principalmente acido bdrico, ulexita caicinada, ulexita peletizada, hipoclorito de caicio y sulfato
de aluminio Hiquido y solide Cuenta con personal altamente capacitado en las areas de
exploracion, quimica, exiraccidn, tecnclogia de procesamiento, ventas y mercadeo de
productos. Los productos de la empresa son destinados a mercades {anto nacionales como
internacionales, fundamentalmente a sectores de la construccion y asfaltado de rutas y calles.

Analisis de competitividad

Tiene un buen nivel de competitividad. Una correcta organizacion de los RRHH en roles y
funciones. Falta desarrolio de programas de incentivos.

Qué le gustaria que hiciera el Ficha Técnica
Gobierno Provincial.

Razén Social: Electroguimica El
Carmen S.A.
CUIT: 30-59990411-1

Reduccion de impuestos.

Direccitén: RutaPelaln® 1 Km 7.5
Teléfono: 38B-42574107 4252826
Localidad: San Salvador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: adminyventas@eqcsa.com.ar
Rubro: Empresa Quimica

Cantidad Empleados: 36

Afio Constitucion: 1978

Registro Fotografico \?C: 77789 //

Lic. Salazar ¢ Ingeniero en " Vista de una de las plantas
Higiene v Seguridad de empresa |
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Empresa: Maderera del Norte
N¢:

Sumario

La empresa Maderera del Norte surgid hace afios en un garaje de una casa donde su aciual
propietario abrié una pequefia carpinteria, con el paso de los afos y fruto de fa calidad de su
trabajos llego a crecer a lo que es actualmente, una empresa que se dedica a todos los niveles
gue tienen gue ver con ia industria forestal, desde la siembra de drboles, pasando por el
aserrado, maquinado, secado hasta la carpinteria y venta de productos tales como casas de
madera, pisos, aberturas y mobiliaric. Tanto en mercados nacionales como internacionales.

Analisis de competitividad

No posee area de RRHH. Enfrentd un crecimiento explosivo de su némina de personal y adn
no se organiza una correcta gestidn de los mismos. No posee manual de roles y funciones ni

reglamento organizacionai,

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccidn de impuestos.

Razén Social Luis Alberto Fernandez.

Control de Transporte de Madera

Registro Fotografico

Lic. Salazar, Sr. Luis Fernandez e
Ing. Picchi {(gte de explotacion
forestal)

Ficha Técnica

CUIT: 20-05409143-6
Direccion: Ay, Irigoyen 651
Teléfono: 368-4254444
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail:
administracion_maderera@imagine.com
ar

Rubro: Maderera

Cantidad Empleados: 36
Afio Constitucion: 1989

\gc: 335/75 J

Entrada de la empresa




Empresa: Carrocerias Libal SR L.

N¢:
Sumario

Carrocerias Libal surgié hace 15 afios para cubrir una de ias necesidades del mercado jujefio
automotor, cual es la fabricacion de cupulas para camionetas, asi como tambieén los carrozados
de vehiculos de mediano y gran porte. Es una empresa reconocida en el medio, tanto por su
trayectoria como por la adaptabilidad a los cambios en lo que a disefio se refiere.

Analisis de competitividad

Posee un buen marco organizative v de distribucion de roles y funciones. Falta sistematizar y crear el area

de RRHH.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccién de impuestos.

Financiamiento para adquisicion de
Equipamiento

Registro Fotogréfico

Lic. Salazar y Lic. Licudis (gte
Carrocerias Libal)

Ficha Tecnica

Razén Social: Carrocerias Libal SRL.
CUIT: 30-58622228-1
Direccion: Alte Brown 122
Teléfono: 388-4253553
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia; Jujuy

Mail: libal@arnetcom.ar
Rubro; Fabrtica de Carrocerias
Cantidad Empleados. 5§

Afio Constitucion: 1802

CC: 260 UDM

- /

t:ra de la p




Empresa: Jujuy Muebles
Ne:
Sumario

Jujuy Muebles es una empresa que cuenta con 10 locales en ia provincia dedicados a ia venia
de muebles y colchoneria, sus locales se encuentran en las principales ciudades de la
pravincia y de esta manera trata de brindar a sus clientes un accesc rapido a sus productos.

Analisis de competitividad

No tiene area de RRHH. Tuvo un importante crecimiento comercial, con el incremento de mano
de mano de cbra. No tiene manual de roles y funciones ni reglamento interno.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Reduccion de impuestos.

Razén Social. Mariela Lopez

Control de ventas ilegales en ferias CUIT: 27-22246711-8
Direccién: Dorrego 256

Teléfono, 388-4233760

Localidad: San Saivador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro: Venta de Mueblas y Colchoneria
Cantidad Empleados: 12

Afio Constitucién: 2005

CC: 130775

Registro Fotografico \\ //

Lic. Salazar y Sr gte Jujuy
Muebles
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Empresa: Restaurant Viracocha
Ne:
Sumario

Restaurant Viracocha surge como necesidad de cubrir una cada vez mayor demanda de cocina
regional gourmet por parte tanto del propio jujefio, como fundamentalmente de los turistas que
en cada vez mayor numero visitan fa Provincia de Jujuy, su oferta gastronomica es variada
desde los platos tipicos como las empanadas, humitas v locro hasta los gourmet como los
medaliones de lomo de llama a la cerveza negra. Con un servicio rapad v eficiente ha logrado
posicionarse como uno de los restaurant mas recomendados de ia ciudad.

Analisis de competitividad

Falta manual de roles y funciones y reglamento interno. Posee un equipo en plena formacion.
La comunicacion y la sinergia son sus principales areas de problema. Se encuentra en proceso
de mejora de la calidad de Iz gestidn de sus recursos humanos.

Que le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. Ficha Técnica

Reduccion de impuestos.
Razdn Social Jose Antonio Ortiz

CUIT: 20-17402415-5

Continuar con actividades de este tipo Direccion: Independencia 994
Teléfono: 388-4233554
Localidad: San Salvador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: joseviracocha@hotmail.com
Rubro: Gastronomia

Cantidad Empleados: 12

Afio Constitucién: 2004

CC: 130775

Registro Fotografico \\ /

Fachada del restaurant

Lic. Salazar y Sr Jose Ortiz
(propietario)
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Empresa: Showsports

Ne:

Sumario

La empresa Showsports se dedica a la venta de articulos deportivos y de calzade desde hace
60 afios, actualmente son Ios hijos v nietos de los fundadores guienes llevan adelante el

negocio, con locales en San Salvador de Jujuy y Perico cubren un amplio espectro de la
publacién de la provincia.

Analisis de competitividad

Falta la sistematizacién del area de RRHH. No posee reglamento interno ni manual de roles y
funciones.

Qué le gustaria que hiciera el Ficha Técnica
Gobierno Provincial.

Reduccién de impuestos. Razén Social: Jorge Anauati y Cia
CUIT:
Direccitn: Alvear 623

Continuar con actividades de este tipo Teléfono: 388-4223308
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: show@arnet.com.ar

) Rubro: Comercializacion de Articulos
Registro Fotografico deportivos

Afio Constitucion: 1947

CCo130/78

- /

Lic. Salazar y Sr Anauati
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Empresa: Cerritos
N°:
Sumario

Pasieleria artesanal dedicada a la fabricacion de postres vy tortas con una marcada calidad gue
la hacen una de las pastelerias selectas de la ciudad, siendo reconocida por sus productos,
especialmente las realizadas con masa de hojaldre, asi como también las masas que realiza.

Analisis de competitividad
Es una pequefia unidad de frabajo artesanal, bien diferenciada en roles y funciones y en un
buen clima laboral.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Reduccion de impuestos.

: — - Razon Scocial Alejandra Alvarez
Continuar con actividades de este tipo CUIT: 27,23954059_2

Direccidn: Salta 675

Teléfono: 388-4223308
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: adelblue@yahoo.com.ar
Rubro: Pasteleria Artesanal
Cantidad Empleados: 5

Ahfo Constitucion: 2005

CC: Pasteleros

Registro Fotografico \\ /

Logo del local I

Lic. Salazar y Sr Alvarez
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Empresa: Nova Informatica S.A.
Ne:

Sumario

Nova Informética surgid como una de Ias primeras empresas dedicadas al rubro de la
informética dentro de la provincia, por la variedad de sus productos, no tan solo en hardware
sino también en software rapidamente se posiciono como una de las lideres del rubro, cuenta
con varios locales tanto en la Provincia de Jujuy como en la de Salta, ampliando su oferta a
mobiliaric para oficina como a host de paginas web,

Analisis de competitividad

Posae el area de RRHH sistematizada. Nomina estable y con un alto nivel de formacion téenica
de sus empleados. El desarrolio de un plan de incentivos v la organizacién normativa son sus
areas de dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. Ficha Tecnica

Reduccion de impuestos.
Razon Social: Nova informatica 5.A.

CUIT: 30-821558982

Continuar con actividades de este tipo Direccién: Sdor Perez 574
Teléfono: 388-422011
Localidad: San Salvador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: empresa@imagine. com.ar
Rubro: Informatica

Cantidad Empleados: 47

Afio Constitucion: 1984

CC:

Registro Fotografico \ //

Fachada de Casa central

Lic. Salazar y St Rene Medina
(encargado de RRHH)
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Empresa: Sanatorio y Clinica Lavalle

Ne:

Sumario

Sanatoric y Clinica Lavalle es una empresa con 60 afios de trayectoria en el rubro salud, lo que
marca la bondad de sus servicios fanto en consultorios como en las salas de internacion.
Cuenta con un plantel de reconocidos profesionales y unas instalaciones acordes con el

importante rol gue cumple.

Analisis de competitividad

La empresa se encuentra en proceso de creacidon del arez de RRHH. Faltan planes de
incentivos v &l mejoramiento del clima laboral, como variables pendientes para el incremerito

de su competitividad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion de impuestos.

Continuar con actividades de este tipo

Registro Fotografico

Lic. Salazar y Sr fmcargaa de
RRHH)
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Ficha Técnica

Razdn Social: Sanatorio y Clinica
Lavalle SRL.

CUIT: 30-54603868-1
Direccion: Otero 337
Teléfono. 388-42319989
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro; Sanatorio

Cantidad Empleados: 126
Afo Constitucién, 1947

\CC:




Empresa: Paseo Belgrano
N°:

Sumario

Una empresa de reciente creacion que viene de una empresa constructora de antigua data,
actualmente uno de los hijos de los duefios de la constructora es quien lleva adelante este
emprendimiento de brindar un espacic fisicco modemo para la instalacion de locales
comerciales en una de las calles mas transitadas de la ciudad,

Analisis de competitividad

Es un nuevo emprendimiento inmobiliario / comercial. Atin no definieron politicas de RRHH,
aunque construyen una importante descripcion de perfil orientado a la calidad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Reduccidn de impuestos.

. = - Razon Social: Grenni Juan
Continuar con actividades de este tipo CUIT: 20-07762562-4

Direccién: Belgrano 730

Teléfono: 3884238176
Localidad: San Salvador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: info@paseobelgrano.com.ar
Rubro: Inmobiliario Construccion
Cantidad Empleados: 6

Afo Constitucion: 1892

cC:

. %

Registro Fotografico

Entrada del Paseo
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Empresa: El Mundo de los Chicos
Ne:

Sumario

El Mundo de los Chicos es una empresa de reciente data, creada por una familia de
emprendedores jujefios de vieia data con empresas en el rubro libreria. Por su moderno digefio
y gran variedad rapidamente se posiciono como uno de los lideres del rubro juegos para nifios.
Analisis de competitividad

Posee una importante sinergia ad hoc. Falla sistematizar el area de RRHH. No posee
organigrama y la definicion de roles y funciones del nivel 1 es su area de mayor dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. . R
: : Ficha Técnica

- Razén Social: Jugueteria y Cetillon
Controt-de-venta-ilegat— CUIT: 20-16347537-6

Direccion: Goemes 899

Teléfono: 388-4243325
Localidad: San Salvador de
Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro: Jugusteria
Cantidad Empleados: 2
Afio Constitucién: 2006
CC: 13077

e o N /

Entrada del Local

Lic. Salazar y Sr Aaron Vargas
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Empresa: Rafael Marciani
Ne:

Sumario

Una empresa de larga trayectoria en el rubro de venta de electrodomésticos, supo soportar los
distintos abatares tanto politicos como fundamentaimente econdmicos de la Provincia v el Pais,
asi como también la llegada de importantes cadenas nacionales del rubro v con locales en San
Salvador de Jujuy, San Pedro y Libertador General San Mariin continua manteniendo una
importante presencia en el mercado de la Provincia.

Analisis de competitividad
Luego de importantes procesos de alta rotacién de personal estdn en proceso de sistematizar
RRHH, priorizando estrategias de largo plazo para & desarrollo del personal.

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. Ficha Tecnica

Reduccién de impuestos.
Razén Social: Rafael Marciani SACIF

CUIT: 30-51545473-6

Control de venta ilegal Direccién: Necochea 464
Teléfono: 388-42364839
Localidad: San Salvador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: marciani@arnet.com.ar
Rubro: Venta de electrodomaesticos
Cantidad Empleados; 30

Afio Constitucion: 1868

CC: 139/75

Registro Fotografico \\ /
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Empresa: Alfa Seguridad
Ne:

Sumario

Es una empresa nueva en el area de seguridad privada que viene a cubrir un espacio no del
fodo ocupado por ofras empresas del rubro, su propietario es un ex coficial de policia con
experiencia en el rubro de la seguridad privada.

Analisis de competitividad
No posee area de RRHH. La comunicacion y la relacidn interpersanal de su staff son sus areas
de mayor dificuitad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Reduccidn de impuestos.

- Razdén Social: Alfa Seguridad Privada
Control de Empresas de Seguridad SRL 9

CUIT: 33-71012028-9

Direccion: Campero 190

Teléfono: 388-4244027

Localidad: San Salvador de

Jujuy

Provincia: Jujuy

Mail: alfa_sequridad@hotmail.com
Rubro: Seguridad Privada
Cantidad Empleados: 25

Afio Constitucion: 2007

\Z /

Registro Fotografico

Entrada del Local

Lic. Sa y Sr pietario Arie
Vera




Empresa: Frigorifico La Puna
N°:

Sumario

El frigorifico Puna es un complejo modelo en o que a establecimientos frigorificos se refierg,
con una planta en 1a cual se faenan los animales comprados en pie por parte de frigorificos y
camicerias, asi como fambién cuenta con un espacio destinado a la faena de animales mas
pequefios. Con sus servicios cumple una sentida necesidad dentro de la provincia ya que es

uno de ios pocos habilitados para esta tarea.

Analisis de competitividad

Ne posee area de RRHHM. Posee una modalidad de gerenciamiento unipersonal y verticalista
con un organigrama “chato” de supervisores o responsables. La sistematizacién del drea de

RRHH es su ara de mayor dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion de impuestos.

Evitar cortes de ruta

Registro Fotografico

Entrada Oficina de Produccién y
SENASA
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Ficha Técnica

Razén Social: La Puna SRL
CUIT: 30-70714834-5
Direccion: Ruta Pelaln®t Km 9
Teléfono: 388-4277245
Localidad: Palpala

Provincia: Jujuy

Mail: lapunasri@hotmail.com
Rubro: Matadero Frigoifico
Cantidad Empleados: 42
Afio Constitucién: 2003

CC: 151111

N /

" Fachada Sector rlg@no




Empresa: imprenta Lukar
Ne:
Sumario

Imprenta Lukar es una empresa con 20 afos de experiencia en el rubro de la impresion grafica,
es una de las imprentas mas reconocidas en la provincia de Jujuy. Trabajando no solo en la
impresidon de material escrito, sino también en ios regalos empresariales a partir de distintos
elementos comoe ser lapiceras, 1asas, efc., asi como también en la impresion de prendas de

vestir,

Analisis de competitividad

No posee area de RRHH. El gerenciamiemto de los mismos es su principal rea de dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion impositiva

Continuar con acciones de apoyo a
empresas jujefias

Registro Fotografico

Entrada ala mprn
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Ficha Téecnica

Razén Social Imprenta Lukar
CUIT: 20-10853043-0

Direccién: Independencia 269
Telefono: 0388-4223892
Localidad, San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail;
carlosbeguler@imprentalukar com.ar
Rubro: Imprenta Grafica
Cantidad Empleados: 14

Afo Constitucion: 1987

cC:

-

Vista de una de las maquinas




Empresa: Tejerina Mayorista
N®:

Sumario

Una empresa de importante presencia en la zona de los Valles de la Provincia de Jujuy, con
una participacion significativa en el quehacer diario de una zona pujante como es la zona de los
Pericos. Con dos locales en la ciudad de Perico cumple una importante funcion en la provision
de articulos de uso domésticos no perecederos como ser alimentos vy articulos de limpieza.

Analisis de competitividad

No posee area de RRHH. El trabajo en equipo es su drea de mayor dificultad.

Queé le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccién impositiva

Continuar con acciones de apoyo a
empresas jujefias

Registro Fotografico

Sra Liliana Tejerina (socia
gerente) v Lic. Salazar
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Ficha Tecnica

Razén Social Despensa y Almacen
S.H.

CUIT: 30-70716752-8

Direccidn: Paraguay 154

Telefono: 0388-4812730

Localidad: Perico

Provincia: Jujuy

Mail: telerinamavorisia@iviuytel.comar
Rubro: Comestibles en general
Cantidad Empleados: 10

Afio Constitucion; 2002

CC: 130/75

N J

Fachada Casa central




Empresa: R.T.V. Pioli SRL
Ne:

Sumario

RTV Pioli es una empresa dedicada a la revision técnica vehicular tanto de unidades de
transporte de pasajeros como de carga que van a circular por las rutas de todo =i pals, y muy
pronto va a comenzar a cubrir la revisidn de todos los vehiculos medianos y pequefios que
quieran recorrer las vias de comunicacion en nuestra provincia como fuera de ella.

Analisis de competitividad

Es una empresa recién ingugurada. Posee un staff técnico altamente especializado. Su area de
mayor dificultad es el servicio de atencién a clientes. Ya estan elaborando un plan de
capacitacidn y entrenamiento para mejorar al respecto.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion impositiva

Continuar con acciones de apoyo a
empresas jujefias

Registro Fotografico

36

Ficha Técnica

Razén Social RT.V. Pioli SRL
CUIT: 33-70945088-9
Direccién; Parque Industria Ing Snopek
Telefono: 0388-4050800
Localidad: Palpala
Provincia: Jujuy
Mait: rivpicli@hotmail.com
Rubro: Autotransporte
Cantidad Empleados: 4
Afto Constitucion: 2007
CcC:

. /

Vista de una de las maquinas




Empresa: Proyajo S.A.
N®:

Sumario

Proyajo cumple una importante actividad en la industrializacion de un producto tipico de la
Quebrada como es el gjo, haciendo con este pastas para uso comestible y conservas,
asimismo se encuentra incursionando en el cultivo de echaliottes, un producto gourmet de alto
consumo en Eurcpa. En ofo de sus seclores cuenta con unz planta de faena de animales
vacunos y porcinos habilitada por SENASA, v realiza un trabajo ecolégico al destinar los
sobrantes de estas actividades para la consecucion de abono orgdnico a través del uso de
lombrices californianas.

Analisis de competitividad
No posee area de RRHH. Sin embargo es una organizacién con buen ciima laboral, con trabajo
de tipo artesanal,

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. Ficha Técnica

Reduccion impositiva

- . Razén Social: Proyajo SA..
Continuar con acciones de apoyo a CUIT: 30-68740042-2

empresas jujenas Direccitn: Rivadavia 95

Telefono: 0388-4911383
Locatlidad: Perico

Provincia: Jujuy

Mail. proyajosa@jujuytel.com.ar
Rubro: Agroindustria

Cantidad Empleados: 21

Afio Constitucién: 2000

& y

Registro Fotografico

Fachada
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Empresa: Supermercados Tunuyan
Ne:
Sumario

Supermercados Tunuyan es una cadena de supermercados con locales en Monterrico, El
Carmen, Perico y San Salvador de Jujuy, nacido originariamente en la localidad de Monterrico
como un aimacén de ramos generales logro mediante una buena administracién llegar a
convertirse en una cadena provincial de supermercados, ubicada en gran medida en el valle de
los Pericos, lugar este de gran auge econdmico por 1a pujanza de la actividad tabacalera.

Analisis de competitividad
La alta rotacion de personal v la politica de contratacidén son sus principales areas de dificultad.
No posee manual de roles y funciones ni reglamento interno.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion impositiva

Ficha Técnica

Razon Social Torrez Leonilda.
o CUIT: 27-82390622-9
Control de comercio ilegal Direccion: Av. Jujuy 832
Telefono: 0388-4944388
Localidad: Monterrico
Provincia: Jujuy

Mail: tunuyan@imagine com.ar
Rubro: Supermercados
Cantidad Empleados: 84

Afio Constitucion: 1981

CC 13075
Registro Fotografico \ //

Sr Tarifa (jefe de rﬁena}), Sr
Ibarra (propietario), Lic. Salazar y
Casa Central Monterrico Sr Quispe (administracion)
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Empresa: Gutiérrez Construcciones
Ne:

Sumario

Gutiérrez Construcciones es una firma que cumple actividades en el rubro construccién en dos
ambitos, por una parte con un local destinado a la venta de materiales de construccién, y por
otro lado como una empresa constructora que esta presente en el quehacer cotidiano de la
ciudad de Perico.

Analisis de competitividad
No posee area de RRHH. Ei managment, de todos los sectores, es su principal drea de
dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion impositiva

Ficha Técnica

Razdn Social Gutierrez Vilte Jorge

Pablo

CUIT: 20-15301816-3

Direccion: Av. Exodo 18

Telefono: 0388-4811575

Registro Fotografico Localidad: Perico
e Provincia: Jujuy

' Mail:

Rubro; Construccion

Cantidad Empleados: 32

Afo Constitucidn: 1994

\& y

S;awGutierrez (gerente)ﬁ Lic. |
Salazar y Sra Caliva
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Empresa: Jorge Attie e Hijos
Ne:

Sumario

La familia Attie es reconocida en la provincia por su larga trayectoria como fabricante de juegos
de living, en la actualidad son los hijos de don Jorge Atlie quienes llevan adelante ia empresa
familiar, quienes debido al conocimiento que tienen del rubro han conseguido convertirse en
proveedores de distintas casas comerciales en el noroeste del pais. Debido a la rapidez v
flexibilidad de pedidos pueden liegar & provincias como Salta, Tucuman y Santiago del Estero,
Con locales propios en San Salvador de Jujuy vy Salta,

Analisis de competitividad

Posee un buen nivel de sinergia y trabajo en equipo. Un liderazgo claro en su departamento de
produccion le ha permitido sostener un crecimiento muy grande. Se encuentra en proceso de
sistematizacion de todas sus dreas.

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provingial. Ficha Tecnica
Manejo de Incentivos fiscales para Razon Social: Trading SRL
produccion jujefia CUIT: 30-70785393-6

. . \ ireccion: i g
Lineas de credito mas convenientes ?‘;’,ﬁ?ﬁf;ﬁ 0%%22‘;‘%??2?4

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: raulattie@hotmail.com
Rubro: Fabrica de muebles
Cantidad Empleados: 28

Afio Constitucién: 2001

\CC? /

Registro Fotografico

Hnos Aftie y Lic. Salaza |
S At y LiC. calazar Taller de Tapizado
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Empresa. Canal 2 Perico
N®:

Sumario

Canal 2 de Perico es una empresa de cable que lleva distintas sefiales de TV a toda la region
dei valle de los Pericos, con locales en Perico, El Carmen y Monterrico, y con cableado que
cubren la zona de Pampa Blanca, Las Pampitas, Puesto Viejo y Santo Domingo, cubre casi en

su totalidad la region,
Analisis de competitividad

Un estilo de liderazgo rigido v unipersonal es su principal drea de dificultad. Posee un &rea
administrativa de RRHH pero no de gestion. Sin planes de incentivos. Yuxtaposicion de roles y

funciones y un mal clima laboral,

Qué le gustaria que hiciera el
Gobhierno Provincial.

Manejo de Incentivos fiscales para
produccion jujefa

Lineas de credito mas convenientes

Registro Fotografico

Sr Carbonel (gte de personal) y
Lic. Salazar
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Ficha Técnica

Razén Social Tecnovision S.A.
CUIT: 30-63963850-9
Direccién; Av San Martin 47/53
Telefono: 0388-4911452
Localidad: Perico

Provincia: Jujuy

Mail: Iscarbonel@yahoo.com.ar
Rubro: Sefial de Ty por cable
Cantidad Empleados; 23

Afio Constitucion: 1989

CC: 223/75 Sind. Arg. De TV
N J

Fachada de la empresa




Empresa: La Nueva Ciudad (Refinor)
N°:

Sumario

Empresa gue cuenta con expendio de combusiibles y GNC, asi como tambien de un shop,
ubicada en el baric mas populoso de la ciudad de San Salvador de Jujuy, cual es Allo
Comedero y a la vera de la ruta que une con Ia ciudad de El Carmen,

Analisis de competitividad

El trabajo en equipo y la atencidn de clientes es su principal area de dificuitad. Ef cumplimiento
de los protocolos y estdndares del personal de ventas es su principal drea de dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el Ficha Técnica
Gobierno Provincial. .

Manejo fj.e l.n Ce? tivos fiscales para Razén Social: Mario Alejandro Avila.
produccion jujena CUIT: 20-16784498-8

Lineas de credito mas convenientes Direccion: Av. Fuerza Aerea 18
Telefono, 0388-480870

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: ficosecoraffo@arnet.com.ar
Rubro: Estacion de Servicios
Cantidad Empleados: 17

Afio Constitucion: 1987

@t 371 //

Registro Fotografico

Playa de Expendio GNC

Sr Raffo (propietario) y Lic.
Salazar
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Empresa: Hongos Guiar
Ne:

Sumario

Hongos Guiar se dedica a la produccion de hongos (Gargolas, los cuales tienen una gran
aceptacion en mercados Europeos, si bien el volumen de produccién es aun pequefio como
para exportar, ya poseen un buen numero de compradores tanto provinciales como nacionales,
Uno de los intereses de la empresa es posibilitar el crecimients de la produccion para lo cual
han establecido un programa de inversion para nuevos productores a quienes se informa sobre
ia forma de producit, se les vende las semillas de los hongos y se les compra la produccion y
de esta manera conseguir un mayor volumen de ventas.

Analisis de competitividad

Segun la modalidad productiva, la principal dificultad de esta organizacion el la capacitacion de
los pequefios productores, en cuanto a la trazabilidad y politicas de buenas practicas
agropecuarias,

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Promocion de la produccion jujefia

Ficha Tecnica

Lineas de crédito mas convenientes g%?%f‘z%ﬁ?;ﬂg%g;?

Direccién: Pasaje 15 n° 30 Reyes
Telefono: 0388-4280148
Localidad; San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mait: hongosguiar@hotmail.com
Rubro: Cuitivo de Hongos
Cantidad Empleados: por locacion
Afo Constitucidn: 2005

Registro Fotografico CC:

Gir

Sr Fumagali (propietario) y Lic.
Salazar




Empresa: Panificadora Crocante de Asmuzi

N®:

Sumario

Esta empresa fue una de las primeras panaderias de ciudad Perico, con el paso del tiempo uno
de los hijos dei propietario se hizo cargo, y actualmente se encuentra en un proceso de

remodelacion a los efectos de adecuarse a los nuevos tiempos. Principalmente en la blsqueda
de certificar ia calidad de sus productos.

Andlisis de competitividad
Es una pequefia organizacion con un buen nivel de competitividad. La sinergia y trabajo en
equipc es su fuerte, con una buena distribucion de roles v funciones. Falta sistematizar el drea.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial. Ficha Técnica

Comercio liegal

Lineas de credito mas convenientes 23%?2%?%@2322? ria Crocante
Direccion: Moreno 148

Telefono: 0388-4811167

Localidad: Perico

Provincia: Jujuy

Mail: miga_miga_10@yahoo.com.ar
Rubro: Panaderia

Cantidad Empleados: 11

Aflo Constitucidn: 2004

& y,

Registro Fotografico

M(}strad} e Panad“ez.ia. ‘

Sr Asmuzi (propietario) v Lic.
Salazar
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Empresa: Casa Uchana

N°:

Sumario

Casa Uchana surge en la década del 40 del sigic pasado de la mano de Don David, un
inmigrante que llego a nuestra Provincia escapando de la persecucion religiosa que sufria en
medio oriente. Al llegar aqul abrid un pequefo almacén de ramos generales que a lo largo del
fiempo fue creciendo hasta convertirse en la principal casa de electrodomésticos de la ciudad

de El Carmen, administradc desde principios de los 70 por los hijos v actualmente por los
nietos de don David.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el

Disminucion impositiva

. g . Razdn Social David Hermanos S H.
Lineas de crédito mas convenientes CUIT: 30-54314418-1

Direccidn: Belgrano 405

Telefono: 0388-4833119

Locslidad: El Carmen

Provincia: Jujuy

Maik:

Rubro: Venia de electrodomesticos
Cantidad Empleados: &

Afio Constitucion: 1870

CC: 130/75

/

Registro Fotografico

Sr David (socio propietario) y Local de atencion al pablico
Lic. Salazar :
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Empresa: Tecnohidraulica
Ne:

Sumario

Tecnohidraulica es una empresa dedicada a un rubre muy especifico, cual es a de los
sisternas hidraulicos. En nuestra provincia salvo por algunos seclores no €3 muy conocida,
pero si a nivel nacional, llegando incluso a proveer de materiales a los astilleros de la marina en
Puerto Belgrano. Asimismo se dedica a la venta de lubos de oxigeno para empresas,
hospitaies y sanatorios de nuestra provincia como proveedor de una reconocida marca del
rubro.

Analisis de competitividad

Posee un alto nivel de competitividad. Muy buena distribucion de roles y funciones con un buen
estilo de liderazgo le permiten obtener un alto nivel de sinergia.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Manejo de Incentivos fiscales para

produccion jujefia

Lineas de credito mas convenientes gﬁ??%%ﬁ%%;gg?dmwm SRL
Direccién: Parroco Marshke 1140
Telefono: 0388-4250958

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: tecnohid@imagine com.ar
Rubro: Sistemas Hidraulicos y Gases
Industriales

Cantidad Empleados: 10

Afio Constitucién: 1987

CC: 130/75 Empleados de Comercio

- /

Ficha Teécnica

Registro Fotografico

| Maquin con logo de la "

Ing. Perez {propietario), sra
Ramos y Lic. Salazar

46




Empresa: Proyajo S.A.
Ne:

Sumario

Proyajo cumple una importante actividad en la indusfrializacién de un producto tipico de la
Quebrada como es el ajo, haciendo con este pastas para uso comestible v conservas,
asimisme se ehcuentra incursionando en el cultivo de echallottes, un producte gourmet de alio
consumao en Europa. En oo de sus sectores cuenta con una planta de faena de animales
vacunos y porcinos habilitada por SENASA, y realiza un frabajo ecologico al destinar los
sobrantes de estas actividades para la consecucion de abono organico a través del uso de
lombrices californianas.

Analisis de competitividad
No posee area de RRHH. Sin embargo es una organizacion con buen clima laboral, con trabajo
de tipo artesanal.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial. Ficha Técnica

Reduccion impositiva

Razén Social Proyajo S.A..

Continuar con acciones de apoyo a CUIT: 30-88740042.2
empresas jujenas Direccién: Rivadavia 95

Telefono: 0388-4911383
Localidad: Perico
Provincia: Jujuy

: Mail: proyajosa@jujuytel.com.ar
Registro Fotografico Rubro: Agroindustria
Cantidad Empleados: 21
Afio Constitucin; 2000

\& Y

Fachada

37




Empresa: Supermercados Tunuyan
N©:
Sumario

Supermercados Tunuyan es una cadena de supermercados con locales en Monterrico, £
Carmen, Perico y San Salvador de Jujuy, nacido originariaments en la localidad de Monterrico
como un aimacén de ramos generales logro mediante una buena administracion flegar a
convertirse en una cadena provincial de supermercados, ubicada en gran medida en el valle de
los Pericos, lugar este de gran auge econdmico por la pujanza de la actividad tabacalera.

Analisis de competitividad
La alta rotacidn de personal y la politica de contratacién son sus principales éreas de dificultad.
No posee manual de roles y funciones ni reglamento interna.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion impositiva

Ficha Tecnica

Razén Social: Torrez Leoniida.
L CUIT: 27-92380822-9

Control de comercio ilegal Direccion: Av. Jujuy 632
Telefone: 0386-4844388
Localidad, Monterrico
Provincia: Jujuy

Mail: tunuyan@imagine com.ar
Rubro. Supermercados
Cantidad Empleados: 84

Afio Constitucion: 1991

CC: 13075
Registro Fotografico \ /

Sr Tarifa (jefe de pen), Sr
: i Ibarra (propietario), Lic. Salazar y
Casa Central Monterrico Sr Quispe (administracion)




Empresa: Gutiérrez Construcciones
N°:

Sumario

Gutiérrez Construcciones es una firma que cumple actividades en &l rubro construccion en dos
ambitos, por una parte con un local destinado a la venta de materiales de consfruccién, y por
otro fado como una empresa constructora que esta presente en el quehacer cotidianc de la
ciudad de Perico.

Analisis de competitividad
No posee drea de RRHH. El managment, de todos los sectores, es su principal drea de
dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Reduccion impositiva

Ficha Técnica

Razdn Social: Gutierrez Viite Jorge
Pablo
CUIT: 20-15301816-3
Direccion: Av. Exodo 18
Telefono; 0388-4911575
Registro Fotografico Localidad: Perico

e Provincia: Jujuy

2 Mail

Rubro: Construccion
Cantidad Empleados: 32
Afio Constitucion: 1954

& y

Sra Gutierrez (gerente), Lic.

Salazar v Sra Caliva
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Empresa: Jorge Attie e Hijos
N°:

Sumario

La familia Attie es reconocida en la provincia por su larga trayectoria come fabricanie de juegos
de living, en la actualidad son los hijos de don Jorge Attie quienes llevan adelante la empresa
familiar, quienes debido al conocimientc gue tienen del rubro han conseguido convertirse en
proveedores de distintas casas comerciales en el noroeste del pais. Debido a la rapidez y
flexibilidad de pedidos pueden llegar a provincias coma Salta, Tucuman y Santiage del Estero.
Con locaies propios en San Salvador de Jujuy y Salta.

Analisis de competitividad

Posee un buen nivel de sinergia y trabajo en equipo. Un liderazgo claro en su departamento de
produccian le ha permitido sostener un crecimiento muy grande. Se encuentra en proceso de
sistematizacion de todas sus areas.

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. Ficha Técnica
Manejo de Incentivos fiscales para Razén Social: Trading SRL
produccion jujefia CUIT: 30-70785393-6
Lineas de credito mas convenientes g;i?ffg;ﬁ'&gg?%;&g

Localidad: San Salvador de Juiuy
Provincia: Jujuy

Mail: raulattie@hotmail.com
Rubro: Fabrica de muebles
Cantidad Empleados: 28

Afo Constitucién: 2001

\\\CC: /

Registro Fotografico

fe

Hnos Attie y Lic. Salazar

Taller de Tapizado
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Empresa: Canal 2 Perico
N°:

Sumario

Canal 2 de Perico es una empresa de cable que lleva distintas sefiales de TV a toda la region
del valle de los Pericos, con locales en Perico, Bl Carmen y Monterrico, v con cableado que
cubren la zona de Pampa Blanca, Las Pampitas, Puesto Viejo v Santo Domingo, cubre casi en
su totalidad la region.

Analisis de competitividad

Un estilo de liderazgo rigido v unipersonal s su principal drea de dificultad. Posee un drea
administrativa de RRHH pero no de gestion. Sin planes de incentivos. Yuxtaposicidn de roles v
funciones y un mat clima laborat,

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

MaﬁEj{) ;de if’l ?e?tm)s fiscales para Razdén Social Tecnovision S.A.
produccion jujefia CUIT: 30-63963850-9
Lineas de credito mas convenientes Direccion: Av San Martin 47/53
Telefono: 0388-4911452
Localidad: Perico
. Provincia: Jujuy
Registro Fotografico Mail: Iscarbonel@yahoo.com.ar
SRS e Rubro: Sefial de Tv por cable
Cantidad Empleados: 23
Afio Constitucion; 1989
\CC: 223175 Sind. Arg. De TV /

Ficha Tecnica

St Carbonel {gte de personal) v
Lic. Salazar

Fachada empresa
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Empresa: La Nueva Ciudad (Refinor)
Ne:

Sumario

Empresa que cuenta con expendio de combustibles v GNC, asi como fambien de un shop,
ubicada en el baric mas populese de la ciudad de San Salvador de Jujuy, cual es Alto
Comedero v a la vera de la ruta que une con la ciudad de Ef Carmen.

Analisis de competitividad
Et trabajo en equipo v la atencion de clientes es su principal drea de dificultad. El cumplimiento
de los protocolos y estandares del personal de ventas es su principal area de dificultad.

Qué le gustaria que hiciera el Ficha Tecnica
Gobierno Provincial.

Manejo fﬂe I.n ceg tivos fiscales para Razén Social: Mario Alejandro Avila.
produccion jujena CUIT: 20-16784498-8

Lineas de credito mas convenientes Direccion: Av. Fuerza Aerea 18
Telefono: 0388-480870

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Maitl. ficosecoraffo@arnet.com.ar
Rubro: Estacion de Setvicios
Cantidad Empleados: 17

Afio Constitucion, 1897

\C\C: 371 _/

Registro Fotografico

Playa de Expendio GNC

st Raffo (propietario) y Lic.
Salazar
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Empresa: Hongos Guiar
Ne©:

Sumario

Hongos Guiar se dedica a la produccién de hongos Gargolas, los cuales tienen una gran
aceptacion en mercados Europeos, si bien el volumen de produccién es aun peguefic como
para exportar, ya poseen un buen numero de compradores fanto provinciales como nacionales.
Uno de los intereses de la empresa es posibilitar el crecimiento de la producceion para lo cual
han establecido un programa de inversion para nuevos productores a quienes se informa sobre
la forma de producir, se les vende las semillas de Jos hongos y se les compra la produccién y
de esta manera conseguir un mayor volumen de ventas.

Andlisis de competitividad

Seguin la modalidad productiva, la principal dificultad de esta organizacion el la capacitacién de
los pequefios productores, en cuanto a la trazabilidad y politicas de buenas practicas

agropecuarias.

Queé le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.
Promocién de la produccion jujefia

Lineas de credito mas convenientes

Registro Fotografico

Sr Fumagali (propietario) y Lic.
Salazar
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Ficha Técnica

Razén Social: Guiar.

CUIT: 20-07793977-7

Direccién: Pasaje 15 n® 30 Reyes
Telefono: 0388-4280148
Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mait: hongosguiar@hotmaii.com
Rubro: Cultivo de Hongos
Cantidad Empleados: por locacion
Afio Constitucién: 2008

CC:

Hongos Girgc,sia L




Empresa: Panificadora Crocante de Asmuzi
N®:
Sumario

Esta empresa fue una de las primeras panaderias de ciudad Perico, con el paso del iempo uno
de los hijos del propietaric se hizo cargo, y actualmente se encuentra en un proceso de
remodelacion a los efectos de adecuarse a los nuevos tiempos. Principaimente en ia busqueda
de certificar la calidad de sus productos.

Analisis de competitividad
Es una pequefia organizacidn con un buen nivel de competitividad. La sinergia y trabajo en
equipc es su fuerte, con una buena distribucion de roles y funciones. Faita sistematizar el area.

Queé e gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Comercio llegal

Ficha Técnica

. . . Razén Social: Panaderia Crocante
Lineas de credito mas convenientes CUIT: 20-20363044-2

Direccidon: Moreno 148

Telefono: 0388-4G11167

Localidad: Perico

Provincia: Jujuy

Mait: miga_miga_10@yahco.com.ar
Rubro: Panaderia

Cantidad Empleados: 11

Afic Constitucion: 2004

\& Y

Registro Fotografico

Sr Asmuzi (propietario) v Lic. Mostrador de Panaderia

Salazar
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Empresa: Casa Uchana
N©:
Sumario

Casa Uchana surge en la década del 40 del siglo pasadc de la mano de Don David, un
inmigrante que liego a nuestra Provincia escapando de la persecucion religiosa que sufria en
medio oriente. Al llegar aqui abrié un pequefic almacén de ramos generales que a lo largo del
tiempo fue creciendo hasta convertirse en la principal casa de electrodomésticos de la ciudad
de El Carmen, administrado desde principios de los 70 por los hijos v actualmente por los

niatos de don David.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.
Disminucidn impositiva

Lineas de crédilo mas convenientes

Registro Fotografico

Sr David (socio propietario) v
Lic. Salazar
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Razdn Social: David Hermanos S.H.
CUIT: 30-54314418-1

Direccion: Belgrano 405

Telafono: 0388-4833119

Localidad: El Carmen

Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro: Venta de electrodomesticos
Cantidad Empleados: §

Ano Constitucién: 1970

CC: 130/78

o

/

bl .

Local de atencion




Empresa: Tecnohidraulica
No:

Sumario

Tecnohidraulica es una empresa dedicada a un rubro muy especifico, cual es 1a de los
sistemas hidraulicos. En nuestra provincia salvo por algunos sectores no es muy conocida,
pero si a nivel nacional, Hegando incluso a proveer de materiales a los astilleros de la marina en
Puertc Belgrano. Asimismo se dedica a la venta de tubos de oxigeno para empresas,
hospitales y sanatorios de nuestra provincia como proveedor de una reconocida marca del

rubro.

Analisis de competitividad

Posee un alto nivel de competitividad. Muy buena distribucion de roles y funciones con un buen
estilo de liderazgo le permiten obtener un alto nivel de sinergia.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Manejo de Incentivos fiscales para
produccion jujefia

Lineas de credito mas convenientes

Registro Fotografico

Ing. Perez (propietario), sra
Ramos y Lic. Salazar
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Ficha Tecnica

Razdn Social: Tecnohidraulica S R.L
CUIT: 30-82930262-8

Direccioh: Parroco Marshke 1140
Telefono; 0388-4250058

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: tecnohid@imagine. com.ar
Rubro: Sisternas Hidraulicos y Gases
Industriales

Cantidad Empieados. 10

Afio Constitucion: 1987

CC: 130/75 Empleados de Comercio

Mu con iog de la ersa




Empresa: Coop. Arg. De Criadores de Chinchillas

Ne:

Sumario

Coochinor surge como respuesta a una situacion de monopolio de la actividad de cria y
comercializacion de chinchillas y sus pieles por parte de empresas de la provincia de Buenos
Aires, de este manera lo que se consiguid es lograr negociar direclamente con los
importadores extranjeros y conseguir asi mejores precios de sus pieles, en la misma medida
logra beneficios acuerdos para la compra de fodos los insumos para la actividad e incluso

pueds organizar diferentes seminarios de capacitacidn para sus asociados y lograr acuerdos
para la provision de reproductores.

Qué le gustaria que hiciera el Ficha Técnica
Gobierno Provincial. L _—

Poner en funcionamiento el cluster de
Chinchilla para la Provincia Razén Social: Coochinor Ltda.
CUIT: 30-65910403

Direccién: El Payador 185
Telefono: 0388-154086604
lLocalidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: coochinor@cootepal.com ar
Rubro: Agropecuario

Cantidad Empleados: 1

Afio Constituciér: 1987

N J

Registro Fotografico

Sra Urquiola (Voealy y
Salazar

Cdor Gauna {presidente) Lic.
Salazar
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Empresa: Panificadora IPROCAR
N°:

Sumario

Panificadora [PROCAR es una fabrica mayorista de pan que le distribuye a 10 ex bocas
propias v actualmente manejadas por ex empleados de la empresa de todos los productos de
panificacion, asimismo a comenzado a incursionar en la fabricacion de pastas frescas con una
area de cobertura que flega hasta la ciudad de Libertador General San Martin en el este y
Humahuaca en el norte de la provincia. Actualmente se encuenfra en un proceso de
certificacion de calidad de sus productos.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Apoyo financiero para infraestructura
para certificar calidad

Ficha Tecnica

Control de cortes de ruta iﬁ??s%ﬁ?é?@iggm SR
Direccion: Belgrano 499
Telefono: 03884934175
Localidad: El Carmen
Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro. Productos de panaderia y
Elaboracién de Pastas Frescas
Cantidad Empleados: 12

Afio Constitucion: 1984

CC: 62/75 modificatoria 887/01

Registro Fotografico \ /

Atencidn al Publico
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Empresa: La Distribuidora SRL
N°:
Sumario

La Distribuidora es una importante empresa de distribucion de gas envasado y de recarga de
tanques de almacenamiento, con una flota propia cubre amplias regiones de nuestra provincia,
con casa centrat en Ei Carmen llega a las mas importantes ciudades y localidades de la
provingcia.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Inspeccionar depositos clandestinos

Ficha Técnica

Raztn Social: La Distribuidora SRL.

CUIT. 30-70708609-9

Direccién; Belgrano 998

Telefono: 03884834314

Localidad: Ef Carmen

Provincia: Jujuy

Mail: ladistribuidorasr@arnet com.ar
Rubro: Expendio de garrafas de gas
Cantidad Empleados: 20

Afic Constitucion: 2002

CC: 13075

o /

Registro Fotografico

Playon de carga
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Empresa: Panaderia San Cayetano
Ne:

Sumario

Surge en el afio 2004 como posibilidad ante la segura perdida de un fuente de
trabajo, de hacerse cargo del expendio de pan en una boca de la cadena de
panaderias IPROCAR que en virtud de a crisis econdmica desatada a nivel
nacional veia muy dificil la posibilidad de continuar manteniendo las 10 bocas
que poseia.

Ficha Tecnica

Razén Social: Panaderia San Cayetano.
CUIT: 20-24958490-4
Direccion: Belgrano 499
Telefono:

Localidad: El Carmen
Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro: Panaderia
Cantidad Empleados:
Afio Constitucion; 2004
CC:

o _/

Sin Registro Fotografico
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Empresa: Panaderia San Martin

Ne:
Sumario

Surge en el afo 2002 como fruto de la necesidad de reducir la cadena de panaderias de la
empresa IPROCAR por una cuestion econdmica aparejada por la situacion en el pals. Ante la
posibilidad de perder una fuente de trabajo surge como opcién la de hacerse cargo de la boca
de expendio manteniendo un acuerde de aprovisionamiento con IPROCAR.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial. Ficha Técnica

Razén Sccial: Panaderia San Martin.
CUIT: 20-26850628-5
Direccién: San Martin 173
Tetefono: 4918927
Localidad: Perico
Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro; Panaderia
Cantidad Empleados:
Afie Constitucion; 2002
CcC:

N /

Sin Registro Fotografico
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Empresa: Todo Gas
N 35

Sumario

Esta empresa es un nuevo emprendimiento por parte de una persona que vio la
necesidad de que exista una nueva boca de expendio de gas envasado en a
ciudad de Libertador General San Martina raiz de la poca oferta existente.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.
Ficha Técnica

Razén Social: Todo Gas

CUIT: 20-10164905-0

Direccidn: Rivadavia 253
Telefono: 03886-424842
Localidad: Libertador General San
Martin

Provincia; Jujuy

Mail:

Rubro: Expendio de garrafas de gas
Cantidad Empleados:

Afo Constitucion; 2007

CC:

. /

Sin Registro Fotografico
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Empresa: Cooperativa Conviser Ltda
N 36

Sumario

Surge comeo una entidad sin fines de lucro que busca dar la oportunidad a sus miembros del
acceso a una vivienda propia a traves del trabajo de los miembros de la cooperativa.

Que le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Razén Social: Coop. CONVISER Lida.
CUIT: 30-67146710-4
Direccion: Cnel Iriarte 381
Telefono; 4933684

Localidad: El Carmen
Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro: Cooperativa de Vivienda
Cantidad Empleados:

Afo Constitucion; 1985

CC:

. /

Sin Registro Fotografico
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Empresa: Centro de Servicios Pompeya SRL
N°:

Sumario

Ubicado en una importante arteria de la ciudad de Perico, brinda no solo
combustibies sino tambien GNC y un completo servicio para los automdviles y
un lugar de descanso para los automovilistas en su shop. Participa del
crecimiento de la ciudad y fundamentalmente acompafia a los productores de
la region.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el _
Gobierno Provincial. Ficha Técnica

Razdn Sociat: Centro de Servicios
Pompeya SRL.

CUIT: 33-70827318-9

Direccidn: Av San Martin esq Exodo
Telefona: 4911264

Localidad: Perico

Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro:; Estacion de Servicias
Cantidad Empleados: 12

Afio Constitucion: 2003

Registro Fotografico ce:

. /

L

Vista de la Playa de expendio
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Empresa: HVA Informatica
N°:
Sumario

HVA es una empresa dedicada fundamentalmente a la venta de hardware, con
una amplia variedad de repuestos para los técnicos e ingenieros que trabajan
en el rubro informatico.

Analisis de competitividad

Queé le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Tecnica

Razon Social, Grupo Inversor S.A,
CUIT: 30-70813183-7

Direccion: San Martin 696
Telefono; 4235824

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail:

) , Rubro: Informatica

Registro Fotografico Cantidad Empleados: 14

Afo Constitucion; 2002

CC: 13075

N /

Fachada de la empresa

L
LA




Empresa: Farmacia San Francisco

N°:

Sumario

Farmacia ubicada en la esquina de Beigrano y Lavalle, punto neurdigico del centro de San
Salvador de Jujuy, que ofrece no solo productos médicos, sing también posee un sector de
perfumeria y accesorios para vestir, asi como también suplementos dietarios para quienes

practican depories.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Registro Fotografico

Vista de salon de venta

56

Ficha Tecnica

Razén Social Cafa SRL.

CUIT: 30-67149610-4

Direccién: Belgrano 702
Telefono: 4222238

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: far_sanfrancisco@arnet.com.ar
Rubro: Farmacia

Cantidad Empleados: 14

Afio Constitucién: 2005

CC: 4521086

- /




Empresa: Farmacia Avenida
N°: 40

Sumario

Farmacia ubicada en una de las calles mas transitadas de nuestra ciudad, ubicada en un lugar
de permanente paso de personas que vienen 0 regresan a sus ciudades y pueblos de origen
en el interior de la provincia.

Qué ie gustaria que hiciera el

Razén Social Cafa SRL.

CUIT: 30-87148610-4

Direccién: Belgrano 702

Telefono: 4222238

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: far_sanfrancisco@arnet.com.ar
Rubro: Farmacia

Cantidad Empleados: 14

Afo Constitucion: 2005

QC: 452/06 /

Registro Fotografico

Panorama de ubicacion

Vista de atencién al publico

57




Empresa: Sudamérica Tabacos
Ne©:
Sumario

Empresa dedicada al acopio de fabaco para su posterior venta al exterior, ubicada en una zona
estratégica por el desarrollo de la produccion tabacalera de calidad. Se encuentra en pleno
procese de expansion con la pronta apertura de su nuevo local de atencion y acopio de tabaco.
Asimismo se proyecta incarporar un importante nimero de empleados.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Tecnica

Razbn Social: Crecer SRL.
CUIT: 30-70844247-6
Direccion: Ruta Pcial 47 Santo Domingo

Telafono: 4231039
Localidad; Santo Domingo
Registro Fotografico Provincia: Jujuy

s . Mail sudamerica@jujuytel.com.ar
= Rubro: Acopio de Tabaco
Cantidad Empleados. 4
Afio Constitucién: 2003

\Z /

i G

Gerente de la empresa

Fachada de la empresa
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Empresa: Sudamérica Automotores
N°:

Sumario

Concesionaria dedicada & la venta de automotores y representante oficial de motos. Con
locales en la ciudad de San Salvador de Jujuy y Oran. Cubre dos importantes ciudades de la
regidn NOA del pais.

Analisis de competitividad

La comunicacion y articulacion entre los distintos departamentos es su principal area de
interés. Posee una muy buena organizacidén administrativa. Esta en proceso de conformacion
de su staff de ventas, actualmente con aita rotacion.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Razdn Social Bahia SRL.

CUIT: 30-70808623-1
Diireccion: Ei Exodo 575

Telefono: 4231038

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provingia: Jujuy

Mail;
sudamericaautomotores@imagine com.
ar

Rubro: Concesionario Automotriz
Cantidad Empleados: 10

Afio Constitucion: 2005

G 13075
Registro Fotografico \ /

Salon d venta

Salon venta de motos
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Empresa: Autojujuy S.A.
Ne:

Sumario

Concesionaria oficial Renault en la provincia, con una basta trayectoria en el rubro automotriz y
un personal capacitado ene. Quehacer de la actividad. Cuenta con una importante estructura
tanio de comercializacion como de servicio post venta que la convierten en una de las firmas
lideres de la provincia.

Analisis de competitividad
Posee un alto nivel de competitividad, buena imagen organizacional ¥ un saludable clima de
trabajo, que promueve el orden y creatividad de sus miembros. Buena organizacién de roles y
funciones. Falta sistematizacién del area.

Qué le gustaria que hiciera el

Gobierno Provincial. ] .
Ficha Técnica

Razén Social: Autojujuy S.A.
CUIT: 30-6163388-1
Direccidn: Alte Brown 895

Telefono: 4250988

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: autojujuy@acara.org.ar
Rubra; Concesionario Automotriz
Cantidad Empleados: 43

Afio Constitucidn: 19868

\SC: 378/04 SMATA /

- .

Sras Mautino, Garcia y Rosas
junto a Lic. Salazar

Salon de venta
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Empresa: Gasmarket SA
Ne:

Sumario

Filial iocal de una importante cadena nacional de locales dedicados especificamente al rubro
de gas tanto domicifiarios como de empresas. Cuenta con un plantel altamente calificado en |
actividad que resliza.

Analisis de competitividad

Esta en pleno proceso de organizacion de su staff. El choque idinosincrasico local con respecto
a una modalidad de gestion orientada a resultados es su principal dificultad. Buen nivel de
competitividad.

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Técnica

Razdn Social Gasmarket SA.

CUIT, 30-879128851
Direccion: Alte Brown 662

Telefono: 4258510

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: facchinm@gasmarket.com.ar
Rubro: insumos gasiferos
Cantidad Empleados: 4

Afio Constitucion: 2001

CC

N /

Registro Fotografico

Atencién al publico

St Facchin (Gte gasmarkj ujuy)
y Lic. Salazar
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Empresa: Electro-Center
N°:
Sumario

Casa dedicada a la venia de articulos de electricidad e insumos informaticos, con una
destacada trayecloria en la provingia y ubicada en una importante via de comunicacién de la

ciudad de San Salvador de Jujuy.
Analisis de competitividad

Queé le gustaria que hiciera el
Gobierno Provingial.

Registro Fotografico
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Ficha Tecnica

Razén Social: Electro center.
CUIT. 20-18137185-6
Direccién: Lavalle 96
Telefono,

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro; Articulos Electricos
Cantidad Empleados:

AR Constitucion:

CC 130775

. /




Empresa: Emprendimientos Rié Grande SRL

Ne:

Sumario

Una empresa lider a nivel NOA en el rubro construccion, con importantes
emprendimientos constructivos, tanto de viviendas como edificios. Con
delegaciones en las provincias del NOA.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Sin Registro Fotografico

63

Ficha Tecnica

Razon Social: Emprendimientos Rio
Grande SRL.

CUIT: 30-67536953-0

Direccion: Necochea 225 4°B
Telefono: 4232400

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: jujuy@riograndesa.com.ar
Rubre: Construccion

Cantidad Empleados. 157

Afio Constitucion: 1893

CC: 76/75 UOCRA

N /




Empresa: Libreria San Pablo
N°:

Sumario

Una importante cadena de librerfas con locales en las provincias de Jujuy, Salta y Tucuman,
dedicados a la venta de insumos de libreria y papelerla en general, asl como también con un
sector de ventas de juguetes didéacticos para nifios de diversas edades.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Registro Fotografico

Ficha Tecnica

Razidn Sociak: Libreria San Pablo SRL
CUIT: 30-58351878-0

Direccion: Lavalie 167

Telefono: 42328972

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mait: ventas@libsanpablo.com.ar
Rubro: Libreria /Papeleria
Cantidad Empleados: 60

Afto Constitucion: 1993

CC: 130/75

. /

Fachada de la empresa




Empresa: Aceros Zapla
N°:

Sumario

Empresa que surge luego de la privatizacién de Altes Hornos Zapla en la década de los 80
durante el gobierno menemista. Mantiene la produccion de algunos articulos fundamentaimente
a partir de la compra de chatarra y su transformacion, ya que las explotaciones mineras propias
dejaron de funcionar fras la privatizacion.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gebierno-Provincial.

Ficha Técnica

Razdn Soclal: Acero Zapla SA

culT:
Direccién: Av Martijena S/N

Telefono: 4271681
Localidad: Palpala
Provincia: Juiuy

Mail: rrhh@zapla-arg.com.ar
Rubro: Siderurgia

Cantidad Empleados: 600
Afio Constitucion: 1992

cC;

. /

Registro Fotografico

Bascula de Salida

Vista de la Planta
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Empresa: Horizonte Materiales Electricos
Ne:
Sumario

Empresa dedicada a la venta de materiales eléciricos con una importante presencia en el
mercado jujefio y con sucursales en la ciudad de San Salvador de Jujuy. Mantiene una
importante presencia a raiz de la variedad y calidad de sus productos.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Tecnica

Razén Social: Horizonte SR

CUIT: 30-671461008-2
Direccitn: Las Heras 760

Telefono: 4253402

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: mdelfrari@arnet com.ar

Rubro: Venta de materiales electricos e
Humninacion

Cantidad Empleados: 18

Afio Constitucion: 1994

CC:

- /

Registro Fotografico

it

R “Salon de venta
Sra encargada de sucursal

Urdininea v Lic. Salazar
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Empresa: Horizonte SRL
N°®:

Sumario

Empresa dedicada a la venta de arefactos eléctricos, fundamentalmente los destinados a
decoracion, cuenta con una amplia variedad vy calidad de productos que fa hacen lider en el

rubro en la provincia.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Registro Fotografico

Frari (propietaria) v Lic.
Salazar

67

Ficha Técnica

Razdn Social Horizonte SRL
CUIT: 30-87146100-2

Direccién: Las Heras 760
Telefono: 4253402

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: mdeffrari@@armet.com.ar
Rubro: Venta de materiales electricos &
{luminacion

Cantidad Empleados: 18

Afo Constitucion: 1994

05

. )

Salon de ventas




Empresa: Refinor El Carmen
Ne:

Sumario

Ubicada en la ciudad de Ei Carmen, constituye [a Gnica estacién de servicios dedicada al rubro

de expendio de gasolina en 3 localidad.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Registro Fotografico

Sra Tejada (gte) y Lic. Salazar
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Ficha Técnica

Razdn Sociak

CUIT:

Direccidn:

Telefono:

Localidad:

Provincia: Jujuy

Mail;

Rubro:

Cantidad Empleados:

Afo Constitucidn:

N /




Empresa: SIGMA SRL
Ne:

Sumario

Empresa que nace de la unidn de ex trabajadores de Allos Hormnos Zapla, quienes perdieron su
trabajo durante ia privatizacion de la empresa, se unieron para formar una empresa dedicada a
fa venta de combustibles y GNC, que répidamente se convirtieron en una importante empresa
del rubro dentro de la ciudad de San Salvador de Jujuy.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Registro Fotogréfico

Sr. . SrValdez y Lic. Salazar
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Ficha Tecnica

Razon Social: GNC Sigma SRL
CUIT:

Direccion: Monteagudo 2000
Telefono: 4227557

Localidad: San Salvador de Jujuy
Provincia: Jujuy

Mail: gncsigma@arnet.com.ar
Rubro. Expendio de combustible
{Cantidad Empleados: 39

Afic Constitucion: 1993

QC: SUEGIPE /)

aya expendio de GNC




Empresa:. Mer-plast
Ne:

Sumario

Empresa dedicada a la fabricacién de bolsas de pobetileno, ubicada en la ciudad de Perico,
centro de la actividad agricola de la provincia de Jujuy.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Ficha Teécnica

Razrén Social:

CUIT:
Direccitn:

Telefono:

Localidad:

Provincia: Jujuy

Mail:

Rubro:

Cantidad Em :
Registro Fotografico Age Constimgiigsré o

& J

Sra Aparicio (propietaria) v Lic.
Salazar
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Empresa: Pinturerias Exodo
Ne:

Sumario

Pinturerias Exodo cuenta con 7 locales en las provincias de Jujuy y Salta, constituyéndose en
una de las cadenas de origen jujefic mas importantes del rubro. Su expansion se debe a una
politica por parte de los propietarios de fijar presencia en los distintos centros de consumo de la
region. Una de las caracteristicas de esta empresa es la especial alencibén gue se tiene para

con el bienestar general de sus empleados.

Analisis de competitividad

Qué le gustaria que hiciera el
Gobierno Provincial.

Registro Fotografico

Lic. Salazar junto a propietarios y
encargada de personal
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Ficha Técnica

Razén Social
CUIT:

Direceibn:
Telefono:
Localidad:
Provincia: Jujuy
Mail:

Rubro:

Cantidad Empleados:
Afo Constitucidn:
cC:

.




) l . Gobiermo de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de inversion Ministerio de Produccion v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente deciaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Progirama de Modermizacion
Tecnologica, a saber:
* 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segln contenidos
adjuntos.
« 1 (unc) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:,..&:b.w.k\fé.m?f:; ....... (‘*‘*')\'\‘x,\_,l’f_s_.\:*c:&
DireCCiON:. ... A 5ot S5 6 T T ST T
Localidad:............. ST PR S o et eSO UN OO
LugaryFecha:...... :fl.é..f...Q..'}.../.F;Z._Q.’»."..iz ..... oo, e
'/?t
- . St
FirmayAclaracion:....__...........__._._. .. O PR
BLADSS C, OUTIEERRET
Apoterade
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il . Gobierno de la Pcia. De Jujuy
“onsejo Federal de Inversion Ministarin de Pendinrian v MA

Programa de Modernizacién Tecnologica

Declaracién Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modsmizacion
Tecnolégica, a saber:
» 15 {quince) horas de capacitacion en RRHHM segin contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:....... CJV{H CNN T (' OV\Q‘l'\'ths M LA
Direccion:... M A s Txada. s S
Localidad:...-._.C,..L.u.é..-\.é ...... ?f\T’LC—C’ ............................................................

P
Firmay Aclaracion:................... [ Lo (ff/ff//yﬁ”‘f’w ....................

Cargo- Sé— CQ('?G’ 7;7?:/ F



sl ) Gobiemo de la Pcia, De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministerin da Producciin v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por ia presente deciaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modemiizacion
Tecnolégica, a saber:
« 15 {quince) horas de capacitacion en RRHH seguin contenidos
adjuntos.
¢ 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa....... j{/j \’// /[4 vek /E_S
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Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro hater recibido dei Lic. Néstor Fzderico Salazar, DNI
20.138.729, en forma graiviia ios pensficios del Programa de kicdernizacion
Tecnolcgica, a saber:
= 15 {quince) horas de capacitacicn en RRHH segun confenidcs
adjuntos.
s 1 {uno) software de conirol de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estacisticas entre otros.

Empresa:...[..". G’?‘CC:O— ..... QC]’EJ'{;(—(U/‘”‘/J‘ ...... C-’l ..................




T . Gobiemno de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministario de Prodiicrion v MA

Programa de Modernizacién Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Moderrizacion
Tecnolégica, a saber:
+ 15 (quince) horas de capacitacién en RRHH segun contenidos
adjuntos.
+» 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos dei personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

.......................................................................................

- ]
Direccion:......~ " l’h L2 29 met [.C.2
< C e .
Localidad:........ e, \ ........... ’&5“)\/) ............................................
e / | E -
Lugary Fecha:.... ... 1"("%(2 QCD( e,
T /
AT e
Firma y Aclaracion........... ’,Jbﬁj"V,; ..... Cosbmtng?s
1, &
Cargo:...../ 7 o T
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Gobiemo de la Péa. De Jujuy

Consejo Federal de inversion Ministerio de Prodhicritn v MA

Programa de Modernizaciéon Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.158.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modermizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segiin confenidos
adjuntos.
» 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa...... & e.fp'\' BT u«j ........ \/ ARG L\é .....................................
Direccion.. .\ \x é—e{:? [N N S-S C2Q.a L"‘““*&A\\d

Lugary Fecha:.....lo. . C&(_\)l”x ‘[ ......... oY =18 SR
& N
Firmay Aclaracion:. ... COSE T

/

cargo........ \} Ru}‘uﬁ/mt e
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Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.188.728, e forifid gratiniy ics behieficios gsi Programia g Modesmizssion
Tecnoiégica, a saber:
¢ 15 {guince] horas de capacifacion en RRHH segun confenidos
adiunios.
o 1 {uno) software de control de Presentismo versién 1.0 . con ias
funciones de conirol de accesos del personal, base de daios de

legajos, y consulias vy estadisticas entre otros.

AUL ATTIE
Sacio Gerente
TRADING s.r1.1,



. o . Gobiemo de la Pcia. Dé Jujuy
NSejo Federal de Inversion Ministarin e Produrnsion v MA

Programa de Modernizacioén Tecnoldgica

R T e e ]

Declaracién Jurada de Implantacion
]

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Nestor Federico Salazar, ADNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios de! Programa de Modermzac:én
Tecnolégica, a saber:
« 15 {gquince} horas de capacifacibn en RRHH segun comermos
adjuntos. :
e 1 {uno) sofiware de controi de Presentismo version 1.0 ; con fas
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Lugary Fecha...... L 2. . &% N9ouvil CCO ¥

Firmay Aclaracion:...... . oo ..... Cahtos M (A’U N ]

. CARLOS GAUNA
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il . Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministarin de Producrinn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 {quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajes, y consultas y estadisticas entre otros.




-~
kY

Gobierno de la Pcia. De Jujuy

- Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de implantacion

i
i
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i
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Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Fedenco Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber: T
« 15 {quince] horas de capacitacibn en RRHH segun contendos
adjuntos. |
e 1 (uno) sofiware de controi de Presentismo version 1.0 ; con fas
funciones de control de accesos del personal, base de datoé_i de

legajos, y consultas y estadisticas entre otres.

#

e ST

1

LugaryFecha:._._.. . %T& c:g\L DO .BkJ"ﬂ ié/@ C( /ZO‘O ?t

ot QlLoih TR D

Firma y Aclaracion: (



Gobiemo de la Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversién Ministerio de Praduecidn v MA

Programa de Modernizacién Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Nestor Federico Salazar, DNI
20.150.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
15 {quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos. :
e 1 (uno) software de control de Presentismo versidn 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Direccion:..../ :?.::f..f.’.?./.._c—.‘__{?_c' el FAL SO SO G G e,
o & oo e Tl |
Localidad:...... LS ade s e e
Lugary Fecha:....... lé / ok / .E’;_.Q OIS e T e

ANTIONIO E, VALDEZ
Gerente

Gl Sigma ST
Cargo. Gl igma 5.1
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- ) Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
Conseio Federal de tnversién ' Ministerin de Prodicrinn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaraciéon Jurada de Implantacion

Por ia presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma graluita ics beneficios dei Programa de Modermizacion
Tecnolégica, a saber:
« 15 {quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
¢ 1 {uno} software de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa...... 1ecwo H ..C..c&.a::.a.."rf‘...t.f.a-..éx ...... S &
> g .
Dlrecaon\c\\‘x*@(.cekct*SL”qﬁ ..........................
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Gaobiernc de 1a Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversion Ministarin de Prducrion v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnolégica, a saber:
s 15 {quince) horas de capacitacién en RRHH segin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.-=-r==rrerrmrmmremormrmosss

Localidad:. &= | Capnen. .. i,

tugaryFecha:........ \‘-E/@L(/ :.?f.Q.G.} .......................................................




Gobiermno de la Pcia. De Jujuy

~onsejo Federal de Inversion Minictario da Praduceidn v MA

Programa de Modernizacién Tecnologica

Declaracion Jurada de lmglantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnoldgica, a saber: ‘
e 15 (quince) horas de capacitacién en RRHH segin contenidos
adjuntos.
» 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:.. 2.2.\2 Q)*”Q‘Tl&\MUMS L

>
Dll‘eCCI()n\wg/"'@L(jb\{

T
T < SRR EEEEEEE
Lugary Fecha........ \ g/@L(/Egoi .........................................................
Firma y Aclaracion: 6JL (nat\*ﬂuTe\@/\M ...............................



Gobierno de la Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversidon Ministarin da Produrcion v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaraciéon Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios de! Programa de Modernizacién
Tecnoldgica, a saber:
« 15 {(quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
»~ 1 {uno) saftware de conirol de Presentismo versidn 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de

legajos, y consultas y estadisticas entre otros. -=ex=zazesszsanaas S
Empresa:.......... M &y Q lé)‘l ............................................................................
Direccidn:............. ,[gol“’“—:"\):c’?ﬂ ..........................................................

>
Localidad............ G B oo
Lugary Fecha:......... | SLLQSLDV\\ ....... &L o3
-’/‘ ) /|
ﬁé Y pi Pl .
Firma y Aclaracion............ , iz,/"'j’ [ £ Loaeid sf.%/ﬂé?.{_{é. 28,
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. o g . Gobierro de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Mini.‘:tp.rin‘da Praduceidin v MA

Programa de Modernizacién Tecnolbgica:

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI

20.158.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnoldgica, a saber: _

« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos. ,

» 1 (uno) software de contre! dé Presentismo versiéon 1.0 : con las

funciones de control de accesos del personal, base de dalos de

' legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

I 1]
Empresa:....... ) ECMO\JI&U‘\ISQ’ .................................................
} R 5 | AR <
Direccion:...... \N.....>2 an, Maod . NEYF
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Gobierno de iz Poia. De Jujuy
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Programa de Modernizacién Tecnolégica
Deciaracién Jurada de implantacion

Por la presente declaro haber recibide del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.158.728, en forig gfaiiils ios bstisficios ds) Programa de RModerrizsgion
Tecnoikdgica, a saber:
= 15 {quince) horas de capaciiacion en BRUH segun confenidos
adjuntos.
* 1 (uno) sofiware de control de Presentismo versién 1.0 , con las
iunciones de control de accesos del personal, bass de datos de
legajos, y consulias v estadisticas entrs ciros.

Cargo:...‘Ay{mmg:@pa:‘f.r’.m................-...........-....-......
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Gobiermnao de la Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversion Ministerin da Pradiucrinn v MA

Programa de Modemizacién Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Satazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnoldgica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacién en RRHH segun contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) softiware de control de Presentismo versién 1.0 ; con las
funciones de control de accesos dei personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre ofros.

Empresa:............... A4

Direccion:.........cc.c.c.....

chalidad .....................................................................

Lugary Fecha:........&.- ). S “ﬂ ......... e
Firma y Aclaracion:................... i T




Gobierno de la Pcia. De Jujuy

onsejo Federal de Inversion Ministarin da Produccian v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios de! Programa de Modemizacion
Tecnoldgica, a saber.
e 15 (quince} horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de control de Presentismo versién 1.0 ;. con las
funciones de control de accesos de! personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

/ .
- — = -
- - . . i -
Empresa:..«l..&lo . é”’f‘/ ........ 2 X 4 .............................................................

~ 7 [ . ' - . ( e
Lugary Fecha..... ... f&fé(""\lcop ...................................
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Sonsejo Federal de Inversion Ministerio de Produccion v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI

20.459.729, en forma gratuita los beneficios dei Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:

e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos

adjuntos.

e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las

funciones de control de accesos del personal, base de datos de

legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Direccion:......: / ’\( ‘{' e ... R)‘“o A s

Localidad........ '.’5.&.\-21» ...... Sn(u¢> é>-0 . ‘L‘i \) "'.j 'u'.;. .......................

Lugary Fechazé&f_\d(:"“(?bo% ..................................
Firmay Aclaracion:...............5e. ot e

\
_ GASMARKET S,A,
-MARTIN FACCHIN
Cargo:......coooeeeaaece e Jefe SUE. JUIVY e
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o . Gobiernc de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de inversion Ministerin dea Producnian v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaraciéon Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido def Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.158.728, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnoldgica, a saber:
+ 15 {quince) horas de capacifacion en RRHH segin conienidos
adjuntos.
+ 1 {uno) software de controi de Presentismo versidon 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:........ Su Y’ V%ﬁrca&pTUwuybw
Direccion:..... /1. M.i......... A o NN <

Lugary Fechazz% ....... é, S al’:)k“'t.( .................................................
P
Firma y Aclaracion:...«....__ 2. (Ruis e id &D ey ST
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' . Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministerio de Produenian v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por ia presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnolégica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacin en RRHH seglin contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.
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Gobierno de ta Pcia. De Jujuy
Ministerin de Praducnion v MA

Consejo Federal de Inversion

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a saber:
s 15 {(quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.
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»onsejo Federal de Inversion Minicterio da Produceinn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modermizacion
Tecnologica, a saber.
e 15 {quince} horas de capacitacién en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Localidad:.........Sm.. X 5
LugaryFecha:........ 3¢

Firma y Aclaracion:.._.............
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. . ’ Gobismo de la Pcia. De Jujuy
onsejo Federal de Inversion . Ministerio da Produccian v MA

!
Programa de Modernizacion Tecnoldgica

i Declaracion Jurada de Implantacion

1

Por la presente declaro haber recibido del lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber;

« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos. :

: » 1 (uno) software de control de Presentismo versidn 1.0 ; con las

funciones de control de accesos del personal, base de datos de

legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

H

Empresa);*}:i%%g:’}%‘\—zhﬁﬁx
T

DifECCiéni.......‘.\2?.f‘.".%.;fﬁ‘...f:f:??..._...... LTI

Localidad: ? CTS L D \\; — 7

.................. pereerereressess e [ S PPN
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Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacién .

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a saber : y oo
« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos. : . :
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las ”
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.




Consejo Federal de Inversion

Gobierno de la Pcia. De Jujuy

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacidn
Tecnologica, a saber, ' :

e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun (:ontenidosr
adjuntos. -

+« 1 (uno) software de control de Presentismo versidn 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

&

- Empresa... Y EUSTEZ 0L ST AU I

y? . N |
Firma y Aclaracion:..... i /4 ‘Zf/ Feras Do, . D e S

p ;, .;_.' ........................ ; ....................................... S T
i
Cargo:.. CoMIZe SD D o e

Ministerin da Produccidn v MA



- o Gobierno de 1a Pcia. De Jujuy
onsejo Federal de Inversion Ministario de Produceian v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de implantacion

Por la presente deciaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazaf, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modermizacior
Tecnolbgica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacién én RRHH segin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de control de Presentismo versién 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, Y consultas y estadisticas entre otros.—————""
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ERUPG BIVERSDR SA.
L oulT s0.Tusines
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Locahdad

Lugary Fecha:.........}. ST St ST% SRRt

Firma y Aclaracion:......... 7 47 A CM'Q“”“Q .....................................




_ — B Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
onsejo Federal de Inversion Ministerin de Produccion v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los berieficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
» 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo versién 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personai, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Cedlo e Survios, & :
Empresaz"‘\’v‘c‘f ..... e o AR A S C\fcy\ ....... =R

Localidad:.......occveereieeenn et e
Lugary Fecha:.......0.... @& . 2T

Firma y AClaracion:............cocooomveeacneins
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- ) Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federa! de Inversibn Ministerin de Produccian v MA

Programa de Modernizacién Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
* 1 {(uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.
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Gobiemo de la Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversién Ministeria de Peoduceion v MA

Programa de Modermizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.158.729, en forma graluita i0s beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnolbgica, a saber:
» 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo versién 1.0 : con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros. :

Empresa....... C'\N\f’v—fivuiMfwl‘05?\x0(2ca»;&452¢

Direccion:..... NQCOCLM‘Z& .............................................. et

<7
Localidad:...... TIeENNM L el lvas
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- . Gobiemno de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministeria de Producridn v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita 105 beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnolbgica, a saber:
» 15 (quince} horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

=
Empresa:.... L. ST L < c\é*ﬁ‘\‘é ....... (. .'s’..e?C;«.u.x.x.'k..’t'—.:.-
DO DN . .o e e e
™

Localidad......... \ A N T

Lugary Fecha...... .\ A

Firmay Aclaracion:........7" ol roNae LN 4
. wlb
Cargo:..._.....-ﬁ.x’..“.é’.ﬂ(.ﬁ.&.»f'..&..1.3 .....................................................................
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Programa de Modemizacién Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantaciéon

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios teneficios dei Programa de foderriizacion
Tecnologica, a saber:
s 15 {(quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:....S58577° T T 207 TOTIITTS=E e
Di ion: LR FEE T A 7E
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. ' .. (Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
>onseio Federal de Inversion Ministarin de Prochnriton v MA

Programa de Modernizaciéon Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.158.728, en forma gratuila los beneficios del Programia de Modemizacion
Tecnolbgica, a saber:
» 15 {quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
* 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:....... C;&g\}g\/\;“& ..................................................................

DIPECCION: ...t n

Localidad:..... E( ...... G N

Lugary Fecha:......... { L(/é\’_ﬂy‘v‘:} Qe . ¢ O‘U\f ................................
. 1T T ’

Firmay Aclaracién:ﬂ.ﬁ. ...... !5’/(/‘( ............. :/ﬁ f’(e ....... { LZZ/{{ ......



Gobismo de ia Pcia. De Jujuy

onsejo Federal de Inversidn Ministarin de Prodt incidn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita 10S beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a8 saber:
« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de contro! de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajes., Y consultas y estadisticas entre otrog.———————— "~
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il g Gobierno de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministarin de Prdliineian v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracidon Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20,158,729, en formia graluia los beneficios del Programia de Modsmiizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 (quince] horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
+ 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos. y consultas y estadisticas entre otros.

O ,f",?j
Empresa:........ G}’*L&’rm
Direccion:.... P,Lg( Jeo N A S e
Localidad:....... L ( ........ Cﬁ BB, LG e C e oo e e e e e e e teree e e e et e e s anteae e nneeens
LugaryFecha:.......l.Q ...... éfe-""fsa 2 «.'—?.CJ.(J...\I .......................................
Firma y Aclaracion:.... fk( ’_h—‘:\:\h— H\B & /72N j ..... s (‘.’.S ...................
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Gobiemo de la Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversion Ministarin de Produnnidn v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segln contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de controi de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Lugary Fecha: ... .\ T &/ S

Firma y Aclaracion:........... 5 e RS
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1s€i0 Federal de lnversion Minicterin de Produceidan v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en {ormd gratuita los beneficios det Programa de Modemizacon
Tecnologica, a saber:
s 15 (quince} horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de controi de Presentismo version 1.0 ; con fas
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otres. -

Ltugary Fechan.......N....»

FIrM@ Y ACKFACION. ..o 55 oeueieeseins s e E s
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_— 5 Gobierno de la Pcia. De Jujuy

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacidon

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 (quince} horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre ctros.

1 » :lr . .
Empresa:........! C L:(.\.'\_.A.C“..t".b._.‘:':\ A;.xﬁcl(*(.aﬂcw‘..u_«.(‘[u .u‘.'...\'.....au-:'....;j ..... AR [ 0‘9(' o &
Cow isea, [Ada
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Gobiemo de la Pcia. De Jujuy

nsejo Federal de Inversion Ministerin de Procdunnian v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaraciéon Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DN!
20.159.729, en forma gratuita los beneficics del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 {quince} horas de capacitacién en RRHH segun contenidocs
adjuntos. ;
s 1 (uno) sofiware de controf de Presentismo version 1.0 ; con:ias
funciones de control de accesos dei personal, base de datos: de
legajos, y consultas y estadisticas entre otres. :

i
|
i

Direccién:..-f‘j};m.‘.?.\.(}@?ei?:\.r_;:;\...._\../'.‘1,;3? ........ & G ANG o

Localidad:..... (it UTEE 00T oo
Lugary Fecha:.. G400y 6N CasmmBa c2. / 2. /Z €6 e
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o N Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministerin de Prodinnion v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaraciéon Jurada de Implantaciéon

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.728, en forma gratuitd los bedeficios del Programia de Modernizacion
Tecnolbgica, a saber:
« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) softiware de controi de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y censultas y estadisticas entre otros.
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Gobiemo de la Pc-ia; De Jujuy

! el Ma | Tote f e . e . A
Conseic Federal de Inversign Rdinisionin rie Procwaion v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.158.728, en formd gratuiid los bensficios del Programe de ModerniZacion
Tecnoldgica, a saber:
= 15 {quincej horas de capacitacion en RRHH segun conienidos
adjuntos.
e 1 (uno) softiware de coniroi de Presentismoe version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:.._.....m:,&nm.\:.a...,...Mk..-..;‘.\.\.ﬁ.\tk._ﬂ_ ..........................................

Dlrecmonpﬁize'\’xloITﬂSDC/w ..... é él .........................................
Localidad:.. >~ 5. & £ S.u.j:.u S —
Lugary FecharZB/Oé/ R OG
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. o . Gobierno de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversidn Ministerin de Producrion v MA

Programa de Modernizacién Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacidn

Por la presente declarc haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modermizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 | con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.




Gobiemno de la Pcia. De Jujuy

sonsejo Federal de Inversion Ministerio de Produccidn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracién Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.156.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de control de Presentismo versién 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:RrQ%Q..@..‘ ........ Marcm,m"DAC (YF

Direocién:...u..e.'..c‘.cz.c{/.\ﬁcﬁ ...... 4{54/ ...............................................................
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Gobierno de la Pcia. De Jujuy
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Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

' Por la presente ceclaro haber recibido dei Lic. Néstor Federnico Salazar, CNI
30,155,728, en forma gratuia los peneficios del Programs gg medernizacion
Tecnelogica, a saber:
s 15 {guince} horas CGe C cacitacicn en
adjuntos.
e 1 {uno) sofiware de control de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos dei personal, base de datos de

legajcs, y consultas y estadisticas entre otres.

RHH segun conienidcs
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Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido dei Lic. Néstor Fecerco Salazar, DNI
50, 158,728, en forma gratuia ios beneficios dei Programa de Rodernizacien
Tecnologica, a saber:
= 15 {quince} horas de capaciiacion en RRHH  segun conienidos
adjuntos.
+ 1 {uno) softiware de controi de Presentismo version 1.0 ; con ias
funciones de control de accesos del personal, base de datos de

legajos, y consuitas y estadisticas entre otros. -
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Empresa:..... V... S Smmedics
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il _ Gobierno de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federal de Inversion Ministerin de Producnion v MA

Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantaciéon

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de WModernizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 {quince} horas de capacitacion en RRHH segun confenidos
adjuntos.
» 1 {uno) software de contro!l de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.

Empresa:.fc.?[?.il.?.éf...C."f.v.fC.?t....-.5'.\92-17...{{??.17..@;(.(‘.0 ..... C/pCc?ﬁ?.g/Z[
e E
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FirmayAciaracién:._......\_\f.:f‘;__fj,_m:...........:H‘x.s_a...__‘.._‘ .................................



Gobiemo de la Pcia. De Jujuy

Consejo Federal de Inversion Ministeria de Produceion v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DN}
20.158.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con fas
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.=s-ro-sxrmseecemsrasseccemanns

S J ) 2y ﬁfémmx—ﬁw ..........
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Consejo Federal de tnversion Ministario de Prodicridn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuila los beneficios del Programa de Modermizacion
Tecnoldgica, a saber:
« 15 (quince} horas de capacitacién en RRHH seg(n contenidos
adjuntos.
= 1 (unco) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos dei personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros. ~=------ r=m=sammrmmmsmraes
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— N Gobiemo de la Pcia. De Jujuy
Consejo Federat de Inversién Ministerin de Produceion v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracién Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ics beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a saber:
+« 15 {(quince} horas de capacitacion en RRHH segln contenidos
adjuntos.
s 1 (uno) sofiware de control de Presentismo versién 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros. —~----==scerrmrmmssnar—smnens

Empresa:;... . CRECER. .. SUMNTIERICA . TABACOS v
Direccion:.. COTA. Wane 0T AT . a0 DONWGG. . AL SX£08C <15,
Localidad:. f&uco. . .. O R I A e,
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Consejo Federal de Inversion Ministerio de Prodhiccion v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modermizacion
Tecnologica, a saber:
« 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segln contenidos
adjuntos.
« 1 {uno} software de control de Presentismo version 1.0 . con ias
funciones de controt de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre Ofros. -=--====rrezssmreromsmmeer—=r

Localidad:... 5.5 D€ ALFOT e

Lugary Fecha:.. 2.9... RS, W AY D R DE 2T
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Consejo Federal de Inversion Ministario da Prodhiccitn v MA

Programa de Modernizacion Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantaciéon

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modemizacion
Tecnolégica, a saber:
« 15 {quince) horas de capacitacién en RRHH segun contenidos
adjuntos.
» 1 {(uno) software de control de Presentismo versidén 1.0 | con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.-=es==rommrsemmsrrrremre=o
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Gobiemo de la Pcia. De Jujuy

onsejo Federal de Inversion Ministario de Produccion v MA

Programa de Modernizacién Tecnologica

Declaracion Jurada de Implantaciéon

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnolbgica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segun confenidos
adjuntos.
e 1 {uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consuitas y estadisticas entre otros.

Localidad:....... ’\> k\{jf&(é ...............................................................................
Lugary Fecha:....... & Q... &t JU“‘C’ZQD? ..............................
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Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita ios beneficios del Programa de Modermnizacion
Tecnoldgica, a saber:
« 15 (quince) horas de capacitacidon en RRHH segtin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de control de Presentismo versidn 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consuitas y estadisticas entre otros.
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Programa de Modernizacion Tecnolégica

Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729. en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnolégica, a saber:
e 15 {quince) horas de capacitacién en RRHH segun contenidos
adjuntos. _
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personatl, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otres.
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Declaracion Jurada de Implantacion

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnoldgica, a saber:
15 (guince) horas de capacitacion en RRHH segun contenidos
adjuntos.
e 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.
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Consejo Federal de Inversion Ministeria de Produccion v MA

Programa de Modernizacién Tecnolbgica

Declaracién Jurada de Implantacién

Por la presente declaro haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.159.728, en forma gratuita tos beneficios dei Programa de Modemizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos. :
« 1 (uno) software de control de Presentismo version 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.
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(Consejo Federal de Inversién Ministario da Producridn v MA

Programa de Modernizacion Tecnoldgica

Declaracion Jurada de implantacion

Por la presente declarc haber recibido del Lic. Néstor Federico Salazar, DNI
20.1598.729, en forma gratuita los beneficios del Programa de Modernizacion
Tecnologica, a saber:
e 15 (quince) horas de capacitacion en RRHH segin contenidos
adjuntos.
« 1 (uno) software de control de Presentismo versién 1.0 ; con las
funciones de control de accesos del personal, base de datos de
legajos, y consultas y estadisticas entre otros.
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CPN Hugo Tobchi
Ministro de Produccién y Medio Ambicnte

as MIPYMES constituyen nuestro capital mds

valioso. Son la materia prima con la que

ograremos nuestra identidad provincial,
representan al quchacer jujefio y a sus hacedores:
préceres modernos que creen en el trabajo sobre la
base dc la autodeterminacién y libertad de ser, para
creer ycrear valor en la comunidad.

En este sentido, los nuevos escenarios globales
han puesto dc manifiesto las deficiencias de las Pymes
nacionales para dar respuesta a mercados internos
altamente competitivos y al desarrollo de estratcgias
que les permitan participar en ¢l mercado global, a
partir de la exportacién de sus productos y servicios.

Asi, podemos decir quc nuestras empresas s¢
encuentran con un conjunto de desafios y problemas,
bajo la denominacién de oportunidad, para la cual no
cstin del todo preparadas y quc comporta una
definicién cstratégica para la sustentacién del

desarrollo y crecimiento provincial.

Incrementar el nivel de
competitividad a partir de-la. mejora en los
procesos de gestion: desafio que el gobicrno
se compromete en promover con planes y
progratnas como éste, que apunten
concretamente a la resolucién de los
problemas planteados.

Este intercambio y unién de
esfuerzos dcbe ser necesariamente
reciproco y fundado en el compromiso de
los empresarios de mejorar la calidad,
superando esquemas mentales perimidos,
en pos de lograr una mayor excelencia e

Ministerio de Produccién y Medio Ambiente
Direccién Postal: Av. Ascasubi 280 B® Chijra

CP 4600 5.5. De Jujuy Tel/Fax N° +54-0388-4264145
E-mail: mpyma@jujuy.gov.ar

identificar al quehacer productivo de Jujuy
conaltos estindares de competitividad.

rooerazanion TECNOLOGICA



MINISTERIO DE
PRODUCCION Y MEDIO AMBIENTE

— L }q.u*._h-_ e __T_ .- —_—
. SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE
. DESARROLLO DE MEDIO INTEGRACION
PRODUCTIVO AMBIENTE Y RECURSOS . REGIONAL
NATURALES
Y ‘
SUB DIRECCION DIRECCION " foiReccION pCIAL DCCION paIAL DE || pirecTORPCIAL. b | cOORDINACIE
DE GENERAL DE — 3 DEDESARROLLO MINERIA Y AGENCIA DE DE RELACIONI
ADMINISTRATION  COORDINACION | . AGRICOLA ¥ RECURSOS COMERCIALIZACION | ' “{INSTITUCIONA
ADMINISTRACION ¥ FORESTAL ENERGETICOS
DESPACHO 13
i
| ; " ————.
COORDINADOR ' DIRECCION DCCION PCIAL i COORDINACK
ADMINISTRATIVO i GRAL. , DE POLITICAS TECNICO
= | DE DESARROLLO] ! AMB. L ADMINISTRATI
i INDUSTRIAL Y f Y RECURSOS
i COMERCIAL ) NATURALES
N
DCCION PCIAL DE] JUZGADO ADMIN,
| DESARROLLO DE MINAS
. -] GANADERO
i
\ INST, JUJENO DE INTENDENCIA DE
COLONIZACION LOS DIQUES

AGROPECUARIO,
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL

I DIRECCION PCIAL
\ DE CONTROL

Ing. Adrian Lipchak

Direccién General de Desarrollo Industrial y Comercial Secretario de Desarrollo Productivo
direcciondeindustriajujuy@@argentina.com edumachinea@gmail.com - secdple jujuy.govar
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PROGRAMA DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA

Responsable: Lic. Federico Salazar

1 PMT ha sido concebido como una respuesta
especifica y concreta a un problema de interés
provincial, a saber: el grado de competitividad de
ucstras empresas. De esta manera queremos promover
incremento cn la calidad de gestion a partir de la
tpacitacion e instrumentaciéon de las mismas.
artiendo de la gestion de los RRHH, eje y lave del
iejoramicnto global de los procesos.

Las pymes jujefias representan el quchacer local
constituyen nuestro patrimonio productivo: generan
quezayempleos.

Para enfrentar los cambios globales y nacionales
chemos  prepararnos y
ymprometernos con  los

humana, manifiesta cn ¢l trabajo como logro colectivo.
La cmpresa sostiene una VISION que Ia
constituyd como organizacién cn pos del logro de su
mision. Unidad de sentido y promotora de sinergia, la
empresa plantca lo mejor de las personas: la
colaboracién como base del crecimiento. Larenuncia de

un grupo de individuos a sus intereses egoistas para
identificarsc a objetivos compartidos, de bienestar
general.

Los RRHH constituyen la ventaja competitiva:
son ¢l saber hacer de cada empresa; su talento original e
idiosincrisico. EI PMT vine a colaborar ¢n la toma de
conciencia sobre la necesidad de¢ promover
profesionalmente a la
persona en cl trabajo,

1as  altos estindares de
lidad. Con cficacia y

icicncia que nos permitan

OBJETIVOS

® Promover el desarrollo productivo provincial.

® Favorecer ¢] aumento de la competitividad de

atendiendo a su desarrollo
y la expresién de su
potencial.

ipitatizar las nuevas
portunidades y superar los
esaffos, manteniendo la
liosincrasia y valores
1jeiios.

las Pymes jujenias.

excelencia.

El gobierno
rovincial, a través del
tinisterio de Produccidn y
fedio Ambiente,
ompaila a las empresa
wcales en su maravillosa

is16n ¢on vistas a
ptenciar el talento creativo
ue posicionen a Jujuy en un destacado lugar nacional y
lobal. '

calidad.

El compromiso con la calidad de nuestros
mpresarios cs lo que debemos fortalecer; partiendo de
responsabilidad ética y social de las empresas: papel
rucial mis alld de la mera creacién de cmpleos, la
mpresa debe pensarse como el espacio idéneo para cl
esarrollo y promocién de la persona. En este sentido
=nerar valor ¢s cl sostenimiento de la dignidad

® Promover un cambio cultural y cognitivo hacia

modelos de gestién orientados por la calidad y

® Capacitar a las Pymes en la gestion de RRHH.
® Instrumentar a las empresas jujefias de

herramientas y recursos para una gestién de la

El verdadero
protagonismo de nuestra
pymes aiin no ha sido del
todo comprendido. Su
impacto en la
configuracién de la trama
social, 1a transformacién de
sujetos en actores sociales,
clejerciciode [alibertad y el
poder formador de
ciudadanos competentes y
comprometidos con cl
HACER.

! ]l presente programa es un
acompahamiento a ese recorrido: vamos a

encontrarnos con ¢l objetivo de acércales
herramientas itiles, sencillas y complejas.

Pero por sobre todo, para compartir esta
dnica y central reflexion sobre el lugar de
nuestras empresas en el crecimiento
comunitario.

I’IODEF!NIZADIDN TECNOLOGICA
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RECURSOS HUMANOS
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Autor: Lic. Federico Salazar

. ¢QUE SON LOS RECURSOS HUMANOS? ¢POR QUE NO LES LLAMAMOS PERSONAL? &
SIMPLEMENTE EMPLEADOQS? DEFINITIVAMENTE, NO ES LO MISMO POR CUANTO L.
NOCION DE “RECURSO” ES ESTRATEGICA, EN EL SENTIDO QUE DELIMITA UN CRITERIC
UN PRINCIPIO DESDE EL CUAL SE ENTIENDE E INTERPRETA A LAS PERSONAS QU
TRABAJAN ENUNA ORGANIZACION CUALQUIERA.

ntender a las personas como recursos ¢s una

verdadera revolucién en la concepcidn

organizacional, una vuelta de tuerca de 180
grados, luego de la conquista tecnoldgica, del desarrollo
de las miquinas, que permite entender acabadamente la
incidencia de las personas en el cumplimiento de los
objetivos institucionales: el personal pasa a ser parte del
activo, del capital. Y no una parte cualquiera sino el
capital mis valioso.

Podemos decir que antes de lanocién de rrhh et
personal es ese factor secundario, accesorio y efecto de
los procesos de produccién y / o servicios.  Ese factor
con el cual las empresas sonaron sobre su
prescindibilidad: “aquif nadie es imprescindible”- decfa
eljefe de personal.

Incluso, las empresas llegaron 2 atravesar
“modas” en donde la alta rotacién de personal era
“presupuestada”™, esto es, bien visto. Por el contrario,
entender al personal como recursos, como parte del
activo, dio un giro total a la administracién de la misma:
iQué empresa quiere perder su capital! Los recursos
humanos no son imprescindibles, pérdida de parte de
los mismos implica una caida en las acciones. Los
gerentes de personal ya no son premiados por la alta
rotacién del los empleados, mas bien hoy, son unos
desocupados mas.

En verdad, la justa interpretacién del capital
humano es un concepto que occidente toma de Japén,
de esa faltade “yo individual”, de ese “yo corporativo” de
las empresas japonesas. Esta idea tinica de un individuo
parte de un todo, que nace crece y muere en su empresa,
sumado al enorme éxito de las compafias japonesas
maravillé a la industria norteamericana. No es posible
un despido, en el sentido que implica un no pertenecer,
un destierro cuasi familiar, pero un destierro griego, en
donde es preferible la muerte.

Surge en el occidente de posgucrra, |
ergometria. Esto es, el estudio de las condiciones de
trabajo, y sus estrategias de mejoramiento. Sin embarg
este cambio no estd relacionado con la concepcién d
recursos humanos, sino con el favorecimiento de |
productividad de las personas, mejorando s
“ambiente”, entendiendo por tal, a todas las condicions
fisicas en las que s¢ desempefian las personas dentro d
las organizaciones.

La conquista tecnolégica trajo consigo una cris
de concepcidny efectos, atin no del todo evaluados.

Por un lado, 1a produccién deja de estar asociad
a la generacién de empleos. La produccidn tecnoldgic
que reduce la mano de obra, o personal, a su minim
expresion y que parece dar cuenta del triunfo de
concepto de la prescindibilidad del personal. Si
embargo, esta misma falta de necesidad del “huma
factor” es la que produce la verdadera revolucidn sobr
la implicancia y relevancia de las personas en I:
empresas.

Las organizaciones empiezan a comprender qu
es mds ficil reemplear una pieza en una miquina que
su operario, sea del nivel que sea. Aparecen los primerc
estudios sorprendentes sobre los costos de la rotacién d
personal, costos de formacién e incorporacién, co
niimeros sorprendentes.

Asi, la revolucién de que el capital human
constituye el mas importante, el activo mas valioso, pc
cuanto conforma, no ya “mano de obra”, sino el “knoy
how” de la organizacién. Esto es, su patrimoni
intelectual, de conocimiento.

El “saber hacer” de una empresa sc correlacion
directamente con sus recursos humanos, sin importar s
patrimonio tecnoldgico.

Llegamos aqui, al prirner punto de inflexién,
saber: las organizaciones no cumplen sus objetivos co

mooernizacion TECNOLOGICE
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RECURSOS HUMANOS

1 capital tecnoldgico, sino con el compromiso de sus
scursos humanos. Resulta paraddjico que €l triunfo
:cnolégico haya puesto de manifiesta lo central de la
ariable hombre.

Hoy, vemos a los directores de las grandes
yrporaciones que no se vanaglorian de su potencial
:cnolégico sino de su capital humano. Y esto es asi, la
:cnologia es la misma con la que cuenta la competencia,
125 0 menos. Ninguna empresa pucde hoy sostencruna

supremacia tecnoldgica sobre las otras, resurge asi la
valia de las personas que conforman dicha organizacién.
No hay cjemplo mas claro de lo central de los
recursos humanos en cualquicr empresa, que la guerra
de Vietnam. Es indudable que el poderio tecnolégico
estuvo del hdo de los perdedores, aunque hayan
probado con toda la creatividad que posee la miquina
bélica americana, la falta de compromiso, la no
identificacion de las tropas con los proyectos politicos de
esaermnpresa produjo suderrota.

cEn'la’empresa’no hay,neutrosy el que no

suma™ resta .

L ¢Estrés en'el/trabajo o porel
s Orden .y disciplina®™: cimientos del talentog

cDebemos concebirallas personas’en el trabajo
COmMo actoresymas (ue,como sujetosy

“En'algunas ocasionesylos partes médicos son

sintomas de unrmalestar,no,verbalizadoMEn otras)

una forma‘de,boicotyY;en'el[10.% dellos casosyson
Jl crnpleados que estan enfermosy.

£I'as relaciones amorosasyafectuosasylibidinosas
presayno son por,

as producidas’en
el'ambito'laboral debieran:ir, a costa del Convenio

entre empleados de,una'misma’e
lo'’comuntauténticas?Asijlas parej

*

Colectivo degTrabajo;!

) S .
El fildésofo francés,

epistemologo de las ciencias, Gastén
Bachelard decia que “para conocer
hay que ir en contra de conocimientos
mal adquiridos”, para conocer hay
que destruir obstdculos
cpistemoldgicos, prejuicios o ideas
previas qu¢ no nos permiten
acercarnos al verdadero
conocimiento. En c¢ste sentido,
introducirnos a la problematica de los
recursos humanos, implica una
profunda revisién de nuestras ideas
previas, de nuestras creenctas sobre el
personal. Implica, un verdadero
corrimicnto narcisistico. Es una
profunda herida al narcisismo del jefe
de personal ¢l que ahora tenga que
“consultar” para seleccionar personas,
o que la seleccién incluso ya no pase
por él, no sea privativo de su “poder”.

En sintesis, podemos decir:

O La Administracién de personal
parte de¢l principio maquinista
hombre-méquina, y concibe a éste
tltimo como el efecto molesto,
tendiente a reducirse, es el mito del
“human factor”.

@ La gestion de recursos humanos,
concibe a las personas como el
capital mas valioso, el activo mas
tmportante, mediantc ¢l cual
cumple su misién.

RS
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LA GESTION DE PERSONAS

AT Y MAN G

Autor: Lic. Federico Salazar

LA GESTION DE PERSONAS EN EL AMBITO LABORAL DEBE ESTAR ORIEN TADAAL:
MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS Y PRODUCCION DE SINERGIA; PAR/
ELLO SE DEBE PROMOVER EL MEJOR CLIMA LABORAL Y UN ALTO GRADO DI

SATISFACCION DELOS EMPLEADOS.

estionar ¢l personal “a ciegas” o sin criterios de
calidad es perder plata y una forma segura de
promover conflictos y bajos resultados.

La mejor manera de lograr productividad y altos
rendimientos es mediante ¢l compromiso de los
empleados, la competencia de los mismos no es razén
suficiente. El compromiso se logra con una cultura de
trabajo orientada hacia la calidad; reglas y normas
compartidas; grupos que actiian como equipos; jefes que
se comportan como liberes; la promocién del talento
individual; la explicitacién y premio a los mejores
desempefios; entre otros.

En la empresa, ¢l empleado que n
sumna, ..resta. No hay neutros en rrhh; ahi, la necesida
de actuar siempre bajos los principios d
OPTIMIZACION y RACIONALIZACION dt
personal: somos todos los que somos y somos todao
los que estamos.

Sin importar ¢l tamaio de la empresa en cuant
al ntimero de empleados, la gestidn de personas n
profesional implica un profundo desgaste y estrés: d
aqui la necesidad de contar con un “sistema” de rrhh qu
oriente la gestién del capital humano, desde lo ma:
simple alo mas complejo:

-

_"\

Promocion y Desarrollo
{Capacitacién, Evaluacion del
Desempeno)

Optimizacion
{Andlisis y Descripcion de puestos;
M. Procedimientos)

Marco Normativo

(RI, Manuales, Roles y Funciones)

Prolijidad administrativa
{Legajos, Contrates, estabilidad juridica)

mooerNzacion TECNOLOGICE
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fa empresa €s Una organizacién en torno de
una tarca global. En tanto tal, y con el objetivo
de lograr ¢sa misidn la misma sc organiza ¢n
mcién de la divisién del trabajo; lo que comporta a su
ez, ¢l ¢jercicio de roles y funciones. Estaes la condicién
e inteligencia y adaptabilidad de los hombres desde

5Cr  un

mas especlalizados:
soldador es menos especializado que realizar soldaduras

especificos que  otros,

submarinas. En funcién de esta cada vez mayor
especializacién el trabajador, el trabajo que realiza, posee
un mayor valor.

empos pristinos. Es una
ondicién estructural por cuanto
na gran tarea o misién no pucde
wgrarse individualmente, o mejor

in, s mas intcligente organizarse

ara cumplir con el objetivo -
ipremo.  Asi, por ejemplo, la R
rganizacién hospitalaria tiene la Maza

ran tarea o misién de curar o redondeada

rocurar el mayor grado de salud de
s pacientes. Para cumplir conello,

Nudo

Etimologia de la palabra grupo

> organiza (se divide) cn roles y
mciones tales como médicos,

nfermeros, mucamas, secretarias,
tc. Lo mismo en una fabrica con
15 clatro gramnes sectores o
ivisiones en: Produccidén,
Mistribucién, Administracion vy
entas. Lo mismo un cquipo de
ithol.

Asi, esta divisién de la gran
rea determinard roles cspecificos.
Jn rol es el ejercicio de una
“tuacion esperada, delimita status /
rarquia y un perfil, al cual se
ecuard mas o mejor algin sujcto.
n el trabajo esos roles son siempre
rofesionales, referido a que se

Individuo, grupo, sociedad

Sociedad

cquieren competencias

specificas; sin importar la titulacién académica. Las
ersonas pucden ejercer o desempenar mis de unrol:en
n pequefio bar, ¢l mismo mozo puede desempenarse
>mo cafetero. Sin embargo, a medida que aumente la
intidad de clientes se dificultar desempedar los dos
rles con cierto grado de calidad y habra reduccion en la
iciencia: se perderin ventas. Paraello, en rrhh, noesun
roblema el que un trabajador realice més de un rol sino
1ds bien responder a la pregunta: ¢hasta que grado
uede desempefiar mds un rol con calidad? Esto siempre
1 funcién del trabajo. Por supuesto hay roles mis

Una vez definidos roles y la funciones que
conllevan, se trabaja en forma continua y permanentc en
el mejoramiento de la articulacién de los mismos. Para
¢llo, es importante comenzar con un plano o mapa que
refleje un sistema deseado, ideal y prictico de
funcionamiento de la organizacién: lo conocemos como

ORGANIGRAMA.

A continuacién, les doy una serie de
recomendaciones para tener en cuenta a la hora dc
realizar vuestro organigrama.

;DDEF!NIZADIDN TECNDODLOGICA
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ORGANIGRAMA

OBJELIVOS

MRepresentar grificamente las relaciones y roles de la

empresa.
M Determinar jerarquias en funcién de lamejor toma de

decisiones.

M Evitar yuxtaposiciones.

l Recomendaciones metodolégicas J

*El organigrama debe ser funcional; esto es, representar
correctamente un flujo de relaciones y vinculos
operativos dentro de la organizacién.

*El organigrama debe ser robusto; esto es, claro y preciso
en ladefinicién de roles y funciones.

*E! organigrama debe ser econdémico; partiendo de
criterios claros en la jerarqufa sin crear funciones
innecesarias.

*El organigrama debe ser Jerdrquico; articulado a lo
distintos niveles de toma de decisiones.

*E] organigrama se realiza en funcién del sistern
organizacional NO DE LAS PERSONAS CON LA
QUEACTUALMENTE SE CUENTA.

*El organigrama es un modelo tedrico que debe orienta
la practica.

*El organigrama define perfiles de cargos o puestos
orienta la seleccion del personal para ocupar lc
mismos.

*El organigrama es lo mis inclusivo de la organizaciér
Desde alli se desprenden la misién instituciona
manual de rolesy funciones y el de procedimientos.

*El organigrama es la organizacion misma, representad
en un mapa conceptual; no las personas que la integran

*Su aprobacién da curso a un conjunto enorme d
accionescn cadena.

A continuacién les presento un ejemplo sencille
‘Tengan en cuanta el cardcter de mayor a menor por ¢
que se debe partir. Dicho de otra manera, de lo ma
inclusivo a la descripcion de lo mas especifico; y esto, s
correlacionacon la jerarquia en la toma de decisiones.

DIRECTORIO

2

i

Distribucion,

o b S Y B g

Gerente
Administrativo

- =
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fagamos el ejercicio de definir, como ejemplo, las
anciones de la gerencia de recursos hurmanos, veamos.

FUNCIONES DE RRHH

™ ™~
1 2
la’Administracion del Personal Promocion y,Desarrollo
¢ Control de Ausentismo +Capacitacion
* Partes Médicos *Plancs de Carrcra
* L}Cel_lClas i *cvaluacion del Desempefio
* Liquidacién de Haberes +Clima Organizacional
* Analisis de Puestos +Higiene y Seguridad
+Sanciones y Premios +Otros
+ Recomendacidn de Incorporacién y
Despido
+Otros
A . J

JERARQUIAS Y TOMA DE DECISION

DIRECTORIO

+Constituye el nivel 1 de toma de decisién.

»Fija las politicas a seguir y aplicar por las
gerencias.

* Aprucba los presupucestos y objetivos.

*Cicrra los negocios macros y globales.

*Incorpora o Despide todo personal vinculado a
la organizacién.

*Otros

GERENCIAS

*Constituyc el nivel 2 dc toma de decisién.

*Reportan directamente al Directorio.

*Son responsables directos de los resultados del
drea coordinada de la Organizacién.

*Sc¢ vinculan extraconvenios.

Coordinadores
Y, Supervisores

JEFES : COORDINADORES Y SUPERVISORES

= [

+Llevan adelante las politicas de las gerencias. sLideran células de trabajo. Equipos
+Coordinan y auditan equipos de supervisores. pequeiios de no mas de 10 personas.
*Forman y oricntan a los supcrvisores. *Su funcién ¢s operativa.

¢ Puede tener a su cargo 6 o 10 supervisores. *Su accidn es directa con sus pares.

—

woerNnzaciaon TECNOLOGICA



31D oRGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e g e T L LS TR A

Emnméb

ST

Un puesto d

Una estructura de organizacién implica:

© Una DIVISION DEL TRABAJO
®Una JERAQUIA DE AUTORIDAD

v'Una cadena de MEEIOSY FINES
v'Una INTERRELACGIO
RESPONSABILIDADES

v'Sinergia

- v'Red vincular.en torno de_tareas

] //
. | “esel grado hasta el cual los servicios satisfacen las
na vez que hemos planteado ¢l organigrama . . v
.- . necesidades de los clientes.
- estamos en condiciones de realizar el manual
de rolesy funciones. En el mismo, realizamos

la explicitacidn de tarcas de los distintos puestos/ cargos EFICAZ,
de trabajo. Partiendo de los objetivos de los sectores.
“Que produce el efecto deseado.”

En este documento expresamos ¢l QUE deben
hacer, no las personas, sino los distintos cargos;
mientras, que (:npel manual de procedimientos dir(-:r%los EFICIENTE/EFICIENCIA
COMO se espera que se realicen distintas tareas. Asf, “la relacion existente entre el trabajo y el tiempo; la
micntras que el MRF es mas estitico el MP es mas inversién de tiempo y el resultado lograde.™
dinimico y moévil, por cuanto los procedimientos y
procesos son siempre susceptibles de mejora continua a
partir de nuevas tecnologias o de redisefios de
procedimientos.

Gobm o de JM_]H]‘

mooeaNizacion TEGNOLOGICE



| RI ¢s mucho mds que un documento escrito que regula factores disciplinarios del personal. Debe concebirse
como “carta orginica” o documento fundacional de la empresa. Debe plasmar la filosoffa y mision y explicitar
temas tan importantes como los valores, las formas de relacién, la regulacién de la convivencia, el perfil
leseado, cte. Parto para esto del principio de que no solo es una obligacién del trabajador saber y respetar el RI sino

ambién underecho: asaber que se esperade €1, y las normas para el funcionamiento en cquipo.

[Fasvtaccioncs,de,capacitacion’constituyenuna deglas dc fimicionesestraté gicas
RRHH'enMtodaempresal Ellpersonal’debeiestagcomprometidoiconsi

tornacion perimancntcy,continuayytatactualizaciomrcicntitica
IENTCstesentidOV0S, CVentos dc mpmktacnon talleresESCIMNAriosTetey) scUllCven)

clarte¥seratl wn&dcrados dcralta’ prioridad, ylaTasistencia,y, participacion'a

L ad
! osmlsmo<:cc0n5.1deraraobhgat0r|a a los dcstlnatal 105 de; [E}m

[Facmpresa podri’disponcn cLUso obligatario vaunivceisaldcdisposiivos dc

@m identidad fotoXnombre yapcllidoytuncionyel cual

deberan'utihizagentod o momentoMICIrassG e NCUEnNtrarten
Asimismotlanoutlizacion;podra dancursosta sanciones disciplinariasy

Bt

[Eximeicsy
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EL PRESENTISMO DEL PERSONAL

Buntosldejvistal

1.  El punto de vista juridico. Hay que
entender, hacia una primera aproximacién, que el
derecho del trabajo circunscribe criterios de las relacién
laboral entre dos: emplecador / empleado.
Conceptualmente, cabe distinguir entre la relacién de
tipo “servicio” y “obra”. En la primera, una de las partes
paga una cantidad “X” (salario) a otra por la “prestacién”
de sus servicios, de su aporte sinérgico en la

organizacién. En la segunda en cambio, el generador del

contrato paga un proyecto u obra. Normalmente la
“relacién de dependencia” se circunscribe en la primera,
de ahi la importancia de a verificacién objetiva (registro)
de la cantidad de horas que cumple el trabajador. Desde
la revolucién industrial a la creacién de 1a OIT se ha ido
reglamentando sobre al cantidad méxima de horas que
puede una persona trabajar (48hs semanales, global).
Estos criterios legales generales, luego, se especifican en
convenciones colectivas de trabajo, en categorias o
profesiones en donde la regulacién incluye otras
variables tales como la bioseguridad (caso de los técnicos
en diagnésticos por imagen para los cuales la jornada de
trabajo es de 4 hs diarias). O sea, en la relacion
contractual ¢ntre las partes estd, implicitamente, la
cantidad de horas de la prestacién, descansos, etc.
Entendido esto podemos avanzar, a saber: un
determinado contrato puede ser susceptible de
incumplirse. Aqui, la LCT establece distintas causales,
lo que nos interesa es el capitulo de las INJURIAS.
Siempre referida a ambos términos del contrato, las
continuas y documentadas llegadas tardes y faltas sin
aviso, pueden constituirse en una injura que,
eventualmente, conduciri a la finalizacién abrupta
(despido} de la relacién laboral. Esto, en si mismo,
constituye un importante argumento a favor del control
del presentismo.

2. El punto de vista econémico. En
tanto que una de las partes paga una retribucién
econdrmica a otra por la prestacién de un servicio, y que
por contrato se establece la prestacién en determinada
cantidad de horas diarias; las tardanzas lesionan los
intereses econémicos de una de las partes, e incrementa
el costode la UTH (Unidad de Tiempo Hombre).

3.  Elpunto de vista organizacional. La

asistencia (presentismo) es una variable cuantitativa de.
desempeno del empleado. En general, constituye ur
indicador global de responsabilidad y acatamiento a las
normas. Por si misma, esta variable no es suficiente par:
una evaluacién del empleado, pero es un indicador
mmportante que debe integrarse a las demds variable:
tales como productividad, relacidn con los pares, trabajc
enequipo, etc.

4.  El punto de vista psicolégico. Segir
mi experiencia, el anilisis global del presentismc
(incluido tardanzas) indica muchas veces, particulares
formas de boicot o protestas inconscientes o mantfiestas
de los empleados sobre aspectos de insatisfaccién, cor
causa o sin clla. Parto del principio de que los sujetos er:
el trabajo expresan sus satisfaccién de cualquier forma
Asi, cuando no hay espacios de expresién idéneos, los
mismo vehiculizan conductas nfantiles de distintas
formas, y ¢l ausentismo muchas veces se vincula cor
esto. En otros casos, el ausentismo forma parte de
cultura anémica, o falla general de reglas.

&mﬂ}magm

n principio pareceria que éste debiera ser un

tema altamente estructurado y con reglas

objetivas. Sin embargo, y de acuerdo a las
condiciones legales y de pricticas médicas en nuestrc
pais, es un problema ambiguo y altamente oneroso para
la empresa. Me gustarfa citar tres ejes de conflicto en
torno de este problema, a saber:

1. La facilidad e irresponsabilidad con 13
que los médicos en general otorgan partes de reposo pars
deolencias que no ameritan {clinicamente} motivo de
ausencia al trabajo.

2. La falta de sistemas de aunditorias de
medicina laboral (estatales y privados) comprometidos
con la ergonomiaylos RRHH.

3. Falta de prevision de las empresas
(particularmente Mipymes) en ¢l proceso de seleccién e
incorporacién de personal. Ausencia de eximenes
preocupacionales y psicodiagndsticos y andlisis de
Contexto.

rmooernzacoNn TECNQLOGICA
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EL PRESENTISMO DEL PERSONAL

Ante la actualizacién de éstas variables urge
ue las empresas determinen procedimientos que se
raduzcan c¢n “protocolos de ausentismo por
nfermedad” y un servicio de medicina laboral que vele
or los intereses de la organizacion. Esto no implica para
ada el tener que contar con una estructura de “Gran
mpresa”, que contrate ¢n relacidon permancnte a un
nédico auditor. Mids bien se trata de una cuestién
stratégica. Asi, se puede pactar con un profesional para
| pago por reconocimientos,

Lo mds importante ¢s saber que se trata de una
uestién de planificacién de gestion de los RRHH, no
nto econdmica sino mids bien conceptual; el no hacerlo

comporta mis un prejuicio de las mipymes, o un
desconocimiento.

Hemos visto, que por dificultades del sistema,
el ausentismo por ¢nfermedad pucde comportar un
verdadero problema para la empresa: los empleados
pueden llegar a “hacer trampa” a la relacion contractual,
amparados por médicos negligentes, y falta de auditorias
estatales. Los controles de medicina laboral, al velar por
los intereses de la organizacidn, tienen por objetvo la
auditoria de los partes de ausentismo por enfermedad,
con el objeto primario de determinar un diagnédstico. Es
muy importante llevar un registro que conteniple
aspectos tales como:

*Nombre y Apellido del Empleado
*N° de Legajo

*Categoria

*Centro de Trabajo

*Diagndéstico de enfermedad

*Médico que la expide (esp.;
Matricula)
*Dias de reposo recomendados

*Dias autorizados

S ——
C __ . T

El reposo que emite el médico que ha tratado
| empleado es una “recomendacién”, que se base,
bviamente, en criterios médicos. Sin embargo, estos
riterios MO son estrictamente  taxativos, sino  que
ependen de multiples factores tales como la evolucion,
1 médico auditor pucde entrar en discusidn sobre la
antidad de dias prescriptos para el reposo, sin
onfrontar con el diagndstico. Hay que c¢ntender que ¢l
bjetivo del control de ausentismo por enfermedad no
s en manera alguna hacer que un empleado vuelva, atn
nfermo, al trabajo: mds bien consiste en determinar
na problemitica ¢ instrumentar a RRHH para la mejor
»ma de decision respecto de la salud del empleado;

subsidiariamente, audita posibles “trampas” o engafios
vinculados no a problemas médicos sino a
manifestaciones de conducta de algunos empleados.

Entonces, mas alla del tamafio de la empresay
sus posibilidades econémica concluyo que todas deben
tener un sistema de control y auditonia del ausentismo
por enfermedad, con médico permanente o médico que
realice abordajes manejados  discrecionalmente  por
RREIH. Por otro lado, se debc contar con un
“protocolo” que serd un anexo del reglamento interno. A
continuacién les propongo un modelo que les puede
servir de guia, veamos:

;DDERNIZACIDN TECNOLOGICA
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EL PRESENTISMO DEL PERSONAL

PROTOCOLO PARA EL CONTROL DE AUSENTISMO POR !N 0 et fatid

&mm@mmdm&m@@mmdm
[procedimicnioZ

4N W naYvezldadote llavisoldfformulariolaldomiciliof! @@mmw |‘

U otromédicodesigmado ponla Enmpresaty
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EL PRESENTISMO DEL PERSONAL

) pago e preserizm ]

| pago por presentimo es la indicacién misma del
fracaso de la buena fe de una de las partes del
contrato de trabajo. Existe una corriente errdonea
le interpretacion que premiar el presentismo constituye
In incentivo, mas bien confirma la imposibilidad de
stablecer un marco normativo de respeto y mutuas

obligacionces de las partes. Un incentivo, por definicidn,
se orienta a un descrnpefio superior, sobresaliente, a
continuar en accioncs preactivas, al perfeccionamiento,
etc. No puede considerarse incentivo al estimular
econdmicamente a cumplir normas bisicas que deben
cumplirse como principio de reciprocidad de larelacién.

(CalculoldelPoldefAusentismoYjBresentismo

ara poder llevar adelante una correcta gestién de
los RRHH es preciso contar con registro o
informacién que scan Insumos para Construir

importante del tablero de RRHH, veamos c¢n un
ejemplo sencillo como podria hacerse:

ndicadores que nos permitan el control y mejor tomade Ejemplo:
iccisiones. El cdlculo del ausentismo es un indicador
Empresal/aimcibeiczlcElijos
N° de empleados 25
Dias laborales / ¢j. Agosto 25 ,
Dias Laborales x N° de empleados 625
Presentismo 609
Faltas ( ausencias) 16
% Ausentismo 2,56

Esto es, cn un determinado rango de fecha
galizamos ¢l cdlculo. Indudablemente, se tratard de
nalizar y estudiar las razoncs de las 16 ausencias

SERVICIO

Es convertir la ocupacién y el esfuerzo del
personal en algo 1til a favor del cliente en
reconocimiento para la institucion y
beneficios al personal.

registradas en el e¢jemplo y que tipo de faltas
constituyeron.

CLIENTE

Una persona que utiliza los
servicios de otra.

Ministerio de Produccion y Medio Ambiente
Gobierno de Jujuy

oneAnzacon TECNOLOGICA



1 80RGANIZACION

CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Las faltas se clasifican segtin categorias generales que nos
permiten orientar nuestras acciones; veamos.

1. Faltas por enfermedad. Son las faltas al trabajo por
enfermedad del

aladisciplina.

4. Licencias estipuladas porlaley:

empleado. Deben
seguir el
procedimiento del
protocolo como
c 1t am o 3
anteriormente. Se
debe guardar el
certificado presentado
en el legajo del
empleado u otros
documentos que se

rcalizaren Tipos de faltas

a. Licencia (vacaciones) anua
ordinaria.

b.  Licencia por maternidad.

c.  PorCasamiento.

d. Pormudanza

e.  Porfallecimiento de parientes.

f. Por estudios.

g.  Otros.

En estas cuatro categorias podemo:
situar todas las faltas. De ahi, el anilisis caso por
caso, siempre para poder entender mejor I

{reconocimiento
domiciliario).

2. Faltas sin aviso. Son las faltas de las que no se conoce
la causa, v el empleado no ha dado ninguna
Justificacién. No solo se debe descontar el o los dias no
trabajados sino que ademds constituye una falta
disciplinaria, a la que corresponderi sancién. En caso
de reiterarse se deberi dar intervencién al abogado de
la ermpresa, para intimidar al empleado en cesar en su
conducta.

3. Faltas con aviso. Son faltas “autorizadas” enia que se
debe consignar el motivo que promovié el permiso.
Por lo general no se descuentan, y no constituyen falta

situacién.

Registro y estadisticas

LOS SISTEMAS DE CONTROL DE PRESENTISMO

os sistemas de control de presentismo han

evolucionado con la tecnologia en cuanto a los

recursos, pero el concepto sigue siendo el
mismo, a saber: ¢l registro fidedigno de {os ingresos y
egresos del personal. Asi, recordamos los tarjeteros con
el vicjo reloj empotrado en la pared y el registro
mecinico en la tarjeta de un agujero o luego de la hora.
Hasta los actuales sistemas biométricos de lectores de
huellas dactilares o retina. Entre ellos, sisterna de tarjetas
de proximidad, y otros. Los costos de los mismos varian
segun su tecnologfa.

Uno de los primeros errores en la eleccién del
sistema de control de presentismo es pensar en el

instrumento sin tener en claro el tipo y dindmica de I
organizacién. Sc trata de entender el layout (disefio
croquis, esquemnia) de los accesos del personal.

Para ¢l soporte dcl Programa de
modernizacién tecnoldégica hemos desarrollado un
prototipo de alta tecnologia, 100x100 jujefio, que va sir
cargo para vuestro uso. Previo a su desarrollo, hemos
tenido en consideracién condiciones tales como:

1. Parquedehardware.
2. Minimainversidn.
3.  Eficacia/eficiencia.

MODERNIZACION TECNDLDGICAI



T e e ‘-\‘_ A . T T

L N A N

s importante contar con herramientas muy

sencillas pero sumamente valiosas en la

administracion del personal. Las mismas sirven
omo constancias escritas de distintos tipos de acciones,
e por su valor y alcance, deben s1 o si estar
orrectamente documentadas. Se puede permitir que
ntre los empleados realicen cambios de turnos, de

JACCION

Entrega de uniformes al personal
Cursos 0 acciones de capacitacion
Cambio de turnos

Sancion disciplinaria

Premio

\Disposiciones internas

mutuo acuerdo y sin afectar el servicio, pero debe
quedar una constancia de dicho acuerdo. Igualmente, si
se ha llamado de la atencién o se ha suspendido o
prermiado a un empleado. Para ello, utilizamos recursos
tales como un libro de actas, memorandos o notas
escritas. A continuacién les doy algunos ejemplos de
casos pricticos y la forma correcta de registrarlos,
VCamos:

REGISTRO

Libro de actas

Libro de actas
Cuaderno o planilla
Nota { triplicado)
Nota { triplicado)
Memos

os legajos del personal constituyen un

instrumento bidsico de una bucna

administracién, sustento para cualquier tipo de
cstion que se pretenda desarrollar. Comporta un
onjunto de datos formales, documentacién legal, y la

historicidad del sujeto en el trabajo (el conjunto de sus
actuaciones en el tiermpo dentro de la empresa): partes
médicos, sanciones, premios, notas, ctc. El legajo es
confidencial y privativo de la empresa, debe organizarse
en formato fisico (Ficheros, Biblioratos) y digital.

EMERESA:

BEGA]®

Nombre y/Apellido:[NcstogEcdenco Nuncz)

) Planifla’ Pmntuama.l l! !

| B
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OORGANIZACION

LA SELECCION DEL PERSONAL

$ un proceso complejo y que articula tres

variables importantes. Debe tomarse muy en

consideracién y estar consientes del enorme
impacto que tiene la incorporacién de un nuevo
micmbro al equipo organizacional. Por sobre todo, debe
evitarse la improvisacién y las selecciones por ensayo /
error que acarrean pérdidas econdémicas y costos de
oportunidad. El Hevar en forma profesional no garantiza
un 100 x 100 de eficacia en la seleccidn, pero evita el azar
e incrementa el potencial de éxito del proceso. Para ello
que entender personas buenas o malas (en un sentido
laboral), sino més bien, sujeto que se adecuan mds o
menos a un determinado perfil. Asi, un candidato puede
adecuarse a un perfil de puesto pero no al perfil de una
determinada empresa, con lo cual es posible que no se

integre. Entonces, las tres variables fundamentales
tener en cuenta seran los siguientes perfiles:

1.  Perfildelaempresa/Organizacion
Esto es muy importante de tener ¢n cuenta, équé tipo d
empresa es? En cuanto a su filosofia, misién
idiosincrasia, toda empresa se diferencia de otras.

2.  Perfildel Cargo/puesto. El cargode
que se trata ya de por si limitay especifica la busqueda do
un candidato (operario, administrativo, gerente, etc.)
Hay que explicitar que funciones se esperara del carg
en cuestion, que cosas deberi realizar (vender, producir
administrar, eic.)

3.  Perfil del candidato. Qué rtipo de
capacidades y competencias posee; su personalidad
referencias e ideologfa.

ORGANIZACION

Perfil 1

Cultura; Valores; Criterios

CARGO /PUESTO
Pertil 2

CANDIDATO
Perfil 3

Rol; Funcién; Jerarquia; Objetivos

Capacidades; Estilo; Talento

E! candidato es, por lo general, la incégnita de las tres variables. De alli necesidad de la evaluacién de perfil

psicolégica del misma.

EVALUACION DEL DESEMPENO

n el dltimo decenio los sistemas empresariales
han privilegiado los esfuerzos encaminados al
mejoramiento de la calidad y en este empefio se
ha identificado a la variable “desempeiio profesional”
como muy influyente, determinante, para el logro del
salto cualitativo de la gestién organizacional.
Hoy se aprecia un cierto consenso en laideade
que el fracaso o el éxito de todo sistema depende
fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus

RRHH.

La evaluacién profesional no debe verse comc
una estrategia de vigilancia jerirquica que controla la;
actividades de los empleados, sino como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento, como un:
manera de identificar las cualidades que conforman a uy
buen trabajador para, a partir de ahi, generar politica
que coadyuven a su generalizacién.

MODERNIZACION TECNDLDGICAI



FUNCIONES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

uando un sistema organizacional decide

cstablecer un proceso de cvaluacién  del

desempeiio profestonal, la primera pregunta
uc debe hacerse es: “para qué evaluar”. Se trata de un
sunto delicado, entre otras, por las siguicntes razones:

=  Porlasinquietudes que despierta un proceso de
£Ste tpo.

S Por los efectos secundarios que pucde
provocar.

<  Porproblemas éticos.

=

Efectos secundarios que puede, provocar,

=

a evaluacion del desempeiio, segtin la manera de
planificarla v e¢jecutarla, pucde ser mads
perjudicial que beneficiosa para ¢l desarrollo de

s cmpleados en general y para su gestion en particular.
wvidentemente, st los empleados sienten que se ponc en
eligro su supervivencia laboral y profesional, tenderin
comportarse y actuar de forma tal que le garantice
ucdar bien ante la evaluacién, independicntemente de
us convicciones y de la riqueza de los procesos que ello

Omporte.

Unaactuacién no comprendida y sin embargo
sumida, por la presién de una evaluacién de su
esempefio, no supondrd mejoras en la calidad, sino
rabajo externalista o de fachada, pudiéndosc potenciar
cciones indcseadas y distorcionadoras para una Gestién
e alta calidad.

Acerca de los posibles problemas €ticos:

i queremos que la evaluacién tenga valor
formativo para todos los implicados en las
acciones evaluadoras, es imprescindible el
conocimiento, andlisis y debate conjunto de las
evidencias que afloren durante el proceso de evaluacién.
La salida a tal dilema no estd cn optar por una
posicién extrema, sino en reconocer el proceso de
evaluacion como responsabilidad comn que han de

potenciar, mis que relactones jerdrquicas y
transmisoras  rcceptoras del saber, comunidades de
aprendizaje mutno. Desde esta Optica, la privacidad
como mczclade lo personal y lo profesional deja de tener
sentido situindose el anilisis de toda accidén evaluadora
cn el dmbito piblico del trabajo, donde las
responsabilidades y actuaciones son, inevitablemente,
cooparticipadas y de dominio piiblico( insttucional).

Funciones de'la’evaluacion

Funciéon de diagndstico: La evaluacion
debe caracterizar el desempefio en un periodo
determinado, debe constituirse en sintesis de sus
principales aciertos v desacicertos, de modo que le sirvaal
director, al jefe de drea y a él mismo, de guia para la
derivacidn de acciones de capacitacién y superacion que
coadyuvenalaerradicacién de sus imperfecciones.

Funcion instructiva: El proceso dc
evaluacién en si mismo, debe producir una sintesis de
los indicadores del desempefio. Por lo tanto, los actores
involucrados ¢n dicho proceso, se instruyen, aprenden
del mismo, incorporan una nueva experiencia de
aprendizaje laboral.

Funcion educativa: Existe una importante
relacién entre los resultados de la evaluacion protesional
y las motivaciones y actitudes de las personas hacia el
trabajo. A partir de que el sujeto conoce con precision
cémo es percibido su trabajo por clientes, companeros y
directivos de la organizacién, puede trazarse una
estrategia para erradicar las insuficiencias a €l sefialadas.

Funciéon desarrolladora: Esta funcién se
cumple principalmente c¢uando como resultado del
proceso evaluativo se incrementa la madurez del
evaluado y consecuentemente la relacion interpsiquica
pasa a ser intrapsiquica, es decir el sujeto se torna capaz
de autoevaluar critica y permanentemente su
descmpefio, no teme a sus errores, sino que aprende de
cllos y conduce entonces de manera mds consciente su
trabajo, sabe y comprende mucho mejor todo lo que no
sabe y necesita conocer; y sc desata, a partir de sus
insatisfacciones consigo mismo, una incontenible
necesidad de autoperfeccionamiento. El cardcter
desarrollador de la evaluacidn del desempetio se cumple
también cuando la misma contiene juicios sobre lo que
debe lograr ¢l evaluado para perfeccionar su trabajo
futuro, sus caracteristicas personales y para mejorar sus
resultados. El caricter desarrollador de la evaluacion,
por sisolo, justifica su necesidad.

EDEF!N!ZAGIDN TECNOLOGICA
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wbtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto de las acciones de la persona en su organizacion. Como asi también,
determinar fortalezas y debilidades.

RESUMEN

valuar a los RRHH no es proyectar en él las deficiencias o razonables
aciones del Sistema Organizacional, sino es asumir un nuevo estilo, clima y
horizonte de reflexion compartida para optimizar y posibilitar espaciosrealesde
desarrollo profesional de los, de generacién de culturas innovadoras en las
empresas.

MODERMNIZACION TECNDLOGICA‘I



a capacitacion es una definicién cstratégica y
tictica en la gestidén de rrhh. Debe, por principio,
ser permaneiite y continua y estar articulada en
n plan, particndo de un diagnéstico y formulando
djetivos.
Mgjorar la calidad, o mas aun, pretender un
erto grado de calidad de la
ost1on, hard referencia

significativo que permita  un cambio de
paradigma, cn pos de una concepeion que modifique {a
cultura laboral, hacia principios de calidad, excelencia y
eficiencia.

La capacitacivn puede definirse como el
proceso de ayuda para que los cmplcados puedan
aumentar la cfectividad de su trabajo actual y futuro, por

medio del desarrollo de

wplicita a la eficacia de la
rictica institucional Hevada
expresada a través de sus
lernbros.

La capacitaciéon del
npleado no debc suponer
n cliché, ni es tampoco un
1 hoc de la formacién
‘rmancnte y continua; mas
¢n, debe representar un
itado de conciencia de una
olitica de gestidn,

e@mm

_‘ CONOCIMICNTIOS @jﬂh@b
finfdcfincrementargll
Colectiva¥paratcontribuin

habitos adecuados de accidn,
de habilidades, de
conocimicntos y actitudcs.

En este sentido, la
instruccion es uno de los
pilares de la organizacién. La
inversion en  capacitacién
mejora e incrementa la
competitividad al mismo
tiempo que cs rentable por
cuanto un personal eficiente
optimiza los recursos a su
cargo.

ué}:ﬁma[b

ehiculizada por los
HSmMos.

Capacitar debe incluir la transmistén de
mocimientos especificos, que desarrollen capacidades
competencias que se esperan en ellos. También, debe
cluir la reflexidon sobre la funcidn social y ética
-ofesional. Reflexién sine quanon para permitir la
titud correspondiente para un aprendizajc

La capacitacion es la mas rentable de las
inversiones. Para ello debe ser:

@A medida. Esto es, segiin las necesidades y prioridades una

organizacién en particular.

@Debe tener objetivos evaluables. Desarrollo
de nuevas capacidades, conocimientos,

procedimientos, etc.

Otro aspecto muy
importante a tener c¢n cucnta en los desarrollos de
capacitacion del personal es que éstos deben ser a
medida: cada cmpresa posee su propia cultura y grupos
humanos especificos, con necesidades particularcs, que
deben ser integradas en los procesos de instruccidon que
se licven adelante.

operNzacion TECNOLOGICA
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Para poder desarrollar esto es importante contar con una base de datos de los empleados co
indicadores tales como grado de instruccién, capacidades, intereses, etc.

2SS OBRENTOSICONBENIDOSIDEJENSENAN Z/ALEE

Vamos a distinguir tres tipos de contenidos de los planes de capacitacién agrupados bajo el criterio de los
destinatarios de los mismos. Esto les sers de gran utilidad para la organizacién de sus planes de capacitacién,
veamos: '

1. CONTENIDOS TRANSVERSALES. Son las ireas criticas de involucracién general, transversal a
todos los empleados de la organizacién sin importar sector o dependencia. Se realizan por lo comiin en jornadas
institucionales, unas pocas veces al afio segtin el caso. Ejemplos: atencién de clientes, Higiene y seguridad;
reglamento interno; objetivos; etc.

2. CONTENIDOS VERTICALES. Para sectores o centros de trabajos especificos (equipos operativos);
organizado y plancado segtin las necesidades puntuales. .
3. PROYECTOS PEDAGOGICOS INDIVIDUALES. Son contenidos para un individuo y sus

necesidades particulares. Por su rol y funcién. Ejemplo: la promocién de un operario a supervisor, etc.

MopeErRNIZzACON TECNOLOGIC



Autor: Lic. Federico Salazar

Il presente es un texto se ha pensado con la idea de acercar un material “didactico” a lectores sin
ormacion en psicologia, y al mismo tiempo, tan necesitados de la misma para la comprension de
enémenos que seran de su continua incumbencia profesional. En su elaboracién he tenido la
recaucion de:

- No recurrir a la frivolizacion cientifica de autores emparentados al marketing y que de
oido” tocan estos temas (por Ej.: los textos del IESE, que hablan de la motivacién desde la

resentacion de intrinsecay extrinseca, sin ningin tipo de distincién).
- No incurrir en tecnicismos psicologistas que tornen inaccesible este material, sin por ello

rrescindir de rigurosidad.

studiar conductas, comportamicntos, de

personas en general, supone la necesidad de

entender el PORQUE de sus las mismas.
duees lo que los motiva a elegir un producto yno otro, a
ptar por un candidato por sobre otros, ha hacer bien su
rabajo, etc. lo primero que les diré es que la motivacién
los motivos de las conductas no son directamente
prehensibles. Requieren de un estudio, de recolectar
1formacién, de proponcer hipétesis explicativas que
can confirmadas o no, etc.

Una conducta cualquiera, por lo comin estd
NFLUENCIADA por un conjunto de variables,
lgrunas mas visibles que otras. Por ejemplo, Juan Carlos
¢ 4° grado no tiene ganas de ir al colegio, porque no
uierc estudiar. La madre del nifio dice que el motivo es
orque la maestra no le presta la suficiente atencién y no
» motivan las propuestas de estudio, las clases son
burridas. La macstra dice que Juan Carlos es un nino
ispersoe indisciplinado, etc.

Otro ejemplo que podria citar ¢l famoso
YESAFIO de Pepsi a Coca Cola, enel cual elequipode
epsi realizaba una degustacién a ciegas, y comprobaba
ue los consumidores optaban por su gaseosa. Y sin
mbargo Coca Cola, sigue siendo el lider, entre otros
hotivos, porque los consumidores prefieren su
marca®, atin suponiendo que no pucdan discriminar
ustancialmente entre cl sabor de ambas competidoras.

El comportamiento, y la motivacién de ese
OMmMportamicnto, no es un fenémeno reductibie a la
implicidad de una solavariable explicativa.

La motivacién es un problema central del
nanagement de las empresas; esto es, tener motivado a
u personal: émotivados para hacer qué?- podriamos
reguntarnos. En cierta ocasién pude ver un video de

una conferencia del monologuista Miguel Angel
Cornejo, al cual debemos reconocerle un arte casi
parecido al del gran E. Pinti, pero con una especic de
combinacién sacerdotal, como buen gurd o pai del
marketing. Cornejo, hablando de la desgana y falta de
compromiso de los empleados decia algo como esto:
“...hay que ver tas ganas de una persona NUEVA cuando
ingresa a una empresa, estd fresquita, con todas las ganas
y disposicion, pero al cabo de unos meses su semblante
dispuesto ha desparecido...LA EMPRESA LE HA
DADO MOTIVOS PARA ESTAR
DESMOTIVADO”.

La frase ¢s muy buena por cuanto reconoce que
en la motivacién intcrvienen un conjunto de factores.
Sin embargo, aqui abandonamos a Cornejo, para
explicar la motivacidn.

Sin recurrir a un evidente esquema conductista,
podriamos decir, en una primera aproximacion, que la
conducta o comportamiento obedece a motivos, y en
tanto tal, ticne su origen en causas. La conducta serfa,
cntonces, efecto de.

Tomemos como ejemplo a las conductas de los
animales en épocas de celo. Como sabemos, laregladela
naturaleza es la conservacién, pero en éstas épocas
especiales los individuos ponen en riesgo su propia
existencia con tal de obedecer a otro principio, la
perpetuacidén de la especie, por sobre la propia
seguridad. Un etdlogo (estudioso del comportamiento
animal en su medio ambiente) nos diria que esas
conductas atipicas de los machos y hembras, obedccen a
que los mismios estan cn el periodo de celo: una urgencia
biolégica que impelc’a los animales a realizar las acciones
mids extrafias, para quienes no enticnden su funcién.

lADDERNiZACIDN TECNOLOGICA
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MOTIVACION LABORAL

En este sentido bioldgico de la motivacién la
podriamos compartir la definicién de: “La motivacién es
un estado.de activacién o excitacidon que impele a los
individuos a actuar” Afiliada a esta definicién podriamos
citar a la Teoria del Impulso:

“Segiin esta teoria los organismos responden de
una forma particular para reducir un impulso, el cual se
define como una sensacién desagradable de excitacién.
Se creia, por ejemplo, que los animales tenderfan a
escapar de un shock y se acobardarfan al recibir
amenazas. Privindoles de

En oposicion a esta primera teoria, un grupo d
psicélogo desarrollé un modelo basado en el concept
de necesidades. La necesidad seria al hombre lo que e
impulso al animal: “Ellos sostenfan que lo que induce
actuar a las personas son sus consideraciones y puntos d
vista sobre una situacién dada. Creian que la
caracteristicas personales, incluyendo metas, deseos
miedos, junto con los factores ambientales, como 1
proximidad y el valor de la meta, determinan la forma e
que las personas se comportan habitualmente. Fue Kur

Lewin (1936) quie:

alimentos, los:
experimentadores podian I
hacerles pasar mucha
hambre , lo que tenia por
consecuencia que se
agitaran en las jaulas o se |
movicran frenéticamente

de un lado a otro. Los |
investigadores podian

entonces motivar a esos |
animales a hacer activadosa
resolver problemas |, |
recorrer laberintos, |
manipular palancas, |
desarrollar diferentes |
estratagemas para
conseguir alimento. El |
alimento, si se usaba como !
estimulo reforzador, |
reducia los estados de dolor '
producidos por el hambre, {
que ocasionaban formas de |
excitacion desagradables o |
impulsos. A partr de estas |
investigaciones, los |
experimentadores .
determinaron que la |
reduccién del impulso era
lo que explicaba
fundamentalmente la

La mejor forma de
incentivo es un entorno
laboral libre de
vectores patologicos o
virus organizacionales,
que desmotiven a gente
motivada, y favorezcan
la produccion de estrés.
Esto es, sujetos
perversos o nutiles en
jefaturas o gerencias,
falta de claridad de roles
y funciones, ausencia o
incumplimiento de
normas, etc.

hablaba de necesidade
psicoldgicas, ci
contraposicién con lo
impulso fisiolégicos de lo
tedricosdel 'E R.”
“Abrahan H
Maslow propuso una teordi.
segiin la cual las persona
tienen cinco necesidade
jerarquizadas bidsicas
dispuestas en ¢l orden qu
deben ser satisfechas. L.
categoria mas elemental d
esta jerarquia es fisiolégica
necesidad de alimento
agua, aire, etc. Una ve
cumnplidas las necesidade
fisioldgicas, habria qu
satisfacer una necesidad ds
seguridad o proteccién. /
continuacién habria un
necesidad de amor, afecto «
pertenencia. Tras ést,
vendria una necesidad d
estima, valia, ¢
autorrespeto. Y finalmente
una vez satisfechas esta
necesidades de ordel
inferior, quedaria I
necesidad d «

_—

conducta”.

Podemos decir que
hay un conjunto de conductas del ser humano que
podrian ser explicadas por esta teorfa. Al igual que el
animal, ¢l hombre comparte con éste una misma base
bioldgica en la cual prima la reduccién del impulso
(hambre). Pero el paralelismo termina alli, puesto que el
hombre se define por su naturaleza cultural, o mejor
dicho, suantinaturaleza cultural.

autorrealizacion. L.
autorrealizacién podri:
definirse ¢omo la necesidad de realizarse, de
perfeccionarse, de utilizar mas plenamente la
capacidadesy habilidades de que se dispone.”

“Esta teoria proporciona en el mejor de los caso:
indicaciones generales, sin embargo ha ejercido grar
influenciay ha servido de base a otras teorias”.

mobeERNzacion TECNOLOGICA



PIRAMIDE DE MASLOW
(INecesidades jerarquizadas)

Realizaciones.

Autoestima y desarrollo personal.

Filiacién grupal, desarrollo e
integracién social.

Familia, afecto, educacién,
salud y trabajo.

Alimentacién, vestimenta, vivienda.
Lo que en estadisticas sc conoce como
Necesidades Bdsicas.

s interesante tomar este modelo para explicar

algunas conductas simples en el trabajo y

entender la funcién de los modelos de Salarios
dsicos en el plano motivacional. Sin cmbargo, vy
ranzando sobre la motivacién cn el trabajo diré quc es
oco lo que una organizacién puede hacer sobre la
10tivacion de su personal, mas bien debe orientarse ala
sleccién de personas ya motivadas, crear ¢l mejor
1torno y clima para la expresién de los mismos. Esto
cbe cntenderse en un sentido de rigurosidad
ynceptual, por cuanto la empresa no puede motivar alli
onde ya hay motivos sino mas INCENTIVAR.

La mejor forma de incentivo es un entorno laboral
bre de vectores patolégicos o virus organizacionales,
ue desmotiven a gente motivada, y favorczcan la
roducecidn de estrés. Esto ¢s, sujetos perversos o
iitiles en jefaturas o gerencias, falta de claridad de roles
funciones, ausencia o incumplimiento de normas, etc.

..un empleado debe poscer una cierta chispa, esa que
1 la cmpresa se transforma en fuego, ¢n energia
eadora”. La mctifora es de Antonio “Beco”™ Salazar,
sicoanalista tucumano, mi padre y colega. Grafica
sortunamente esa imposibilidad de “encender” en la
npresa a sujetos “apagados”...o mas preciso atn, con

otras llamas distintas al fuego laboral. Hay que salir de
esa posicién de omnipotencia de pensar que uno puede
MOTIVAR a otro a hacer determinadas cosas. Insisto, la
funcién de la empresa ¢s INCENTIVAR creando el
entorno y contexto para cl desarrollo y sinergia del
personal.

Por otro lado, no dar MOTIVOS PARA ESTAR
DESMOTIVADOS con jefes incapaces, mala
organizacién, estrés, falta de incentivos, falta o escaso
reconocimiento, etc.

Dejemos por un momento el imbito laboral y vayamos a
la educacion y la escuela: cuando el nifio pequeiio
empicza su proceso de socializacién escolar la
resolucién de problemas y la adquisicidon de nuevos
saberes le presenta una experiencia placentera ¢n si
misma. Paulatinamente la escucla lo va desmotivando,
reprimiendo y claramente se torna en un espacio
patégeno sin incentivos. Asi, el alumno adolescente ya
ha perdido motivos para motivarse en el colegio, y lleva
sus energias hacia otros imbitos de mayor incentivo (sus
grupos de pares, etc.).

Crear espacios, desafios, fijar metas, promocionar,
recontocer, entre otras, son formas de promover una
organizacién que incentiva al trabajo. No nos olvidemos
que una cosa ¢s ir al trabajo y otra muy distinta es ir a
trabajar.

woperNizacion TECNOLOGICA
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LA COMUNICACION

Autor: Lic. Federico Salazar
|| a comunicacién es uno de los temas centrales en RRHH vy psicologia organizacional. Especificamente la

e e e

—

comunicacién en el trabajo. Uno de los problemas en el abordaje del tema es el propio modelo teérico

desde ¢l cual se interpreté cste fenémeno, a saber un modelo de tipo biolégico/mecanicista de lo que es la
comunicacién humana. En este sentido se han cometido errores de “foco” tales como ¢l reducir la comunicacion :
los medios, fruto del principio de la hip6tesis general desde 1a cual se parte. Veamos:

!
Concepcion “clasica” M@ IDEIE@IN, @UT

Emisor Receptor

( Ruidos)

Procesamiento

Respuesta (S)

Este esquema reduce la comunicacién a una  aunmodelo simple de E-R (estimulo/respuesta).

dindmica perceptiva. Es sincrético y umdireccional, vy, Mas tarde, este modelo fisicalista fue corregide
eminentemente conductista. Es un modelo biolégicode  para ampliar un poco mis su alcance, aunque s
la comunicacién. Reduce el fendémeno comunicacional hipétesis bisica sigue siendo la misma, veamos:

Segunda correccion a la teoria “clasica™

@E1rcuitolComunic

f> T

8 Emisor

|

Feedback

-

-
.
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LA COMUNICACION

I modelo anterior es mds bien aplicable a una
omputadora que a la comunicacién humana, aunque
n duda puede explicar ¢l fenémeno comunicativo al
tvel manifiesto, no aporta un conocimiento suficiente
sbre la comunicacién humana.

¥) Fecdback; retroalimentacién; informacion de vuclta,
zalimentacidn.-

A este viejo modelo corregido podriamos
reguntarle por sus obvias inconsistencias:

1- ¢Porqué diferentes receptores (personas)
procesan de torma distinta el mismo mensaje / estimulo?
2- ¢Qué factores intervienen en el procesamiento

de informacién?

Factores tales como la personalidad, no son tenidos en
cuenta por cste modelo, cldsico o corregido.

Desde este punto de vista, se pucden tomar la siguientes
definiciones de comunicacién, que serian congrucntes
al mismo. Veamos:

La comunicacidn es, scgtin el modelo fisicalista:

w& mformaci'(’)n

‘llllbn'lO

ste modelo de intercambio entre cstimulos y respuestas corre con un alto éxito en la explicacién de los
ymportamientos sintples y la conducta de los animales. Sin embargo, no explica ¢l particular fendémeno de la

ymunicacién humana.

FIACIA UN MODELO DISTINTO DE INTERPRETACION DE LA COMUNICACION

a comunicacién humana, en el exiremo de la

relacién estimulo / respuesta, es una particular

forma de vinculo; expresa una relacién de
wricter mas bien afcctivo que 16gico. En la prictica esto
>s debe lievar a pensar que mas que problemas de
ymunicacién, las personas enfrentan problemas de
lacién vincular. Dicho de otra manera,
ymunicacién debiera entenderse como  sinénimo
nala relacién”. Una definicidn mas aproximada en este
ntido seria:

R o @ ax) b Ml e
reciprocamente siconducta en la relacidnnterpersonal

m@m ANSITISION @

s1e11f1cACioNes Cnire personas o gruposy

mala

Ahora si podemos avanzar para entender cl
némeno de la comunicacién en la empresa. Asi, y
ibicndo establecido que la comunicacidn es una forma
> vinculo, diremos que tener problemas de
ynunicacién es sinénimo de tener problemas de
ELACION. Piense, si tengo mala relacién con un
ympafiero de trabajo, sin duda tendré problemas de

comunticacion. Por eso es que los sistemas formales
fracasan (memos, notas, ctc.) cuando los vinculos estin
rotos. Nos cncontramos mas bien con procesos de
boicot permanentes: malos entendidos,
sobreentendidos, ete.

Seguramente, les habrd pasado que algiin colega
de trabajo con el que hayan tenido muy mala relacién se
les aproxime y les diga algo como esto: “...discialpame,
no quiero ser indiscreto pero se anda diciendo por
ahi que estin pensando en despedirte”. El rumor
(chismes) es una de las mas interesantes manifestaciones
inconscientes de deseos, a veces no tan inconsciente. La
traduccién dc¢ este rumor seria: “Me haria
inmensamente feliz que te despidieran”. También,
la falta de informacién o desconocimientos entre
sectores distintos de trabajo dan cucntade una fallacn la
relacién vincular: mala o escasa voluntad de
relacionarse.

Cuando estos factores son superados tenemos
equipos que se reiinen, comparten informacién, hacen
saber y saben de los otros, etc. En definitiva, un esquema
organizacional quc favorezea la comunicacién debe
contempiar la posibilidad de favorecer la relacién entre

operNnizaciony TECNOLOGICA
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N DERAZGE

Autor: Lic. Federico Salazar

Hitler pensaba que unos pocos individuos, genéticamente, aptos para mandar era
infinitamente mas valiosos que otros. Este principio xenéfobo no ha sido correctament
estudiado, pero pervive con total fuerza hasta nuestro dias: el mito de la/s raza/s superior. Si
expresa con total evidencia en los pueblos arios y anglosajones; pero no se agota alli, es una ide
mis bien de caracter universal: gente que manday gente que sirve.

uchos estudios del liderazgo han acarreado
en sus premisas esie principio; que ha
desprendido otrasideas tales como:

1- Elfactor genético/hereditario del lider.
2- Elejercicio del poder (mando).

En este enfoque, y suponiendo que se nace
lider, los estudios se enfocan en la identificacién y
bisqueda de supuestos atributos de un lider; sin immo
de entender otra cosa. Asi, se hace hincapié en estilos que
dan cuenta de un perfil, en presencia del cual, hablamos
oidentificamos aun lider.

Entonces, lider...

¢Se nace, o se hace?

El liderazgo, definitivamente, se adquiere,
desarrolla. Es una competencia, y como tal, da cuenta de
unas muy especiales capacidades. Mas alli de los
atributos de cardcter o estilos, el gjercicio del liderazgo
implica la asuncién de una funcién orientada a la
salvaguarda de los objetivos grupales, dentro de normas
alas cuales cl lider también estd sujeto.

Asf, el hiderazgo debe entenderse como una
funcién mas que como un sujeto particular con
caracteristicas de...Y, en este scntido, podremos avanzar
sustancialmente en ladescripcién de esa funcién ala cual
se ajustard o asumiri un detcrminado sujeto; que, a su
vez, puede ser formado para ese ejercicio, hasta el logro
de la competencia.

Un segundo e importante obsticulo a superar e
el uso vulgar y equivoco de lider y liderazgo: Este us
con miiltiples sentidos (desde el periodismo, politic:
cienciay cotidianeidad} han producido la bastardizacié:
del concepto, al punto de tener que contextualizarl
particularmente para poder entender su significad
asignado, aveces no claramente.

Partiendo de la diferencia entre grupo y equipc
he pensado restringir la nocién de liderazgo a la funcié:
de conduccién de equipos, que en tanto tal, estd
organizados en torno de una tarca, trabajo o misidr
Asimismo, la funcién conductora o dirigencial fue un
de los atributos centrales que se le asignd al lide:
Funcién mas bien ligada al ejercicio del poder y que n
es lo central al liderazgo: eje que definiremos mas com.
la capacidad de sinergizar que la de mandar. Est
capacidad de mando ha sido la tradicién por excelenci
de las organizaciones militares y su traduccién directa
las empresas no fue del todo feliz.

Sobre la base de una psicologia profunda d
liderazgo y lider, he pensado en presentar un grific
sobre el lider vs dirigente. Con el objetivo de realizar un
“caracterizacién” de la funcién del lider y del pseud
lider o dirigente. Asf, desde lo manifiesto y conductal
estructural podremos visualizar correctamente esta
conceptos, que comportan modelos de gesuén. Me h
reservado adjudicar la nocién de dirigente porque est
directarmente vinculada al mando y ejercicio del pode:
Veamos.

Ministerio de Produccion y Medio
Ambiente

Gobierno de Jujuy
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CAPACIDADES DEL LIDER

"\ i dijimos que un lider sc hace, dijimos: se forma.
Esto ¢s asi, y es una buena noticia, por cuanto
implica la conquista de capacidades especificas.

na capacidad, por oposicién a la aptitud, ¢s algo que se
quiere (en la cscuela, la casa, universidad, etc.) es algo
e se aprende (operaciones aritméticas, tocar la
litarra, operar una mdquina, redactar una carta, ctc,
z.) en oposicién a la aptitud que es verdaderamente
nética. En este sentido, para nuestra empresa y los
reos que requieran de lideres podemos pensar en un
rfil particular y, porque no, en formar aempleados para
| funcién. Del conjunto de capacidades de la tuncién de
ler les consigno dos que, a mi modo de ver, pueden
wenderse como centrales, a saber:

Capacidad de analisis global (ver el bosque
1 perder de vista el drbol). Es la capacidad de articular
; acciones individuales o parciales en un todo
ticulado ala tarea global del equipo.

Capacidad de sinergizar. Usar el talento

individual con vistas de los objetivos del equipo. Dicho
de otra manera poner a jugar a las personas donde mejor
Jjuegan segn sus capacidades y para los beneficios del
equipo.

Cuando nos encontramos con jefes o
responsables de cquipos que no son ecuianimes, gue
gencran alianzas y enermistades, que no velan por los
objetivos globales, y que no conocen de los talentos de
sus subordinados, tenemos una alta probabilidad de
Des-Motivar al personal, promover el cstrés y la falta de
compromiso, como efectos de esta modalidad de
gestion.

Formar verdaderos lideres es un tema central
para una correcta gestion de personas en el trabajo;
espero que este trabajo les ayude a entender que no se
consigue mediante procesos espontineos sino que
implica un verdadero proceso de vinculacién logros,
conflictos y superacién cntre personas organizadas en
torno de una tarca: no nos olvidemos que ganar
campeonatos incluye haber perdido algunos partidos.

ooerzacon TECNOLOGICA
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1.Capacidad. Término que designa el saber adquirido, o la habilidad
adquirida, con contraposicién a la aptitud propia del potencial innato. La
capacidad es, segiin Mucchiclli, Iz potencia actual, en ¢l sentido de “aqui y
ahora, para acometer una actividad determinada cuando se dan cita todas las
condiciones externas al sujeto. En ¢l desarrollo de la capacidad concurren
factores bisicos como el grado de maduracién, el aprendizaje y el gjercicio.
2.Categoria. “Se entiende que un dependiente revista en determinada
categoria si la tarea quc absorbe la mayor parte de su tiempo laboral, encuadra
dentro de las que se detallan en ésa categorfa. Tal calificacién corresponde
cualquiera sea la denominacién que se dé a su funcién y tenga o no quién la
¢jerza titulos habilitantes, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere
resultar para cualquiera de las partes, cuando exdsta obligacidn de poseer dicho
titulo”,

3.Centro de Trabajo (CT). Es cl lugar fisico o ¢n ¢l cual el sujeto realiza su
tarca,

4.Clima Organizacional. Es la forma en que un cmpleado percibe el
ambiente que los rodea. El Clima se refiere a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, estas caracteristicas son percibidas, directa o
indircctamente por los trabajadores y causan repercusiones cn ¢l
comportamicento laboral. El Clima ¢s una variante intervinicnte que media
entre los factores organizacionales y los individuales. Las caracteristicas de la
organizacién son relativamente estables en el tiempo, se diferencian de una
organizacidn a otra y de una seccidn a otra denero de una misma erganizacidn,
esto afecta ¢l comportamicnto y la percepeién del individuo tanto dentro de la
misma organizacién como en ¢l cambie de una organizacidn a otra. Tipos de
Climas existentes en las organizaciones: Clima tipo Autoritario - Explotadaor:
La direccién no tienc confianza en sus empleados, la mayor parte dc las
decisiones y de los objetivos se toman ¢n la cima de la organizacién y se
distribuyen segiin uma funcién puramente descendente. Los empleados
tienen que trabajar dentro de una atmésfera de miedo, de castigos, de
amcnazas, ocasionalmente de recompensas, y la satsfaccién de las
necesidades permanece en los niveles psicolégicos y de seguridad, este tipo de
clima presenta un ambiente estable y aleatorio cn el que las

comunicaciones de la direccidn con sus empleados no existe mas que en
forma de ordenes ¢ instrucciones especificas. Clima tipo Autoritario
Paternalista: Es aquel en que la direccidn ticne confianza condescendiente en
sus empelados, como la de un amo con su sicrvo. La mayor parte de las
decisiones se toman en la cima, pero algunas sc toman en los cscalones
inferiores. Bajo este tipo de Clima, la direccidén juega mucho con las
necesidades sociales de sus empleados que tienen, sin embargo da La
impresién de trabajar dentro de un ambiente cstable y estructarado.Clima
tipo Participativo - Consulavo: Es aquel donde las decisiones se woman
generalmente en la cima pero se permite a los subordinades que tomen
decisiones mas especificas en los niveles inferiores. Por lo gencral la direccidn
de los subordinadaos tiene confianza en sus empleados, la comunicacion es de
tipo descendente, las recompensas, los castigos ocasionales, se trata de
satisfacer las necesidades de prestigio y de ¢stima.Clima tipo pardcipativo ¢n
grupo: Es aquel donde los procesos de toma de decisiones estdn diseminados
¢n toda la organizacién y muy bien integrados a cada uno de los niveles, La
dircecién tiene plena confianza en sus empleados, las relaciones entre la
direccién y ¢l personal son mejores, la comunicacitn no se hace solamente de
manera ascendentc o descendente, sino también de forma latcral, los
emplcados estin motivados por la participacion y la implicacién, por el
estableciticnta de objetivos de rendimiento, existe una relacién de amistad y
confianza entre los superiores y fos subordinados.

5.Competencia. Es un conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten
desempeiios satisfactorios en situaciones reales de wrabajo, segiin escindarcs
utilizados cn el area ocupacional.

6.Desempeiio; ¢s un logro o resulada real del trabajo. No se debe confundir
el desempeiio con la conducea en el trabajo. El primero se enfoca en un logro
real o resultado que se alcanza. El desempeiio eslo que quedaal final deldiade
trabajo.

7.Equipo. Un equipo cs un comjunto de personas que sc¢ necesitan
mutuamentc para actiar, Todos los equipos son grupos, pero no todos los
grupos son equipos. La nocién de equipo implica ¢l aprovechamiento del
talento colectivo, producido por cada persona en su interactuacién con los
demds. Cuando un equipo logra mayor alincamicnto, surge una direccién
comiin y las energias individuales se armonizan; hay menos desperdicio de

' I

energia y surge una resonancia o sinergia. Los equipos deben aprender
aprovechar el potencial de muchas mentes para ser mis inteligentes, més qu
una sola mente, Tal sentimiento puede formularse con una frase come
“ninguno de nosotros ¢s mas inteligente que todos nosotros”, Y ¢l espiritu d
equipo al enfrentar cada cuestién o desafio debe ser: Todos nosotros contra «
problema, y no los unos contra los otros, frente a los mismos problemas.
8.Evaluacién del desempeiio. La evaluacién del desempenio profesional ¢
un proceso sistemitico de obtencién de daos vilidos y fiables, con el objetiv
de comprobar y valorar el efecto de las acciones de la persona en s
organizacién. Comoasi mmbién, determinar fortalezas y debilidades.

9. Fucrzas Motivacionales: Se¢ refiere a la confianza o desconfianza, mied
wemor, actitudes hostiles, sentimicntos de responsabilidad, dinero ego, estat
social, la satisfaccién ono.

10.Meta de desempefio; ¢s un nivel propuesto de desempenio, expresado ¢
un objetivo tangible y mensurable, contrael cual se compara el logroreal.
11.Modos de Comunicacién: Se¢ refiere a la forma de comunicarse |
direccién con el personal y si la comunicacién es poca o mucha, si «
ascendente, descendente o lateral y/o ambas.

12.Proceso de Control: Es Ia forma en que la direccién supervisa o no
personal asu cargo y de que forma lo hace.

13.Proceso de Establecimiento de Objetivos: Al momento de establece
objctivos la direccién toma o no en cuanta a los empleados, existe o n
resistencia, existe laacepeacidn, existe la participacion,

14.Proceso de Influencia: Forma de la direccién para mottvar a le
empleadosa trabajar de fortna unida, en grupos, individual.

15.Proceso de Toma de Decisiones: Se refiere al momento en que se det
tomnar una decisién en donde se realiza y quienes participan.
16.Psicodiagnastico. Es un proceso de evaluacién psicolégica. Incluye ur
determinada baterfa de instrumentos tales como  entrevistas y o tes
psicolégicos, Normalmente, se cvalian aspectos de personalidad
cognitvos: Adaptacion; psicopatfas; mecanismos defensivos, etc.

17.Rol. El rol cs un modelo organizade de conducta relative a una cier
posicién de un individuo, en una red de interaccién, ligade a expectativ:
propiasy dc los demds (E. Pichdn Riviere).

18.Sinergia. La sinergia es la integracion de elementos que da como resultad
algo mds grande que la simple suma de éstos, ©s decir, cuande dos o nu
clementos se unen sinérgicamente crean un resulado que aprovecha
maximiza las cualidades de cada uno de los elementos.Podemos decir que
palabra sinergia proviene del griego vy su traduccién lieral serfa la d
caoperacidn; no obswunte (segin la Real Acadernia Espafiola) se reficre a |
accidn de dos (o mis) causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectc
individuales. La encontramos también ¢n biologia, cuando se refiere :
concurse active y concertado de varios rgganos para realizar una funcién, §
traduccién al inglés s la palabra synergy.” Puede ser que no seamos tan buenc
atletas como ellos, pero peleamos como equipo. Salwar mds alto y correr
ripidono es lo que siempre te lleva a ganar, Este ¢s un deporte de cquipo, nos
tenis.”, comentd Theodoros Papaloukas, jugador de baloncesto de la seleccid
nactonal de Grecia, refiriéndose a la victoria de su equipo frente a la seleccid
de los Estados Unidos en una de las semifinales del mundial de Japén 2006
explica sencillamente el concepto de sinergia. Extractado de Diarie Clari
Sébado 2 de septiembre de 2006.Por esto ¢s que no s¢ puede reducir la nocié
de equipo a la suma de sus micmbros. La sinergia se pucde expresar e
NAIIE ES MAS INTELIGENTE QUE EL EQUIPQ. La cooperacién, y n
ta competencia, entre los empleados es 12 que produce sinergia, La falea de
misma produce yuxtaposicién de tareas y recargas en el sistema.

19.Tiempo de ciclo; esto se refiere la cantidad de tiempo necesario parair ¢
un determinado punto del procesoa otre.

20.Egocentrismo. Actitud de pensamiento de alguien que relaciona toc
experiencia consigo misme.

21.Narcisismao. Elamor exacerbado hacia si mismo.

22 Inteligencia. Capacidad de comprender, evocar, movilizar ¢ integr:
constructivamente lo que se ha aprendido y de utilizarlo para enfrentarse
situaciones nuevas.
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