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ANEXO 1

CONTENIDO:

C 44- REV. - Situacion de los nodos al 09-0806.

C 56- REV.0- Distribucion de nodos por provincias.

C 52- REV.0- INTI Centros y Regionales propuestas como nodos.

C51- REV. 0- UTN Regionales propuestas como nodos.

C 61- REV. 0- Propuesta de la Red de Calidad. Distribucién de Nodos.

CR 23-Tutores-27-02-07. ,

C 46 REV.0 Modelo de Nota de las organizaciones para formar red como Nodo.
Nota Colegio Profesional de Salta 25-07-06 y Resolucion69/06.

Programa Red de Servicios: actividades.

CR22 Ciclo de Videoconferencias. Resultados de Encuesias.

CR 24-Conferencias y VC 2007.

C 62- REV.0- Programa tentativo de capacitacion para el personal de los centros.
C 54 REV. 0- Costos de Calidad. Documentos para VC a los Centros.

PG-06- Procedimiento General- Revision por la Direccion.

Registro: Informe de Revision por la direccion.

C 63- REV.0-Nota de consulta sobre el SGC a los Centros CFL

Consulta a la Red de Calidad, desde Centro CFI Jujuy.

Minuta de Redes N° 10 (20-12-06).

Planificacion Anual de Capacitacion Afio 2007. Bureau Veritas.

Ingenieria sanitaria y ambiental (AIDIS) Congresos, Seminarios y Exposiciones
N° 89y 90 en Argentina y en el extranjero.

Empresas, productos y servicios N° 2. Congresos, seminarios y exposiciones.
Socio Estratégico IRAM. Programa capacitacion meses de febrero, marzo y abril
para todo el pais y ciclo de conferencias.

Minuta de Redes N° 1 08-08-06

Minuta de Redes N° 2 23-08-06

Programa Red de Servicios para la competitividad de las Pymes. Ciclo de talleres
Conferencias y videoconferencias 2007.

Gacetilla- Primer Congreso Internacional de Arbitraje de las Ingenierias.
Proyecto de Red Federal de Tribunales de Arbitraje de las Ingenierias.
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ANEXO 1

CONTENIDO:

IRAM- Argentina frente al siglo XXI. Reflexiones, politicas y acciones.

Dr. Oscar Tangelson.

Det Norske Veritas. Gestion de la calidad en organizaciones de salud

IRAM 23de marzo de 2007 Ciclo de Conferencias.

Bases para la consolidacion de un modelo productivo sustentable para pymes.
2° Seminario de certificacion como herramienta de acceso a los mercados
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DISTRIBUCION DE NODOS POR PROVINCIA
{Propuesta para reunién de trabaje)

Provincia Nodo 1 Nodo 2 Nodo 3 Nodo 4
Buenos Awres | ARGENINTA [N de IAPLATA LEMIT
{Matenett) TN
Catamarca
{Carlino)

(ordoba
{Masera} INTH UTN
Cornientes
{Daffinoti)
Chaco {/N. NORESTE INTA
{Lorenzo}) INTI TN
TRAM UM GETACE Posible TUTOR
{Ahumada) Sr. SCAGNETTT
Fotre Rios Colegio de Ing.
{Daffinoti) Fepecialistas quicren
‘ ser nodos, espera vla.
Founosa COLEGIO PUB. DE
{Lorenzo) ING DE LA PCIA
Jujuy INSTITUTO
{Carlino} CALIDAD
JUIDY
FACULTAD FACULTAD
AGRONOMIA VETERINARIA
INTH TN UNIVERSIDAD NAC.
LA RIOJA
CONS, PROF. UTN IDITS IRAM
{MNovello} ING, DE MZA,
{pend. Reunidn V)
Wisiones Comsgio Prof. de Arg.
{Daffinoti) @ {gg, de Mimones,
' Quiere ser nodo,
Capera rospuesia
Meuquén UNIVERSHDAD IRAM
{Tort1} INTI COMARULE
Rio Negro UNIVERSIDAD CILATIL AL FunBaPua
(Tora) COMAHRUE
CON. PROY. DE UNIVERSIDAD NAC, A
{Holubuca} INTT ING. DE SALTA SALTA
| UNIVERSIDAD UNIVERSIDAL
{Movello) CATOLICACUYG | NAC. SAN JUAN
San Luis s s s | e i | e e =-- -
Santa Fe LINTV, NACITONAL
{Lorenzo} VTN LITORAL

CALIDAD CS6 REV. D




{ Abumada
Santiago de! | CONSEJQ
Estero PROF. ING. DE
{Carling) LA PROVINCIA
DIRECCION DE UTN UNIV.DE LA Buscar TUTOR
PESCA PATAGONIA
{ Ahumada)
IRAM INTA
TN

NOTAS:

3. Tercers reumidn

1 270906 10:00 Hs.
64-10-66 12:00 Hs.

4- Lo eserite como UTN, corresponde a la propuesta de nodos de red calidad de

socios estratégicos con sedes en Peias,

8. Lo escrito come {NIVERSIDAD, corresponde a posibles nodos acordado con las

Covrdmsdoras.

CALIDAD CBe REV. O




INTI

CENTROS DEL INTERIOR Y REGIONALES PROPUESTOS COMO NODOS

CENTROS

$-INTI- Cérdoba

Av. Vélez Sarsfield 13561
Ciudad Universitana

CC 884 - (5000) Cérdoba

Eomzil
chatntigov.ar

Telétono
Tel: {351} 469-8304/684835
Fax: 0 {3511 4699459

2N - Meuquén

Mercado Concentrador

Pargue Indusinal Nevqueén 8300
Meuguén * Argentina

E-matl
nan@imt. gov ar

Teléfons
{54 0299) 4894850

DELEGACIONES REGIONALES

~CENTRO DESTE

Isias de los Estados 398 {(5300) La Rigia (Peia. de La Rioia)
Tel: 03822-468425/6, Fax: 03822453995
centrovestalimbgov.ar

Abarca las provincias de La Rioj, Catamarca, Santiago del Estero v norte de Cordoba,
Trabaja especialmente en el relevamiento industrial v de proyectos de inversion de la region, Su
actuacion se orienie a los sectores olivicola, maderero, textil v de productos organicos.

Cervanies 69 (E3100F1A) Parana (Peia. de Entre Rios)
Tel: 0343-420 7860 /8160, Fax: 03434208899
MESOPOAMaiomtL gov.ar

CALIDADCSZ RIV .G 1



Abarca la provincia de Entre Rios, sur de Comentes v hitoral de bSanta Fe
Brinda apoyo especialmente en temas de la indusina arrocera, citricola v de la actividad apicola.

FNORESTE

Av. José Maria Paz 469 (3500) Resistencia (Peia Chaco)
Telefax: 03722-437299

noresteldintgoy.ar

Corrientes
COmentesIntLLEov.a

Abarca las provincias de Formosa, Chaco, Comentes vy Misiones.

Brinda respuestas a la fuerte demanda mdustrial de la zona respecto de la aplicacion de nuevas
tecnologias para la ampliacion de fronteras comerciales. El asesoramiento esta especificamente
dirigido al sector textil, agroalimentario y forestal.

Participa en la capaciacidn del sector industnal regional mediante lz coordinacion del dictado de
cursos en Calidad de Deutsche Gesellschafl fur Qualitat - Asociacion Alemana para la Cahidad

{DGO)Y.

NOROESTE

Fragata Libertad 330 - (4400) Salta (Pcia. de Salta)
Telefax: 0387-4252241 6 03874252182

noroestel@nntl gov.ar

Abarca las provinaas de Tucuman, Salta v Jujuy.

Su tarea priontaria esti relacionada con la atencidn de las demandas exustentes en la zona, refendas
al sector metalmecanica, particularmente en soldadura, area de vital importancia dado el gran
crecimiento de la actividad minera v petrolera en ¢l NOA,

Asimismo, asesora en temas de calidad v de alimentos.

En cuanto a cahidad, coordina el dictado de los cursos de DGG-INTL y sus especialistas realizan
tareas de difusion v capacitacion en el Ambito de las empresas privadas v del sector oficial. Con esta
capaciiacion se inserta la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad en las empresas
locales v regionales.

5PATAGONIA

Coordinacion San Martin de los Andes,{Pein. Neugquén)
(54 002972) 420866
atagomaldniLeoy. ar

Trelew {Pria, de Chobui)
Fontana 422/4 {91003
02965 - 427725
melewlimtl gov.ar

CALIMD O3 HEV D
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Puerto Madryn (Pcia. de Chubut)
02965 45-0401 Int, 239
puertomadryn(@inti.gov.ar

Abarca las provincias de Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Su accién esta dirigida a los sectores lanero y fruti horticola. Brinda capacitacion en sistemas de
calidad (ISO 9000 y 14000) y mantiene una estrecha relacion con el IRAM para la difusion y uso de
normas técnicas. El asesoramiento tecnolégico apunta a mejorar las técnicas de fabricacion,
aumentar la productividad de las empresas y optimizar la calidad de sus productos, proveyéndoles
resefias de nuevos procesos y productos.

NOTA: Con INTI esta a la firma un convenio de colaboracién.

CALIDAD C52 REV.0 3



UTN
REGIONALES PROPUESTAS COMO NODOS

1FACULTAD REGIONAL CORDOBA
Decano
Ing Héctor AIASSA

Dhreccion y Teléfono

Maestro M, Lopez esq. Cruz Roja Argentina. Crudad Universitana. Casilla de Correo 36
CP{XS0162AA) Cordobs, Cordoba

{0351) 4684215 / 408-4006 / 468-4317

S0 Web hitnwww Trouim edu ar
E-Mat infofre utn edu ar

SFACULTAD REGIONAL LA PLATA
Decanc
ing. Carlos E. FANTINI

Direccion v Teléfono
Calle 60 esg. 124 (1900} La Plata, Buenos Aures
{0221) 482-3155 / 482-4855

Sitio Web heio/Swww o uin edu ar/
E-Mail infocifrip utn.edu.ar

LFACULTAD REGHONAL LA RIGIA
Decano
Ing, Diego Osvaldo DI LORENZO

Ihreccion v Teléfono
San Nicolas de Ban (E) 1100 45300) La Rioja
(03822} 42-1017 fax: 42-7100

F-Mail yinlifiuaricumeeduar

CALIDAD CSTREVS



Decano
Ing. Eduardo BALASCH

Direccion v Teléfono
Coronel Rodriguez 273 CPA (M53G2ZAJE) Mendoza
(0261)423-9119/ 9596/ 0018 fax it 131

Sitio Web hito/wwew frme utn edo ar

E-Mail webmagteridfrm utn edu.ar

SFACULTAD REGIONAL RESISTENCIA
Decano
ing Francisco BENITEZ

Direccion v Teléfono
French 414 (3500) Registencia, Chaco
(03722 432-928 / 432-683 fax: 432683

Sitio Web htip Ywww frre utn edy ar
E-Matl utn resistenciaftdftre utn edu ar

G6-FACULTAD REGIONAL SANTAFE
Decano

Ing Ricardo O. SCHOLTUS

Dhireccion v Teléfono
Lavaise 610 {3000) Santa Fe, Santa Fe.
{0342) 460-2390 / 1579 / 8585 / 469-0348 fax: 460-8585

Sitio Web hitp/Jwew frsfum eduar’
E-Mail postmasteriofsfutnedu ar

TFACULTAD REGIONAL TUCUMAN
Decano )
Ing Néstor Mario AVILA

Direccion v Teléfono
Rivadavia 1050 (4000} San Miguel de Tucuman
(0381) 430-5872 / 7385 fax: 421-7150

St Web hito/Jvrww Tl utnoedu ar/
E-Mail decano@in utn edu ar

CALIDATICSI REV D
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8-UNIDAD ACADEMICA CHUBL
Dhrector
Ing Carlos A GUZMAN

Direccion vy Teléfono
Robert 61 (9120} Puerto Madryn, Chubut
(02965) 454-345 / 2449

Sthio Web hifo feoww uachpmconay/
“.Mad admuachitispesdy comoar

SUNIDAD ACADEMIC A RIO GALLEGOS
Dhirector
ing. Martin GOICOCHEA

Direccion y Teléfono
Solis v Becear (9400) Rio Gallegos, Santa Cruz
(029663 42-9173 fax, 42-9173

Sitio Web htto /Jwww uare uin edu.as/
E-Mail infouarg@uarg utn.odu.ar

NOTA: Con UTN pendiente Ia firma de un convenio de colaboracion.

CALTDAD O3 REV D



DISTRIBUCION DE NODOS/TUTORES POR PROVINCIA

{Propussta para reunion de trabajo)

Simaciin al 27/12/06

Provincia Modo | Modo 2 TUTOR NOTAS
Fundacion - Lic. Murig A. Volonté /12006 VU con nodos.
Argeninta 1200 A 1300 Hs
Catamarca Reunidn con Coer. Heg
Bl OI8A206. Mo nene
novedades,
- Dhefimra UTN al Con Coord. no renmibi
TN responsatic
Corentes Coor. Regional no
definid wdavia al wior
w Definerd Coor. Regional o | 20/12/006 VO,
UTN TN al Tutor P23 a 1300 Hs Asustio
N funvionare de gobirmo.
2 Ing B 5 W06 YV
13:60a 14:00 Hs
COLEGED de ING. Comv, 2411406 Couor. Reg. Aprobd
ESPECIALISTAS Se espora resp. del Cous, CONVOCatoria
22 Ing. Marcelipo Yiers 2012406 V.
12:00 8 1300 85
WNETTTUTO A6 nommbraron un 1912/ 06 VO _
CALIDAD tutor ¥ f;t}p}emtz 10:00 2 1100 He
JUIUY Ing. Clandis Eichert
' lug, Luis Garels
i? Se espers respuesta dal FINE 06, VO
cobrdmador 11008 12:00 Hs
s Ing, Sergio Dhaniel Lers i 1H06e VO
1400 8 15:00 Hs
22 /126 YV
14:00) 2 1300 Iy
.2 Be cliged 2 una porsona
segan we informd O
Carpentien 31100
27 Se espera respuesta del | 2770706 VU
conrdmador HO0a 1200 Hs
.2 Se espera vespuesta del | 27/12/06,VC
coordinador 100 a 1200 Hs
O, PROY, DE 4 Hubo reanién cop PTE.
ING. DE SALTA A la fecha no se recibio | NODO /1206 det.
somrhre dal tutor Tutores sntes fin de mes
2 Lig, Fhis Videla Gugigreey | 207128006 VO

1400 2 1506 Hs

San Luis

CALIDAD (536 REV. |




Se expera defmicion de

212406 VO

o5
° Coord. Hegional 13400 2 1400 Hs
.2 Ing. José Duis Gimener 18/12/06 VI
10400 0 F1O0 s
{ONSESD Mos reunitnos cog Coor,
PROF, ING. DE Conv. 24/11406 Reg. 18/12/06, para qué
LA PR @Vﬁ?@@i A Se espera resp. del Cons. insista von el Consgjo
2? Tng Hicardo Ageila 30712706 VE
Wikder 1300 2 14:00 Hs
Pend. cont. Coord. del
_ oy
TN Defimira Coor. Regional o | Pendiente VO
LT al Tutor

Para las
tutores & las regionales respectives.

WXNKY sin novedad

| on inute

sesuelio of tomma TUTOR

CALIDAD (36 REYV
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\ La Plata

San Martin

de los Andes

Puerto Madryn
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PROPUESTA: MODELO DE NOTA QUE DEBERIAN ENVIAR LAS
ORGANIZACIONES PARA FORMAR PARTE DE LA RED DE CALIDAD,
COMO NODO

Estimado........

A efectos de efectivizar su integracion como NODO a la Red de Calidad Nacional que
esta conformando el CFL es necesario que Uds. envien una nota solicitando integrar la
"Red de Servicios para la Competitividad de las Pymes en el Mercado Global" dingida
a

Ing. Juan José Ciacera
Secretario General

Consejo Federal de Inversiones
San Martin 871

1004 Capital Federal

Si Uds. quieren anticipar lo que enviaran, pueden hacerlo dirigiendo el e-mail al Lic.
Rubén Daffinoti quien es el Coordinador del CFI RDAFFINOTI@cfired.org.ar o al
FAX 4317-0785

A efectos de darle un marco referencial, el contenido de la nota debera:

Manifestar el interés de integrar la Red de Calidad que el CFI esta conformando dentro
del programa "Red de Servicios para la Competitividad de las Pymes en el mercado
Global”,

Que la oferta de asistencia técnica de que dispone la Organizacion (nombre de la
misma) y sus integrantes en el ambito local pueden contribuir a crear la Red Nacional
de Calidad cumpliendo la funcién de nodo provincial.

Que conformara un rol articulador y vinculador entre los actores productivos sociales y
la oferta que pueda proveer la red de calidad a construirse, siguiendo los procedimientos
que defina el CFL
Que cuenta la Organizacién con la infraestructura necesaria para {levar adelante su
cometido y que en conjunto con los Centros CFI permitira llevar adelante programas de
difusién y capacitacion, con participacion activa de los ahados incorporados a la red
Hacer llegar al CFI la informacion......... (adjuntar informacion de la organizacion y
oferta técnica).................. y nominar como coordinador/es......... a quien/nes lared le
debera dirigir sus requerimientos.

Que si en algin momento la Organizacion por razones propia de su funcionamiento
decide desvincularse de la Red, notificara con 60 dias de anticipacion al CFI para que
pueda tomar los recaudos necesarios.

Que esta participacion de la Organizacion serd a titulo gratuito para el CFL

Saludos Cordiales
Red de Calidad

CALIDAD C46 REV 0 1



INOTA N 243/2006, -

SALTA, 25 de Julio de 2006 -

Secretaria Ueneral

Conseio Federal de Inversiones
ing JUAN JOSE CIACERA
5 i3

L

De nusestra consideracion.

La presenie tiene como objeto confirmarles nuestra aceptacion como
mtegrante del Nodo de Red de Calidad tentendo en cuenta la invitacion que oportunamente se nos
cursara

Somos conscientes que los Consejos Profesionales de las ingeniarias v
en particular el nuestro debemos insertarmos en este tipo de tareas no sélo por tener disponible una
interesante estructura para integrar la red de calidad, sino también por contar entre nuestra matri-
cula con gran cantidad de profesionales capacitados en dicha especialidad

Consideramos que la integracion del Consejo a la Red, permitird acer-
car a los profesionales a ia demanda de las empresas productoras v de servicios de la region, ademas
def aporte positivo que constituye la interdisciplinariedad que tiene el Consejo Profesional entre sus
matriculados, contando ademas con los medios v el espacio fisico, para brindar 3 la comunidad
Saltefia, conjumamente con otras organizaciones, Un servicio tan valiose como éste,

Adjuntamos a Ia presenta Resolucida N® 69/06 correspondiente al Acta
NT 1215, donde el COPAIPA autoriza a constituirse en Nodo ¢ integrar la Red de Calidad,

Por ultimo  gueremos ponerio en conocimiento que los profesionales
encargados de coordinar las cuestiones pertinentes, seran nuestro Gerente Téenico Ing. Mecanico

Carlos Horacio Gutiérrez v la Ing. en Construcciones Ing. Patricia Arrieta, auditora lider en Calidad,

)
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FRESOLUCION N° "

Acta 1215 de fecha 20/06/06
Nodos de Calidad

“VISTO”:

“| a convocatoria realizada por del Consejo Federal de Inversiones para que el
Consejo Profesional se incorpore a la " Red de de Calidad de Servicios para la Com-
petitividad de las Pymes en el Mercado Global.”

“Y CONSIDERANDO:

“Que entre los objetivos planteados por el Consejo Profesional esta la optimi-
zacion del Ejercicio Profesional por medio de la capacitacion continua de sus matri-
culados y a través de estos un mejor y mas eficiente aporte a la Sociedad.”

“Que entre los objetivos planteados por el Consejo Federal de Inversiones fi-
gura la identificacion de fa oferta de asistencia técnica en calidad, disponible tanto en
la Provincia de Salta como a nivel Nacional para contribuir a crear la red nacional de
calidad con nodos provinciales.”

“Que segun opinién del CFl, los Consejos Profesionales podrian cumplir la
funcién de nodo para la Red de Calidad, dado que posee profesicnales capacitados
en dicha especialidad y por ser los profesionales de la ingenieria los que mas traba-
jah en esa area.”

“Que en el ambito del Consejo Profesional se encuentran matriculados varios
Profesionales que se han capacitado en el rea de la calidad.”

“Que el Consejo Profesional tiene los medios, espacio fisico y profesionales
capacitados para brindar a la comunidad Saltefia, conjuntamente con otras organiza-
ciones, un servicio tan valioso como este.”

“Que la integracién del Consejo a la Red, permitira acercar a los profesiona-
les a la demanda de las empresas productoras y de servicios de |a region”.

“Que la interdisciplinariedad que tiene el Consejo Profesional entre sus matri-
culados constituye un aporte positivo a este tipo de propuestas.”

“Que no constituye ningan obstaculo la participacion de ofras profesiones en
esta nueva Comision”

“Por ello”:

“EL CONSEJO PROFESIONAL DE INGENIEROS, AGRIMENSORES Y PRO-

FESIONES AFINES,”
“RESIIELVE"



Articulo 2°: Autorizar la formacion de una Comisién interdiciplinaria parg_que
sea el brazo operativo de la integracién del Consejo Profesional a la Resd d&-
Calidad, organizada a través del CFl.

Articulo 3°: “Una vez conformada la Comisién de Calidad debera presentaes-on
plazo perentorio el proyecto del reglamento para su aprobacién.”

Articulo 4°: Poner a disposicion la infraestructura disponible en el Consejo Profesio-

nal para optimizar el funcionamiento de la Red.
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CR22 Ciclo de Videoconferencias

Programa
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PROGRAMA

“RED DE SERVICIOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES EN EL MERCADO
GLOBAL”

SUBPROGRAMA
“CONSTRUCCION DE LA RED DE SERVICIOS”
CICLO DE VIDEOCONFERENCIAS

Advertencia:

Este informe contiene las actividades realizadas en el marco del ciclo de videoconferencias asi

como las actividades desarroliadas por los Socios Estratégicos (CERA, UTN, GS1, Bairexport,
Fundacién Exportar, UIA).

A efectos de lectura, hemos seleccionado tres informes de cada una de estas videoconferencias.

Objetivo:

Este programa tiene como objetive incrementar la capacidad productiva y mejorar la
competitividad de las PyMES de las provincias argentinas a través de un esfuerzo de articulacién

publico - privada y de asociatividad entre diferentes actores para mejorar de la competitividad de
los sectores productivos.

Pone el énfasis en DISENO, CALIDAD y COMERCIO EXTERIOR Y propone:
- la calidad en la gestion, los procesos y los productos o servicios ofrecidos.
- la incorporacién de disefio e innovacion.
- herramientas Utiles para el Comercio Exterior.

Destinatarios:

Directivos y maximos responsables de la empresa, funcionarios y jévenes profesionales.
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Planilia de asistencia

{icto de videoconferencias

Bs. Az {La Plata) 3 { 0 G g 3
Catarmarca 8 sin datos an obra #] 3 i)
Chaoo g O 7 4 4 23
Chubut 4 2 Z 2 1 11
Corrientes 5 sin datos 5 2 3 18
Entre Rios 4 1 3 0 G 3
Formosa 4 3 2 2 g 41
Jujuy g sin datos 22 3 5 38
sin

La Pampa B & conexidn 0 3 18
La Rioja 14 g & 7 g 42
Mendoza G 4 5 s 3 21
Misiones 3 sin dagos 11 2 ) 18
Neuguén e 4 7 tH g 20
Rio Negro 2 0 2 & a 4
Salta 8 sin datos 7 2 4 21

San Juan 7 12 11 2 1 33

. . X . Sin sin sin
Santa Cruz gin conexion sin conexitn conexion | conexién | conexién
Santa Fe feriado provincial sin datos 4 5 Y] 4
Santiago del Estero g sin dalos 7 0 1 17
Tierra del Fuego 11 8 5 8 & 38
4 & sin datos 5] o 3 14
&4 112 32 45

Provincla Agintentes
San Juan o
Mendoza 25

47

Socios Estratégicos

Fund.

Exportar £ Como exportar a Japdn? Seds CF - Mendoza «;g
Bairexport
Barexport
Eurpcentrt Oportunidades de Exportacion v Cooperacidn Internacional pars el sector | Sade CF - La Plata - Santa 40
o TG Fe
LHA
&1 Eficiencia @ través de la identificacion. Corrientes 14
808
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Ciclo de videoconferencias
Calidad

Abstract
Costos de la Calidad

Siempre que se inicia la actividad de una empresa, para fabricar productos o
producir servicios se fijan como objetivos prioritarios dos cosas fundamentales:

- (Ganar dinero con esa actividad econdmica.

- Tener clientes satisfechos para que el balance calidad-precio resulte
atractivo para el comprador, con lo que este comprador eventual se
convierte en un cliente fiel y permanente.

Por lo tanto sea cual fuere el método para calcular los costos de la calidad, nos
tievara a la conclusion de que debemos fratar de buscar la calidad a costos
racionales y asumibles, porque no se trata sdlo de eliminar los despilfarros, sino de
eliminar aquellas mejoras de calidad que no afaden valor alguno a productos y que
por tanto, van a pasar desapercibidas por el cliente.

Los costos de calidad se consideran actualmente como una valiosa guia para la
Direccién de las Empresas, para la mejor utilizacién de los recursos disponibles.

Su implementacién constituye un plan de mejora de la empresa, y como tal, debe ser
liderado por la direccion de la empresa. Sin esta premisa, las posibilidades de exito
se veran reducidas o anuladas.

Asistencia
Calidad °
Bs. As. (La Plata) 3
Catamarca 5
Chaco 8
Chubut 4
Corrientes 5
Entre Rios 0
Formosa 4
Jujuy 8
La Pampa 8
La Rioja 14
Mendoza 9
Misiones 3
Neuguén 12
Rio Negro 2
Salta 8
San Juan 7
Santa Cruz sin conexién
Santa Fe feriado provincial
Santiago del Estero; 9
Tierra del Fuego 11
Tucuman 5
Total por Red 125
CR22 Ciclo de Videoconferentias 8
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Informe

Evento: Videoconferencia
Titulo: Los costos de la Calidad
Fecha:15/11/06

Provincia: La Rioja

El pasado miércoles 1 de noviembre se inicido un ciclo de videoconferencias dentro
del programa Redes de Servicios que el CFi lleva adelante. Estas capacitaciones
tienen como objetivo mejorar la competitividad de las PyMES, “mediante el fomento
de la calidad en la gestion, procesos y productos de estas empresas a través del
conocimiento, incorporacion de disefio y conocimiento en Comercio Exterior.”

En las instalaciones del Centro CFl y bajo el titulo “Los costos de la calidad”, este
primer encuentro se desarrolld con total nommalidad, teniendo una duracién
aproximada de una hora y media.

Asistieron representantes de varias empresas, técnicos del Ministeric de Industria,
Comercio y Empleo, y de LIDERAR (Institucidon dedicada al desarrollo del Programa
Provincial CALIDAD LA RIOJA), alcanzando un total de 14 personas.

En un primer momento el Secretario General del Consejo Federal de Inversiones,
Ing. Juan José Ciacera, dio palabras de bienvenida a los asistentes en todas las
provincias y saludé especialmente al Centro CFl Neuquén recientemente
inaugurado. A continuacion, la Ing, Cristina Couto, experta en Calidad, inicid su
exposicion resaltando la importancia de considerar “Los costos de calidad como una
valiosa guia para la Direccion de las Empresas, en pos de una mejor utilizacién de
los recursos disponibles”.

Una vez finalizada la disertacibn se abri6 un espacio de didlogo donde los
participantes pudieron evacuar sus dudas. Todos se mostraron conformes con el
desarrolio de los temas pero cuestionaron el horario previsto para la misma.

La conexién en La Rioja fue buena, sélo hubo aigin inconveniente con el audio,
problema que fue resuelto en pocos minutos.

Cabe destacar que todos los asistentes consultaron sobre la posibilidad de recibir
una copia de! powerpoint proyectado, lo que demostraria el interés generado por lo
expuesto. Asimismo se mostraron interesados en recibir certificados de asistencia.
Todos fueron invitados a las préximas videoconferencias y recibieron una copia con
el cronograma y una sintesis de los curriculum vitae de los futuros disertantes.

Evento: Videoconferencia
Titulo: Los costos de la Calidad
Fecha: 15/11/06

Provincia: Santiago del Estero

Cantidad de asistentes: 9

Nivel de satisfaccion de los asistentes: nivel de satisfaccion medio

Comentarios scbre la organizacidon de la videoconferencia: Comentarios positivos
sobre la iniciativa del CFI.

Comentarios sobre la duracién de ia videoconferencia: duracion aceptable.
Comentarios sobre el contenido de la videoconferencia: muy bueno.

Comentarios sobre la exposicion: suficiente.

Comentarios sobre el material presentado:bueno - poco.

Intereses presentados por los asistentes: Deseo de participar en posteriores cursos
sobre temas relacionados

Inquietudes presentadas por los asistentes: Capacitacién con mayor profundidad.
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Informe

Evento: Videoconferencia
Titulo: Los costos de la Calidad
Fecha: 1/11/06

Provincia: Tierra del Fuego

El dia miércoles préximo pasado, se transmitié en Ushuaia — Tierra del Fuego, una
videoconferencia multipunto sobre “"Los costos de la calidad"”, comprendida dentro
del Programa de Capacitacion para la mejora de la competitividad de las “PYMES en
el mercado global’, organizada por la Red de Servicios del Consejo Federal de
inversiones.

Al evento asistieron 11 personas, integrantes de diferentes sectores productivos,
educativos y gobierno. Los miembros de la UTN Facultad Regional Rio Grande, por
no poder asistir solicitaron una copia VHF de la misma. Por ef gobierno de Tierra de!
Fuego se presentaron diferentes directivos yfo Técnicos tante de Pesca y
Acuicultura, Industria y Comercio, Recursos Hidricos, Recursos Mineros, IPRA -Inst.
Provincial de Regulacién de Apuestas- y Recursos Naturales. Por otra parte también
se hizo presente una docente de la UNPAT -Universidad Nacional de la Patagénia-.
Si bien se noto conformidad por la iniciativa de las VC, se recalcd entre los
participantes el nivel basico de los temas tratados, siendo que se encontraban en la
sala muchos profesionales y personal idéneo en la materia de calidad.

Los participantes mostraron interés en los puntos que explicaban los costos de
clasificacién de calidad y la forma de lograr la integracion de los mismos,
especificamente en los costos de no conformidad, ya que segln se comentaba en la
sala, son costos que {a mayoria de las empresas posee, los cuales son tenidos en
cuenta para lograr la calidad, mejora del producto y/o servicio pero no reconocian la
forma de canalizar o reflejar los mismos en el costo total de calidad, y como bien se
explico durante el evento tiene gran incidencia en este. Pero no se logro comprender
como canalizarlos, senalaron.

La gestiébn de la calidad es, en este programa de capacitacién, un objetivo muy
importante de transmitir a los diferentes participantes, ello se refleja en su interés por
generar una respuesta adecuada a las necesidades de formaciéon que atienden. La
aplicaciéon de estandares de calidad en el marco de las acciones de modenizacion
institucional y como sefial de un trabajo bien hecho, se ha extendido dentro de las
instituciones de formacion y aplicacién de la regién. En esta linea un curso de
formacién con los representantes técnicos del CFl se convierte en un espacio para el
analisis profundo de los proceso de implantacion de la gestion de calidad y ei
mejoramiento continuo. Pero no se logré este objetivo segin se comentaba en 1a
sala.

La aplicacién de los estandares de calidad para la gestién ha evolucionado entre la
version 1994 de la norma I1SO 9000, que se orientaba hacia el aseguramiento de la
calidad y la version 2000 de la misma norma; esta Gftima ha incluido nuevas
caracteristicas que favorecen la calidad a partir del compromiso de la institucién con
un proceso de mejora continua. El cual no se nombro dentro de la capacitacidon en
calidad.

CR22 Ciclo de Videovorferencias 10

06/12/06



z ap 1 suibey

L00Z oA A sBUSIBIu0D - PEH0

solBLORUN A seiBuoisaiod
spusan seBIen
soyesaichug opmbuiy
OIS0 IS S0IS0D

(iIBU82 140) DA PRDIEPOR
B AL L UQIDEING

DO ¥ B ODRALD B8R BA

Jotean Apny Bus

UCRIEILBLINGOT S8 LIAEL
soucimnsy 3 sowsiuefio
UQIEBH LS DU DBIOY

g ambos mied 3058

pEpiED 3p
UQIOBIILBD TRABULISIY

BOUORIOOET 8D
UGIDBIRBIOY (L BAIBUISYY

SH 0L B GlibL 80 SBUIBIA
v SRUBL BD 8% 8PN
UDRBIND

S BIOY | 8D MIA BUN UD
IRZiEe 809D 85 OPEID |

FOUBLGIOUN] A BaBLOIESIDIG
sauean] ‘sunmIes
soLssaidws opBuin
00 LIS BOIR0TY

{feaued 140 DA DERIBDON
B ZSL L UQDRING

UOIDBLIRIGDD
BB BIBIAUS O B8 A AT 1B
BIREOHOS 9] 8% UOIOMIRSU B
sod sueussin e opeulize

Ws @ iod mubiser v

BOOS N

SOIIAISS UD J00E L1006

o e ep utmeeide

g wied 20} GO0Z 00F0E
WY ] BULICN B 8D ugioeoldy

SLUBLN L DIAISE
B SREHIGLID UDIDESIILIST

SH O0'Z1 B 0P| 80 SPW8iA
£ SHLEW B0 JBS 8psng
UgHERInD

OD SEIOU FALL BD DA BUD UB
FBZIER) BLBD 5 OPRIOD |3

soURUOHUN) A SBSei0U
8p smgesuodes SOLXE
A solessidius opibuy
CADTIISUL § 00T (S0180
{BhueD 140 DA PERIERO
SH b USEING

UDIOBUIDIOGT

BB BRALS 088 A AD 8
SIEETNOS B BS TUDIDNUISUL B
iod sweussp » opeulises

UGIDET| e

8D syoe unfles pepen g e

HELIODIEN] OBl UCHDBDUN A4
gl jod mubisep

‘sEsedim

58| 8 sopeondy sossoond
A seusiusuey ‘uonssd
B0 DEDIED 80 sOdanUDT

papes 8k
yonsel us uomergisues
a0 CUBUILLIBE

SH O0ZL B 00'PL 9D 39UISIA

£ SBLBU 8D J8S epend

BUN BRED UDIDRIND 80 BRIOY

780 DA S0P UB JEENES] 909D
85 CUEBURUAS 19D CDEIDID 1T

‘sodpucun A sessidiig
ap seesucdssl sowngul
A sousseidig omBugy
plesed + 00U
+ JOIONNISUL § (5% SOI80
IBIOUSEBL DEDIBEDOW
Bhd B UCIORING

UCHOBLIDIN0 T

BB RIRIALS O B8 A AD B
RIBPDIOS B] 83 UQILMISY B
iod sluepesp B opeubneg

BOIBIA SODICR)
SOICEIOD 800 opusde
BB UN BTUEBR 8% BhiEl B

LOMETeE
8p eyse) unbes ‘pepyED 8
BUDIDER OBl UDIBRUN
B Jod JeuBisen

sod A sosecoi! 'SELSHURLIBY
‘upnssf  ep  pepyes 8D
soydecuns 808 BoUoE) susd
2] B OUBSSD 85 BUBYBL B| 10

pEpLED B 8D
vonssl us uUoEZIIGISUSS
B JsR | -OUBLILIES

SBIOY
g B D UR BJBIND B8l
98 DLNC  Bp opEDp (R

‘seofand

A sepeaud spuninesiuedig
B BOOWDS) A SEEUCES 0
souean] 'seiy opBuin
sofespd + B000EA OIBOT
RIDUBSSI] DEDIBDORN

B4 Q] UCIDRING

8
B B SODBIAUS UOBN B4

ooonipq o Bu
ool o Byl

e pEpALE S

B ap oiusiueinBase

BLBD A OHOLBESD
‘upEsIvEd pepEs

g 8p wonssl ep sBLIBISE SO
ap suolpne B pied S80I

VL0508 BuLou B unBes
DERHED & 8D UONERD

8D BULIBISIG PD SOUIBIYY
SEIOUDNE 8D UODBLLIO .

DU BOED UOIDRIND B SEI0Y
g 8D SEID SCD SRERING B2l Eel
BB OSIND 18D DDED (3

GEih]

BELSHBORIUY

ey

BBy

SREL

2101 ~ 811

DERHED 2D Doy Bl 8D glssidly

7007 SEBUBIBIU0I08DIA A SRSUBIBIIET 3P OpS

SEUIAL 58] 50 DEDIAIBULI0S B 660 SOMIAIGE 80 Doy ewBibald




7 op 7 suBed

1007 oA ATsRIoUBIBIIOD - FEHD

B O0LL B OOBE

sauoBus)
01 BUUDEW UOBUeNE Ny
ALY BABIE a8UI8IA B faliEly
‘seuoBus wROLL B O0EL
ol BUEXEL USISUeY .
AL BARIE SBLISA B SBUBW
gy Buss B OQLLBOOSL
0 BAKEL UDIsUsP .
ATy SABIE SELIBIA B SRUEMN
seucifius) B GO BODGY
{1 BLXELL UQIBUSR
A% 9ABIE BRUIBIA B SOLBRN

SOIBUGIUN] & SBBUDSRI0IG
souerd] BaILDIRD)
‘souessldws opiBuin
CIE00 WS SOIS00

{jiusD 140) DA PERIBPONY
BH L UODEING

‘DB B B ODEAUG 8N BA

someies 0 Bu

CUBLLINGY CUINSUCS 1B BBl
SORERRUSNPU BORRINYER
sopuewe sied uppBIOYES

ap seonoeitd sBuUsny
an A auaiBiy ep (semiousss)
spieipusl soysinbay

INSODIBR GOUDR L
oswefen §6/08 UDWOD
opEniEn Odns Uomnosey

Bl 000 AL B Ol B0 S8
B OBBUBIY 8D 18§ BDEN
UpneIng

B0 BIGY | 8D DA BUN U
JBZiEsl eUsp 8% ORERIR |3

e

e

Ere o e

eneqy

TR

B~ BH

BEDIES 50 Doy 8] 8D 810Nty

TH0F ST UBIBNIOs0anIA K SERUBIBINGT 3D UBID

EHIAL 6] 50 DEPTABOLIGS B EIed SOPBIAISE 9] Doy Bllieilold




PROGRAMA TENTATIVO DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LOS
CENTROS

PUNTO1
Conceptos basicos de la calidad y manejo de la documentacién del SGC que esta
vigente

GESTION CALIDAD Gestion de calidad - Conceptos y definiciones
NORMA 1SO 9000/2000

Las Normas. Que tratan, cual es su objeto - La Norma 1SO 9000/2000.

Enfoque basado en procesos - Estructura de un sistema de gestion de
calidad basado en procesos

El proceso de Implementacion de un sistema de gestion de la calidad
basado en procesos - Estructura de la documentacion

El proceso de Certificacion.

Ejercitacion.

PUNTO 2

Curso de Auditor Interno segan la Norma ISO 19011
PLANIFICACION Planeacién de Auditorias: tareas, responsabilidades.

Clasificacién de las Auditorias.

Elaboracion de las listas de chequeo (verificacion).

Auditoria de suficiencia.

Auditoria de cumplimiento.

Habilidades del auditor.

Desarrollo de la Auditoria.

No conformidades, evaluacion e informe.
Comunicacién en la auditoria.

Reunién de Cierre.

Informe de Auditoria.

DESARROLLO
Y CIERRE

ASEGURAMIENTO
DE LA
EFECTIVIDAD

Registros.

Acciones correctivas, apertura.
Monitoreo en la ¢jecucion.
Aseguramiento de la efectividad.
Accion Correctiva, cierre.
Ejercitacion

Prueba

CALIDAD C62 REV.0 1



Costos de Calidad

Una mejor calidad exige un menor costo, buena calidad significa buena
utilizacion de recursos (equipos, materiales, informacién, recursos humanos),
es decir, costos mas bajos y mayor productividad.

La calidad no es el costo de suministrar lo que se produce, sino el “valor”
que recibe el cliente de esa produccion.

El cliente participa en nuestro negocio, y es él quién realiza el verdadero
control de calidad, ya que aceptara 6 rechazara, dependiendo de que el valor
que recibe de nuestro producto satisfaga o no sus expectativas y necesidades.

El concepto es: “Costo de calidad es el dinero destinado para
obtener la calidad requerida”. La calidad requerida no se consigue por
casualidad, ni accidentalmente, sino que todo debe ser planeado, medido y
garantizado.

El costo de {a calidad se puede definir como el costo de personal,
materiales y equipos empleados ¢co6mo consecuencia de actividades
relacionadas con la calidad. Sin embargo, esta definicion es poco practica y si
se tratara de calcular el costo de calidad con esta definicién el célculo se
complicaria enormemente.

La definicion que se utiliza para su calculo es: “El costo de la calidad
es un método para determinar cuanto tiempo y dinero se emplea en
asegurarse que el producto es adecuado para el uso y conforme a sus
requisitos”. Este método es también una poderosa herramienta de gestién
que ayuda a identificar areas de problemas y a priorizar cual tratar primero.

El concepto se puede aplicar a cualquier departamento o grupo de la
organizacion. La mayoria de los estudios se hacen en base a la linea de
produccién, pero deberian extenderse a toda la organizacion dado que es bien
conocido el “iceberg” de los costos de la calidad. En el mismo se puede ver que
las fallas y errores evidentes son los que en una primera etapa se identifican
con facilidad, pero el numero significativo son aquellos menos evidentes pero
que distorsionan el nivel de calidad establecido en la empresa.

CALIDAD C54 REV.0 1



Errores Defectos

- Trabajos repetidos Desechos
Horas
extraordinarias

R

inspeccion

T

Gastos de desplazamiento innecesarios

Concesiones y develuciones de los clientes
Insatisfaccién del cliente Costos de entregas urgentes

Repeticitn del producte  Exceso de inventario Impagados
© Riitas entre el personal Pérdida de negocios Confusién

Baja morsl Quejas  pyplicacién de esfuerzos

Tiempo perdido debido a accidentes Fallos en los equipos

La medida del costo de calidad como primer paso ha de servir para
adquirir un conocimiento firme del nivel en que se encuentran las actividades
de calidad de la empresa, es decir, Dénde,

El analisis ha de tener cdmo objelo conseguir una panoramica
comparativa de las distintas dreas, grupos v actividades en relacién con la
calidad de forma gue se pueda deducir en qué proporcidn se necesitan
acciones correctivas en cada sector. O sea, con &l anglisis se trata de obtener
un conocimiento de Cdmo se encuentran las actividades del sistema de calidad
de la empresa.

La medida y el analisis del costo de calidad deben conducir al
establecimiento de un programa én el que se definan las acciones que se
deben llevar a cabo para corregir los desequilibrios observados en diferentes
dreas de forma de que se tienda a conseguir en toda la empresa un sistema
armonico de calidad. El programa determina Qué es necesario realizar para
conseguir un comportamiento adecuado de los distintos sectores de la
smpresa,

Como complemento del programa asi definido hay que establecer un
presupuesto de los gastos e inversiones necesarios para alcanzar una
reduccion global de los costos de calidad. Todo ello sirve para definir Cudnto
se va a shorrar y es necesario desembolsar para conseguir dicha reduccion
global,

Como resumen se puede decir que los costos de calidad son la
herramienta para conocer Ddnde y Como se encuentran las actividades, de la

CALIDAD C84 REV.O 2



calidad de una empresa, GQué es necesario hacer y Cudnio se va a gastar y
ahorrar para conseguir &l nivel que se ha fijado como objetivo.

En todo programa de costos de fa calidad es esencial involucrar a toda I
organizacion de la empresa, y establecer las respectivas responsabilidades.

+ Todo trabajo tiene dos dimensiones:

o Lo gue Ud Hace y Como Io hace.
s Lo gue hace tiens dos categorias:

o Lo adecuado v o inadecuado
¢ (Como lo hace tiene dos Categorias:

o Hacerio bien & hacerlo mal

Combinando ambas dimensiones podemos utilizar el siguiente modelo
para evaluar ef trabajo:

COMOLOHACE

Hacer mal Hacer bien
Io adecuado lo adecoado .
| LOQUE HACE
Hacer mal Hiicer bien |

lo inadecunds  lo inadecuado

El obletivo es. "Hacer bien lo adecuado”
Para elio tenemos que:

1. Definir lo que debo hacer
Z. Comparar con lo que hago

La vanacion entre 1 v £ sera una “No Calidad” que la tenemos que cuantificar,

En la praclics los costos de la calidad se pusden clasificar en dos categorias
principales.

»  (Costos directos
» Costos indirectos

L.os costos de calidad directos son aguellos asociados a g conformidad o no
conformidad del producte que pueden asociarse a los costos operativos. Estos
normalmente se clasifican en custro clases:

e«  Costos de pravencion
¢ {Jostos de evaluacion
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Costos de fallas internas
Costos de fallas externas

» Los costos de prevencion son los costos asociados con las actividades de
implementacion, desarrollo y mantenimiento de un sistema de calidad.
Basicamente son los costos destinados para prevenir fos defectos en el
futuro y a su vez se pueden subdividir en:

Ingenieria de calidad

Proyecto y desarrollo de medios de control y medicion
Entrenamiento del personal en la funcidn calidad
Programa de motivacién para ia calidad

o 00

La ingenieria de calidad abarca los costos de las actividades de planeamiento
del sistema de calidad, confeccion de planes de inspeccidn y ensayos
aplicados a materias primas, componentes, productos semielaborados,
productos, etc.

El proyecto y desarrollo de medios de control y medicién abarca los costos de
los medios de medicion necesarios para garantizar la calidad requerida.

El entrenamiento del personal corresponde a la implementacion y
mantenimiento del programa de entrenamiento para la calidad. Para prevenir
hay que capacitar.

E! programa de motivacion para la calidad corresponde a un programa a todo el
personal de la empresa.

« Los costos de evaluacién son los costos asociados con las actividades de
control, evaluacion o auditorias de materias primas, componentes,
productos semielaborados, productos, etc. con la finalidad de asegurar la
conformidad con las especificaciones. Estos costos, normalmente se
subdividen (segun sean aplicables) en:

Inspeccién de recepcién

Inspeccidn y ensayos durante la fabricacién

Inspeccion final

Auditorias de calidad de producto

Homologacién de productos por entes oficiales o agencias
reconocidas para obtencion de sellos de conformidad

Contraste y calibracion de elementos de medicién, mantenimiento
de los equipos y patrones.

o Controles y ensayos durante el montaje y la puesta a punto de los
equipos en fas instalaciones del cliente.

0 0 Q0 O

Q

+ Los costos de fallas internas son los costos generados por productos,
componentes o materiales que no corresponden a las especificaciones de
calidad antes de entregarlos al cliente. Estos costos se pueden analizar
segun las siguientes cuatro subdivisiones:

o Scraps/retrabajos

o Andlisis de failas
o Reinspeccién/ reensayos
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o Descalificacion de productos

Los costos de scraps/retrabajos corresponden a las pérdidas debidas a
reprocesos para que producto cumpla con los requisitos y a aquelios que se
han tenido que eliminar por no cumplir con lo especificado.

Los costos de analisis de fallas son los costos que surgen del analisis del
material, componente o producto con disconformidad para determinar sus
causas.

Los costos de reinspeccién/reensayos son los costos resultantes de la
reinspeccién de productos que presentaban disconformidades y fueron
retrabajados

Los costos de descalificacion de productos es la diferencia entre el precio
normal de venta y el precio rebajado por las disconformidades presentadas (es
lo que se denomina 2° seleccion).

« Los costos de fallas externas son los costos que surgen por {as fallas de
los productos que no cumplen con las especificaciones de calidad después
de la entrega al cliente y se dividen en:

o Analisis de reclamos de clientes

o Garantias que son todos los gastos generados por la sustituciéon
de componentes o0 productos defectuosos durante el periode de
garantia

o Penalidades que es desprenden del no cumplimiento con
patrones de desempefio, especificaciones en el contrato. Costos
por seguros de caucién y costos de pleitos por productos
defectuosos.

Los costos indirectos también denominados ocultos son mucho mas dificiles
de identificar, medir y controlar. Sin embargo se puede tener una idea
aproximada de su cuantia ya que estan relacionados de alguna manera con {os
costos directos por fallos externos.

Podemos resumir lo expuesto en:
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Clasificacién de los costos de calidad

= CUSTON DIRELOTO:

DE CONFORMIDAD
% COSTOS DE - Prevencidn
CONTROLABLES | CALIDAD | poiiacién
DE NO
CONFORMIDAD costospe | - Falles internos
% NOCALmaAn i - Falios externos
RESULTANTES

 CONTOR INBIRECTOR

{ ostos totales de la calidad

COSTOS DE CALIDAD
Prevencidn
Evaluacion

AR TON DE MO CALIDAD
Fallos Internos

Fallos Externos

= {_ostos Totales de calidad

Si representamos graficamente el modelo Sptimo de costos iotales de calidad
en funcion de las ya citadas categorias de dicho costo, tenemos:
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COSTO TOTAL DE

/ CALIDAD

COSTODE FALLOS

‘Sid QYONYD 30 OL800

VALOR OPTIO

COSTE DE PREVENCION Y
EVALUACION

CALIDAD COMO % DE PERFECCION 100

v Silos costos de prevencién v evaluacion se aproximan a cero el producto
tiende a ser {olalmente defectuoso.

v Los costos de falla debido & falta de perfeccion aumentan a medida que la
perfeccion disminuye

v Los costos totales de calidad tienen un minimo que debe considerarse
como el valor dptimo del costo de calidad

Este valor dptimo nos lleva a la necesidad de evaluar los valores Optimos de
las categorias de prevencion, evaluacion, fallos internos y exiernos.

Si representamos ampliada la curva de costo total de calidad del modelo
tebrico vemos
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ZONA BDE
MEJORAS J

ZONADE sy | o ZONADE ==
OPERACION g PERFECCIONISMO

{TC = COSTO TOTAL CALIDAD
CPY E = COSTO DE PREVENCION ¥ EVALUACION
C¥F =COSTO DE FALLAS

Es muy dificll establecer una division franca de costos de calidad entre
prevencion, evaluacion vy fallas. Generalmente son aconsejables las siguientes
sugarencias.

Los costos de prevencion llegan a un punto ideal cuando los costos de fallas
han sido reducidos a un valor aceptable para la empresa.

L.os costos de evaluacion pueden ser considerados Optimos cuando 10s costos
de fallas han sido reducidos a un nivel aceptable para la empresa, v tanto los
productos fabricados cuanto las piezas adguiridas, estén en conformidad con
las especificaciones.

Los costos de falla han alcanzado su punto optimo cudndo resulta dificil
identificar proyectos rentables para reducirlos.

Juran establece que la region de mejora se caracteriza por costos de falla por
encima de 70% v los costos de prevencidn por debajo del 10% del costo de
calidad.

La zona de operacion se caracteriza por costos de fallas y de prevencion
alrededor de 50% y 10% respectivaments.

La zona de perfeccionismo se caracteriza por costo de fallas menores que 40%
v costo de evaluacion por encima de 50%.
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Estos valores son sdlo una referencia general y deben ser analizados con

mucha precaucion, ya que pueden variar notablemente segun el tipo de
industria.

Un programa de costos de la calidad se realiza en tres etapas
interrelacionadas.

v’ Etapa de estimacion de los costos de calidad: sirve para identificar la
existencia de situaciones de costos de calidad que podrian ser
mejorados econémicamente. El objetivo de esta etapa es Ia justificacion
del lanzamiento de un programa de mejora de la calidad y reduccion de
costos

v’ Etapa de desarrollo; sirve para analizar y estimular el progreso durante
el programa de mejora. Es necesaria una precisién mayor, a veces se
deben mejorar los registros, la documentacion, la capacitacién del
personal, la informacion y su andlisis.

v Etapa de control: proporciona los datos necesarios para ajustar las
mejoras conseguidas y para hacer un seguimiento continuo de los
costos. El registro continuo de la informacion en esta etapa, debe
basarse en un sistema formal de recoleccién de datos.

Es un criterio de aceptacion general que existe una relacion directa entre
calidad y precio, y es también criterio comuin que el precio que se paga por la
perfeccidn de un producto es excesivamente alto. Si representamos la relacion
tedrica, desde un punto de vista del fabricante, entre el costo de un producto y
su nivel de calidad, entendiendo ésta cémo un porcentaje de perfeccién, se
obtiene:

c |
0
S
T
0
ﬁ
CALIDAD COMO %
DE PERFECCION

De aqui se deduce:

» Que hacer un producto tiene un costo finito
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« Que los costos del producto crecen ante una mejora gradual del nivel de
calidad

e Que dicho costos crecen rapidamente cuando el nivel de calidad se
aproxima a la perfeccion

Si representamos la relacion tedrica desde el punto de vista del cliente entre el
precio del producto que el comprador esta dispuesto a pagar por ély su
calidad, entendiendo ésta como un porcentaje de satisfaccion, se obtiene:

P
R
E Precio
C
1
0
CALIDAD COMO %
DE PERFECCION

De donde observamos:

e Que el precio crece rapidamente cuando la calidad del producto mejora.
e Que el comprador no esté dispuesto a comprar un producto de pobre
calidad.

Aunque estos graficos son demasiados “simplistas’, se puede ver que siempre
hay una relacién tedrica entre:

Precio
Costo
Calidad
Beneficio

Y que en general:

Para productos de baja calidad 6 incluso de calidad media los costos de los
productos son superiores al precio recibido en su venta y por lotanto ta
empresa da pérdida

Para productos de nivel medio ¢ incluso alto los precios recibidos en su venta
son superiores a los costos de dichos productos y por io tanto la empresa da
beneficio.

Para los productos de muy alto nivel de calidad los costos de produccién son
superiores al precio recibido en su venta ya que el cliente no esta dispuesto a
pagar excesivamente por !a perfeccion y por lo tanto ia empresa da pérdidas.
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REVISION POR LA DIRECCION

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Asegurar la adecuacion y efectividad continua del Sistema de Gestion de la Calidad
para satisfacer los requisitos de todas las actividades del SGC.

2. REFERENCIAS

2.1. Norma IS0 9001:2000 — Clausula 5

3. PROCEDIMIENTO

La Revisidn del Sistema de Gestidn de la Calidad se realiza como minimo
y debe contemplar 1a revision de la Politica de la Calidad.

Con suficienie antelacion el Representante por la Direccidn coordina con
la elaboracitn de la informacion. La misma cuenta como

minimo de:

a) los resuitados de auditorias (internas y externas)

b} retroalimentacion del cliente (quejas, reclamos, encuestas de satisfaccién)
¢} desempefio de los procesos {indicadores) y conformidad del servicio (no
conformidades)

d) estado de las acciones correctivas y preventivas

&) acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas

f} cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad

a) recomendaciones para la msjora,

y convoca a una reunion de Revision por la Direccion.

En esa reunion el Representante por la Direccidn, v los participantes analizan
criticamente los resultados obtenidos, la necesidad de cambios y definen objetivos
para el siguiente pericdo.

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con

a} la mejora de la eficacia del sistema de gestidn de la calidad v sus procesos,



PROCEDIMIENTO

Revisién: Fecha: Identificacién:
[0.9] 210207 PG-06
Preparado por: Aprobado por: Pagina:
Calidad Rubén Daffinoti 2de?2
Tituto:
REVISION POR LA DIRECCION

b) ia mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente, y
c) las necesidades de recursos.

Una vez completado dicho analisis, Representante por la Direccién elabora el
Informe de la Revisién por la Direccién, conteniendo las conclusiones y los objetivos

de la calidad.

4. VOCABULARIO

N/A

5. RESPONSABILIDADES

Representante de la Direccién

6. REGISTROS

Informe de Revision por la Direccidn

7. ANEXOS
N/A



INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

INFORME N°:
FECHA:

INTERVINIENTES:

INFORMACION:

» Resultados de auditorias (internas y externas)

» Retroalimentacién del cliente (quejas, reclamos, encuestas de satisfaccion)

» Desempefo de los procesos (indicadores) y conformidad del producto (no
conformidades)

¢ Estado de las acciones correctivas y preventivas

e Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas

« Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad

¢ Recomendaciones para la mejora.

RESULTADOS:

e Mejora de la eficacia del sistema de gestién de la calidad y sus procesos,
o Mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente, y
» Necesidades de recursos.

Revision 0
Fecha: 21/02/07



Estimado Personal de los Centros:

Nos comunicamos con Uds. para que nos hagan Hegar los comentarios sobre la aplicacion y uso
del Manual de Gestion, Procedimientos e Instructivos, a efectos de realizar una revisién de los
mismos en funcién de los comentarios y sugerencias que Uds. nos hagan llegar, de esta manera
podremos incorporar las mejoras sugeridas y realizar ia mejora continua del sistema.

Por favor necesitamos la respuesta 3 esta consulta antes del.... de marzo.
Muchas gracias y cordiales saludos,

Cristina Couto/Omar Petracco
Red de Calidad
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Omar Petracco

De: "Centro CF! Jujuy” <cacfijujuy@arnet.com.ar>
Para: <ofpetracco@hotmail.com>; <ccqe@uolsinectis.com.ar>
CcC: <RDAFFINOTI@cfired.org.ar>; <rcarlino@cfired.org.ar>

Enviado:  Miércoles, 17 de Mayo de 2006 12:04 p.m.
Adjuntar. consulta calidad1.jpg; consulta calidad2 jpg
Asunto: Consulta a la RED CALIDAD

Ing. Omar Petracco
Ing. Cnstina Coule

Esta consulta llego hoy al Centro CFLy esta registrada en el "REGISTRO DE CONSULTA".
Se las transmito:

El 5r. Jorge Rubén Barela, tomé un crédito del CF1 para instalar un CENTRO DE REVISION PERIODICA DE
CILINDROS PARA GAS NATURAL COMPRIMIDO

Esta tramitando la matricuta ante ENARGAS y a pesar de que tiene todo gestionado, no s cla conceden atn.
Actualmente estd tramitando la certificacién de la planta. y realizé eslos pasos:

Iro. se dingi6 al IRAM vy le parecio muy altos los aranceles y demasiago engorrosos los papeles.

2do. se Dirigio a Bureau Veritas v alli encontré aranceles mas acoesibles,

Su necesidad es la siguiente:

- Un asesor o consultor que l¢ ayuda a armar la carpeta que le pide la entidad certificadora.

- Capacitacion y asesoramiento en "manual de calidad” y "manual de procedimiento”

Creo que es todo, adjunto las hojas que me dejo. donde estén los item que le piden para certificar.

Guillermo

CFI (CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES )
Centro CFI Jujuy

San Martin 1.166 - §.8. de Jujuy

Tel: 0388 - 4241326

Fax: 0388 - 4241327

E-mail: cacfijujuvi@arnet.com ar

Visile nuestra web: www.cfired org.ar

13/05/07
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MINUTA REDES N ° 10

Miércoles 20 de diciembre 2006 - 10 hs.

1.

Presentes

Calidad: ing. Petracco Disefio; Arg. Scotto

Comercio Exterior: Lic. Di Feo, Lic. Fruchart Coordinaclién: Lic. Daffinofi, Lic. Carpentier, C. Huber
A. UTN: Curso de gestién tecnoléglca para pymes

Entreqa de contenido curricular
El contenido curicular de Calidad, Comercio Exterior y Disefio ha sido entregado en tiempo y forma.
El contenido curricular del médulo 4; Pensamienio estratégico (Liderazgo, negociacion y gerenciamiento) y
Vinculacion ente seclores productivos y sistema cientifico — tecnolégico ho sido entregado de forma
preliminar.
La préxima reunidn propuesta a los Ingeniercs Gomez y Camussi es el dia miércoles 7/2/07 a las 11:00.
Difusién y publicidad
B departamentc de Imagen del CFl y los consultores de imagen estan preparando el material de difusion que
presentaran el primer dia hébil del CH (29/1/07).
Reglamentacién General - Tema Admision
Se solicita a la Lic. Di Feo la redaccion de la reglamentacion general del curso de extension. Al respecto se le
han circulado las inquietudes de diversas provincias recogidas por la Coerdinacién del programa.
Un tema relevante séré la redaccion del item Admisién ya gue por instrucciones de la Ing. Veldzquez serdn
aceptados tanto los alurmnos propuestos por las provincias a fravés de sus representanies como Ios inferesados
a través de la UTN vy los medios de difusién.
Administracién de Tutores provinciales
Se solicita a la Lic. Di Feo la administracién de los tutores provinciales: legadjos, ¢v, documentacion fiscal, base
de datos vy listado que incluya los datos mds relevantes para poner a disposicién de los Expertos y de la
Coordinacion. La Srta. Huber acompanard en este proceso.

apacitacién de los tutores provincigles + plataformo e tearni
Segin lo establecido, la capacitacidn de los tutores estd programada para la semaona 12-16/02. Aungue el
cronograma en cuestion obra en poder de la UTN, este deberd ser consensuodo con la universidad.

Vidticos paro tutores

En CAsos muy especiales podrd confemplarse un vidatico para los tutores.
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Los primeros dias del mes de febrero deberd finalizarse o seleccidn de los hiores provinciales,
Loy siuaein of 30/12/04, estd expliciiodn en el cuadio que acompoiia o presente minuta [CRI3)

5 Bien hemos reciizodo voros videocorderencios, numerosos tutorios no hon sido confirmodos por los
Comrdinadores Regionoles, Pora llevar adelante el cronogrome propuesio, es necesario defink ol menos los
utores provincicles oe fos dos primerts materios o dictorse [Comercio Bdartor, Drefo).

Frogramacién aotividades 2007 [presencisies v / o videooorderancia)

¢} Se solicité o los Bxpertos un ciclo de conlerencias vy videoconferencias para el primery semesire del ofio

2007 que incluya o parficipocion de los Socios Bsfrategicos.

o} Se solicho of depariameanto de mogen moledol porg lo comunicocion v difusion de esios ochvidades y

del cune de extersion Gestidn Tecnoidgico poro Pymes,

Bed de Jdiselo

1o Red de Disefio deberd presentar una propuesta superadorg que nos permita frabajor ef tema capacitacion

&n Disefio con al INTL y sl OMD, con mirgs o o parficipocitn de los provingios en Diselo Argentino en Japdn

e evolud o patdicioacidn del CMD en o concurse de disefio de groducio como orgonsmo comulion
capitalizondo su conocimiento en el compo del disefio. Se espera formalizar un convenio para flevar odeionte

& concunso v o capociocidn sspecifica de disefio en fos Cerdros CFL

Concoso disefio de producio

a) B concurso de disefio estd aproboado por g Secretario General v cuenta con sy correspondiente
presupuesic, Trabojaremos con 8l Lic, Daffinotl una propuesta de lonzamiento [prefererdemente o portir det
mes de Movel poro slevoy o o Ing. Veldequer,

bl Lo Red de Diefio deberd preserdor unda propuesta supsradoro aue nos permilo oboior el femo
capacitocion en Disefio con el INTHy el CMD, con miras ¢ o participacion de las provincios en Disefio Argentino

et Jopdn 2008,

pinuta Bed de Sendciosn ® 13 2



¢) Lared presentd el documento D47 que incluye presupuesto estimativo, cronogrema tentalivo y un modsio
de gacetila informativa sobre el mismo para los medios y las sugerencias realizadas respecto a lo cobertura

nacional del concurso.

d) Se solicita a la los expertos avanzar con las bases, temas legales, conformacion de los aportes de CFl /

CMD alos efectos de comenzor la difusion y preparar la imagen para el lanzamiento del concurso
e} Difusidn e imagen de! concurso: sin definicion.
f) Se planifica el concurso de disefio como actividad para el afio 2007,

Fecha tentativa de lanzamiento: 1/05/07.

Ferio 100% Disefio 2007 Tokio - Japdn

Se decidié no parlicipar en ig Feria 100% Disefio 2007. Esta informacion fue circulada durante la dltima

videoconferencia con Japon. Aungue se colaborard con el sistema de videoconferencios,

Disefio Argentino en Jopén 2008

Permanece la posibilidad de participar en Disefio Argentino en Japdn 2008 en la medida que se pueda realizar
un trabgjo de capacitacion en provincia . Desde la embajada argentina en Japon, sugieren comumicarse con
la agencia JETRO. Ef Lic. Daffinoli manifestd su interés en las posibles actividodes de capacitacién brindadas

por la agencia Japan Exfernal Trade Organization. Se solicitard a japdn los datos de la persona responsable.

Exposicién Sillas Argentinas 2007

a) La exposicion se llevard a cabo en las siguientes provincias: La Rigja, Juiuy, Neuguen, Misiones, Comientes
{por proximidad es posible replicar el evento en Resistencia, Chaco). Santa Fe [por proximidod es posible
replicar el evento en Parand, Entre Rios).

b} Se solicita o los Expertos una propuesta de fechas concretas pora el dictado de las conferencias
presenciales en provincia para circular esta informacion a los respectivos Centros CFi.

c] Se solicitard a los Centros CF! de Son Juan y Mendoza ia devolucion de los paneles ufilizados en la
exposicidon a partir del 28 de febrero

Nodos interior dei pais

a) Las recientes videoconferencias han activado el tema Nodos. Por ejemplo, en la provincia de San Juan s&
han mostrado muy interesados. La obtencion de tutores puede facilitar este tema,

Se sugiere a los expertos aprovechar la interaccidén con los Coordinadores Regionales para definir este fema.
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bl Segin documenio Ché con fecha 20/12/06, 1o red de Colidad v los respeciivos Coordinadores Regionaies
ne han findlizodo o gestion de nodos en s sigulentes provincios: Catamaores, Comgntes, Chubut, Formosa, Lo
Parnpos, La Rioja, Mendoro, Neudguén, Ric Negro, Son Juan, Sana Fe, Tierra del Fuego,

o} Segin documento DB con fecha 20/12/06, la red de Disefio v los respectivos Coordinodores Regionales no
han finglizodo o geslion de nodos en ks sigulentes provincics: Camentes, Chooo, Entre Rios, Formosa,
Heuguen, Solto, Sonte Fe, Tierra dei Fuego, Tucuman,

dl  Red de comercio exterior ng ho presentado ningan Nodo oun,

Loordinadores Reglonales

Ver cuadro de estodo de tutores [CR2E),

Convenio BTN

Fi converios ha sido firmado por ambos porfes, Se estdn levando o cobo 105 frabajos presupeestodos an &l
acto complemerdoria,

Bad de Colidod

Contintio pendients o plonificocidn de aolividodes con of INT ofrecidas por el 5. Eduorde Larailioda,

Comecio Exterios

Esperamaos lo seleccidn de los provincias donde se instalard lo base de dolos PAR (Plafaforma de Allo
Rendimisnio) lcenciodo por CERA en o Argenfing. Lo misma permite hacer prospectiva de mercodo por
producto vy estord disponible o porlie ded 117 en cuclro Cenros CRly en Seds.

También una fecha tentotiva pora ko capaciiociSn del personal de los Centros en aste tema len funcion del
cronograma de copaciocion del persond yo existente).

o werw olred - negocios org.or
£ &l mes de febrero prdximo, esiord disponible una versién online del iink Ceniros CFL
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Planificacitn Anual de capacitacion
Afto 2007

0L/07

Medio Ambients
Buenos Aires

Environmental Management Systerms, Lead Audor Training Course Begishrado en international

Register of Certrlioated Auditors IRCA 201

02707
Calidad
Busnos Aires

Sisternas de Gestidn de Calidad, segtin MNorma 180 80012000 - Renuisttos Normatives
imptemartacidn de Sistems de Geshidn de Calidad, seglin Norma 150 9003 2000
Auditor Interno en Sistemas de Gesbon de Calidad, segn Norma 150 80012000

Gastidn de NO condormidadas v Anciones Correctivas

Lead Auditor Traming Course, Cualily Managemant Systems, regittrado en International Register of

Centicated Auditors [RCA 2245

Rosario
Simternas de Gastitn de Calided, segin Norma 150 8001 2000 - Requishos Normativos

Auchitor Interne en Sistemas de Gestidn de Calided, segln Norma 180 90012000

03707
Calidad
Céreoba

Sistemas de Gestidn de Caldad, segin Novma 180 9001 2000 ~ Requisitos Normalwos

Auchior interno en Sistermas de Geshdn de Calidad, segln Norma 150 30012000

Rosario
Los indicadores de Desempenin en los Procesos de Gestion

San Juan

Sistemas de Gestidn de Cahdad, segun Norrna 130 §001:2000 - Regusios Normatvos
Auditor interno an Sisternas de Gestidn de Calidad. seglin Normae 150 80612000
Medic Ambiente

Buenos Aires
identicacitn de Aspectos y Bvaluanidn de Impactos Ambieniales

Cordoba
Sistermas de Gestidn Amblartal, segtn Norms 150 140012004 - Requisitos Mormathos

Auditor Interne en Sistema de Geshon Ambiantal, segin Norma 180 14001:2004

Meuauén

Sisternas de Gestidn Amblental, segln Norma 150 180012004 - Requisitos Nonmmatess

Aadtor Interno en Sisterns de Gestidn Ambiental, segln Norms 150 14001 2004

22 Ene 7

12 Feh07

13 Febiy7
14 Fee (7
18 Fe-07

Pa-FebO7
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23 Feb 07

14-Mar-07

IB-bfariy

22-Bhar-07

SR Marl7

25 Mar 07

30-Mar-07

semarad

23 Mar 0y

ot



Sepuridad

Huenos Aires

Pravennidn de Aocidenies v Enfermadades Profesionales

Hesponsabilidad Social Empresaria

Buenos Aires

Requesitos de Hetponsabilidad Social - segiin Norma SAB000
Formacian de Auditorss Internos 548000

Management
Buenos Aures
Negooiacin y Condlicto
Tatier de Creatividad & Innovacidn

Industria Mimenticia
Huenog Alres

Sisternas de Segurided Alimentaria, segdn Norma 150 2200020058
Busditor interno en Sistemas de Segurdad Abermentarnia segin Norma 150 220002005

04/07

Calidad

Buenos Ares
Swtemas de Gestidn de Calidetd, segin Norme 180 007 2000 - Reouisios Normatives
impdernentacidn de Sistema de Gastidn de Calidlad, segin Norma 180 80012000
Auditer inferne en Sstermas de Gestidn de Calided, segin Norma 150 8001 2000
Evaluacion y Desarrolio de Provesdores

Los Indiwadores de Desermnpefio en jos Procesos de Geshion

Lead Auditor Traiming Course, Quelity Managerment Systems, registrade en international Register of

Cerificated Auditors 1RUA 2245

Mendoza
Sisternas de Ceshidn de Calidad, segon Norms 150 96012000 ~ Sequisitos Normabives

Aucitor Interno en Sisternas de Geslién de Caliceg, ssgin Norms 180 90012060
Geshidn de Mo conforrmidades y Acciones Dorrectivas

Rosano
Gashdn de No conformdades v Acciones Correctvas
Evatuacidn y Desarroliy de Provesdores

San Lus
Sistermas de Gestidn de Calidad, segin Normsg 180 9001 2000 - Requisitos Normatvos

Auditor interno en Sistemas de Gestidn de Calidad, segin Norme 150 0012000

Medio Ambiente
Meuguén

igentificacitn de Aspecios v Evaluscidn de Impactos Ambeeniales

Rosarns
Sistemay de Gestidn Ambiental, segdn Norma 150 14001 2004 - Requisiloy Nommabvds
Auditor interng an Sisterna de Geslidn Amdiental, segln Norma (50 140012004
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Seguridad
Buenos Aires

Sisternas de Gestion de Seguridad v Salud Ocupacionsl, segin Normas OHSAS 180011990 .
Requdsitos Mormativos

Hervarmientas para la Pravencidn de Rissgo Laborales

Neuguén
Teonicas pars la invesbgacitn de socidentes
Herrarmientas pavs la Prevencién de Fiesge Laborales

industria Autopartista
Cardoba

Normas TS 1688489 2000

Audsdores Infernos en I80/7S 16940

Us/G7
Calidad

Huenos Alreg
Control Estadistics de Procesos,

Cordobe
El Ciclo de Megora continus v las 7 herramientas de ja calicdat
08 indicadores de Desemnpedio en los Procesos de Gestion

Mendoza
Evaluacidn y Desarrollo de Proveedores
Los Indicadores de Desempefio en ot Procesos de Gestion

Salta

Sisterras de Gestion de Calidad, seguin Norma S0 90012000 - Reguisdos Normativos
Auditor lnterno en Siglernas de Gestion de Calidad, segin Norma 150 9007 2000
Gestidn de No confornidades v Acciores Corractivas

Santa Fe
Sistermas de Gestidn e Calidad, Segon Norms 180 90061 2000 - RHequisitos Normalivos
Auditer Interno en Sistemas de Gestitn de Calidad, segan Norma 180 80012000

Medis Ambilente
Husnos Alres

Sisterss de Geston Amblental, segin Norma 1S0 14001 2004 - Requisitos Normativos

Auditor interno en Sisterma de Gestidn Ambierdal sagan Norma 150 140012004

Environmental Managsment Systems, Lead Auditor Traiming Course Registrado en indernationsl
Register of Certificated Auditors (1R0A 201 7}

Seouridad
Buenos Ares

Frograma de Seguridad & Migiens pars ks Construcctn segiln De 9117985
HAZOP. Anglisis de Riesgos de las Procesos

Rosano
Frograma de Seguridad e Higiene para e Agro segin Dec 817796

Sistemas integrados de Gestion
Comodorn Rivadavia

Buditor Irterno en Sistermas de Seshidn integrados, segin Norma IS0 80012000, 180 14001 7004,
OHBAS 180071999
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Meugudn

Auditor Interno en Sistemas de Gestidn Integrados, segin Norms (S0 G001 2000, 180 14001 2004,
OHEAS 18001 1950

Management
Buenos Aires

Tatler g rabajo en Eauipo: of camine hacia ia efectividag v la meiora tontinug,

Hotivacitn v Liderszgt

Indusiria Autopariista
Cordoha

Sisternas de Seguridad Alwnentaria. segin Normm 150 280002005

Auditor Interno en Sistermas de Segundsd Allermentaria segln Norms 180 22000:2008

Mendoza
Trazabidad en Vinoy
GMP an Bodegas

Hosann
Sistemas de Segundad Alimentara, sesgun Norma 130 22000 2005
Fescitor Interno en Sitemas de Seguridad Allementarie segln Norma 150 220002005

man Juan
Sisternas de Seguridad Alimantars segin Norma 180 220002005

06707
Calidad

Buenos Aires
Bistemas de Geslidn de Cabidad, tegin Norma 150 30012000 - Reowsitos Mormativos
Implemertacitn de Sistema de Gestidn de Cahidad, segin Norma 150 90012000
Auditor Interng en Sutemas de Gestidn de Calidad, segin Morma IS0 30012000

Cordoba
Contrat Estadisticn de Procesos

fvaluacidn y Desarrollo de Proveadorss

Meouguén
Sisternas de Gestidn de Cablidad, segin Norma 150 90012000 - Requisitos Normativos
Auditor Interno en Sistemas de Geslion de Catidad, segdn Norma 150 9001 2000

Gestidn de No conformidades v Aociones Correctivas
Lead Auditer Trammg Course, Quality Management Systams. regishods en International Register of
Cerificated Auditors (RCA 2245

Hosario
Mejora y Redisefio de Procesos Herramientas pars la mejors continua de los Procesos del Sisterna v
det Negacio

El eosto de da MO CALIDAD
Comitred Estadistion de Provesos

San Luis
Geshdn de Mo conformidades ¥ Acciones Correctivas
Lo lrchieadorss de Desernpedio en los Provesos de GesBon

Medio Ambiente
Mendoza

Ststermas de Gestidn Ambilental, segon Norma 150 140012004 - Requisios Normativos
Auditar interno e Sistema de Gastidn Amblenmtal, segin Norma 150 140012004
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Seguridad

Buenos Aires

Oocupationst Healllh ang Safety Management Systems, Lad Auditor Tralning Course, Registrade en
international Register of Certificated Auditors (IRDA 20800

Hesponsabilidad Social Empresaria
Mendoza

Requisitos de Respongabiiced Social - segdn Norma SA 8000

Sistemas integrados de Gestidn
Buenos Aires

Aazditor inberne an Sistemas de Gestidn Integrados, segin MNorms 50 9001 2000, 180 140012004,

(HSAS 1B001: 1593

Managemant
Huenos Aires

Actfiud del Fersonal de Yentas v Telemarketing

Motivaciin y Liderazgo.

indusiria Autoparfista
Buenos Ares

Suditores Irgernos en (S0/78 16849
Cordoba
AWIFE (Analisis del Modo de Fallas potenciales y sus Flecios)

industria Allmenticia
Salta

Sigtemas de Segoridad Alimentaria, segdn Norma 150 22000:2005

07/07
Caiidad

Busnos Alres

Leatd Auditor Traming Course, Quality Management Systems, registrade en Internalional Register of
Cerficated Audilors IRCA 2245

£t Cicho de Mejora conbineg y 1as 7 herramientss de o ealidad
£t Caming de tas 8 Sigma, Unp Bevolucidn an e Cabdad v en las Ganancias

Rosario
Sistemas de Geshién de Uehdad, segin Norma 150 8001 2000 - Reauisdos Hormativos
Auditor interno en Sivlermas de Gestidn de Calidad, segin Norma IS0 20012000

Wledio Ambionte
Huenos Aires
Gases de Electy Invernaglers - Bonos Verdss

Comuodorg Fvadava
Sisternas de Gestidn Ambiental, sepin Norma 150 14001:2004 . Reqguisitos Normstvoy
tentificactdn de Aspectos y Evaluacion de Impacios Amblentales

Mendorza
Sisternas de Geshdn Ambiental, segin Norma 150 140012004 . Requisitos Normativos
Aucitor Inferno en Sistema de Gestidn Ambilental, segin Norma 180 140012004

Sepuridad

Buenos Alres

Técrnwas pars la nvestigacion de acoidentes

T b7

27 juniy?

04 Jun07

07 Jun (7

20 luni?

PARRIFITR Y

Podun (7

27 Juny?

Q2 407

31l 07
17 duln7?

05 gl
06 Ju-07

18 a7

12l
13 b7

18 Jul 0¥
20 3G

28 Jul0y7

L



Cérdoba
Sistemay de Geehdn de Segunidad v Satud Doupational, segln Norma GHEBAS 1806119586 -
Reguisitos Normatvos

Herramientas para 1s Prevencidn de Riesgo Laborales

Comodorg Rivadavia
Prevenoidn de Accidentes ¥ Enfermedades Profesionales
Sisternas de Gestion de Seguridad v Salud Ocupackinat, segln Norma OHSAS 180011999
feguisitos Narmativos
Meguén
HAZOP: Andlisis de Rigsgos de los Procesos

Management

Buerios Afres

Tajjer de Creatividad e innovacidn

Formacidn de Formadlorss

Coaching, of recurso dinarmizedor para 8 generacitn de nuewos fderss

Industria Autopartista
Buenos fures
AMFE fhndtisis el Moo de Falias potencisles v sus Bleclos)

Chrdoba
Lean Manofacturing

08/07
Calidad
Buenos Aires
La 180 8001 2000 v ¢f Tablero de Comende integral
Las 58"
Sisternas de Gestidn de Calidad, segdn Norma 150 9001 200 - Reguisitos Normatives
{mpdermeniacion de Siztemas de Gestidn de Calidad, segan Norma 150 80012000
Auditor Inferno an Sishemas de Gestidn de Calwdad, seglin Norma 1850 80012000

Chrdoba
Ei costo de s NG CALIDAD
Gestinn de No cordormidades y Acciones Correctivas

Entre Rios
Sistemas de Gestion de Calidad, segin Norma 180 3001 20600 - Hequistos Normativos

Auditor Interno en Sistemas de Geshidn de Calidag, segdn Norma 150 80012000

Rosarno
Leag Auiditor Trasmng Course, (uialily Management Syslermsy, registrads en Internations! Register of
Ceriticated Auditors (ROA 2245

Medio Ambiants

Buenos Ares

Sislemas de Geslidn Amblental, segin Norms 150 140012004 - Reguisitos Normatives
Auditor Interno en Sisterma de Geslidn Ambilental, segln Norma 180 140012004

Ervironmendal Mamgement Systerns, Lead Auddor Training Course Registrado en International
Hegister of Cartificated Auditors JRCA ZDIT

Hesponsabilidad Social Empresaria
Busnoes Alres

Reguasitos de Responsatehidad Social - segda Norma 54 8000
Farrmacian de Auditores Internos SA 8000
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Sictemas Integrados de Gestion
Mendoza

Ruditor Interno sn Sislernas de Gestidn tetegradoes, segdn Norma 150 30012000, 150
T4 004, DHEBAS TA00L1E8S

Nauguén

Auditor tntarno en Sistemas d¢ GHestién Integrados, segin Norma 150 9001 2000, 180
140012004, ORSAS 180011999

fManagement
Buenos Ares

Habibdades para 1z Conducoidn de grupos de Tabaio

industria Autopartisia
Buenos Alres
Resolucién de Problemas en Equipos de Trabajo (8D

Cérdoba
PRAR F APOP

industria Alimenticia
Mendoza
EurenGAF Frutas v Hortalizas
ilizeeidn de agroguimeos

Salts
Trazabilidad en Vinos

09/07

Latidad

Buenos Ares
Fualuatitn v Desarrollo de Provesdiores
Gestién de No conformdades v Avoones Correclivas
Corrtred Estaciistico da Procgsos

Chrdobe
Lead Auditor Training Course, Quality Management Systems, ragistraco en Intemational Register of
Carificated Auditors IRCA 2845

Mendoza

Sistarnas e Gestidn de Catidad, segnn Norma 150 90012000 - Requisilos Normativos
Aucitor interno e Sistemas de Gestidn de Calidad, seghn Norma 150 90012000
Geston os No conformigades v Avciones Dorreciivas

MNalcugn

Gigtemas de Gastifn de Datidad, segln Morma 150 80012000 - Requistos Mormatives
Auditor interne en Sishemas de Gestitn de Calidad, seghn Norma 150 90012000
Fyatusacion y Desactolio de Proveedores

Lo indicadores de Desempeiio an los Procesos de Gastidn

San Juan
Los indicadores de Desempeho 81y 103 Proceses de Geshon
Evaluacitn y Desarrolio de Provsedores

San Lus
Deshon de No conlormidedes ¥y Accwnes Correctivas

Los Indicaderes de Desempsfio & 1os Proveses de Geshidn

e aruerin Boon
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Medic Ambiente
Comodors Rivadawna

Environmental Management Systems, Lead Auditor Traming Course Regisrado en internstional
Register of Certificatad Auditors (HCA 2017

Seguridad

Buenog Aires

Sisternas de Gestidn de Seguridad y Satud Ooupational, seglin Morma UHSBAS 1800313988
Heesisitos Normalivos

Creupational Health and Safety Management Systems, Lad Avditor Traming Course, Registrado en
international Register of Certificated Auditors (IRCA 20207

Herramientas pars la Prevencidn de Feesgo Laborales

Técricas vars o mverhpaodn de acculenies

idertiticacidn de Peligros v Evaluagidn de Rissgos

Manapement
MNeuguén
Motivacidn y Liderazgo.

Negociacidn y Conflicto

Industria Alimenticia
Rosano

Sisternas de Seguridad Almentaris. segin Norma 180 220003008

Auditor interne en Sisternas de Segurithad Ahemertaria segtn Norma 180 220002005

Salia
GMP en Bodegas

Santa Fe
Sistemas de Segunidad Alimentaris, segin Norma 150 220002008

10/07
Calidad

Huenos fres

Sistermas de Geshon de Cahdad, segan Morma 150 3001:2000 - Requisitos Normalivos
implementandn de Sisterna de Gestidn de Calwdad, segin Norma 150 50012000
Auditor [nterno on Satemaes de Gestdn de Calidad, segun Norma IS0 9001 2000

Lead Auditor Training Course, Quality Management Systams, regastrade en trernahional Register of
Cerificated Aaditors IRCA 2245

Mendoza
Cynluacion y Desarrafle de Provesdorss
L og Indicaores de Desampens en os Procesos de Gestidn

La 180 9001 2000 v o Tablero de Comandn irtegral

Meugudn
Corndrol Estadishion de Procesos

Hosari
Lot Indicadores de Desempafic e 108 Provesos de Gestidn
Gestion de Mo conformidades v Acclones Qorrectivas
Evalusacton v Dasarrolio de Proveedores

Salta
Sisternas de Geshidn de Calidad, semin Norma 150 8001 2000 - Requisiios Normativos
Serditor interno en Sisternay de Gestidn de Calidad, segin Morma 150 8001 2000
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Sistemas Integrados de Gestion
Buenos Aires

Aaaditor Interno en Sisternas de Geshidn Infegravios. segan Norms (80 8001 2000, 180
14001 2004, OHEAS 180011999

Meuguin

Aucitor interne en Sisternss de Geshidn infegrades, segin Norma 150 20012000, 150
14001 2004, OHSAS 180011988

Manapement
Husnos Ares

Taller de rabaio en Dauipd e carning hacia s efectividad v 1 meora conbinus,
Taller de Creatividad e Innovaciin

dustria Autooartists
Ohrdobs

Marmes TS 16845 2000

Audiiorsy internos en 180715 16549

11767
Catidad
Buenos Arres
La 180 50012000 v ¢l Tablers de Comando integral
Gestidn de No conformiddades vy Acaones Comrectivas
Las 578"

Cordoba
Sistermas de Geshidn de Calidad, segin Norma 150 90012000 - Reausios Mormatvos
Awditor interno en Sisternas de Sestidn de Calidad, segin Norma 150 80012000

Mendoza

Lead Auditar Traipng Course, Quality Managemaent Systemns, registrado en intermational Register of

Cerificated Auditors [ROA 2248

Rosars
Siskermas de Gestitn de Calidad, segiin Norma 150 8001 2000 - Hegusios Normativos
Aucitor Interno en Sivtemas de Geshidn de Catidad, segdn Norms 150 80012000

Wedio Amblents

Meuouén

Gestidn de Reswduos

Sisternas de Gestidn Amblentsl, segdn Norma 150 140012004 - Requistios Normativos
Faditor Interne en Sisterna de Gestidn Semblental, segln Norma (80 14001 2004

Sepuridad
Buenos Alres

MAZOP: Andlisis de Resgos ds los Procesos

Programa de Seguridad e Higiene para ta Construction segin Deg 911798
Prevenodn de Accidentes v Enfermedades Profesonates

Herrarmientas para iz Provencidn de Fesgo Laborsles

Besponsabilidad Social Empresaria
Buanos Ares

Morma SA 8000 Responsabilided Social | sstudo nonmative v pautes pars audidorias mbemas
Formandn de Auditorss internos SABG00
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Gy

Sistemas Infegrados de Gestidn

Comodors Rivadavia

Augitor Interne en Sislemas de Gestidn integrados, segin Norma 150 9001 2000, 150

140017004, OHSAS 1800119589

fanagement
Buenos Aires

Habitigades para & Conducoidn de grupos de irabajo

Meuguén

Habiidades pars le Conduccion de grupos de trabajo

Megochann y Confliclo

Industria Alimenticia
Buenos Alres
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Minuta de |a reunion REDES del 8-8-06

Presentes: Eq. Comercio Exterior Cdor. Aldo Fratalocchi, Lic
Sebastian Fruchardt

Eq. Disefio: Arq. Ana Scotto, DI Juan Kayser,

Eq. Calidad: Ing. Cristina Couto, Ing. Omar Petracco,

Eq. coord. Lic. Rubén Daffinotti , Lic. Carpentier y C Huber

Rogamos tener en cuenta las siguientes cuestiones de tipo general, para
nuestro trabajo de presente periodo:

Reuniones: Serdn cada 15 dias.

Horario: 10 a 13 hs

Fecha de inicio: 9 de agosto - 2da. Reunién 23 de agosto
Lugar de reunién: 2° piso - sala videoconferencia.

Forma de trabajo: cada equipo informara los avances de las tareas
realizadas y las dificultades y requerimientos si los hubiera.

Tareas:
Curso de Capacitacion con UTN

A - Cada equipo prepard el contenido para el Curso de extension.

UTN se haria cargo del modulo de Liderazgo y Asociatividad
B — Los Mddulos de Disefio y Comercio Exterior estédn en condiciones de
ser dictados en el corriente afio. Calidad necesitaria mas tiempo para
preparar el material
C - Se propone iniciar con estos dos primeros modulos en Octubre
Noviembre
D - Preferentemente con multipunto a 10 provincias por vez.
E - Deben resolverse problemas de logistica, consultas de los alumnos,
tutores locales, evaluacion y talleres.

Jornadas de Sensibilizacion con Socios Estratégicos

A - Se solicitd a cada equipo la confeccidn de un programa tentativo.
Con la participacion de los Socios Estrategicos-

. Disefio : Programa de capacitacion en Pcia

a) Se realizaria con el apoyo del CMD.
b) Tambien con la UNESCO (Crearte)

NODOS Se activaran para los cursos

Se continuaran las entrevistas con los Coordinadores
Se los invitara a realizar acciones en los Centros.

Minuta de la reunion REDES del 8-8-06



MINUTA REDES N ° 2
Miércoles 23 de agosto - 10 hs.

Proxima reunién: miércoles 6 de septiembre - 10 hs. - 2do piso
Presentes

Calidad: Ing. Couto, Ing. Petracco.

Comercio Exterior: C.P.N, Fratalocchi, Lic. Fruchart, Lic. Di Feo.
Diseiio: Arg. Scotto, D.I. Kayser.

Coordinacién: Lic. Daffinoti, Lic. Carpentier, C. Huber.

A

1.
2.

4.

UTN: gestion tecnoldgica para pymes

El curso de formacion se dictara a partir de marzo 2007.

Las tareas del corriente ano seran:

a)
b)
C)

d)
e)
f)

La
a)
b)

c)

d)

f)

El desarrolic de los contenidos propuestos por los expertos.

El diagrama de envio del material clase por clase.

El desarrollo de los ejercicios y evaluaciones a realizar en formato taller, analisis de
casos regionales, ejercicios con tematica local.

La identificacion de los tutores en provincia.

Preparacion de las guias para los tutores.

Sensibilizacién a los tutores de los contenidos propuestos y de la metodologia del
Curso.

metodologia consensuada serd la siguiente:

Cada curso de tendra un tutor. Preferiblemente por materia.

El tutor tendra a cargo la parte practica del curso en provincias: andlisis de casos
regionales, ejercicios con tematica local, etc.

Se enviara el material de cada clase con anticipacion a la misma y luego de la clase
magistral a cargo de los expertos.

La UTN presentara una plataforma de e-learning o educacion a distancia para apoyar
el desarrollo de las preguntas.

Sera necesaria una reunidén con UTN para formalizar los requerimientos hacia los
consultores,

El C.P.N. Fratalocchi circuld el material preparado por él para la Univ. Nac. de
Quilmes.

Durante 2006 se realizaran las tareas de difusidn a los coordinadores, representantes

provinciales, Centros CFI.

5.

Tambien se realizara la difusion por medios graficos.

Minuta Redes n ¢ 2 09/05/07 1



B Jornadas de sensibilizacién con socios estratégicos (presenciales)
AUn no se determinaron fechas y centros CFI a inaugurar.

Se solicita a cada red la confeccion de un programa tentativo con la participacién de los socios
estratégicos en oportunidad de la inauguracion de los respectivos centros CFL.

Consultar los documentos circulados CR16 y CR17 (programa y aviso).
C Videoconferencia: jornadas de sensibilizacién con socios estratégicos
Se realizaran a partir del mes de octubre desde {a sede CFI dirigidas al empresariado.

Se solicita a los expertos de las tres redes propuestas concretas para realizar esta
sensibilizacion por videoconferencia a las provincias en un plan consensuado con los intereses
de los socios.

El material presentado por los expertos serad circutado a los coordinadores regionales.

Se espera la definicion del plan de los socios de comercio exterior a cargo de S Fruchart,
quienes estdn mas avanzados en la negociacion.

Las redes de calidad y disefio volveran a presentar a los socios estratégicos esta posibilidad,
esperando que sugieran las provincias de su interés.

D Red de diseiio: capacitacién en provincia

Se solicita a 1a red un plan de capacitacidon a realizar en provincia con la participacion de
Prodisefio (INTI), CMD, etc. en el tema disefio. Estos pueden ser talleres como los propuestos
con la participacion de Juan Kayser y Analia Cervini.

E Red de disefio: convenio CMD

1. Se busca formalizar un convenio con el CMD para llevar adelante un concurso y

capacitacion especifica de disefio en los Centros CFI (punto D).

2. El equipo del Arg. Blanco presentd a la direccién el concurso de disefio de producto que
acompanara el CMD,

3. Se dieron precisiones respecto a los alcances del mismo, y con fecha 25/08/06 fue
recibida la nueva propuesta y elevada al Lic. Daffinoti para completar [a valorizaciéon con
informacion interna del CFI, para volver a elevar a la direccion.

Minuta Redes n ¢ 2 09/05/07 2



4. Queda pendiente la propuesta de capacitacién de disefio en los Centros CFI, con el
CMD como aliado, hasta después de las conversaciones que mantendran el Arg. Blanco y CMD
en el dia de la fecha.

F Nodos interior del pais

1. Se concertara una reunion con los coordinadores regionales luego de la proxima reunién
de redes para continuar la tarea iniciada por los mismos.

G Coordinadores regionales

1, A fin de comenzar las distintas tareas en provincia, se elaborara una oferta para
presentar a los coordinadores regionales para que puedan presentar un menu de posibilidades
a los representantes provinciales (curso 2007, jornadas de sensibilizacién, capacitacion en
diseno, etc.).

2. Curso gestién tecnologica para pymes: los expertos deberan identificar la figura del
tutor (1 tutor por provincia por red). Esta eleccion serd consensuada con los coordinadores
regionales.

H CONVENIO UTN
El Lic. Daffinoti estd intercambiando informacion con UNT a fin de:

1. formalizar el convenio.

2. valorizar las tareas que se le requieren para adjuntar al acta complementaria.

Tareas solicitadas a UTN:

1. Propuesta y redaccion del 4° modulo del curso de gestion tecnoldgica para pymes y del
taller de asociatividad.

1. Demo de educacion a distancia.

2. Valorizacidn de los servicios que prestard: honorarios para profesores y facilitadores

para la recepcion de mails, costo equipamiento multipunto (a 10 provincias por vez se repetird
cada clase magistral).

Minuta Redes n © 2 09/05/07 3
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Organizado por e Tribunal Arbitral de las Ingenierias (TAI) del CENTRO
ARGENTINO DE INGENIEROS (CAD, los dias 19, 20 v 21 de Octubre de
2006 en su sede de Cerrito 1250 Buenos Aires, ARGENTINA Tel-Fax:
(543(11)4811-4133 v 4812-0440/3223.

@

CENTRO ARGENTING DE INGENIEROS - CONSEID PROFESIONAL DE INGENIERIA CiVIL -
CONSEID PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL - CONSEID PROBESIONAL DE INGENIERIA
MECANICA Y ELECTRICISTA - CONSEI) PROFESIONAL DE INGENIERIA MAVAL - CONSEIQ
PROFESIONAL DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA ¥ COMPUTACION -
CONSEIO PROFESIONAL DE INGENIERIA QUIMICA

OBIETO

El Congreso tiene por objeto contribuir al prestigio de la Ingenieria con el
nueve servicio que la misma le presta al pais, presentando el Tribunal Arbitral
de las Ingenierias {TAID) creado por el CAl, conjuntamente con los Consejos
Profesionales de Ingenieria de Jurisdiccidn Nacional, para la administracion
confiable de arbitrajes. Asimismo se procurard que la socledad reconozca al
arbitraie administrado por el TAlL, como una forma eficaz de solucién de
conflictos,

TEMARIO

Proporcionara un panorama del marco en que se desenvuelve el arbitraje en
el mundo, en la regién v en la Argentina, presentard el Tribunal Arbitral de las
Ingenierias y su insercién en una futura Red Federal de Arbitraje.

Paneles:

o El ingeniero, su vinculacién con el arbitraje. Expositores: Ing. Ernesto
G. Bendinger, Ing. Rodolfo Boselll, Ing. Jorge Saravia, Ing. José Maria
Marguing.,

o El TAI como un avance en la solucién de conflictos internacionales.
Expositores: v, Félix Pefia, Dr. Marcos Rebasa, Dr. Gudllermo Argerich, Dr.
Yictor Luis Funes, Dr. Antonio Fernande Mello Marcondes (BR.)

o El TAL como punto de iniciacién de una red federal de tribunales
arbitrales de la ingenierfa. Expositores: Dra Maria Blanca Noodt Tagueia,
ing. Fernando Sastre, Ing. Jorge E. Algafaraz, Ing. Horacio A Speroni

Mesa de invitados: CONFERENCIAS DE TEMAS SECTORIALES
Con representantes de Sociedad Centrat de Arquitectos, Union Industrial
Argenting, Caémara Argentina de la Construccion y Facultades de ingenieria.
Conferencia: Aspectos oriticos del arbitraje del TAL

Por o Dr. Horaclo Zapicls Pérez
Contard ademas con una Sesién de Ponencias, con presentacion de agquellas
seleccionadas.




DESTINATARIOS

Convoca la participacion de personalidades y ejecutivos de las dreas legales,
de direccion, de produccidn, de contratacién, de compras v abastecimiento,
entre otras, como asi también a consultores de la ingenieria, empresarios en
general, y académicos, interesados en la problematica de la resolucién de
conflictos contractuales v transaccionales en el dmbito de la Ingenieria, Prevé
que un nimero aproximado de 200 asistentes durante dos jornadas intensas
de Congreso se¢ compenetren en un extenso temario con tres expositores
en los médulos de la mafiana v de la tarde.

AUSPICIOS

Cuenta hasta el momento, con los auspicios de

Centre de Ingenieros de Mendoza (CIM). Colegio de Ingenieros de La
Frovincia de Buenos Aires (CIPBA), Consejo Profesional de Ingenieria
Agrondmica (CPIA). Facultad de Ciencias Exactas Y Tecnologias, de La
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), Facultad de Ciencias
Fisicomatematicas E Ingenieria, de La Pontificda Universidad Catélica
Argentina (UCA}. Facultad de lIngenieria Y Ciencias Hidricas, de La
Universidad Nacional del Litoral {UNL). Facultad de Ingenieria, de La
Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Instituto Tecnolégico de Buenos
Aires (ITBA). Instituto Universitario de La Policia Federal Argentina (IUPFA).

INSCRIPCIONES

inscripcion anticipada: Descuento Septiembre 20%

Inscripcidn: Participantes $ 180, Socios del CAl $ 140, Matriculados de los
Consejos profesionales socios del TAL § 140, Adicional comida de clerre;
Optativo $ 40 Vacantes Limitadas

INFORMES
Claudia Digbn, CAI (54) (11)4811-4133 y 4812-0440/3223,

claudia@ceal.org.ar ;| cai@cal.org.ar
wwwe sl org.ar o www, ctalco, blogcindario.com

C@?‘%E"i”é CRGANIZADOR CONGRESO

Presidente Ing. Héctor G. SARAVIA, Vicepresidente Ing. Jorge E. ALGANARAZ
ing. Osvaldo Santlago NAVARRO, Ing. Rodoifo BOSELLL, Ing. Néstor
AUCIELLO, Ing. Pablo Manuel ARRECHEA, Ing. Rijb;éﬂ Miguel CAFARO, Ing.
Ricardo LEVY FRESCO, Ing. Adolfo G. SALAS, Ing. Alvaro DIAZ AGUIRRE, Ing.
Maria Raquel ESPINOSA, Ing. Julio RAINELLY, Ing. Eduardo ALTARE,

Asesor Past-President: Dr, Horacio ZAPIOLA PEREZ




PROYECTO DE RED FEDERAL DE TRIBUNALES DE ARBITRAJE DE LAS

INGENIERIAS

Preparado por Horacio Zapiola Pérez’

INTRODUCCION

La Red Federal de los Tribunales de Arbitraje de las Ingeniaras, es un Proyecto que
el CAl y los Consejos Profesionales de Capital Federal adheridos Profesionales en
el Acta Fundacional (Consejo Profesional de Ingenieria Civil; Consejo Profesional
de Ingenieria Industrial; Consejo Profesional de Ingenieria Quimica; Consejo
Profesional de Ingenieria Naval, Consejo Profesional de Ingenieria en
Telecomunicaciones, Electrénica y Computacion; Consejo Profesional de ingenieria
Mecénica y Electricista), instrumentaran en forma conjunta a través del TAl, con
aquellos Centros y/o Consejos Profesionales y/o Asociaciones de Ingenieros y las

Facultades de Ingenieria que quieran formar parte del mismo.

El objetivo general que conlleva el PROYECTO RED FEDERAL es contribuir al
prestigio de la Ingenieria con el nuevo servicio que la misma le puede prestar al
pais, para la administracién confiable de arbitrajes y que {a sociedad reconozca al

arbitraje administrado por el TAI, como una forma eficaz de solucion de conflictos.

1

Horacio R. Zapiola Pérez fue co redactor y principal negociadar del Proyeeto, luego PROGR AMA BID FOMIN “Red Nacional de Centros de

Mediacién y Arbitraje™. Una vez instrumentado fue su primer Coordinador General Provisionst, Director Honorario del Comité de Control ¥
Presidente del Comilé de Seleccidn de Consuliores. En virtud de Jo expuesio y bajo reserva y confidencinlidad adjunto material de la red referida
o los fines de posibles consultas.



« Asimismo al garantizar la homogeneidad de la calidad del servicio a prestar y un
permanente apoyo a través del apoyo a la consolidacién y armonizacion del
arbitraje en general, sea una hemamienta que pueda estar al servicio del
empresariado nacional, de manera que contribuya a mejorar la competitividad y
eficiencia econdmica de la actividad comercial y fomente un clima seguro para la

inversion privada.

o El Proyecto RED FEDERAL, sobre un disefio y pre elaboracion del Dr. Horacio
Zapiola Pérez, y desarrollado por la comisién de trabajo, tendra como meta
establecer y desarrollar un sistema institucionalizado de Tribunales Arbitrales de la
Ingenieria, replicandc el modelo dei TAl, que pueda responder a las necesidades de
las empresas del sector privado en donde los profesionales ingenieros realizan su
actividad, (obras, emprendimientos técnico -comerciales, uniones transitorias de
empresas (U.T.E)), etc.), y que les ayude a superar las controversias de una
manera agil, eficiente y confiable, y que al mismo tiempo e asegure neutralidad, y

facil acceso a los servicios.

« La necesidad del aumento de las transacciones comerciales argentinas en el
ambito global, que conlleve una inversion genuina, generara como es logico, un
progresivo aumento de conflictos que demanda mecanismos agiles y efectivos para

resolver las disputas que se van presentando.



« Somos conscientes que el arbiiraje es un instrumento conocido en el pais, peroc muy
poco utilizado. Se halla en la etapa de consolidacion det proceso de la mediacién y
el arbitraje comercial institucionalizado, etapa decisiva para el desarmollo

empresarnial y la inversion privada.

e Esqueel PROYECTO RED FEDEAL, es constituir una red con un minimo de
Tribunales de Arbitraje de la Ingenieria, ubicados en todo el territorio nacionai,
integrados y operando bases reglamentarias. Soluciones tecnologicas y
organizacionales uniformes, que al compartir una estructura institucional y
operativa, le permita ofrecer de manera arménica, la prestacion de los servicios de
solucién altemativa de disputas comerciales, con niveles de eficiencia homogeéneos
y estandares de la mas alta calidad, asi como estar en condiciones de responder de
forma efectiva a la demanda empresarial, asegurando neutralidad y facil acceso a

los servicios.

« El proyecto en analisis contribuiria a establecer y consolidar el sistema de arbitraje
institucionalizado en el pais y seguramente a fundar las bases para avanzar en el
proceso de armonizacion e integracion de los procedimientos arbitrales en la region,

principaimente a nivel del MERCOSUR.

 El establecimiento de la RED FEDERAL DE TRIBUNALES DE ARBITRAJE DE LAS

INGENIERIAS en principio va a requernr.



La creacion de TAIl, en aguellos centros, colegios o0 consejos de ingenieria

interesados y su fortalecimiento institucional.

La capacitacién de los ingenieros que actuaran como arbitros, y

La simultanea difusion estratégica y penetracion del mercado.

Sabemos que existen Consejos, Colegios y Asociaciones de Ingenieros y
Facultades de Ingenieria interesados en establecer tribunales de arbitraje,
reconociendo la importancia que este método ha adquindo, y la utilidad que sus
servicios ofrecen al empresario e inversionista tanto nacional como intemacional.
No cabe duda que el PROYECTO RED FEDERAL es una excelente oportunidad a

los fines expresados.

Quienes se adhieran a la Red recibiran apoyo para su gestion administrativa y
tecnica que les permitan una adecuada gestion, una eficiente estructura de costos
que le permita alcanzar en el largo plazo la sostenibilidad financiera, un software
especializado para el registro y seguimiento de casos y la capacitacion continua y
descentralizada y a distancia, (metodologia de estudio de casos) que contribuira a

optimizar el estandar de calidad en la prestacion de los servicios de la Red.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD




(V)]

La evaluacion objetiva de efectividad debe concentrarse no solo sobre los objetivos
sino también sobre los mecanismos que pudieran maximizar la posibilidad de
obtencidn de estos objetivos.

Por consiguiente, es prioritario analizar los mecanismos de prevencion de riesgos y
el manejo de contingencias. Ello sin descuidar la sostenibilidad que se refiere a la
permanencia de los beneficios una vez que finaliza la etapa de proyecto.

Esta Ultima caracteristica esta relacionada a la sostenibilidad tanto en términos
financieros como institucionales.

No cabe duda que el proyecto atiende a actuales necesidades de mercado
existentes y complementariamente son idéneos de los medios previstos conforme
las necesidades sectoriales, como también la formulacion de actividades para
atender dichas necesidades del proyecto.

El objetivo del proyecto se identifica sobre la base de un diagnostico de las
necesidades del sector empresarial en materia de conflictos que operaria como
obstaculo para la actividad y la inversién, en especial que actualmente no se cuenta
con mecanismos confiables y dinamicos para resolver sus disputas comerciales.

Es sumamente conocido los problemas que acarrea actualmente el sistema de
justicia en cuanto a que contribuye a generar sobrecostos al sector productivo, que
afecta su competitividad en el ambito local, regional e intemacional.

Finalmente se aprecia que existe, una demanda de la sociedad —incluyendo al

sector privado- por una mejora en la oferta de servicios de justicia.



En dicho sentido en el proyecto €s necesario priorizar esfuerzos en la cantidad y
calidad de! potencial que permitan generar demanda para el producto 0 servicio
ofrecido por el proyecto.

Una vez colocado el producto ofrecido (servicio de arbitraje) por el proyecto, frente
las necesidades del mercado se adecuaran las actividades del mismo en el contexto
sectorial y a la naturaleza de los problemas que se pretendia solucionar

Pero atencion en el disefo del proyecto se debe reflejar adecuadamente la situacion
que enfrentara TAl, que s€ ubiquen en el interior del pais.

Es que debemos recordar que el objetivo fijado es contar con TAl integrados en Red
operando con bases legales, reglamentanas, tecnoldgicas ¥y organizacionales de
funcionamiento comun, pero dentro de un marco operativo eficiente y con estandar
de calidad homogéneo.

Para ello se ha pensado en el desarrollo de manuales para el fortalecimiento de los
TAl, el software de administracion de casos y el manual de indicadores de gestion,
que colabore eficientemente para lograr los estandares buscados pero que al
mismo les permita desarrollar la sostenibilidad financiera.

Para cumplir con los objetivos expuesto, es necesario dotar a la red de arbitros con
habilidades técnicas y de gestion que le permita brindar servicios con estandares de

excelencia.



Para ello el Proyecto contemplard una activa labor en materia de capacitacion,
ofreciendo dichos servicios a participantes de todos los TAl que pretendan adherirse
alaRed

Es claro que en el interior del pais e inclusoc en Buenos Aires, hay una falta de
conocimiento respecto al arbitraje y que su uso pareciera que requiere un cambio
de paradigmas ¢ en su caso cultural previo.

Lo expuesto puede derivar que por falta de conocimiento, la futura demanda del
servicio de arbitraje no sea suficiente para generar niveles de ingresos que
aseguren la sostenibilidad financiera de los posibles TAI

Para ello el proyecto prevé neutralizar el riesgo referido, mediante la planificacion de
una estrategia de difusion y penetracion de mercado, que eduque a la comunidad
empresanal y legal sobre la utilidad de los servicics de arbitraje y les haga
reflexionar de los innumerables beneficios que su uso acarrea.

Es prioritario que el proyecto suministre un modelo a seguir, un espejo donde
mirarse que sirva como referencia a los futuros TAIl, agrengandole la posibilidad de
transferiries la experiencia ya adquirida.

El proyecto debera suministrar instructivos que contenga los pasos basicos y
mejores practicas en distintos temas: difusidn, sostenibilidad financiera, manejo de

casos, capacitacion de neutrales, alianzas estratégicas, etc.



Este producto le va a permitir a los TAl, que cuenten con ias guias basicas para
mejorar el desarroflo institucionat en curso, que facilite no solo la puesta en marcha,
sino el posterior desarrolio, y consolidacion de aquelios TAl que acompanen.

Para finalizar no se debe descuidar la preparacion de los posibles ejecutores
respecto a la tematica especifica del proyecto, de manera de evitar que aquellos
que deben conducir sepan perfectamente como empezar y hacia donde ir.

Para ello es necesario buscar los mecanismos idoneos para poder transferir el
conocimiento técnico requerido para la creacién y/o fortalecimiento de los TAl, a
aquellos que sean los responsables de la ejecucion del proyecto.

De logrario se podré contar con un proyecto, con dinamica, capacidad y creatividad
para llevar adelante las actividades, con la innovacién y la busqueda constante de
nuevas alternativas que lo enriquezca y {o nutra de efectos positivos.

Finalmente y regresando a la problemética de la sostenibilidad financiera, nos indica
la experiencia propia y ajena que es necesario “sembrar’ clausulas arbitrales de
manera constante desde e! inicio del proyecto para poder lograr en el mediano
plazo el volumen de arbitrajes deseados.

Los TAi desde su creacion deben promover de manera constante el “sembrado’ de
clausulas arbitrales en contratos, concientizandose que tienen es sus manos un
producto (el arbitraje) para ofrecer, pero que pueden vender servicios que vayan
mas alla del arbitraje. Por ejemplo, pueden vender servicios de capacitacion,

organismos estatales, funcionarios ptblicos, entidades educativas, etc.



La busqueda constante de nuevos nichos es de vital importancia para generar
ingresos que permitan mejorar las perspectivas de sostenibilidad financiera.

A fin de lograr que los actores relevantes para prestar el servicio de arbitraje,
cambien su cultura empresarial o juridica y adopten al arbitraje como técnicas para
resolver sus conflictos requiere un rol activo de los TAIl en la difusidon de estas
herramientas, en especial por los maximos directivos de los Consejos, Colegios o
Centro donde se asiente el TAI. Si ellos no dan el ejempio resulta poco probable
que sus pares los imiten.

El segundo elemento es la utilizacién de todos los medios disponibles para trabajar
de la foorma mas cercana posible con los empresarios. Esto se puede realizar
mediante reuniones, desayunos y talleres periddicos.

El e-marketing o marketing via Intemet y correo electronico es conveniente por sus
costos reducidos.

Finalmente es muy importante seleccionar cuidadosamente el ienguaje en funcion
del pdblico. Si se habla de arbitraje es posible que los empresarios no se sientan
atraidos. Pero si en cambio se lo enmarca dentro de los desafios de la

competitividad y mejorar el entorno de negocios puede resultar mas atractivo.






Reflexiones, politicas y acciones

Los nuevos escenarios internacionales y la generacion del 2000

xisten  circunstancias  histéricas en que una generacion  debe asumir la
responsabilidad de definir los lineamicatos fundamentales con los que un pais o
una region responden a los desafios de las transformaciones de su tiempo.

Argentina se enfrenta, contemporineamente, con cuatro desafios: recuperar el
crecimiento econdmico después de la década perdida de los afios 80 y de la recesion de
estos anos, concretar y consolidar el proceso de integracién del MERCOSUR, definir I
forma de su insercion en un mundo en profunda transformacién como consecuencia de
la revolucidn tecnologica y productiva que sc esti desarrollando en nuestros dias y
simultineamente, lograr la reconstruceidén de principios de justicia social que hagan
participes a sus habitantes de la riqueza que contribuyen a generar.

La modificacion sustantiva de los contenidos cientificos y teenologicos en los que se basa
la organizacién de la produccion constituye una verdadera revolucion ¥, astmismo forma
parte, promueve y condiciona profundas repercusiones de dimensiones econdémicas,
sociales, culturales, educativas, poblacionales y politicas en la totalidad de los sectores y
paises y de las relaciones entre ellos. '

Sducacida, trabajo, tecnologia y produccién constituyen los factores que interactian para
determinar ef desempefio econémico y social de los paises en una etapa como la actual, en
la cual estan en plena transformacién los paradigmas basicos.

No se los concibe en wna secuencia de casvalidad sino en activa interrelacion en la que
cada uno de ellos constituye insumo y producto, condicionante y estimulo, causa y
consecuencia de los restantes, en un horizonte temporal que no se¢ agota en el presente
s$’no que debe extenderse en la determinacién de sus efectos en el tiempo.

Estos conceptos, de aplicacién al conjunto del pais, plantean exigencias especificas para
respoader a la heterogénea situacién de cada wna de las proviacias e, incluso, de las
regiones que la integran, particularmente si el objetivo que se persigue es la construccién
de un pais cquilibrado econdmica, social y politicamente.

A su vez, determinan los nuevos escenarios y el marco para la toma de decisiones y
definen algunas de las premisas a ser consideradas, las cuales se comentan a continuacidn, -

La generaci6n del 2000 tiene similares responsabilidades historicas que las que asumié a
fines del siglo XIX la generacién del 80. Ello involucra a las dirigencias politicas,
empresarias, universitarias y sociales,

Si las empresas para sobrevivir a estos desafios deben recurrir a su programacion
estratégica, tesulta inconcebible que los paises se limiten 2 un activismo irreflexivo en la
coyuntura. Se pretende justificar en la urgencia de los problemas inmediatos la falta de
claboracion de proyectos cuando, por el contratio, es la falta de un Proyecto lo que nos
hace esclavos de las urgencias.

A esta falta de vision estratégica y prospectiva se incluye el abandono de nuestra reflexion
acerca del territorio, la infraestructura, la educacion, la cultura, la ciencia, la tecriologia, la
salud y la determinacion del perfil productivo y ocupacional que es posible construir a
partir de lo que somos y tenemos.




Nada mas claro para advertir el costo econdémico y social de esta imprevisién, nada mas
categdrico, que las altas tasas vigentes de desempleo y las dificultades financieras y
econdmicas de un pais al que sus recursos naturales, técnicos, humanos y productivos
debieran permitirle aspirar a otros horizontes de crecimiento v bienestar.

Desde una perspectiva politica es necesario recuperar la capacidad orientadora para la
elaboracién y disefio de un Proyecto de pais federal, motivador de esperanzas y
promotor de compromisos.

Como pais, y como sociedad, debemos promover el debate sobre los temas centrales de
nuestra configuracion actual, de nuestra perspectiva futura v del proyecto de pais que nos
fijamos como objedvo.

Construir un PROYECTO DE PAIS, implica debatir sus lineamientos y prioridades,
determinar la forma de su integracidn continental y, para incorporar los cambios de los
tiempos, actualizar los valotes permanentes que no sélo no han perdido su vigencia, sino
que resultan mas actuales que nunca en esta etapa de transformacién que estd
experimentando la socicdad humana.

Hay palabras y conceptos que han perdido su senudo y su valor social, desgastados por la
cotrupcion, la soberbia, la obsecuencia y la impunidad. Responsabilidad social, vocacién
de servicio, compromiso, Patria v Pueblo, parecen expresiones del pasado cuando, en
verdad, constituyen los instrumentos para la transformacion édca de la sociedad, para la
recuperacién de un pais que ha olvidado su pasado y, en consecuencia, pata el
renacimiento de una Nacién que hoy estd desorientada.

En la actualidad se estd desarrollando un proceso de transformacién tan intenso y
generalizado que es posible reconocer en nuestros dias un punto de inflexién a partir del
cual habrin de modificarse todos los aspectos de la realidad, tal como ocurtiera en otros
momentos histéricos ¥ que obliga a la presente generacién a plantearse algunas de las
definiciones mis significativas para el futuro argentino.

La propuesta no es utdpica, si la utopia se percibe como suefio. La propuesta es recuperar
la epopeya, que es una utopia que se construye con ¢l trabajo de cada dia.
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- -+ EJES TEMATICOS DE UN PROYECTO.PARA EL.SIGEQ- XX Lt

ARGENTINA EN EL MUNDO

Globalizacién, integracion y desarrollo local.

MERCOSUR y ALCA: Proyecto politico de desarrollo econémico y social - Acuerdo de
“libre comercio “ de mercancias.

Fortalezas y debilidades de la Argentina para su insercién en el ambito internacional.

La gencracion de 1880 y la generacion del 2000.

LINEAMIENTOS NACIONALES

El Estado como otientador y promotor del desarrollo con justicia social.
La regulacion como salvaguarda del mercado y la competencia real.
Costo econdmico y social del cortoplacismo sin Proyecto.

Mercado interno o exportacion: una falsa disyuntiva.

El sistema educativo, cientifico y tecnoldgico como factor ‘estratégico en la sociedad del
conociniento.

Lo local como espacio de desarrollo.

El nuevo rol del Municipio: de los servicios tradicionales a la orientacién y promocion del
desarrollo.

REPENSANDO EL TERRITORIO

La Union Sudamericana: requisito de sobrevivencia

Infraestructura, transporte, energia, comunicaciones para un pais equilibrado.
Ll puente bioceanico entre Oriente y Occidente.

La columna vertebral andina

Hidrovia, el camine al Mercosur

Cuenca Riachuelo - Matanza, eje del Buenos Aires futuro.

LLOS ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONALES

Hacia una nueva cultura empresatial.

Las micro, pequefias y medianas empresas, parte de [a historia del desarrollo y de la nueva
configuracién de las redes productivas.

La empresa freate al desafio de la competitividad sistémica.
El trabajo, la distribucién del ingreso y las necesidades sociales.
El sistema financiero como instrumento de desarrolio productivo.

Los programas de emergencia y el control social.



EL PROYECTO PRODUCTIVO DE LA ARGENTINA:

® Elgranero y la géndola.
® Productos orginicos para una demanda creciente.
¢ Argentina con mineria, el despertar de los Andes.
® Patagonia, la energia del furiro.
¢ Elocéano, la nueva frontera.
* Economias regionales, el aprovechamiento de la diversidad.
® Turismo, el paisaje y la cultura como oportunidad.
¢ Ddl bosque maderable a un ecosistema integrado.
® lLainteligenciay la creatividad como producto,

»  Biogenética

» Software

» Prestaciones médicas
» Energia atomica

ARGENTINA

®  Pasado, presente o futuro: Nostaigia, resignacién o esperanza.



ESQUEMA DE LAS REVOLUCIONES TECNOLOGICAS

politica

i [nnovactones Vapor Acero Microelectrénica
Cuarbon Electricidad . Robética
Motor Explesién Iuterna Genética ‘
|3 A .
Petrdleo Nuevos materiales
Fdo Nanotecnologia
2 Hegemonia Inglaterra EUA Unicun Europen — Nafta
Alemania Sudeste Asiatico
URSS MERCOSUR
3 El rol de Argentina Emancipacion politica El granero del mundo
Librecambio Proyecto Nacional
Guerra con Paraguay
4 Organizacion de la Mecanizacion Linea de montaje Automatzacidn flexible
produccidén Division del trabajo Indivisibilidades Produccion justo a tempo
tecuologicas Calidad total
5 Unidades productivas Fabuica Eiupresas integradas Externalizacion
verticalmente Einpresa virtual
Redes preductivas
6 Légica ccondmica Estandarizacion Preduccion en gra escala Pequedins series
Alra rowcidn producto
7 Tipo de industrializacién Industria fiviana Industrin pesada Industria de vadedad
8 Cunsumo Estandazizado Musivo Personalizado
9 Relaciones laborales Asalariado Sindicalistno Desocupacion
Conlzato individual Negociacion ceolectiva Desindicalizacion
Flextbilizacion Polivalencia
10 | La ocnpacién Prevalencin de la agricultura Empleo industiul Los servicios, el dltimo refugio
11 | Elrol del Estado El Estado gendarme El Estado henefactor El Estado, regulador como
promotar y orientador del
desarrollo
12 | Estructura palitica La conduceidu de las elites Los grandes partidos politicos | Ea participacion social
lustradas
13 | Estructura ccondmica del Libre competencia Competencia imperfecta Renovacion constante de las
mercado por indivisibilidades ventajas menopalicas por alia
tecnologieas rotacién de producto
14 | Distnbucidn del ingreso Salarios Salartios y seguridad Diseribucian directa
Sacial Exclusién social
15 | Educacidn Escolarizada Cobertura general Vestibular y estitica
Estundarizada Especializacién Cupacidad de adaptacién a
tecnologia dinamica
16 | Distribuciin espacial de Ia Migraciones del campo a la Grandes migraciones Redistribucién poblacional
poblacién ciudad [nteréontinentales Telemaitica y termitoto
17 | Configuracidn geo econémica y Territorios coloniales Estado - Nacion Comunidades regionales

Globalizacién
E! espucio local




. 'EL. EMPLEO"COMO UNO DE LOS OBJETIVOS‘CENTRALES
DE LA POLITICA DE GOBIERNO ‘

LOS IMPERATIVOS DE LA EMERGENCIA,
LA NECESIDAD DE UN PROYECTO DE PAIS.

* Laimportancia social del problema del empleo, ha determinado que no solo se hayan
disefiado politicas, instrumentos y medidas dirigidas expresamente a dar respuesta 4
los requetimientos de Ia emergencia ocupacional sino que, mas adn, se ha orientado
¢l programa de Gobierno para que cada politica, cada organismo, cada responsable de
una accion, tenga como objetivo su contribucién a la generacion de empleo actual y
futuro.

* Esto significa responder a las urgencias sociales del presente y, paralelamente,
consolidar nuestras posibilidades de crecimiento y justicia social,-cn el mundo en
transformacion que caracteriza al tercer milenio.

" Esta propuesta requiere también reconocer la existencia de un pais heterogéneo con
fuerte conciencia federal y, en consecuencia, la necesidad de aplicar, con total
conviccion, insttumentos de modernizacién y participacion de las Provincias vy los
Municipios, para la construccién de un pais cquilibrado regionalmente
mediante ¢l 2provechamiento de las nuevas opciones productivas, el incremento del
valor agregado a las materias primas de origen agricola, ganadero, icticola, minero y
forestal y la construccién de la infracstructura necesaria para la movilizacion ¥
aprovechamiento de nuestros recursos productivos.

®* La decision de asignar priotitaria atencién a Ja politica ocupacional, de propender
al crecimiento armoénico del pais interior, de promover lz transformacion del
sector publico y la modernizacién de las empresas micro, pequefias y medianas
no es una propuesta circunstancial sino un testimonio de Ja politica que debe ser
instrumentada, como objetivo de un pais y una sociedad dispuesta a superar un
presente msatisfactorio y a construir un futuro digno.

Es que en et empleo se vinculan las dimensiones econdmicas y sociales del desarrollo.

Econémicas por cuanto permiten a cada hombre o mujer, contribuir con su esfuerzo a
la creacion de Ja riqueza del pais; sociales porque hacen posible el acceso a los bienes y
servicios indispensables para cubtir las necesidades de los integrantes de la sociedad,
mediante su participacién en la distribucién de los frutos de ese csfuerzo compartido.

Por otra parte, en esta particular circunstancia que enfrenta el pafs, la aplicacién de
programas de empleo implica la asignacién de un ingreso a los grupos més vulnerables de
la sociedad, que constituye por otra parte el principal factor de reactivacién, a través de
la demanda de los beneficiarios dirigida al mercado interno.

Ello contribuird a la recuperacién de la actividad productiva de la micro, pequefia y
mediana empresa que, por la actual capacidad ociosa no requiere cuantiosas inversiones
sino, tan sélo, capital de trabajo.




St el desarrollo y la justicia social son los nuevos nombres de la paz, el trabajo productivo
es cl instrumento que permite pasar de los ideales a los hechos tangibles de la vida de la
mayotia de los miembros de la sociedad v a la defensa de su dignidad.

Es por cso que, para responder con estricto sentido de justicia 2 una de las mas
importantes aspiraciones de toda la comunidad argentina, resulta indispensable poner en
plena ejecucidon un programa de empleo, para que nuestros compatriotas dejen de
transitar el laberinto de la desolacion y el desempleo para volver a recorrer el camino
esperanzado de la produccién y del trabajo.

Una demanda de la sociedad, radica en la transparencia con que deben ejecutarse estas
acciones. Ademds de los recaudos institucionales y juridicos de supervisién y auditoria,
resulta indispensable asegurar la activa participacion de la sociedad en la determinacion y
validacién de los beneficiarios de estos programas y en la identificacion y asignacidn de
prioridades de los proyectos productivos o comunitarios en los que habrin de participar.

Para convertitlo en realidad no solo se han disefiado las accicnes, instrumentos y medidas
dirigidas expresamente a dar respuesta a los fenomenos ocupacionales sino que, como se
ha sefialado, se ha orientado el programa de Gobierno para que cada politica, cada
organismo, cada responsable de una accién, tengz como objetivo su contribucion a fa
generacion de empleo actual y futuro y para asegurar que la cjecucion descentralizada a
Provincias y Municipios promueva la participacién responsable de la sociedad.

Estos principios y objetivos de caricter general, tienen su expresion concreta en una serie
de acciones, cuyos principales componentes se presentan en el siguiente:

ESQUEMA DE PROPUESTAS SOBRE EMPLEO Y DESARROLLO

Politica de empleo y efecto empleo de la politica general de Gobierno

RESPUESTAS A'LA URGENCIA SOCIAL

Programas de empleo de emergencia

* Programa Jefes y Jefus de Hogar

* Infraestructura econtmica y social

* Redes de agua y cloacas

* Forestacion

"  Actividades productivas estacionales

* Mantenimiento y mejora vias fecroviarias
*  Mejoramiento caminos secundatios

= Defensas y taludes en zonas inundadas

Reactivacion econémica

* Construccién y obra publica
*  Microempresas asociadas a la vivienda y su mantenimiento



Empleo para grupos poblacionales especificos

" Jovenes
* Adultos desocupados

* Abuelos capacitadores -Recuperacién de capital humano y de Ja dignidad
personal

* Personas con capacidades especiales
" Atencidn y acompafiamiento cn hospirales
* Turismo --Jévenes guias en todo el pais

EMPLEO EN EL MARCO DE LA TRANSFORMACION

Inversién, tecnologfa, produccién y empleo

Educacion, trabajo y capacitacién. El rol de las empresas

La distribucion del ingreso, nivel de vida y demanda del mercado interno

Del granero a la géndola. Ventajas comparativas y agregacién de valor

Microempresas e incubadoras

Universidades y servicios a las Pymes ( Gestidn, tecnologia, comercializacién,
asociatividad, bromatologia, etc)

Disminucion de la evasién

Aplicacién del Presupuesta Nacional por Programas con detetminacién de criterios de
prioridad ocupacional

Orientacién de la inversién publica e impacto ocupacional

FEDERALISMO Y EQUILIBRIO REGIONAL

Las nuevas opciones productivas

Mineria

Forestal

Pesca

Desarrollo local y regional

El Municipio como orientador y promotor del desarrollo
Valor agregado a materias primas agricolas

Desarrollo de proveedores

La expansién de las exportaciones

ALGUNOQS INSTRUMENTOS Y LINEAS DE ACCION

-Microemptesas

Incubadoras

Corredores Productvos

El pais interior

La transformacion del Municipio
Las compras del estado Provincial

Coordinacidn de acciones en un Programa Nacional de Empleo con participacion y
responsabilidades de todas las &reas de Gobierno y de las organizaciones representativas
de Jos actores sociales y de la comunidad.



INVITACION ESPECIAL

"Gestion de la Colidad en
Organizaciones de Servicios de Salud”

Det Norske Veritas - DNV tiene &l agrado de inviter 8 usted al Seminaric "Gestion
de la Calidad en Organizaciones de Servicios de Salud” que se realizard el
proximo jueves 22 de marzo, en el Hotel Conquistador de ia ciudad de Buenos Alres,

Cirigido & Directores, Gerentes, Jofes de Servicio v Profesionates de diferentes
especialidades que actien en el marco de los Servicios de Salud en Hospitales,
Clinicas, Sanatorios, institutos de diagnosticos, Centros Médicos Especializados,
s,

Esta actividad se roalizara sinca
desarroliar,

y adiunto encondrard o] programa a2

R.5.V P debido a que los cupos son Umitados, por fTavor confirmar su asistencia
via e-mail con sus datos completos (Nombre vy Apellido, Institucién a la que
pertenece, Teléfono e e-mail) a srpenting marketing@dnv.com o & la Srta. Maria
Eugernis Romero al (0011 4021 4200,

FREFRAER R R AR kbR bRk kR RSk Rk kR kb b kRt ki ke Rk

Neither the confidentiality nor the integnity of this message can be vouched
for followmng wransmission on the Intermet, All messages sent to a DNV email
addressee are swept by Microsoft Antigen for the presence of malicious code.
DNV acknowledges that unsolicited email represents a potential security nisk,
and DNVs filters to block unwanted emails are therefore continuously
adusted.
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informacién  genuina y o

he rrarn entas que ks avuden a b toma de decistiones, con

el fin e alcanzar ko obpbives produman los mejores
resultados posibles enel mundo empresanal
Por tal motive, lou invitamos & garticipar del v encuentro
del "Ciele de Conferencias” disefiado eipecmiments para

Comultores,

MUEVAS OPORTUNIDADES DE BEGOUIOS
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Invitamos a Ud. af debate de las “Bases para la Consolidacién de
un Modelo Productivo Sustentable para las PYMES”, que en el marco del “Proyecto
Buenos Aires”, realizaremos el dia miércoles 11 de abrif a las 19 foras, en el Salon de
Actos del Parque Industrial “Ca Cantdbrica”, Tres Arroyos 329, Haedo, Provincia de

Buenos Jires.

®Buenos Aires, marzo 2007.



{urse de btrencanienio

Fecha: 18 v 11 de abril de 2007
Lugar: Hotel Regente. Saldn del Lago
Suipacha 864. Ciudad de Bs.As.

Horario: 8:45a17:00 hs

Duracidn: 2 dias

Costo: $ 430+ VA

Incluye: 2 Coffee breaks/dia
OBJETIVOS:

« Capacitar a los representantes de las distintas organizaciones en los
conceptos basicos de un sisterna de gestidn de calidad orientado a

organizaciones de salud.

«  Ejemplos vy casos practicos de {a indusiria,

»  Comprender los principios de la gestion de calidad orientados a la prestacion

del sarvicio.

« Revisar y comprender los requisitos normatives IS0 9001:2000 en

organizaciones de salud.

DIRIGIDO A:

Profesionales, particulares, gerentes, jefes, responsables e involucrados en forma
directa & indirecta, en organizaciones de salud. Como asi también Consultores de

Empresas.

HMEQUISITOS! -

DET NORSKE VERITAS




TEMARIO

introduccidn

1 ¢Qué significa Calidad en Organizaciones de Salud?

£l Camino hacia ia Calidad.

tdentificacion del Cliente en una organizacion de salud y de sus necesidades.
Definicion del “producto” ¥y de la "Prestacién del Servicie®

instituciones de Salud y Organizacion de Servicios de Salud.

2 150 9001:2000 en Organizaciones de Salud.

La familia de normas IS0 9000,
Sistemas de Gestion de Calidad en organizaciones de salud.
Ventajas y beneficios.

3 Principios de Gestion de la Calidad orientados a la prestacion del servicio,

El enfoque 3l cliente.

Necesidad de liderazgo.

La participacién de] personal.

El enfoque basado en procesos. Una necesidad sistémica,
Enfoque para la gestién de instituciones.

La mejora continua, para el crecimiento.

Hechos para la toma de decisiones.

Relaciones con el proveador.

4 Los requisitos normativos del estandar IS0 9001:2000. Conceptos y
ejemplos orientados a los servicios de sajud.

El Sistema de Gestion de la Calidad,
Las Responsabilidad de ia Direccién,
La Gestitn de los Recursos,

La Prestacion del servicio.

Medicion, Analisis y Mejora.

& Ejercicios de aplicacién.

& Examen.

DinacTica:

Se presentaran los contenidos tedricos y seran aplicados a Sjercicios en grupos.
Los participantes trabajaran en equipos debiendo presentar sus conclusiones a los
olros asistentes.

=

DET NORSKE VERITAS



ATERIAL:

Se entregara a los participantes que aprueben el examen final, su certificado
de entrenamiento. Para aquelios que no alcancen el puntaie necesario para la
aprobacion, seré emitida la carta de asistencia correspondients.

Se entregard el manual correspondiente al curso.

Se proporcionaran las transparencias principales a los asistentes.

nFormes: DNY
Tel.: (011) 40214200 Fax: (011 40214201
e-mail: enfrenamiento. argentina@dny.com
www.dnv.com.ar

DT NORSKE VERITAS



CACER

5.30 hs
%30 8 945 bs
9.45 & 10.45 bs

D45 a 11.00 he
1100312000

12002 13.00 hs

3834 hs
14,00 hs,
14 .00 5 14 .38 hs

14302 1530 8
1530 8 18,30 hs

1630 a 1645 hs
645 317 15 he

I7.1% & 1730 b

P30 a 1815 hs

HBi5a 1830 hs
B30 hs

file//C\WMis%20documentos\CFI%6 201V \programa htm
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PROGEAMS

Apestura: Secretario de Agriculiura, Ganaderia, Pesca v Alimentacitn D, Javier De Urnguiza
D, Hoberto Rapels Presidents CACER

Dr. José Benites Representante de la FAO an Argenting

Ing. Marcelo Schang Decana Facultad de Clencias Agrarias - UCA

PRODUCCION ORGANICA

S04 - Presidentes de MAPD-Gonzals Roca, CAPOU-Julio Gonedles y CACER-Roberto Rapels

FAO ~ La Cortificacidn Internacions] de Alimentos Marta Bemtancur -Consultons
Internacional de ls FAD en asuntos de Certificacion de Alimentos

Brepk ~ Café

Sistams Hadonal de Cerificadién de Sgroafimentos - Ing. Juan Carlos Batiste Ditector de
Calidad Agroalimentaria del SENASA

CERTIFICACION: Modersdor Patricia Garcla - Letis €A

UE Susana Vide! - Food Safety SA

NOP USDA Pedro Landa 0IA 54

JAS Japdn Cristing Comeszaita - Argencert SRL

Sellos orgénicos pars mercados especiales Monica De Nicols - Letis SA
Almsereo - Libre

CALIDAD E IRGUUIDAD

ATRIBUTOS. Moderador: Ing. Marcos Plo Firps - Asociacion Argentine de Angus

Régimen de certificacién Resolucién 280 Ignacio Marrs - Asociacidn Argenting Uriadores de
Hareford

Certificacion came segin Loy chilena 19,182 Juan Pablo Vills - Caylap SRL

EUREP ~GAP Hugo Hays - Director de Intenridad de EUREPGAP

HACCP - NORMAS CERTIFICABLES: Moderador: Susana Hibbe - Inspectorate de Argenting SA
56 2000 Marcos Bodriguer -TRAN

BRC Luis Maldana - 585 Argenting

Break -~ Calé
CERTIFICACION VOLUNTARTA:

SELLD ALIMENTOS ARGENTINGS - Ing. Mercedes Nime Direciors Nacional de Alimentos Sagpya
ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIEICACTON

Ing. Higinio Ridolfl Vice-Fresidente ajt Presidencia del Organismo Argenting de Acreditacitn
HERCADOS INTERNACIONALES

MIRADA DESDE LA OFERTA - Lic. Garardo Petri -~ Dirsctor Racions! Mercadoes Sagpva
Pregurntas

Cierre 8 cergo del Presidente de CACER Roberto Hapeola

1/05/07
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