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INTRODUCCION

Este documento informa detalladamente el procesc realizado desde
mayo a diciembre del corriente afio, con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos planteados en el Proyecto INCLUITE.

Se describe en detalle, el proceso y conclusion de cada una de las
actividades y tareas realizadas, como asi también se adjunta informacién
estadistica, participacion de los alumnos, fotos del proceso de capacitacién y

los tres tutoriales disefiados y utilizados durante los cursos.
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DESARROLLO

Cronograma

b4

Para organizar la exposicidn del documento v a modo de orientar al
lector se presenta previo al Plan de Tareas, la mencidn de cada una de las
actividades y su cronograma de ejecucion, teniendo en cuenta que a la fechs

se encuentra todas cumplidas,

Tareas T = f 3 04 08 06 o7

1.- Adecuacidn de Materisl diddotico
aexistente y  Desarrollo de nuevos
mglerizies diddcticos,

e . 63‘25

2.- Difusion y Capacitacion en of uso de V&%‘é
ta Guls orlentadors de iramite %2@@%@
o &

3.~ Ulctado de sursos

4 - Reformulacion del disefio,
contenido v servicios del stio web

Plan de Tareas

1.~ Desarrollo de material didactico
En el primer bimestre del provecto se concratd:

1+ a) El redisedio del tutorial existente del "Uso del Corres Electrénico a
fraves de la Web". El mismo fue modularizado, se incluyeron imagenes
actualizadas y se disefiaron actividades para cada uno de los modulos.
{Anexo V1)

1- b) El Disefio y elaboracidn para el dictado de dos nuevos cursos
provectados: "Navegacion de paginas web” v “Uso del Procesador de
Texio". En ambos se respefd una estructura similar al redisefio del
tutorial ya existente, incluyvendo médulos v actividades practicas en cada
uno de elios. (Anexo Vil v Anaxo Vil respectivamente)
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2~ Difundir v capacitar en el uso de la Guia Orientadora de Tramites del
Goblerno de Mendoza:

A partir del mes de mayo se comenzd con la tarea de asesorar y guiar al
cludadano de Mendoza en el uso de la Guia COrientadors de Tréamites del
(Gobierno Provincial (www.lramites mendoza.gov.ar) en las instalaciones de la

empresa Web House (en sus locales de Pealonal Sarmiento 219 v calle Las
HMeras 61 de Ciudad).

A continuacion se muestra la imagen de la pantalla inicial de la Guia:

I Ao Bodin Yo Soun

SRR PR

miGsen PRl 5 | Sie

wde pged wRn er ‘5 stands .t porindada pave 5

El ngmero de asistentes fue incrementandose paulatinamente, en los
dos primeros meses del provecio acudian entre 15 v 20 personas diarias a
cada local a realizar sus trémites por Internet v ese nlmero se duplicd en los
(itimos meses.

El numero aproximado de personas que realizaron trémites a fravés de
la Guia fue de alrededor de 8500 usuarios.

Autor: Prof. Carolinag Gonedlex pag 5



follelo para entregar a distintas instituciones como Municipios, A
Vecinales e Instifuciones no gubermamentales, {ver Anexo IV}

Entre los tramites que mas se realizaron a diario se describen:

Certificados de Buena Conducta

Copias de Partida de Nacimienio.

Consultas de docentes para el bono de puniaje
Obtencién del CUIL

Turnos para la Cedula de Identidad Provincial
Turnos para sacer el Carnet de Conducir,
Codem

Carnbio de Opcidn Jubilatoria

Certificado de Negatividad

R L L

3 Dictado de cursos:

En este apartado es importante mencionar que para el dictado de los
primeros cualro cursos se accedio a la base de inscriptos en lista de espera del
afio 2008,

A partir del inicio de este perfodo se comenzd a realizar nuevas
inscripciones para actualizar la base de alumnos, inscribiendo en el presente
afio 569 personas. (Ver Estadisticas en Anexo )

En total se dictaron 24 (veinticuatro} cursos a partir del siguiente detalle:

v 11 Cursos de “Uso del Correo Electrdnico a través de la Web”
¥ 10 Cursos de "Navegacién de Paginas Web’
« 3 Cursos de "Manejo Basico de un Procesador de Texto”

Es importante destacar que por polltica de esta Coordinacion el acceso
& los cursos era por Niveles, siendo el 1° Nivel el curso de “Uso del Correo
Electronico a través de la Web", el 2° el de "Navegacidn de Paginas Web" vy 3°

Nivel el "Manajo Basico de un ?m%s&aéﬁm de Texto". Esto implics, que todos
Autor: Prof. Carolina Gonedler 0406




los inscripios debieran realizar en primera instancia el 1° Nivel y asl continuar el
frayecio.

Debido af éxito de las inscripciones vy teniende en cuenta que existia un
gran numero de personas en lista de espera que no habia realizado ningln
Nivel, se establecit como criterio dictar mayormente los dos primeros cursos
{Correo- Electrbnico v Navegacion de Paginas Web), dictando solo en 3
oportunidades, el 3° Nivel.

Al finalizar cada curso, los profesores presentaron planillas con la
documentacion necesaria de cada alumno, segin se detalla a continuacion:

La informacion presentada por los profesores fue compeatibilizada vy

actualizada con la ewslente en la Base de inscriptos y fue rafificada o
rectificada segin correspondiese.

Asi mismo, se confeccionaron los certificados para cada uno de los
alumnos quienes a parlir de la finalizacion del proyecto y por acuerdo con
autoridades de Web House podrén retirar en la sede de calle Las Heras 61 de
Ciudad, de lunes a viernes.

Cabe mencionar que para esta Gltima etapa, se les solicitd a los
profesores que hicieran llegar a cada  alumno el siguiente mail para que

respondieran con sinceridad v {ransaparencia.
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Holal A continuacion fe hacemos unas preguntas, gue nos gustaria nos
conteste jo mas sinceramente posible con el dnico fin de mejorar la
cafidad de nuestra capacitacion para un futuro.

Lug e parecieron nuesiros cursos?

&
*®

4

s Le gustd el material recibido?

& Lué opina del docents que Impartié la capacitacidn?
£ Qué olro curso le gustaria realizar?

L0 mas lindo del curso . ..

Lo menos lindo . ..

Escuchamos sus comentarios v sugerencias

En Anexo H se adjuntan, las transcripciones de algunos mails que fueron
recibidos por esta Coordinacién y gue intentan describir la opinidn de los
alumnos y beneficiarios directos del proyecto.

4 Adecuacién técnica v grafica del sitio web :

A partir de mavo se comenzé con la adecuacion técnica v grafica del
sitio web de Incluite. (wwy

Lincluite.gov.ar,

Este nuevo disefio se planificd a parlir del objetivo planteado de

implementar un portal que brindara servicios a los ciudadanos, propiciando de
esta manera una activa participacion de los alumnos.

No sl se realizaron modificaciones de contenido, colores e informacion
sino también se modifict la estructura troncal de!l sitio web, yva que dejé de ser
un sttio institucional estatico (como se observa en la Figura N*1) para convertirse en
un sitio dinamico y apio para la parlicipacién de cualquier usuario que acceda
al mismo. {Figura N°2}
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A parlir de la disposicién de la nueva interfaz grafica se habilité un
blogue de Notlicias, donde tanto profesores como la experta a cargo del
proyecte pudimos aclualizar periddicamente comunicaciones y  noticias
importantes de destacar no sdlo para los alumnos del proyecto sino para

usuarios y ptblico en general,

Asi mismao, cada uno de los alumnos que realizd los cursos, pudo
dejar su opinion y participar a través del blog, e inclusive varios de ellos
generaron sus propios espacios, teniendo en cuenta gue el uso v creacion de
blogs era uno de los contenidos impartidos en el curso de "Navegacion de
Paginas Web’,

En el Anexo lll, se deja constancia de la participacion activa de los
alumnos en la pagina de Incluite.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones finales de la implementacion de este Proyecio se
desprende que no sélo se vieron reflejados resultados muy satisfactorios en
todo su proceso sino que se brindd un servicio distinfo 2 la cludadania, porque
ne soio se dictaron cursos gratuitos a las personas v se increments la oferta de
capacitaciones sino que fambién se habilitd la posibilidad de realizar ramites
por Internet con la ayuda y asesoramiento de profesionales a cargo.

Todo ello posibilitd gue se cumplieran los objetivos propuestos en el
provecto y descriptos en el Contrato, a saber;

» Capacitar a los cludadanos en: correo elecirdnico, naveqgacion de
paginas web vy procesador de texio,

» Ditundir y capacitar a los ciudadanos en el uso de la Guia
Orientadora de Tramites del Gobierno de Mendoza

» Desarrollar material didactico mediado de los distintos contenidos.

¥ Redisefiar ¢ implementar un portal que brinde servicios a los

cludadanos-alumnos.
Finalmente este provecto cumplit con su fin Gitimo:

“acercar las tecnologias de la informacién y la comunicacién a
los ciudadanos mendocinos a través de capacitaciones destinadas a
diversos sectores de la sociedad para lograr su inclusién digital v su

integracion al mundo virtual de las comunicaciones.
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Provincia de Mendoza
INFORME FINAL - Diciembre 2007
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Cantidad de Alumnos por Departamento

Alumnos por Departamentos

6% 3% 1%

189

85

178

62

33

18

71 Chudad

# Godoy Cruz

B8 Guaymallén
Cilas Heras
EiLulan de Cuvo
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A continuacion se han “copiado y pegado” cuatro mails enviados por los
alumnos a sus correspondientes profesores. Se deja constancia que es
trascripoion exacta por lo que no se han corregido errores gramaticales ni
sintéclicos en fos textos.

£ Qué le parecieron nuestros cursos?
exelentes y una gran oportunidad de integrarnos a internet
Le gustd el material recibido?
el de esta etapa aun no lo hemos pero ef anterior estaba completo y detallado

£ Qué opina del docente que impartié la capacitacién?exelents muy claro
yeon muchisssssima paciencia

2 Qué otro curso le gustaria realizar?
procesador de fexfo

Lo mas lindo del curse . ..

ef profe y los amigos gue se van sumando
Lo menos lindo . ..

porahi al principio eran algunas inseguridades mias pero shora ya las voy
superando

Escuchamos sus comentarios y sugersnclas solo que hoy hubo un
inconvenients y buenc no pudimos realizar el clase con normalidad y para nos

&s un Henpo valioso de aprendizaje

LGud le parecieron nuestros cursos?

Aprendi mucho v espero poder seguir

i La gustd el material recibido?

si bastanta,

s Gué opina del docente gue impartié ia capacitacién?
B85 UNa persona muy capaz.

+ G ofro curso le gustaria realizar?

Autor: Prof, Caroling Gonzalez pag 17



Oftro que siga con intemet.
Lo méas lindo del curso . ..
El profe v los compafieros.
Lomenos lindo . ..

Haber perdido Ia class .

Escuchamos sus comentarios v sugerencia

2 Ldué le parecleron nuestros cursos?
Muy interesante, ya gue da la posibilidad de aprender y conocer fa tecnologia.
e gustd el material recibido?

El material obtenido del curso anterior, ya que aln no nos distribuyen el nusvo,
fue muy atil para practicar lo ensefiado,

shaué opina del docente que Impartld le capacitacion?
Una persona muy paciente y dedicada,
£ Gué olro curse le gustaria reallzar?

Todos aquellos cursos que sirven para comprender mas esta tecnologia serd
bien recibido, va que de esta manera perdemos el temor a lo desconocido.

Lo més lindo del curso . ..
Saber y comprender que podemos entrar sin miedo, conociende el maneijo de

la computadora, a parte de compartir con olras personas que tienen las mismas
inquistudes |

Lo menos linde . ..
Me parecid todo positivo.
Escuchamos sus comentarios v sugerencias

Al realizar estos cursos dieron la posibilidad de que muchas personas pudieran
manejar la computadora, me parece una idea genial que se continde profundizando.

£ Qusb le parecieron nuestros cursos?

R; Es un excelencia desde el profesor 8r Walter Hallia, quién tiene una
paciencia muy especial para las personas de la 3° edad, quienes no fenemos ia
nosibiidad de legar v aprender esta tecnologia, que nos permite conectamos
en segundos con el mundo.
¢Le gustd el material recibido?

R: 5t me permilio fener una mejor idea y el aprender dia a dia hace que

Seamos un pect mejor. Nos permite no senfirnos descriminados ante los

demas.

s(ue opina del docente que impartio la capacitacion?

Autor: Brof, Caeroling Gonzalez pag.18




R: Es excelente no solo comoe persona sing como profesor, su atencion,
paciencia y dedicacién hacen gue sigamos teniendo ganas de aprender.

{dué otro curso le gustaria realizar?

R: En realidad nos anotamos para hacer la secuencia de los 4 cursos, porlo
que pedimos mas que solicitar se nos den, como mi anterior comentario va que
&8 una necesidad seguir aprendiendo, "como el nifio que al comenzar a leer y
lee todo lo que puede y quiere mas.” Todo es poco.

Lo mas lindo del cyrso , ..

R: 17 el gprender con una excelente persona como el profesor Walter Hallia,
quign da el curso con carifio.

2° el aprender algo de esta nueva tecnclogla que hace nos
comuniquemos, v nos respondan con una veloclad que me sormrende.

3" poder tener la posibiidad de seguir aprendiendo v segulr conoclendo gente muy
aspecial,

4% gue Dersonas como yo, que no pueden abonar el precio de Cursas de
Computacion, doy muy especialimente las GRACIAS, por esta oporfunidad.

<i-{if lsupportiisisi--» . <l-lendiff->Lo menocs lindo . ..

R: que nos comunicaron gue no seguia la continuidad de los cursos que nos
faltan es decir,que no se darian, hay que esperar al afio proximo, pero.......
necesitamoes que esle programa sigs funcionando,

Escuchamos sus comentarios v sugerencias

R fue una excelente idea que las personas de la 3° edad, podamos seguir
aprendiendo, sentir gue no quedamos discriminados, que hay todavia un lugar
para segulr comunicados con el mundo real. Lastima que en el dia hoy, luegs
de contestar ef cuestionario, no podemos seguir sstudiando, aprendiendo por
falta de capacidad, equipos {computadoras), espacio para mas personas.

Lo mas importanie sera ia futura respuesia de gue seguimos con los cursos a
los gue nos incribimos y queremos muchg mas.
Desde ya que muy agradecida por lo aprendido hasta el momenio,

Muchas felicidades a quienes tubieron ia idea de este provecto, el cual
necesitamos siga funcionando no solo por mi sino por todas las personas gue

como en mi case, no pueden abonar 108 cursos,
¥ o

Maria Teresa Casade DAL NP 4871619 Domlcilio Bl Homuero BBS .-
Benegas - B® Minelti - godoy Cruz - Mendoza.
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A continuacion se detallan algunos blogs comentados por los alumnos en el
espacio del sitio web de INCLUITE. Asl mismo se informa que en el sitio web

{www.incluite.gov.ar) se encuentran todos los aportes y comentarios realizadog

por los alumnos de los cursos.
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Articulo publicado por Diario Los Andes en el mes de julio.

£rr

En los Andes

Tramites gratuitos por Internet

iég convenin entre sl Soblerng ¥ s smpress Wab House
permite reslizar trdmites digitales de Mendore, #in pager ol Hempo de Internet en
el oiher, Usuaries de cualguier edad pusden scerparse a fas dos clber &wbhmm;;
donde asistartes del Goblernd los guisrds pare reslizer cualguiers de las gasy fanzs
incluidas en la guiz de :r"&m oo v ?s&m%meudm&,gm . Pele nugvo servigo
se sumE & s cursos de capacitscidn gratettes en herramisntas informdtices:
neveagacidn de sdginas web v dorres slestrdnioas,

Pars la realizacidn de trémifes v la insorinoidn para los cursos, los interesados
deban i & las 5% d v de Web House, Las Herss 81 ¥ Peatonal Sarmisnto 219 de
Ciudad, de lunes 2 viernes de § 8 12, Mds informacitn en 4402157 448 20073

5, Faconandar o212 note Sreprivdr e helh % vidver wrds
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Folleto distribuido en Casa de Goblerno, Municipios, Organizaciones no
gubernamentales, sedes de la empresa Web House, eventos
gubernamentales.

inclusitn
teroddotien
wiriuisl

Touley thuddndeno mendooing podrd mslizer cumos gradulles ¥ coslnuiers de 1os blmies gt Divae o
Shoblome B travds de su Gl Trlestadors de Trimses” shy costo sloune de sooesn & bt {13

TRAMITES
Dom humins o viomes de :00ks, ¢ 12000
Urnasony e syutied & roollear 5o ndmiio b Las Morss B9 v Peatonsl Barmiento 218 da je

CURBOS:
U i Corred Elecidnine & tavds de b Wab,
Masengaslin do pgines wib.
Slanely do bn pEOcEsador do Sestn.

Insoripeidn para los cursos: Petsonainonie e ones & viernes ge 200 & 1000s, o0 Las Hemn 61
Seatraat Barieniy 296 G Dlodad,
Liggar de dictade do Ins bursesr Log Mg 61 7 plen Cludad.

£43 ) chBain S8 SEberh ahonar B30 por i Butiesidn 2 e coratanats de s tleie,
23 L S e s Balaies,
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ANEXO Vi
Tutorial Curso

“Uso del Correo Electrénico a través del
Webmail”

NOTA: Para comodidad del lector, el tutorial se encuadernd en

apartado independiente adjunto a este informe.
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Tutorial Curso

“Navegacion de paginas web”

NOTA: Para comodidad del lector, el tutorial se encuadernd en
apartado independiente adjunto a este informe.
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ANEXO ViIil

Tutorial Curso

“Manejo del Procesador de Texto”

NOTA: Para comodidad del lector, el tutorial se encuaderné en apartado

independiente adjunto a este informe.

Autor: Prof. Carolina Gonzalez . pag.33



