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BUENOS AIRES, 16 de Julio de 2007

SENOR SECRETARIO GENERAL

Me es grato dirigirme a tsted con el objeto de
remitirle adjunto con la presente el Cuarto Informe Parcial, relativo al estudio “impacto del
Turismo en la Economia Provincial™, correspondiente a la provincia de Entre Rios.

El informe adjunto cuenta con las estimaciones de la
aportacion de la actividad turistica desarrollada por las unidades economicas clasificadas en
el Tercer Sector, scguin la CHLU Rev.3.

: Sin otro particular hago propicia la ocasion para
saludarlo con la cordialidad mas distinguida.

Lic. Alejandro Rupnik
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CONSEJO FEDERAL DF INVERSIONES
Ing. Juan José CIACERA
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Se incluye en el presente Cuarto Informe Parcial las estimaciones
prehiminares de la aportacion a la economia provincial proveniente del desarrollo de la
actividad turistica, para ¢l logro de tal proposito se tomaron cn consideracion la
produccidn de bienes y prestacion de servicios relativos al turismo interno y turismo
receptor, correspondientes al Sector Terciario de la economia.

Se efectta una breve reseiia de la metodologia utilizada a los efectos de
contar con las estimaciones que aqui se presentan.

El método de estimacion se apoy6 en el recomendado para la obtencidn del
Producto Bruto Geogratico Provincial.

Dado que la informacion de base empleada para la construccion de las
estimaciones que se presentan, aungue cubre fos seetores de los cuales se da cuenta del
peso de la actividad turistica, es ain preliminar, por lo cual ¢éstas estimaciones revisten
el cardcter de provisorias,

El periodo para el cual se brinda informacion estd adscripto a la
dlxpomblllddd de la misma y se espera ampliarlo al mmemento de 1a presentacion del
informe final.
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Estimacion del aporte de la actividad turistica

Scincluye en ¢l presente Cuarto Informe Parcial, la estimacion del valor
agregado aportado por las actividades definidas como turisticas pertenecientes al Tercer
Sector de la economia.

En cuanto a la estimacion de la aportacion de la actividad turistica a la
cconomia de un drea geogratica determinada, nacion, region, provincia, ete., amerita dc
una explicitacion previa, de determinados conceptos vinculados a ¢sta, aunque mas no
fuera en torma sucinta,

Esta presentacion debiera ser lo mas clarificadora posible, con ¢l objeto
de poner de relieve el alcance y cobertura de aquellas acciones que derivan en la
generacion de bicnes y servicios, los cuales serdn en definitiva, consumidos o utilizados
por el “visitante” (turista o excursionista, tal como sc define al sujeto objeto del
turismo).

Dicho esto, debemos convenir que el turismo comprende actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en sitios diferentes a su ambito
habitual de residencia, por un periodo de tiempo consecutivo inferor @ un ano, con lines
de ocio, negocios u otros motivos (salud, educacion}, no relacionados con ¢l gjercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado; de modo que el visitante constituye el
ntcleo del turismo y quien provoca su existencia.

El analisis de la actividad turistica requiere entonces de la identificacion
de los recursos utilizados por los “visitantes” en sus viajes, del consumo de bienes y
servicios adquiridos, esto es, fa dentilicacion de Tas inidades ccononucas que proveen
€s0s biencs y servicios.

De modo que, cuando se aborda fa cuantificacion de la importancia de la
actividad turistica como cs el presente caso, que se la efectta “desde la perspectiva de ta
oferta”, resulta de particular interés introducir algunos conceptos que nos permitan
comprender mejor, lo que se pretende decir cuando se hace referencia “al alcance y
cobertura”, me refiero al de “caracteristicidad”, concepto que posee una ponderacion
importante en el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN93).

Para una mejor comprensidén, s¢ presenta aqui la estructura para
clasiticar los bienes y servicios tomando en cuenta la caracteristicidad comentada:



Todos los bienes y

servicios
. .. Bienes y Servicios
Bienes y Servicios Y oet
. NO especificos
especificos
Bicnes y Bienes y
Servicios Servicios
Caracteristicos Conexos

Los bienes y servicios se dividen en dos grupos, aqucellos que se consideran
cspeciticos del area de interés y aquellos que no lo son.

El grupo de bienes y scrvicios especilicos a su ver se dividen en dos
grandes categorias: “caracteristicas”™ y “‘conexas”,

Los términos “especifico™, “Caracteristico™ y “conexos™ son clases para
entender como esta encuadrada la Cuenta Satélite de Turismo (CST),

En ¢l cuadro siguiente se profundiza ain mds acerca de este abordaje, el cual
tendrd consecuencias en lo que sigue, esto es, en la turca de cuantificacion ceconémica
del “turismo™ y su comparacion con un agregado economico, como lo es el Producto
Bruto Geografico (P.B.G.) (acerca de esta ultima operacion cabe sefalar aqui que
requiere de una introduccion de una serie de reflexiones que hagan compatible y por
ende relevante el resultado).

Se ha tomado en cuenta para la tarea de la cuantificacidén la dimensién de
territorialidad con respecto de los propietarios de los medios de produccion.



Como comentario general, cabe senalar aqui, que se incluyd en las
estimaciones que se presentan, todo aquello que NO se hubiese producido o brindado de
No haber mediado una actividad “TURISTICA™, sea esta derivada de la atraceion que
genera un sitio-natural especifico, historico, un museo, una festividad regional o local.
Sc tuvo en cuenta la actividad de “negocios™ | “congresos”, “convenciones”, ele.

o BIENES Y SERVICIOS DEFINICION
CARACTERISTICOS BIENLES Y SERVICIOS QUL SIN
CONSUMO TUIRISTICO DEJARIAN
DE  EXISTIR EN  CANTIDADES
IMPORTANTES

CONEXOS BIENES Y SERVICIOS QUE SIN
TURISMO SE VEN AFECTADOS DE
FORMA  IMPORTANTE O  SON
IMPORTANTES PARA EL TURISMO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL NIVEL
DE USO TURISTICO DEL PRODUCTO

NO-ESPECIFICOS BIENES Y SERVICIOS QUE PUEDEN
CONSUMIR LOS VISITANTES PERO
QUE TIENEN POCA IMPORTANCIA
PARA EL TURISMO, Y EL TURISMO
TIENE POCA IMPORTANCIA PARA
EL PRODUCTO.

0




Estimaciones preliminares de la aportacion de 1a actividad turistica del Tercer
Sector a la Economia Provincial,

Las  consideraciones  aportadas  precedentemente,  ticnen por  objeto
contextualizar estas primeras estimaciones de la aportacién econdmica del sector
terciario en o actividad taristicn,

Por otra parte, debe sefialarse aqui que fueron tomadas en consideracion para
esla ocasion las siguientes categorias de la Clasilicacion  Internacionsl  Industrial
Uniforme — Tercera Revision (CLHU Rev.3).

Categorias de la CHHU Rev.3

G — Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos amtomolores,
motocicletas, efectos personales y enseres domésticos.

H — Hoteles y Restaurantes,

I- Transpoite, Almacenamiento y Comunicaciones.

J- Intermediacion Financiera.

K- Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler.

- Administracion Publica y de Defensa; Planes de Seguridad Social de Afiliacion
obligatoria.

M — Ensenanza.
N — Servicios Sociales y de Salud.
O — Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales.

Las estimaciones se presentan a nivel agregado y para tos afios con los
que se dispone de datos, dadas las diticultades de contar con informacion al nivel de
mayor desagregacion.

Se incluye aqui una breve enumeracion de los empleos (no taxativa)
ivolucrados en Tas principales calegorias estimadas, con ¢l objeto de dar ung dinension
cuanto mas visible de las actividades vinculadas a la “oferta™ turistica para las misimas,
o de otro modo, a los bicnes y servicios que los “visitantes™ (turistas o excursionistas)
consumen y quc han sido “producidas” o “brindadas” por unidades ccondmicas
clasificadas en las categorias presentadas mas arriba.

Para el caso del sector terciario, el cual nos ocupa ¢n cste cuarto informe, que
incluycG - —-1-J-K~-1L-M-=NyO, pura ¢l caso del Comercio, va desde gquienes
reparan vehiculos, efectos personales, expendedores de combustible, de repucstos de
automotores, vendedores de articulos de Caza, Pesca, de articulos regionales, souvenir,
mecanicos de lanchas, carpinteros, loneros,, etc,ete. En lo relativo a los empleos de
Hotcleria y Restaurantes, sin el animo de presentar aqui el listado de los mismos, si



debe sefialarse la existencia de una clasiticacion de ellos por parte de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), barman, cocineros, parrilleros, reposteros, lavacopas,
mozos, receepeionistas, botones, mucamas, cte, cte.; Transporte auxiliares de abordo,
choferes, promotores de tours, despachantes de wvuelos, amarradores de barcos,
timoneles de lanchas colectivas y otras con fines turisticos, Telecomunicaciones.
telefonistas internacionales, en Intermediacion Financiera, los vendedores de SELUTOS
de vida de salud, liquidadores de seguros. los que trabajan en la seccion de tarjetas de
credito, compra y venta de divisas, cle, cle. Servicios inmobiliarios, cmpresariales y
de  alquiler corredores inmobiliarios, promotores, guardias de inmobiliarias,
trabajadores e renta de awtomoviles, escobanos, abogados, auditores contable-
tinancieros, los trabajadores de ferias, congresos, revelado de fotos, traductores,
creativos publicitarios, colocadores de aliches en la via pablica, trabajadores de
limpicza no doméstica (hoteles, oficinas, locales, clubes, muscos) disefiadores,
trabajadores  de informitica; Administracién Pablica, Defensa v Scouridad,
mspectores de aduana, bomberos, inspectores de obras, jetes de oficinas de turismo
municipales, locales, provinciales, inspectores de scguridad  social, laborales, de
transporte, policias, gendarmeria, trabajadores pablicos en general con interscecion con
Lo actuvidad turistica; Ensefianza, docentes de institutos de idiomas. de cocina, centros
de tormacion de recursos humanos en holeleria y gastronomia, profesores universiturios
¥ no universitarios en cscuelas de turismo, instructores de pilotos, trimoneles, diversos
deportes; Servicios Comunitarios Sociales v Personales, instructores, personal
training, ayudantes de mesas de juego, tiradores de rulets, crupier, disc jockers,
operadores de peliculas, masajistas, péliiuqueros, manicuras, pedicuros, operarios de
limpieza no domdstica, de piletas de natacion, de medios de transporte, de terminales de
colectivos de larga y corta distancia, etc,etc

Tab como  pucde upreciarse los recursos  humanos  involucrados en la
produccion de bicnes y la prestacion de servicios que son consumidos por ¢l “visitante™,
cuando se cuenta con su presencia en un sitio distinto a su lugar de residencia habitual,
cs lo suficientemente amplio para ser considerado.



Se presenta a continuacion la estimacion del Valor Agregado del Sector
Primario producido por las principales unidades econémicas relacionadas con la

actividad turistica.

PROVINCIA DE ENTRE RIOS
PBGT a precios corrientes

(en miles de pesos)

Sector Terciario 2002 2003 2004 2005
TOTAL 264.868 392.287 500.037 608.082

G — Comercio al por mayor y al 65.402 95.869 127.850 155900

por  menor; reparacion  de

vehiculos automotores,

motocicletas, efectos personales

y enseres domesiicos.

I - Hoteles y Restaurantes. © 43759 58385 85.283 98856

I- Transporte, Alimacenamienio y S51.092 88.504 08.500 [17.300

Comunicaciones.

J- Intermediacion Finangiera 3486 5870 10.064 17.830

K- Actividades Inmobiliarias, 53.836 72.179 85.240 98.638

Fmpresariales y de Alquiler.

L- Admimstracion Pablica y de 18.584 20.556 29.750 41.750

Defensa; Planes de  Seguridad

Social de Afiliacion obligatoria.

M — Enseftanza [.033 5.260 6.720 9.760

N — Servicios Sociales y de 1.989 3.040 4.830 7.680

Satud.

O - Otras  Actividades de 25.087 42.654 51.200 60.368

Servicios Comunitarios, Sociales

y Personales.

La metodologia utilizada para la estimacion del valor Agregado que aqui se presenta
fue similar ala que se adopta vsualmente para el caleulo del Producto Bruto Geografico
Provincial.



Breve descripeion de 1an metodologin utilizada

En el presente informe se da cuenta de modo muy general del marco
metodologico utilizado como guia para el desenvolvimiento de las tareas conducentes a
la estimacion de la importancia de la actividad turistica en la economia provincial.

Para ello, en primer término, se expondran las definiciones mas relevantes de las
diversas dimensiones vinculadas al turismo, de las clasificaciones mas usuales y de los
lineamientos tomados en consideracion para encarar la tarca.

De modo que debe sefialarse a este nivel de la presentacién, que la tarea tue
desarrollada apoydndose enoun conjunto de premisas, una de cllas es 1a que justifica
constderacion o inclusion de actividades, la otra se retiere a la perspectiva desde donde
se aborda In cuantificacion y linalmente aquella que refiere o ta consideracion del
concepto de “geogriafico™ al momento de encarar la tarca de computo de la actividad
incluida, como fuera comentado precedentemente.

Con cl objeto de identificar claramente desde el inicio las implicancias y ¢l sentido
de lo explicitado precedentemente, pasamos a describir las bases que utilizamos:

- Tomar ¢n consideracién TODA actividad de produccion de biencs Y Servicios,
esto es, aquella que de no haber actividad turistica no se hubiese producido o
brindado, tanto Ta consumida o utilizada en forma total o parcial por el visitante,
o desarrollada en forma total por ¢l seetor pablico o privado.

- La captacion de informacion y cuantificacion, se efectud desde el lado de la
oferti.

- S¢ tomO en consideracion el concepto de ‘“geogratico” esto es, con
independencia de la residencia del propietario del medio de produccion.

Habiéndose explicitado estos “parametros”™ que guiaron el desarrollo de las
actividades, pasamos a presentar aqucllas definiciones y delimitaciones que
permitieron mcluir o recortar segun sea el caso y circunstancia del total de la

actividad econdmica, aquella vinculada al turismo.

“El turismo se describe como las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un aiio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos, no relacionados con ¢l ¢jercicio de una actividad remunerada en el
lugar visitado™,

St en ol pasado, la descripeion del turismo se centruba en las
caracteristicas de los visitantes, en las condiciones ¢n gue llevaban a cabo sus viajes y
cstancias, ¢l motivo de su visita, etc., existe, en nuestros dias, una creciente conciencia



sobre ¢l papel que ¢l turismo desempedia y puede desempefiar tanto de forma directa
como indirecta o inducida, sobre una cconomia cn términos de creacion de valor
agregado, empleo, renta personal, ingresos de las Administraciones publicas, etc.

Es por eso que actualmente necesitan informacién consistente e
indicadores que garanticen la credibilidad de las mediciones relativas a la importancia
economica del turismo.

Los bienes y servicios consuidos por los visitantes son, principalmente,
transporte, alojamiento, alimentacion y entretenimiento, los cuales, en un sentido
amplio, se pueden considerar como caracteristicos del turismo. Pueden ser muy
diferentes en naturaleza, calidad y cantidad, de acuerdo con ¢l destino del viaje, ¢l
motivo del viaje y las caracteristicas personales de cada visitante. El estudio del turismo
tiene que tomar todos estos clementos en consideracion, en una presentacion regular y
sistematica.

No obstante, ¢l consume del visitante no se limita a un conjunto de biencs y
servicios predefinidos producidos por un conjunto predefinido de industrias. Lo que
hace que ¢l turismo sea especial, no es tanto lo que se adquiere, sino la
situacion provisional en la que el consumidor se encuentra: esta fuera de su entorno
habitual y viaja o visita un lugar por un motivo distinto al del ¢jercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado, y ¢sta es la caracteristica que le identitica de forma
especifica como diterente a cualquicr otro consumidor.

Lzsta caracteristica del consumidor no se considera en el marco central de las
cuentas nacionales, donde los agentes que Hevan a cabo las operaciones se clasifican de
acuerdo a las caracleristicas permancentes (retativamente)
inhcrentes a elles mismos, siendo una de ellas el pais o lugar de residencia.

Con €l fin de abordar estas situaciones, el SCN 1993 sugiere el uso de una
llamada cuenta satélite, anexa al nucleo del Sistema de Cuentas Nacionales, que
compirte, en mayor o menor grido, con este sistema central sus conceptos
basicos, dehiniciones y clasificaciones,

Los visitantes

Las personas a las que se hace referencia en la definicion de turismo sc
denominan “visitantes™: “toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual por un periodo de tiempo inferior a 12 meses, y cuya finalidad
principal del viaje no es la de cjercer una actividad remuncrada en el lugar
visitado™

Muchas, e incluso la mayoria, de las actividades econdmicas del turismo en un
pais suceden mientras los visitantes se encuentran viajando. Sin embargo, la CST
también incluye la actividad de consumo por parte de los posibles visitantes en
prevision de sus viajes (tales como adguisiciones de equipos parg acampamentos o cl
seguro del vigje), o por parte de los visitantes una vez que hayan regresado a casa (como
el revelado de fotos realizadas durante el viaje), esta situacion resulta de interés ponerla
de relieve, dado que la venta de diversos bienes y la prestacion de servicios que no



tienen como “‘consumidores” a los “visitantes” desde el “turismo emisor” son
tgualmente computadas como actividades de turismo.

Las viviendas de vacaciones y otras segundas viviendas también pueden
generar actividad econdmica de interés para la CST que tiene lugar incluso sin que los
visitanies s¢ encuentren viajando.

Entorno habitual

El entorno habitual, necesario para distinguir un visitante del resto de los
vigjeros de una localidad, es dificil de definir en términos precisos. Hablando cn
términos generales, corresponde a los limites geograficos dentro de los cuales un
individuo se desplaza en su vida cotidiana.

Es tmportante sefialar que si el lugar visitado no forma parte del entorno
habitual de una persona (el visitante), en ese caso esa persona no es considerada uno de
los “consumidores residentes™ habituales. del lugar. Por_definicion, su visita a dicho
lugar generard un gasto adicional en este lugar, a_ailadir al generado por_los
consumidores residentes. Este gasto adicional proporciona la base de la actividad
ceondmica generada por el turismo,

Entornoe habitual y segundas viviendas

Para cada hogar existird una vivienda que, estadisticamente, serd considerada
como la vivienda principal y residencia de este hogar, Bl resto de viviendas (alquiladas
o en propiedad) ocupadas por un hogar, serdn consideradas
sepundas viviendas,

A ctectos del analisis del turismo, es importante identificar si la visita a una
segunda vivienda por un miembro de un hogar se puede considerar como una actividad
turistica. Por definicion, cualquicr miembro del hogar que visita una
scgunda vivienda quc no constituye su entorno habitual se considera visitanie en esa
scgunda vivienda. Esta situacion se produce cuando se trata de una visita a la scgunda
vivienda por ocio o recreo, siempre que la scgunda vivienda no
constituya su fugar de trabajo, ni ¢l tugar desde donde se desplaza regularmente a su
centro de trabajo, o siempre que ¢l motivo de Ta visita sea distinto al de Hevar a cabo
una actividad remunerada.

Una segunda vivienda puede estar ubicada, bien en la misma economia
provincial que L residencia de b unidad  fwnuliar, o bien, en unu ceonomia
diferente.(para ir de pesca, caza, vacaciones estivales, religiosas, etc,)

Duracion de la estancia

Para que un viajero sea considerado en una localidad vinculado a la actividad
de!l turismo, su estancia en el lugar visilado debe ser inferior a un afio. Como ya se ha
explicado anteriormente, cuando un visitante permanece en un lugar por un periodo de
tiempo superior a un aio, este fugar forma parte de su nuevo entorno
habitual y deja de ser considerado como visitante en él. Por otro lado, aquellos que
realicen cursos o estancias de corta duracidon (cursos de verano, campamentos de



verano, tratamientos médicos de corta duracién...) se consideran visitantes en la
localidad visitada.

Motivo de la visita

En ¢l lenguaje popular, fos turistas son personas que viajan por motivos de
ocio, recreo y vacaciones. Sin embargo, las definiciones de visitantes y de turistas
utilizadas en la CST son mucho mis amplias ¢ incluyen o todos aquellos que
vigjan o visitan un lugar con una finalidad diferente a la de “el ejercicio de una actividad
remuncrada en ¢l lugar visitado. Este requisito estd sujeto al concepto de entorno
habitual, que refleja ¢l area donde una persona normalmente vive y trabaja. En
consecuencia, un viajero por motivos de negocio o comerciales puede, 0 no, scr
considerado como turista, segiin el lugar donde ¢s remunerado y cémo desarrolla su
actividad.

De acuerdo con el motivo principal de su visita, los turistas y excursionistas
s¢ pueden clasihicar en las siguientes categorias.

I.-Ocio, reerco y vacacionces.

2.-Visitas & parienles y amigos.

3.-Negocios y motivos prolesionales.(Congresos, Convenciones, etc.)
4. < Tratamientos de salud.

5.-Religion, peregrinaciones.

0.-Otros motivos.

Clasificacion de los visitantes

a).-Visitantes internacionales, cuyo pais de residencia es diterente del pais
visitado; estos visitantes internacionales también incluyen a los nacionales que residen
permanentemente en el extranjero; éstos pueden representar
un importante segmento del mercado, con caracteristicas especiales;

b).-Visitantes internos, cuyo pais o provincia de residencia es el pais o provincia
visitada: pucden ser nacionakes de este pais o provincia, o extranjeros.

Comentario:

Sc debe senalar que, dado que la residencia inherente a un visitante pucde diferir

de su entorno habitual, no todos los vigjeros internacionales necesitan cruzar
fisicamente la frontera geografica de un pais para ser considerados visitantes.
Este es el caso del personal militar en activo destinado en una base fuera de su pais de
residencia, y de los diplomaticos vy su tamilia (SCN 1993, parr. 14.19). La embajada o el
consulado de un pais sc considera que constituye una extensién fisica y legal de cse pais
sin tener en cuenta donde esté ubtcada, En consccuenciy, cuando un diplomatico o su
familia o el personal, se desplaza a un lugar dentro del pais de destino, bajo esa
circunstancia se le considera un visitante internacional y no cuando entra en el pais
anfitrion.



Lugar donde se realiza ¢l consumo del visitante

Deberia quedar perfectamente aclarado que mientras el consumo del visitante
siempre hace referencia a personas que viajan o pretenden viajar fuera de su entorno
habitual, la adquisicidn de bienes y servicios puede tener lugar en el
entorno habitual del visitante, bien debido a la naturaleza del bien o servicio adquirido
(por ¢jemplo, un bitlete de avion tiene gue ser adquirido en ¢l entorno habitual, incluso
aunque sc considere que es consumido en el viaje), o bien, porque podria llevarse a cabo
antes o después del viaje y estdn claramente relacionados con él.

Sobre la base de los fipos y categorias de turismo, y teniendo en cuenta que el
consumo es una actividad de los visitantes, se pueden obtener a partir de las diferentes

formas de

turismo los siguientes agregados para el consumo del visitante.

Turismo interno: ¢s el turismo de los
Visitantes residentes, en el territorio
Econdmico del pais de referencia.

Consumo Turistico Interno: comprende ¢l
Consumeo de los visitantes residentes, en cl
Territorio eccondmico del pais de referencia,

Turismo receptor: es el turismo de los
Visitantes no residentes, en el territorio
Economico del pais de referencia.

Consumo Turistico Receptor: comprende
cl consumo de los visitantes no residentes,
en el territorio econdomico del pais de
referencia y/o el tacilitado por residentes.

Turismo emisor: es ¢l turismo de los
Visitantes restdentes, fuera del
Territorio econdmico del pais de
Referencia,

Consumo Turistico Emisor: comprende el
Consumo de visitantes residentes, fuera del
Territorio econdmico del pais de referencia y
¢l facilitado por no residentes.

Turismo interior: es ¢l turismo de los
Visttantes, tanto residentes como no
Residentes, en el territorio econdémico
del pais de relerencia,

Consumo Turistico Interior: comprende cl
Consumo, tunto de visitantes residentes
como de no residentes, ¢n el territorio
ceonomico del pais de referencia y/o ¢l
Facilitado por los residentes.

Turismo Nacional: ¢s ¢l turismo de
Los visitantes residentes, dentro y fuera
del territorio econdmico del pais de
referencia.

Consumo Turistico Nacional: comprende
el consumo de los visitantes residentes,
dentro y fuera del territorio econémico del
pais de referencia.




La perspectiva de la oferta: conceptos y definiciones

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consceutivo inferior a un aio, con fines de ocio, negocios u otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar
visitado; consecuentemente, el visitante constituye el nacleo del turismo y quien
provoca su existencia. '

Sin embargo, el analisis economico del turismo exige la identificacion de los
recursos utilizados por los visitantes en sus vigjes, del consumo de bienes vy servicios
adquirtdos y, por tanto, lu identilicacion de las unidades ccondomicas que
les proveen de esos bienes y servicios.

Debe sefialarse que el turismo ¢s un fendémeno que se ha definido, desde sus
origenes, desde el punto de vista de la demanda, mientras que la mayoria de las
clasificaciones ccondomicas generales de actividades se establecen desde ¢l punto de
vista de la oferta de los productores y de la caracterizacién de los procesos de
produccion.

En consecuencia, son necesarias algunas adaptaciones de estas clasitficaciones
con el fin describir y medir, de forma apropiada y Gtil, la incidencia ccondmica del
tUrisIno.

A estas dificallades metodologicas, debe afadirse ¢l hecho que, hasta ahora,
las experiencias nacionales en cuantificar el turismo desde un punto de vista de la
demanda son mas bien escasas.

Por el momento, Ia aproximacion estadistica necesaria para definir cuando umw
producto o una actividad es caracteristico del turismo requicre ¢l uso pragmatico de
criterios o premisas, como lo hemos sefalado precedentemente, relevantes.

Productos especificos del turismo

El consumo del visitante recoge “cl consumo total efectuado por un visitante,
o a cuenta de un visitante, para y durante su viaje y estancia en el lugar de destino™ En
consecuencia, el consumo del visitante incluye todas las categorias de bienes y servicios
de consumo.

Sin embargo, no todos estos bienes y servicios tienen la misma importancia
para la estimacion del consumo del visitante, porque ¢l nivel y estructura de consumo de
unt individuo se moditica cuando estd lejos de su entorno habitual, Esto significa que las
estructuras y clasilicaciones apropiadas para ¢l estudio y deseripeion del consumo de los
hogares ¢n general, podrian no resultar tan apropiadas cuando la atencion se centra
cspecificamente sobre ¢l turismo.

“El primer paso consiste en definir los bicnes y servicios que se consideran
especilicos de este campo. Conviene distinguir en este contexto dos tipos de biencs y
servicios: los bienes y servicios caracteristicos y los bienes y servicios conexos. La



primera catcgoria comprende los productos que son tipicos del campo en estudio... La
segunda categoria, los bienes y servicios conexos, incluye productos cuyas utilizaciones
interesan porque encajan

claramente cn ¢l coneepto de gasto en un camipo dado, sin Hegar a scr tipicos de cse
campo, bien por su naturaleza, bien por estar clasiticados en categorias mas amplias de
productos... La frontera precisa, entre los

productos caracteristicos y los concxos depende de la organizacion economica de cada
pais y de la tinalidad de la Cuenta Satélite”.

En relacion con los criterios mediante los cuales sc diferencian estas categorias:

la identificacion de los productos considerados como caracteristicos del turismo,
conexos al turismo y especificos del turismo, se deberian seguir en lineas genecrales
estos criterios pragmaticos:

Productos caracteristicos del turismo: productos que en la mayoria de los paises y, en
caso de ausencia de visitantes, dejarian de existir en cantidad significativa, o para los
cuales ¢l nivel de consumo se veria sensiblemente disminuido, y para los que parece
posible obtener informacion estadistica.

Productos conexos al turismo: e¢s una categoria residual que incluye aquellos
productos que han sido identificados como especiticos del turismo en una region dada.

Productos especificos del turismo: ¢l conjunto de las dos categorias anteriores.

[ siguiente forma:

Para apoyar a los paises a la hora de determinar ta lista de productos, la OMT ha
desarrotlado una hista provisional de produoctos especiticos del turismo (véase anexo ).
La hista en cuestion se ha estableaido empiricamente, a traves de las

listas nacionales e institucionales previamente existentes, el conocimiento especifico de
los investigadores e incluyendo, de forma general, lo siguiente:

1 .-productos cuya oferta, dejaria de existir en cantidades significativas en ausencia de
visitantes; )
2.-productos que representan una cuota importante del consumo turistico;

3.-productos en cuya ausencia, €l consumo turistico se podria ver seriamente afectado.

Industrias turisticas

Teoricamente, el productor caracteristico es una unidad de produccion
homogénea, es decir, una unidud de produceion en la que se realiza una anica actividad
productiva. Sin embargo, dicha unidad no suele ser una unidad generalmente obscrvable
y se trata, mas bien, de una unidad conceptual o abstracta.

Los establecimientos, detinidos como “una empresa o parte de una empresa es
decir, situada cn un Unico emplazamiento y en el que solo se realiza una actividad
productiva (no auxiliar) o en el que la actividad productiva principal representa la
mayor parte del valor agregado, seran las unidades estadisticas a utilizar en la CST,
como sucede en las tablas de origen y destino de las cuentas nacionales.
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productiva”. De acuerdo con esta definicion, el conjunto de actividades caracteristicas
del turismo no constituye una rama de actividad unica, sino que este conjunto, incluye
un numero de “industrias” en el sentido de la ClHIU, Consecuentemente, la CST define
una “industria caracteristica del turismo” (rama de actividad caracteristica del turismo)
como un grupo de establecimientos cuya actividad productiva principal es una actividad
caracteristica del turismo. Las industrias turisticas (ramas de actividad turisticas) son el
conjunto de todas las industnas caracteristicas del turismo.

Valor agregado

Como sucede en todas las actividades econdmicas del marco conceptual del
SCN 1993, el funcionamiento de las industrias turisticas en el campo de la produccion
se describe mejor a través de un conjunto de tablas que muestren la
composicion de la produccidn por producto, la composicion de los insumos (inputs) por
producto, y [a remuneracion de los factores de la produccion,

La importancia econdmica de una actividad productiva normalmente se mide
por su valor agregado, una medida que asegura que no existen duplicaciones cuando se
comparan y agregan diferentes actividades productivas y que es totalmente

independiente de la organizacién institucional de los procesos de produccion. EI SCN
1993 define:

l.-el valor agregado bruto es el valor de la produccion menos el valor del
consumo intermedio;

2.-el valor agregado neto es el valor agregado bruto menos el consumo de
capital fijo.

Dado que ¢l valor agregado pretende medir ¢l valor adicional creado durante un
proceso de produccion, deberia medirse en térmtnos netos, ya que ¢l consumo de capital
fijo es un coste de produccién. Sin embargo, el consumo de capital tijo puede resultar
dificil de medir en la prictica y no siempre es posible hacer una estimacion satistactoria
de su valor y por tanto del valor agregado neto (SCN 1993, parr. 6.4 y 6.5). Estas
recomendaciones adoptan la valoracion bruta del valor agregado.

El valor agregado es una medida que esta relacionada con un proceso de
produceion considerado en su conjunto, es decir, una combinacion de insumos (inputs);
bienes de capital, mano de obra y tecnologia, con el tin de obtener una
combinacion de producciones (outputs). Se pueden identificar dos alternativas del valor
agregado vinculado al turismo:
la mas sencilla, ¢ valor agregado de las industrias turisticas (ramas de actividad
turistica) se puede contabilizar como la suma del valor agregado de cada industria
caracteristica del turismo;

Formacién bruta de capital fijo de las industrias turisticas
La formacion bruta de capital fijo es un componente importante para la

descripeion y andlisis del turismo. Es relevante anadir que desde una perspectiva de la
industria, no sélo es una variable importante la formacion bruta de capital fijo sino



La formacidn bruia de capital fijo de las industrias del turismo es una de las
diferentes perspectivas ya mencionadas en relacion con Ia formacion bruta de capital
fijo vinculada al turismo.

Oferta turistica

Con ¢l fin de caracterizar Ta olerta turistica, s¢ utilizan tres indicadores (ue son
ligeramente diferentes y complementarios entre si.

a) Valor agregado de las industrias turisticas

El valor agregado de las industrias turisticas, simplemente corresponde a la suma
del valor agregado total de todos los productores caracteristicos, sin considerar si toda
su produccion se suministra a los visitantes ni el grado de especializacion de sus
procesos de produccion. No se tiene en cuenta el efecto del consumo del visitante sobre
otras actividades productivas que pudicran dirigirse a ellos.

A pesar de que el valor agregado de las industrias turisticas es ¢l indicador empleado
generalmente para medir la importancia econdomica del tunsmo, probablemente sea un
indicador inadecuado de la magnitud del turismo en un pais. El consumo del visitante de
la produccion de los distintos productores caracteristicos puede variar desde una gran
parte del total de ta produccion (ejemplo: transporte aéreo de pasajeros en linea regular,
hoteles) a una pequefia proporcion (ejemplo: restaurantes con servicio completo). Dado
que el “caracter turistico” de una determinada produccion no se define por su naturaleza
particular, sino por la finalidad perseguida por el consumidor en su compra, se produce
una mayor diferencia entre la produccion de las industrias turisticas (oferta interior) y €l
conswino turistico interior (demanda  interior) que para cualquicr otro fendémeno
econdmice definido de forma funcional, como [a sanidad o la ensenanza., Como
indicador tanto de la oferta como de la demanda, el Valor agregado de las industrias
turisticas puede, por tanto, distorsionar ¢l valor agregado cfectivamente atribuido al
consumo turistico interior del pais de referencia.

b) Valor agregado turistico

Dado que un valor agregado sc puede asociar al valor de la parte de la
produccion de una unidad productiva, el valor agrepado turistico se define como ¢l valor
agregado generado por las industrias turisticas y otras industrias de la economia en
respuesta al consumo turistico iterior.

El valor agregado turistico incluye la parte del valor agregado generado en
todas las industrias en el proceso de provision de bienes y servicios a los visitantes, a
visitantes potenciales, o a terceros en beneficio de los visitantes,

Comparando esta evaluacion con ¢l valor agregado de las industrias turisticas,
este ultimo incluiria todo el valor agregado generado por los restaurantes, ya que cstas



actividades estan incluidas como una industria turistica. Por otro lado, aunque el valor
agregado turistico, incluiria el valor agregado generado por la provision de comidas en
restaurantes a los visitantes, no consideraria el valor agregado correspondiente a la
provision de comidas por estos mismos restaurantes a no visitantes. Asimismo excluiria
el valor agregado generado por los restaurantes en cualquier otra actividad secundaria,
como el catering a empresas locales o el alquiler de locales a terceros, y cualquier otro
producto tanto en cuanto no es suministrado a los visitantes.

Significativamente, el valor agregado turistico también incluirta el
correspondicnte valor agregado asociado a la produccién de aquellas actividades
secundarias que, a pesar de formar parte del consumo del visitante, no se gencran en
establecimientos  cuya aectividad  principal  se  corresponda  con  una actividad
caracteristica del turismo. En consccuencia, ¢l valor agregado turistico sc puede
considerar independiente de la definicion de las industrias y productos caracteristicos.
Esto explica su utilidad como indicador de la incidencia
econdémica del turismo comparable internacionalmente.

Como se seilald anteriormente, el consumo del visitante se valora utilizando el
precio de adquisicion de los bienes. Este cs ¢l precio completo pagado por ¢l visitante
por la compra, u otros en su beneficio.

En la mayoria de los casos, los productores de los bienes no son quienes venden
su produccion al consumidor final, ni quienes finalmente se dirigen a ellos; existe una
cadena de proveedores de transporte, mayoristas y, tfinalmente, los
minoristas que venden el producto al visitante. El producto podria haber sido producido
enounaren cereani, o bren en una ceonemia diferente.

Lo cadena completa participa en la oferta del producto al visitante, desde cl
productor del bien, ¢l que 1o ransporta ¢l que lo comercializa de diferentes lornas
hasta, el Gltimo eslabdn de la cadena, el minorista, quien vende el bien al
visitante, El productor generalmente desconoce quién es ¢l comprador final.

Es importante plantear aqui tres cuestiones:

[Los dnicos indicadores que de forma estricta caracterizan a la oferta turistica
resultan del valor agregado turistico y del PBG turistico. El valor agregado de las
industrias turisticas es un indicador del turismo desde el lado de la oferta.

El valor agregado turistico y ¢f PBG turistico pueden proporcionar una medida
de la importancia economica del turismo en una region en la misma linea que lo hace el
PBG de cualquier actividad productiva. Sin embargo, no hacen
referencia al turismo como una actividad productiva comparable a las actividades
productivas del SCN 1993, Son indicadores que resultan a partir de una aproximacion
del consumo y la oterta del turismo

La estimacion del valor agregado turistico y del PBG turistico se basa cn una

serie de supuestos de la medicidn y, por tanto, se debe tener un especial cuidado cuando
se utilicen o interpreten estos agregados.

19



