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SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
DE LA PROCURACION FISCAL MUNICIPAL

ETAPA | - RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION Y
ESTADO DE SITUACION MUNICIPAL

TAREA 1) Relevar informacion

En esta etapa y en base a un modelo de Planilla de Relevamiento utilizado en todos
los casos a fin de que la informacidén recabada sea comparable se obtuvieron,
mediante entrevistas realizadas a los funcionarios municipales de las ciudades de:
Villa Carlos Paz, Alta Gracia, Jesus Maria, Vilia Allende y Rio lll, los datos que se

exponen a continuacion.



RELEVAMIENTO N° 1:

A) Municipio: Villa Carlos Paz

Funcionarios entrevistados: Dr. Guillermo Sartori (Departamento de Procuracion

Fiscal); Dr. Juan Pablo Diaz Cardehillac (Asesor Secretaria de Economia).

A1) Cantidad de habitantes:

s Permanentes: 65.000
+« De temporada: 35.000

A2) Caracteristicas principales del Municipio:

Actividad principal: turismo nacional y provincial
Nivel econdmico de la pobiacion: mayoritariamente bueno, escasos bolsones

de pobreza.

A3) Presupuesto anual de ingresos:

Total 2006 100% % 40,5 millones
Total propio 2006 61% $ 24,7 miliones
Otros 39% $ 15,8 millones

Es decir que por el 61% de los ingresos el Municipio debe implementar mecanismos

de recaudacion.
Se estima que el 20% de los recursos propios debe recaudarse a traves de

Procuracion Fiscal.

A4) Distintos mecanismos utilizados a fin de lograr disciplina fiscal de los

contribuyentes:



Ademas de los mecanismos tradicionales de notificaciones, intimaciones, trabas a
las transferencias, etc. se puede sefialar como novedoso que en el caso de tributos
sobre la actividad comercial se ha independizado la inscripcién tributaria de la
habilitacion del local y se ha implementado el mecanismo de “clausura por falta de
inscripcién”’ y/o “por faita de pago™. Aunqué aparece como discutible el Municipio ha
logrado imponer su criterio y, tratandose de una ciudad con actividad comercial
dedicada al turismo de temporada que en muchos casos importa también negocios
de temporada poco estables, estos criterios combinados con la creacion de un
cuerpo de inspectores muy activo resultan muy efectivos.

También en el caso de actividad comercial la decision respecto de la “clausura’ es
atribucién de la Direccién de Recursos Tributarios y no del Tribunal de Faltas, 1o gue
torna la medida mas rapida, agil y efectiva.

Adicionalmente, presentado como premio al contribuyente cumplidor, la tasa general
del 7% sobre ventas se reduce al 5% para quien paga en término y no mantiene
deuda sin regularizar. En realidad se trata de un recargo, adicional a los recargos
normales por mora, del 40% por pago fuera de término y/o mantenimiento de deuda
no regularizada.

Es un avance sobre el tradicional descuento del 30% por pago en término vigente en
la mayoria de los Municipios para la contribucién sobre inmuebles.

Este descuento rige en este Municipio pero con la variante de que no se implemento
como un descuentd sobre un nivel tributario vigente, sino que se cred como un
incremento tributario del 43% y un descuento por pago éen término y cuenta sin
deuda no regularizada (es decir con un plan de pagos al dia) del 30%. Ello implica
gue no habria incremento para el contribuyente cumplidor y el mecanismo, aunque
de legalidad muy discutible, sélo podia ser cuestionado por quien no pensara pagar

en término.

B) Descripcién del sistema de organizacion de la Procuracion

Fiscal Municipal:

e 1.- Existencia o no de un Area especifica: existe un area especifica, bien
definida, con funciones determinadas y exclusivas para atender las deudas en

procuracion.



2.- Dependencia directa del Area: el Area de Procuracion Fiscal depende de
la Secretaria de Economia y Finanzas como dependencia administrativa de la

Direccion de Recursos Fiscales y con categoria de Departamento.

3.- Cantidad de personas afectadas: hay cinco personas afectadas a esta
Area, dos profesionales abogados, uno de ellos como Jefe de Departamento
(de planta permanente) y el otro como contratado por locacion de servicios,

ademas de tres administrativos (como contratados).
4. - Cantidad de procuradores contratados:

Activos: 19 (que periddicamente reciben causas).

Inactivos: 5 (que detentan causas pero no reciben nuevas).

5.- Cantidad de causas en Procuracion: existen alrededor de 5.000 sin que
haya podido estimarse la cantidad de esas causas que son realmente

cobrables.

6.- Promedio de causas por procurador. el promedio de causas por

procurador activo es de 263.

7.- Promedio de honorarios mensuales aproximado percibido por cada
procurador: el promedio mensual de honorarios es de $ 2.500 sin computar
los honorarios percibidos en los casos de subastas porque los abonan los

juzgados y no hay registro en el Municipio.

8.- Existencia de normas que reglamenten el funcionamiento del area:
existen normas especificas: Decreto N° 145 del ano 2004 que establece
bastante detalladamente las funciones del Departamento de Procuracién
Fiscal y la forma en que se desempenaran los Procuradores. Resolucion N°®
002 del afic 1997 de la Secretaria de Economia y Finanzas gue establece la

escala de honorarios para todas las actuaciones periddicas judiciales o



extrajudiciales de los procuradores en que deban percibir honorarios y aun no
exista regulaciéon por sentencia firme, en cuyo caso, regiran los honorarios
fijiados por dicha sentencia. De esta Resolucién se corrid vista a los Sres.
procuradores quienes no manifestaron oposicion a la misma. Pacto de
honorarios: cada vez que se designa un procurador se suscribe este pacto
que implica renuncia del procurador a cobrar honorarios al Municipio ya sean

requlados o a regutarse en ningdn caso.

9.- Mecanismos de decision para el envio de causas a Procuracion: el
Decreto N° 145/04 no fija plazos especificos sino que otorga a la Secretaria
de Economia y Finanzas esa facultad. En la practica se. manejan Criterios y
plazos variables segun el tributo de que se trate, la circunstancia particular
que se pueda estar viviendo en cuanto a tiempos politicos, situacion

econdmica, etc.

10.-Tiempo promedio de mora de las deudas a la fecha de envio a
Procuracion: Mas alld de lo sefialado anteriormente en cuanto a
circunstancias especiales y tipo de tributo, se puede estimar en dos afios el
tiempo transcurrido en mora antes de iniciar el cobro judicial. No se envian a
Procuracién, por problemas de organizacion, hasta la fecha, deudas por
multas aplicadas por el Tribunal de Faltas Municipal. Se esta desarrollando un

sistema para poder hacerlo eficientemente.

C) Mecanismos para el control de eficiencia de los procuradores:

1.- Obligacién de concurrencia al Municipio - periodicidad: no hay
periodicidad establecida;, deben mantener abierta la posibilidad de
comunicacién permanente por correo electrénico y telefénicamente y concurrir

cada vez que se lo requiera.

2.- Informacién requerida — pericdicidad: existe un sistema de comunicacion
en tiempo real via Internet con un programa de computacién especifico

(Advocatur) en que los procuradores deben grabar en forma inmediata cada



paso procesal de la causa. Debieran, de acuerdo a los establecido en el
inciso j del articulo 12 del Decreto N° 145/04, elevar un informe mensual
sobre el estado de las causas bajo su gestion pero en la préctica se realiza

cada vez que se requiere.

3.- Andlisis realizados a partir de dicha informacién: no existe un sistema bien
especificado respecto de los analisis a realizar pero en general se busca
determinar la velocidad con que se tramitan las causas, el grade de
acatamiento a las indicaciones del Jefe del Departamento de Procuracion, y
toda ofra cuestion que haga a la mayor o menor eficiencia de la gestion
encomendada. No existe un sistema de auditoria sobre la exactitud o no de la
informacion brindada por el procurador pero aparece como interesante si se
decidiera avanzar en el perfeccicnamiento del funcionamiento del Area. Ello
implicaria analizar expedientes puntualmente y con ello podria cerrarse

acabadamente el circuito administrativo pertinente.

4.- Medidas adoptadas en caso de insatisfaccion frente al desempefio de
cada procurador: los informes por disconformidad con el desempeno dé
cualquier procurador son elevados a la Direccion de Recursos Fiscales desde
donde se disponen las medidas a adoptar (llamado de atencidn, suspension
en la participacion en sorteos de titulos de deuda, revocacion del poder
otorgado por el Municipio para procurar, etc.). En la préactica, mas alla de
cualquier otra consideracién, se sefala como una debilidad del sistema ia
influencia de relaciones personales yfo politicas que interfieren en algin
grado en la posibilidad de implementar mecanismos mas o0 menos

independientes para la fiscalizacion.

D) Régimen de honorarios:

1.- En cuanto a la determinacion del monto: Cuando hay sentencia se
asumen los regulados por la misma. Cuando no hay sentencia se aplica la

escala establecida por la Resolucién N° 002/97.
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. 2.- La posibilidad de derivacion de causas a otros procuradores: el art. 13 del
Decreto N° 145/04 prevé la posibilidad de retirar a un procurador las causas
gue tramita y derivarlas a otro u otros, p'ero en la practica, cuando a algun
procurador se le revoca el poder es con efecto para las futuras causas y se le
mantiene la vigencia para las causas ya asignadas. Esta situacion plantea
dificultades derivadas de la interrupcion de la relacion y no se han

implementado alternativas que las eviten.

« 3.- La posibilidad de recuperacion de causas por parte del Municipio: en el
Decreto N° 145/04 se ha previsto y se establece que los titulos recuperados
seran sustituidos por otros de montos equivalentes. Esta medida no aparece
como muy facil de aplicar y en general se liega a la recuperacion sin
reemplazo porque los casos en que se da esta circunstancia son aquéllos

referidos a contribuyentes sin capacidad de pago.

e 4.- La forma de cobranza (plazos, lugar de pago de los honorarios de
Procuracion): el Decreto N° 145/04 establece que los procuradores no pueden
percibir sus honorarios personalmente sino que deben ser abonados por los
contribuyentes deudores en el Municipio. Podran si recibir pagos siempre que
se trate de cheques o giros a favor de la Municipalidad con clausula “no a fa

) orden”. E! Municipio dispondréa diariamente en cuentas bancarias a nombre de
cada procurador los honorarios percibidos de los que cada uno fuere
beneficiario. Cuando las deudas se cancelen en planes de pago en cuotas, el
Departamento de Procuracion pacta con el contribuyente un plan para el pago
de honorarios y gastos que resulte razonable en funcidn de los montos para

evitar caer en formas de pago que directamente los licuen.

E) Opinién general de los funcionarios entrevistados respecto del
funcionamiento de la Procuracion fiscal (muy bueno, bueno,

regular, malo):

En cuanto a la participaciéon del Departamento en el circuito de cobranza se

considera muy disminuida a partir de la vigencia del descuento del 30% (o recargo

11



del 43%) por pago antes del vencimiento y mantenimiento de deuda regularizada, ya
que dicho recargo implicito actia como un instrumento de presion que lleva a que
los contribuyentes efijan mantener su situacion regularizada pues el castigo, si no o
hacen, es muy significativo.

Consideran que con el tiempo, este sistema, que practicamente rige en todos I0s
Municipios de Cdrdoba ya que la Provincia fue quien lo instald para sus tributos e
invitd a los Municipios a adherir; se ira desvirtuando y abandonando pues no parece
razonabie la vigencia de un recargo del 43% por pagar, en algun caso, un dia
después del vencimiento. -

Otra circunstancia que también resta relevancia a la actuacion del Departamento de
Procuracion es la implementacion regular de moratorias que siempre actua como un
castigo a los contribuyentes cumplidores.

Se sefala como una dificultad creciente el abarrotamiento de los Tribunales
Judiciales por fa cantidad de causas tributarias que se tramitan, lo que genera
demoras excesivas y mas alla de lo razonable. Se espera que las modificaciones
legales previstas para el procedimiento judicial que, en la practica importaran una
significativa reduccion de la actividad tribunalicia respecto de este tipo de causas,
permitiran acortar sensiblemente los tiempos judiciales.

Mas alla de lo senalado anteriormente, en general consideran que la Procuracién

Fiscal funciona en un nivel entre regular y bueno.

F) Consideracion respecto de la necesidad de una organizacion

mas eficiente:

Los funcionarios entrevistados opinan que en no demasiado tiempo se hara presente
ila necesidad de tener muy afinados todos los circuitos de recaudacion de los
recursos propios por cuanto el crecimiento de costos es incesante y el margen para
trasladarios a los tributos es escaso; lo que obligara necesariamente a desarroliar

sistemas administrativos mas eficientes.
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RELEVAMIENTO N° 2:

A) Municipio: Alta Gracia

Funcionarios entrevistados: Dr. Bortoloto (Coordinador de la Procuracion Fiscal

Municipal); Cra. Claudia Cuffa {(Directora de Ingresos Publicos).

A1) Cantidad de habitantes: 42.600 habitantes segun el dltimo censo del afno 2001,

se calcula que a la fecha el nimero de habitantes alcanzaria los 50.000.

A2) Caracteristicas principales del Municipio:

Nivel econdmico de ia poblacion: el nivel de ingresos de la poblacion es
mayoritariamente medio. Hay, fundamentalmente luego de que se trasladaran varios
barrios carenciados desde la capitai cordobesa hacia |la ciudad de Alta Gracia,
grandes franjas de pobreza; en efecto una parte importante de esta poblacién que
habita estos barrios marginales cuenta con el beneficio del Plan Jefas y Jefes de
Hogares Desocupados, percibiendo en forma mensual $ 150.-, como
contraprestaéién deben trabajar cuatro horas diarias por semana y por lo general se

incorporan a servicios publicos ¢ a la ejecucion de obras publicas.

A3) Presupuesto anual de ingresos:

Total 2006 100% $ 22 5 millones
Total propio 2006 40% % 9,1 millones
Otros 0% % 13,4 millones

A4) Distintos mecanismos utilizados a fin de lograr disciplina fiscal de los

contribuyentes:

Se pretende lograr disciplina fiscal por medio de intimaciones masivas a los morosos
por notificaciones enviadas a su domicilio o en casos especificos, fundamentalmente

tratandose de la tasa que recae sobre comercios, por medio de llamados telefonicos.
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Se prevé un descuento del 10% para aquellos contribuyentes regulares que no
tienen deuda con el Municipio y que pagan el tributo anualmente.

Ademas, para el caso de contribuyentes que tengan deuda, se establecen 03
siguientes descuentos sobre los intereses: del 40% si paga de contado; del 30% si

solicitan un plan de pago en dos cuotas y del 15% si solicita un plan de pago en tres

cuotas.
No se ha establecido el descuento del 30% para quienes paguen en término vigente

en la Provincia.
Respecto de la contribucion de comercio no se ha independizado inscripcion

tributaria de habilitacion.
No se aplica la clausura como sancién ante la falta de pago de la referida tasa.

B) Descripcion del sistema de organizacion de la Procuracion

Fiscal Municipal:

e 1.- Existencia 0 no de un Area especifica; existe un Area especifica y

diferenciada, la Oficina de Procuracién Municipal.

e 2.- Dependencia directa del Area: depende de la Secretaria de Economia de"

la Municipalidad como dependencia de la Direccién de Ingresos Publicos. ‘

o 3.- Cantidad de personas afectadas: 2 empleadas una de ellas contratada y
otra de planta permanente, ninguna detenta cargo de Jefe de Departamento o

Jefe de Seccidn.
e 4.- Cantidad de procuradores contratados: 28

- Activos: 23 (que periddicamente reciben causas).

- Inactivos: 5 (que detentan causas pero no reciben nuevas).

e 5.- Cantidad de causas en Procuracion: anuaimente se envian a Procuracion
alrededor de 2.300 causas. Se estima en 6.000 el numero total de causas en

gestion
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e 6.- Promedio de causas por procurador. cada procurador recibe en promedio

100 causas por aio; cada uno detenta un total de alrededor de 260 causas.

e 7.- Promedio de honorarios mensuales aproximado percibido por cada

procurador: $ 500 por mes por procurador.

e« 8- Existencia de normas que reglamenten el funcionamiento del area: la
Municipalidad de Alta Gracia cuenta con un Reglamento de la Procuracion
Fiscal aprobado por Decreto del Poder Ejecutivo N° 1366/05 (de fecha
24/11/05), por el que se crea el Area y se la concibe como dependiente de la
Secretaria de Economia. El mencionado Decreto establece de manera
detallada las funciones a cargo del Area de Procuracién Fiscal. Asimismo crea
el cargo de Coordinador de la Procuracién Fiscal y determina que las
funciones de coordinacion, también enumeradas detalladamente, seran
ejercidas por un profesional de ia Abogacia con experiencia en |a procuracion
fiscal de deudas. Finalmente se establecen los deberes y atribuciones de los
procuradores y las sanciones en caso de incumplimiento de los deberes a su
cargo. Esta reglamentacion surgié como un intento de reorganizar el Area

imitando lo hecho por algun otro Municipio.

e O.- Mecanismos de decisidon para el envio de causas a Procuracion: no
existen mecanismos automaticos, el envio queda a criterio del Secretario de

Economia y de la Directora de Ingresos Publicos.

« 10.-Tiempo promedio de mora de las deudas a la fecha de envio a
Procuracién: el tiempo de mora es el previsto para la prescripcion de cinco

anos.

C) Mecanismos para el control de eficiencia de los procuradores:

e 1.- Obligacién de concurrencia al Municipio — periodicidad: en teoria y segun

lo dispone el articulo 6° inciso d) de!l Decreto N° 1366/05 los procuradores
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debieran concurrir al Municipio, presentandose en la Oficina de Procuracion
una vez por semana, en dia y hora que se fija de comun acuerdo, a fin de
evacuar eventuales consultas de contribuyentes y notificarse de cualquier
novedad que surja respecto de la gestion a su cargo;, sin embargo esta

exigencia no es cumplida por la mayoria de los procuradores.

2~ Informacion requerida — periodicidad: el inciso h) del art antes
mencionado les impone a los procuradores el deber de evacuar los informes
que la Procuracion Fiscal Municipal, en ejercicio de sus atribuciones les
requiera y en los plazos que ésta indique; no obstante ello la practica, segun
lo sefialado por los funcionarios municipales encuestados, demuestra que los

referidos informes no son exigidos.

3.- Analisis realizados a partir de dicha informacién: no se hacen analisis
especificos en funcion de informacién general requerida sino que se realizan
andlisis puntuales por causa en los casos gue sea necesario. No existe un

método sistematico de informacidn, control y analisis.

4.- Medidas adoptadas en caso de insatisfaccion frente al desempeno de
cada procurador: seguin el Decreto referenciado, el incumplimiento reiterado
de los deberes a su cargo y/o la violacion grave respecto de las prohibiciones
impuestas es susceptible de ocasionar la revocacion del mandato otorgado al
procurador por la Municipalidad, pero esto sélo ha ocurrido en casos muy
excepcionales y fundamentaimente por razones politicas y no por mai
desemperic del procurador en su funcion. También se prevé como sancion
para el caso de comprobarse incumplimientos en las obligaciones a su cargo
o de otra legislacidn que le resulte aplicable, la exclusidn de los nuevos

sorteos de causas a realizarse.

D) Régimen de honorarios:

1.- En cuanto a la determinacion del monto; la determinacion del monto a

cobrar por cada procurador en concepto de honorarios se rige por to que
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determina la Ley Provincial de Aranceles y sus modificatorias segun las

distintas etapas procesales. No existe un pacto de honorarios especifico.

e 2.- La posibilidad de derivacién de causas a otros procuradores: esta

posibilidad no es utilizada en la practica.

e 3.- La posibilidad de recuperacién de causas por parte del Municipio: no se

gjerce.

e 4.- La forma de cobranza (plazos, lugar de pago de los honorarios de
Procuracion): el Reglamento de la Procuracién Fiscal Municipal vigente
(Decreto N° 1366/05) prohibe a los procuradores percibir directamente de los
contribuyentes deudores o demandados el importe de sus honorarios o exigir
por este concepto sumas mayores a las reguladas en juicio. Los honorarios
son abonados a los procuradores municipales en la Oficina de Procuracion

segun la liquidacién mensual que se realice.

E) Opinién general de los funcionarios entrevistados respecto del
funcionamiento de la Procuracion fiscal (muy bueno, bueno,

regular, malo):

La opinion de los funcionarios municipales entrevistados respecto del estado actual
del Area de Procuracién Fiscal de deudas es coincidente en cuanto a que, a partir
del dictado del Decreto N° 1366/05, se ha ido lentamente avanzando hacia su
eficientizacidn. En efecto, la existencia de un marco legal regu!aiorio en cuanto a las
atribuciones, deberes y prohibiciones de los procuradores, ha generado reglas de
juego mas claras y determinadas lo que se considera un gran avance. Otro aspecto
en que se ha producido una evelucion pesitiva es en cuanto a la modalidad y lugar
de pago de los honorarios profesionales ya que antes de la mencionada
reglamentacion eran los propios procuradores quienes los cobraban en sus Estudios
Juridicos.

Sin embargo, no obstante la leve mejoria evidenciada, la falta de un sistema

informatico adecuado tanto para el manejo de la informacion de la Procuracion
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Fiscal como respecto de la correcta emision de los titulos de deuda que son la base
de accién (debido a las deficiencias en las bases de datos catastrales, impositivas y
de contribuyentes) hace gue en los hechos el Area se siga manejando tipo almacén,

de manera informal y desprolija.
La valoracién de los funcionarios entrevistados respecto de! funcionamiento del Area

es que ha pasado de malo a regular y que resta mucho por hacer.

F) Consideracién respecto de la necesidad de una organizacion

mas eficiente:

Se cree indispensable la aplicacion practica de la normativa vigente y la dotacion,
tanto al Area de Procuracién como a las demas reparticiones municipales con las
que tiene relacidn directa, de los medios tecnolégicos necesarios a fin de avanzar en
el logro de la eficiencia que los tiempos modernos con sus crecientes demandas

requieren.
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RELEVAMIENTO N° 3:

A) Municipio: Jesus Maria
Funcionario entrevistado: Cra. Marisa Dasso (Secretaria de Economia y Finanzas).

A1) Cantidad de habitantes: 37.900.

A2) Caracteristicas principales del Municipio: economia fundamentalmente

agroindustrial con buen nivel de actividad economica.

A3) Presupuesto anual de ingresos:

Total 2006 100% % 25 millones
Total propio 2006 52% $ 13 miliones
Otros 48% $ 12 millones

Es decir que por el 52% de los ingresos el Municipio debe implementar mecanismos

de cobranza.
Se estima en alrededor del 20% la recaudacion por Procuracion y de ello

fundamentalmente en la etapa prejudicial.

A4) Distintos mecanismos utilizados a fin de lograr disciplina fiscal de los

contribuyentes:

Finalizado el afio —alrededor de marzo- se notifica por primera vez. Luego de un
plazo de tres 0 cuatro meses se notifica “previo envio a Procuracién”. Este
Departamento, dentro de los seis meses, notifica “previo elevacion a juicio”.

Ademas, por un mecanismo de "Call Center se notifica por teléfono
(fundamentalmente a contribuyentes por actividad comercial).

No existe sistema de descuento importante por pago en termino.

Este aparece como uno de los pocos Municipios que para el afo 2007 impuso un

incremento de tributos propios del orden del 40%. La gestion de gobierno municipal
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es muy bien vista por la opinién publica (el Intendente ha sido recientemente

reelecto) y a ello atribuyen que la poblacion no se haya revelado contra el

incremento.
La actual gestién creé y formé un pequefic cuerpo de inspectores para |a

Contribucion sobre la Actividad Comercial y puso en marcha un proceso de
verificacién y constatacidn regular incrementando notablemente la presencia de

ingresos por este concepto en el Presupuesto anual.

B) Descripcion del sistema de organizacién de la Procuracion

Fiscal Municipal:

e 1.- Existencia o no de un Area especifica: existe un Area especifica, bien
definida, con funciones propias pero no exclusivas para atender las deudas

en Procuracion.

o 2.- Dependencia directa del Area: esta reparticién depende de la Direccion de
Recursos Tributarios y su funcion se limita a toda fa gestién prejudicial o a la
liquidacién de deudas en etapa judicial, pero no tiene control sobre los

procuradores, pues éstos dependen de la Asesoria Letrada.

e 3.- Cantidad de personas afectadas: hay dos personas afectadas (ninguna

profesional) pero no desarrollan esta tarea exclusivamente.
o 4.- Cantidad de procuradores contratados: 5

- Activos: 3 (que periodicamente reciben causas).
- inactivos: 2 (que detentan causas pero no reciben nuevas).

- El Asesor Letrado:; también actla como procurador en determinadas causas.

+« 5.- Cantidad de causas en Procuracidn: no pudo determinarse exactamente
el nimero pues permanecen en ese estado causas muy viejas. En general se

estima que no son muchas ya que es politica de la gestidn no enviar a



Procuracion causas de improbable cobranza o de sectores de poco poder

adquisitivo.

6.- Promedio de causas por procurador. si bien, como se senalara
anteriormente, el numero total de causas en Procuracion es bajo (en
comparacion con otros Municipios), teniendo en cuenta que son mMuy pPocos
los procuradores en actividad, cada uno detenta un importante volumen de

titulos de deuda para procurar.

7.- Promedio de honorarios mensuales aproximado percibido por cada
procurador: los honorarios profesionales son percibidos por cada procurador
sin intervencién del Municipio, razén por la que no hay registro de este dato.
Sin embargo, siendoc que el total de causas se reparie entre tres
procuradores, se estima que el monto percibido por procurador en este

concepto es importante.

8.- Existencia de normas que reglamenten el funcionamiento del area: la
etapa adminisirativa, previa a la entrega del titulo de deuda al procurador,
esta reglada en la Ordenanza Impositiva. Luego de ello no existen otras

normas especificas.

9.- Mecanismos de decision para el envio de causas a Procuracién: no hay
reglamentacion concreta. La politica en general es bastante restrictiva en
cuanto al envio de causas para su cobro por via judicial. Se busca evitar ia
judicializacion de deudas de muy dificil cobranza y evitar el envio

simplemente para que no prescriban.

10.-Tiempo promedic de mora de las deudas a la fecha de envio a
Procuracién: siempre teniendo en cuenta la politica de restriccion al uso de
esta via de cobro, se calcula en un promedio de tres afios. No se ha
desarrollado un sistema general para el cobro por via judicial de multas por
infracciones de transito u otras. No obstante, cuando se inicia el cobro por
Procuracién a algun contribuyente por un tributo especifico, se incluyen las
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demas deudas por tributos relacionados (por ejemplo: Contribucion por

Alumbrado, Barrido y Limpieza; Contribuciones de Mejoras, etc.).

C) Mecanismos para el control de eficiencia de los procuradores:

1.- Obligacién de concurrencia al Municipio — periodicidad: no hay normas
que determinen esta obligacidn de manera especifica, sin embargo en la

practica concurren los procuradores concurren al Municipio cada vez que el

Asesor Letrado los cita.

2.- Informacion requerida — pericdicidad: no existe en relacion a este punto
un sistema preestablecido pero en general los procuradores informan todo
aquello que les es requerido. En la practica brindan informacién de manera

verbal, por causa, en el momento que se les solicita.

3.- Analisis realizados a partir de dicha informacién: no hay sistematizacion
en este aspecto pero, aun sin métodos especificos, se busca determinar si

resulta o no eficiente la gestién a cargo det procurador.

4.- Medidas adoptadas en caso de insatisfaccion frente al desempefio de
cada procurador: verbalmente se intercambian opiniones a partir de las
conclusiones del Asesor Letrado y asi se resuelve la adopcién de distintas

medidas (llamado de atencidén, no entrega de nuevos titulos de deuda, etc.).

D) Régimen de honorarios:

1.- En cuanto a la determinacion del monto: en la etapa prejudicial se percibe
un importe en concepto de recuperacién de gastos y se ingresa como recurso
del Municipio. Si la deuda se regulariza luego de presentada la demanda los

honorarios son determinados en funcion de |a Ley de Aranceles.

2.- La posibilidad de derivacién de causas a otros procuradores: nada hay

previsto en este sentido y ello plantea la dificultad de que cuando a un
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procurador ya no se le asignan causas se pierde el contacto y dichas causas

quedan a la deriva.

e 3- La posibilidad de recuperacién de causas por parte del Municipio
(fundamentalmente en el caso de incapacidad de pago): tampoco esta
prevista y en ese caso la posibilidad de recupero por parte del Municipio

queda sujeta a la buena voluntad del procurador.

e 4.- La forma de cobranza {plazos, lugar de pago de los honorarios de
Procuracién): los honorarios son cobrados por el procurador sin participacion
del Municipio; los plazos los acuerda el contribuyente con el procurador segun

su buena voluntad.

E) Opinion general de los funcionarios entrevistados respecto del
funcionamiento de la Procuracién fiscal (muy bueno, bueno,

regular, malo):

Al ser el cobro de deudas via Procuracién Fiscal un camino que se trata de evitar, el
Area ha tenido poco desarroilo. En consecuencia su funcionamiento no puede

considerarse ni bueno ni malo sino no desarrollado o evolucionado.

F) Consideracion respecto de la necesidad de una organizacion

mas eficiente:

Hay coincidencia entre la opinion de los funcionarios entrevistados y la percepcién
de funcionarios de otros Municipios en cuanto a que aparece como inminente la
necesidad de desarrollo de circuitos de recaudacion eficientes pues, es muy clara la
tendencia a la reduccién de la brecha existente entre ingresos y costos. Estos
marcan una tendencia incesante de crecimiento mientras que ios ingrescs presentan
signos evidentes de estancamiento o crecimiento a menor ritmo. Ello, frente a las
dificultades para trasladar a los tributos esos mayores costos, no admite ineficiencia

recaudatoria.
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Se considera que el desarrolio de la Procuracion Fiscal constituird en el futuro una
herramienta indispensable para no quedar rezagados frente a la capacidad de cobro

de otras instituciones.
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RELEVAMIENTO N° 4:

A) Municipio: Villa Allende
Funcionario entrevistado: Cra. Maria Eugenia Loza (Directora de Recursos Fiscales).

A1) Cantidad de habitantes: 33.000.

A2) Caracteristicas principales del Municipio; se trata de una “ciudad dormitorio” o
de fin de semana de Cérdoba Capital. Sus actividades econdmicas principales son el
comercio y los servicios. El nivel econémico de la poblacion puede considerarse

bueno y con escasos bolsones de pobreza.

A3) Presupuesto anual de ingresos:

Total 2008 100% $ 28 millones
Total propio 2006 60% % 16,8 millones
Qtros 40% $ 11,2 millones

Es decir que por el 60% de los ingresos el Municipio debe implementar mecanismos
de cobranza que aseguren el ingreso necesario para enfrentar los crecientes

compromisos de gastos.

A4) Distintos mecanismos utilizados a fin de lograr disciplina fiscal de los

contribuyentes:

Se aplican los tradicionales como intimaciones, aviso de pase a Procuracién (desde
esta Area, gestion extrajudicial con intervencion de abogado y cobro © débito de
gastos administrativos por esta gestion) y recien luego intervencion judicial de un
procurador. ‘

E| descuento por pago dentro de la fecha de vencimiento, rigié a partir del afio 2000

pero fue paulatinamente absorbido por incrementos y a la fecha ya no rige.
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B) Descripcion del sistema de organizacion de la Procuracion

Fiscal Municipal:

1. Existencia o no de un Area especifica: existe un Area especifica y

diferenciada.

2.- Dependencia directa del Area: esta reparticion municipal depende

directamente de la Secretaria de Economia.

3.- Cantidad de personas afectadas: hay tres personas afectadas, dos

administrativas y un profesional abogado de planta permanente.
4.- Cantidad de procuradores contratados: 14 activos (que periédicamente
reciben causas) de los cuales 7 que llevan bastante tiempo en esa funcidny 7

recientemente incorporados y con pocas causas bajo su gestion.

5. Cantidad de causas en Procuracion: se remiten a Procuracién Fiscal

'1.500 causas por afic aproximadamente, pero es muy dificil distinguir cuales

son realmente cobrables. Se estima en alrededor de 2.800 las causas en

Curso.

6.- Promedio de causas por procurador; antes de la incorporacion de los

nuevos procuradores el promedio anual de causas por procurador era de 200.

7 -  Promedio de honorarios mensuales aproximado percibido por cada
procurador: para los procuradores tradicionales el promedio mensual de
honorarios percibidos ronda los $ 2.000 aproximadamente. Actualmente
siendo que el numero de procuradores se ha duplicado es imaginable que

dicho monto tienda a reducirse significativamente.

8- Existencia de normas que reglamenten el funcionamiento del area:
existen normas especificas sobre el funcionamiento del Area de Procuracion

Fiscal de deudas municipales para la instancia prejudicial en la que se hace
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un importante seguimiento. Dichas normas no contemplan un control estricto

cuando las causas estan en instancia judicial.

e O- Mecanismos de decisién para el envio de causas a Procuracion: no hay
sistemas automaticos sino que se rigen por la habitualidad en el tiempo de
espera en mora, considerando tipo de tributo, nivel econdémico del sector, etc.
Los funcionarios entrevistados senalan con preocupacion el targo tiempo gque
transcurre en la via judicial hasta llegar a fallo, considerando la ineficiencia del

sistema judicial y el abarrotamiento de juicios cOmo su causa principal.

e 10.- Tiempo promedio de mora de las deudas a la fecha de envio a
Procuracion: en general aunque es muy dificil precisario pues es muy variabie

seqgun el tributo y el sector social, se estima que es de tres a cuatro anos.
C) Mecanismos para el control de eficiencia de los procuradores:

« 1.- Obligacion de concurrencia al Municipio — periodicidad: no rige una norma
concreta, sin embargo en la practica concurren dos veces por semana

aproximadamente.

e 2.- Informacion requerida — periodicidad: no hay un requerimiento reguiar
general sino que a los procuradores se les solicita informacidén causa por

causa cuando por alguna razén es necesario.

e 3.- Andlisis realizados a partir de dicha informacion: el concepto en cuanto al
desempefio de los procuradores se logra con el transcurso del tiempo a
través de una convivencia fluida; no existen andlisis regulares

predeterminados.

« 4.- Medidas adoptadas en caso de insatisfaccion frente al desempefio de
cada procurador: no se han aplicado medidas a la fecha ya que hasta la
designacién reciente de varios nuevos procuradores el desempeno de los

siete abogados tradicionales se consideraba en lineas generales satisfactorio
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y por el reclamo sobre la lentitud para llegar a fallo se responsabilizaba al

sistema judicial.

D) Régimen de honorarios:

1.- En cuanto a la determinacién del monto: en la etapa judicial ios honorarios

se regulan por lo que dispone la Ley de Aranceles Profesionales.

2.- La posibilidad de derivacion de causas a otros procuradores: este recurso
no ha sido usado pues no se ha dado el caso de revocacién de poder a

ningun procurador.

3.- La posibilidad de recuperacion de causas por parte del Municipio
(fundamentalmente en el caso de incapacidad de pago): tampoco se utiliza

salvo casos muy excepcionales y de comdn acuerdo con el procurador.

4. La forma de cobranza (plazos, lugar de pago de los honorarios de
Procuracion): los honorarios son cobrados por los procuradores en sus
estudios particulares o depositados por los contribuyentes en cuentas
bancarias a nombre del abogado actuante, previa liquidacion de los mismos

por cada procurador o por el Municipio.

E) Opinion general de los funcionarios entrevistados respecto del

funcionamiento de la Procuracién fiscal (muy bueno, bueno,

regular, malo):

La opinidn general es que el Area debiera estar dotada de mas recursos humanos

administrativos y que para mejorar el actual nivel de eficiencia corresponderia

establecer mecanismos muchos mas automaticos a fin de transitar las distintas

etapas de cobranza. Ello debe valorarse politicamente, pues, sin duda una mayor

actividad de la Procuraciéon Fiscal importara juicios de valor de [os vecinos que

pueden no ser positivos.
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F) Consideracion respecto de la necesidad de una organizacion

mas eficiente:

Los funcionarios entrevistados son coincidentes con los de los demas Municipios
- encuestados en cuanto a la percepcién de préximas dificultades financieras en virtud
del desigual ritmo de evolucidn de ingresos y gastos. Elio importa, desde ej punto de
vista de los ingresos redoblar los esfuerzos necesarios para rhejorar la eficiencia
recaudatoria. En ese camino, sin duda, fortalecer con recursos técnicos y humanos

la organizacién de la procuracién fiscal aparece como imprescindible.
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RELEVAMIENTO N° 5:

A) Municipio: Rio lll
Funcionario entrevistado: Dr. Julio Ochoa (Coordinador de la Procuracion Fiscal).

A1) Cantidad de habitantes: 70.000.

A2) Caracteristicas principales del Municipio: economia fundamentalmente
agroindustrial y comercial; considerando que la ciudad de Rio il es la mas
importante de entre varias ciudades y pueblos de la zona hace de centro y polo de

atraccion de éstos. El nivel econdmico de la poblacion es mayormente bueno.

A3) Presupuesto anual de ingresos.

Total 2006 100% ] § 38 millones
Total propio 2006 62% $ 23,6 millones
Otros 38% $ 14,4 millones

Eé. decir que por el 1% de los ingresos el Municipio debe implementar mecanismos
de cobranza.

Se estima en alrededor del 20% la recaudacion por Procuracion Fiscal.

A4) Distintos mecanismos utilizados a fin de lograr disciplina fiscal de los

contribuyentes:

Se aplica el tradicional sistema de intimaciones masivas a los contribuyentes
morosos; notificaciones uitimo aviso; amenaza de inminente iniciacién de juicio; etc.
Actualmente se esta implementado un sistema mas automatizado que se adapte

meijor al esquema organizativo desarrollado para la accion judicial.




B) Descripcion del sistema de organizacion de la Procuracion

Fiscal Municipal:

1 - Existencia o no de un Area especifica: existe un Area especifica, bien
definida, con funciones propias y exclusivas para atender las deudas en

Procuracion.

2.- Dependencia directa del Area: esta reparticion depende de la Asesoria

Letrada y ésta ultima directamente del Departamento Ejecutivo.

3.- Cantidad de personas afectadas: hay cinco personas afectadas al Area,
dos profesionales con el titulo de Abogado, uno de ellos actua como Jefe de
Departamento (Cargo de responsabilidad Ad-Honorem, participa de un
porcentaje de los honorarios de los procuradores) y el otro como asistente
especializado del Departamento de Procuracion (al igual que el funcionario
anterior participa de un porcentaje de los honorarios cobrados por |0s
procuradoreé); ademas de estos dos funcionarios se encuentran afectados al
Area dos empleados con funciones administrativas en caracter de
contratados. Por ultimo se encuentran directamente vinculados al Area, el
Asesor Letrado y el abogado general externo del Municipio, ambos

integrantes del Consejo Asesor (ambos contratados).

4- Cantidad de procuradores contratados: 6 (todos activos es decir que

reciben causas de manera periddica).

5. Cantidad de causas en Procuracion: existen alrededor de 6.000 causas,

no se ha podido estimar la cantidad de ellas que son realmente cobrables.

6.- Promedio de causas por procurador: aproximadamente cada procurador

tramita 1.000 causas.

7. Promedio de honorarios mensuales aproximado percibido por cada

procurador: el promedio mensual de honorarios es de $ 800 sin computar los

31

T T




honorarios percibidos en los casos de subastas porque los abonan los
juzgados y no hay registro de ello en el Municipio. Hay que tener presente
que este sistema de procuracion implementado, tiene vigencia desde el afno
2005 y que el recupero se hace lento prodUcto de la respuesta insuficiente de
los Tribunales que se ven desbordados por las cantidades de juicios iniciados.
El objetivo es llegar a que cada procurador cobre honorarios por alrededor de

$ 3.000 y recién alli nombrar nuevos profesionales.

8- Existencia de normas que reglamenten el funcionamiento del area:
existen normas especificas. Concretamente se dicté en el afo 2005 un
Decreto de creacion del Area que establece bastante detalladamente las
funciones de la Procuracion Fiscal y la forma en que sé€ desempenaran los
procuradores. En el mismo Decreto se establece la escala de honorarios para
todas las actuaciones periddicas extrajudiciales y judiciales de los
procuradores en que deban percibir honorarios y aun no exista regulacion por
sentencia firma del Tribunal en que tramita la causa. En el caso de que exista
pronunciamiento judicial en tal sentido rigen los honorarios que fija la
sentencia. De este Decreto se corrid vista a los procuradores quienes no
manifestaron oposicion a la misma. Existe con los procuradores un Pacto de
Honorarios: por el que cada vez que se designa un procurador se suscribe un
contrato de Locacién de Servicios, y se acepta la distribucion de honorarios
asi como también la renuncia por parte del procurador a cobrar al Municipio
honorarios ya sean regulados o a regularse en ningun caso. Es de tener en
cuenta que en el disefo que se ha dado en Rio lll al Departamento de
Procuracién, el abogado procurador es parte de un equipo de profesionales
del Fisco gue conforman un estudio juridico interno. Estos son asistidos
juridicamente por el funcionarno municipal especializado que colabora en la
contestacion de excepciones y perenciones previstas en la ley procesal. En
el sistema que se ha disefiado en este Municipio a este procurador que asiste
3 los demas no se le dan titulos de deuda para procurar pero por su tarea
anteriormente sefalada participa de un pozo comun de honorarios que sé
distribuye entre todos los procuradores y el Concejo Asesor. Este ultimo
érgano esta integrado por tres profesionales. el Asesor Letrado, el Jefe de

Procuradores y et Abogado General del Municipio. Su funcidén principal es la
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de ser 6rgano de consulta y decision de las politicas de funcionamiento del

Departamento de Procuracién Fiscal.

9.- Mecanismos de decision para el envio de causas a Procuracion: el cobro
de los tributos municipales ha sido tercerizado en el Banco Cooperativo de
Rio lll. Luego, es la Secretaria de Finanzas quien decide qué causas y de qué
rubro se envian a Procuracion para su cobro por via judicial. A partir de ese
momento, se distribuyen las causas entre los procuradores por sorteo sin
tener en cuenta los montos que se demandan segun el certificado de deuda
sino las cantidades de causas que se asignan a cada uno. En la practica se
manejan criterios y plazos variables segun el tributo de que se trate, la
circunstancia particular que se pueda estar viviendo en cuanto a tiempos

politicos, situacién econémica, etc..

10.-Tiempo promedio de mora de las deudas a la fecha de envio a
Procuracion: mas alld de lo sefalado anteriormente en cuanto a
circunstancias especiales y tipo de tributo, se puede estimar en cuatro anos el
tiempo de mora entes de iniciar accién judicial. Se envian a Procuracién, con
dificultad por problemas de organizacion, deudas por multas aplicadas por el
Tribunal Administrativo de Faitas Municipal. Se esta desarroliando un sistema

para poder hacerlo eficientemente.

C) Mecanismos para el control de eficiencia de los procuradores:

1.- Obligacién de concurrencia al Municipio — periodicidad: los procuradores
municipales tienen la obligacion (controlada mediante la firma de un libro de
asistencia) de concurrir al Municipio diariamente permaneciendo al menos dos
horas diarias. Deben ademas, mantener abierta la posibilidad de
comunicacién = permanente por correo electrénico y telefonicamente,

concurriendo también cada vez que les sea requerida su presencia.

2.- Informacion requerida — periodicidad: existe un sistema de comunicacion

en tiempo real via Intemet con un programa de computacion especifico; en él
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los procuradores deben ingresar cada paso procesal que den en fodas las

causas a su cargo.

3.- Analisis realizados a partir de dicha informacion: esta previsto un sistema
bien especificado respecto de los andlisis a realizar pero en general se busca
determinar la velocidad con que se tramitan las causas, el grado de
acatamiento a las indicaciones del Jefe del Departamento de Procuracion y
toda otra cuestion que haga a la mayor o menor eficiencia de la gestion
encomendada. Existe una especie de auditoria sobre la exactitud o no de la
informacion brindada por el procurador, sin embargo se considera que
debiera avanzarse sobre este punto. Ello implica el analisis puntual de
expedientes a fin de lograr que el circuito administrativo se cierre

acabadamente.

4.- Medidas adoptadas en caso de insatisfacciéon frente al desempefio de
cada procurador: los informes por disconformidad con el desemperio de
cualquier procurador son elevados al Concejo Asesor desde donde se
disponen las medidas a adoptar (llamado de atencion o bien rescisidn del
contrato: revocacion del poder otorgado por el Municipio; etc.). Por ser de tan
reciente creacion, solo existid hasta el momento una baja por renuncia del
procurador, en el caso se procedié al nombramientc de uno nuevo
reasignandose las causas del renunciante, quien segun contrato solo cobra
honorarios por seis meses posteriores al momento de la renuncia y en un

porcentaje decreciente de 20% cada mes.

D) Régimen de honorarios:

1.- En cuanto a la determinacién del monto: esta determinado en el sistema
informatico de Procuracién. Cuando hay sentencia firme se asumen los
regulados en la misma. Cuando no hay resolucion judicial en tal sentido se

aplica la escala establecida por el Decreto especifico.



e 2.- La posibilidad de derivacion de causas a otros procuradores: no esta

prevista.

e 3- La posibilidad de recuperacion de causas por parte del Municipio

(fundamentalmente en el caso de incapacidad de pago): tampoco se previd.

e 4- La forma de cobranza (piazos, lugar de pago de los honorarios de
Procuracion); los honorarios son cobrados en el Municipio y distribuidos entre
los procuradores por medio de cheques otorgados previo informe del
Departamento de Procuracion a la Secretaria de Finanzas. En el contrato de
Locacién de Servicios suscripto por los procuradores se establece como
clausula que renuncian a cobrar todos los honorarios y que- aceptan que éstos
constituyan un fondo comun, distribuyéndose luego por partes iguales el 70%

entre los seis procuradores y el 30% entre los integrantes del Consejo Asesor.

E) Opinion general de los funcionarios entrevistados respecto del
funcionamiento de la Procuracion fiscal (muy bueno, bueno,

regulfar, malo):

En virtud de ser el aplicado en este Municipio un sistema de reciente creacion es

dificil aun evaluar su eficiencia. Estéa clara que en existe la intencion de mejorar el

desempefio de la Procuracién y por ello se ha encarado un cambio sustancial en

cuanto a su funcionamiento.

F) Consideracion respecto de la necesidad de una organizacién

mas eficiente:

Por lo dicho en el punto anterior se prevé una etapa en la gque se iran realizando los
ajustes necesarios para lograr ios objetivos fijados al disefiar el actual sistema. No

hay dudas de que por el momento, no satisface totalmente las expectativas.
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TAREA 2)

Analizar y describir el estado de situacion
municipal sobre los siguientes aspectos:

a) Descripcion del sistema utilizado en cuanto a organizacién interna

destinada a esta Area:

Municipalidad | Carlos Paz | Alta Gracia Jesas Maria V. Allende Rio Il
Concepto
1) Area especifica Si si Si si Si
2) Dependencia Secretaria Secretaria Sec. Econom. Secretaria Asesoria
De Economia | de Economia | As. Letrada | de Economia Letrada
3) Personas 5 2 2 3 5
Afectadas
4) Procuradores 19 23 3 14 6
Activos
5) Causas en 5.000 6.000 no se pudo 2.800 6.000
Procuracién (aprox.) determinar
6) Promedio de causas 263 260 no se pudo 200 1.000
por procurador
{aprox) determinar
7} Promedio mensual
de $2.500 $ 500 importante $2.000 $ 800
honorarios {(aprox.) no determ.
8) Antigliedad de las 2 afos 5 afos 3 afos 3-4 afos 4 afios
causas derivadas

« En general, del relevamiento realizado se desprende que existe un Area

especifica para tratar las deudas en gestién judicial o en vias de iniciacion. La

dotacién de personal, la informatizacion del Area, la importancia asignada al

sector, se revela como muy dispar y surge la opinién unanime de los

funcionarios en cuanto a la necesidad de lograr mayor eficiencia.

e La dependencia, en algunos casos de la Asesoria Letrada, evidencia una

concepcion errada en tanto se trata de una herramienta mas para lograr la

cobranza de tributos. No puede caber duda alguna sobre guién debe hacer

uso de esta herramienta, éste no es otro que el responsable de la

recaudacion de la renta. La confusion, por tratarse de acciones judiciales, al

hacerla depender de la Asesoria Letrada, acarrea dificultades para evitar




justificativos ante malos indices de recaudacion fiscal. A nadie se le ocurriria
que la cobranza judicial de causas impositivas nacionales dependiera de otro
organismo que no fuera la Administracion Federal de Ingresos Publicos, y

ésta a su vez del Ministerio de Economia de la Nacion.

La diferente dotacion de personal muestra el grado dispar de consideracion

sobre la importancia del Area de Procuracion Fiscal segun cada Municipio.

La cantidad de procuradores contratados, que en muchos casos se realiza sin
mensurar el efecto de la falta de planificacion adecuada, es muy distinta
segun los casos relevados. Las designaciones aparentemente, en muchos

casos, no se realizan en funcion de las verdaderas necesidades.

La cantidad de causas en Procuracién, aunque en algunos casos los sistemas
de registros son ineficiente, o no hay depuracién periddica como para no
registrar en Procuracion causas que en realidad jamas van a cobrarse, se
pudo determinar de manera aproximada como sé expone en el cuadro
precedente. Es evidente que no se realizan analisis suficientes sobre la
gestion judicial y que se esta muy lejos de lograr la eficiencia que cualquier

otra institucién (A F_.1.P.; Instituciones Financieras; etc.) consigue.

El nivel promedio de honorarios mensuales percibido por los procuradores
también aparece como muy desigual segun cada Municipio relevado y puede
considerarse en todos los casos como insuficiente como para justificar el alto
grado de exigencia requerido. Ese insuficiente nivel de honorarios percibido
no permite que desarrolien las necesarias estructuras especificas dentro de
sus estudios juridicos para tratar con diligencia y celeridad este tipo de

causas .

El tiempo de mora de las deudas derivadas a Procuracion Fiscal es muy
variable si se comparan los distintos Municipios analizados y aun dentro de
cada uno teniende en cuenta numerosas circunstancias (situacion economica,

momento politico, personalidad de! Intendente). Es decir que no hay criterios



estables, pautas claras, mecanismos automaticos ni planificacion sobre el
funcionamiento del Area. Lo observado lleva a la conclusion respecto del
sistema utilizado en cuanto a organizacion interna que no existe un desarrollo
suficiente det Area de Procuracién Fiscal de deudas municipales como para

“integrarla con la eficiencia necesaria a todo el circuito de cobranza.

Merece la pena sefalarse que el Municipio de la ciudad de Rio Il ha optado a partir
del afo 2005 por un sistema de privatizacion del gerenciamiento de la Procuracion
Fiscal, siguiendo el modelo utilizado en algan Banco oficial. El sistema es reciente y

aun no puede evaluarse su eficiencia.

Son coincidentes las opiniones de todos los funcionarios que participaron en la
encuesta en cuanto a la creciente demora de los distintos Tribunales para resolver
las causas, aun cuando la mayoria de ellas tramita sin oposicion. Atribuyen esta
demora, de acuerdo a lo que les transmiten todos los procuradores, al colapso del
sistema judicial provincial fundamentandolo en el abarrotamientc de causas. Al
respecto la Provincia, para los Tribunales especificos que tramitan deudas tributarias
provinciales, esta desarrollando un sistema para el que ya cuenta con respaldo legal
y que en la practica resuita similar al aplicado por la Direccion General Impositiva de
la Nacién. Este sistema implicara un uso prioritarioc de medios electronicos
eliminando la burocracia del papel y consiguiendo en los hechos una notoria

reduccion de los tiempos procesales.

b) Mecanismos para la toma de decision del envio de deudas a

Procuracion:

En general se observa que los funcionarios no pueden sefalar criterios claros y
surge que no existe automaticidad, la decision depende de una multiplicidad de
factores que torna totalmente arbitraria la decision.

Tratandose de deudas por muitas impuestas en caso de infracciones al Codigo de
Faltas practicamente en ningdn caso se ha detectado una organizacion suficiente

como para llegar a la Procuracion Fiscal; esta situacion no solo priva de recursos



genuinos al Estado Municipal sinc que debilita el Poder de Policia y establece una

clara ventaja para los infractores consuetudinarios.

c) Mecanismos internos de contratacion de los procuradores:

En los casos de Villa Carlos Paz, Alta Gracia y Rio lll, los procuradores son
designados por Decreto del Poder Ejecutivo en que se determina la sujecion a las
normas vigentes para su desempefio (Decretos y Resoluciones reglamentarias y
Pactos de Honorarios). En los otros casos relevados sélo se sujetan a las normas
profesionales que regulan su desempernio como asi también a acuerdos verbales.

En la practica surgen serios conflictos con los procuradores a los gue no se
adjudican mas causas pues se diluye el vinculo con el Municipio y se pierde el
control que sobre esas deudas debiera mantenerse.

En algunos casos aparece como poco justificada la decisién en cuanto a la
contratacién de nuevos procuradores que importa una baja valoracion de Ia

‘importancia de esta Area.

d) Seguimiento de la evolucion de las causas y del desempefio de los

-~

procuradores:

Solo en el caso de Villa Carlos Paz y Alta Gracia {aunque en este Municipio el
sistema no se ha implementado aun en la practica) esta establecida la obligatoriedad-
de registrar, a través de un programa de computacion Unico para todos los
procuradores, los distintos pasos procesales que siguen las causas. En el Municipio
de Villa Carlos Paz el seguimiente es bastante efectivo aunque hasta la fecha no se
ha logrado un sistema por el qué se audite la veracidad de la informacion ingresada
al programa informatico por los procuradores.

En general se valora globalmente y sélo se realizan analisis puntuales sobre alguna
causa determinada que lo requiera por cualquier circunstancia.

Excepto en Villa Carlos Paz, que se esta tratando de avanzar en el control del
desempefio de los procuradores y en Rio Ill que se vive una etapa de cambio hacia

el gerenciamiento privado, prima la idea de que los procuradores ejercen su funcion
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de acuerdo a las normas gue rigen el gjercicio profesional y que no se justifica el
contro! puntual sobre cada una de las deudas por las que se les encomienda la

cobranza: ni siquiera muestraimente.

e) Medidas sancionatorias ante incumplimientos:

" Si el concepto sobre el desempefo de un procurador es malo, en general no se le
asignan nuevas causas. La mayoria de las veces contintia procurando las causas
que ya se le habian asignado con la ya sefalada pérdida de control por parte del
Municipio sobre las mismas.

En el caso de Villa Carlos Paz, cuando se presenta la situacion antes descripta, se
asignan las causas no resueitas a otro procurador que debera ceder al anterior la
parte de honorarios a que tenga derecho segun las etapas procesales cumplidas por
cada uno. Este criterio parece mucho mas razonable y puede llegar a reglamentarse
como para evitar el desorden que supone la gestion de cobro en manos de

procuradores sin relacién habitual con el Municipio.

f) Régimen de honorarios:
En los Municipios de Alta Gracia y Villa Carlos Paz rige un pacto de honorarios que
impone una escala especial para causas que no han llegado a sentencia. E! objetivo
de esa escala es evitar que los honorarios y gastos, cuando se trata de causas de
poco monto, que afectan a sectores de bajos recursos, sean de tal magnitud que
impidan lograr planes de pago accesibles.
En Rio Ul el pacto de honorarios no se refiere al monto de los mismos sinc a la
forma de distribucion entre los procuradores.
Es decir que en este tema también aparece la disparidad de criterios en cuanto a la
politica a seguir.
En los demas Municipios relevados se aplican las escalas legales sin ninguna

maodificacion.
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g) Existencia de normas que reglamenten el funcionamiento del Area:

" El Municipio de Villa Carlos Paz aparece como e! unico gue en teoria y en la practica
aplica normas reglamentarias tendientes a precisar las pautas concretas a que
deben atenerse tanto los funcionarios del Area como los procuradores.

En el caso de Alta Gracia se han dictado normas especificas en tal sentido pero no
tienen aplicacion practica. |

En Rio Wl por el contraric se han dictado normas que buscan implementar y

reglamentar el gerenciamiento privado.

h) Conclusién en cuanto a la calidad y eficiencia en relacién al alcance o no

de los objetivos del Area:

La opinién de los funcionarios entrevistados es practicamente unanime en cuanto a
la necesidad de producir reestructuraciones importantes si se desea lograr mayor
eficiencia. Es decir que coinciden en relacion a que la organizacion actual no permite

alcanzar los objetivos det Area.

“i) Distintos mecanismos alternativos aplicados a fin de conseguir el mayor

grado de disciplina fiscal en los contribuyentes:

Ademas de los mecanismos tradicionales, puede sefialarse como novedoso el
sistema de llamados telefonicos recordando el atraso en el pago y sus
consecuencias. En alguncs casos, fundamentalmente para contribuyentes
importantes de la Contribucién de Industria y Comercio, se realizan llamados
puntuales; para las demas contribuciones en algunos Municipios se contrata un
sistema masivo automatizado.

También es novedoso, si se lo compara con Municipios de otras Provincias, aunque
de discutible legalidad {dado que en muchos casos opera como un recargo del 43%
por pagar con tan solo un dia de atraso) y sobre el que hay coincidencia de que
luego de varios afios ha ido perdiendo vigencia, el sistema de legislar en una misma

oportunidad incrementos muy significativos y conjuntamente descuentos por pago en
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término gue, en la practica, neutralizan el incremento. En los hechos el sistema
funciona como un elevadisimo recargo que impulsa el pago en término. Tiene la
desventaja de también inducir a quien se atrasa a mantener la deuda impaga en
espera de alguna de las periédicas moratorias que con cada cambio de gobierno
aparecen.

A la fecha el sistema se encuentra desvirtuado por cuanto muchos Municipios han
ido reduciendo el descuento a fin de materializar el incremento inicial.

Ninguno de los Municipios relevados utiliza, para lograr la cobranza, mecanismos de
presion como los utilizados por la Provincia (publicacion de listados de deudores,
inclusidon de morosos en registros especificos de acceso publico, embargos de

bienes no relacionados con el tributo de que se trata, etc.)

PROBABLES CAUSAS POR LAS QUE NO SE DESARROLLA
SUFICIENTEMENTE EL SISTEMA DE COBRO DE DEUDAS POR VIA JUDICIAL:

e Se detecta en los funcionarios entrevistados la idea de que lograr eficiencia
en la Procuracion Fiscal importa un gran esfuerzo, el transcurso de un tiempo
relativamente Jargo hasta ver los frutos de un trabajo significativo sobre esta
Area y el riesgo de que a mitad de camino, por circunstancias varias {cambio
de gobierno, crisis diversas, rotacion de personai capacitado, etc.) dicho
trabajo se desperdicie sin alcanzarse los objetivos prefijados.

Esta misma conducta se observa tambien respecto de otras herramientas no
utilizadas de manera eficiente (contribuciones sobre la actividad comercial e

industrial, multas aplicadas por los Tribunales Administrativos de Faltas, etc.).

* Aunque surge en los funcionarios entrevistados la clara percepcion de que se
avecinan tiempos de grandes dificultades financieras, en virtud del diferente
ritmo de crecimiento de ingresos y gastos, no se advierte una actitud de
profundizacién en la busqueda de un mejor desempefio de todas las areas de
recaudacion, sino que se percibe un estado de resignacién, como si no valiera
la pena empefiarse en enfrentar 1a crisis con instrumentos de cobranza mas
desarrollados. En funcién de ello estan trabajando, en general, en proyectos

legislativos para incrementar nominalmente los tributos. Es decir que se
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considera que existen otros caminos a encarar antes que internarse en el
dificultoso terreno de la busqueda sin descanso de una mayor eficiencia

recaudatoria.

En el caso de la Provincia de Cordoba, en que el gobierno actual hizo de la
reduccién de tributos provinciales su arma electoral fundamental, io que lo
dej6 sin posibilidades de impulsar incrementos impositivos; no le quedd otro
camino, al haberse reducido la posibilidad de endeudamiento utilizada
durante los primeros afos de gestion, que recurrir a instalar todos los cambios
necesarios para poder cobrar con eﬁciencia. A fin de conseguirlo dispuso la
privatizaciéon de la cobranza, cred juzgados especificos para causas
tributarias, modifico 1a legislacién procesal acelerando los tramites y dispuso
de todas las medidas necesarias como para que la recaudacion de tributos
provinciales se logre eficientemente. Mas alla de las consideraciones que
pueda merecer la decision de privatizar la recaudacion impositiva, no existen
dudas de que el avance hacia un grado de eficiencia muy importante es una

realidad palpable.

La politica tributaria del gobierno provincial, sumada a la critica que dirige
hacia los Municipios que impulsan aumentos impositivos, pone a los
administradores. municipales frente al Unico camino posible: desarrollar
sistemas eficientes de cobranza de todos los tributos en todas sus

etapas.



ETAPA II - PROPUESTA ORGANIZACIONAL DEL
SECTOR DE PROCURACION FISCAL MUNICIPAL

Existen distintas alternativas de administracion de la Procuracion Fiscal Municipal,
dependiendo, la que se resuelva instrumentar de las caracteristicas particulares de

cada Municipio y de cada gestion de gobierno.

Los principales lineamientos de la propuesta del presente trabajo son:

1.- La profundizacién de la forma hasta ahora mayoritariamente utilizada de
gerenciamiento. estatal y contratacion para la gestion judicial de profesionales

abogados sin relacién de dependencia.

2.- La eficiencia de la Procuracién Fiscal no debe medirse sélo por el monto total
recaudado a través de la misma o por el tiempo en que se logra llegar a ejecucion
de sentencias de las causas encomendadas, por cuanto un buen desempenio de la
Procuracion Fiscal lleva a que se produzca, en el tiempo, una disminucion
significativa de la morosidad en general, ya que su accionar impacta también en

todas las etapas anteriores de |la cobranza.

3.- El sector de Procuracion Fiscal debe detentar la categoria de Departamento y
depender exclusivamente del Area responsable de 1a recaudacién de la renta,
es decir la Direccion de Recursos Fiscales (o como se llame en cualquier caso
especifico). Esta Direccién, a su vez, exclusivamente de |a Secretaria de Economia

y Finanzas.
4.- La asignacién de recursos tanto humanos como tecnoldgicos debe ser

suficiente en cantidad y calidad como para poeder lievar a cabo todas las acciones

necesarias a fin de cumplimentar la planificacion establecida.
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5.- La cantidad de abogados procuradores contratados debe ser adecuada
como para gue ‘el volumen de trabajo no impida su ejecucion con la debida
dedicacion y tal que permita un promedio mensual de honorarios percibido por cada
uno que justifique:

a) desarrollar dentro de los estudios privados
estructuras agiles y especializadas en la tarea de procuracion fiscal.

b) un alto grado de seguimiento y atencion por
parte del procurador de cada uno de los casos encomendados.

c) un fuerte control, seguimiento y exigencia
de! Municipio sobre la tarea del procurador.
Se estima que para el tamafio de Municipio al que esta dirigida esta propuesta cinco
procuradores es un nlmero que en general podria considerarse adecuado.
Va de suyo que la designacion y remocion de procuradbres se debe llevar a cabo
por cuestiones exclusivamente de desempefio laboral para evitar la politizacion del

sector.

6.- Corresponde que exista un contrato con los procuradores donde se
establezca un pacto de honorarios que considere la gran cantidad de titulos de
deuda que se le asignan y la posibilidad de rescision del contrato sin justificacion. de
causa por parte del Municipio. Y ademas que por dicho contrato el procurador
designado acepte que en caso de rescision se obligue a ceder a otro u otros
procuradores, con acuerdo del Municipio, todas las causas que se le habian
asignado, en cuyo caso por acuerdo privado con el procurador cesionario
estableceran ia forma en que se compartirdn los honorarios sin responsabilidad del
Municipio. También cuando el Municipio desistiere de continuar con la procuracion
de alguna causa en casos de extrema pobreza el abogado procurador renuncia a

cobrar honorarios.

7.- Los Municipios deben lograr que el Gobierno de la Provincia de Cérdoba
provea a los Tribunales del interior, donde se tramitan las causas por deudas
municipales, de los mismos medios tecnoldgicos, econdémicos y humanos con gue
cuentan los Tribunales de la capital donde litigan los procuradores que gestionan el
cobro de las deudas ftributarias provinciales. El abarrotamiento de causas en los

Tribunales del interior esta generando una enorme desigualdad entre los Municipios
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y el Estado Provincial en relacién a la eficiencia lograda a la hora de cobrar las
deudas. Constituiria un gran paso adelante lograr la creacidon de Secretarias
Fiscales en los Tribunales del interior dotandolas de la infraestructura necesaria para

que puedan actuar con la celeridad requerida.

8.- La politica de procuracion fiscal debe mantenerse en el tiempo y trascender
por sobre las distintas gestiones municipales. Ello porque a partir de la decision de
reestructuracion con miras a lograr mayor eficiencia transcurre, antes de observar
resultados concretos, un tiempo relativamente largo. Mas alla de que dicha mejora

en su eficiencia se va logrando paulatinamente.

9.- Asumir que el ejercicio de una politica activa y eficiente de la Procuracion
Fiscal implica mayor presion sobre la poblacién para que pague los tributos y
ello genera costos politicos. Estos seran tanto menores que los beneficios, segun
la poblacion valore como positiva la gestion global y acuerde con el uso de los
fondos publicos que lleve a cabo el gobierno municipal.

Por otra parte debe tenerse en cuenta que los tiempos que corren, en donde el
crecimiento de gastos por mayores funciones asumidas por los Municipios no deja
otra alternativa, por cuanto el incremento nominal de los tributos para solucionar los
problemas financieros que impone la pirédmide invertida de responsabilidades y
recursos esta restringido y genera costos politicos mayores, ademas de una
situacién de extrema injUsticia si se sigue presionando impositivamente sobre al
sector de la ciudadania que paga voluntariamente sus tributos sin previamente
perseguir a los morosos (en este aspecto resulta ilustrador lo manifestado por el Dr.
Hector B. Villegas, reconocido especialista en Derecho Tributario, quien en sus
trabajos sobre “La cuestion Municipal en la Argentina”; mayo de 2000; describe con
toda claridad este proceso de descentralizacion de funciones y responsabilidades sin

la correlativa reasignacidn de recursos a los Estados Municipales).

10.- Modificar el criterio que existe de manera generalizada en los responsables de
la recaudacion de la renta municipal por el que se cree concluida la tarea de
cobro con la sola emisién del titulo de deuda y su remisién a un procurador

determinado. El hecho de que no haya relacién de dependencia entre el procurador
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a quien se encomendo el cobro de la deuda por via judicial y el Municipio no debe
implicar en modo alguno que éste se desentienda del destino de la causa y del

accionar del procurador a quien debe orientar y controlar mediante un seguimiento

permanente.

11- Debe ser una finalidad permanente el avance hacia un sistema
despersonalizado, objetivo y automatico que logre que todo contribuyente con
capacidad de pago abone sus COMPromisos tributarios municipales en tiempo y

forma.
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TAREA 1)

para un determinado nivel de Municipio (30.000 a 70.000
habitantes) adaptable a cualquier otro tamafio y con

descripcion de las caracteristicas basicas de los agentes

intervinientes.

a.- ORGANIGRAMA TENTATIVO:

Departamento
Ejecutivo

Elaborar un proyecto de organigrama tentativo

Secretaria de Economia
y Finanzas

Direccion de Recursos
Fiscales

Departamento de Procuracion
Fiscal

|

|

Asistente
Social

Auxiliar Auxiliar
Administrativo Administrativo

Auxiliar
Administrativo
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b.- CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS AGENTES INTERVINIENTES:

51 - Jefe de Area:

Es el funcionario clave de la Procuracion Fiscal y quien, con el respaldo de una
decision clara de las autoridades superiores y contando con los medios necesarios,
encontrara el camino adecuado para llegar a los niveles de eficiencia deseados.
Debera ser preferentemente profesional, abogado o contador publico con
experiencia en- el ejercicio profesional y en administracion publica y en lo posible a2
nivel municipal.

Debera ademas, ser un profesional probadamente capacitado para dirigir, asesorar,
capacitar y controlar a los auxiliares del Departamento, a la vez gue asesorar y
controlar a ios procuradores.

Tendra que manejarse con un perfil de administrador que trabaja sin descanso en
busca de la calidad total; debiendo ser una de sus principales cualidades el buen

trato para con el contribuyente que por distintas razones ha quedado en situacion de

maora.

b2.- Asistenté Social;

A fin de que la tarea de procuracion no genere una imagen deshumanizada de la
gestion municipal, con los costos politicos y sociales que ello implica, el
Departamento debera contar con un profesional Asistente Social, quien tendra a su
cargo la evaluacion de los casos de incobrabilidad por dificultades serias de pago.'
De esta manera los casos de deudores realmente carenciados, una vez que su
situacion econdmica se encuentre acabadamente probada, tendran el tratamiento
diferenciado que corresponda (eximicidn; quita; espera; planes de pago a medida;
etc.).

Su dependencia de la Direccion de Recursos Tributarios asi como su avocamiento
de manera exclusiva a los requerimientos de la misma permitird que los casos
particulares sean evaluados con la celeridad que se reguiere.

Este profesional debera conccer la ciudad, contar con movilidad propia y reflejar una

visién clara en cuanto a que su informe seré definitorio en la aprobacién o rechazo
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de la solicitud del contribuyente, por lo que debera contar con criterio suficiente

como para que sus sugerencias no sean cuestionables.

b3 - Auxiliares administrativos:

Deben ser preferentemente estudiantes universitarios de las carreras de Abogacia o
Contador Publico con experiencia en la Administracion Municipal y probada
capacidad para atender contribuyentes con dificultades de pago. Por elio sera
fundamental una actitud diligente y buen trato al vecino ain cuando se encuentre en
situaciéon de morosidad.

Dado que se frata de un sector que atiende contribuyentes angustiados por su
incapacidad de pago o irritados por no aceptar la pretensién municipal de obligarlos
a afrontar sus compromisos fiscales, los auxiliares del area deberan contar con
experiencia previa en atencion al publico de tales caracteristicas.

El principio general de toda la cadena de recaudacion debiera ser el de atender con
amabilidad y diligencia, evitando largas esperas, con una actitud de contencién y
respeto a la vez que con la firmeza necesaria como para que no se ponga en duda

la voluntad de hacer cumplir |a ley.
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TAREA 2) Confeccionar el cursograma correspondiente al
circuito a recorrer por los comprobantes a utilizar por el
Municipio.

CURSOGRAMA GRAFICO:Sectores comprendidos.

Direccitin de Recursos Dpto. Computos Dpto. Procuracion Fiscal
Fiscales

1) Memorando Intimaciones

l'—zA |
=2

2 Calcuio de deuda
[ [—‘j
3) Memorando envio a
Procuracién
O |
1
L
4) ' a) Emision Certif. de deuda

b 4
firma
1

b) Listado de causas

\J
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Depto. Procuracion fiscal Procurador Caja de Jubilaciones de
Abogados

5 a) Certific. de deuda

5 b) Listado de causas

O
\ 1
L//‘ r
6) Planillas de Aportes
B T®
"
Depto Tesoreria Banco Caja de Jubilaciones de
5 | - C _ -Abogados
Ly : *
B
7) Depdésitos de Aportes
[ 4 —
[_l_ 3
2
i P
/-'
1 T
3 -
/-
=\/
J
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Procurador Tribunales Ordinarios Contribuyente
8) Presentac. de demandas

o

1
Notificacion
2 1
' - Becreto
e 1
Contribuyente Dpto. Procuracién Dptos. Tesoreria /Contaduria
9} Alternativas del Contrib. Un juego de cedulones
a) Cancelacion total de la por cada conceplo
deuda ‘
I 1 —-—( : )

b) Plan de pagos gral. Solicitud

Comprobantes por gastos y
antisipos (un juego por cada

concepto) 4
3

2
‘ @ -
Mensualmente: Igual por cada cuota.
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Contribuyente

C) Escasos recursos
C1) Plan en cuotas

1

Mesa de Entradas

Dpto. de Catastro

1

Expte

Solicitud

P Expte

Lr

S

1
Constancia \

{informe)

Direccién de Recurses
Fiscales

1
Expte.

1
Expte.

Dpto. Procuracion
Asistente Social

Dpto. Automotores

Expte.

{Autorizacion

(Informe)

o denegacion)

—

"\.____/

Contribuyente

a) Autorizacion
1

b) Denegacion

En este caso todo continua

C2) Solcita eximicién

Se tramita todo igual gue cuando solicita

1
Notificacion

a) Autorizacién
b) Denegacion

-

igual que un plan general.

{Informe)

Plan por escasos recursos pero en este ¢aso la

autorizacion o denegacion la resuelve la Secretaria de Economia (ello de acuerdo a lo que
establezca cada Ordenanza Impositiva)
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D) E! contribuyente no
concurre a regularizar

El juicio se tramita hasta llegar
a sentencia.

Tribunales Ordinarios

1

Procurador

Sentencia

1

i

)

Contribuyente

Resatucion de
Ejecucion

Solicited
Ejecucion

a) Si se trata de un Inmueble
Baldio

1
Designacion de

Sentencia

ﬁ

de
de

por cedula

e

Da los pasos para llegar a
Subasta y solicita al Juez

fecha

. fecha de

1
Motificacion

martittero y
fijacion de fecha
de subasta

Realizada la Subasta se
aprueba por Resolucion y se
notifica al procurador

1
Resolucion

2
> i

1
Nautificacion ———@

Notificacioni
por cedula

1

—(»)

subasta

e

Dpto Procuracion Fiscal
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Emision de Orden de Pago

"

Tesoreria

"

Banco
,__I":g_
1

/-"

Contaduria

Una vez acreditada la
orden de pago emite
los cedulones
correspondientes para
la cancelacion de la
deuda existente hasta
la fecha del remate, y
procede como en
cualquier pago




Procurador

b} Si se trata de un inmueble
edificado el Procurador debe

solicitar autorizacion antes
de impulsar la Ejecucion de
Sentencia

— O
1

Mesa de Entradas

Expte.

Dpto. Procuracion Fiscal

Asistente Sccial

1
Expte. Informe

Y

Administrativo

Solicitud
Autorizacion
Ejecucion

Notificacion <

— ®
1

Secretaria de Economia

Expte.

g socieconomico

]

L

En caso de ser favorable
(Autorizacion) continia
igual que en caso de
inmueble baldio

Auiorizacion o
Denegacion

)




Informes periddicos de gestion

Dpto. Computos Dpto. Procuracién Fiscal Direccién de Recursos
Fiscales

Planificacion Anual

1 (a)
t +®
"
Auditoria Mensual de
Desempefio de

procuradores
Estadistica Mensual de

() 1

. ®
T e

Procuracion Fiscal

() —® | 16

d —

-

Informe Mensual sobre
Cumplimiento de
Planificacién y nuevas
mediddas

—») ey

l\/ J

Referencias: D Comprobante @ Archivo @ Registro Informatico
Archivo Contable Cambio de area espécifica
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AREA 3) Elaborar un manual de procedimientos del Area
Procuracién Fiscal con suficiente detalle vy capacidad de

adaptacién a distintas situaciones.

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PROCURACION FISCAL:

* Administrar la cobranza o refinanciacion de deudas tributarias de contribuyentes
que llegan a via judicial.

Una vez derivada la cobranza a este Departamento el primer paso es el de adjudicar
a los procuradores los titulos de deuda mediante un procedimiento equitativo que
contemple el principio de economia procesal adjudlcando al mismo procurador las
causas que ya tuvieron un tramo en esa situacion al 1gual que otras causas del

mismo contribuyente.

* Determinar los importes a depositar en la cuenta bancaria de la Caja de
Jubilaciones de Abogados, instrumentar dichos depositos y entregar constancia de
los mismos para que los procuradores puedan presentar las demandas y notificar a

los contribuyentes.

« pAtender a los contribuyentes que concurran al Municipio con ei fin de regularizar su
situacion. En este caso correspondera informarles sobre la deuda, tanto tributaria
como por honorarios profesionales y gastos judiciaies, y asesorarlos en cuanto a las
alternativas de pago.

En caso de que opten por planes de pago en cuotas del sistema general,
instrumentar dichos planes y tratdndose de contribuyentes de escasos recursos
iniciar y canalizar |a solicitud con participacion del Asistente Social.

Luego de instrumentados los planes, derivar copias de los mismos a la Seccion
Pianes en Cuotas.

Para los casos de contribuyentes que no regularicen la deuda voluntariamente y

cuyas causas lleguen a sentencia, verificar que se cumpla adecuadamente [a
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disposicion vigente en cuanto a ejecucion de sentencia contemplando los ¢asos de

inmuebles baldios © construidos.

* En -etapa de ejchcic')n de sentencia, verificar que la designaciéon de martillero,
publicacion de edictos y subasta se realicen de acuerdo a las disposiciones vigentes
de manera de asegurar transparencia, eficiencia y la mayor cantidad de oferentes.
También verificar que la aprobacion de la subasta se produzca en un piazo breve y

que el ingreso de ios fondos al Municipic se concrete rapidamente.

* Deberan asesorar y controlar a los Procuradores permanentemente, cumpliendo
con un plan de auditoria y evaluacion pericdica de desempefio como para lograr
conclusiones objetivas y fundadas respecto de la conveniencia o no de continuar

encomendandoles cobranzas judiciales.

= Anualmente, al final de cada ejercicio, el Jefe del Dpto. de Procuracion Fiscal,
debera presentar al Director de Recursos Fiscales la planificacion correspondiente al
ejercicio que se inicia y de ta cual deberan desprenderse las acciones concretas, en

plazos predeterminados, para alcanzar los objetivos establecidos.

* Mensualmente el Jefe del Dpto. de Procuracion debera presentar al Director de
Recursos Fiscales un detalle estadistico sobre el desempefo del Dpto. ademas de |a
informacion sobre datos econdmicos,; incluira un analisis sobre el cumplimiento de la
planificacion anual y el andlisis correspondiente sobre el desempefic de 108
Procuradores a partir de las tareas de Auditoria.

Debera ademas, puntualizar jas medidas a cumplimentar que competan a sus
facultades y las propuestas a la Direccion sobre medidas consideradas convenientes

pero que escapen a sus facultades.

PROCEDIMIENTO REGULAR ESPECIFICO:

A continuacion se presenta una propuesta que légicamente  s0I0 plantea un
esquema general que debera especificamente adaptarse a cada c¢aso segun {as

particuiares caracteristicas de cada administracién. A medida que avance la
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implementacién del sistema debera ir automatizéndose como para que tienda a

depender cada vez menos de decisiones personales.

En este caso no se propone un modelo suficientemente automatico por cuanto del

relevamiento llevade a cabo surge que aun es muy precario el régimen

mayoritariamente vigente y la automaticidad se debe implementar paulatinamente.

1)

2)

3)

Memorando de Direccion de Recursos Fiscales a Departamento de

Computos: por el mismo se indica al Departamento de Cémputos que
proceda a emitir notificacion a los deudores de la contribucién que
corresponda y que se encuentren comprendidos en las situaciones

claramente descriptas, otorgando un determinado plazo para regularizar.

Determinacion de deuda y cantidad de causas: el Departamento de

Computos determina la deuda total registrada “En Procuracion” y la cantidad

de causas e informa dicha situacién a la Direccién de Recursos Fiscales.

Memorando de la Direccion de Recursos Fiscales_al Departamento de

Computos: donde informa, a partir de la determinacion de la deuda total y la
cantidad de causas, entre qué procuradores distribuirlas (por sistema, de
manera equitativa y respetando el prinéipio de que las causas que importen
ampliaciones de otras ya iniciadas por el mismo tributo y respecto del mismo
contribuyente se adjudicaran al procurador que las viene tramitando a fin de

lograr economia procesal).

Certificados de deudas vy listados de causas adjudicadas por procurador: el
Departamento de Cémputos registra en la deuda la situacion de ‘en
Procuracion”, el nombre del procurador asignado y emite los certificados de
deuda y los listados de causas por procurador, remitiéndolos al Departamento
de Procuracion Fiscal. Este es el momento en que el Dpto. de Procuracion

Fisca!l inicia su participacién en el proceso de cobranza.
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3)

6)

7)

8)

9)

Entrega de titulos: el Departamento de Procuracion entrega bajo firma a cada

procurador el listado correspondiente y los titulos de deuda que e han sido

asignados.

Determinacion de aportes a la Caja de Jubilaciones de Abogados: cada

procurador presenta al Dpto. de Procuracion copia del listado de causas
asignadas conjuntamente con una copia de la planilla para deposito de
aportes a la Caja. En Procuracion sellan la planilla y asi intervenida los

procuradores la presentan a la Caja de Jubilaciones de Abogados.

Depésito de aportes: el procurador presenta una copia de Ia planilta al Dpto.

de Procuracion Fiscal y desde aqui, via Departamento de Tesoreria, se
gestiona el deposito los aportes en la correspondiente cuenta bancaria de la

Caja de Jubilaciones de Abogados.

Presentacion de demandas: el procurador presenta en el Juzgado

correspondiente las demandas y una vez decretadas las notifica a los

contribuyentes. Esta situacién la registra en el sistema informatico.

Alternativas de decisién del contribuyente:

A.- Cancelacion total de la deuda: el empleado administrativo del Dpto. de
Procuracién Fiscal informa la deuda al contribuyente y si éste manifiesta
voluntad de pago, emite ios comprobantes correspondientes: 1) Tasa de
Justicia; 2) Honorarios; 3) Aportes a la Caja de Abogados; 4) Comprobantes
detallados por la deuda mas intereses y recargoes. Deriva los comprobantes a
tesoreria en cuatro copias.

En Tesoreria cobran, ingresan los pagos por codigo de barras al sistema y
entregan una copia de todos los comprobantes, intervenidos por caja, al
contribuyente y derivan tres copias a Contaduria, donde se procede como en

cualquier otra cobranza.

B.- Solicita un plan de pago general: el empleado administrativo del Dpto.

de Procuracion Fiscal genera una solicitud de plan de pagos general que el
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contribuyente suscribe en dos copias destinandose una al contribuyente y
otra a la Seccidn Planes de Pago para su archivo.

A su vez, emite los comprobantes para el pago de la Tasa de Justicia; los
honorarios del procurador y aportes a- la Caja de Abogados y el
correspondiente  comprobante  por el anticipo. Deriva todos estos
comprobantes a Tesoreria y se sigue el mismo camino indicado para el caso
de la cancelacion total de la deuda.

Cada vez que el contribuyente se dispone a pagar una cuota, si su plan de
pagos surgié para pagar una deuda “en Procuracion’, deberé reclamar el
comprobante de pago en dicha reparticion o requerir 10s comprobantes
necesarios para abonar todas las cuotas, cada una antes de su vencimiento.
Los pagos de honorarios profesionales, tanto en cuotas como en un pago
Unico, solo pueden realizarse en cajas municipales. Las cuotas por la deuda
tributaria pueden abonarse por todas las vias en que se pueden realizar

pagos (distintas entidades bancarias, rapipago, etc.).

C1.- Solicita un plan de pago por “escasos recursos” (sélo para
contribuciéon sobre inmuebles): el contribuyente retira del Dpto. de
Procuracién Fiscal un formulario de solicitud que personalmente completa y
presenta por Mesa de Entradas donde se le otorga una constancia con el
numero correspondiente.

El expediente pasa a la Oficina de Catastro donde se determina la existencia
o no de inmuebles a nombre del solicitante y lo deriva a Secciéon Automotores
donde determinan si existen o no vehiculos a su nombre; luego al Dpto. de
Procuracion Fiscal para que determine el monto y estado de la deuda y deje
constancia.

Asi informado, el expediente es remitido al Asistente Sacial para que verifique
la real situacién economica y patrimonial y produzca informe (“informe
socioeconomico’).

Finalmente el expediente en curso pasa a Direccion de Recursos Fiscales
para que autorice o no el plan de pago solicitado y notifique 1a decision al

contribuyente.




Autorizado el plan, si el contribuyente decide instrumentario, se siguen los
mismos pasos que en caso de un plan de pago general y el expediente con
una copia del mismo pasa a Archivo.

Si, transcurrido un tiempo prudencial, el contribuyente no concurre a

regularizar el expediente pasa a Archivo y las acciones judiciales siguen su

curso normal.

C2.- Solicita eximiciéon por “escasos recursos” (sélo para contribucion
sobre inmuebles): si el contribuyente, alegando escasos recursos, solicita la
eximicion, se siguen los mismos pasos administrativos sefalados

anteriormente, notificandosele la decision municipal.

D.- El contribuyente no concuire a regularizar: en este caso el juicio
tramita hasta llegar a sentencia. Ei procurador notifica al contribuyente por
cédula de notificacion y solicita al Juez resuelva la Ejecucién de Sentencia;
éste dicta la Resolucion que hace lugar al pedido. De dicha Resolucion el
procurador municipal notifica por cédula al contribuyente.

En esta instancia se abren dos alternativas:

a) Si se trata de un inmueble baidio, el procurador propone martillero y una

vez aceptado el cargo por éste se realiza Ia constatacion conjuntamente con
el Oficial de Justicia labrandose el acta correspondiente. Luego pide fecha de
subasta al Tribunal la que una vez fijada se notifica por céduia al
contribuyente y al Municipio. El martillero publica edictos por tres (3) dias y el
Dpto. de Procuracién Fiscal controla que los edictos contengan los datos
absolutamente precisos del inmueble a subastar a fin de evitar arreglos
espurios concurriendo periédicamente a determinados remates para verificar
que sean llevados a cabo con total transparencia. El dia del remate se labra
el acta donde constan los datos del adquirente y el monto de adjudicacion;
dentro de los treinta dias se aprueba el remate por Resolucion del Tribunal y
de 1a misma el procurador notifica al Municipio.  Transcurridos
aproximadamente cuarenta y cinco dias desde la fecha de la subasta el
Tribunal emite orden de pago a favor del Municipio la que es entregada por el
procurador al Dpto. de Procuracion de donde se deriva a Tesoreria. Luego de

que Tesoreria verifica la acreditacion en cuenta bancaria, informa a
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Procuracion desde donde se emite la documentacion necesaria para la
cancelacion de la deuda hasta la fecha del remate.

b) Si, por el contrario, el inmueble se encuentra edificado, el procurador debe
solicitar autorizacién municipal para llevar a cabo la ejecucion de sentencia
por medio de un expediente administrativo iniciado en Mesa de Entradas.
Dicho expediente se deriva al Asistente Social quien verifica la identidad de
los ocupantes, su reiacion con el propietario, las condiciones de vida, las
caracteristicas del inmueble y estima la capacidad o no de pago; elevando
este informe socio-econdmico al Secretario de Economia quien resuelve si
autoriza o no la ejecucion. De dicha resolucion se notifica al procurador
municipal, quien, en caso de ser favorable a la continuacién de la ejecucion,

sigue los pasos antes descriptos para el caso de inmuebles baldios.
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TAREA 4) Elaborar un modelo de control de gestion con
determinacién de los informes correspondientes y la

notificacién periddica a las autoridades superiores.

PLANIFICACION ANUAL DESARROLLADA POR EL DEPARTAMENTO ODE
PROCURACION FISCAL Y APROBADA POR LA DIRECCION DE RECURSOS
TRIBUTARIOS:

Por cada tributo debera dividirse el padron de contribuyentes en tantas categorias
como se considere necesario a fin de tener clasificada la deuda por sectores
homogéneos entre si y lograr que el envio a Procuracion incluya exactamente a los
contribuyentes que se quiere incluir. |

Los sectores se determinaran teniendo en cuenta distintos parametros: zonas de la
ciudad; tipo de inmueble (baldio o edificado), categoria constructiva; modelo de

fabricacion y tipo de vehiculo; tipo de actividad econdmica; etc.

TRIBUTO: ZONA ESPECIFICA DEL PADRON:
DEUDAS EN MORA AL COMIENZO DEL EJERC (en

miles): MES DE PASE A PROCURACION:

Afio de Cantidad Deuda total Enero...... }.oocceiiiiinn Diciembre
Devengamiento Afosapasar |............... | Aos a pasar
Totales

Otras acciones a llevar a cabo durante el ano:

e Incorporacion de tecnologia: descripcion, plazos.
o Modificacion de sistemas administrativos: detalle.

« Cursos de capacitacion: temas, fechas.
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concretas.

INFORMES MENSUALES A ELEVAR A DIRECCION DE RECURSOS

Incorporacion de personal: detalle.
Modificaciones reglamentarias: especificacion.

Coordinacién caon otras areas: descripcion.

Reunion periédica con el cuerpo de procuradores: temas, fechas.

Acciones conjuntas con otros Municipios: pregrama.

Coordinacién con Tribunales Provinciales Ordinarios: detalle.

TRIBUTARIQS (uno por cada tributo y uno acumulativo de todos):

. iEv_-.‘.“".a"\L u{"
o L vme— S
e Ty (27
] -
nnqi‘!(}-r..‘..‘ Lo

Programa de comunicacién con la poblacion: objetivos, detalle de acciones

MES:... ANO:.... TRIBUTO:.....

Procurador | Mes anterior Altas del mes | Bajas del mes | Neto del mes Mes actual
Causas Deuda | Causas Deuda|Causas Deuda | Causas Deuda | Causas Deuda

Totales

Afio anterior

Altas del ano

Bajas del afio

Neto dei aflo

Ano actual

Causas Deuda

Causas Deuda

Causas Deuda

Causas Deuda

Causas Deuda

Anéalisis del Dpto. Procuracion Fiscal sobre los resultados estadisticos:
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Interpretacion especifica de los resultados.

Relacién con la planificacidn anual.

Opinion sobre el grado de alcance de los objetivos.

Acciones a llevar a cabo en adelanté y en atencién a los resultados
estadisticos.

Principales inconvenientes con gue se enfrenta el Dpto. de Procuracién.

Medidas propuestas a la Direccion para avanzar en el logro de los objetivos.
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TAREA 5) Diagramar el sistema de medicién del desempefio
de los procuradores y del mecanismo de

sanciones cuando correspondiere.

INFORMACION ESTADISTICA:

regulacion de

ANTIGUEDAD DE CAUSAS EN PROCURACION (en miles):

MES.... ANO.... TRIBUTO.....

Menos de 1 Entre 1y 2
Procurador | afio afos

anos

Entre 2y 3

Mas de

3 afos | Totales

Causas | Deuda | Causas | De

uda | Causas | Deuda | Causas

Deuda | Causas

Deuda

Totales

Interpretacion det cuadro por el Dpto. de Procuracion Fiscal en cuanto a la relacion

con las acciones del Dpto. como de los procuradores individualmente.

SENTENCIAS DICTADAS {en miles) SEGUN ANTIGUEDAD EN PROCURACION:

MES:.... ANO:.... TRIBUTO:...

Procurador De hasta 1 afio

De entre 1 y 2 aiios

Causas

Deuda

Causas

Deuda

Del mes | Acumulado ]Del mes | Acum.

Del mes | Acum.

Del mes | Acum

Totales
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de entre 2 y 3 aftos de mas de tres aios totales

Causas Deuda |Causas Deuda | Causas Deuda
Mensual Anual MIA] M A M A M A M A

Interpretacion del cuadro por el Dpto. de Procuracion Fiscal en cuanto a la relacion

con las acciones del Dpto. como de los procuraderes individualmente.

HONORARIOS PERCIBIDOS POR LOS PROCURADORES {en miles):
MES:.... ANO:....
Honorarios percibidos
Procurador en el Municipio en Tribunales
Ano Afio Mes Mes Afo Afo Mes Mes
anterior actual ant. actual ant. actual ant. actual
Totales

Interpretacién del cuadro por el Dpto. de Procuracion Fiscal en cuanto a la relacion

con las acciones del Dpto. como de los procuradores individualmente.

LISTADO DE CAUSAS CON SUBASTA AUTORIZADA:
MES:... ANO:...

Fecha

N° Orden | Procurador | Autos | Cta.-Dominio N° de Titulo | Deuda | Autor. Chservaciones

Interpretacion de cuadro por Dpto. de Procuracion Fiscal.

Relacion ejecuciones demoradas por procurador.
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LISTADO GENERAL DE CAUSAS:

TRIMESTRALMENTE POR PROCURADOR Y DIVIDIDO POR TRIBUTO
MES:... ANO:.....
Titulo | Fecha de emisién | Cta. | Catastro | Direccién | Baldio/Edific. | Superf. Titular

AUDITORIA MENSUAL:

Sobre la base del listado general de causas de cada procurador, efectuar un
muestreo mensual de un numero determinado de causas (5 por mes por cada uno)
verificando directamente sobre los expedientes la coincidencia entre los registros
informaticos de los distintos pasos procesales realizados por los procuradores y las
constancias del expediente. Verificar, a su vez, si el tratamiento dado a la causa ha
sido el adecuado, tanto en cuanto a los tiempos procesales como a la procedencia

de las medidas.
INFORME SOBRE EL DESEMPENO DE CADA PROCURADOR:

Trimestralmente producir informe teniendo en cuenta el resultado de las auditorias
mensuales muestrales, a partir del analisis directo de los expedientes seleccionados
y de cualquier otra circunstancia que merezca tenerse en cuenta como: grado de
atencion prestado a las indicaciones efectuadas desde el Municipio, calidad de la
organizacion vigente en cada Estudio Juridico como para dar respuesta inmediata
segun las necesidades, ausencia o no de conflictos en la relacién con

contribuyentes, etc.
MECANISMO DE REGULACION DE SANCIONES CUANDO CORRESPONDIERE:
Esta propuesta supone Ia existencia de un contrato celebrado con los procuradores

que otorgue cobertura legal al Municipio en caso de resolver la aplicacién de

sanciones.
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Se considera que la relacion contractual debera permitir la aplicacion de un sistema
de premios y castigos, encomendado |la gestion judicial de causas de un nimero
mayor de ellas a quien mas eficientemente se desemperne.

Mensualmente, el Dpto. de Procuracion Fiscal, a partir del informe trimestral sobre
desempefio de los procuradores, propondra a la Direccion de Recursos Fiscales de
manera fundada las sanciones que pudiera corresponder aplicar a los procuradores.
Dicha propuesta determinara, el tiempo por el cual se excluird de los sorteos de
adjudicacion de titulos de deuda para iniciar acciones judiciales, a aquellos
procuradores que, a su criterio, no se hubieren desempefiado eficientemente.

La resolucion final aceptando o modificando la propuesta del Dpto. de Procuracion
Fiscal la adoptara el Director de Recursos Fiscales.

En casos extremos, el Dpto. de Procuracion Fiscal, propondrd la rescision del
contrato y la revocacion del poder para litigar. En este supuesto la decision final
correspondera al Intendente y por la misma se establecerd ia continuidad o no del

procurador a cargo de las causas que le fueron asignadas.

CONTRATO DE OBRA Expte. N° 8917 00 01
PROVINCIA: Cordoba
TITULO: Sistema Integral de Adminitracion y Control de la Procuracion Fiscal

Municipal.
EXPERTO: CPN Luis Angel Ellese
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