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Provincia de Chubut — Asistencia en Materia de Gobierno Digital

Introduccion

En el primer informe, se ha expuesto una sintesis de las actividades iniciadas a partir
de la asistencia solicitada por la provincia del Chubut al Consejo Federal de Inversiones
para el desarrollo y ejecucidn de proyectos vinculados al Gobierno Digital. En particular, se
han resenado los aspectos mas destacados del acuerdo de organizacion para la ejecucion del
Proyecto de Reorganizacidon Integral de la Direccion del Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas, en el marco del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Uno de los puntos mas importantes del acuerdo de referencia es la propuesta de una
Direccién Técnica tnpartita para el proyécto, cuyas caracteristicas basicas se encuentran
expuestas en el Anexo 1 del acuerdo.

En esta segunda entrega se profundizara en la propuesta de la Direccién Técnica,
pasando ya al nivel de misiones y funciones de cada uno de los integrantes del equipo. Se
daran los fundamentos del perfil profesional requerido para cada posicion, de acuerdo con
los resultados esperados, y se adjuntara una propuesta de Términos de Referencia para la
contratacion de los profestonales que formaran parte del equipo de Direccién Técnica.

Por dltimo, en la definicién de los perfiles profesionales y las actividades que
desarrollaran los integrantes de la Direccion, se hara frecuente referencia a aspectos
operativos de proyectos PNUD. A fin de exponer con mayor claridad las caracteristicas
basicas que tendrd la gestion del proyecto, por las particularidades que presenta su
ejecucion naclonal parcial con apoyo del mencionado Programa, se adjuntara una sintesis

del marco normativo que lo regula, basado en el “Manual de Gestion de Proyectos de
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Cooperacion Técnica Ejecutados por el Gobierno™, las disposiciones complementarias del
Gobierno y Organismos Multilaterales de Crédito, y las especificas a incluir en el
Documento de Proyecto.

Dicho material se utilizara a su vez como guia para los profesionales que se
incorporen al Proyecto, y en lo sucesivo para la difusion de esta modalidad de gestion entre
las provincias que la consideren una alternativa atil para el impulso de este tipo de
Iniciativas.

Estrategia y paradigma del Gobierno Digital en la Provincia

El gobierno digital o e- gobiemo propone incorporar las tecnologias de informacion
y comunicacion al proceso de produccion de bienes y servicios del Estado, sumando el
espacio virtual en la relacion Estado — Ciudadano, en el marco de un profundo replanteo de
recursos financieros, econdmicos, humanos y técnicos.

La introduccion de nuevas tecnologias y su aplicacion a los procesos y productos
del Sector Publico pueden mejorar los niveles de comunicacion intergubernamental, y entre
éste y los ciudadanos; permitir un acceso mas rapido a los servicios y un conocimiento
amplio de la cosa pablica; mejorar el diagnéstico y la toma de decision, asistiendo a la
misma con informacién pertinente, precisa y ordenada; en general puede ser el medio que
posibilite sustanciales mejoras en los perfiles organizacionales y sus capacidades; en este
convencimiento el Gobieno de la Provincia de Chubut, esta avanzando hacia una politica
de incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion en el sector publico bajo
una estrategia especificamente disenada.

En principio la Provincia descartd la vision de plan preestablecido y

concomitantemente, se desalent6 la idea propia de la etapa de reforma predominante
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durante la década de los noventa de “proyecto aislado”. En su reemplazo se optdo por
establecer lineamientos generales que jugarian de paradigma del gobiemo digital en la
Provincia, e iniciar un proyecto lider que traccione al resto de la organizacion hacia las
TICs.

Se establecié como lineamiento técnico la interoperatividad, desde el punto de vista
Metodologico la participacion; y desde el punto de vista Politico la inclusion. Se busca que
las iniciativas de gobierno digital o de incorporacion de TICs al Estado aseguren la
compatibilidad e integracion hacia dentro y fuera de la Provincia; que garanticen un
proceso de gestacion de los proyectos intraorganico y participativo, descartando los
productos preforma no necesariamente exitosos en todos los casos. Por tltimo que las
aplicaciones tecnologicas acorten las brechas, generen condiciones de acceso y uso
igualitario a una amplia mayoria social siendo responsabilidad del Estado amorti guar las
diferencias ocasionadas por las variables economicas, sociales o geograficas.

Lineamientos generales como base de una politica publica y un proyecto lider como

dinamizador de la innovacion provincial es una sintesis de la estrategia TICs provincial.

La etapa de ejecucion

Las tecnologias que se encuentran en la base del gobierno digital hacen posible que
Estado y sociedad interactiien con mayor fluidez y permanencia, permitiendo un cambio en
la manera en que el gobierno se organiza y sirve a los ciudadanos. Esto hace pensar en
cambios en la forma en que estan organizados los gobiernos y las formas en que los
ciudadanos participan en la vida politica.

Si bien en este contexto es muy importante la disponibilidad tecnologica, los costos

de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién y la capacidad de
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demanda y uso de ellos por parte de la poblacion, uno de los factores mas significativos es
la implementacién de los proyectos TICs, ya que en esta etapa comienzan a jugar una serie
de variables vinculadas a lo cultural; asi, el temor al cambio, la dificultad de comprender
algo nuevo, la rutina, las tradiciones y las redes de micropoderes que se tejen a su
alrededor, son las barreras mas dificiles de superar a la hora de propender un uso masivo de
las TIC's.

En el animo de que estas variables culturales disminuyan su impacto negativo en la
ejecucion del proyecto se establecio una estrategia diferenciada para las distintas etapas del
proyecto. En efecto en la etapa de formulacion se trabajé con propuestas participativas
utilizando una metodologia intraorganizacional para identificar problemas y seleccionar
altenativas de solucion. Esta metodologia si bien insumié mas tiempo que las
tradicionales, permitio involucrar los actores con el proyecto y generar pertenencia con el
cambio propuesto.

En la etapa de ejecucion concretamente coexisten dos factores a considerar que son
las principales variables que operaran sobre el éxito del proyecto: uno se puede definir
como los resabios culturales ortodoxos que aun subyacen en la organizacién y que
describimos mas arriba; porque si bien en la etapa anterior (formulacion del proyecto) se
amortiguaron no seria serio afirmar que se ha cambiado totalmente la cultura de la
organizacion, ni tampoco decir que todos los actores estan comprometidos con el proyecto.

En este sentido, durante la ejecucion del proyecto se debera seguir apelando a
mecanismos de participacion, a difusion y entrenamiento como forma de optimizar la
predisposicion al cambio.

El otro factor a atender es el de la gestion de la ejecucion, ya que se esta frente a un

proyecto radical en términos de proceso que prevé una intervencion simultinea de la
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infraestructura fisica, del soporte tecnologico, de los procedimientos y del recurso humano
de la organizacion.

Los multiples factores culturales y la complejidad de la intervencion en todos los
planos de la organizacion aconsejan fortalecer la gestion de la ejecucion transitando hacia
la conformacion de un equipo multidisciplinario que asegure articulacién en la intervencién
de los componentes del proyecto, cohesion de los recursos humanos afectados, capacidad
de evaluacion de los productos y procesos y de resolucion de crisis.

Estas argumentaciones sustentan el disefio y conformacién de una Direccion
Técnica tripartita fuera de la estructura formal de gobiemno para la ejecucion del Proyecto,
que coordine el desarrollo general del mismo, gestione y administre los recursos
financieros, contribuya a la evaluacion de los procesos y productos de la nueva propuesta
organizacional, asegure la interoperatividad tecnologica y la articulacion funcional de la
Direccion del Registro Civil con su entorno organizacional y genere cohesion de los
recursos humanos involucrados.

La idea es fortalecer la capacidad de gestion del Gobierno Provincial mediante la
incorporacion de profesionales con aptitudes especificas para la concepcion, desarrollo,
seguimiento y evaluacion de proyectos de esta naturaleza.

Consecuentemente, a través de profesionales con conocimientos especificos en
materia de gobierno digital, se incorpora una visién integradora de la gestion que excede la
orbita del Gobierno local, las necesidades basicas de corto plazo del Organismo de
Ejecucion y su relacion actual con otros entes. En suma, se rescata el potencial de este
Proyecto como primer paso para articular una verdadera politica de gobierno digital, con

perdurabilidad en el tiempo y consistencia con los objetivos fi jados.
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En lineas generales se propone conformar una direccion técnica compuesta por un
coordinador administrativo, un experto informatico y un coordinador general. En cuanto a
las razones que llevan a sugerir 3 miembros con roles bien definidos, conviene repasar las
modalidades de ejecucion que prevé el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y las razones que llevaron a sugerir la ejecucion nacional parcial para el caso del
registro Civil de Chubut.

En su “Manual de Gestion de Proyectos de Cooperacion Técnica ejecutados por el
Gobierno”, el PNUD prevé 2 modalidades basicas de ejecucion. En la segunda parte de este
informe, “Pautas Basicas para la Gestion de Proyectos en el Marco PNUD”, se explican
claramente las caracteristicas y diferencias entre ambas modalidades, destacando como se
extiende y amplia el rol de apoyo del Programa en el caso de ejecucion nacional parcial,

En este primer Proyecto en caracter de piloto, se planteo la posibilidad de utilizar el
soporte especifico del PNUD bajo la forma de ejecucion nacional parcial, basandose en los
siguientes principios:

* El apoyo administrativo del PNUD debe traducirse en una mayor agilidad
operativa, dado que en los procesos de seleccion y contratacion de proveedores
para los productos y servicios requeridos, se pueden aplicar las normas PNUD
en lugar de la normativa provincial vigente.

* Al mismo tiempo, esta mayor agilidad operativa se logra sin sacrificar la
transparencia del proceso, de hecho fomentando y potenciando la misma a
través de los mecanismos de informacion periédica y auditoria que prevé el
propio PNUD, y el monitoreo que realiza el Comité Local de Proyectos que se

debe constituir de acuerdo con las normativas del Programa.
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Para poder aprovechar integramente las ventajas que presupone este esquema de
gestion de proyecto, es esencial definir adecuadamente el equipo de Direccion Técnica, los
roles de cada uno de sus integrantes y en especial un adecuado esquema de delegacion de
atribuciones del Director Nacional de Proyecto.

El citado Manual de Gestion prevé que el Organismo Gubernamental de Ejecucion,
en su caracter de responsable total por la gestion del proyecto, designe un Director
Nacional, y a su vez éste “podra designar un Coordinador para supervisar las actividades y
administrar todos los insumos financiados por el PNUD, incluido el equipo facilitado para

el proyecto”.
El Coordinador General

En la practica, el Coordinador General tendra a su cargo la coordinacion, direccion,
planeamiento y supervision de los equipos de trabajo para el cumplimiento de los objetivos
y resultados esperados del Proyecto. En su tarea debera cumplir y hacer velar por el
cumplimiento de todos los términos del Manual de Gestion de Proyectos PNUD.

Ademas, en virtud de las normativas del Programa, el Director Nacional de
Proyecto podra hacer delegacion expresa de algunas de sus facultades en el Coordinador
General. Entre las mas importantes se cuentan:

La contratacion de profesionales internacionales, nacionales y eventualmente el
personal administrativo / técnico de apoyo, solo si el Organismo Gubernamental de
Ejecucién no esta en condiciones de suministrarlo (Capitulo 3 del Manual de Gestion —

“Recursos Humanos™).
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La autorizacion para la compra de equipo afectado a actividades especificas del
Proyecto, en los términos previstos en el Capitulo 4 del Manual de Gestion — “Recursos
Fisicos”.

De las funciones previamente descriptas se desprende el perfil profesional y nivel de
responsabilidad que tendra el Coordinador General; en este sentido se requerira para cubrir
este cargo una persona con formacion en ciencias sociales y/o administrativas con mas de
diez afios de experiencia comprobada en disefio de programas y gestion de proyectos de
gobierno. Seria muy conveniente que la persona seleccionada para esta tarea tenga
experiencia concreta en la gestion y administracion de crédito multilateral y/o internacional.
También requeriria experiencia de conduccién de equipos grandes y capacidad de
supervision,

Es aconsejable que quien desarrolle las tareas de coordinacion general tenga
experiencia en la gestion publica tanto en el plano gerencial como politico, ya que sera
quién articule la maxima linea técnica del proyecto con la conduccién politica de la

Provincia.

El Coordinador Administrativo

Las particularidades de un proyecto administrado en el ambito del PNUD, mas atn
cuando la modalidad es de ejecucion nacional parcial, el grado de autonomia en relacion a
la estructura formal del gobiemo provincial es mayor y la participacion y soporte del
organismo internacional es mas relevante, requieren de un perfil profesional con suficiente
capacidad de gestion para coordinar, supervisar, dirigir y planear la administracin del

mismo.
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En particular, este profesional asegurara que todos los aspectos de administracion
contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto, y a la vez cumplan con las normativas
establecidas en el Manual de Gestion PNUD.

Sera corresponsable del Plan de Ejecucién del Proyecto, de los Términos de
Referencia para la contratacion de la Firma Consultora que tendra a su cargo el proceso de
reorganizacion, de las adquisiciones de equipamiento y reformas edilicias necesarias, y el
seguimiento de los adjudicatarios en cada rubro hasta verificar la entrega de los productos y
servicios requeridos en tiempo y forma.

En tal caracter, se han identificado una serie de atributos profesionales considerados
imprescindibles. Si bien se detallan en los términos de referencia que se adjuntan, conviene
sintetizar los mas importantes:

Amplia experiencia comprobable en gestién de Proyectos, idealmente en el ambito
gubernamental y si fuera posible en materia de desarrollo institucional, con financiamiento
de organismos multilaterales de crédito.

Conocimientos especificos en materia de procedimientos de contratacion de firmas
consultoras para la provision de bienes y servicios, tanto en lo referente a la redaccion de
especificaciones técnicas como el establecimiento de criterios de evaluacién de las ofertas
presentadas, y seguimiento ulterior de cada contratacion hasta verificar el efectivo
cumplimiento de los términos propuestos.

Preferentemente, se busca que el candidato a ocupar esta posicion acompafie su
formacion profesional con estudios de grado o posgrado en gestion de proyectos, v en lo
referente a administracion de grupos de trabajo, haya supervisado grupos grandes (mas de
25 profesionales). En todo caso, es necesario que al menos la supervision se haya realizado

sobre equipos medianos, de 5 profesionales o mas, en funcion de las caracteristicas que
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estimativamente tendra la gestion de la Firma Consultora que tendra a su cargo el proceso
de reorganizaciéon administrativa del registro Civil y el disefio de la solucién informatica

respectiva.

El Experto Informatico

Un componente esencial en el proceso de reorganizacion del Registro Civil es la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) al servicio de
una gestion mas eficiente, con resultados concretos en materia de servicios a brindar al
ciudadano y también de soporte al funcionamiento del organismo y suministro de
informacion para los niveles de decision.

La incorporacion de las TICs al ambito de la gestion gubernamental ha sido objeto
de profundos estudios en el propio Consejo Federal de Inversiones. Al respecto, cabe
resaltar una de las principales conclusiones volcadas en la publicacion “Las Nuevas
Tecnologias de Comunicacion e Informacion y las Administraciones Publicas Provinciales”
(noviembre de 2002) acerca del impacto de los proyectos tecnologicos en la década del *90.
Las inversiones en megaproyectos del tipo “hard”, sin acompaiiar los elementos puramente
tecnologicos con nuevas formas de organizacion del trabajo y de gestion, incorporando la
formacion integral de los recursos humanos y la observancia de la cultura organizacional
como parte del proceso de transformacion, generaron una “moderizaciéon aparente”,
perdiendo buena parte del potencial transformador que se esperaba como resultado.

Por lo tanto, se considera necesario incorporar desde el inicio un Experto
Informatico responsable de la coordinacion de dicha area del proyecto. El mismo debera
contribuir al éxito del Proyecto no solo desde el punto de vista de la redaccion de

estandares y términos de referencia, evaluacion y seguimiento de las firmas proveedoras de
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software y hardware, sino fundamentalmente del adecuado equilibrio e interaccion de los
componentes “blandos™ (reorganizacion administrativa, revision de estructura y procesos,
formacion de los recursos humanos) y “duros”, para evitar repetir experiencias como las
descriptas en el parrafo anterior.

Por lo expuesto, el perfil del profesional a seleccionar contemplara amplia
experiencia especifica en las areas técnicas de su incumbencia: Redaccion de
especificaciones, contrataciones de hardware y software en el ambito gubernamental,
manejo de metodologias de desarrollo e implantacion de software, implementaciones en las
plataformas tecnologicas mas comunes. Pero se pondra un especial énfasis en la gestion de
proyectos con un enfoque integrador y multidisciplinario, asegurando el adecuado

equilibrio entre los componentes anteriormente citados.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
TERMINOS DE REFERENCIA
COORDINADOR GENERAL
PROYECTO: ARG/03/011 Proyecto para la Reforma Integral de la Direccion de. Registro del
Estado Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia del Chubut.
FUNCION: Coordinar, dirigir, planear y supervisar los equipos de trabajo para que se cumplan los

objetivos y resultados del proyecto y el cumplimiento del Manual de Gestién de Proyectos de
Cooperacion Técnica Ejecutados por el Gobierno (PNUD Argentina, septiembre 1994 y sus

actualizaciones).

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR:

RESULTADOS CRITERIOS DE EXITO

1. Equipos de contraparte, Subsecretaria de Justicia, | 1. Informe de avance aprobados por el
Direccion del Registro Civil y equipos de trabajo | Director Nacional.
coordinados y supervisados.

2. Plan de ejecucion del proyecto. Con la|2. Aprobacion por el Coordinador General.
colaboracién del Experto Informatico y del
Coordinador de Administracion debera elaborar
un Plan General de Ejecucion y un Plan detallado
para el proximo trimestre.

3. Informe trimestral sobre la utilizacion de los|3. Aprobacion del informe por parte del
anticipos recibidos con cargo al proyecto, y el | Director Nacional y PNUD.
estado de cuenta bancario. Dichos informes
deberan ser presentados a mas tardar en las
siguientes fechas: Abril 15, Julio 15, Octubre 15 y
Enero 15.

4. Informe anual sobre el progreso del proyecto. 4. Aprobacion del informe por parte del

Director Nacional y PNUD

5. Plazos del proyecto ejecutados en tiempo y forma. | 5. Aprobacion de los respectivos informes

de avance por el Director Nacional.

6. Contratacion de la Firma Consultora. 6. Contratos firmados.

7. Compra del equipamiento. 7. Contratos Firmados.

8. Contratacion de las obras. 8. Contratos Firmados.

9. Trabajos y productos contratados a los distintos|9. Informes de avance trimestral con
proveedores del proyecto entregados con la descripcion de los productos entregados,
calidad exigida y ejecutados en tiempo y forma. aprobados por el Director Nacional.

Para esta funcion contara con la colaboracion de
un Coordinador de Administracion y un Experto
Informatico.
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DIAGRAMA DE CONTROL DE AVANCE:

MOMENTO (*) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA
Un mes 1. Plan de gjecucion del proyecto.
Un mes 2. Meétodo de evaluacion de ofertas técnicas de las Firmas Consultoras.
Un mes 3. Pliego de licitacion para la contratacion de la Firma Consultora,
Tres meses 4. Adjudicacion de la licitacion por parte de la Comision Evaluadora, Firma

del Contrato e inicio de las actividades.

Cinco meses

Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y
forma, (avance parcial).

Seis meses 6. Pliego de licitacion para la adquisicion del equipamiento, hardware y
software.

Ocho meses 7. Informe de evaluacion indicando la empresa adjudicataria para la
provision del hardware y software.

Nueve meses 8. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y
forma, (avance parcial).

Cinco meses 9. Pliego de licitacion para la realizacion del edificio para la Direccion de

Trelew.

Doce meses 10. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y
forma, (informe final).
Doce meses 12. Informe Final sobre el Proyecto con descripcion de los productos que lo

componen y evaluacion del desempeiio de los distintos proveedores.

(*) Expresado en meses desde la iniciacion del contrato.
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COMPLEJIDAD TECNICO-CIENTIFICA DEL PROYECTO Y ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

El objetivo del proyecto es apoyar al Gobierno Provincial en la instrumentacién de una
gestion de gobierno basada en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(e-goverment) mediante la implementacion de una base de datos que ponga a disposicion de la
administracion, la identificaciéon de las personas, sus datos referenciales (domicilio y capacidad
civil) y relaciones de parentesco. Esta informacion constituye la “unidad conceptual primaria”
sobre la cual se instrumentara el intercambio de informacién entre los distintos organismos
publicos y privados. Lograr este objetivo exige de un Registro Civil Reorganizado integralmente
(Estructura organizativa, procedimientos administrativos y capacitacion); una Infraestructura
edilicia refaccionada y ampliada con su respectivo mobiliario y un Sistema de Informacion

salto cualitativo en los aspectos organizacionales, tecnolégicos y el perfil de capacitacion del
ersonal y de sus autoridades.

PERFIL. CARACTERISTICO DEL CONSULTOR BUSCADO

A B
1. Area profesional, por orden de preferencia:

Profesional X
Ciencias Sociales y/o Administrativas X
Ciencias Econémicas X
2. Afios de experiencia minima:

Diez afios X
Quince afios X
3. Areas de experiencia técnica:

Disefio de Programas Institucional y/o de Gobierno X
Gestion de Proyectos X
Gestion de Proyectos de Desarrollo Institucional X
Ejecucién de Proyectos con finamiento de organismos multilaterales de crédito X
Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Institucional X
Procedimientos de contratacion de firmas consultoras, obras y bienes X
4. Estudios especiales:

Maestrias relacionadas con su area profesional X
Cursos de Postgrado relacionados con la Formulacion, Evaluacion y Gestion de X
Proyectos

5. Experiencia docente y de capacitacion:
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Experiencia en capacitacion y/0 entrenamiento X
Experiencia Docente X
Experiencia en Investigacion X
6. Experiencia en manejo de subordinados:

a. Equipo muy grande (mas de 50 profesionales) X
b. Equipo grande (mas de 25 profesionales)

¢. Equipo mediano (mas de 5 profesionales)

d. Equipo chico (menos de cinco profesionales)

7. Experiencia en manejo de proyectos:

a. Muy grandes

b. Grandes X
c¢. Medianos

d. Chicos

8. Manejo de idiomas:

Inglés X
A: Requisito

B:Deseable
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
(*)

Coordinar, programar y ejecutar actividades previstas por el proyecto con el fin de 36 dias
lograr los resultados asignados.
Supervisar las actividades del equipo de contraparte, del Registro Civil, de la Firma y 70 dias
demas organismos vinculados con la ejecucién del proyecto.
Programar y supervisar el normal cumplimiento de los contratos y elaborar informes, 84 dias
propuestas y recomendaciones para corregir o mejorar su desempeiio.
Dirigir y coordinar la elaboracion de la documentacion necesaria para la realizacion de 20 dias
todas las contrataciones previstas por el proyecto.
Elaborar los respectivos informes de avance parcial y final. 12 dias
Elaborar el informe final del proyecto con la evaluacion de la ejecucion, descripcion de 5 dias
los productos alcanzados.
Realizar las rendiciones de cuentas parciales y final. 7 dias
Elaborar directivas para el disefio de los manuales y/o documentacion relevante de los 30 dias
proyectos asignados
Cooperar con el Gobiemo Provincial en la identificacion y formulacion de proyectos 36 dias

derivados y/o vinculados al proyecto en ejecucion.

(*) Expresado en dias de ocho (8) horas.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

- TERMINOS DE REFERENCIA -

COORDINADOR DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

PROYECTO: ARG/03/011 Proyecto para la Reforma Integral de la Direcciéon del Registro del
Estado Civil y Capacidad de las Personas (RECyCP) de la Provincia del Chubut.

FUNCION: Coordinar, dirigir, planear y supervisar la administracién y gestion integral del
Proyecto para asegurar sus objetivos y el cumplimiento del Manual de Gestion de Proyectos de

Cooperacion Técnica Ejecutados por el Gobierno
actualizaciones).

(PNUD Argentina, septiembre 1994 y sus

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR:

RESULTADOS

CRITERIOS DE EXITO

1.Plan de ejecucion del proyecto. Debera
colaborar bajo la supervision y direccion del
Coordinador General en la elaboracion de un
Plan General de y un Plan detallado para el
proximo trimestre.

1. Aprobacion por el Coordinador General.

2.TDR para la contratacion de la firma consultora
que tendra la responsabilidad de la reorganizacion
integral, la capacitacion y el desarrollo de los
Sistemas de informacion del RECyCP. Las
especificaciones técnicas relativas al sistema de
informacién seran desarrolladas por el experto
informatico.

2 Aprobacion por el Coordinador General.

3.Meétodo de evaluacion de ofertas técnicas de las
Firmas Consultoras. Los aspectos vinculados al
sistema de informacion seran desarrollados en
cooperacion con el experto informatico.

3.Aprobacioén por el Coordinado General.

4 Pliego de licitacion para la contratacion de la
Firma Consultora.

4. Llamado a licitacion

5.Informe de evaluacion técnica sugiriendo la
Firma Consultora adjudicataria.

5.Aprobacion del informe por parte de la
Comision Evaluadora.

6.Trabajos y productos contratados a los distintos
proveedores del proyecto entregados con la
calidad exigida y ejecutados en tiempo y forma.
Para esta funcion contara con la colaboracion del
resto del equipo de contraparte.

6.Informe de evaluacion del cumplimiento y
calidad de los trabajos realizados por la firma
consultora en forma mensual para su
aprobacion por el Coordinador General. La
evaluacion del cumplimiento del contrato
sera realizado en forma conjunta con las
autoridades provinciales y el experto
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informatico.

7.Pliego de licitacion para la adquisicion del
equipamiento (hardware y software). Las
especificaciones técnicas seran provista por la
Firma Consultora y la asistencia del Experto
Informatico.

7.Aprobacion del Coordinador General y
llamado a licitacion.

8.Informe de evaluacion sugiriendo la empresa
adjudicataria.

8.Aprobacion por el Coordinador General y
adjudicacion de la licitacion por parte de la
Comision Evaluadora.

9.Pliego de licitacion para la realizacion del
edificio para la Direccion de Trelew. Las
especificaciones técnicas de la obra seran
provistas por un experto.

9 Llamado a licitaciéon

10.Informe de evaluacion técnica sugiriendo la
empresa adjudicataria de la Obra.

10.Aprobacion del Coordinado General y
adjudicacion de la licitacion por parte de la
Comision Evaluadora.

11.Informes alertivos y de evaluacion indicando
el estado de ejecucion de cada uno de los
contratos y las acciones que fueren necesarias
para corregir los desvios que fueren detectados.
Para esta funcion contara con la colaboracion del
resto del equipo de contraparte.

11.Aprobacion por el Coordinador General.
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DIAGRAMA DE CONTROL DE AVANCE:

MOMENTO (*) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA

Un mes 1. Plan de ejecucion del proyecto.

Un mes 2. TDR para la contratacion de la firma consultora que tendra la
responsabilidad de la reorganizacion integral, la capacitacion y el desarrollo de
los Sistemas de informacion del RECyCP.

Un mes 3. Método de evaluacion de ofertas técnicas de las Firmas Consultoras.

Un mes 4. Pliego de licitacion para la contratacion de la Firma Consultora.

Tres meses 5. Adjudicacion de la licitacion por parte de la Comision Evaluadora, Firma del

Contrato e inicio de las actividades.

Cinco meses

6. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y forma,
(avance parcial).

Seis meses 7. Pliego de licitacion para la adquisicion del equipamiento, hardware y
software.
Ocho meses 8. Informe de evaluacion indicando la empresa adjudicataria para la provisién

del hardware y software.

Nueve meses

9. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y forma,
(avance parcial).

Cinco meses

10. Pliego de licitacion para la realizacion del edificio para la Direccion de
Trelew.

Doce meses 1. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y
forma, (informe final).
Doce meses 12. Informe Final sobre el Proyecto con descripcion de los productos que lo

componen y evaluacion del desempeifio de los distintos proveedores.

(*) Expresado en meses desde la iniciacion del contrato.
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COMPLEJIDAD = TECNICO-CIENTIFICA DEL PROYECTO Y ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

El objetivo del proyecto es apoyar al Gobierno Provincial en la instrumentaciéon de una gestion de
gobierno basada en el uso intensivo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién (e-
goverment) mediante la implementacion de una base de datos que ponga a disposicion de la
administracion, la identificacion de las personas, sus datos referenciales (domicilio y capacidad civil)
y relaciones de parentesco. Esta informacion constituye la “unidad conceptual primaria” sobre la
cual se instrumentara el intercambio de informacion entre los distintos organismos publicos y
privados. Lograr este objetivo exige de un Registro Civil Reorganizado integralmente (Estructura
organizativa, procedimientos administrativos y capacitacion); una Infraestructura edilicia
refaccionada y ampliada con su respectivo mobiliario y un Sistema de Informacion desarrollado e
instalado para que sirva de soporte tecnolégico para la gestién del Registro Civil y el intercambio de
informacion con el resto de las instituciones.

Este proyecto implica un enorme salto cualitativo en los aspectos organizacionales, tecnolégicos yel
perfil de capacitacion del personal y de sus autoridades.

PERFIL CARACTERISTICO DEL CONSULTOR BUSCADO

1. Area profesional, por orden de preferencia:

=< | >

Profesional

Ciencias Economicas (Contador, Lic. en Administracion o Lic. en Economia)

Otra Carrera vinculada a la gestion y administracion de proyectos de inversion y
desarrollo institucional

S I

Otros estudios de Postgrado relacionados a su campo profesional

2. Aios de experiencia minima:

Cinco afios X

Diez afios

=

3. Areas de experiencia técnica:

Gestion de Proyectos X

Gestién de Proyectos de Desarrollo Institucional

Ejecucion de Proyectos con finamiento de organismos multilaterales de crédito

blEal s

Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Institucional

Procedimientos de contratacion de firmas consultoras, obras y bienes X

Procedimientos de contratacién de firmas consultoras, obras y bienes con
financiamiento de organismos multilaterales de crédito.

>

4. Estudios especiales:

Gestion y administracion de Proyectos

|

Formulacion y Evaluacion de Proyectos

5. Experiencia docente y de capacitacion:

Experiencia docente X

Experiencia en capacitacion de personal X
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6. Experiencia en manejo de subordinados:

a. Equipo muy grande (mas de 50 profesionales)

b. Equipo grande (mas de 25 profesionales)

¢. Equipo mediano (mas de 5 profesionales)

d. Equipo chico (menos de cinco profesionales)

7. Experiencia en manejo de proyectos:

a. Muy grandes

b. Grandes

¢. Medianos

d. Chicos

8. Manejo de idiomas: Inglés.

A:Requisito
B:Deseable
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTOQ

ACTIVIDAD TIEMPO
*)

I. Definir y coordinar, en colaboracion con el resto del equipo de trabajo, la mejor 15 dias
estrategia de ejecucion con su respectivo plan general del proyecto y plan tentativo de
adquisiciones.
2. Elaborar la documentacion correspondiente a cada contratacion, (pliegos para la 55 dias
contratacion de la firma consultora, pliegos de licitacion para la compra de bienes y
servicios, pliego para la consultores individuales, etc.).
3. Asistir a las autoridades del proyecto durante todos los procesos de contratacion 18 dias
que la ejecucion del proyecto exija.
4. Colaborar con el control del cumplimiento de los contratos en la materia de su 100 dias
competencia. Debera asistir e informar al Coordinador General sobre la calidad y el
grado de cumplimiento de las distintas contrataciones en ejecucion.
5. Asistir a la Coordinacion General en la elaboracion y ejecucion de los planes 48 dias
generales y detallados, para garantizar el normal desempefio de las actividades
previstas por el proyecto.
6. Asistir a las autoridades del proyecto (Direccion Nacional, Coordinador Generali, 24 dias
Secretaria de Gobierno y Justicia y Direccion Registro Civil) en la coordinacion, y
control de la ejecucion y calidad de las distintas actividades en marcha.
7. Asistir a la Coordinacion General en la elaboracion de los informes trimestrales de 20 dias
evaluacion y rendicion de cuentas del proyecto.
8. Asistir a la Coordinacion General en la elaboracion del informe final del proyecto 20 dias

con la evaluacion de la ejecucion, descripcion de los productos alcanzados y
rendiciones de cuentas.

(*) Expresado en dias de ocho (8) horas.
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PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

TERMINOS DE REFERENCIA

EXPERTO EN SISTEMAS DE INFORMACION

PROYECTO: ARG/03/011 Proyecto para la Reforma Integral de la Direccion del Registro del
Estado Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia del Chubut.

FUNCION: Garantizar que la solucion informatica implementada sea la mas compatible posible con
las necesidades operativas de la Institucion y con los objetivos del Proyecto.

RESULTADOS INMEDIATOS A OBTENER POR EL EXPERTO CONSULTOR:

RESULTADOS

CRITERIOS DE EXITO

1. Plan de ejecucion del proyecto. Debera colaborar
bajo la supervision y direccion del Coordinador
General en la elaboracion de un Plan General de y un
Plan detallado para el proximo trimestre.

1. Aprobacion por el Coordinador General.

2. Especificaciones técnicas, en la materia de su
competencia, para la contratacion de la Firma
Consultora que tendra la responsabilidad de la
reorganizacion integral, la capacitacion y el
desarrollo de los Sistemas de informacion del
RECyCP.

2. Aprobacién por el Coordinador General.

3. Método de evaluacion de ofertas técnicas de las
Firmas Consultoras, especialmente los aspectos
técnicos vinculados al sistema de informacion.

3. Aprobacion por el Coordinado General.

4. Informe de evaluacion técnica sugiriendo la Firma
Consultora adjudicataria.

4. Aprobacion del informe por parte de la
Comision Evaluadora.

5. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y
coordinados en tiempo y forma.

5. Informe de evaluacién del cumplimiento y
calidad de los trabajos realizados por la firma
consultora en forma mensual para su
aprobacion por el Coordinador General. La
evaluacion del cumplimiento del contrato
sera realizado en forma conjunta con las
autoridades provinciales y el Coordinador de
Administracion.

6. Especificaciones técnicas para la adquisicion del
equipamiento  (hardware y  software). Las
especificaciones técnicas seran provista por la Firma
Consultora pero deberan ser supervisados vy
aprobados por el Experto Informatico.

6. Aprobacion del Coordinador General y
llamado a licitacion.

7. Informe de evaluacion técnica de las ofertas de
hardware y software sugiriendo la empresa

7. Aprobacion por el Coordinador General y
adjudicacion de la licitacion por parte de la
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adjudicataria.

Comision Evaluadora.

8. Informes alertivos y de evaluacion indicando el
estado de ejecucion de cada uno de los contratos y las
acciones que fueren necesarias para corregir los
desvios que fueren detectados. Para esta funcion
contara con la colaboracion del resto del equipo de
contraparte.

8. Aprobacion por el Coordinador General.
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DIAGRAMA DE CONTROL DE AVANCE:

MOMENTO (*) ETAPA QUE DEBE SER ALCANZADA

Un mes 1. Plan de ejecucion del proyecto.

Un mes 2. Especificaciones técnicas que deberan cumplir los sistemas de informacion.
Estos formaran parte de los TDR para la contratacion de la firma consultora
que tendra la responsabilidad de la reorganizacion integral, la capacitacion y el
desarrollo de los Sistemas de informacion del RECyCP.

Un mes 3. Método de evaluacion de ofertas técnicas de las Firmas Consultoras en su
area de experiencia técnica.

Tres meses 4. Adjudicacion de la licitacion por parte de la Comision Evaluadora, Firma del

Contrato e inicio de las actividades.

Cinco meses

5. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y forma
(avance parcial).

>

Seis meses 6. Pliego de licitacion para la adquisicion del equipamiento, hardware y
software.
Ocho meses Informe de evaluacion indicando la empresa adjudicataria para la provision del

hardware y software.

Nueve meses

7. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y forma,
(avance parcial).

Doce meses 8. Trabajo de la Firma Consultora evaluados y coordinados en tiempo y forma,
(informe final).
Doce meses 9. Informe Final sobre el Proyecto con descripcion de los productos que lo

componen y evaluacion del desempeifio de los distintos proveedores.

(*) Expresado en meses desde la iniciacion del contrato.
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COMPLEJIDAD  TECNICO-CIENTIFICA DEL PROYECTO Y ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

El objetivo del proyecto es apoyar al Gobiemno Provincial en la instrumentacion de una gestion de
gobierno basada en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (e-
goverment) mediante la implementacién de una base de datos que ponga a disposicion de la
administracion, la identificacion de las personas, sus datos referenciales (domicilio y capacidad
civil) y relaciones de parentesco. Esta informacion constituye la “unidad conceptual primaria” sobre
la cual se instrumentara el intercambio de informacion entre los distintos organismos publicos y
privados. Lograr este objetivo exige de un Registro Civil Reorganizado integralmente (Estructura
organizativa, procedimientos administrativos y capacitacion), una Infraestructura edilicia
refaccionada y ampliada con su respectivo mobiliario y un Sistema de Informacion desarrollado e
instalado para que sirva de soporte tecnologico para la gestion del Registro Civil y el intercambio de
informacion con el resto de las instituciones. Este proyecto implica un enorme salto cualitativo en
los aspectos organizacionales, tecnolégicos y el perfil de capacitacion del personal y de sus
autoridades.

PERFIL CARACTERISTICO DEL CONSULTOR BUSCADO

1. Area profesional, por orden de preferencia: A

o}

Profesional X

Licenciado en Sistemas de Informacion

Licenciado en Administracion / Contador Pablico

ltel ke

Otras carreras vinculadas con proyectos informaticos

2. Aios de experiencia minima:

5 anos X

3. Areas de experiencia técnica:

Gestion de proyectos de desarrollo e implantacion de soluciones informaticas| X
Gobierno y ambito privado)

Contratacion de servicios informaticos para Gobierno (hardware y software): | X
Redaccion de especificaciones técnicas, métodos de evaluacion y seleccion de ofertas

Metodologias de desarrollo

|

Analisis, desarrollo e implantacion de soluciones sobre diferentes plataformas: Intel /
Microsoft, UNIX / Linux, AS400, mainframe, etc (al menos 2 plataformas diferentes)

4. Estudios especiales:

Administracion y control de Proyectos

Pt

Metodologias de desarrollo e implantacion

5. Experiencia docente y de capacitacion:

Gestion de proyectos

|

Manejo de herramientas informaticas

6. Experiencia en manejo de subordinados:

a. Equipo muy grande (mas de 50 profesionales) |
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b. Equipo grande (mas de 25 profesionales)

c. Equipo mediano (mas de 5 profesionales)

d. Equipo chico (menos de cinco profesionales)

e P

7. Experiencia en manejo de proyectos:

a. Muy grandes

b. Grandes

¢. Medianos

d. Chicos

8. Manejo de idiomas:

Inglés Técnico

<l [RR

A: Requisito
B:Deseable
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL EXPERTO

ACTIVIDAD TIEMPO
*)

1. Asegurar que la solucion provista a la institucion sea compatible con los objetivos 15 dias
del proyecto, las necesidades de la institucion y el proyecto de E-goverment del
gobierno de Chubut.
2. Garantizar que los productos contratados en el marco del proyecto respondan a los 30 dias
requisitos de calidad exigidos por los respectivos contratos.
3. Asistir a las autoridades del proyecto durante todos los procesos de contratacion que 18 dias
la ejecucion del proyecto exija.
4. Colaborar con el control del cumplimiento de los contratos en la materia de su 125 dias
competencia. Debera asistir e informar al Coordinador General sobre la calidad y el
grado de cumplimiento de las distintos productos y servicios contratados y en
ejecucion.
5. Asistir a la Coordinacion General en la elaboracion y ejecucion de los planes 48 dias
generales y detallados, para garantizar el normal desempeiio de las actividades
previstas por el proyecto.
6. Asistir a las autoridades del proyecto (Direccion Nacional, Coordinador General, 24 dias
Secretaria de Gobierno y Justicia y Direccion Registro Civil) en la coordinacién, y
control de la ejecucion y calidad de las distintas actividades en marcha.
7. Asistir a la Coordinacion General, en la materia de su competencia, en la elaboracion 20 dias
de los informes trimestrales de evaluacion y rendicion de cuentas del proyecto.
8. Asistir a la Coordinacion General en la elaboracion del informe final del proyecto 20 dias

con la evaluacion de la ejecucion, descripcion de los productos alcanzados y
rendiciones de cuentas.

(*) Expresado en dias de ocho (8) horas.
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Pautas Basicas para la gestion de Proyectos en el marco PNUD

Introduccion

Los proyectos que se ejecutan en el marco del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) tienen una modalidad de gestion particular en funcién de la
normativa prevista por el organismo internacional.

Esta normativa se condensa basicamente en el Manual de Gestion de Proyectos de
Cooperacion Técnica ejecutados por el Gobierno, cuya version actual, que data de octubre
de 1998, se encuentra en fase de revision, en especial en lo referente a los procesos de
seleccion y contratacion de firmas consultoras.

Dado el caracter mandatorio de estas disposiciones, y la necesidad que los
profesionales que participen de la Direccion Técnica las conozcan con la debida
profundidad para observar y asegurar su cumplimiento, se han sintetizado las normas en el
presente documento de “Pautas Basicas” y a la vez se ha elaborado una presentacion con el
objeto de utilizarla como material de capacitacion para los profesionales, y consulta
permanente a la manera de “Guia de referencia rapida™; esta presentacion se adjunta en

Anexo.

Objetivo, alcance y roles

El PNUD tiene como objetivo basico cumplir un mandato de la Asamblea General
de las Naciones Unidas: Promover la ejecucion de proyectos a nivel local como una manera
de fomentar la sostenibilidad de las instituciones, y suministrar apoyo especifico para la

concrecion de los mismos.
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Se busca la promocion de proyectos que contribuyan al mejoramiento social e
institucional en areas tales como: Gobernabilidad democratica, reduccion de la pobreza,
medio ambiente, HIV / SIDA, prevenciéon de crisis y aplicacion de tecnologias de
informacion para el desarrollo.

Segun definicion del propio PNUD, “el Proyecto es el instrumento basico de los
programas de cooperacion para contribuir a solucionar problemas o potenciar
oportunidades de desarrollo”. Se concibe como un proceso orientado a lograr objetivos que
impliquen un cambio cualitativo o cuantitativo de una situacion.

En el ambito local, la oficina del PNUD en Buenos Aires elaboro el Manual,
destinado a los funcionarios que tengan a su cargo la ejecucion técnica y administrativa de
los proyectos, cualquiera sea su fuente de financiacion.

Las normas y procedimientos son de caracter obligatorio, salvo aquellos casos en
que haya expresa disposicion en contrario por acuerdo entre el Organismo de Ejecucion y el
propio PNUD, o aquellos otros en los que la participacion de un Organismo Multilateral de
Crédito (por ejemplo, BID, Banco Mundial) permite que el mismo fije sus propias normas.

Asimismo, se designo a la Subsecretaria de Cooperacion Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio Intemacional y Culto, como institucion gubemamental

responsable de la coordinacion de las actividades de cooperacion técnica intermacional.

Marco Institucional y Legal

Las acciones a realizar en el desarrollo del Proyecto estarin regidas por las
disposiciones del acuerdo marco ratificado por ley 23.396, y por el Documento de
Proyecto, por lo cual se exime al mismo de la aplicacion de cualquier otra normativa de

gobierno nacional, provincial o municipal.
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No obstante, para reforzar la transparencia que requiere una gestion de esta
naturaleza, los responsables del Proyecto estin obligados a poner a disposicién de los entes
de control del Estado Argentino la informacion que los mismos requieran, sin perjuicio de
la aplicacion de los demas mecanismos de auditoria del propio PNUD.

Por otra parte, la aplicacion de esta normativa particular no exime a los funcionarios
de gobierno y profesionales participantes en el Proyecto de sus responsabilidades
habituales, ni les permite aplicar la convencion sobre prerrogativas e inmunidades de las
Naciones Unidas.

A grandes rasgos, se prevén 2 modalidades diferentes de ejecucion:

En la ejecucion nacional plena, el PNUD “confia a una institucion designada porel
Gobierno la responsabilidad total de movilizar los insumos del proyecto PNUD y aplicarlos
eficazmente, en combinacion con los recursos propios y otros recursos disponibles, para el
logro de los objetivos del proyecto”. Es decir que el Programa brinda su soporte
institucional, pero no a través de sus mecanismos administrativos.

En cambio, en la ejecucion nacional parcial, el apoyo del PNUD al Gobierno se
materializa mediante la provision de ciertos servicios administrativos, en especial los
vinculados con la provision de los insumos, por lo cual el Programa tiene una participacion
mucho mas directa en el soporte a los procesos de contratacion de los mismos. No obstante,
en ningun momento el PNUD asume funciones ejecutivas ni operativas en la gestién de los
recursos.

Conforme lo manifestado por los funcionarios del PNUD a los expertos que
participaron de la capacitacion en la gestion, la ejecucion parcial es un mecanismo
particularmente conveniente en los casos de provincias que no disponen de gran capacidad

operativa ni experiencia en proyectos de desarrollo. A medida que se concretan los
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primeros proyectos y se adquiere familiaridad en la operatoria, el Programa sugiere
considerar la opcion de pasar a la modalidad de ejecucion plena.

Mas alla del soporte que representa la ejecucion parcial, en ningun caso el
Organismo local de Ejecucion delega en el PNUD responsabilidades por la planificacion y
gestion de las actividades del proyecto, la presentacion de los informes correspondientes, el
uso adecuado de los insumos afectados, etc.

Como maximo responsable ejecutivo del Proyecto, el Organismo de Ejecucion
designara un Director Nacional, el cual a su vez podra designar un Coordinador General al

que podra delegar ciertas responsabilidades.

Marco Operativo

El documento basico que brinda las pautas operativas es el Documento de Proyecto,
el cual fija entre otros elementos, la justificacion del proyecto y sus objetinos; la
descripcion de actividades y resultados esperados; la especificacion de recursos financieros
y distribucion presupuéstaria; el marco institucional (quiénes son los organismos
participantes, sus roles y relaciones), la modalidad de ejecucion y los mecanismos de
seguimiento y evaluacion. El Manual prevé un formato estandar para su formulacion.

Asimismo, la asignacion de recursos financieros a actividades del Proyecto se debe
instrumentar mediante un Presupuesto, cuyo formato, codificacion y apertura por lineas
presupuestarias ha sido igualmente estandarizado por el PNUD.

El Documento de Proyecto debe ser aprobado y firmado por la Subdireccion
Nacional de Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio

Intemacional y Culto y el PNUD. Lo propio ocurre con todas las revisiones posteriores al
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mismo, que impliquen por ejemplo modificaciones en el objetivo y alcances, aumentos o
disminuciones de presupuesto, cambios en el marco institucional, etc.
Asimismo, el Plan de Trabajo anual requiere la aprobacion del Director Nacional de

Proyecto y el Representante Residente del PNUD.,

Recursos Humanos

La contratacion de recursos humanos se realizara solo para la ejecucion de
actividades especificamente previstas en el Documento de Proyecto, y sera responsabilidad
del Director Nacional de Proyecto o del Coordinador General, si existiera delegacion
expresa.

Cuando la naturaleza de las tareas a realizar asi lo justifiquen, el Proyecto podra
solicitar la contratacion de profesionales internacionales, los cuales deberan ser
seleccionados entre una lista de al menos 3 postulantes, gozaran de un régimen especial de
honorarios, pasajes y viaticos, y un tiempo maximo de permanencia. La principal
caracteristica de estas contrataciones es que estan alcanzadas por la Convencion sobre
Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas, y por lo tanto los consultores y expertos
que ingresan bajo este régimen gozan de exenciones impositivas, de procesos judiciales,
etc.

En el caso de profesionales nacionales, la contratacion igualmente se basara en una
seleccion a partir de una terna de postulantes, y el régimen de remuneracion esta fijado en
tablas especificas. A diferencia del caso anterior, los profesionales locales no gozan de
inmunidad diplomatica, y estan sujetos a todas las obligaciones fiscales y previsionales

propias de la legislacion local.
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El PNUD prevé normativas especificas en cuanto a formalidades de contratacion,
documentacion a presentar, modalidades contractuales (locacion de obra o de sen iIc108),
régimen de incompatibilidad con otras funciones o contratos similares, procedimientos para
materializar la rescision a solicitud de cualquiera de las partes, etc.

En cuanto a personal de apoyo que realice tareas técnico — administrativas para el
Proyecto, como regla general el PNUD prevé que el mismo sea suministrado por el
Organismo de Ejecucion., pero en casos excepcionales debidamente justificados en el
Documento de Proyecto puede realizarse una contratacion especifica. En tal caso, se
realizara una locacion de servicios y se preveran formalidades referidas a remuneracion,
duracion del contrato, requisitos y documentacion a presentar, etc.

En el desarrollo del Proyecto puede requerirse la realizacion de diferentes
actividades de capacitacion, bajo la forma de becas individuales en el exterior, viajes de
estudio de hasta 2 meses de duracion, cursos y seminarios locales y formacién a impartir en
el propio lugar de trabajo. En todos los casos la capacitacion estara destinada al personal
permanente del Organismo de Ejecucion (no a los profesionales contratados para el
Proyecto), y debera ser autorizada por el Director Nacional, o el Coordinador General, por
delegacion expresa de aquél.

Tanto los profesionales contratados para el proyecto como el personal del
Organismo de Ejecucion podran realizar viajes en el marco de las actividades previstas en
el Documento de Proyecto, entre otros motivos para la revision y evaluacién de actividades
del mismo. A tales efectos, se prevé un régimen especifico de autorizaciones, viaticos y

gastos a reconocer.
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Recursos Fisicos

Los recursos a adquirir se clasificaran en fungibles o no fungibles, segun se
consuman o no durante el transcurso del Proyecto. En el caso de los no fungibles, si su
valor unitario excediese los U$S 100 , debera llevarse un registro formal de inventario.

Asimismo, se establecen distintas modalidades de acuerdo con el monto y ambito de
realizacion de cada contratacion, las cuales impactan en diferentes lineas presupuestarias:
Compras locales, internacionales menores a U$S 100.000 e internacionales que exceden
dicho monto.

Igualmente, una escala por monto determina la cantidad minima de oferentes a
requerir, la seleccion por “lista corta™ o por licitacion. En el caso de contrataciones de gran
magnitud (superiores a U$S 100.000), se requiere licitacion publica o remision de los
antecedentes a la Oficina PNUD en New York (si se trata de ejecucion nacional parcial).

La normativa prevé los distintos pasos que se deben cumplimentar desde la
redaccion de las especificaciones técnicas hasta la entrega de los equipos y la factura
respectiva, el pago y registro contable correspondiente, como asimismo los casos en que
excepcionalmente se puede omitir la licitacion: Bienes para los que existe un mercado
regulado o con precio fijo, urgencias convenientemente justificadas, situaciones en las que
a criterio del responsable (debidamente fundamentado) este procedimiento no arroje un
beneficio concreto para el Proyecto, etc.

El Director Nacional de Proyecto debera designar en todos los casos un Comité
Local de Contratos, integrado por un Presidente, 2 miembros, un secretario ¥

opcionalmente, 2 suplentes. El mismo dara una recomendaciéon en todas aquellas
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contrataciones relevantes, ya sea por su monto original (superiores a U$S 30.000) o porque
modifiquen o den lugar a nuevas contrataciones de la misma naturaleza e importancia.

La recomendacion del Comité Local de Proyectos no es obligatoria, pero si el
Director Nacional decide no aceptarla, hara constar por escrito las razones de esa decision.

Para la adjudicacion, el PNUD establece a manera de ejemplo una serie de criterios
de seleccion que se pueden combinar en un sistema de “scoring” o equivalente:
Cumplimiento de especificaciones, precio del producto, calidad, plazo de entrega, etc.

Normativa complementaria establece la forma de registracion contable de los bienes
y equipos adquiridos, los procedimientos para formalizar la transferencia de los mismos y

para constituir y mantener una “caja chica”.

Recursos Financieros

Los proyectos ejecutados en el marco del PNUD admiten diversas fuentes de
financiamiento. Al respecto, cabe destacar que el Programa asigna un cupo de fondos
(TRAC) en funcion del Producto Bruto Interno, Indicador de Desarrollo Humano y otros
indices que determinan las capacidades y potencialidades basicas de cada pais.

Hasta el ejercicio 2003, la Republica Argentina no resultaba elegible para la
asignacion de cupos de crédito adicionales por esta via. Pero el marcado desmejoramiento
de los indicadores socioeconomicos en los ultimos afos ha determinado que, a partir de
2004, nuestro pais resulte nuevamente elegible para esta asignacion. Por lo tanto, se abre
una nueva e interesante posibilidad para aquellas provincias que desean encarar proyectos
de desarrollo social e institucional, pero que hasta el momento no contaban con una forma

concreta de proveer el financiamiento de los mismos.
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El Manual de Gestion enumera a titulo de ejemplo algunas de las posibles fuentes
alternativas de financiamiento, tales como:

Recursos propios del gobiemo nacional, provincial o municipal, 0 organismos
descentralizados.

Organismos multilaterales de financiamiento: BIRF, BID, etc.

Acuerdos bilaterales con otros paises.

Organismos regionales, tales como MERCOSUR o ALADI.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG), empresas privadas, etc.

En cuanto a procedimientos financieros, se establece la obligatoriedad de armar un
presupuesto y un juego de informes financieros por cada fuente de financiamiento
alternativa (para los proyectos con financiacion mixta de 2 o mas fuentes), la necesidad de
abrir una cuenta bancaria afectada especificamente al flujo de fondos del Proyecto, las
pautas para la emision de cheques y transferencias bancarias, las normas minimas para el
archivo de la documentacion del proyecto, los libros contables y el sistema de control
presupuestario para evitar erogaciones que superen los montos especificamente autorizados.

En lo referente a procedimientos contables, el PNEX establece una serie de
informes (Informe Financiero), registros (libro Mayor de bienes y equipos) y formularios

de presentacion obligatoria y formato estandarizado.

Evaluacion técnica y contable

Para asegurar la ejecucion en un marco de transparencia, el PNUD establece
requerimientos de evaluacion y documentacion de la misma que alcanzan tanto a los

proyectos de ejecucion nacional parcial como a aquellos de ejecucion completa.
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Para reafirmar el concepto de transparencia, dichos requerimientos son igualmente
aplicables en el caso de proyectos de ejecucion nacional plena.

En materia de informes habituales, se prevé que el Director Nacional presente
periédicamente un “Informe de Evaluacion y Rendimiento”, y que el propio PNUD
suscriba “Actas de Reunion” en cada revision tripartita que se realice con el Organismo de
Ejecucion y la Subsecretaria de Cooperacion Internacional, cada 9 meses y al finalizar el
Proyecto.

De acuerdo con los avances del proyecto y las dificultades encontradas, se prevera
asimismo la realizacion de misiones técnicas de evaluacion por parte de consultores
especializados, designados por el Programa. Las conclusiones de cada mision seran
igualmente documentadas.

Por ultimo, independientemente de las revisiones mencionadas, se prevé un
esquema de auditorias periodicas a fin de asegurar que los recursos del Proyecto son
administrados adecuadamente en funcion de las normativas PNUD y complementarias, y
los supuestos establecidos en el Documento de Proyecto.

Todo proyecto PNUD sera monitoreado por auditores externos al Programa,
legalmente reconocidos como tales por el Organismo de Ejecucion, y debera contar con un

informe anual antes del 30 de abril.
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PNUD
Manual de Gestion de Proyectos
de Cooperacion Técnica
ejecutados por el Gobierno

Target

* Funcionarios responsables de ejecucion
técnica y administrativa de los proyectos,
cualquiera sea su financiacion (PNUD,
costos compartidos, OMC)

* Normas y procedimientos de caracter
obligatorio, excepto disposicion en contrario
de los OMC




Roles

« Asamblea General UN: Fomento ejecucién
nacional de proyectos para lograr
formacién de capacidades y fomentar
sostenibilidad de instituciones

+ Subsecretaria Coop Internacional Ministerio
RR.EE.: Coordinacién, normativa y
procedimientos de relacion con
contrapartes nacionales

Marco Institucional y Legal




Marco Legal

« Acuerdo Marco aprobado por Ley 23.396
» Documento de Proyecto

» Transparencia: Revisién por organismos de
control del Estado Argentino

Responsabilidades

» Alcance: Director Nacional de Proyecto y
Profesionales

» Sujetos a la ley argentina

* NO aplica la Convencién sobre
Prerrogativas e Inmunidades de la UN




Modalidades de Ejecucién

» Alternativas: Nacional Plena o Nacional
Parcial

» Parcial: PNUD provee servicios
administrativos para apoyar la ejecucion

+ NO asume funciones ejecutivas ni
operativas en la gestion de recursos

» Apoyo especifico: Provisién de insumos,
aplicando normas y procedimientos PNUD

Marco Operativo




Documento de Proyecto

Justificacion

Objetivos

Actividades
Resultados esperados

Recursos financieros y distribucion
presupuestaria

Marco institucional
Modalidad de ejecucion
Seguimiento y evaluacion

Formato y Contenido

Estandares PPM, secc 30200, subseccion 2.0

Incluir arreglos operativos, administrativos y
técnicos dentro del organismo

Procedimientos especificos de OMC: Primacia

sobre el Manual, requieren “no objecion” del
OoOMC

Asignacion de recursos financieros por linea
presupuestaria: Presentacion anual




Disposiciones Mandatorias

* Documento de Proyecto y Revisiones:
Aprobacion PNUD y Subdirector Nacional de
Cooperacion Internacional (Ministerio de
Relaciones Exteriores)

* Plan de Trabajo anual: Aprobacion Director

Nacional de Proyecto y Representante Residente
PNUD

* Presupuesto: Componentes, Rubros y Subrubros

Estructura del Presupuesto

Comp Rubro Subrubro Concepto del Gasto
10 Personal
1 Profesionales Internacionales
11.01 a 48 Expertos
11.50a 97 Consultores
13 13.01a 98 Personal Administrativo de Apoyo
15 Viajes
15.01a 97 Viajes Locales
15.98 Participacion en congresos o seminarios locales
16 Misiones
16.01a 95 Viajes al Exterior
16.96 Evaluaciones externas y misiones técnicas
16.97 Auditorias
16.98 Particip congresos o seminarios en el exterior
17 17.01a98 : Profesionales Nacionales

O



Estructura del Presupuesto

Comp Rubro Subrubro Concepto del Gasto
20 21a28 21.01a 98 Subcontratos Empresas Consultoras
30 Capacitacion y Becas
31 31.01a 98 Becas individuales
32 32.01a98 Capacitac en Grupo/ Viajes estudio/Org Eventos
as 33.01a98 Capacitacion en Servicio
40 Equipos
45 Compras locales
45.01 Equipo y suministros fungibles
45.02 Equipo no fungible
45.03 Operacion y mantenimiento de equipo
46 Compras Internac mayores a U$S 100.000
46.01 Equipo y suministros fungibles
46.02 Equipo no fungible
46.03 Operacion y mantenimiento de equipo

Estructura del Presupuesto

Comp Rubro Subrubro Concepto del Gasto

47 Compras Internac menores a U$S 100.000
47.01 Equipo y suministros fungibles
47.02 Equipo no fungible
47.03 Operacion y mantenimiento de equipo

50 Miscelaneos
52 52.01a98 Costo de informes
53 53.01 a 98 Varios




Recursos Humanos

Politicas aplicables. Excepciones

* Acuerdo en contrario de Gobierno y PNUD
* Implementacion por otra agencia de UN

* Proyectos financiados por BID, BIRF u
otros OMC (normas compatibles)




Recursos Humanos

Tipo de Recurso >

Profesionales
Internacionales

Profesionales
Nacionales

Personal Administrativo

Alcance de las 1areas

Solo las expresamente previstas en ol Documento de Proyecto

¢ Quien contrata?

Director Nacional de Proyecto o Coordinador (por expresa delegacion). con copia al PNUD y
Subdireccion Nacional de Cooperacion Internacional

Perfil

Salo protesionales extranjeros

Solo profesionales argentinos

o extranjeros residentes

Argentinos o extranjeros
residentes en el pais

Modalidad

Locacion de servicios (liempo y resullados) o de obra (resultados

especificos)

Locacion de servicios técmicos
de apoyo a proyectos

Hasta 6 meses (consultores) o
mas (expertos). No mas de 12
meses en lotal, se puede
renovar por otros 11 con una
pausa de 4 meses

Hasta 12 meses, renovables
de acuerdo con las
necesidades

Hasta 12 meses
ininterrumpidos

Régimen Legal

Convencion Privilegios g
Inmunidades UN
Exenciones imposilivas. de
procesoes judiciales, etc

Ne son funcionanos UN ni corresponde inmunidad

Desempefio independiente y aulénomo, con obligaciones
fiscales y previsionales

Procedimiento seleccion

A cargo del Proyecto. de acuerdo con Descripcion de Funciones. Presentar como minimo 3
candidalos por cada posicion & cubnr

Recursos

Humanos

Tipo de Recurso >

Profesionales
Internacionales

Profesionales
Nacionales

Personal Administrativo

Incompatibilidades *Otro contrato PNUD (excepto | *Ofro contrate (excepto dedicacion parcial)
dedicac parcial) =Agentes del Estado Argenting (excepto docentes)
*Funcicnanos de organismos *Colaboradores de subcaniralistas
naciohales e intemacionales | Jacoqdos a régimen de retiro voluntario del Estado
*Otras (BID) *Agentes efectivos o contralados Estado en Ull 6 meses
*Funcionanos organismaos intermacionales
*Procesados o inhabilitados
*Pariantes del Director de Proyecto u otros integrantes
=Dtras (BID)
Remuneracion Acorde a complejidad del

proyecto, calficacion y
duracién, No exceder USS 500
dianos, exceplo aprobacion
expresa del PNUD

Escala segun Anexo 3. H
Excepcionalmente el PNUD
puede autonzar hastaun 10
% adiconal

Escala segun Anexo 3.U

Documentacion a presentar

«Solicitud de Contratacion
«Términos de Relerancia
sCurnculum Vitae
sCerificado Medico

Rescision

*Solicitud de Coniratacion
sTéminos da Referencia
*Curriculum Vitae

N/A

Por decision del contratado, del Proyecte o mutua
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Capacitacion

Autorizada por Director Nacional de Proyecto o
Coordinador (por delegacion)

Destinatarios: Personal de Planta
Modalidades:

— Beca individual en el exterior (mas de 6 meses)
— Viajes de estudio: Hasta 2 meses

— Capacitacién en grupo (cursos, seminarios, etc): Hasta 2
semanas

— Capacitacion en servicio (lugar de trabajo)

Capacitacion

Imputar todos los gastos inherentes: viajes,
matriculas, libros, etc

Estipendios: No exceder montos del sistema
de becas UN

Asegurar al personal el pago de sueldos
mientras dure la capacitacion

Por excepcion, se puede reintegrar gastos
por traslado, materiales, etc

10



Capacitacion: Documentacion

Solicitud de Capacitaciéon
Objetivos de la capacitacion
Curriculum capacitadores y personal a

capacitar
« Convenios con paises e instituciones
anfitrionas
Viajes
¢ Quién autoriza? Director Nacional de Proyecto o Coordinador (por delegacién expresa), con copia a
PNUD y Subdireccién Nacional de Cooperacion Internacional
¢Quiénes pueden | Profesionales, administralivos y personal de la contraparte afectados al Proyeclo.
viajar?
i Para qué? Unicamente para actividades previstas en el Documento de Proyecto
Viaticos Escala por lugar y permanencia (primeros 60 dias / resto).
Consultar al PNUD por vigticos al exterior y excepciones
Oftros gastos Traslados desde aeropuerto a lugar de destino
reconocidos “Viajes en auto particular relacionados con el proyecto (tarifa X km)
*Traslados de consultores desde lugar de residencia a lugar de trabajo: Mas de 100
km se reconoce vialico mas pasaje semanal
*Gaslos para participacion en congresos, seminarios, elc,
Forma de Vidtico completo por dia, excepto el de regreso
liquidacion 40 % del vidtico p/viajes de mas de 10 horas que no excedan la medianoche
Rendicién Dentro de las 48 hs de finalizado el viaje.
Viajes de mas de 2 dias: Se puede solicitar anticipo de hasta 80 %
Misiones Para revision y evaluacion de actividades del proyecto

Por excepcién, reuniones intergubernamentales UN vinculadas con el proyecto
Normas, procedimientos y viaticos similares a los viajes
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Adquisicion de Equipo y
Suministros

Adquisiciones

» Categorias:
— Fungibles: No requieren inventario

— No Fungibles: No consumibles. Mayores a U$S
100: Registro formal de inventario

* Modalidades:
— Locales (Rubro 45 del Presupuesto)
— Internacionales > U$S 100.000 (Rubro 46)
— Internacionales < U$S 100.000 (Rubro 47)
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Normas Generales

Excepciones: El Gobierno establece sus
normas propias, o participa otra Agencia UN

Autorizante: Director Nacional de Proyecto o
Coordinador (por delegacion)

Organismo de Ejecucion: Responsable del
uso del equipo y su mantenimiento

Procedimientos especiales para importaciéon
de equipos

Normas basicas

Economia y eficacia; planificacion
NO desdoblar operaciones

Comprometer fondos al momento de colocar la
Orden de Compra

Comité Local de Contratos con personal del
Gobierno / Proyecto (ejecucién plena) o del
PNUD (ejecucion parcial)

Observancia normas fiscales (RG 3419)

Reintegro del IVA para compras PNUD (RG 3349
DGI)
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Modalidades

Hasta U$S 999 3 cotizaciones de proveedores como minimo

U$S 1.000 a 28.999 “Lista corta” de 3 a 6 proveedores

U$S 30.000 a 99.999 “Lista corta” de 6 a 12 proveedores

U$S 100.000 en adelante Licitacién publica (ejecucién plena) o remisién a
Oficina PNUD en New York (ejecucién parcial)

Pasos para la adquisicion

Redaccion de especificaciones técnicas

Armado de la lista

Solicitud de cotizacion

Recepcion de ofertas y apertura

Evaluacién y presentacion al Comité de Contratos
Recomendacion del Comité

Aprobacion Director Nacional (ejecucion plena) o PNUD
(ejecucidn parcial) y adjudicacion

Emision Orden de Compra

Entrega de equipos

Recepcion de Factura

Pago

Registro en Libro Mayor Bienes y Equipos

14



Licitacion: Excepciones

* Precios fijados por ley u organismos
reguladores

* Normalizacion de equipos que haga
inviable la competencia

* Urgencia debidamente justificada
» Suministros perecederos / proveedor Gnico

* Sino sirve a los intereses del Proyecto
(criterio del responsable)

Vehiculos

« Adquisicion solo a través del PNUD

« Conducidos solamente por personal
autorizado

* Registro diario de viajes realizados
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Compras: Documentacion

Solicitud de Compra
Especificaciones técnicas
Lista de proveedores
Solicitud de cotizaciones
Informe evaluacion ofertas

Informe recomendacion del Comité Local de
Contratos

Orden de Compra

Informe de Recepcién

Libro Mayor de Bienes y Equipo
Acta de transferencia de propiedad

Comité Local de Contratos

Nombrado por el Director Nacional

Presidente, 2 miembros y secretario;
opcionalmente hasta 2 suplentes

Asesora en adquisiciones relevantes

Recomendacién no obligatoria (el Director
Nacional debe justificar decision en
contrario)

16



Criterios de Evaluacion

» Puntaje (scoring) u otros mecanismos aprobados
por el Director Nacional
» Recomendados:
— Cumplimiento de las especificaciones
— Precio y plazo de la oferta
— Calidad del producto
— Plazo de entrega

— Condiciones de servicio, asistencia técnica y
capacitacion

— Antecedentes comerciales y financieros

Otras disposiciones

* Registro de Bienes e Inventario

» Transferencia de bienes del Proyecto mediante
acta

* Archivo de documentacién de todas las compras
* Responsabilidades mantenimiento de equipos

» Normas caja chica: Monto (U$S 1.000),
constitucion, pagos, registros, comprobantes,
arqueo
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Recursos Financieros

Modalidades

municipal o instituciones descentralizadas

Recursos propios del gobierno nacional, provincial

Organismos Multilaterales de | BIRF, BID, etc

Financiamiento (OMC)

Organismos Bilaterales Otros paises
Organismos Regionales MERCOSUR, ALADI, etc
Otros ONG, fundaciones, empresas, etc

18



Procedimientos financieros

» Aplicables en proyectos de ejecucién plena:

— 1 presupuesto y 1 juego de informes por cada fuente
de financiamiento

— Movimientos de fondos: certifica y aprueba Director
Nacional o delegado por el mismo

— Registro de firmas en PNUD para solicitantes de
anticipos

— Apertura de cuenta bancaria exclusiva Proyecto PNUD
— Pagos en cheques No a la Orden, con 2 firmas
— Normas para realizar depdsitos en la cuenta

— Ingresos por pliegos y otros: se depositan en PNUD
como costo compartido

Procedimientos financieros

— Exencion de toda contribucion directa
— DGI: Cod identificacion especial para PNUD

— El Proyecto no es agente de retencién ni sujeto
de Ingresos Brutos

— Tipo de cambio aplicable

— Archivos de documentacién y Libros Contables
a conservar

— Mecanismos de control presupuestario para
evitar erogaciones indebidas o no previstas
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Formularios Obligatorios

Informe Financiero (IF): Prerrequisito para
la continua transferencia de fondos al
Proyecto

Libro mayor de bienes y equipos
Pagos directos efectuados por el PNUD
Informe Financiero Combinado

Formularios sugeridos

Libro diario de ingresos y egresos de caja

Libro mayor de desembolsos del
Organismo Gubernamental de ejecucion

Libro mayor de anticipos hechos por el
PNUD

Libro mayor control de pagos directos del
PNUD
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Evaluacion técnica y contable

Alcance

« También aplicable a proyectos de ejecucion
plena

» Multiples fuentes de financiamiento:
Coordinar entre todas las partes normas
para presentacion de informes

21



Informes Técnicos y de avance

e —————

Seguimiemolco Qmesas.yenha
evaluacion y reunion de revision tripartita
rendimiento
Acta de reunién | PNUD, en consulta con Reunién de revision A los 9 meses de iniciado, y

SGCl y Organismo de tripartita cuando se considere
Ejecucion necesario
Acta de reunién | PNUD, en consulta con Reunién de revision Ultimo trimestre del
SGCl y Organismo de tripartita final proyecto
Ejecucion
Informe de Consullores designados Misiones lécnicas de Convenir de acuerdo con el
Mision PNUD, en consulta con evaluacion avance de actividades,
SGCI y Organismo de logros y dificultades
Ejecucion
Informes de Auditoria
Objetivos Verificar administracién de recursos acorde a:
*Normas y procedimientos del programa y proyecto
*Documento de Proyecto y planes de trabajo
*Requisitos PNEX (anexo)
Aspecios a +Evaluacion indice de ejecucion
considerar -Contabilidad financiera y presentacion de informes

+Sistemas de administracion y registro de informacién
*Uso y administracion de equipos
*Estructura administrativa y control interno

Responsables Auditores externos al PNUD / Auditores reconocidos legalmente por el Organismo
Gubernamental de Ejecucion

Plazos Debe presentarse un informe anual antes del 30/4 de cada afio
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