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Introduccion
En este Informe Final se relatan las acciones llevadas a cabo durante la ejecucion

del Proyecto, en el periodo comprendido a la presente contratacion, de Septiembre
2006 a Febrero de 2007.

1 Construccién del Centro de Informacién Conceptual

11 Relevamiento de Atractivos

La lista de Productos Turisticos con potencial para representar a las distintas
localidades de la Comarca, y atraer turistas a ella, quedd conformada finalmente con
diez productos. Cinco de ellos son de caracter Histérico-Cultural, y otros cinco son
de caracter natural y representan actividades de tipo deportivo o contemplativo,
relacionadas con las naturaleza. Esta lista fue construida recogiendo los criterios
expresados los Directores de Turismo de la Comarca, integrantes del GOI del
Proyecto. Quedd asi establecido al mismo tiempo un “principio comarcal” por el cual,
en los Centros de Informacion no se representaran las localidades en forma directa,
sino a través de los Productos Turisticos que las identifican, bajo el concepto de que
no existe un atractivo que por si solo tenga el potencial de atraer un flujo significativo

de turistas, y que por ello es conveniente producir esta sinergia comarcal.
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1.2 Diseiio de Modelos a Escala

Una vez identificados los aspectos escenciales que serian elegidos para representar
a cada atractivo, tarea que se llevd a cabo también en conjunto con los Directores de
Turismo de las localidades de la comarca y con los expertos en cada atractivo por
éstos senalados, se trabajo sobre la busqueda en el mercado de los recursos
tecnolégicos y multimediales mas adecuados para construir los modelos, procurando
sintetizar dichos recursos para reducir y optimizar costos. También aqui se
establecio un “principio experiencial” por el cual se procurara apelar, con preferencia
y siempre que sea posible, a recursos sensoriales no saturados como la emocion, ia
curiosidad, el sonido, etc. Como resultado de ese trabajo, se decidio concentrar los
medios de representacion en dos recursos bésicos.

Los atractivos Historico-Culturales seran representados mediante una pequena
historia grabada en video, construida con atencion a determinados requisitos.

1. A diferencia de un documental, donde el hilo conductor es lievado por las
imagenes, esta historia debera ser fundamentalmente emotiva, es decir que la
hilacion sera lievada por un pequefio argumento, una historia.

2. Elargumento no pretendera “mostrar” el atractivo, ni agotarlo, sino por el
contrario sélo insinuario, de manera de despertar el interés y la curiosidad del
turista por venir a visitarlo.

3. De este modo, a pesar de tratarse de un video, las imagenes visuales seran
empleadas solamente con fines complementarios, y se privilegiara el rol del
sonido y de otros sentidos, en la medida que sea posible. Inclusive se estudia
la posibilidad de emplear dibujos del tipo comics en algunos casos, en lugar
de imagenes directas.

4. Cada historia tiene que ser una experiencia breve, un “disparo”, que
comprometa emotivamente al turista, y que por otro lado permita proyectarlas
todas en sucesion ciclica, en los centros de informacion maévil y fijos, e
individualmente en el centro virtual.

Para los atractivos Deportivos se emplearan programas simuladores existentes en el

mercado, basados en PCs, PlayStation y Xbox. Este tipo de software es en general



de bajo costo, e implica en algunos de los casos el uso de algunos dispositivos

adicionales como joysticks, también de precios accesibles.

Los que han sido seleccionados hasta el momento, y que pueden ser adquiridos a la
brevedad junto a su equipamiento, son los siguientes,

Atractivo Simulador SW Plataforma HW Adicionales de hardware
Rafting “Wild Water Consola Playstation 2 Joystick Analogico

Adrenaling”
Nieve - “*Amped 2° Consola X-Box Joystick Analégico. Tabla de
Snowboard snowboard como joystick
Nieve - Ski “Ski Racing PC Joystick Analogico.

2006
Pesca “Pish Tech” PC Joystick standard, o force-feedback
Deportiva Win XP, 128MB RAM, joystick para simular cafa

600MB disco rigido

También fueron identificados los Atractivos con potencial para asociarseles servicios
como la venta de pases, abonos, etc., y ya se han iniciado conversaciones con |0s
organismos responsables, para obtener su interés y disponer todo lo que sea

necesario para implementar el servicio.

Atractivo Servicio Organismo
Centro de Ski “La Venta de Pases Corfo Chubut
Hoya"
La Trochita Venta de Pasajes Corfe Chubut
Pesca Deportiva Venta de Permisos de Pesca Direccién de Pesca Continental del
Chubut
Parques Nacionales Venta de Accesos aPNsy Parques Nacionales
Reservas
Lagos y Alerces Venta de Excursiones Lacustres Empresa Cleona S.A.
Oftros Venta de excursiones Agencias y Prestadores

Para reforzar ia identidad de la Comarca, se bocetdé un mapa que destaca en forma
privilegiada la ubicacién de los distintos productos turisticos. Este mapa se realizara
bajo la supervision de todas las Secretarias de Turismo municipales de la Comarca,
y de la Secretaria de Turismo de la Provincia. (Ver CD adjunto - Presentacion)

1.3 Creacion de la Unidad Coordinadora

Esta tarea quedod concluida con la contratacion del Sr. Damian Villanueva por un

primer periodo comprendido entre Septiembre y Diciembre 2006 a través de la




Municipalidad de Trevelin. Su recontratacion a partir de esa fecha esta sujeta
fundamentalmente a la Agenda de desplazamiento del Centro de Informacion Moévil
que finalmente decida la Secretaria de Turismo de la Provincia, en acuerdo con los
Directores de Turismo de la Comarca.

2 Construccién del Centro de Informacién Virtual

2.1 Upgrade de los sitios oficiales

La decision final respecto de este tema, en consonancia con el principio comarcal,
fue construir un sitio de la Comarca, con una pagina dedicada a cada uno de los
Productos Turisticos a representar. En aquellos que sean representados mediantes
historias, se podra ver el video correspondiente, y los Deportivo-Naturales habra una
breve descripcién del atractivo. Todas ellas tendran cuatro tipos de enlaces,

1. A los sitios oficiales de los Municipios alcanzados por el atractivo, segtin la
Matriz de Atractivos

2. Al sitio especifico del Atractivo, si existe uno (ej. La Hoya, La Trochita)

3. Alos sitios de los Prestadores de la Comarca relacionados con el atractivo

4. Para los atractivos que les sea aplicable, a la/las paginal/s de Servicios Web
complementarias donde se realice la venta anticipada del atractivo.

Bajo estas premisas quedé construido un sitio prototipo con toda su estructura y
navegabilidad resuelta. Su aspecto final sera decidido por la Secretaria de Turismo
de la Provincia, los Municipios y los Prestadores, hasta alcanzar su estado definitivo.
(El sitio prototipo se incluye en el CD adjunto. Debe ingresarse por la pagina
"default’). Debe sefialarse que el sitio ya se encuentra completamente funcional,
restando Unicamente resolver sobre su estética final, su alojamiento en la web, y
eventualmente sobre su nombre, aungue éste ultimo no es de demasiada
importancia dado que su uso esta pensado para ser linkeado desde los sitios
oficiales y preexistentes.

2.2  Construccién de las paginas web de servicios complementarias

Segun estaba previsto para esta etapa de la contratacion, esta tarea debia ser
iniciada, lo que se hizo identificado los atractivos que podrian beneficiarse de los
servicios web. Se trabaja en los acuerdos con los organismos y prestadores



correspondientes para proceder eventualmente a la construccidn de las paginas en
futuras etapas.

3 Construccion de los Centros de Informaciéon Moéviles

31 Construccion de los primeros modelos a escala

En lo que a este Proyecto estrictamente se refiere, esta tarea esté concluida. Se
dispone de todos los disefos y de todos los presupuestos necesarios. No obstante,
la construccion de estos modelos esta sujeta a la disponibilidad de recursos, y a
algunas decisiones en lo que respecta a ajustes de disefio, que deben ser tomadas
conjuntamente por el Ministerio de la Produccion, la Secretaria de Turismo
Provincial, y las Direcciones de Turismo de las localidades, como se explica mas
abajo.

Para los cuatro Atractivos cuyos simuladores ya estan identificados, solo resta
adquirir el equipamiento previsto (hardware y software), segun io presupuestado.

Para la filmacién de las primeras historias en video, se acordaron las caracteristicas
de las mismas con la Agencia Balero Producciones, quien presentd un presupuesto
acorde con lo previsto en el proyecto.

El proyecto del Stand Mévil realizado por el Arquitecto Carlos Alberto Berse, se
encuentra ya concluido y presupuestado, y fue concensuado en una primera ronda
con todos los Secretarios de Turismo de los Municipios de la Comarca. (Vease la
Presentacion en el CD adjunto, donde se muestran diferentes vistas y cortes del
proyecto, como asi también su presupuesto).

Todos estos aspectos fueron expuestos en la reunion realizada en Esquel el
28/12/06 (véase la presentacion PowerPoint en el CD adjunto), que fue presidida por
el Ministro de la Produccién, Martin Bussi, y contd con ia presencia de diferentes
autoridades del sector publico de la Comarca, de los Directores de Turismo de las
distintas localidades, y de Prestadores privados.



Durante los meses de Enero y Febrero de 2007 se mantuvieron diversas reuniones
con los funcionarios de la Secretaria de Turismo de la Provincia, con el objeto de
acordar ia forma en que se compartira el presupuesto operativo del Stand en el
presente afo, durante el cual se haria efectivo el traspaso del mismo del area de
Produccion a la de Turismo. En particular se mantuvieron tres reuniones en Trevelin,
Esquel y Lago Puelo con todos los Directores de Turismo y nuevos funcionarios de
la Secretaria de Turismo de la Provincia, y otfra privada con el Secretario de Turismo,
Maximiliano lvanisevich, en la que se le expusieron todos los detalles de disefio y
presupuesto del proyecto.

Se acordd llevar a cabo un Taller de trabajo con funcionarios de la Provincia y de los
Municipios, para efectuar los Gltimos ajustes de disefio del Stand, y quedar en
condiciones de encarar su construccion. Este taller, originalmente previsto para el
dia 23 de Febrero, esta ahora pendiente de una nueva fecha, con motivo de los
cambios de publico conocimiento realizados tanto en el Ministerio de la Produccion
como en la Secretaria de Turismo.

3.2 Disefio de la Agenda basica

Se disefi6 una Agenda basica permanente del Stand Moévil, para que sea revisada
por la Secretaria de Turismo (véase Agenda Basica en la Presentacion del CD
adjunto), al tiempo que se preveé para ei presente afio una presentacion en tres ferias
importantes, una de invierno y dos de primavera.

3.3 Diseno de la Portabilidad

Esta tarea esta terminada, incluida en el proyecto encargado al Arg. Berse,
conjuntamente con un presupuesto aproximado del costo de cada desplazamiento.

4 Construccioéon de los Centros de Informacion Fijos
Los Centros de Informacion Fijos han sido reformulados por razones presupuestarias

y de politica turistica. No obstante, durante el afio 2007 se podria realizar la tarea
4.2, el disefio del proyecto edilicio, pero esto esta sujeto a una nueva concepcion de
los centros fijos, surgida de la discusion del tema con los funcionarios provinciales y
municipales, por la que podria ser probable que en lugar de los centros de
interpretacion previstos originalmente, se dirigieran los recursos previstos para

reforzar centros mas pequefios en cada una de las localidades.



4.1 Adquisicién de terrenos

Tarea en revision.

4.2 Realizacién del proyecto

Tarea en revision.
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