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INTRODUCCION

El presente trabajo (Informe Final) dejara integradas todas las tareas
requeridas en el plan de trabajo acordado. Este documento concentra y
resume todos los temas y aspectos que fueron contemplados en los distintos

informes anteriores.

Es necesario aclarar una vez mas que este plan sera flexible y participativo, es
decir que se podra ir modificando y adaptando de acuerdo a la coyuntura y a
las distintas oportunidades que sucedieran. Los responsables del area de
Concientizacion del organismo turistico de Catamarca son conscientes de esto;
estan convencidos que la participacion de los distintos actores identificados en

el plan es vital, sin ellos convencidos las acciones podrian ser en vano.

El trabajo se realizé metodoldgicamente de acuerdo a lo establecido en un
gran porcentaje; las técnicas metodologicas que no pudieron realizarse fue
debido a cuestiones practicas, de logistica o sencillamente porque fueron
consideradas innecesarias. Se llevaron adelante reuniones con varios
funcionarios de municipios turisticos de Catamarca (Fray Mamerto Esquiu, La
Puerta, Fiambala, Tinogasta, Belén, La Puerta de San José, San Fernando del
Valle de Catamarca, etc.); se organizaron entrevistas con los Directores de los
distintos niveles (EGB; Polimodal y Educacion Superior) del Ministerio de
Educacion de l1a Provincia, ya que se considera al sector educativo clave en el
proceso de formacion de conciencia. También se llevaron a cabo reuniones
con funcionarios provinciales del Ministerio de Obras Publicas de la Provincia;
el Presidente de la Comisidon de Turismo de la Camara de Diputados
Provinciales; etc.

Se realizaron varias charlas con el personal de la Secretaria de Turismo de la

Provincia, incluyendo funcionarios politicos y empleados de todas las areas
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del organismo (Fiscalizacion y Capacitacion, Inversiones, Promocion y
Marketing, Contable). En estas reuniones se comentaron y compartieron las
inquietudes y objetivos del plan, como asi también se escucharon sugerencias
y opiniones de los participantes, que se transformaron en aportes puntuales a
la estrategia logrando el feedback esperando y el compromiso de los distintos
actores del organismo para con el Plan. En estos casos consideramos, y fue
transmitido claramente, que sin el compromiso de “todos los actores de la
Secretaria de Turismo de Catamarca’ el plan podria fracasar en su
implementacion, ya que dificilmente se pueda sensibilizar y formar a la
comunidad catamarquena si quienes deben hacerlo no estan concientizados

de lo que se transmite... “se debe pregonar con el ejemplo...”

Es crucial el compromiso por parte de la Secretaria Provincial y de sus
autoridades politicas para que el mencionado instrumento no quede
simplemente en la Formulacion y luego no se cumpla con las acciones que se
proponen. Aqui es ESTRATEGICO EJECUTAR EL PLAN. Teniendo en cuenta
sobre todo que se percibe claramente un gran indiferencia de la mayoria de ia
gente para con la actividad turistica; como asimismo se nota y se ha podido
comprobar que falta CAPACITACION y ACTITUD pro activa tanto en actores

turisticos como en trabajadores del sector.

Uno de los aspectos que mas ingratamente me ha sorprendido es la falta de
limpieza y ordenamiento urbano de varios municipios de la Provincia, pero
especialmente de la Capital catamarquefia. Y sin limpieza y orden es muy
dificil “invitar a visitar nuestra casa...” Si se desea que los turistas vengan y
vuelvan satisfechos y felices de la experiencia vivida en Catamarca, es
necesario mostrarles un lugar LIMPIO, con ORDEN, ademas de brindarles

buenos servicios y ser buenos anfitriones....
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La naturaleza hizo lo mas dificil... dotar a la Provincia de atractivos naturales
de gran valor; y la historia también hizo su parte, dejando un legado digno de

ser conocido y admirado por los foraneos.

Es muy importante el trabajo de gabinete que se ha realizado con los
responsables de Area de Conciencia Turistica del organismo provincial. A lo
largo de estos meses se ha logrado la sinergia, el consenso y el feeling

necesarios para concluir con el trabajo proyectado.

Existen algunas areas dentro de la Secretaria de Turismo de Catamarca que
tendran, en la ejecucion del Plan, un rol preponderante y que debe contar con
la adecuada coordinacion entre si para optimizar las acciones implementadas,

ellas son: Prensa, Fiscalizacién y Capacitacion, e Inversiones.

Prensa sera la herramienta que ejecutara las acciones ante los medios de
comunicacion; Capacitacién se encargard de potenciar las acciones
especialmente en los trabajadores directos del sector (mozos, mucamas,
personal jerarquico, taxistas, etc.). Inversiones debera ser la encargada de

“persuadir’ a los catamarquefnos para que inviertan en turismo.

Por ultimo, es necesario decir que el presente documento describe un Pian, no
una campafa; y se hace esta diferencia ya que consideramos que un plan
debe ser continuo, estrategico, sus acciones no deben ser interrumpidas en el
tiempo, sistematico, nunca debe dejar de aplicarse.... Una o varias campanas
de conciencia turistica deben desprenderse del Plan, deben ser consecuencia

del mismo y de las estrategias de éste.
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El OBJETIVO GENERAL del presente plan es lo suficientemente abarcativo,

claro y especifico que no se requiere demasiada explicacion al mismo.

Ha sido consensuado con todas las personas claves y autoridades, con las
cuales nos hemos entrevistado en los sucesivos viajes realizados a la
Provincia de Catamarca. Por lo tanto se mantendra formulado de la siguiente

manera:

..."'"Elaborar un Plan que instale al Turismo - en la percepcion colectiva

de la gente — como actividad generadora de riqueza y desarrollo, y por lo
tanto despierte en la sociedad en general una ACTITUD POSITIVA (y PRO
ACTIVA) hacia el mismo; y que ademas este plan sea permanente,

participativo, flexible y amigable con otras estrategias o planes que

tengan el objetivo de desarrollar y promocionar el turismo de la Provincia

de Catamarca.”...

Es muy importante que mucha gente a la cual estan dirigidas las acciones,
ademas de tener una actitud positiva, tengan también un comportamiento pro
activo. Porque se espera que existan mas protagonistas que desarrollen el
sector, ya sea como emprendedores o simplemente como difusores o
promotores de los atractivos, la cultura, las costumbres, la historia, etc. que

contiene la provincia.

Tener una actitud activa, ademas de positiva, asegura que mucha gente no
solo considerara con beneplacito a la actividad turistica, sino que ademas se
involucraran en distintos aspectos (emprendimientos, difusion, decisiones).
Vale el comentario para muchos funcionarios de la Administracion Publica, en
los cuales muchas veces descansan decisiones que afectan en forma directa o
indirecta al sector turistico. Si ellos tienen una conducta pro activa

seguramente esas decisiones seran beneficiosas para el progreso del Turismo.
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El Plan debe ser también permanente y sistematico, es decir, debe tener
continuidad en el tiempo. Un proceso de formacion de conciencia es un
proceso de transformacion cuitural en muchos casos, donde se trata muchas
veces de cambiar actitudes, comportamientos, habitos, etc. Esto no se logra de
un dia para el otro; mas teniendo en cuenta que se trata de una provincia
donde el desarrollo de ia actividad turistica es aun muy incipiente, y la gente en
general no es conciente de la potencialidad que tiene Catamarca, por lo tanto

la mayoria de la poblacién tiene una actitud indiferente al turismo...

El Plan tiene que ser amigable con otros planes, proyectos, estrategias que
tengan como objetivo el desarrollo del turismo en la provincia. No debe generar
conflicto ni contraponer intereses, sino todo lo contrario, la idea es que sea

complementario y sinérgico con esos otros esfuerzos.

Por dltimo, consideramos de suma importancia, instalar en la percepcion

colectiva de la gente, la idea del COMPROMISO con el Turismo. Posicionar en

la mentalidad del catamarqueno comian que debe comprometerse a ayudar, a
fomentar, a promocionar, en la medida de sus posibilidades, el turismo en su
provincia. Convencerlos que por mas minuscula que sea su ayuda o aporte
{un comentario, una sonrisa, una indicacion amable, etc.) esta contribuyendo a

desarrollar el turismo, a generar trabajo y riqueza para sus pares.

En esta misma linea del compromiso sera dirigida también {a comunicacion
hacia los catamarquenos que estén en condiciones de invertir; tanto los que
puedan realizar inversiones importantes, de envergadura, como aquellos que
puedan generar micro emprendimientos. Se tratara de “convencer” que invertir

en turismo genera un “interés especial..” que Catamarca lo necesita...
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Los sectores de la sociedad que han sido identificados como receptores de
las estrategias y acciones que derivan del presente Plan de Sensibilizacién
y Formacion de Conciencia Turistica, son los que se describen a

continuacion. ..

‘Sectores identificados:

e Sector Publico Provincial — Carteras y Organismos de la Administracion
Publica Provincial que por sus caracteristicas, misiones y funciones, tengan
alguna incidencia en la actividad turistica.

Ejemplos: Educacion; Economia; Obras Publicas; Vialidad;
Medio Ambiente; Cultura; Comunicaciéon y Medios; Gobierno;

Camaras de la Provincia; etc.

o Funcionarios Publicos y Dirigentes Politicos — Se incluyen dentro
de esta categoria, pero como un sub segmento de la Administracién
Pablica Provincial, porque tanto los canales de llegada (a estas
personas) como los mensajes, son distintos.

Ejemplos: Ministros, Secretarios, Sub Secretarios; Directores;

Legistadores; etc.

s Sector Publico Municipal — Administraciones Municipales de toda la
Provincia, incluyendo no solo las areas turisticas, sino el conjunto del
gobierno comunal. Especialmente el Intendente y los secretarios de Obras

Publicas y Hacienda.
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» Sector Privado — Empresarios y comerciantes de toda la provincia que
tengan relacion directa o indirecta con la actividad turistica. Entidades y

organismos de representacion empresarial.

Ejemplo: Asociaciones hotelero gastronomicas; camaras de
turismo; camaras de comercio e industrias; federaciones de

empresarios; etc.

¢ Fuerzas de Seguridad - Especialmente la Policia de la Provincia y en
especial algunos departamentos que mas relacién y contacto con el turismo
tienen (Transito); pero también otras fuerzas como Policia Federal,
Gendarmeria, etc. También se incluye aqui el Departamento de Transito

Municipal de la Municipalidad Capital.

s Sector Educativo — Docentes y alumnos de los niveles EGB y Polimodal
de toda la Provincia. También se incluyen en este segmento a los alumnos
de determinadas carreras de Educacién Superior (sobre todo las

relacionadas), Turismo, Docente, Arquitectura, Arqueoiogia, etc.

+ Medios de Comunicacion — Orales, escritos y televisivos; tradicionales y
electronicos de todo el ambito provincial, pero especialmente de la Capital
de la Provincia. Se incluyen en este sector los propietarios de los medios,

los locutores y periodistas formadores de opinién publica.

« Trabajadores del sector turistico — Trabajadores que tengan algun tipo de
contacto real o potencial, directo o indirecto, con los turistas.

Ejemplo: mozos, mucamas, recepcionistas de hoteles,

taxistas, empleados de comercio, despachantes de

combustibles, etc.
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Poblaciéon Residente — Comunidad en general de la Provincia de
Catamarca. Este publico es el mas masivo, donde dificilmente exista el
tratamiento individual, sino mas bien a través de los medios de

comunicacion.

Turistas — Personas que llegan a la provincia en calidad de turistas

(paseantes, gente de negocios, viajantes, personas de paso)

Estos distintos segmentos o sectores sociales seran abordados por una o
varias estrategias y acciones de capacitacidon y/o comunicacion, que
buscaran producir el efecto comentado en los objetivos. Puede ser el caso
también que existan estrategias y acciones cruzadas, es decir que tengan

por segmento meta mas de un sector de la sociedad mencionado.

Se incluye como un segmento mas de la sociedad a los furistas. Aunque en
principio no pertenecen a la comunidad local, se ha considerado vital que
estén contemplados en las acciones ya que, por un lado, son potenciales
promotores del destino si se van satisfechos, como también son malos
difusores si pasa lo contrario. Y por el otro lado, ellos son potenciales
destructores de recursos fragiles (yacimientos arqueolégicos, por ejemplo),
si no estan concientizados de la importancia de preservar los mismos.
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En este capitulo se definen los objetives mas importantes para cada
segmento o sector de la sociedad, receptores de las estrategias y acciones
del plan. A partir de la definicion de éstos, se determinaran las diferentes

acciones que permitiran su cumplimiento.

Sector Pablico Provincial:

- Lograr instalar a la actividad turistica en la agenda de funcionarios y
empleados de ciertos niveles jerarquicos; de los distintos niveles de la
administracion publica provincial; que tengan algun tipo de relacion (directa
o indirecta) con el sector turistico, y cuyas decisiones afecten en alguna

medida al desarrollo del turismo en la provincia.
Funcionarios Publicos y Dirigentes Politicos:

- Instalar al turismo en sus agendas de trabajo, pero sobre todo que
agenden las necesidades que tiene el sector para lograr un desarrollo
sustentable en la provincia, especialmente en lo referente a recursos
economicos, obras de infraestructura y decisiones politicas.

- Lograr un marco legal que fomente y promueva la formacion de
conciencia turistica en la provincia.

Sector Publico Municipal:

- Sensibilizar y formar conciencia turistica y ambiental en los distintos

funcionarios de las administraciones municipales.
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- Fomentar en los distintos municipios el concepto de que es necesario

definir perfiles, y crear o potenciar originalidades para instalarse en el
mapa turistico de la provincia y del pais. Que es importante revalorizar
las raices culturales ya que los turistas les dan mucho valor, ademas de

los atractivos naturales que posean.

- Generar actitud positiva y sinérgica con las acciones que se realicen en

conjunto entre la provincia y el resto de las administraciones

municipales.

Sector Privado:

- Concienciar sobre la necesidad que el turismo consolide el proceso de
expansion y desarrollo, para el progreso de la comunidad en general,
como asimismo la obtencidon de recursos propios para la satisfaccion de

sus necesidades.

- Instalar la figura del TURISTA como la clave para lograr el desarrollo, y
hacer entender que es la fuente principal de ingreso en el negocio

turistico. Fomentar la cultura de la Hospitalidad. Instalar el concepto de

ANFITRION.

- Instalar en el accionar de los empresarios y comerciantes, ciertos
criterios de empatia, necesarios para ganar la confianza y credibilidad

del turista.

- Trabajar con el segmento ciertos aspectos de las relaciones

interpersonales, fomentando que tengan permanentemente la actitud de
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predisposicion para resolver problemas o situaciones imprevistas que

suelan presentarse durante la prestacion del servicio.

- Fomentar una actitud Pro Activa en el sector de comerciantes y
empresarios, para la generacién de nuevos emprendimientos necesarios
para el desarrollo del turismo. Teniendo en cuenta el interior de la
provincia para ciertos tipos de emprendimientos, y la capital provincial

para otros, como por ejemplo, alojamientos de calidad.

- Instalar en el ambiente de los profesionales independientes (colegios de
profesionales, asociaciones, etc.}) la necesidad y conveniencia de
generar nuevos emprendedores turisticos que se dediquen a brindar

servicios de calidad.

- Instalar la necesidad de gestionar calidad, todos los dias del ano, en

todos los servicios turisticos, para lograr la satisfaccién del turista.

- Capacitar en temas especificos de los distintos servicios que conforman
el sistema turistico (gastronomia y hoteleria, agencias receptivas, etc.):
gestion de calidad, gerenciamiento, administracion, costeo, politica de

recursos humanos, etc.
- Fomentar en el segmento la conveniencia de valorizar la gastronomia

tipica y la cultura local, como elementos de valor agregado de

importancia en el “Destino Catamarca”.

Fuerzas de Seguridad:
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Concienciar y sensibilizar a los integrantes de las distintas fuerzas,
especialmente la Policia de la Provincia, sobre la importancia de tener
un comportamiento amable con los turistas que visitan Catamarca, y la

necesidad de actuar a veces como facilitadores u orientadores locales.

Capacitar a los integrantes del Departamento de Transito de la Policia
de la Provincia sobre los distintos recursos naturales y culturales con

que cuenta Catamarca. Y sobre ciertos conceptos basicos del turismo.

Sector Educativo:

Despertar en los educandos el sentido y valor de la identidad local y el
orgullo de pertenencia, para que sea trasmitido a los nifios y jovenes

catamarquenos.

Sensibilizar y educar a los nifios y jovenes de la provincia sobre el
conocimiento y la conservacion del patrimonio arqueolégico, ambiental y

turistico de Catamarca.

Generar la actitud de buenos anfitriones para crear la Cultura de la

Hospitalidad en las futuras generaciones.

Ensefar la importancia que tiene la actividad turistica como un negocio

dinamizador del progreso y de sus actores.

Medios de Comunicacion:
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Involucrar a los integrantes del ambiente de los comunicadores sociales
(locutores, periodistas y propietarios de medios de comunicacion) en las

acciones de sensibilizacidn y formacion de conciencia turistica.

Capacitarlos para que comuniquen los beneficios del turismo vy

contribuyan a sensibilizar y formar conciencia en la gente.

Mantenerlos informados permanentemente sobre el avance de la
actividad y proveerles mensajes y frases destinadas a formar

conciencia.

Trabajadores del Sector Turistico;

Concienciar a los distintos actores que tienen trato directo o indirecto
con los turistas sobre la importancia de la buena prestacion del servicio,
la amabilidad, la predisposicion a solucionar inconvenientes, etc., para
lograr la satisfaccion del cliente. Y la importancia que tiene ésta para el
Destino Catamarca. Fomentar la cultura de la Hospitalidad. Instalar el
concepto de ANFITRION.

Generar actitud positiva hacia los turistas, inculcando pautas de

amabilidad, hospitalidad, predisposicion a resolver problemas, etc.

Instalar la figura del TURISTA como la clave para lograr el desarrollo y
con esto el bienestar de ellos y sus familias, y hacer entender que es la

fuente principal de ingreso en el negocio turistico.
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- Capacitar a los trabajadores del sector en temas de incumbencia directa
en su funcion laboral (técnicas de procedimiento, nociones basicas del

servicio que brindan, aspectos basicos del turismo, etc.)

Poblacion Residente:

- Involucrar a los miembros de la comunidad de la Provincia de

Catamarca en el conocimiento de los recursos y actividades turisticas.

- Sensibilizar y formar conciencia turistica en la sociedad catamarquefa
sobre los beneficios del turismo y el impacto que genera en la

generacién de trabajo y riqueza.

- Informar sobre las oportunidades, beneficios y riesgos que la actividad

del turismo puede traer aparejado.

- Sensibilizar para fomentar la cultura de la hospilalidad, trasmitiendo la

importancia de ser buenos anfitriones.

- Crear los mecanismos para que el ciudadano comun descubra y valore

los recursos y el potencial turistico de Ia provincia.

- Inducir a los empresarios, comerciantes, y emprendedores en general

para que inviertan en la actividad turistica en la provincia.
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Formar conciencia ambiental. Sensibilizar sobre la importancia de
conservar la limpieza urbana; como asimismo de la necesidad de

preservar los recursos culturales y naturales con que cuenta Catamarca.

Sensibilizar a los habitantes de la Capital de Catamarca para que sean
promotores y propaguen la visita de los turistas a los atractivos del
interior. La Ciudad capital debe tener el ROL de ser distribuidora de

turistas hacia el interior provincial.

Turistas:

Sensibilizar a los turistas sobre la importancia que tiene para las

comunidades locales mantener intacto el patrimonio cultural y natural.

Sensibilizar a los turistas que visitan Catamarca para que difundan y

promuevan el destino en sus lugares de origen.

Seducir a los turistas que optaron por primera vez por el Destino

Catamarca a que VUELVAN...
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Los lineamientos que corformaran el marco estratégico del Plan, seran los que
contendran las estrategias principales pensadas para cada sector de la sociedad,
identificados como receptores del mismo. El marco de estrategias generales, a la
vez de contener y dar origen a los lineamientos especificos para cada segmento
de la sociedad, determina claramente el lineamiento politico turistico en el que se
enmarca y se concibe el presente Plan de Sensibilizaciéon y Formacion de

Conciencia Turistica de la Provincia de Catamarca.

Este Marco Estratégico estd conformado por los siguientes lineamientos

generales:

Conciencia de Pertenencia al Cluster —

El sentimiento de “pertenecer” lograra que ciertos aspectos mejoren notablemente.
Funcionaran mejores las instituciones intermedias y esto hara que mejoren o se
incrementen las relaciones interpersonales dentro del cluster, necesario para
trabajar con conceptos de Calidad del Servicio, Satisfaccion del Cliente, etc. El
hecho de sentir orgullo por estar dentro del sector turismo permitira que mucha
gente desee hacer las cosas bien para contar con la aprobacion de sus pares;
como asimismo tener sentido critico para quien las hace mal o regular,

defendiendo el prestigio del cluster.

Cuidado del Medio Ambiente —

Debe ser una estrategia central en el Plan en funcion de las falencias que a priori

se avizoran en la Provincia, pero sobre todo en la capital catamarquerfia. Se
buscara formar conciencia sobre la importancia que tiene este tema en la
consideracion del turismo y en la calidad de vida de los propios habitantes;
especialmente teniendo en cuenta los aspectos mas visibles como la limpieza de

la ciudad.
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Preservaciéon de los Recursos Arqueoldqgicos —

La estrategia es “hacer comprender” a la poblacion residente (y a los turistas) que

los recursos arqueolégicos con que cuenta Catamarca son valiosisimos como

capital turistico del Destino.

Es muy grande el riesgo al que estan expuestas estas verdaderas “joyas” de
Catamarca, teniendo en cuenta la falta de recursos para su cuidado y
preservacion; por lo tanto, son los propios lugarefios y residentes quienes deben
velar por su cuidado si es que se pretende que este sea un recurso turistico de

excelencia de este destino.

Sustentabilidad Social y Cultural - Valorizacion de la Cultura local —

En la actualidad los visitantes valorizan y aprecian mucho aquellos destinos gque
conservan sus costumbres y habitos, como por ejemplo, gastronomia, fiestas
tipicas, vestimentas, etc. La gente del lugar debe saber que la cultura iocal es un

valor muy importante para el turista potencial.

Turismo Accesible para Todos —

Se debe formar conciencia acerca de la importancia que tiene para el turismo que
los destinos estén preparados para todas las personas, incluidas aquellas que
tienen capacidades motoras diferentes. Es oportuno proveer informacion a la
oferta y también a los departamentos de Obras Publicas municipales sobre la
importancia de adecuar fisicamente a edificios, calles, etc., para este nicho de

mercado.
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Ciudad de Catamarca, centro de distribucion y de promocidén hacia el interior

de la Provincia —

La idea es que en general los habitantes de la ciudad de San Fernando del Valle
de Catamarca en su conjunto se conviertan en entusiastas promotores del interior
de su provincia. Esto no sélo sera positivo desde el punto de vista de generar
corriente de turistas hacia destinos de toda la geografia provincial, sino que
ademas sera valorado como una actitud amable y servicial de parte de los turistas

que visiten la capital.

Interior de la Provincia, prestacion de servicios todo el afio —

Trabajar con prestadores de servicios turisticos en todo el ambito del interior
provincial para que mantengan su oferta todo el afio o gran parte de éste.

Haciendo ver que el turismo no solo sucede en temporada estival.

Creacidén de un Marco Legal -

Se proyecta la idea de gestionar una ley que contemple la Formacién de
Conciencia Turistica como un instrumento de reconocimiento legal dentro del
ambito de la provincia, y otorgue al organismo de aplicacion (secretaria de

Turismo de |a provincia) ciertos instrumentos para facilitar la gestion del proceso.

Promocion de Inversiones-

Aplicar estratégicamente acciones para seducir e incentivar a emprendedores,
comerciantes, inversionistas pequerios y grandes de Catamarca a que inviertan en
el turismo. Para esto de debe trabajar con ellos cuales serian las herramientas
mas adecuadas para, ademas de las gue ya existen, complementen una oferta

dificil de resistir (créditos de fomento, incentivos fiscales, capacitacion, etc.)
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Sector Publico Provincial:

Estrategia 1 — Ceniro de documentacion turistica
Creacidon de un Centro de Documentacion Turistico que contenga
material y bibliografia para proveer en general a entidades de
ensefanza, periodismo, municipios, interesados en general, y a Ia
propia Secretaria de Turismo Provincial.

Estrategia 2 — Jornadas de Formacion de Conciencia Turistica
Organizacién de jornadas provinciales donde, a través de
conferencias, exposiciones y trabajos en taller, se trabajen los
conceptos y las estrategias con los principales actores de la
actividad turistica de la provincia, con los docentes, con periodistas
y comunicadores, y con funcionarios politicos de areas
relacionadas.

Estrategia 3 — Mensajes de sensibilizacion por medio de afiches, e mail’s y medios
de comunicacion en general.

Emision de mensajes varios de seduccién e induccidn

Funcionarios y Dirigentes Politicos:

Estrategia 3 — Mensajes de sensibilizacion a través de medios electronicos,
folleteria y medios graficos puntuales

Estrategia 4 — Mesa de Trabajo con Areas de Gobierno refacionadas al Turismo
Conformacién de un foro que se relna cada dos meses, donde lo
coordine la Secretaria de Turismo de la Provincia, y se invite a
Educacion, Obras Publicas, Economia, y otra areas relacionadas,
para consensuar politicas y acciones que beneficien al sector
turistico.

Estrategia 5 — Seminarios, Jornadas, Congresos de Formacion Turistica
Organizar encuentros donde exista una fuerte participacion de

funcionarios piblicos provinciales.
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Sector Publico Municipal

Estrateqia 6 — Visitas a Municipios. Reuniones con funcionarios municipales.
Organizar una agenda de visitas a los distintos municipios de la

provincia para tener charlas informativas y explicativas con los
funcionarios y los actores principales de la actividad.

Estrategia 7 — Mesa de discusion sobre la incidencia del turismo en el municipio.
Aprovechar las visitas descriptas en la agenda de la estrategia
anterior para organizar mesas de debate, abiertas para toda la
comunidad, donde se hable de la importancia de formar conciencia
turistica en las comunidades locales.

Estrategias 2, 3y 5 Estas estrategias pueden complementarse también con este
sector.

Sector Privado

Estrateqia 8 — Boletin trimestral de Informes Turisticos.
Comunicacioén grafica con aporte de datos sobre tendencias de
mercado e impacto econémico del turismo. Con el objeto de
fomentar |la cultura de Nuevos Emprendedores.
Estrategia 9 — Folleteria Motivacional
Pieza grafica y electronica que aporte datos especificos y mensajes
motivadores que tengan por objeto fomentar la Cultura de la
Hospitalidad e incentivar a los protagonistas a ser buenos
anfitriones.
Estrategia 10 — Cursos de Capacitacion
Donde se aborden temas relacionados a: Gestion de la Calidad y
Satisfaccion del Cliente; Recursos Humanos; Optimizacion de
Recursos; Habilidades Directivas; Gestion de Alimentos y Bebidas;
etc.
Estrategias 2, 3,5y 6 Se complementa con estas estrategias
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Fuerzas de Seguridad

Estrategia 11 — Cursos de Capacitacion
Sobre Nociones basicas de la Actividad Turistica, Atencion al
Turista, Geografia y Turismo de Catamarca, etc. Preparacién con
técnicas de orientador turistico.

Estrategia 12 — Jornadas y Charlas de Sensibilizacion Turistica
Preparaciéon de charlas cortas, motivacionales, para sensibilizar
especificamente al personal de seguridad.

Estrateqgia 13 — Cartilla de Conciencia Turistica
Esta herramienta es ideal para trabajarla en este sector. Esta
cartila ya ha sido elaborada e impresa por la Secretaria de
Turismo de Catamarca y estd destinada a inculcar nociones
basicas de turismo, para formar conciencia en estudiantes y otros
sectores como éste, por ejemplo.

Estrategias 1y 3 Se complementa con estas dos estrategias

Sector Educativo

Estrategia 14 - Cursos de Formacion para Docentes.
Con gestion de puntaje para incentivar a los docentes a hacer
estos cursos, donde se los capacite sobre la tematica del turismo
para que luego ellos puedan volcar los conocimientos a los
alumnos.

Estrategia 15 — Elaboraciéon de Contenidos Tedricos.
Para las distintas materias contempladas en la curricula del EGB y
el Polimodal (manuales). Es importante que desde la Secretaria
Provincial se produzca y actualice contenidos de turismo para que
puedan ser incorporados paulatinamente a las distintas materias

de la curricula educativa.
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Estrategia 16 — Fam. Tour para docenles y alumnos.

Intercambio de experiencias con pares del interior de |la provincia

Estrateqia 17 — Charlas puntuales dirigidas a los alumnos.

Se propone continuar con esta actividad que ya se viene haciendo,
dando charlas en distintas escuelas de toda la Provincia,
destinadas a alumnos y docentes. Estas charlas son basicamente
sensibilizadoras y motivadoras para despertar el interés hacia el

turismo.

Estrategia 18 — Concurso de Fotografia “Conozco Mi Provincia”,

Organizacion de un concurso en toda la Provincia para motivar a
grandes y chicos (hacer diferentes categorias); y a la vez, contar
con material para engrosar la base de datos fotografica del

organismo de turismo.

Estrategia 1, 5v 13 Se complementa con estas estrategias

Medios de Comunicacion

Estrategia 19 — Mensajes de Sensibilizacion

Destinados a Comunicadores Sociales por medios electrénicos.
Estos mensajes deben ser periodicos y actualizarse
permanentemente, y deben cumplir un doble objetivo; por un lado
sensibilizar a los comunicadores, y por el otro, que éstos los

puedan usar para transmitir a la sociedad.

Estrategia 20 — Seminario Intemacional sobre “Turismo y las Comunicaciones”

Organizacion de un seminario importante (con personajes
reconocidos internacionalmente) que sirva como puntapié inicial
para el Plan de Acciones de Conciencia Turistica. Donde se
impartan y difundan los aspectos vinculados a la importancia de
comunicar y como comunicar en turismo para lograr el beneficio

de la comunidad. Se debe ligar fuertemente este tema con la
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sensibilizacion y formacion de conciencia turistica a través de las
comunicaciones.

Estrategia 21 — Viajes de Familiarizacion.
Organizacién de viajes con formadores de opinién hacia el interior
de la provincia; y en forma inversa, a la Capital para los
comunicadores del interior. Es una buena manera de generar
compromiso, sinergia, estrechar vinculos, etc.

Estrategia 22 - Reuniones periddicas con propietarios de medios de comunicacion.
La idea es plantear cada seis meses una cena con los propietarios
de los medios de comunicacién, para intercambiar ideas y
propuestas, generar compromiso y feeling necesario para lograr el
valor agregado de los medios, ideales socios estratégicos del Plan.

Estrategia 23 — Material de prensa
Generar en forma permanente gacetillas, documentacion,
estadisticas, noticias, etc. Con el fin de que los medios y los
comunicadores tengan siempre de qué hablar, en sentido positivo
del turismo.

Estrategias 1,2, 5,8y 9 Se complementa con éstas estrategias

Trabajadores del Sector Turistico

Estrateqgia 24 — Cursos de Capacitacion.
Deben ser especificos, pensados solamente para este sector,
organizados con profesores de UTHGRA y FEHGRA. Con
tematica relacionada a cuestiones operativas del servicio (dirigido
a mozos, mucamas, etc.) y atencion al cliente. Estas acciones ya
las viene llevando a cabo !a Direccion de Fiscalizacion vy
Capacitacion de la Secretaria de Turismo de la Provincia.
Estrategia 25 — Charlas abiertas de Sensibilizacion.
Organizadas con asociaciones gremiales dirigidas a taxistas,

despachantes de combustibles, etc.
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Estrategias 3, 5, 10, 11 y 13 Se complementa con éstas estrategias

Poblacién Residente

Estrategia 26 — Mensajes publicitarios (*}
Lo ideal es hacer un mix de avisos en distintos medios (radiales,
televisivos, electronicos y graficos) sobre distintos temas que
corresponden a las estrategias planteadas en el presente plan, por
ejemplo: ambiente; beneficios que genera el turismo (empleo);
necesidad de nuevos emprendimientos; promocion del interior de
la provincia; hospitalidad; etc.

Estrategia 27 — Cortos de Cine
Para salas cinematograficas de Catamarca, sensibilizando sobre
los  beneficios que generaria el turismo en Catamarca. Esta
accion tiene un aito impacto ya que el receptor se encuentra
concentrado en la pantalla y no en otra cosa.

Estrategia 28 — Distribucion de folleteria
Distribucion masiva de folletos disenados especialmente para
sensibilizar, en eventos popuiares, con mensajes destinados a la
sociedad en general sobre lo importante y estratégico de ser
buenos anfitriones para el turismo.

Estrategia 29 — Distribucion de postales electronicas
Mediante postales ya cargadas en la Web de la Secretaria de
Turismo; por parte de la gente del lugar, a familiares y amigos de
ofros lugares del pais y el extranjero, para generar una cadena de
mail's de promocién de Catamarca y a la vez, generar el
compromiso de la gente para con el turismo.

Estrategia 30 — Mensajes de sensibilizacién en via publica (*1)
En la via plblica es conveniente colocar mensajes motivadores,
por medio de afiches o afichetas, para sensibilizar a la gente sobre

la importancia de atender bien al turista, mantener limpia la ciudad,
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estar capacitados para el turismo, saber informar u orientar al
visitante, promover nuestro lugar, etc.
Estrategia 31 — Campania de Limpieza de la Capital

Es importante organizar una o dos campaﬁas de limpieza de la
ciudad ya que la misma, segun se observa a simple vista, se
encuentra en estado de suciedad bastante llamativo; y por otra
parte, esta accion genera fuerte conciencia especialmente en
chicos de las escuelas. Por lo tanto seria ideal .organizar estas

campafias con chicos de escuelas y sus padres...

Turistas

Estrategia 32 — Mensajes de sensibilizacion sobre la preservacion del patrimonio
cultural local
Por medio de folleteria especifica con mensajes disefados
especialmente para formar conciencia conservacionista, y a ser
entregados en distintos puntos de informes o de policia caminera.
Estrategia 33 — Mensajes de motivacion para recomendar ef destino
Por medio de sugerencia de los trabajadores del turismo y por
medio de impresos graficos se recomienda generar conciencia de
lo importante que es la recomendacion y promocion por el boca —
oido de los lugares del interior de la provincia recomendado por los

mismos catamarquenos.

(*) Esta estrategia de mensajes a traves de pautas publicitarias en medios
provinciales, si bien esta en la categoria de “sector residentes”, en realidad estara
dirigida también a ofros sectores identificados en el plan (inversionistas,
funcionarios, etc.)

(*1} Se da el mismo caso que el lamado anterior.
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A modo de sugerir las herramientas que sirvan de canal de llegada de los
mensajes, para dar sustento al Plan de Sensibilizacion y Formacion de Conciencia

Turistica, podemos enumerar las siguientes:

Elementos Graficos (para imprimir):

- Cartilla de Concientizacion Turistica

- Afiches con distintos mensajes (se adjuntan distintos disenos)

- Folletos masivos (a repartir en eventos populares o via publica)

- Folietos motivacionales (dirigidos a segmentos especificos)

- Mapas de la provincia {con mensajes)

- Calcomanias con distintos mensajes de sensibilizacion (se recomienda
usar los disefios que se adjuntan)

- Insert para diarios o revistas (con reportajes, notas, mensajes, etc.)

Elementos Electronicos:

- Sitio Web (relanzamiento)} con fuerte contenido de concientizacién

- Banner's (con los disenos que se adjuntan)

- Disefio de avisos publicitarios con mensajes varios

- Postales catamarquenas (que se puedan bajar de la web site)

- Bases de datos (de funcionarios, empresarios, institutos terciarios,

periodistas, etc)
Elementos de audio y video:
- Mensajes radiales relativos a distintos temas (ambiente, beneficios del
turismo, atencion al turista, etc.)

- Flash de imagenes y sonido

- Video para presentaciones en TV y Cine
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lLa estructura organica que se propone para el manejo, coordinacién y

seguimiento del PEFCo.Tur. es la siguiente:

La coordinacion general del plan debe estar a cargo de los

responsables naturales del organismo, es decir, del Departamento de
Conciencia Turistica vya que son ellos los que deben llevar el
seguimiento de las acciones generales, [a administraciéon de las mismas,
la coordinacion entre las areas involucradas y el control de gestion del

Plan Ejecutivo.

Dependiendo de la coordinacion general deben involucrarse

directamente los responsables de las areas de:

o Fiscalizacién y Capacitacion; dictando cursos especificos hacia

empresarios y trabajadores del sector turistico, y organizando
charlas de sensibilizacion, principalmente al segmento de
empresarios y/o comerciantes.

o Inversiones; manejando el aspecto de formar conciencia a los
empresarios, emprendedores y comerciantes de la Provincia
acerca de invertir en turismo; y generando o facilitando las
herramientas de gestién que coadyuven a éste objetivo.

o Prensa y Comunicacion; encargandose de [a parte de los medios

de comunicacion, produciendo contenido y negociando pautas
publicitarias.
o Promocién y Marketing; colaborando con el disefio de los avisos y

mensajes que iran destinados a los distintos segmentos

identificados en el plan.
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El Plan Ejecutivo consiste, definidas las estrategias sectoriales y los
canales 6 herramientas de llegada, en identificar las distintas acciones que
corresponden a cada una de las estrategias, planificadas en el tiempo y
presupuestadas; para de esta manera llegar a conformar la Matriz de
Acciones con sus respectivos costos anuales y la estipulacion de tiempos y

fechas.

Con la matriz queda formulado el Plan y el organismo responsable
(Secretaria de Turismo de Catamarca) tendra la posibilidad de comenzar
las distintas acciones, segun la planificacidn respectiva, a partir del afio
2007.

Se recomienda que las distintas acciones que se lleven adelante en el
marco del Plan de Sensibilizacion y Formacion de Conciencia Turistica

cuenten con la identificacion que ya se utiliza en [os distintos elementos

graficos —|C = C| - ya que al contar con este “sello de identificacion” le

permite al PEFCo.Tur. tener visibilidad, entidad y reconocimiento publico.

Como metodologia de trabajo, y para que el Plan Ejecutivo tenga el
dinamismo adecuado, se propone que la Coordinacion General del mismo
organice una reunidon mensual con las areas involucradas y vya
mencionadas, para coordinar y revisar las distintas acciones que se vayan

aplicando.
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Acciones 2007/ 2008

Sector Publico Provincial

Estrategia N°1 —®  Centro de documentacién turistica

Accion 1.1 —p»
Accion 1.2 —»

Accion 1.3 —»

Recopilacién de material y bibliografia sobre la actividad
Blsqueda de espacio fisico para concentrar el material. Se
sugiere dentro de ia propia Secretaria de Turismo.
Nomenclatura y digitalizacion del material bibliografico.
Disefo del centro de documentacién en la web.

Estrategia N°2 —» Jornadas de Formacién de Conciencia Turistica

Accion21 —»p

Acciéon 2.2 —»

Organizacion de un evento anual de un dia de
duracion, con disertaciones y talleres donde se invite a
participar (como oradores y/o participantes) a funcionarios
publicos provinciales y municipales, empresarios, docentes,
periodistas, etc.

Organizacion de Jornadas o Seminarios con especialistas
de nivel nacional en las distintas zonas del interior de la
provincia. Se sugiere una por region, y dos por afio. Se
sugiere la compra de caifién proyector y pantalla.

EstrategiaN°3 — ™ Mensajes de sensibilizacion por medio de Afiches,

Mail’s y Medios en general

Accion 3.1 —»

Accion 3.2 —p
Acciton 3.3 —p

Accion 3.4 —»

Impresion de afichetas dirigidas a funcionarios y personal
con poder de decision. Se sugiere hacer una tirada de
1500/2000 haciendo un mix de disefos.

Distribucion dirigida de mail’'s a la base de datos del sector
publico. Se puede hacer con personal interno.

Pautar banner's en los medios glectronicos mas leidos por
funcionarios y politicos.

Impresion de folleteria especifica para el sector publico con
disefio que motive a leer los mensajes cuidadosamente
pensados. Se sugiere una impresion de 2000 folletos.
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EstrategiaN° 4 —» Mesa de Trabajo con Areas de Gobierno

relacionadas al Turismo

Accion 4.1 —»

Accién 4.2 —»

Accion 4.3 —»

Elaboracion del Decreto de conformacion de la Mesa de
Coordinacion de Acciones de Turismo (Me.C.A.Tur.)
Invitacion a los organismos que tienen vinculacion y
relaciéon por sus misiones (Economia; Transporte; Obras
Puablicas; Medio Ambiente; Educacion; Vialidad; etc.)
Elaboracién de la agenda de temas y cronograma anual de
reuniones.

Estrategia N° 5 —» Seminarios, Jornadas, Congresos de Formacion

Turistica

Accioén 5.1 —»

Accion 5.2 —»

Organizacion de una jornada cerrada de participacion,
sblo para funcionarios publicos provinciales {de diversas
areas relacionadas en forma directa o indirecta). Se sugiere
hacerla en algin lugar alejado de las oficinas publicas
(con almuerzo) para lograr-maxima concentracion. El tema
central debe ser el Impacto de la Actividad Turistica
sobre la Economia y la Sociedad de Catamarca. Se
recomienda demostrar con numeros, estadisticas y datos.
certeros los beneficios que ha traido el turismo en destinos
similares..

Organizacion del | Congreso Nacional de Formacion de
Conciencia Turistica (bianual) con sede permanente en
Catamarca. ’

Sector Publico Municipal

Estrategia N°6 —» Visitas a Municipios. Reuniones con funcionarios

municipales.

Accion 6.1 —»

Diseriar un cronocgrama de visitas a los distintos municipios
del interior de la provincia para transmitir los conceptos y
estrategias del Plan. Se recomienda planificar 4 / & salidas
anuales como minimo.
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Estrategia N° 7 —» Mesa de discusion sobre la incidencia def turismo en
el municipio.

Accion 7.1 —®» Conformar mesas regionales invitando a los distintos
municipios para abordar distintos temas que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos del plan. En estas mesas se
deben acordar las acciones a llevar a cabo en sus
territorios. Se recomienda aprovechar las visitas de la
Accién 6.1 il '

Sector Privado

Estrategia N°8 —» Boletin trimestral de Informes Turisticos.

Accion 8.1 —®» Designar un responsable {dentro del personal propio) de
recopilar informacién turistica de interés (datos,
estadisticas, novedades, etc.) que la sistematice y
clasifique, utilizando fuentes secundarias (SECTUR,
INDEC, etc). (

Accion 8.2 —» Editar cada tres meses un boletin grafico (unos 100
ejemplares), y en version electrénica, para ser distribuido
entre empresarios y otros segmentos identificados.

Estrategia N°9 —»  Folleteria Motivacional

Accion 9.1 —»  Disefio e impresion de un triptico, que sea en definitiva un
resumen de la accidén anterior (Boletin), mas facil y practico
de leer, de distribucién masiva, con disefio agil, vistoso, que
contenga graficos y cuadros faciles de interpretar y
mensajes de sensibilizacion que motiven a tener una
mirada interesada hacia la actividad turistica. Se sugiere
disenar uno por afio como resumen anual, y una tirada de
2000 piezas aproximadamente.
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Estrategia N° 10 —»  Cursos de Capacitacion

Accion 10.1 —» Curso de 24 horas de duracion como minimo, sobre
“Habilidades Directivas en la Empresa Turistica”.

Accion 10.2 —» Curso de 24 horas de duracion, sobre “Gestion de
Alimentos y Bebidas — A & B” destinado a los prestadores
gastronémicos.

Accion 10.3 —® Curso de 24 horas de duracion, scbre “La Gestion Moderna
en la Empresa Hotelera”.

Accién 10.4 —» Curso de 18 horas de duracnon sobre “La Gestidon del
Producto Turistico”.

Accion 10.5 —» Seminario intensivo “Creando Ventajas Competitivas en la
Empresa Hotelera y Gastrondmica”.

Accion 10.6 —» Seminario intensivo “Gestién de la Calidad en la Empresa
Turistica”.

Fuerzas de Sequridad

Estrategia N° 11— Cursos de Capacitacion

Accién 11.1 —» Curso intensivo de 16 horas de duracidn sobre “Geografia y-
Turismo de Catamarca”. Puede ser dictado por personal
propio.

Accion 11.2 —» Curso de 16 horas de duracion sobre *“Hospitalidad vy
Turismo. Quién es el cliente, qué necesita y coémo
ayudario”. Gestionar el apoyo de SECTUR.

Estrategia N° 12 —®  Jornadas y Charlas de Sensibilizacion Turistica

Accion 12.1 —» Charla de dos horas sobre “Atencion al Turista’. Con
personal propio.

Accion 12.2 —» Charla de cuatro horas sobre “La importancia del turismo vy
del turista. La Industria de la Hospitalidad”. “Quiénes se
benefician”. Gestionar con SECTUR.
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Estrategia N° 13 —»  Cartilla de Conciencia Turistica

Accion 13.1 —»

Distribucion dentro del persona! policial de la Cartilla de
Conciencia Turistica que ha elaborado la Secretaria de
Turismo de Catamarca. Se sugiere trabajar con este
material mientras se dictan los cursos y charlas
mencionados en las acciones anteriores. Se deben imprimir
mas ejemplares.

Sector Educativo

Estrategia N° 14 —»  Cursos de Formacion para Docentes.

Accion 141 —»

Accion 14.2 —»

Accion 14.3 —»

Curso en el primer semestre para docentes de escuelas
primarias sobre “El Turismo y su Impacto en la Economia y
fa Sociedad”. Gestionar apoyo SECTUR / CFL.

Curso en el segundo semestre para docentes de escuelas
secundarias sobre “El Turismo y Ila Sustentabilidad”.
Gestionar apoyo SECTUR / CFlI.

Curso para profesores de niveles terciarios, especiaimente
de la carrera docente. Gestionar apoyo SECTUR / CFI.

Estrategia N®° 15 —®»  Elaboracion de Contenidos Tedricos.

Accion 15.1 —»

Accion 152 —»

Elaboracion de material con contenidos de teoria turistica
(Geografia y Turismo; Turismo y Sociedad; Turismo y
Economia; Hospitalidad; etc.). Con personal propio.

Gestion ante las autoridades del Ministerio de Educacion
para incorporar los contenidos referidos de la accion
anterior, en los Manuales curriculares tanto del EGB, como
del Polimodal.
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Estrategia N° 16 —»  Fam. Tour para docentes y alumnos.

Accion 16.1 —® Qrganizacion de un viaje de familiarizacién (se sugiere
hacerlo una vez por afo y rotando las escuelas, asi como
también rotando los destinos) de docentes de la Capital
hacia el interior de la Provincia. Organizacion de
actividades de contacto con docentes y alumnos del
interior. ;

Accién 16.2 —» Organizacion similar a la anterior pero con docentes del
interior hacia la Capital. Organizacion de actividades segun
Cartilla de Conciencia Turistica {Accion 13.1).

Nota: Se sugiere trabajar con equipos de docentes de no mas de 15/20

personas por vez.

Estrategia N° 17 —»  Charias puntuales dirigidas a los alumnos.

Accién 17.1 —» Elaboracién de un cronograma de charlas anuales en las
escuelas, tanto en el interior de la Provincia como en las
escuelas de la Capital. Dirigidas a los alumnos y trabajando
la Cartilla de Conciencia Turistica (A.13.1). Se sugiere
aprovechar las salidas de la Accion 6.1

Nota: Es la continuidad de lo que se esta realizando en ia actualidad, pero con

un cronograma organizado de salidas en forma anual.

Estrategia N° 18 —»  Concurso de Fotografia “Conozco Mi Provincia’.

Accion 18.1 —® QOrganizacion de un concurso fotografico donde participen
todos los alumnos de la Provincia. Conformacion de un
jurado calificado en fotografia y entrega de premios
importantes (viajes y computadoras, para [as escuelas).

Accién 18.2 —» Conformaciéon de un banco de fotos de toda la Provincia
para ser utilizado en todo tipo de material promocional.

Accion 18.3 —» Exposicion y Muestra de todas las fotos seleccionadas por
categoria, en algin centro cultural o espacio publico, de la
capital.
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Medios de Comunicacion

Estrategia N° 19 —»  Mensajes de Sensibilizacion

Accion 19.1 —» Elaboracion de frases y textos cortos para que los
comunicadores, por un lado puedan retransmitirflos a su
audiencia, pero por el otro, sirvan para sensibilizarlos a
ellos mismos. Estos mensajes o frases se enviarian a la
base de datos de comunicadores por medio de mail's.

Accion 19.2 —®» Conformacién de la base de datos de comunicadores de
toda la Provincia.

Estrategia N° 20 —®  Seminario Internacional sobre “Turismo y las
Comunicaciones”

Accion 20,1 —» Organizacion de un Seminarioc Internacional sobre
Comunicaciones y Turismo, ‘para el segundo semestre del
ano 2007, con participacion de los mas importantes medios
de comunicacion y de pericdistas, no sdlo de Catamarca,
sino del pais y del exterior. Gestionar el apoyo de la
Secretaria de Turismo de la Nacion, el CFl y la OMT.

‘Estrategia N° 21 —» Viajes de Familiarizacion.

Accion 21.1 —» Organizacion de un Fam. Press. con periodistas
{formadores de opinién} de la capital de la provincia hacia
el interior de la misma, para formar conciencia y
compromiso de colaboracién, generando sinergia y
empatias mutuas. Se sugiere realizar uno por ano y rotando
los participantes.

Accion 21.2 —» Organizacion de la misma accién pero a la inversa, es
decir, con periodistas del interior hacia la capital provincial.
Una vez por afo y rotando los participantes.
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Estrategia N° 22 —»  Reuniones periédicas con propietarios de medios de
comunicacion.

Accion 22.1 —® Organizacion de una reunion semestral (con almuerzo o
cena) con los propietarios de los medios de comunicacion
mas importantes de la Provincia para comentar sobre los
avances del plan y hacer feedback para corregir acciones y
estrategias.

Estrategia N° 23 —»  Material de prensa

Accion 23.1 —® Elaboracion semanal de contenidos para la prensa, como
por ejemplo, notas sobre destinos y actividades,
estadisticas, noticias sobre la actividad, etc.

Trabajadores del Sector Turistico

Estrategia N° 24 —®  Cursos de Capacitacion.

Accién 24.1 —» Se propone continuar con los cursos que ya se vienen
realizando con FEHGRA, UTGRA, SECTUR y CFI, pero
especificamente dirigidos al sector de trabajadores directos
del turismo.

Estrategia N° 25 —»  Charlas abiertas de Sensibilizacion

Accion 25.1 — Organizacién de Seminarios Técnicos o Charlas, dirigidas a
los siguientes sectores de trabajadores indirectos del
turismo:

Taxistas y remiseros

Despachantes de combustibles

Personal de Transito Municipal

Oftras categorias identificadas

Nota: Se sugiere coordinar esta accion con las asociaciones gremiales que

representan a estas categorias de trabajadores.

1
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Sector Poblacién Residente

Estrategia N° 26 —» Mensajes publicitarios

Accion 26.1 —» Pauta publicitaria en radios.

Accion 26.2 —» Pauta publicitaria en medios electrénicos.

Accidon 26.3 —» Pauta publicitaria en television.

Accion 26.4 ——» Pauta publicitaria en diarios impresos.

Nota: Se adjuntan en el Anexo | los modelos de disefio para utilizar en todas
las pautas. Se sugiere ir haciendo un mix para que vayan saliendo los avisos
que estan disefado para sensibilizar a distintos sectores de la sociedad.

Estrategia N° 27 —» Cortos de Cine

Accion 27.1 —» Elaboracion de un corto  publicitario  disenado
especificamente para las salas de cines de la Provincia.

Estrategia N° 28 —»  Distribucion de folleteria

Accion 28.1 — Edicidén e impresion de un folieto econdémico, de distribucion
masiva, con mensajes y disefio pensado para sensibilizar
sobre la importancia estratégica del turismo para
Catamarca. Se sugieren mensajes destinados al habitante
comun. Se recomienda imprimir 20.000 piezas anuaies.

Accion 28.2 —» Distribucion de material de la acciéon anterior en eventos y
lugares de concurrencia masiva de gente, por ejemplo:

- Fiesta del Poncho
- Via Pablica en la capital provincial
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Estrategia N° 29 —»  Distribucion de postales electronicas

Accion 29.1 —» Organizacion de una camparta masiva de envio de postales
electronicas (por medio de ia web de la Secretaria) por
parte de los catamarquefos a conocidos, familiares, etc.,
de otras latitudes. Se sugiere organizar un sistema de
premios. '

Estrategia N° 30 —»  Mensajes de sensibilizacion en via publica

Accion 30.1 —» Pegatina de afiches en la via publica; en las ciudades mas
importantes de la Provincia, con el objeto de sensibilizar
sobre distintos aspectos (medio ambiente, economia local,
fuentes laborales, inversiones y negocios, ciudad limpia,
etc) que hacen a la conciencia de la comunidad.

Nota: Se adiuntan en ¢l Anexo | los disefios sugeridos.

Estrategia N° 31 —» Campaﬁq de Limpieza de la Capital

Acciéon 31.1 —» Organizacion de dos campanas por afio para limpiar la
ciudad y sus alrededores, con los chicos de las escuelas y
sus padres. Gestionar esta accion con la municipalidad
local. Organizar un sistema de premios, basicamente
computadoras para las escuelas, libros, contribuciones para
los viajes de estudio, etc. Se sugiere dar mucha difusion a
esta accién.
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Estrategia N° 32 —» Mensajes de sensibilizacion sobre la preservacion

del patrimonio cultural local

Accion 32.1 —»

Accion 32.2 —»

Accion 32.3 —»

Colocacion de sefialética con mensajes alusivos al cuidado
y preservacion de los recursos naturales y, especialmente
los arqueologicos.

Gestion ante autoridades de organismos de aplicacion
relacionadoes, para el control y cuidado (con personal) de
los yacimientos arqueoldgicos principales. Gestionar con
planes sociales de la Nacién o Provincia.

Impresion de folletines con mensajes solicitando al turista
que sea respetuoso con el capital cultural y natural de
Catamarca. Deberian ser entregados en los puestos de
policia caminera y /o en las oficinas de informes de toda la
provincia.

Estrategia N° 33 ——®  Mensajes de motivacion para recomendar el destino

Accion 33.1 —»

Accion 33.2 —»

Accién 33.3 —»

Elaboracion de un folleto a ser distribuido en los hoteles,
hosterias, etc., de toda la provincia, invitando al turista a
que recomiende - Catamarca a sus amigos, conocidos,
parientes. Esta accidon se debe llevar a cabo una vez en
marcha las demas acciones, ya gue es imprescindible que
se lleve una buena experiencia del lugar.

Mensajes de motivaciéon con el mismo objetivo, por medio
de radios de toda la provincia.

Mensajes impresos en articulos de merchandising
(lapiceras, tarjeteros, agendas, llaveros, etc.).

- La propuesta consiste en reiterar afio a ano la mayoria de las acciones

propuestas, o aquellas que den mejores resultados.

- También se deja abierta la posibilidad de que puedan prorratearse las acciones
en forma bianual, si es que resulta muy costoso y trabajoso llevarlas a cabo en un

solo ano.
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ACCIONES|

Al

A12

10000

A13

A2.1

2000

2500

A2.2

A3.1

1200

A3.2

A3.3

A3.4

A4.1

1000;

A4.2

Ad4.3

A5.1

[=1{=]1{=]

2500

A5.2

A.6.1

AT

A8.1

40000

9000

AB8.2
A9.1

A.10.1

A.10.2

5500

A10.3

5500

A104

4000

A.10.5

3000,

A.10.6

A11.1

3000

Atlt2

Al12.1

A12.2
A.13.1

A14.1

1501

1500,

A14.2

1500

~ A143

AdSd:

1500

_A.16.1

A.16.2.

A17.1

A.18.1

15000

A.18.2

1500
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A.18.3

A19.1

150

o

A.19.2

A20.1

A21.1

A.21.2
A.22.1
A.23.1
A24.1
A.25.1

A.26.1

4000

25000

A.26.2

A26.3

43000,

A.26.4

A.27.1

A.28.1

55000

45000

4500,

A.28.2
A.29.1
A.30.1
A31.1

A32.1

12000

A.322

A.32.3

A.33.1

1500

2500

A.33.2

A33.3

7000

NOTA I: En realidad, como hay varias actividades que pasan a proponerse para el
afno 2008, el presupuesto ejecutable para el afio 2007 es de $ 366.400-

NOTA lI: Se propone muy especialmente la adquisicion de un equipo de cafién
proyector y pantalla que servira para muchas de las acciones propuestas en el
plan. Esto facilitara la gestion y el trabajo que tienen que llevar adelante los
responsables del mismo. El costo que deberia sumarse al presupuesto final es de

aproximadamente $ 5000-

Por lo tanto quedaria un total para el 2007 de $ 371.400-
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