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Presentacion

El turismo, como actividad econdmica, significa una magnifica oportunidad
para reactivar y diversificar la economia provincial, con un modelo de desarrollo
sustentabie cuya distribucion territorial, social, y productiva asegura un desarrolio mas

equitativo que el que proponen las fuentes tradicionales de ingreso.

Que el Turismo se transforme en un instrumento eficaz para el desarrollo,
requiere de una decidida accion del gobierno provincial que implica brindarle una
adecuada institucionalidad publica, una solida infraestructura turistica, un desarrollo
del mercado interno equilibrado, con normas claras de funcionamiento y una amplia

vision acerca de las tendencias de los mercados internacionales.

El reconocimiento de la complejidad del objetivo propuesto, llevd a las
autoridades de turismo de la Provincia a solicitar a través del Consejo Federal de
Inversiones la elaboracién del presente Plan de Turismo Sustentable, que establece
un conjunto de acciones prioritarias e instrumentales, de impacto en el corto, mediano

y largo plazo.

E! presente Plan, que se encuadra en las disposiciones para el sector
definidas por las leyes de Turismo Nacional y Provincial y por los lineamientos
establecidos en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2016, ha fijado
como su horizonte de aplicacién el periodo comprendido entre los afios 2008 - 2016
debido a que coincide con las eleccién de autoridades nacionales y provinciales

correspondientes a dos periodos de gobierno.

La experiencia nos indica que, mas alla de las declaraciones expuestas en
las leyes, sin una clara voluntad politica en cada pericdo de gobierno del Gobernador
de la Provincia y de su Gabinete de Ministros, el contenido de este plan, puede con

facilidad transformarse en letra muerta.

Esto se debe a que, el turismo, por su caracter transversal, necesita de ia
participacién coordinada y sistematica de agentes econdémicos ubicados en las
diferentes fases de la cadena productiva, asi como de un conjunto de organismos

publicos que intervienen directa o indirectamente en el sector. Lo anterior cobra

1AY
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especial importancia en materia de inversién, de tal modo de focalizar esfuerzos y
lograr un mayor impacto en la economia, especialmente en el ambito regional, por fo

que se hace imperativa una buena coordinacion dentro del sector publico.

Hay suficientes elementos, para que las autoridades de turismo de la
Provincia, asi como de sus principales municipios turisticos y los respectivos equipos
técnicos fundamenten la prioridad de encarar una Politica de Turismo Provincial

basada en el desarrollo sustentable.

Estos elementos surgen de los antecedentes sobre los que se ha trabajado
en la elaboracién de este plan, que se detallan en la bibliografia y que incluyen varias
rondas de consulta en las que participaron no so6lo miembros de la comunidad sino
también, autoridades y referentes clave del sector privado. Como resultado se ha
obtenido un panorama de los principales problemas identificados como obstaculos al
desarrollo sustentable del turismo asi como las soluciones que se vislumbran desde
cada uno de los sistemas locales, entre las que se identifica la necesidad de una
presencia activa del estado, a través de sus funciones de ordenamiento, planificacion y
control para garantizar un modelo de crecimiento del turismo que permita el desarrollo

local y garantice la sustentabilidad. '

! Es necesario aqui recordar la distincién entre crecimiento y desarrollo. El crecimiento es cuantitativo,

no garantiza entonces, equilibrio, escalas, calidades ni singularidades, generalmente s descontrelado ¥
caético, pues responde a decisiones individuales en busca de la rentabilidad, que no necesariamente miran
hacia el conjunto. El desarrollo por el contrario es organizado buscando un modelo que responda a las
caracteristicas locales, lo que genera armonta con €l paisaje y la belleza que proviene de una escala de
crecimiento acorde con el entorno natural, econémico y social. Hecha esta distincién, no queda duda de
cual es la opeion que las localidades de la provincia eligen para su corto, mediano y largo plazo.
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Resumen del contenido del Plan.

Capitulo 1: El turismo
En este capitulo se describe y evalua el entorno turistico mundial y nacional

en el que se encuadra el turismo de la provincia; para continuar con una
caracterizacién breve de las caracteristicas del turismo en la provincia su importancia

econémica, sus antecedentes historicos y sus perspectivas futuras.

Capitulo 2: La Oferta turistica provincial

En este capitulo se describen la oferta turistica provincial en las tres
comarcas en las que se divide la provincia y las localidades que la componen,
detallando los principales atractivos y productos turisticos actuales y potenciales
discriminados por Comarca. Se particulariza ademas la oferta de alojamiento en todas
las localidades de la provincia y se profundiza en las caracteristicas que esta tiene en
las localidades de E| Calafate y El Chaltén, destinos turisticos sobre los que se posee

mayor grado de informacion

Capitulo 3: La demanda turistica provincial

En este capitulo se describe la demanda turistica en todas las comarcas y
localidades turisticas de la provincia segun los datos disponibles y los que se han
podido reconstruir. Se profundiza en las caracteristicas que esta tiene en las
localidades de E| Calafate y El Chaltén, destinos turisticos sobre los que se registra

mayor cantidad de informacién.

Capitulo 4: Marco Institucional y legal del turismo en la provincia
En este capitulo se pasa revista a la situacién institucional y legal que

encuadra el turismo a nivel nacional y provincial, describiendo las principales leyes y
detallando las disposiciones del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la

Nacién, con las que se puede coordinar politicas desde la provincia.

Capitulo 5: Infraestructura basica y redes
Dada la importancia que las redes de comunicacién tanto aérea como

terrestre tienen para el turismo de la provincia asi como la provision de servicios de

infraestructura basica se destina un capitulo especifico para estos temas.

Vi
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Capitulo 6: Diagnéstico de la actividad turistica en la provincia
En este capitulo se hace un diagnostico de la situacion sociodemografica y

productiva de la provincia, y la historia de su poblamiento, hasta la irrupcion de el
hecho turistico que explica la dinamica poblacional que adquirieron los destinos
turisticos de El Calafate y El Chaltén .Posteriormente se evaluan las potencialidades
turisticas de la provincia a partir de la sintesis de los aspectos sefialados en los
capitulos 1 a 5.

Capitulo 7: Marco de referencia para la planificacion
En este capitulo se describe el marco de referencia metodolégico adoptado

para el plan que tendra en cuenta dos dimensiones principales que interactian
estrechamente en la actividad turistica: El manejo del espacio turistico y el
ordenamiento del territorio y el Planeamiento estratégico. En este capitulo se aborda

la dimension espacial y en el siguiente la estratégica.

Capitulo 8: Planificacién estratégica

En este capitulo luego de sintetizar los aspectos claves para el desarrollo del
turismo en la provincia, se definen los escenarios de futuro del turismo en la provincia
y se selecciona el mas conveniente, desagregando desde alli la Visién, Misién,
Principios rectores para el desarrollo del turismo y los objetivos generales y

especificos del Plan .

Capitulo 9: Propuestas de accion del Plan

En este capitulo se describen las propuestas de accion del plan, en Ejes
estratégicos que responden a los problemas identificados en el plan y se clasifican en
Ejes de desarrollo prioritario y Ejes instrumentales. Posteriormente se presenta un
cuadro de sintesis que programa las acciones propuestas en el corto mediano y largo

plazo.

Capitulo 10: Recomendaciones para la puesta en marcha del plan
En este capitulo se brindan recomendaciones para la puesta en marcha del plan,

su seguimiento y ajustes de acuerdo a la evolucién de la actividad.

VII
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Capitulo 1: El turismo

1.1. El Entorno mundial y nacional

El crecimiento del turismo en el mundo, en el afio 2006 ha continuado
superando la media, con un récord de 842 millones de llegadas y un crecimiento del
4,5 % de los turistas. Las Gltimas cifras del Barometro de la Organizacion Mundial del
Turismo indican que en el corriente afio 2007 se consolidara esa evolucion,

convirtiéndose en el cuarto afo consecutivo de crecimiento sostenido.

Una de las caracteristicas destacadas de! incremento de la actividad en
estos afios, es la mayor importancia relativa que han cobrado los destinos turisticos
emergentes, [0 que evidencia que el turismo puede convertirse, en una herramienta

primordial para el desarrollo sustentable de estos paises.

Las previsiones para el afio 2020" son muy favorables, estimandose que
las llegadas turisticas internacionales se ubicaran por encima de 1.560 millones, es
decir mas del doble del nivel actual lo que lo convierte en un sector que ha crecido en
un 25% en los Ultimos diez afos. En este contexto las perspectivas del turismo para la
region sudamericana y particularmente para la Argentina se ven fortalecidas por las
condiciones de seguridad y estabilidad socioecondmica que han generado una
creciente oportunidad para su posicionamiento internacional como destino turistico con

inmensos paisajes de naturaleza aun pristina.

En la Argentina, el turismo ha demostrado ser uno de los sectores mas
dindmicos de la economia, por su valioso aporte a la generacién de empleocs directos e
indirectos y dado que por su caracter federal contribuye al desarrollo de las economias
regionales, logrando una mejor distribucion del ingreso nacional, al promover

inversiones publicas y privadas que elevan la calidad de vida de la poblacién.

La situacion actual de la actividad turistica es la de una consolidacion
creciente de su presencia en los mercados seleccionados del mundo, a partir del
desarrollo de nuevos productos adecuados a las preferencias de la demanda y a las

ventajas comparativas que ostenta el pais por la jerarquia y variedad de sus atractivos

' 0.M.T. “Turismo, Panorama 2020”
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naturales y culturales y por los precios relativos que compensan el mayor precio que

se debe pagar por el millaje aéreo.

Respecto a la importancia del turismo en la Argentina, podemos sefalar
que el aumento de los ingresos por turismo durante el periodo 1980-2001 fue superior
en un 82.4 % al incremento del turismo a nivel mundial, y que se espera que durante
esta década la diferencia sea aun mayor. Estas cifras se explican tanto por el aumento

del turismo receptivo como por el del turismo interno.

1.2. El turismo en la provincia

Santa Cruz es una provincia cuya localizacién geografica, en el extremo
sur de la Patagonia, periférica con relacién a los principales centros de demanda,
determina un fuerte condicionamiento para el desarrollo del turismo, no sélo en
términos de accesibilidad, y costos por el trasiado, sino por la rigurosidad de su clima
que restringe considerablemente el acceso de los turistas durante los meses de

invierno, en los que hay menos horas de exposicion solar.

Esto se compensa por la arménica union entre la perfeccion de la
naturaleza y el esfuerzo del hombre, que nos conduce, desde los 900 km. del litoral
maritimo atravesando la estepa patagdnica, barrida por los vientos, hasta los picos
cordilleranos cuya morfologia, marcada por las giaciaciones, alberga la inmensidad del
Hielo Continental Patagonico que desciende a través de extensos glaciares para
formar lagos de diferentes formas y colores, bordeados de espesos bosques de fiires

lengas y cohiues.

Pero hay otras caracteristicas que hacen de Santa Cruz un desafio para el
turismo, ya que con 243.943 kilbmetros cuadrados, es la segunda provincia en
superficie del pais, pero también la menos poblada, con una densidad 0,78 habitantes
por kmz2. Si bien hay registros etnograficos de la presencia del hombre en estos
parajes que se remontan a los 10.000 afos antes del presente, y una rica cultura
relacionada con los tehuelches hasta mediados del siglo veinte, Santa Cruz fue pisada
por primera vez por un miembro de la expedicion de Magallanes en el afio 1.520 el

primer pueblo se funda en 1.878 y recién en 1957 es declarada provincia.
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El desarrolio turistico actual de Santa Cruz, estd basada en la

espectacularidad de su atractivo turistico mas conocido, El Parque Nacional los
Glaciares, con el Glaciar Perito Moreno, que ha generado en los ultimos 20 afios una
fuerte y sostenida demanda turistica y el consecuente aumento de la infraestructura y
la oferta turistica del Calafate, su centro turistico mas proximo y posteriormente la

del Chaltén, como centro base para acceder a los Cerros Torre y Fitz Roy.

La importancia que han adquirido estos recursos como motivadores de la
llegada de los turistas, ha generado un desequilibrio espacial en el desarrolio turistico
de la provincia, que demasiado dependiente del lago Argentino y el Glaciar Perito
Morenc ha opacado otros recursos turisticos de la provincia de excelente valor

potencial.

1.2.1. Importancia economica del turismo en la provincia

La economia de la provincia de Santa Cruz esta basada en actividades de
produccidn primaria y extractivas, organizadas en enclaves de alta productividad pero
con escaso valor agregado, y en la destacada participacién del sector terciario, donde
predomina el rol del estado provincial como empleador, acompafiado en la dltima
década por el crecimiento de actividades formales e informales ligadas principalmente

al desarrotlo del turismo.

La actividad turistica tanto en el pais como en la provincia ha presentado
una tendencia favorable, especialmente por las condiciones del contexto econémico
actual. Si bien en la década de los 90, la tasa de crecimiento de ingresos por turismo
se mantuvo dentro de los niveles promedio (aproximadamente 7% anual), a partir del
afo 2002 esta tasa tiende a duplicarse, debido a la modificacién del tipo de cambio,
que ademas de ser un incentivo para el turismo extranjero, causé una modificacion en
los habitos de consumo del turismo interno que retornd a los destinos turisticos

nacionales.

El mayor dinamismo de la actividad turistica en los Gltimos afos en la
provincia, ha tenido su epicentro en la ciudad de El Calafate, en el Departamento Lago
Argentino, vinculado a los Glaciares de la region, cuya consolidacion como destino
turistico nacional e internacional, ha obedeciendo a una politica deliberada nacional y

provincial en la difusién del recurso. Por consecuencia se origind un incremento de



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008/16

INFORME FINAL
inversiones en la region, tantoc en el sector hoteleria como en el de comercio y

servicios, observandose actividades que comienzan a procurar sostenerse mas alla de

los picos estacionales, extendiendo su presencia durante todo el afio.

Vale recordar que la actividad turistica tiene una marcada estacionalidad,
desarrollandose principalmente entre los ocho meses que van desde septiembre hasta

abril, sin embargo se observa esta tendencia que procura revertir tal situacion.

También ha habido un cambio en la estructura empresarial, por la
aparicion de nuevos actores vinculados a la actividad con capitales extra regionales y
mayor experiencia, dispuestos a aprovechar las nuevas oportunidades que ofrece en

el futuro este destino turistico.

1.2.2. Antecedentes de la actividad en la provincia

El asentamiento de poblacién en la provincia, data de poco mas de un siglo y
medio, y estuvo notoriamente condicionado por factores geograficos, economicos,
politicos y hasta historicos. La poblacién provincial crecié a un ritmo inferior a la media
nacional en el dltimo siglo y durante esos afios recibié diferenies procesos
inmigratorios, tanto de extranjeros, como nacional y hasta interna, es decir, dentro de

la propia provincia.

La hoteleria es una actividad intensamente relacionada con estos
movimientos de poblacién en el territorio, es asi que el registro de patentes de la
provincia consigna que en 1921 existian 17 hoteles y 178 despachos de bebidas en
toda la provincia. Uno de los primeros hoteles en Rio Gallegos fue ei gran hotel
Espariol inaugurado en 1898, le siguieron el Hotel Argentino fundado en 1901, el
Gran Hotel (1906) y el gran Hotel Colon en la década del 20. De esa época datan
también los primeros hoteles, erigidos en Puerto Santa Cruz, Puerto Deseado y Puerto
San Julian, destinados en su mayoria a recibir a la poblacién inmigrante y de paso
hacia el interior de ia provincia. A 25 km. de Rio Gallegos se emplazaba el Hotel Guer
Aike famoso luego, por ser el lugar en el que Butch y Casiday cambiaron sus caballos

en su huida luego del asalto al banco de la provincia.

Los comienzos del turismo en la Argentina estan asociados a las actividades

del Touring Ciub Argentino y el Automoévil Club Argentino, fundados en 1907 para
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promocionar la utilizacién del automévil, lo que los llevd a publicar planos camineros
del pais, a fin de incentivar los recorridos fuera de las areas urbanas. Ambas
instituciones compartian el interés y el esfuerzo por el mejoramiento y extension de la
red vial y |la sefializacion de las carreteras.

La creacion en 1934 de 1a Direcciéon Nacional de Parques Nacionales dio un
fuerte impulso a la creacién de Parques, localizados sobre todo en zonas de frontera,
con e! objeto de una re- apropiacién del espacio nacional y una revalorizacion de

regiones aun no plenamente ocupadas a través de la presencia del estado..

La promocion del turismo se convirtio, en el caso del Automovil Club
Argentino, en una actividad central, paralelamente al desarrollo del automoviiismo
deportivo. Desde mediados de 1920 existié una seccién "Turismo” entre los miembros
de la direccion de la entidad, que se ocupaba de orientar a socios y publico en general
en esta materia, a la vez que organizaba paseos por zconas pintorescas. En los
boletines institucionales se publicaron numerosos articulos comentando estos
recorridos y destacando sus alcances e importancia.

Asimismo el Automdévil Club comenzd a construir Hosterias, cabanas y
camping en lugares turisticos destacados, entre ellos El Calafate, que luego de haber
sido un parador para aprovisionar a las estancias cercanas, fue adoptando sus
caracteristicas urbanas actuales hacia el afio 1950, a partir de la instalacion de la
Intendencia de Parques Nacionales y de varios hoteles y el incipiente movimiento

turistico que comienza a generarse a partir de esto.

Segun el estudio realizado para Puerto Deseado por Boguetti’, ya en 1928 el
Touring Club Argentino solicitaba datos e informacion relacionados con el turismo, y en
1929 enviaba folletos con indicadores de caminos a la vez que requeria se le indique

una persona de la localidad para designarla como delegada.

El primer grupo organizado compuesto por 17 turistas procedentes de Capital
Federal. llegd a Deseado en el verano de 1944, vigjando en tren hasta San Antonio
Oeste y de alli en émnibus, continuaban luego hacia Rio Gallegos , Lago Argentino, y

Punta Arenas

2 Boguetti, Ricardo, Politica Ecotur{stica para la localidad de Puerto deseado, 1998
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A partir de 1965 comienzan a arribar contingentes de profesores y maestros

procedentes de Cérdoba, Rosario y Buenos Aires, como resultado de un proyecto
llevado a cabo por Don Livio Gador, a la sazon Director de Turismo de la Provincia
que, con dos micros que poseia la Direccién a su cargo, los moteles de la Provincia y
la promocién de la Administracion de Parques Nacionales, pudo concretar estas
excursiones que comenzaban en Comodoro Rivadavia (un micro llevaba a los turistas
y el otro iba de apoyo). En Caleta Olivia visitaban un pozo petrolifero; en Pico
Truncado pozos gasiferos y en Puerto Deseado, paseaban por la ciudad y llegaban
hasta Cueva de los Leones Desde aqui los grupos continuaban al Bosque Petrificado,
San Julian, Tres Lagos, El Calafate, Rio Turbio y Rio Gallegos. En la temporada
66/67 estos viajes se extendieron hasta Ushuaia por el sur y a Trelew por el norte.

La Patagonia fue pionera en detectar la necesidad de regionalizarse para
trabajar en conjunto para promover el turismo, como factor de desarrollo de las
economias provinciales. En el afio 1969 se definié el Circuito Regional de la Patagonia
Norte, al cual se incorpora Chubut y mas adelante Santa Cruz y Tierra del Fuego,
conformando asi el Ente que es se denomina “Comahue Turistico”, hasta que en 1974
adquiere el nombre de “Patagonia Turistica”, predecesor del actual Ente. “Patagonia
Turistica™.

Etapas del desarrollo del turismo en la Provincia de Santa Cruz
Década Etapa

Turismo de exploradores, en viajes
1960s individuales

Grupos pioneros, organizados en itinerarios
1870s recorriendo la Patagonia en tren y émnibus

Turismo nacional, en paquetes organizados
1980s viajando por tierra o en avion

Comienzo del turismo activo de naturaleza,
1990s despegue del Calafate e inicio de
actividades en El Chalten

Desarrollo acelerado del turismo
2000s internacional, y comienzo de la masificacion
de los servicios turisticos en Calafate.

Necesidad de pensar en un nuevo modelo
2010/ 2016 de desarrollo turistico sustentable que
ponga el acento en el desarrollo cualitativo
de los destinos turisticos Provinciales
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1.2.3. Perspectivas de la actividad

Si bien el desarrollo del sector en la provincia es promisorio y se ha visto
particularmente favorecido en la coyuntura por las condiciones cambiarias, el mejor
posicionamiento de los destinos turisticos regionales como Tierra del Fuego y Puerto
Madryn, permiten presagiar una potencialidad que puede generar resultados muy
superiores a los logrados hasta ahora, mas alla del mantenimiento de las condiciones

econdmicas.

Por ofra parte la apertura de nuevos destinos turisticos debido a la
finalizacion de la pavimentacién de la ruta 40, que ocurrira en un plazo de minima de 2
y de maxima de 4 afios, es decir durante el horizonte de vigencia de este plan,
acercara a los mercados turisticos a la region occidental de la provincia. En estas
circunstancias se veran beneficiadas tanto las localidades de Perito Moreno, Los

Antiguos e Hipdlito Irigoyen como Gobernador Gregores y su zona de influencia.

La inclusion de estos atractivos, ademas de diversificar |a oferta turistica
de la provincia, puede generar un importante efecto en la oferta de bienes y servicios
lo que nos lleva a prever una expansion muy importante del sector en la region

Noroeste y la region Central de la provincia, hasta ahora algo relegadas.

Respecto a la Comarca Costera, la oportunidad para esta region esta en
ofrecer la observacién de fauna marina al igual que la competencia, pero con la
diferencia a favor en localidades como Puerto Deseado, Puerto San Julian o Puerto
Santa Cruz de que en estas pueden verse todas las especies juntas, desde muy cerca,
y en muy poco tiempo. A lo que se suma qQue estas ciudades tienen un perfi}
arquitecténico y un emplazamiento urbano mejor que los de Rawson, Puerto Madryn,
porque son pequefos y relativamente compactos, porque estd emplazada frente a la

Ria y al mar, con muy buenas visuales y excelentes puestas de sol.



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008/16

INFORME FINAL

Igualmente parece llegado el momento de emplear el turismo como
instrumento de desarrollo econdmice y social en una provincia que ofrece numerosos
atractivos complementarios, de gran potencial turistico y recreativo, que permanecen

OCIOS0S COMO recursos.

Por otra parte Ia apertura de nuevos destinos turisticos debido a la
finalizacion de la pavimentacién de la ruta 40, que ocurrira en un plazo de minima de 2
y de maxima de 4 afos, es decir durante el horizonte de vigencia de este plan,
acercara a los mercados turisticos a la region occidental de la provincia. En estas
circunstancias se veran beneficiadas tanto las localidades de Perito Moreno, Los

Antiguos e Hipdlito Irigoyen como Gobernador Gregores y su zona de influencia.

{a inclusion de estos atractivos, ademas de diversificar la oferta turistica
de la provincia, puede generar un importante efecto en la oferta de bienes y servicios
lo que nos lleva a prever una expansidon muy importante del sector en la region

Noroeste y la regién Central de la provincia, hasta ahora algo relegadas.

Respecto a la Comarca Costera, la oportunidad para esta region esta en
ofrecer la observacion de fauna marina al igual que la competencia, pero con la
diferencia a favor en localidades como Puerto Deseado, Puerto San Julian o Puerto
Santa Cruz de que en estas pueden verse todas las especies juntas, desde muy cerca,
y en muy poco tiempo. A lo que se suma que estas ciudades tienen un perfil
arquitectonico y un emplazamiento urbano mejor que los de Rawson, Puerto Madryn,
porque son pequefios y relativamente compactos, porque esta emplazada frente a la

Ria y al mar, con muy buenas visuales y excelentes puestas de sol.

7, bis
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Capitulo 2. La oferta turistica provincial

2.1. Comarcas y localidades turisticas de la provincia

El territorio de la provincia ha sido dividido, tomando criterios geograficos y
con fines turisticos, en tres Comarcas: La Comarca Costera, La Comarca Noroeste y
la Comarca Austral, las que albergan los principales centros y localidades turisticos,

que prestan servicios a los turistas que visitan sus atractivos.

2.1.1. Comarca Costera

La Comarca Costera incluye la mitad este de la provincia, extendiéndose
desde la meseta central hasta el Océano Atlantico, al que se asoma a través de mas

de 800 km. de costa de norte a sur, entre Caleta Olivia y Cabo Virgenes.

Las aguas del océano atlantico tocan sus playas, se deshacen con furia en
los acantilados y se esparcen en espumas en las rocas. Aqui el Atlantico sube y baja
abruptamente todos los dias; las mareas alcanzan, en algunos lugares, amplitudes de
hasta 12 metros. Estas costas han sido testigos de la zaga de los conquistadores y
aventureros europeos durante el siglo XVI.

La Comarca Costera esta atravesada, en toda su extension, por la Ruta

Nacional N% 3 que de norte a sur va hilvanando las siguientes localidades:

+ Caleta Olivia

Ciudad emplazada a 60 km. del limite con la provincia de Chubut, sobre la
ruta Nacional 3, razén por la que se configura como la puerta de entrada a la provincia
por via terrestre en el circuito costero. Caleta Olivia tiene como principal atractivo, un
fantastico recorrido bordeando la costa del Golfo San Jorge con acantilados y playas
de arena fina, reservas faunisticas de lobos marinos y un peguefio museo que relata ia
historia petrolera de la regién. Es emblematico de esta localidad el monumento “El
Gorosito”, erigido en homenaje al obrero de la industria petrolera, pionera en el
desarrollo de la region.

Caleta Olivia es la segunda ciudad de la provincia en cantidad de
habitantes, ya que en el censo del 2001, registraba 36.077 habitantes.
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¢ Pico Truncado
Esta localidad se constituye en el afio 1900 con la llegada de los primeros
pobladores, su nombre 1o toma del cerro cercano cuya cima se encuentra truncada.
Fue conocida por afios como la capital Nacional del Gas, en virtud del hallazgo de este
combustible en 1948, En ia actualidad cuenta con un importante Parque generador de
energia edlica y una poblacion, segun el censo del 2001 de 14.985 personas.

¢ Puerto Deseado

Puerto Deseado se encuentra al noreste de la Provincia de Santa Cruz en
el departamento Deseado, de! cual es cabecera. La principal caracteristica de su
emplazamiento |a constituye su situacion de borde maritimo sobre la costa norte de la
desembocadura de la ria Deseado, que en forma de embudo estrecho y largo se abre
hacia el Océano Atlantico, con una longitud de aproximadamente 40 Km.

Ambas margenes del estuario se visualizan como restingas, siendo la orilla
norte de barrancas altas y escarpadas, y la orilla sur de formas mas regulares. La
ciudad se asienta descendiendo hacia el borde maritimo en direccion predominante
noroeste — sudoeste partiendo de un nivel de 55 m. sobre el nivel del mar,
individualizandose en el sector oeste, pendientes mas abruptas. Estas caracteristicas
topogréficas protegen su emplazamiento fundamentalmente respecto a los vientos
predominantes del sector oeste — sudoeste. . Con datos del Censo del 2.001, la
pobiacion residente en Puerto Deseado ascendia a 10.237 habitantes, en un ejido
urbano es de 239 has.

e Puerto San Julian
La localidad esta emplazada en una pintoresca bahia entre Cabo Curioso y
Punta Desengafio, con excelentes playas. Pueden realizarse paseos en lancha a la
isla Cormoran y Justicia, pobladas de variadisimas especies de avifauna marina Fue
declarada lugar historico debido a la celebracion de la primera misa realizada en
territorio argentino, en oportunidad del desembarco de Magailanes y su tripulacion en
el afo 1520. Esta epopeya puede evocarse en el museo interactivo Nao Victoria,
que se encuentra emplazada en la costanera. Se trata de una réplica de la nave de
Magallanes con figuras en tamario real, en las que los visitantes podran recrear cada
momento importante de esos afios de descubrimiento. Puerto San Julian, cuenta con
6.143 habitantes segun datos del censo del 2.001.
¢ Puerto Santa Cruz
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Puerto Santa Cruz, es la ciudad mas antigua de la provincia y presenta las

caracteristicas de la mayoria de las ciudades patagdnicas. Situada en la margen sur
del rio Santa Cruz, casi en su desembocadura en el océano Atlantico, fue capital del
territorio hasta 1887, afio en el que el entonces gobernador traslado la sede a Rio
Gallegos. La ciudad ocupa una planicie descendente hacia la costa, rodeada en parte
por una meseta que la protege de los fuertes vientos patagonicos. Su poblacién es
segun el censo del 2001 de 3.469 habitantes.

e Comandante Luis Piedra Buena
Localidad enclavada en la margen norte del rioc Santa Cruz a pocos
kilometros de su desembocadura en el mar. Segun el censo del 2001 cuenta con
4 176 habitantes. Sus atractivos mas destacados son |a isla Pavon, lugar ideal para el
campamentismo, ia estacion de piscicuitura, el museo Casa histérica de Piedra Buena
y los murales urbanos que recrean la historia y los mitos tehuelches. Es el lugar

indicado para la captura de la trucha Steelhead.

+ Rio Gallegos
Ubicada en el extremo sudeste de Santa Cruz, sobre la margen sur de la
desembocadura del rio del mismo nombre, Rio Gallegos es la ciudad mas importante
de la provincia que se caracteriza por tener pequefios asentamientos humanos. Con
alrededor de 80.000 habitantes, Rio Gallegos es la segunda ciudad mas importante de
la Patagonia costera y la mas grande de la provincia. Al ser la capital de la provincia es
sede de los tres poderes publicos, por lo que es centro administrativo y de servicios de

la provincia. En la ciudad también funciona el ultimo puerto continental del Atlantico.

2.1.2. Comarca Noroeste
La comarca comprende los departamentos provinciales Lago Buenos Aires y
Rio Chico. Desde el punto de vista turistico es la region de la provincia que menos se

ha desarrollado, con una muy marcada estacionalidad y una baja estadia promedio.

Sin embargo tiene un calificade nimero de atractivos turisticos entre los que
se encuentra La Cueva de ias manos- Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO- el
Parque Nacional Perito Moreno, La Reserva Natural San Lorenzo y varias cuencas
lacustres de importancia, asi como un numero considerable de atractivos culturales
potenciales que deben ser investigados y puestos en valor para agregarlos a la oferta

turistica.

10
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Esta comarca que estuvo por muchos anos aislada por las grandes

distancias, las condiciones de las rutas y las condiciones climaticas extremas en iargos
periodos del afio, tiene sin embargo un futuro sumamente alentador, para insertarse
en el mercado turistico nacional e internacional con imagen de naturaleza virgen e

incontaminada, a lo que suma un fuerte componente culturai.

e Los Antiguos
Poblacidn fronteriza ubicada a orillas del lago Buenos Aires. Guenta con un
particular microclima que permite el cultivo de frutas finas, hortalizas y flores,
celebrandose cada mes de enero la Fiesta Nacional de la Cereza. Segun el censo del
2001 cuenta con 2.047 habitantes. Caracterizan su paisaje, un bellisimo panorama de
altas montafias nevadas entre las que se destaca el Monte Zeballos por sus variadas

posibilidades de trekking y cabalgatas.

+ HipolitoYrigoyen (Lago Posadas)

210 km. al sur de la localidad de Perito Moreno se encuentra emplazada la
localidad de Hipolito Irigoyen sobre una de las margenes del Lago Posadas, sitio
excelente para la pesca de salménidos. Esta pequefia localidad que cuenta con 250
habitantes segun el Censo del 2001, tiene todos sus accesos de ripio. Y esta ubicada
al pie de la cordillera sobre el valle que forman el Rio Blanco y los lagos Pueyrredon,
Posadas y Salitroso. Es un lugar privilegiado para observar el monte de mayor altura
de la provincia, el San Lorenzo. Desde esta localidad pueden realizarse excelentes
excursiones de trekking a los atractivos turisticos naturales y arqueolégicos que se
encuentran en sus alrededores. La capacidad de alojamiento total de Hipdlito

Yrigoyen, es en la actualidad de: 21 habitaciones con 81 plazas.

2.1.3. Comarca Austral

La Comarca Austral ubicada en el sector sud-occidental de ia Provincia, en
el extremo austral cordilierano de la Patagonia continental argentina, abarca los
principales y mas conocidos atractivos y destinos turisticos de Santa Cruz. Entre ellos,
el destino de jerarquia internacional El Calafate- con el Parque Nacional de los
Glaciares y su emblematico Glaciar Perito Moreno, auténtico icono de la Patagonia, de
la Argentina y de toda Sudamérica. Este glaciar es unico en el mundo por sus
caracteristicas especiales que combinan un comportamiento exclusivo de movimiento
y ruptura, facil accesibilidad, proximidad al espectador —unos 150 m- y

monumentalidad, constituye e} segundo destino mas importante de Argentina, incluso

11
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por delante de las Cataratas de Iguazu segin muchos operadores consultados.
Agrupa 3 destinos turisticos diferenciados que resultan complementarios, e incluso

sinérgicos entre si.: El Calafate, El Chaltén y Rio Turbio

2.1.3.1. El Calafate

El Calafate localidad fundada en 1927, cabecera del Departamento Lago
Argentino, es el principal centro urbano proveedor de servicios turisticos de una amplia
area de cordillera y estepa del sudoeste de la Provincia de Santa Cruz. Gran parte de
este teritorio corresponde al Parque Nacional Los Glaciares (445.900 ha), a las
Reservas Nacionales Los Glaciares Zona Viedma, Zona Centro y Zona Roca (154.100
ha), a la Reserva Provincial Peninsula de Magallanes {40.000 ha) y los lagos Viedma y

Argentino.

Los dos grandes lagos del area se alimentan con el agua de los deshielos y
jas lluvias con una temperatura superficial inferior a los 4° C. El Lago Argentino posee
una superficie de su espejo de agua de 1.466 km? y una longitud de costa de 640 km,
con una profundidad media de 150 m y maxima de 500 m. El color de sus aguas
verdiblanco se debe al contenido de “leche glaciaria” producto de las microparticulas
que produce la abrasion de los glaciares sobre el lecho rocoso. Sus aguas fluyen hacia

el océano Atlantico a través dei rio Santa Cruz.

El lago Viedma cubre 1.200 km? con un largo aproximado de 85 km y un
ancho de 20 km. Su costa oeste es alta, erosionada por la acciéon de los hielos,
formandose numerosos fiordos y canales mientras que la costa este es baja. Ambos

lagos se comunican a través del rio Leona.

Calafate estuvo vinculado en sus origenes a la actividad ganadera, sin
embargo su cercania con el Glaciar Perito Moreno signé desde los afios ‘70 su destino
como centro turistico. La poblacién del Calafate, segun el censo del 2001, era de
6.410 habitantes, con una tasa de crecimiento, respecto a los valores del afio 1990 del
107 %.

Los datos del 2001, han quedado desactualizados debido al intenso

crecimiento del municipio en los dltimos afios, si hacemos una proyeccion de la

12
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tendencia, el calculo arroja que la poblacion para fines del 2005 era de 9.659

habitantes, volumen que en temporada alta se triplica por la presencia de |0s turistas y

del personal de servicio temporal gue trabaja en la localidad.

2.1.3.2. El Chaltén

La denominacion que se ha popularizado del area, como “la zona de Chaltén’,
proviene de su rasgo mas saliente, su atractivo mas poderoso y que le da renombre
nacional e internacional. el Cerro Chaitén® o Fitz Roy. A su vez, esta espectacular
montafia ha dado nombre al poblado de El Chalten, en el limite Este de la Reserva
Nacional.

El pueblo de El Chaitén, fundado en 1985 por ley provincial 1771/85,
quedd totalmente inserto dentro del area protegida del Parque Nacional Los
Glaciares Luego, la ley nacional 23.766 de 1989 desafectd del dominio de la
Nacién (Reserva Nacional) ese sector -135 hectareas-, con esa finalidad. Esta
limitado naturalmente al sur y al este por los rios Fitz Roy y de las Vueltas
respectivamente. El Chaltén depende casi por completo de las actividades
turisticas, que se desarrolian en el Parque, lo que convierte a El Chaltén en un
asentamiento urbano muy ligado al manejo y a la conservacion de las areas y

atractivos turisticos del area protegida..

El Chaltén fue declarado “Capital Provincial del Trekking” y sede de la “Fiesta
Nacional del Trekking”, que se realiza anualmente desde entonces, por Resolucién de
la Secretaria de Turismo de la Nacién. Estas declaraciones, con la que se identifica
plenamente la poblacion, son un testimonio de la vocacion por un determinado perfil
de desarrollo econémico -que necesita de la conservacion de areas silvestres-, y a la
vez impone una gran responsabilidad a sus habitantes para estar a la altura de sus

implicancias.

Segun el Censo de poblacion y vivienda del 2001 E! Chaltén tiene 371
nabitantes, aunque en temporada la poblacién practicamente se duplica, por la
afluencia de trabajadores temporarios en los servicios de gastronomia y alojamiento,
asi como guias y ayudantes de los prestadores de servicios turisticos que operan en

el area.

3 «[ 2 montafia que echa hume” en lengua tehuelche.
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¢ Rio Turbio y 28 de noviembre

Se trata de dos nicleos urbanos, situados escasamente a 15 Km de uno
del otro, Rio Turbio cuenta segin el censo del 2.001 con 6.650 habitantes y 28 de
Noviembre, con 4.686 habitantes. Ambas ciudades, muy ligadas a la explotacion de
las minas de carbon, tienen una peculiar estética minera que junto con las diversas
entradas al yacimiento y el tendido del ferrocarril, conforman un espacio de relativo
interés turistico. Durante los meses de invierno, es el destino ideal para los amantes
del esqui nérdico o alpino ya que El centro de Deportes Invernales Valedén, que se
localiza en las inmediaciones, cuenta con todos los servicios necesarios para una

buena estadia.
2.2. Principales recursos turisticos de la Provincia

A continuacién se presenta un cuadro en el que se hace referencia a 10s
atractivos turisticos de mayor relevancia que posee la provincia, discriminando a que

Comarca Turistica pertenecen y cual es el centro turistico mas cercano.

Cuadro 2 : Principales recursos turisticos de la provincia

Comarca Atractivo Breve descripcion Centro
_ | Turistico ) _ : Turistico
NOROESTE 1.Caiiadén En1999ia UNESCO declart a la cueva de las manos Perito
del rio Patrimonio Mundial Cultura! de 1a Humanidad, por ser uno
Pintura y de los mas importantes testimonios de los cazadores Moreno
Cueva de prehistbricos que habitaron hace 10.000 afios la estepa
las manos patagonica. La cueva de las manos que esta enun
sector del cafiadén del rio Pinturas, alberga mas de 800
manos en negativo y algunas en positivo, vanas cacerias
de guanacos, en_colores rojo, ocre y amarillo.
Corredor Entre los afos 10.000 a.C. y 700 de nuestra era, los Perito
arqueolégico | pueblos que precedieron a los tehuelches dejaron su
w paraleloala |impronta en una gran cantidad de cuevas, aleros y Moreno
ruta 40 (alero | paredones de roca, convirtiendo a la provincia en una
i charkamata, |importante reserva de arte rupestre. Si bien no llegaron a
} cueva grande | manejar ninguna forma de escritura, a través de diversas
[ del arroyo manifestaciones pictéricas lograron transmitir su forma de
feo, estancia | subsistir en la inhospita estepa. Diferentes escenas de
los toldos) caza, infinidad de manos, animales y dibujos geométricos
posibiiitaron que los investigadores establecieran
diferentes periodos evolutivos en la historia aborigen
local.
Lago Con su continuidad chilena es el segundo de los espejos  Los Antiguos
Buenos lacustre mas grandes de Sudamérica (2.240 km.2), Los
Aires continuos vientos provocan un oleaje fuerte que muere ‘
en sus playas de canto rodado. Ademas de su atractivo
paisajistico, sus aguas azules y profundas son muy
buscadas para la practica de la pesca deportiva tanto de
o costa como embarcada. . _
E Microclima  Aprovechando el particular microclima de los Antiguos. Los Antiguos
L . N D e -
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'COSTERA

“TCamino

| chacras y
- viveros

| Las chacras se dedican al cultivo de frutas y hortalizas y
los viveros estan dedicados al cultivo de flores, como los
tulipanes, y frutas finas como cerezas y frutillas. La
mayoria de ellos recibe a los turistas para mostrar su
forma de produccion y exhibir y vender su produccion.

paisajistico
del Monte

| Zeballos

i (ruta 41)

" | Parque

—

Nacional
Perito
Moreno

‘ Lagos
- Pueyrredén
y Posadas

‘_ Monte San
| Lorenzo

Nacional
Bosques
Petrificados

Reserva
Natural Ria

Deseado

__| cormoran negro.

Reserva
Natural
Cabo
Blanco

‘Monumento |La creacién de este monumento

"Este camino, paralelo al limite con Chile, parte del Lago
Buenos Aires y bordeando los rios Jeinimini y Zeballos
“alcanza los 1.500 m. altemando en su transcurso la
| vegetacion de estepa, bosques de Aires y paisajes de alta
montafia en el desolado paso del portezuelo
| impresionantes formaciones geologicas y cascada de
deshieto, con vistas al Monte Zeballos y Monte San
Lorenzo, desde alli el camino desciende rumbe al sur
_hacia los lagos, Columna, Posadas y Pueyrredén.
Fue creado en 1.937 y esta ubicado en el Noroeste de
{a Provincia, sobre una region montafosa y lacustre, con
vailes a mas de 700 metros sobre el nivel del mar. El
clima en el parque es sumamente riguroso con una
vegetacion achaparrada, excepto en la cuenca de los
Lagos Azara y Nansen, donde debido a la mayor
| elevacion es favorable para la presencia de lengales
Tiene una superficie de 115.000 hectareas dividida en
tres sectores. Este pargue por estar alejado de los
principales centros turisticos de la provincia recibe muy
pocos visitantes, aunque ofrece las inmejorables
| posibilidades y condiciones ambientales para poder
abservar condores, guanacos, choigues, Zorros colorados

Lygrisesy toda la avifauna lacustre.

Los lagos Pueyrredon y Posadas, apenas separados por
una lengua de tierra, se destacan por el contraste entre el
color de sus aguas, en un caso verde turquesa intenso y
en el otro azuladas. Desde este lugar se aprecia una vista
privilegiada del Monte San Lorenzo. o
Con 2.706 metros es el cerro mas alto de la provincia,
posee una serie de glaciares colgantes, ventisqueros y
paredones de hielo y roca gque alcanzan desniveles de
hasta 2.500 m. lo que !e otorgan un aspecto desafiante
para los escaladores profesionales.

natural tuvo como
finalidad preservar un extraordinario yacimiento de fosiles,
el mas importante del pais. Se lo denomina bosque
porque esta constituido por coniferas del periodo jurasico
que yacen en el mismo lugar donde transcurno su vida.
Algunos de los ejemplares miden 25 m de longitud y
también se encuentran pifias que tienen la misma
| estructura que las actuales. )
"La Ria Deseado es sin lugar a dudas e! principal atractivo,
y ei de mayor jerarquia de Puerto Deseado y sus
alrededores. Es también el méas visitado y el que tiene
mejor organizada su operacién. La oferta incluye
altemnativas de diferentes precios y tiempos de recorrido,
pero aln la mas corta permite una buena apreciacion de
las caracteristicas geograficas de la ria y de la riqueza de
! su fauna. Esta ria es un muestrario casi completo de la
fauna marina y avicola de la costa patagonica argentina.
toninas overas, lobos marinos de un pelo, pingdinos de
Magallanes, palomas antarticas, ostreros, patos creston,
gaviotas, cormoranes grises y roqueros, garzas, bigua o

| La reserva Natural Cabo Blanco se destaca por el valor
de su paisaje consistente en un conjunto de morros ¥
escarpados islotes, la variedad de su avifauna
fundamentalmente, por ser uno de los mayores
apostaderos continentales del lobo marino de dos pelos
| de toda la costa patagoénica. En el lugar existe personal
_del apostadero naval.

|
i Los Antiguos

" Gdor.
Gregores

Hipolito
Irigoyen

" Hipdlito
| trigoyen

Deseado

" Puerto

Deseado
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Ria
' Deseado

I
‘ Su caracteristica mas distintiva es que se trata det Unico | Puerto
rio sudamericano que en remotas épocas geologicas dejo |
 de volcar sus aguas en el Océano permitiendo que este | Deseado
invadiera el antiguo cauce de 40 Km. hacia el interior del |
continente. Los espectaculares paisajes y la riqueza’
faunistica se conjugan para hacer de la ria un verdadero .
tesoro de ta naturaleza.

Miradores
l de Darwin

~ 'Reserva
,Natural Isla
| Pingilino

N
| Corbeta
Swift

Comienza con la Bahia Concordia en el sector de la f_Puerto
Peninsula Stokes, junto al Cerro Van Noorth, y continua '

hasta el final de la ria en Paso Marsicano. Aparte de las Deseado
ya mencionadas, se destacan Caleta Tiburon, Cueva de‘
Piccinini, Isiote de los Lobos, Cuevas con resto de
pinturas rupestres y diversos puntos panoramicos, entre

los que se destacan los Miradores de Darwin. La casi
totalidad de atractivos estan situados sobre la costa norte !

y pueden ser accesibles por tierra, sin embargo lo ideal es

recorrer el parque navegando por el canon de Deseado 0
combinando la navegacion con un recorrido terrestre
especiaimente en el caso de los Miradores de Darwinl

| (excursiones maritimas). Para su visita por fierra se
requiere coordinar las mismas previamente con la
estancia La Aurora .

La Isla Pingiiino se halla a 25 km. de la costa de Puerto | Puerto
Deseado, mar adentro que junto a Bahia Oso Marino e

islotes adyacentes, constituyen un importante reservorio Deseado
de la fauna como skuas, ostreros, patos vapor, '
cormoranes y otras aves marinas. La isla, de dificil 1
acceso, sy su visita corresponde ala categoria turismo de
aventura, ya que el desembarco en |a Isla es sumamente |
dificultoso y si el viento arrecia, el retomo puede tornarse
imposible, debiendo esperar al dia siguiente en que, por
la mafiana, en general las condiciones de navegacion son
mejores. Alli pueden verse lobos y elefantes marinos,
mas la presencia de colonia de pinglinos “penacho
amarillo”, skuas y pingiiino de Magallanes. Cabe
consignar que el pingtino Penacho Amarilio habita
Unicamente en esta Isla y en la Antartida. . L
Embarcacion britanica hundida en 1770 en la ria de Puerto
Deseado y conservada (sumergida) en muy buenas
condiciones. Sus restos estéan siendo recuperados y Deseado
estudiados por un grupo de arquedlogos subacuaticos.
Las piezas recuperadas se exhiben en el Museo
Provincial Brozoski.

Edificio de
la ex
estacion
central de
Ferrocarril

Declarado de interés turistico Nacional el edificio fue Puerto
construido con piedras de la zona perfiladas

manualmente por picapedreros yugoslavos, con Deseado
reminiscencias de estilo inglés. Se exhibe una muestra de

material que pertenecio al funcionamiento del mismo.

i Reserva
Natural San
Julian

Ubicada aledana a |a localidad de Puerto San Julian, esta  Puerto

reserva tiene por objeto proteger dos loberias y colonias .

. de las cuatro especies de cormoranes que habitan esta Julian
zona. Se encuentran ademas colonias de pingiinos de
Magallanes, Biguaes, fiandues, distintas clases de Zorros, |

i Piches y Guanacos.

Floridablanca | Ruinas de una fortificacion espafola de adobe  Puerto

construida en 1780 que fue abandonada al poco
tiempo de ser instalada. Sus restos son estudiados
por arquediogos desde hace s6lo 2 afos. Algunas
piezas recuperadas se exhiben en el museo
municipal.

| Julian

“"Nao Victoria | Es una répiica en escala real de unadelas Puerto

embarcaciones con las que Magallanes dio la vuelta al . .
mundo, Esta instalada en un punto central del paseo ' Julian
_costanero. La expedicion de Magallanes paso uninviemo |

—

San’

San |

San
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"en la reparada bahia de San Julian, produciendo un

-
) _ numero importante de hechas historicos.
Estancia La | Ubicada a 150 km. al Noroeste de Puerto San Julian. Las | Puerto  San
Maria Pinturas rupestres que se encuentran reflejan la .
| presencia sucesiva de cuatro pueblos o niveles culturales, Julian
‘ se destacan por su variada policromia y por la enorme
Voo 1 | abstraccion de muchas de ellas. |
Parque El Parque, Gnico en la costa atlantica, protege colonias de ' Puerto Santa
Nacional cormoranes imperiales, grises y roqueros, ostreros
‘ Monte Leén | Negros, pingiinos magallanicos y lobos marinos de un Cruz
pelo (también llamados leones marinos). Ademas de la ‘
Pinguinera y Loberia de Monte Leon, tierra adentro es |
' . ___ habitual ver guanacos y choiques. S N
k Reserva ' Emplazada a 135 Km. Al sur de localidad de Rio Gallegos | Rio Gallegos
Faunistica | se encuentra esta reserva, su importancia radica en que |
Cabo es un sitio repraductivo del pinglino magallanico. Es la
‘ Virgenes segunda pingiiinera de Sudamérica en cantidad de
_ N | pingiiinos que llegan a sus costas (180 mil ejemplares). DU
Faro Cabo | Uno de los faros mas australes del estrecho de Rio Gallegos |
| Virgenes ' Magailanes, el sitio donde estaba emplazado el antiguo
correo, el cementerio, el sitio donde posiblemente estuvo
: asentada la Ciudad del Nombre de Jesus y la zona donde
o ) | se encuentra ef barco hundido. o o
Laguna Ubicada a 62 km. al sur de Rio Gallegos, és una reserva { Rio Gallegos
' Azul geolégica provincial. El lugar debe su nombre a una
laguna de un intenso color azul, alojada dentro del crater
de un volcan. Es un paisaje de marcado interés geocldgico
por sus caracteristicas volcanicas. La laguna se presenta ‘
como un gran ojo de agua enriquecida por la flora y la,
- +_ | faumadelaregion. ___ . -
AUSTRAL ' Parque ' Este Parque Nacional y Sitio Patrimonio de la Humanidad Calafate
l Nacional posee la mayor conceniracion de glaciares accesibles en |
Los el mundo con mas de 360 glaciares gque atesora, varos | I
Glaciares y de egllos especialmentt_a accesibles y con caracteristicas
Glaciar particularmente atractivas para los turistas —por su
‘ ‘ . proximidad y dimensiones, patron de movimiento y ‘ .
Perito ruptura, espectacularidad, estruendo de los ‘
! Moreno desprendimientos que se producen frente y a escasa
distancia del espectador, ( 150 metros) .- conforman un
| atractivo impactante y unico en el mundo . |
' Cuevas del A 8 Km. al este de El Calafate por ruta Prov. 11, | Calafate 1
Gualichi pavimentada, se encuentran estas pinturas rupestres
L L | ofiginales y reproducciones. _ _
: Lago Bautizado con este nombre por el Perito Moreno, este Calafate ﬂ
Argentino lago da origen al rio Santa Cruz. Sobre su margen sur se
!,A L ! localiza €l Calafate. 7
Lago Roca |El lago Roca, ubicado al sur del Parque Nacional Los ! Calafate ‘l
Glaciares, ofrece excelentes visuales y hermmosos lugares
. de acampe entre bosquecillos de lengas y fiires. También
L o se destaca la posibilidad de_pesca de trucha g
Glaciares Navegando por el brazo norte del Lago Argentino, se| Calafate ‘
Upsala, avistan los tres glaciares. El Upsala, es el mas grande de
Onelliy todos con sus casi 600 km. de superficie, mientras que el .
Spegazzini Spegazzini es el que posee la pared frontal mas alta, con ‘
135 metros. E! glaciar Onelli por su parte se encuentra en
retroceso y se aprecia desembarcando y caminando por
la orilla del lago y a través del bosque hasta la Bahia ‘
o omelh. |
Bosque Se trata de restos de un Bosque petrificado que se Calafate
Petrificado | encuentran en el interior de una estancia probada pero
. [LaLeona | quesepuedenvisiar Lo
i Campo de . Es uno de los dos testimonios continentales que aun' Calafate
Hielo subsisten de las Ultimas glaciaciones, ocurridas en el
. Continental periodo pleistoceno, que abarcé entre 1,5 milion y 20 mil } \
! Patag6nico afios atras. (el otro campo de hielo esta a algunos km. al ,

17
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norte enteramente en Chile )
Situado a 1.500 m. Sobre el nivel del mar, posee
aproximadamente14.000 km. cuadrados y de él se
desprenden unos 300 glaciares 13 de los cuales aportan
L sus hielos a la cuenca atlantica del rio Santa Cruz.
Co. Fitz Roy | El cerro Fitz Roy denominado también Chaltén, en el | Chanten
-y Co. Torre i idioma originario, junto con el Torre, son reconocidos por
' | los escaladores mas experimentados como dos de los®
picos mas dificiies del planeta. Tanto por su geologia
como por el clima que los enmarca.

Chanten

Miradores | Desde el Chaltén nacen una serie de picadas y senderos
del Torrey |duese adentran en el bosque y la montafa, para apregiar
del Fitz Roy 'as mejores vistas hacia estos cerros

Laguna del  Ubicada 37 km. al norte del Chaktén por la ruta provincial  Chaltén
Desierto 23 que bordea el rio de las vueltas. Enmarcado por un ‘

bosque muy humedo, ofrece sendas para trekking y la

posibilidad de visitar el glaciar colgante Huemul.

Tren En Rio turbio nace una de las lineas féreas mas "Rio Turbio
. minero, australes del mundo, que une la cuenca carboniferas con
o !f o ' Rio Gallegos y es utilizada para el transporte del Carbdn ! o
r En la zona de Mina 1, en la que se ubicd el primer Rio Turbio
Zona Mina  asentamiento poblacional que dio origen a la cuenca
“Uno minera. Esta ubicado a 6 km. de Rio Turbio. Debe su !

nombre a que alli comenzo la explotacién del yacimiento. \
En la zona se encuentran miradores desde los que se
domina ¢! paisaje circundante.

Museo Dentro de esta escuela funciona el museo en el que se \ Rio Turbio

Minero Rio recrea la historia de la Villa y su vinculacion con los'

Turbio trabajos de explotacion de la mina. También se puede
; _ . | apreciar como se depura el carbon extraido de la mina. | |
r Centro de 1Ubicado a 4 klémetros de Rio Turbio, tiene la Rio Turbio 1
! ' Deportes particularidad de estar rodeado de un frondoso bosque de

Invernales lengas, de ahi su nombre que es la sigla de Valle de
Valedén Lengas. Fue el primer centro de esqui en Sudameérica en '
contar con pistas con iluminacion artificial. En sus 100
hectareas de superficie esquiables, el centro cuenta corn
_seis pistas de esqui alpino, medios de elevacion con una

‘ longitud de 670 metros y una capacidad de transporte de
\ 700 personas por hora. Ademas tiene espacios propicios

para el esqui de fondo y para hacer travesias en trineos,
_ cuatriciclos y motos de nieve.

E! inventario de los principales recursos turisticos de Santa Cruz pone de
manifiesto 1a existencia de atractivos turisticos de gran interés, tanto naturales como
culturales, de los 38 atractivos principales identificados el 65 % corresponden a la
categoria Sitios Naturales y el 35 % comresponden a la categoria atractivos culturales.
La descripcion de estos atractivos realizada en el cuadro anterior evidencia la gran
potencialidad de la provincia para el desarrolio de una oferta turistica diversificada

dirigida a segmentos de mercado de variados intereses.

2.3. Principales productos turisticos de la provincia

Un producto es, esencialmente, un satisfactor de necesidades; es decir es un

servicio ¢ un elemento fisico cuyo objetivo es cubrir las necesidades y deseos de un
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grupo de clientes al cual se denomina segmento de mercado. Estos consumidores son

esenciales ya que en base a sus caracteristicas van a definir el producto.

Los productos turisticos, se construyen a través de la combinacion de los
recursos turisticos de un destino con los servicios necesarios, para su consumo por
parte de la demanda turistica. Estos productos se desarrollan en torno a uno o varios
temas relacionados o de interés especial que se comercializan hacia diferentes

segmentos de mercado.

2.3.1. La segmentacién del mercado

Del analisis de los datos explorados en los puntos anteriores de este informe,
derivamos la conveniencia de organizar la poblacion potencialmente usuaria de los

servicios turisticos de la provincia, en segmentos homogéneos y diferenciados.

La segmentacion es una técnica consistente en separar una poblacién global
de consumidores © usuarios en varios subconjuntos homogéneos, determinando

criterios capaces de explicar sus caracteristicas y comportamiento.

Los consumidores pueden ser clasificados en muchas dimensiones, tales como
caracteristicas demograficas, estilos de vida, nivel socio-economico. Afortunadamente,
al comenzar a observar un mercado con detenimiento, aparece con claridad que los

miembros de ese mercado confluyen en grupos naturales o segmentos.

Estos segmentos forman mercados separados en si mismos Y pueden, a
menudo, ser lo suficientemente grandes como para permitir una estrategia de
marketing separada. Al integrar una estrategia de segmentacion clara con el analisis
de fortalezas y debilidades de los atractives de la provincia se asegura una
concentracion de recursos en aquellas areas donde la provincia tiene las mayores
ventajas competitivas. Los criterios de segmentacion que pueden utilizarse son

multiples.

La segmentacion por caracteristicas del consumidor turistico arranca de la
pregunta: “zQuiénes y c6mo son nuestros consumidores?”, Por ejemplo, distintos
grupos de edades en funcion de la etapa en su ciclo vital, tienen distintas necesidades
turisticas: las caracteristicas socio-econdémicas o sociodemograficas de la poblacion
suele ser otro criterio; a este tipo de segmentacion se la denomina horizontal . Pero

hay otros criterios pasados en caracteristicas mas sutiles de la poblacion, como
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pueden ser los estilos de vida, actitudes y motivaciones de cada grupo de poblacidn, a

este tipo de segmentacion se la denomina vertical, porque cruza diferentes grupos

demograficos, etarios, econdmicos reuniéndolos en torno a una misrma motivacion.

Para el plan de turismo de la provincnia, hemos utilizado una mezcla de estos

criterios para distinguir 14 segmentos diferenciados de la poblacion:

Cuadro 3: Segmentos de mercado

SEGMENTOS
Jovenes 1
Familias Adultas 2
Maduras 3
Estudiantes 4
Otros grupos Adultos mayores 5
De negocio 6
Generalista 7
Intereses De estancias 8
Especificos Cultural 9
De trekking 10
De escalada 11
Activo de aventura 12
De pesca deportiva 13
Explorador itinerante 14

Segmento Familias

En primer lugar se ha definido el segmento de familias que, a su vez, s ha

clasificado en tres subsegmentos en base a la “edad” del grupo familiar.

« Familia Joven
Es la familia compuesta por una pareja de recién casados o bien con bebes,
hijos pequefios en edad de jardin 0 en sus primeros grados de primaria.Es decir, es un
grupo muy solicitado por la crianza de los chicos .No es dificil imaginar e! tipo de

consumo que esta familia tendra en sus vacaciones en términos de seguridad, apoyo

m@dicg, gquq@ci@n ala naturﬁeza, comidas es_peciales, recreacion infantjl. gtc
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¢ Familia Adulta
En este caso los hijos ya estan en el secundario. Influyen mucho en las
decisiones y la familia tiene la necesidad de diferentes alternativas diversificadas que
satisfagan a las diferentes generaciones que la componen, todas ellas con poder

adquisitivo

« Familas Maduras
Los hijos pueden acomparar un tramo de las vacaciones o salidas, pero, en
general, nos encontramos con una pareja compuesta por personas que han pasado
los 50, a veces en grupc de hermanos o amigos.Aparecen con fuerza interes
culturales y el acercamiento a la naturaleza es suave y contempiativo. Puede haber

necesidad de cuidados terapéeuticos.

Segmento: Otros grupos

En segundo lugar hemos clasificado tres subsegmentos de mercado muy
caracterizados, como son : los estudiantes, los adultos mayores, y los hombres/
mujeres de negocios, como otros grupos especificos y bien diferenciados.

La nota comun en ellos es que son grupos compuestos por individuos muy
homogéneos con pocos grados de libertad en ia situacidbn vacacional y con
obligaciones o necesidades muy definidas, tales como formarse, conocer, trabajar.
Otra caracteristica de este grupo, es que la contratacidon del servicio suele ser
realizada por profesionales de compras en el marco de Instituciones o Empresas [o

que puede condicionar la modalidad de comercializacion

Segmento: Intereses Especificos

Por ultimo, hemos esbozado una segmentacion en donde la edad no es el tema
relevante sino que el interés del turista en desarrollar una actividad dada (en solitario,

familia 0 en grupos) es la motivacién para viajar.

En el esquema distinguimos distintos subsegmentos: Turismo Generalista,
Turismo de estancias, turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo de trekking,
turismo de escalada, turismo activo de aventura, turismo de pesca y explorador

itinerante. Estamos hablando de turistas especialistas 0 con ganas de serlo, quiere
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decir que cuando mas amplia y profunda sea la oferta de actividades de su interés,

mayor sera la satisfaccion obtenida y ia tendencia a difundir esta satisfaccion con el

producto.

Para describir estos grupos de intereses especificos, sus caracteristicas y ias

actividades que realizan y su perfiL, hemos tomado como base la clasificacién

realizada por la O.M.T adaptandola a las caracteristicas de ios atractivos de la

Provincia, lo que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 4 : Segmentos especificos de mercado turistico de la provincia.

Segmentos Caracteristicas Principales Perfil de los turistas
actividades

Turismo cuya motivacion para || Visitas a lugares de Turistas con un nivel de educacion e

realizar un viaje es el gran interés ingresos medio, de edad media a
TURISMO descanso, la recreacion o paisajistico para su avanzada, suelen pernoctar en hoteles,
GENERALISTA diversion, la contemplacién de | contemplacion. suelen hacer viajes largos e

bellezas escenificas pero sin Excursiones y intemacionales, estan en la busqueda

una inclinacién hacia la compras. continua de nuevos destinos, y son

realizacién de actividades “coleccionistas” de lugares.

especificas

La cultura rural es un estadias de En el turismo rural existe un gusto por la

componente clave del producto, | vacaciones en el dimension fisica y humana del entomo

y su especificidad es la de campo participacién rural y un fuerte componente cultural y

ofrecer a los turistas un en la medida de lo educativo, la mayoria de las personas son
TURISMO DE contacto familiar y posible, de los turistas | de clase media o alta, provienen de

personalizado con las en las actividades nicleos urbanos y conceden gran
ESTANCIAS tradiciones y estilos de vida rurzles importancia a los valores y la identidad

propios de los habitantes de la locat.

zona

Abarca las actividades y Visitas a Por lo general, el nivel de ingresos y de

experiencias cuiturales que manifestaciones educacion es superior a la media, suelen

atraen y fomentan el turismo, culturales, artisticas 0 | hacer viajes largos, alojarse en hoteles e
TURISMO significa sumergirse y disfrutar histéric_as de un lugar Jinteresarse por las compras. Normalmente
CULTURAL del estilo de vida de los determinado pertenecen al grupo de edad de 45 a 60

habitantes del lugar, el entomo afos, han viajado por el mundo, por lo

local y de los aspectos que que constantemente buscan nuevos

determinan su identidad y lugares de destino.

caracter.

Tiene como principales Las actividades que | Se caracienizan por ser personas cultas,

motivaciones la realizacion de | desarrolla este | con alta sensibilidad por la proteccidon de

actividades de esparcimiento, y | segmento de mercado |la naturaleza, buscando entormos no

conocimiento de la naturaleza | suelen ser la | degradados; suelen ser turistas
TURISMO DE .Y la practica de actividades fotografia, la |internacionales, de edad media a

deportivas de diferente observacién de flora ylavanzada y con nivel de vida
NATURALEZA intensidad fisica y riesgo que fauna, visitas guiadas, | relativamente alto.

usen expresamente el medio paseos (cortos ©

natural de forma especifica, largos) o actividades

garantizando la seguridad del | de turismo activo de

turista y sin degradar o agotar j diferente  intensidad

los recursos. fisica y riesgo

Es un tipo de turismo bastante | Desde el senderismo | Son personas jovenes, entre los 25 y 45

selectivo y especializado en la | hasta el trekking de afios de edad, con una renta media-alta y
TURISMO DE practica del trekking, ya sea altura, que se practica | educacion media-superior, con especial
TREKKING guiade o independientemente, | en paisajes interés por caminar en ambtentes

con distintos grados de

emblematicos de

naturales poco alterados.
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f dificultad y duracion naturaleza. I
Escaladores, organizados en|Escalada y trekking de | Personas jévenes o de mediana edad,
pequefias expediciones en el aitura con diversos con una educacién media-superior, y
marco de clubes de alpinismo | grados de dificultad capacidad de gasto media, altamente
TURISMO DE que viajan generalmente por su entrenadog para la actividad que realizan,
ESCALADA cuenta, suelen alojarse en albergues, refugios o
campamentos de montaiia y siempre
estan en la busqueda del desafio y
escalar otros picos.
TURISMO Realizan viajes en busca de Actividades de Es una persona culta, con experiencia de
ACTIVO/ actividades orientadas a ta aventura: la practica mundo, de unos 30-60 afios, que se
AVENTURA practica de actividad fisica, en | de submarinismo, encuentra en el apogeo de su carrera y
zonas relativamente parapente, dispone de un volumen importante de
inexpioradas. Puede paracaidismo, rafting, [ ingresos. Las personas que practican la
subdividirse en turismo de gran | escalada aventura de manera organizada, tienen
aventura y turismo activo. El Actividades de turismo { mayar nivel de ingresos y son de mayor
primero es en el gue se activo: paseos en edad, que la media, en cambio los mas
realizan actividades que bicicleta de montafia o | jovenes lo suelen hacer de manera
entraian cierto riesgo, y a caballo, kayak o independiente, por sus limitaciones de
emociones fuertes y para lo excursiones en globo. | presupuesto y por el desagrado de viajar
que es necesario ciertas en tours organizados.
capacidades técnicas en los
participantes; el turismo activo.
es menos exclusivo;
TURISMO DE Segmento esencialmente Pesca Deportiva Se suele tratar de hombres de edad
PESCA motivado por la practica de la Observacion de la media 0 avanzada, con un nivel de renta
DEPORTIVA pesca deportiva, ya sea en naturaleza y educacioén alta, residentes en ciudades
mar, rios, o lagos .Este tipo de que suelen realizar varios viajes de pesca
turistas tienen una alta al afo, pudiendo estar en ocasiones
sensibilidad hacia los entomos acompaiiado por amigos, sus parejas o la
naturales bien conservados. familia.
EXPLORADOR | Segmento turistico que visita Conocer a fondo y Se trata de personas, jovenes, sin hijos,
ITINERANTE los lugares mas impresionantes | sumergirse en la suelen ser estudiantes que viajan de

y famosos, y que realiza
estadias prolongadas
organizados por su cuenta, es
un segmento internacional
cuyo nivel de gasto es menor al
de la media.

cultura del lugar que
visitan y conocer con
detalle los lugares, su
cultura, costumbres e
historia,

forma independiente, sin horarios ni
fechas fijas, con un nivel de renta media y
estudios medio-alto. No se alojan en
hoteles, sino en campings, estancias,
albergues, o casas de pobladores locales.

Fuente: clasificacién de segmentos de mercados de la OMT y elaboracién propia adaptandolo a los productos de la

provincia

2.3.2. Las lineas de productos

En cuanto al examen de los atractivos que puedan satisfacer a esos

segmentos, el nivel de analisis adoptado es el de Linea de producto. Las lineas de

producto principales de la Provincia de Santa Cruz son 10 lineas siguientes:

No o bk w N =2

Glaciares y lagos
Turismo de estancias
Trekking

Turismo de aventura
Avistaje de Fauna
Pesca Deportiva

Histérico, cuitural, arqueolégico
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8. Congresos y Convenciones,

9. Turismo minero,

10. Turismo Ferroviario

Cada una de estas lineas se dividirda en innumerables subproductos o©

variantes de los mismos destinados a captar los distintos segmentos de usuarios. Asi

dentro del turismo de aventura encontraremos productos tales como: escalada, Kajac,

caminatas sobre el glaciar, cabalgatas, etc.

Cuadro 5 : Descripcion de las lineas de Producto de la Provincia

PRODUCTOS

DEFINICION

PRODUCTOS ACTUALES

Glaciares y
lagos

Es la modalidad de turismo gque se realiza en areas naturales de gran valor
ecolégico, paisajistico y/o geomorfoldgico donde predominan las actividades en
glaciares y iagos. La principal motivacion es el conocimiento, interpretacion,
disfrute de la naturaleza con desarrollo de actividades sostenibles,
preferentemente con servicios guiados por expertos o apoyados por centros de
interpretacian.

Turismo de
Estancias

Modalidad de turismo que incluye el desarrollo de actividades en el medio rural,
cuya motivacion principal s la bisqueda de atractives turisticos asociados al
descanso, paisaje, cultura tradicional y conocimiento de técnicas productivas y
particularidades de la forma de vida y trabajo en el campo.

Trekking

Modalidad de turismo que hace referencia a los viajes realizados por turistas
para la practica del trekking (senderismao), suele desarrollarse en contacto con
la naturaleza, en zonas remotas o relativamente inexploradas.

Turismo de
aventura

Modalidad de turismo active que incluye actividades caracterizadas por la
relacién aventura-naturaleza. Las motivaciones principales son experimentar
emociones fuertes, realizar actividades fuera de lo comun o disfrutar de la
naturaleza, a veces pueden ser complemento del producto principal, por
ejemplo del trekking en Ef Chaltén o de Ia visita al Glaciar Perito Moreno en el
Calafate.

PRODUCTOS
POTENCIALES

Avistaje de
fauna

Modalidad de turismo que se realiza en areas naturales de gran valor ecologico
y paisajistico, cuya principal motivacién es la observacion de fauna en su
medio silvestre, con actividades que no agredan al ecosistema vy
preferentemente con servicios guiados por profesionales y apoyado por medios
especializados como centros de interpretacion, torres de observacion,
senderos, etc.

Pesca
deportiva

Modalidad de turismo cuya motivacién principal es la practica de pesca, que
mediante linea y sefiuelo y con la técnica de “catch and release”, captura, mide,
pesa y devuelve el pez al rio, lago ¢ laguna, con los medios debidamente
autorizados, sin fines de lucro y en los lugares habilitados al efecto.

Histérico-
cultural /
arqueoldgico

Producto con un rol complementario que se apoya en el patrimonio historico,
argueologico, manifestaciones artisticas, folcloricas y festivas, que son la base
de la idiosincrasia y cultura de la Provincia

Turismo de
nieve

Modalidad de turismo cuya motivacion es la practica de deportes en la nieve,
como esqui alping, esqui de fondo, snowboard u otras actividades relacionadas

con la nieve, como juegos de nieve, trineos, cuatriciclos o motos de nieve.
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Congresos y [Modalidad de turismo de estadia corta ligada a reuniones profesionales de
Convencicnes {grupos en congresos, convenciones, conferencias, seminarios, simposios,
reuniones e incentivos, asi como en exposiciones y ferias Son encuentros de
capacitacién, comunicacién, convivencia o negocios, que reunen, en una fecha
predeterminada a un grupo de personas que comparten un interés comun.

Turismo Modalidad de turismo cuya mofivaciéon principal consiste en la visita y

minero conocimiento del mundo minero, en el que se vincule la historia natural, la
geografia y la cultura de las poblaciones dependientes de la explotacion de
minas, revalorizando complejos productivos, sitios o regiones mineras.

Turismo Modalidad de turismo gue tiene como principal motivacion y medio de

ferroviario /  [transporte el tren pudiendo variar en duracion, desde viajes cortos a semanas,

trenes en muchos casos utilizadndose antiguas lineas ferroviarias y maquinarias,

turisticos evocando al romanticismo y cultura del tren (nostalgia) conjugandose encanto

con confort, permite al turista acceder a lugares que no se puede llegar por
ningun otro medio y la contemplacion de paisajes.

Fuente: elaboracion propia, a partir de los productos turisticos de la Provincia identificados por
la Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz.

2.3.3. Principales productos y subproductos, actuales y potenciales, de la
oferta turistica de la Provincia de Santa Cruz

A continuacion describiremos la oferta de productos de la provincia,
discriminados por Comarca y localidad y consignando ademas su grado de desarrolio,

diferenciando entre los productos actuales y potenciales.

2.3.3.1. Comarca Austral

+ El Calafate

Productos || Subproductos Circuitos- actividades Segmento Etapa de
Turisti i
unsticos realizadas Lugar de desarrollo
mercado
Glaciares | Visita terrestre Excursion terrestre a las Parque Turismo Consolidad
y lagos pasarelas y mirador del Nacional [ generalista oy en
Glaciar Perito Moreno. Los de expansién.
Safari Nautico/Moreno Fiesta | Glaciares | naturaleza,
(navegacion lacustre de corta | Sector | trekking
duracion, en aproximacion a || Calafate [ activo,
explorador

Navegacion
lacustre

las paredes del G. Perito
Moreno)

Rios de Hielo, navegacion al
Glaciar Upsala y O’'Nelli.

Glaciar Spegazzini

Estadia en Estancia Cristina,
Hegando en navegacion
lacustre (caminata y
observacién de G. Upsala)

Lago Roca (navegacion,
estancia Nipepo Aike,

caminata y pinturas rupestres)
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Minitrekking sobre { Minitrekking (con crampones)
glaciar sobre el G. Perito Moreno y
Onelli de baja dificultad
Trekking avanzade | Trekking sobre glaciar {con P.N. Los lTurismo de || Desarrollo
sobre glaciar crampones) de dificultad Glaciares | trekking, incipiente.
media-alta sobre el G. Perito | Sector Activo Potencial
Moreno, recientemente Calafate
inictado.
Sobrevuelo de Recorridos en avioneta de 1-2 | Parque Turismo En
Glaciares y Lagos | horas por Gl. Perito Moreno, | Nacional [ generalista | desarrolio.
G. Upsala, Onelli, L. Los de Actual
Argentino, Laguna Escondida, | Glaciares | naturaleza
Gl. Viedma, Chaltén, Campo
de Hielo Continental o en
globo en el Campo Kau Yatin.
Estancias | Agroturismo Visitas guiadas a estancias Turismo
turisticas | recreativo patagénicas {observacion de generalista
actividades rurales tipicas, PN. Los rural, de
caminatas, pasecs a caballo, G-iaéiares naturaleza,
bici, gastronomia tipica, Sector activo,
esquilado ovejas) Calafate explorador | En
Agroturismo Estadia de mas de un dia en de desarrollo.
estancias patagonicas Alrededor [|€90cios  fActual
{descanso, observacion y es de El
participacion en actividades Calafate
rurales, caminatas, paseos a
caballo, gastronomia tipica,
esquilado ovejas)
Turismo [ Pinturas rupestres | Observacion de restos de Alrededor || Turismo En
historico- pinturas rupestres en las esde Ei | generalista [[desarrollo.
cultural Cuevas de Gualicho Calafate | cultural Actual
farqueolog| Bosque Petrificado [ Excursion de dia completo al | Zona de I
iIco Bosque Petrificado La L.eona, [estepa
caminata y observacién de
fosiles y arboles petrificados
+« El Chaltén
S s Espacio ||Segmento
Productos Circuitos- actividades - Etapa de
Turisticos Subproductos realizadas geografi | de desarrollo
co mercado
Turismo | Trekking Visitas, guiadas por guias
de de montafia o no, desde
aventura caminatas simples hasta
alto grado de dificultad con
noches en campamento de Turismo de
montaita, a la Laguna trekking, Consolida
Torre, Mirador Maestri, activo, do. Actual
Cerro Fitz Roy y Torre, explorador
Laguna Capri, Laguna de P.N. Los
los Tres, Lago Eléctrico, Glaciares
Piedra del Fraile, Glaciar Sector Ei
Huemul y Lago del Desierto | Chaltén
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Escalada de élite Escalada en montaiia, con Desarrolla
alto grado de dificultad, para do. Actual
andinistas entrenados al
Cerro Fitz Roy, Torre,

Poincenot, etc Turismo de

Escalada de Escalada en montafa, con escalada [Desarrollo

iniciacion grado medio de dificultad incipiente.
para escaladores iniciados a Potencial
cerros y ascensiones
menores.

Expedicién sobre Travesla sobre hielo

hielo continental continental de larga
duracién (1 semana-10
dias.) y de dificultad aita, Turismo de En
con pernoctacion en trekking, desarrollo
campamentos base y sobre activo, Actual ’
hielo, al Cerro Huemul, explorador
Paso Marconi, Cerro Fitz
Roy y Torre, Paso del
Viento, Gl. y Lago Viedma

Glaciares Navegacion en Lago
y Lagos Navegacion V?edma hasta Glaciar
lacustre Viedma, P.N.L
= .N. Los .
Navegacion en el Lago del | ~0niares Turismo de En
i kking,
Desterto Sector Ei || T&X desarrollo.

Trekking sobre Caminata sobre hielo (con | Ghaltén || 25tVO: Actual

glaciar crampones) y grado de explorador
dificultad medio, en Glaciar
Torre, Glaciar Viedma,
cavernas de hielo

Estancias [ Agroturismo Visitas y estadias en fincas Turismo Desarrollo
patagénicas, se realizan generalista, | incipiente.
cabalgatas, muitiaventura P.N. Los |rural, de Potencial
(rafting, rappel, escalada en | Glaciares | haturaleza,
roca, etc), trekking, tareas Sector El | ecoturismo,
del campo y gastronomia Chaltén | activo,
tipica explorador
¢ Rio Turbio
Productos | Subproductos Circuitos- actividades
Turisticos realizadas Espacio | Segmento | Etapa de
geografi de desarrollo
co mercado
Turismo Turismo minero Visita al Museo de la escuela § Alrededor | Ecoturismo | Desarrolio
minero subterraneo minera y a la Boca Mina 1 es de Rio ||, Turismo  llincipiente.
histérica Turbio cuftural Potenciai
Turismo de [ Esqui Esqui alpino, de fondo. Centro de | Turismo de | Desarrollad
nieve Esqui nocturno Deportes | nieve, o actual.
Divertimento Trineos Invernale | recreativo
Motos de nieve y cuatriciclos |S
Valdelén
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Avistaje de |Observacién de Observacion del condor Turismo de
fauna aves andino y otras especies de naturaleza,
aves ecoturismo
activo
Estancias | Agroturismo Visitas y estadlas en fincas Turismo
recreativo patagonicas donde realizar generalista
tareas del campo, caminatas rural, de
y gastronomia tipica naturaleza,
Alrededor ecoturismo
es de Rlo ‘
Turbio explorador
Turismo Paseos a caballo | Recorridos de distintas Turismo Desarrollo
alternativo duraciones en los naturaleza, | incipiente.
alrededores de Rio Turbio ecoturismo | Potencial
, activo
Pesca Pesca deportiva en | Practica de pesca de Turismo de
deportiva rios y lagos diferentes especies (trucha) pesca
en Rio Penitente, Rubens y deportiva
Coyle
Turismo Fiestas populares | Festividades por el Dia del Rio Turismo
cultural Minero y patrona de Santa Turbioy |local
Barbara y Festival de Doma y [ 28 de Turismo
Folclore Nocturno “Clodomirg || Noviembr | regional
Mufioz’ (Dic.) y Festival de la | &
Yerra (Feb.)
Trenes Tren turistico a Tren entre Rio Turbic-28 de [ arededor || TUrismo Desarroflo
turisticos traccion vapor Noviembre y hasta Estancia | de Rio generalista |incipiente.
Glen Cross Turbio cultural
2.3.3.2. Comarca de la Costa
¢ Puerto Deseado
Productos | Subproductos Circuitos- actividades Segmento Etapa de
Turisticos realizadas Lugar de des:rrollo
mercado
_— Safari Nautico (navegacion || Reserva
Avistaje ; En
. lacustre de corta duracion Natural
de fauna jiNavegacion lacustre visitando diferentes colonias ||Ria dAi?ua;ollo.
de animales marinos) Deseado
Safari Nautico (navegacién | Miradore
lacustre de media duracién  |s de ::r)nf:?ai]gr?tléo
visitando el fondo de la ria) | Darwin P )
Turismo
Safari Nautico {(navegacion | Reserva | generalista E
. - s e n
marina de corta duracion Provinci [ de
. . desarrollo.
visitando la colonia de al Isla naturaleza,
AR o . Actual
pinglinos) Pingiinc | ecoturismo
Observacion de Reserva
avifauna y lobos Excursion terrestre Natural Desarrollo
Mannes y Cabo incipiente.
Blanco
Observacion de . Refugio Desarrollo
lobos marinos y Excursion terrestre Canadén incipiente.
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animales de la del 1
meseta Duraznill
oy
Reserva
Monte
Layza
Turismo
Histdrico- [Restos Turismo
Cultural- [l arqueologicos Visita del museo Corbeta generalista Desarrollo
. . Swift actual.
Argqueolag || marinos cultural
ico
Edificio
delaex
e e g - . estacion Desarrollo
Edificio histérico Visita de 1a estacion de Tren central de incipiente
Ferrocarri
|
¢ Puerto San Julian
Producto | Subproductos Circuitos- actividades Segmento Etapa de
Turisticos realizadas Lugar s de p
desarrolloj
mercado
. Turismo
Avistaje S\Pes;a r;;ab%gn de Sgtsfrgla generalista [[En
de fauna . y Excursion terrestre de desarrollo
especies de la San tural Actual
estepa Julian naturaleza, j Aclua
ecoturismo
Turismo
Histonco- | Restos Ruinas de una fortificacion | Floridabl ;ggzgﬁsta aiﬁigr“’t'g’
Arqueols | 2raueoiogicos espafiola anca  |licierico || Potencial
gico
Reproduccién Visita de la replica de la Nao 5253 rrollo
histarica nave espafioia Victoria Actual
Excursion terrestre de todo Estancia Desarrollo
Pinturas Rupestres { el dia para la observacion incipiente
N L.a Maria ;
de pinturas rupestres Potencial
» Jaramillo/Fitz Roy
Productos || Subproductos Circuitos- actividades Segmentos
Turisticos realizadas Lugar de mercado Etapa de
desarrolio
. MN Turismo
Turismo . . En
. Excursion terrestre de | Bosques generalista,
?rqueolég Bosque Petrificado todo el dia. Petrificado | cultural desarrollo
ico s Actual
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e Puerto Santa Cruz

Productos | Subproductos Circuitos- actividades Segmentos Etapa de
Turisticos realizadas Lugar de mercado desarrollo
o Observacion de Parque |Turismo
dA; Ifsatzi':: aves, !obos y Excursion terrestre Nacional |generalista, i[rjlzijai‘gr?’(l(lao
especies de la Monte de naturaleza, Potencial-
estepa Leén ecoturismo
Pesca Pesca deportiva en | Practica de pesca. Ria Turismo de En desarrollo
deportiva |ria Santa pesca Actual
cruz deportiva
s Rio Gallegos
Productos Subproductos Circuitos- actividades Segmentos
Turisticos realizadas Lugar [ de mercado Etapa de
desarrollo
Excursion terrestre a la Reserva Turnsmq
. ; generalista, |[En
Observacién [ ,. .. segunda mayor Faunistica
Pinglinera N de desarrollo,
de fauna pinglinera de Cabo
Sudameérica Virgenes natura!eza, Actual
) ecoturismo
L?sr:::_?:o_ Excursion terrestre a Turismo Desarrollo
Cultural- Restos restos de la conquista Faro Cabo | generalista, incipiente
Arqueolégic argueolbgicos espafiola y uno de los Virgenes [ cuitural, Potzncial.
o a 9 faros mas austrates. histérico
. Excursién terrestre a Turismo
Turismo de ggfct,“ﬁzo- Laguna de un intenso Laguna generalista, aifaignotlo
naturaleza Paisa‘?stico color azul dentro del Azul de PothciaI-
J crater de un volcan naturaleza,
2.3.3.3.Comarca Noroeste
» Perito Moreno
Productos || Subproductos Circuitos- actividades Segmentos
P . Etapa de
Turisticos realizadas Lugar de desarrollo
mercado
Turismo . Carfiadon
Historico- || . Expursrén terrestre del rio Turismo En
Pinturas visitando el Canadén del .
Cultural- Rupestres rio Pintura v Cueva de Pintura y culturat, desarrollo,
Arqueolo P | y Cueva de [ histérico Actual
. as manos.
gico las manos
Excursién terrestre
o Corredor
visitando el alero arqueolégi Sin puesta
charkamata, cueva
co paralelo en valor
grande del arroyo feo, a la ruta 40
estancia los toldos.
Turismo Cascos de . Qlaztjlzgzrse Turismo En
de antiguas Estadia en estancias Puevrreds generalista, desarrollo
. estancias con patagonicas y rural, de '
estancias alojamiento ny naturaleza Actuai
) Posadas
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» Los Antiguos

Productos | Subproductos Circuitos- actividades Segmento Etapa de
Turisticos realizadas Lugar s de P
desarrollo
mercado
. Excursion terrestre por las Turismo
Turismo Atractivo orillas del segundo de los Lago generalista En
de Paisaiist 05 | Buenos d desarrollo
naturaleza aisajistico espejos lacustre mas Aires , de Actual
grandes de Sudamérica naturaleza
Excursitn terrestre de todo || Camino
el dia por {a ruta 41 entre paisajistic En
Atractivo Los Antiguos con vistas al o del desarrollo
Paisajistico Monte Zeballos y Monte San || Monte Actual
Lorenzo, hasta los lagos Zeballos
Posadas y Pueyrreddn. {ruta 41)
Turismo
Turismo . Trekking sobre el Monte Monte de -~
Aventura Trekking Zeballos Zeballos [ trekking, Incipiente
activo
Turismo
Escalada sobre el Monte Monte L
Escalada Zeballos Zebalios de Incipiente
escalada
Recorrida por las principales
Turismo  { roturismo chacras y viveros de la zona [ Los Turismo Sgsarrollo
productivo g que muestran su produccion || Antiguos | generalista
Actual
y ofrecen sus productos.
Pesca deportiva Turismo En
::SC?“V a €7 ellagoy el Practica de pesca. h?]z oS de pesca [desarrolio
po rio Jeinemeni g deportiva | Actual
. Turismo En
Zﬁﬂi’:‘a? Festividades Fiesta Nacional de la cereza kﬂ; uoS generalista || desarrollo
9 cultural Actual
¢ Gobernador Gregores
Productos | Subproductos Circuitos- actividades Segmentos Etapa de
Turisticos realizadas Lugar }de mercado P
desarrollo
Turismo Excursién terrestre de todo Parque Turismo
Atractivo . Nacional {generalista, [|Desarrollo
de Paisaiisti el dia por el Parque Perit d S
naturaleza aisajistico Nacional ento e incipiente.
Moreno naturaleza
Alrededo
. Cascos de res de Turismo
I:rlsmo antiguas Estadia en estancias lagos generalista, Egsarrollo
estancias estancias con || patagonicas Pueyrred | rural, de Actual
alojamiento ény naturaleza
Posadas
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« Hipdlito Yrigoyen

Productos || Subproductos Circuitos- actividades Segmentos
b . Etapa de
Turisticos realizadas Lugar de
desarrollo
mercado
Excursion terrestre para .
. o . Lagos Turismo
Turismo Atractivo visitar y disfrutar los lagos Pueyrred | generalista, De_sgrrollo
de Paisajlstico que se destacan por el ony de incipiente.
naturaleza contraste entre el color de Posadas | naturaieza Potencial
sus aguas
Trekking de todo e! dia para
. observar el Monte San Monte ) Desarrollo
;:Z:E‘:a Trekking Lorenzo que con 3.706 San ;E::i{:o de incipiente.
metros es el cerro mas alto || Lorenzo 9 Potencial
de la provincia
Escalada en montafa, con
alto grado de dificultad, para Monte Turismo de pe_sa_rro!lo
Escalada e San incipiente.
andinistas entrenados al Lorenzo escalada Potencial
Monte San Lorenzo
Pesca Lagos .
. Turismo de | En
Pesca deportiva en el Practica de pesca. Pueyrred pesca desarrolio
deportiva {lagoy el rio ony deportiva Actual
Unién. Posadas P
Turismo
Historico- | . Excursion terrestre visitando Turismao En
Cultural- ;I:t:;?es pinturas rupestres de alto IC;gr;'r? d(i’:s cultural, desarrollo
Arqueolog P valor, histérico Actual
ico
Turismo Cag.cos de ) lagos Turusmq En
de antiguas Estadia en estancias Pueyrred | generalista, desarrollo
estancias estancias con | patagénicas ony rural, de Actual
alojamiento Posadas | naturaleza

Del analisis de los productos de la provincia cabe destacar la existencia de

tan sélo un recurso en el que coinciden un nivel muy alto de interés turistico y uso

actual del mismo, el Parque Nacional Los Glaciares, que es un recurso de especial

espectacularidad, con un poder de atraccion muy elevado.

No obstante su area de influencia, es susceptible de mejorar con el fin de

diversificar la oferta incrementando la estadia promedio tanto de Calafate y el Chalten.

Por otro lado se observa en la provincia productos con un elevado grado de interés

que presentan un bajo 0 muy bajo nivel de uso turistico, lo que constituye una

oportunidad para el desarrollo de nuevos segmentos de mercado y la diversificacion

de la oferta.
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2.4. La planta de alojamiento de la provincia

Si bien, en el caso de algunas localidades (Calafate, Rio Gallegos, Deseado),
se dispone de informacion sobre capacidad de alojamiento desde la década del 70,
dado que el objetivo es realizar un Plan Provincial de turismo, hemos preferido tomar

una secuencia temporal en la que tuviéramos datos de la mayoria de las localidades

de la provincia.

Tomando informacion de diversas fuentes, se ha construido una serie
histérica de evolucion de las plazas de alojamiento ofrecidas en la provincia por
localidades y comarcas durante el periodo de 16 afos transcurridos entre 1990 y

2006, que se presenta en el cuadro de la pagina siguiente.

Cuadro N° 6: Evolucion de la oferta de plazas hoteleras en la provincia
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Los datos del cuadro anterior, muestran que la oferta de plazas hoteleras en la
actualidad se concentra en las localidades de Rio Gallegos, E! Calafate y E! Chaltén.
Calafate es la localidad turistica de la provincia por excelencia, con un total de 5.802
plazas, seguida por Rio Gallegos, su capital con 1.429 plazas y El Chaltén que fundada
en 1985, alcanzd en el afio 2006 las 867 plazas.

El resto de las localidades del interior, tienen una oferta de alojamiento que
ronda para el afio 2006 entre las 85 y las 400 plazas. En este grupo de localidades las
que tienen menor cantidad de plazas son Hipdlito Irigoyen (85), Puerto Santa Cruz (100),
Perito Moreno (124) y Piedra Buena (185), y las que tienen mayor cantidad de plazas son:
Caleta Olivia (409), Puerto Deseado (394) y Puerto San Julian (295).

Analizando estos datos podemos afirmar que las localidades de ia Costa
cercanas a la Ruta Nacional 3, son las que tienen mayor cantidad relativa de alojamiento,
sin duda originadas en el flujo de pasajeros que transita por esta ruta desde hace mas de
20 afios; por el contrario las localidades de la region Noroeste y Suroeste (excluyendo
Calafate y Chaltén} muestran un atraso relativo en su conectividad lo que ha redundado
en la escasa provision de plazas de alojamiento, saivo en el caso de Los Antiguos (268)

probablemente dada su cercania con Chile.

Al mismo tiempo y tomando la serie temporal de los 16 afios considerados que
en estas localidades, el crecimiento de plazas ha sido paulatino acompafiando al
crecimiento vegetativo de las actividades economicas y la radicacion de poblacion. Por el
contrario en los casos del Calafate y Chaitén el crecimiento de la capacidad de
alojamiento ha sido y sequira siendo exponencial, ya que se origina en la presion de la

demanda turistica.

2.4.1. Evolucién de las plazas de alojamiento por Comarca y localidad

e Comarca Austral
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En la Comarca Austral, tal como se menciond anteriormente el case de Calafate,
es paradigmatico, ya que el nimero total de camas experimentd un crecimiento sostenido
durante los dieciséis afios que van desde 1999 hasta 2006, esla tendencia, salvo una
merma en la crisis de los afios 2001/2002, muestra un crecimienio sostenide gue
promedia ef 28.6% anusl,

En plazas esto significa que se pasé de unas 1.102 plazas en el Afio 1081 a
2.800 plazas en la temporada 2002/03, un poco mas del doble, v a 5602 plazas en ia
temporada 2006 /2007, es decir mas de cinco veces ef tamafio de la planta hotelera que
tenia en el afto 1880.

Grafics 2 Evolucion de plaras de alojamisnte en las localidades de la Comarca Austral
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz y eltaboracion propia.

Para graficar la capacidad de alojamiente attual de la Comarca Costera se han
tomado los datos de plazas disponibles en las tres localidades que la integran, agregando

la oferia de plazas de alolamiento en estancias
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Grafico 3: Cantidad de plazas de alojamiento existentes actualmente en las localidades de la
Comarca Austral incluyende las estancias

6,000
5.000
4,000
3,000
2.000

000

&
£l Calatute Fi{Chaben Ry Turbsir Estancing

Fuente: Subseoretaria de Tursmo de Santa Crue y elaboracidn propia.

¢ Comarca Costera
En el siguiente grafico se muestra la evolucion de las plazas hoteleras en las
localidades de la Comarca Costera; Caleta Olivia, Puerto Deseado, Puerto San Julian,
Puerfo Santa Cruz v Rio Gallegos. Como se dijera anteriormente, se aprecia una
importante diferencia de magnitud en la oferta hotelera entre Ric Gallegos, capital de la
provincia v &l resto de las localidades costeras, que presentan una evolucion menor v

muy pareja entre si en el periodo de analisis,

Grafico 4: Evolucitn de plazas de alojamiento en las localidades de la Comarca Costera
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Fuente: Subsccretaria de Turismo de Santa Cruz v elaboracion propia.
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Para graficar la capacidad de alojamiento actual de a Comarca Costera se han
tomado los datos de plazas disponibles en cada una de las localidades que la integran,
agregando la oferta de plazas de alojamiento en estancias de la Comarca.

Grifico 5 Cantidad de plazas de alojamiento en el afio 2007 en las localidades de fa
Comarca Dostera incluyendo las estancias
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Fuente: Subsecretaria de Tarismo de Santa Cruz y elaboracion propia,

¢ Comarca Norossis

En el caso de la Comarca Noroeste solo se dispone de informacion histérica de
fas localidades de Los Antiguos v Perito Moreno, no asi de la localidad de Hipolito

Yrigoyen, para la que contamos solo con la informacion actual.

£n e grafico 5, se puede comparar la evolucidn de las plazas de alojamiento en
ambas localidades lo que nos permite observar un mayor dinamismo en el caso de los
Antiguos, que triplica su cantidad de plazas en este periodo, mientras que Perito Moreno
habiendo comenzado con mayor cantidad de plazas, aplana su crecimiento & partir del
afio 1995 en tomo a las 129 plazas, con un ligero descenso posterior.
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Gréfico 6: Evolucion de plazas de alojamiento en las localidades de la Comarca Noroeste
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz v elabormeion propia.

Para graficar la estructura de de alojamiento actual de la Comarca Noroeste, se
ha tomado los datos de plazas disponibles en cada una de las localidades, agregando la

oferta de plazas de alojamiento en estancias

Gréfico 7: Cantidad de plazas de alojamiento existentes en el afio 2007 en las localidades de
la Comarca Noroeste incluyendo las estancias
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz v elaboracion propia.

Durante la visita de campo, se ha podido constatar que en Perito Moreno y en
mayor medida en Hipélito irigoyen hay varios emprendimientos hoteleros en avanzado
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estado de construccién, lo que llevard en un par de afios a duplicar la oferta de plazas en
esta Comarca. .

2. 5. Profundizacion del analisis de dafos en Calafate y Chaltén

2. 8.1 Capacidad de alojamiento en el Calafate

Los datos historicos del aumento de plazas de alojamiento disponibles en la
localidad de Ei Calafate, nos permiten establecer determinados ciclos de crecimiento de la
oferta turistica, generados por el aumento de la demanda turistica, signadas por las
mejoras en la accesibilidad al destino, ya sea por via terrestre o por via aérea, uego del
afio 2.000 a partir de la inauguracion del Aeropuerto.

Grafico 8: Crecimiento de la Oferta de plazas de alojamiento en Calafate entre la
temporada 94/ 95 y el presente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proveidos por la Direccion de estadistica de Calafate

Entre 1983 v 1985 se pavimenté el tramo de Ja Ruta Provincial N° 5, y en el afic
1986 el tramo comespondiente a la Ruta Nacional N°® 40, fue pavimentado con
modificaciones en su traza  Hasta 1986 este tramo era de ripio vy tenia en partes de su
recorrido pendientes muy pronunciadas, las que fueron suavizadas como parte de las
taress de mejoramiento, especialmente en la bajada de Miguens.
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Sin embargo, no fue hasta la inauguracién del aeropuerto, en el afio 2000 quela
oferta de plazas hoteleras diera un vuelco significativo, pasando de 2.586 plazas en la
temporada 2.000/ 01 a 3.597 plazas en la temporada 2003/ 2004 y alcanzando las  5.802
plazas en la temporada 2005/6.

Analizando el comportamiento de las plazas holeleras, se evidencia que el
crecimiento sostenido gue éstas venian teniendo en las series de los afos 1976 1996, se
vio incrementado de manera muy significativa a partir de las mejores en las condiciones
de accesibilidad que dio el asropuerto.. En este Ultimo periodo las plazas fuvieron un
crecimiento de mas de un 440 % mientras que entre los afios 1983 - 1887 y los afios
1980 - 1882 venian creciendo a una tasa del 50 % acumulativa,

2.5.2. Estructura del alojamiento hotelero de Ef Calafate

Como se puede observar en el grafico hay una preponderancia durante fodo el
periodo analizade de plazas en hoteles de 3 eslrelias seguido en menor medida por las
plazas de 4 estrellas. La categoria de § esirellas recien aparece representada en el afo
2005, mientras que los alojamientos de una estrella mantienen un valor bajo hasta el afic
2003 en el gue comienza un alza que duplica su capacidad.

Grafico 9: Oferta de plazas de hoteles v hosterias clasificadas por categoria
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Fuente: Elaboracion propia éﬁ base a datos proporcionados por i Secretaria de Turismo del Calafate
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En el gréfico siguiente podemos observar la estructura de la planta de
alojamiento del Calafate, que ofrece la mayor cantidad de plazas en la categoria Holeles y
Hosterlas, siguiendo en magnitud pero a gran distancia la oferta de plazas en cabafias y
por Gltimo la oferta de plazas en camping.

La oferta de alojamiento en camping, también ha crecido en el periodo 83/00,
pasando de 400 plazas disponibles en 1.993 a un total de 566 en 2000, lo que supone un
importante aumento del 41,5% en este periodo, y manteniéndose estable en las ditmas
temporadas de las que se dispone de datos

Esto muestra el perfil elegido para esta localidad y las caracteristicas del
mercado que atiende, que no es repetitive. Un ejemplo totaimente inverse lo ofrece a
jocalidad de Esquel, cuyo desarrolio en principio generado para atender a la demanda
turistica de la propia provincia tiene un franco predominio de cabafias.

Grafico 10: Oferta de plazas en hoteles y hosterias discriminadas por tipo de alojamisnto
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos proveidos por la Direccidn de estadistica de Calafate

2.5.3. Cantidad de pernoctes en Calafate

En el gréafico siguiente podemos observar como ha evolucionado en los gltimos
cinco afios ia cantidad de noches que los turistas pernoctan en El Calafate. El Rango de
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estadia promedio mayoritaria de los turistas en El Calafate es de 3 noches en el destino,
io que constituye un buen nivel de estadia, acorde con los atractivos que se ofrecen
actuaimsnie.

Pero el grafico nos muestra fambién como segunda y lercera modalidades
mayoritarias las estadias de una noche y dos noches con un crecimiento sostenido en los
Gitimos afics v especialmente en el ullimo, de los turistas que solo pemoctan una noche
en el destino, que iguala en cifras a los de tres noches de estadia,

Esta tendencia, de seguir acentuandose, es peligrosa, dado que esta reflejando
un cambio de comportamiento, del que es necesario averiguar los motivos, para tomar &
tiempo las medidas para reverlir esta tendencia.

Ei descenso de la estadia promedio en Calafate, que ronda las 2.3 noches
podria entonces profundizarse, con el consecuente perjuicio para el destino y la actividad

acondmica gue en el se realiza.

Grafico 11: Evolucién de la cantided deo noches de pernocte por temporada
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proveidos por a Direccion de estadistica de Calafate

En el gréfico siguiente podemos observar la participacin relativa en la
temporada 05/06 de la cantidad de noches que los turistas pernoctan en El Calafate,
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Se ve que como resultado del crecimiento exponencial en los Gitimos afios de la estadia
de una noche esta ha alcanzado un porcentaje del 34% similar al 35% de las 3 noches
que antiguamente se imponia claramente. Mas alras viene las dos noches con el 25% vy el
resto con porcentajes muy bajos. Serd necesario hacer encuestas a los consumidores
para averiguar las razones que les llevan a acortar al maximo la estadia en el lugar. Un
hipbtesis relaciona esta conducta de los turistas , con el aumento de las tarifas hoteleras
y de los precios de los articulos de consumo, en general, sobre todo respecto a las

comidas, pero sera necesario profundizar el analisis, para actuar en consecuencia.

Gratico 12: Cantidad de noches de pernocte por temporada 05/06

3 noches . 1%

4 moches 8% : Ml e 5 8%

i noche: 34%

2 noches 1 25%

Fuente: Flaboracion propia en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo del Calafate

2 & 4 Estacionalidad de la oferta de camas en Calafate

Historicamente la disponibilidad de plazas ha variado considerablemente,
segun la temporada, en temporada alta, casi todos los establecimientos de hospedaje
estan abiertos, mientras que en temporada baja, la oferla hotelera se ve reducida
considerablemente.

Segun estimaciones realizadas la oferta hotelera en el iwvierno del afio 2002

cayd a tan s6lo 1.300 plazas. En los Gltimos afios se ha venido trabajando para revertir
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esta tendencia, estos esfuerzos han logrado que en el invierno de 2.004 el nimero de
camas haya alcanzado las 3.100, lo gue representa el 80 % de oferta de la temporads
alta.

2. 5. 5, Evolucién de la estructura del alojamiento en el Chaltén

La planta hotelera de ia localidad de Ei Chaltén estaba conformada por un
total de 30 empresas con una oferta de 270 habitaciones y 867 plazas en la temporada
2005/ 2006, centralizadas en el ambito de la propia localidad, ofrecidas al turismo interno
y externo, especiaimente motivado por el turisme de naturaleza, la practica del trekking v
el montafismo y escalada dentro del Parque Nacional,

A esta planta hotelera se suma una parte muy importante de plazas en lerenos
de camping. En total existen 8 camping con una oferta total de BOC plazas que se

encuentran, saivo uno de elios, en el ambito del Parque Nacional de los Glaciares.

Grafico 13: Evolucién de las plazas de alojamiento del Chalten
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Fuente’ Subsecrelaria de Turismo de la Provincia de Sanda Cruz

En la década que va entre el afio 1996 y el afio 2006 ademés de aumentar las
plazas hoteleras en el Chaltén ha cambiado el tipo de alojamiento, mientras en los
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primeros afos predominaban los albergues, a partir del afio 2000 comienza a prevalecer
el alojarmiento en hoteles, las cabafias por su parie han tenido un crecimiento sostenido
pero con una participacién menor que 10s holeles y albergues.

Grafico 14: Evolucién de la oferta hotelera del Chaltén por tipo de alojamiento
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2 .5.6. Evolucién de la inversién en Holeleria en el Chaltén

Con base en la informacién remitida por la Comision de Fomento de El Chaltéen
se ha podido establecer la secuencia evolutiva en pesos de la inversion en alojamienio
hotelero y para hotelero a partir del afio 1980

Para una mejor comprension hemos agrupado estos afios en periodos que nos
permiten apreciar agrupamientos de crecimiento, que van del afic 1990 al 85 y del 89 &l
2000, en los que se van inaugurando hoteles de a uno ¢ dos por afio, para continuar 1
evolucién en una tendencia mas acentuada de crecimiento a partir del afio 2003 donde se
pasa a graficar la inversidn afio por afio.
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Grafico 15: Evolucidn de la inversién hotelera en pesos a valor actual
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Fuente Biaboracién propie en base a datos proporcionatios por la Secrefania de Turismo del Chaltén,

2 &. Planta hotelera en estancias y hosterias de campo de Santa Cruz

Adicionalmente a la oferta de alojamiento tradicional dentro de las localidades
en la Provincia de Santa Cruz existe una oferta de alojamiento no convencional en
hosterias de campo y en establecimientos agropecuarios que se encueniran localizados
fuera de los elidos urbanos Las Estancias Turisticas son aguellas que manteniendo en
mayor 0 menor medida la actividad ganadera, ofrecen en temporada alojamiento y otros
servicios especificos relacionados con &l turismo rural

Si hier las Hosterias de Campo no se ajustan exactamente al conceplo de
Estancia debido a su génesis, se las contabiliza en este rubro fundamentaimente por
compartir el ambito rural, alejado de los municipios, v el espiritu de servicio personalizado,
artesanal y especializado propio de las Estancias.

La actividad turistica en estancias agropecuanias surgié en Santa Cruz en
1093, cuando un grupo de productores agropecuarios de la provincia comenzd a prestar
servicios turisticos en sus estancias con el fin de incorporar una actividad economica que
ies permitiera incrementar sus ingresos y salir de la ¢risis de la ganaderia ovina.
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Posteriormente, con el apoyo de instituciones oficiales como el INTA y la Subsecretaria
de Turismo, parte de estos establecimientos se asociaron hasta constituirse en una Union

Transitoria de Empresas ~UTE- denominada Estancias Turisticas de Santa Cruz.

Cuadro 3: Capacidad de alojamiento en Estancias y Hosterias de Campos

Localizacién Cantidad de Cantidad %
geografica establecimientos de

Plazas
El Chaltén 3 162 25,51
El Calafate 12 186 29,29
C.Carbonifera/ 4 36 5,67
Calafate
Cuenca 3 24 3,78
Carbonifera
Gobernador 6 32 5,04
Gregores
Hipdlito Yrigoyen 5 106 16,69
Perito Moreno 3 27 425
Rio Gallegos 5 25 3,94
Tres Lagos 1 8
Puerto Deseado 2
Puerto San | 12
Julian
Puerto Santa b3
Cruz
Fitz Roy 1
Las Heras 1 9 5,83
Total 52 635 100

Fuente: Subsecretaria de Turismo de la Provincia
Con los datos del afio 2006, se puede establecer que la oferta de alojamiento
total de las Hosterias de Campo y Estancias Turisticas en la Provincia es de 635 plazas
repartidas en 52 establecimientos, y distribuidas geograficamente de |a siguiente forma:
Comarca Austral: 65,08 %
Comarca Noroeste: 25,98 %
Comarca Costera: 8,94 %.
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Capitulo 3. La Demanda Turistica en la Provincia

Un tema que queremos destacar antes de empezar a mostrar los datos
estadisticos del movimiento de demanda que surgen de los registros de la provincia, sus
municipios y comisiones de fomento; es la enorme dificultad para poder hallar nimeros

confiables que no sean cuestionados incluso por las mismas autoridades que los generan.
Hemos encontrados dos fuentes diferentes de informaci6n principales:

1) Sistema de relevamiento FUOR (Formulario Unico y Obligatorio de Registro),
aplicado por la Subsecretaria de Turismo de la provincia a través de los municipios
en los establecimientos hoteleros, a partir del afio 1993. Mediante este sistema se
registran datos de turistas que se hospedan en las localidades, en un formulario
estandarizado, que es depositado en una urna, que luego es voicada a bases de
datos informaticas. El formulario provee informacion sobre la identificacion
demogréfica del jefe del grupo, la residencia, las escalas anteriores y posteriores,
el tipo de alojamiento utilizado, la estadia, el motivo del viaje, y la composicién del

grupo por edad sexo y ocupacion; y

2) Las estadisticas de ingreso a los Parques ya sea por cobro de entradas o registro
de visitantes.

El formulario FUOR, estd en la actualidad seriamente cuestionado debido a la
falta de cumplimiento en su aplicacién de la mayor parte de los hoteles de Ia provincia,
por otra parte los registros de Parques no representan la llegada de turistas por diversos
motivos: los pasajeros pueden ingresar varias veces al PN Los Glaciares, mientras que en
El Chaltén y en el PN Perito Moreno no se cobra entrada por lo que las estadisticas

brindadas no son tan exactas.

A partir del relevamiento realizado se ha intentado reconstruir una serie histérica

de demanda de arribos de turistas a la provincia, la que se consigna en el cuadro 1.
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3.1. Comparacién de la demanda turistica recibida en los principales

destinos de la provincia

En el cuadro que se presenta a continuacion, las (nicas series continuas

obtenidas son las correspondientes a las localidades de El Calafate y El Chalten.

Cuadro 4: Serie histérica de turistas ingresados a los principales destinos de la
provincia desde la temporada 1997/98 hasta la temporada 2005/06

97:98 ] 98:99K ) foro l' 4%M04

Ei Calafate || 58.799 § 57.428 | 56.058 | 50.735 | 52.004 | 73.922 | 90.296 | 95.608 149.933

El Chalten 15.000 || 16.000 ]| 16.250 | 16.250 | 15.500 } 22.500 | 30.868 | 38.987 42.600

ﬁg;“t‘;‘;fa 73.799 | 73.428 | 72.308 | 66.985 || 67.504 || 96.422 || 121.164 | 134.595 |} 192.533

P Moreno | 14.447 ) 7.473 s/d s/d sid sid s/d 4085 | 3.871
k?m?iguos 19.324 | 18663 | sud s/d s/d sis 2907 | 7062 || 6.196
ﬁ‘;‘r’;:;‘;z 33.771 || 26.136 0 0 0 0 2907 | 11.147 | 10.067
R, Gallegos | s/d s/d s/d sid s/d 7573 | 7.970 || 14.701 | 20.508

Pto
Deseado 9.345 1G.000 10.070 9.389 9.439 9.272 s/d 4294 5.561

San Julian 17.000 || 14.800 § 13.120 | 15.592 s/d s/d 18.842 | 21.408 24.720

Comarca | o6 245 || 24.800 | 23.490 | 2498t | 9.439 | 16.845 | 26.812 | 40.403 | 50.787
Costera

Total
Provincia | 133.915 | 124.364 | 95.498 || 91.966 | 76.943 | 113.267 150.883 || 186.145 || 253.387

Fuente: Elaboracién Propia en base a diversos informes consultados y estadisticas proveidas por la
Municipalidad de Calafate, Rio Gallegos y Comision de Fomento del Chaltén.

En los casos de El Calafate, Los Antiguos, San Julian y Rio Gallegos los datos
surgen del FUOR. En el caso de El Chalten los datos surgen a partir de una relacion entre
los pernoctes y la cifra de visitantes tomada por el Centro de Informes del Parque

Nacional Los Glaciares, sede Chalten.

50



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008 - 2016
Informe Final

Los datos correspondientes la Comarca Noroeste, los Antiguos Y Perito Moreno
para las temporadas 97/98 y 98/99,° provienen del registro de los turistas en el Centro de
Informes y en el camping Municipal para los Antiguos y en Perito Moreno los datos
surgen de los pasajeros que pasan por el Centro de informes, combinados con el
Ingreso a Cueva de las manos, ya que esta comunidad no esta implementando el
sistema FUOR. Esta diferencia en los métodos de registro es la que explica el descenso

en la cantidad de turistas entre esas temporadas y ias del 2004/05 y 2005/06.

La informacién consignada en el cuadro 4, dadas las dificultades para obtener
datos comparables y la posibilidad de doble conteo, en el caso de los turistas que
recorren |a provincia por via terrestre, pretende dar 6rdenes de magnitud, es decir que se
ha optado por sacrificar la rigurosidad, por la necesidad de obtener datos que nos
permitan esbozar un andlisis comparativo de el desempeiio con relacion a los turistas

ingresados. A las tres comarcas

Hecha esta salvedad, es de interés comparar los totales de turistas ingresados a
cada una de las Comarcas. La Comarca Austral es por lejos la que recibe mayor cantidad
de turistas con un 76 % del total y en ella Calafate es ei destino estrella durante todo el
periodo de andlisis, seguida por el Chalten que a partir de su creacion en el afo 1985
y sobre todo a partir de la mejora de su accesibilidad terrestre, ha registrado un aumento
constante de demanda, triplicando el nimero de llegadas de turistas en los diez afios

analizados.

La Comarca Costera se ubica en el segundo puesto, con un 20 % del total de
llegadas a la provincia y se destacan en ella los turistas ingresados a Rioc Gallegos,
Capital de la provincia, San Julian y Puerto Deseado, en este orden. Si bien los atractivos
turisticos de estas dos localidades son de semejante valor como motivadores de la
demanda, es probable que San Julian sea mas visitado por que se encuentra sobre la

* Sendén, Isabel, Plan de desarrollo turistico del Noroeste de ta Provincia de Santa Cruz, CFl — Provincia de
Santa Cruz, afio 2000
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Ruta Nacional N°: 3, mientras que para acceder a Puerto deseado, es necesario desviarse

unos 60 kilometros por la Ruta Provincial 281.

La Comarca Noroeste es la menos desarrollada de la provincia, ya que recibe solo
un 4 % del total de los turistas ingresados a la provincia, por esto es la que ofrece el
mayor potencial de desarrollo, a partir de la excelencia de sus recursos turisticos y la
progresiva mejora en la accesibilidad que se viene registrando en los ultimos afios. Esta
mejora ha ocasionado un flujo regional veraniego desde Comodoro Rivadavia y otras
importantes localidades del Norte de la Provincia de Santa Cruz como Las Heras, Pico
Truncado, Caleta Olivia, en busca del clima y el descanso que propone la localidades de
los Antiguos y Perito Moreno, por lo que se ha comenzado a dar el fendmeno de segunda

residencia o alquiler de casas en el verano.

Por otra parte los turistas que recorren la Ruta 40, aun que todavia tiene varios
tramos de ripio tanto al norte como al sur de esta Comarca, se estan aventurando a llegar
a la region en los meses de verano en sus propios vehicuios, con todas las dificuitades
que entrafia la falta absoluta de servicios que esta ruta tiene durante muchos kilémetros.

3.2. La demanda en Calafate y Chaltén, indicadores de la dinamica de la

actividad turistica en Santa Cruz

3.2.1. El Calafate

El andlisis de datos de El Calafate refleja el impacto que las condiciones de
accesibilidad y los contextos econdmicos tienen en el desarrollo de las actividades
turisticas.

En la temporada 2005/06 se han relevado un total de 142.205 turistas alojados
en la ciudad de El Calafate, lo que representa un crecimiento del 40 % respecto de la
temporada anterior. Esta cifra sélo considera aguellos alojados en establecimientos
turisticos que participaron en el sistema de relevamiento estadistico, y por tanto no incluye
turistas y establecimientos que no entregaron el FUOR o aquellos turistas que pasaron un

solo dia en la zona y/o no pernoctaron en la ciudad.
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Grafico 16: Serie historica de turistas ingresados al Calafate desde la temporada
1988/89 hasta la temporada 2005/06
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo del Calafate

Aungue hubo descensos en la llegada de turistas en las temporadas 95/96,
96/97, 99/00 y 00/01, se ha registrado un crecimiento promedio del 11.5% en ia ditima
década entre |as temporadas 93/94 y 03/04.

El mayor crecimiento se ha dado en los uitimos afos: en la temporada 2003/04
hubo un incremento del 22.15% respecto a 2002/03, y en la temporada 2002/03 un
aumento en el nimero de turistas alojados del 42 .15% con respecto a la temporada
anterior 01/02, por lo que incluso tuvieron que recurrir a alojamiento en casas de apoyo
(56 en el mes de enero de esa temporada, segun datos de la Municipalidad), debido a que
la oferta se encontraba saturada por una demanda superior.

El crecimiento en los 10 afios del 1993/94 al 2003/04, ha sido del 115%, es decir
la demanda se ha mas gue duplicado (multiplicado por 2,15) durante el periodo, aunque
muestra un crecimiento muy irregular. En la presente temporada se observa otro fuerte
cambio en el ritmo de crecimiento que se suaviza frente a 2003/2004 y pasa a un

moderado 5,9%.
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3.2.1.1. Distribucion mensual de turistas- Estacionalidad

Segun los datos de ocupacion hotelera disponibles para los afics 2005 y 2006 la
temporada de mayor frecuentacién turistica transcurre entre los meses de octubre y abril
que corresponden ai fin de la primavera, el verano y comienzo del otofio. El mes de enero
es el que registra mayores ingresos seguido de los meses de octubre, noviembre y

febrero.

Grafico 17: Cantidad de pasajeros ingresados al Calafate por mes

Es.mwf S . o T T
| @ 3243
30.00 A
|
25.00 ¥ Za.95
| |
9 18.00 17.46 16.67 Jm.g &s:az
1587 o L N / 17.96
/ \ 8 1am 15'38/ ¥ o158 i \

15.00
N 16.05
1L05 / 1350 ,./13.27. 13.70 \
\ #1239 \. 11.9%
01048 .,ilﬁﬂ. 10.33 '/ 10.72

10.00

A e el

san [ 518

373

0
Oct- Dic- Feb- Abr- Jun-Ago- Oct- Dic- Feb- Abr-Jun-Ago- Oct- Dic- Feb- Abr- Jun-Ago- Oct- Dic- Fe- Abr- Jun-Ago- Oct- Dic- Feb- Abr-

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo del Calafate

El cuadro anterior refleja las cifras de turistas ingresados por mes en los ultimos 4
afios y medio. En todos los afios se registran el mismo patrén de arribos respecto a las
épocas del afio, coincidiendo en que la temporada alta se extiende desde noviembre a
marzo, es decir durante 5 meses. Respecto a la temporada baja cuyo pico se mantiene en
el mes de junio, a lo largo de esta serie se puede observar una tendencia a que haya un

ligero aumento en las llegadas en invierno.
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3.2.1. 2. Procedencia de los turistas que arriban a Calafate

Para este ffem se dispone de informacion proporcionada por la Secretaria de
Turismo de Calafate para las temporadas 2000/01 a 2005/ que se grafica a
continuacion. Uno de los datos interesantes de este cuadro es que la demandsa de
turistas extranjeros mantiene un crecimiento sostenido desde la temporada del 2001,
alcanzando en la temporada 2005/06 mayor valor relativo que la fiegada de los turistas
nacionales. Asimismo los turistas nacionales que superaban a los extranjeros hasta ia
temporada 2003/04 tienen un descenso brusco en la temporada 2004/056 y alcanza
nuevamente sus valores histaricos en la temporada 2005/2008.

Grafico 18: Cantidad de Pasajeros Ingresados a El Calafate por procedencia
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Fuente: és@émé&&%ﬁm an base a datos pmp@&%éﬁgﬁas ;;ér' ia Secretaria de Turismo del Calafate

Es de destacar ef notable crecimiento que ha tenido el arribo de los europeos,
que en 2 afios — entre 03-04 y 0506 - ha logrado mas que duplicar su volumen,
impulsado principaimente por los espafioles. De esla manera Europa se ha convertido en
el principal segmento de mercado por origen, superando inclusive a los furistas
nacionales. £l resto de los paises de América, asi como Asia mantiene una {endencia de
eracimients uniforme hasta el afio 2004/05 y se duplican en la temporada 200506,

LA
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Para una mejor comprension de estos datos se grafica la informacion
correspondiente a la temporada 2005/6 que muestra los ditimos datos:

Grafico 20: Pasajeros por procedencia temporada 20087 2006
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3.2.2. El Chaltén

3,221 EBEvolucion de ia demandsa turistica en £l Chaltén,

Tomando fa informacidn disponible de varias fuenies se ha logrado reconstruir
una serie histdrica de turistas ambados a la localidad del Chaltén entre el afio 1891 v &l
afio 2007

Grafico 21 : Serie histérica de turistas ingresados a El Chaltén
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3. 2.2.2. Estacionalidad

A continuacion se muestra & ingreso de tunstas al Challén entre los meses de
octubre y abril desde iz lemporada 200102 hasta la 200577, mediante un gréfico que
permite observar gue duranie las dfimes 5 temporadas se repile de modo idéntico Ia
curva de evolucion de demanda por mes, mientras aumenta &l ndmero de twristas, pero

con ef mismo patrén de variacidn mensual.

De acuerdo a esta informacion el mes de mayor frecuentacion de turistas es
siempre el mes de enero sequido de cerca por los meses de Tebrero v diciembre v marzo
en ese ordan,
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Grafico 22: Estacionalidad de la demanda turistica 2001 - 2007
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3.2.2.4. Procedencia de los turisias

Se obtuve informacion acerca de la procedencia de los turistas arribados al
Chaltén para las temporadas 1897/ 98 y 2002/ 03, comparando estos datos podemos
apreciar que en &l afio 98 habla en el Chaltén mas turistas argentinos que suropecs,

tendencia que se invierte para & temporada 2002/3.

Grafico 23: Procedencia de los turistas arribados a El Chaltén
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Fuente Elaboracion propia en base a datos proporcionados por lz Comision de Fomento del Chalién,
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3.3. ingreso de turistas al Pargue Nacional Los Glaciares

3.3.1. Volumen de ingresos por Calafate

El incremento espectacular —casi duplicacién- de entradas vendidas a partir del
afio 2003 al 2006 en comparacidn con las temporadas anteriores 1989 a 2001, hace
sospechar que, aun habiendo crecido ia demanda, simultaneamente, se ha producido una
mejora en el control, registro v sisternatizacidn del conteo de entradas para elaborar
informes estadisticos. Para e conjunto del periodeo 93/94 a 2.005/08, Ia demanda se ha
muitiplicado alrededor de siele vecas.

Grafico 24; Visitantes al Parque Nacional Los Glaciares- Sede Calafate
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Fuente: Elaboracion propia en base & datos proporcionados por Administracidn de Parques Nacionales

Las cifras de visitantes al Parque Nacional registradas no concuerdan con el dafo
de turistas algjados en ia localidad de El Calafate. Esto se debe probablemente a varias
razones a} hay turistas no contemplados en la segqunda estadistica porque permoctan en
establecimientos fuera de la cludad (g estancias, hoslerias de campo y camping ded
Parque, efc.) b} el dato de visitantes al Parque es un dato de entradas vendidas, por tanto,
un mismo turista serd contado en tantas ocasiones como veces ingrese al Parque y
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compre su entrada a lo largo de su estadia en el area (2,3 dias de estadia media), y c)
una parte importante de los turistas pasa un solo dia, o incluso solo horas en la zona sin
pernoctar en ella, marchando directamente a ofros lugares, por ejemplo aqueilos que
vienen en excursién de un dia desde Chile estando alojados durante su estadia en la
Patagonia Austral en Puerto Natales, Torres del Paine, 0 aquellos que descendiendo por
ia Ruta 40 o desde El Chaltén, visitan en unas horas el Glaciar Perito Moreno y contindan

después hacia el sur hacia el P.N. de las Torres del Apiiie en Chile o al revés.

3.3.2. Volumen de Ingresos por El Chaltén

Dada la localizacién del Chaltén dentro del territorio del Parque Nacional Los
Glaciares, es dificil discriminar los visitantes al Parque de los turistas que ingresan a la

localidad o pasan por elia por otras razones.

Dadas estas circunstancias Parques nacionales no cobra entrada, ya que de
hecho se puede acceder al territorio del Parque per diversas sendas que se alcanzan
desde diferentes lugares cercanos a la localidad, y estos accesos se realizan varios dias
seguidos, dependiendo de las actividades que realice el turista y su estadia promedio.

Los datos con los que se cuenta entonces, provienen de un conteo que se realiza
en la oficina de informes de Parques de los ingresantes en émnibus y las personas que
van a buscar informacién y material grafico (planos) a ia sede de guarda parques que se
encuentra en la entrada de la localidad, ocasién que es aprovechada por los mismos para
dar una charla tendiente a concientizar a los usuarios respecto a la proteccion del area y

el peligro de incendios.

60



Plan de Turismo Sustentable para Ia Provincia de Santa Cruz 2008 - 2016
Informe Final

Grafico 25 : Entrada de visitantes al Parque Nacional Los Glaclares - Seccional Lago
Viedma
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Fusne: Blaboracitn propia en base a dains proporcionados por Administracién de Pargues Nacionales

Las cifras de ingresantes al pargue por Lage Viedma mantienen una
proporcionalidad regular respects de los ingresantes por Calafate, aungue su nomerc es
considerablemente menor, relacionado con la menor envergadura relativa de presencia de
turistas en Chaltén con refacién al Calafate.

Con cifras a partir del 2003 a ia fecha se ha podido discriminar los visitantes al
Parque entre Nacichales y extranjercs, si blen en el 2003 predominaban los luristas
nacionales con el 48 % de los arribos a partir def afio siguiente ha prevalecido la demanda
de extranjeros en tomo al 55% promedio de turistas, seguido por los tunistas nacionales
cuya representacion luego de haber descendido en 2003 al 41% viene recuperando su
presencia en el mercado pautatinamente pero a niveles todavia inferiores al de los turistas

axiraneres.
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Grafico 26: Turistas mgmsaﬁes al Parque ‘Macional Los Glaciares por la sede
Calafate segin origen por afio
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3.4. Ingreso de turistas a La Cueva de las Manos

En estos graficos se ve claramente el escaso desarrollo en cuanto al volumen de
recepcion de turistas que tiene unoe de los principales atractives de la provincia,

Este escasc desarrolio tisne su explicacidn en las dificultades visles para e
acceso terrestre gl lugar, gque en la medida en gue se terming de pavimentar la rula 40 se
va a incrementar notablemente.

En el grafico siguiente se puede observar la estacionalidad de las visitas de los
turistas al atractivo, con el pico de llegadas en los meses de enero.

Grafico 27: Turistas ingresados a la Cueva de las Manos por mes.
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Capituio 4: Marco Institucional y legal del turismo en la provincia

Si bien las competencias en materia de Turismo y Ambiente corresponden
primariamente a las provincias, existen una serie de temas particulares en los cuales la
distribucion de competencias no es claramente divisible ni desde el punto de vista
territorial, ni desde el punto de vista de la materia entre las autoridades nacionales,

provinciales y municipales.

Adicionalmente los esfuerzos realizados por los distintos niveles de gobierno, asi
como por ofros actores publicos y privados para la busqueda de soluciones a ia compleja
problematica que piantea el desarrollo sustentable del turismo, no cuenta con adecuados

canales de comunicacion que permitan coordinar los esfuerzos individuales.

4.1. Organismos con competencia en aspectos relacionados con la
actividad turistica.

4.1.1. Subsecretaria de Turismo de la provincia

El organismo encargado del turismo a nivel provincial es la Subsecretaria de
Turismo, que depende de la Secretaria de Estado de la Produccién, y tiene sede en Rio
Gailegos y delegaciones en El Calafate y en la ciudad de Buenos Aires.

La politica llevada adelante por la actual gestion de este organismo gira en torno a
los siguientes ejes principales:

o Desarrollo y consolidacién de los Productos Turisticos

« Promocién de los productos turisticos en los principales mercados argentinos y
regionales

« Gestion para la conservacion de los atractivos

e Capacitacion de los actores del sistema

¢ Registro y Fiscalizacién de los servicios turisticos

e Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de turismo

Y estan orientados por los siguientes objetivos:
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1. Aumentar el niumero de arribos turisticos, con el consecuente ingreso de divisas y
la generacion de nuevos empleos.

2. Aumentar la demanda turistica hacia los productos santacrucefios, en los
mercados detectados como mas deseables, instalando en los medios
especializados y no especializados de difusién masiva el destino SANTA CRUZ
PATAGONIA con esta imagen de marca.

3. Regulacion de la oferta de servicios turisticos a los efectos de propiciar una
competencia leal en precios y calidad, asegurando al turista niveles estandares de
calidad acorde con los precios.

4. Optimizar la prestacion de los  servicios  turisticos, generando nuevas
oportunidades de trabajo y profesionalizando al sector.

5. Propiciar el desarrollo sostenido del atractivoe turistico de manera que pueda
lograrse el maximo aprovechamiento de la actividad, permitiendo a igual tiempo la

reposicién del recurso.

De estos ejes y objetivos se desprenden una serie de programas y proyectos que

se llevan adelante en las tres comarcas de [a provincia.

Asimismo la Subsecretaria de Turismo de la provincia ha certificado para su
organizacion un Sistema de Gestion de la Calidad Integral segun los requisitos de la
Norma /SO 9001:2000 con el Organismo de Certificacion internacional DET NORSKE
VERITAS y ha desarrollado e implementade un Software de Gestion de la Informacién
Turistica (SIT) que es Gnico en su tipo en el pais, reflejando decisiones estratégicas que
ponen a la vanguardia a la Provincia de Santa Cruz en Sistemas de Gestién de la Calidad

y Sistemas de Gestion de la Informacién Turistica.

4.1.2. Consejo Agrario Provincial

El Consejo Agrario Provincial (CAP), organismo autarquico que es la unidad de
aplicaciéon de un conjunto de leyes vinculadas con la administracion y preservacion de los
recursos naturales en lo referente a recursos hidricos, control y distribucién de tierras

fiscales, conservacion de suelos, bosques y proteccion de fauna silvestre.

64



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008 - 2016
Informe Final

Existen dentro de la CAP una serie de dependencias que abordan las areas
mencionadas entre las que cabe mencionar:
1. La Direccion Provincial de Recursos Hidricos, que es autoridad de aplicacién de la ley
provincial de aguas.
La Direccién de Bosques y Pargues
La Direccion General de Recursos Naturales

4.1.2.1. Las areas protegidas provinciales

Las areas protegidas de la provincia dependen del Consejo Agrario Provincial a

través de su Direccion general de recursos naturales y areas protegidas.

En un radio de aproximadamente una a dos horas de viaje de la mayoria de las
poblaciones del interior de |a provincia se localizan importantes areas naturales protegidas
ya sea como Parques Nacionales o como Reservas Provinciales dependientes del
Consejo Agrario Provincial que representan un recurso turistico de primer orden, en el

siguiente cuadro se presenta un listado de las areas naturales provinciales

Cuadro N° 5: Areas Protegidas Provinciales

AREA CATEGORIA céggcnlgu SUl:EE:)l o
ECabo Virgenes Reserva Provincial 1986 1.230
[Peninsula San Julian o con Provincial 1986 10.400
[Ria Deseado Reserva Provingial 1977 10.000
|Peninsula Magallanes [Reserva Provincial 1993 39.800
San Lorenzo uReserva Provincial 1993 24.000
[Isla Pingttinos "Reserva Provincial 1992 2
HCabo Blanco lﬁf:r?;:leN atural 1977 737
Hﬁahia Laura Reserva Natural 1977

Provincial
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rea de Uso exclusivo
IMo nte Loayza | ientifico 1990 1740

Isla 9c.>rmorén elsla ’Arga de Uso_cientiﬁco 1990
Justicia bajo Proteccion
Isla Deseada lﬁ;?j g;;;i%gﬁ ntifico 1990 49
rrea de uso limitado
flsla Leones bajo proteccién 1991 115
‘especial
rea de uso limitado
{Bahia de San Julian Fajo proteccion 1990
especial
[Humedal Caleta Olivia  |Reserva Provincial 2000
@gt\ﬁ;;ov. para Aves Reserva Provincial 2001

En general las mismas se encuentran poco alteradas por el uso turistico
recreativo, debido a los escasos turistas que las visitan. Los impactos humanos mas
significativos, sin ser de magnitud importante, son producidos por los propios pobladores
(generacién de residuos, dafios ocasionales a la vegetacion, caza furtiva, actividades

extractivas, etc.).

A pesar del estado relativamente favorable de las areas naturales con potencial
turistico, existen muy pocas herramientas de gestion en funcionamiento. En gran parte,
las acciones de control existentes {fundamentaimente en la Ria de Deseado) dependen
de esfuerzos no estructurados y hasta individuales. La falta de guardafaunas o cualquier
estrategia organica de control pone a muchas de estas reservas en una condicion de

peligro en el mediano plazo, especiaimente si aumenta el niumero de visitantes.

Actualmente existen inconvenientes de hecho en el gjercicio de la jurisdiccion por
parte de distintos organismos provinciales. En particular, existen reservas en la costa
donde el Gnico personal en el sitio depende del Consejo Agrario Provincial y en ofras no

existe personal alguno.

4.1.3. Subsecretaria de Medio Ambiente
Es la autoridad de aplicacion entre otras, de la normativa de residuos peligrosos

y de la Ley de evaluacién de impacto ambiental y de la Ley General de Ambiente.
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4.1.4. Vialidad Provincial

Tanto para la ejecucion como para el mantenimiento de las rutas nacionales y
provinciales en Santa Cruz existe un Convenio Marco del afio 1993 entre Vialidad
Nacional y Provincial, por el que vialidad provincial es responsable de la ejecucion de las
obras: licitacion e inspeccién de obras, asi como de la inversion inicial y luego la nacion le
reintegra los fondos a partir de la presentacion de los certificados de obras realizadas.
Vialidad provincial que cuenta con un plantel de 60 empleados si bien no posee un plan
maestro de obras para toda la provincia, si cuenta con plan general de obras que es

validade cada ano.

En el afic 1970, un tramo de la Ruta 40 fue transferido a la Provingia para
conformar la Ruta Provincial N°: 5, como también se han transferido la jurisdiccién sobre

las maquinarias viales.

4.1.4.1. Nuevos Proyectos

Existe un proyecto en avanzada etapa de disefio, para abrir un corredor turistico
con la pavimentacion de toda la Ruta 40, en su tramo provincial, que corre paralela a ia
precordillera. Esta pavimentacién crearia un circuito turistico regional que no sélo
beneficiaria al turismo de la provincia sino también al de Chile, dado que conectaria la
Laguna del Desierto, El Chalten y EI Calafate con el Parque Nacional de Tormres del Paine
en Chile, {via el cruce fronterizo de Cerro Castillo). El proyecto inciuye la construccion de
un aeropuerto en perito Moreno, donde hasta ahora solo hay una pista de aterrizaje. Este
proyecto tiene un importante apoyo a nivel nacional, pues se considera come un
complemento de la Comarca Austral hacia el norte e integrando tambien la region
Noroeste de la Provincia a través del paso por Los Antiguos con la Regiéon Chilena de

Aysen, en la que existe un aeropuerto internacional en Coyhaique.
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4.1.5. Organismos regionales: El ente regional oficial de Turismo “Patagonia
Turistica”

La provincia de Santa Cruz participa en el Ente Regional Oficial * Patagonia
turistica , integrado por los organismos oficiales de Turismo de las provincias de Rio
Negro, Chubut, La Pampa, Neuquén, Santa Cruz, Tierra del Fuego Antértida e Islas del
Atlantico Sur y que tiene por objeto la promocién del Turismo regional

El Ente es una organizacién de responsabilidad publica pero con participacion del
sector privado, capaz de desamrollar una oferta diversificada y distribuida
equitativamente, en el marco de una gran marca: “Patagonia, valor universal de la

Humanidad”, y con varias sub marcas de gran atractivo.

4.1.6. Organismos Nacionales

41.6.1. La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién (SECTUR)
es el organismo responsable de entender en todo lo relativo a la promocion y

desarrollo de la actividad turistica interna y de! turismo internacional receptivo.

4.1.6.2. La Administracién de Parques Nacionales (APN) es el organismo
descentralizado dependiente de la Secretaria de Turismo de la Nacién, que
tiene a su cargo la planificacién y ejecucién de la conservacion de la
diversidad biologica y cultural de las areas protegidas, reservas nacionailes, y

monumentos naturales bajo su jurisdiccion.

En la provincia de Santa Cruz hay 3 Parques Nacionales y un Monumento Natural:

Cuadro N° 6 Parques Nacionales y un Monumento Natural

Denominacion Fecha de creacién Superficie
P. N. Los Glaciares 1937 720.000 ha.
P. N. Peritoc Morena 1937 115.000 Ha.
P. N. Monte Leon 2004 61.700 ha.
M. N. Bosque Petrificado 1954 66.000 ha.
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4.1.6.3.

4.1.6.4.

4.1.6.5.

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién
(SAyDS) es el organismc que asiste a la Jefatura de Gabinete de la
Presidencia de la Nacién, en lo inherente a la preservacién y proteccion
ambiental, a la implementacion del desarrollo Sustentable, a la utilizacion
racional y conservacion de los recursos naturales, renovables y no renovables,
tendientes a alcanzar un ambiente sano, equilibrado y apto para el desarrolio
humano, en el marco de lo dispuesto por el articulo 41 de la Constitucion

Nacional.

Prefectura Naval Argentina es la, fuerza de seguridad dependiente del

Ministerio del Interior, dirigida a la Policia de seguridad de ia navegacion.

Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Puablica y Servicios del
que dependen Secretarias y Subsecretarias con competencias especificas
relacionadas con |a actividad turistica y la preservacion del Ambiente, a saber:

Secretaria de transporte
Vialidad Nacional
Subsecretaria de Puertos y vias Navegables

Subsecretaria de recursos Hidricos e

S

Instituto Nacional del Agua.

4.2. Planificacién y organizacién del turismo a nivel nacional

La Secretaria de Turismo de la Nacién, en consulta con las provincias ha

elaborado el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable PFETS para el periodo

2005 — 2016, con una estructura de analisis regional.

El Plan Federal es un instrumento que tiene por objetivo “guiar las acciones con

impacto espacial hacia un crecimiento equilibrado, integrado, sustentable y socialmente
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justo del territorio argentino y construir mecanismos de intervencion mas adecuados para

aprovechar las oportunidades de desarrollo, turistico regional® para el logro de estos

objetivos toma como premisas del plan la consolidacion institucional del turismo, la

sustentabilidad, el desarrollo eguilibrado del espacio turistico nacional y la implantacion de

un sistema de incentivos y estimulos para el desarrollo,

El Plan Federal, que se encuentra actualmente vigente y coincide en su horizonte

temporal 2016 con el presente Plan plantea las siguientes estrategias principales para la

Region Patagonica.

Promover el fortalecimiento y redisefio del Ente Regional Oficial de Turismo
Patagonia Turistica para la integracién interjurisdiccional e intersectorial. Una
propuesta de articulacion clara entre todas las Provincias de la region que delegan en
el Ente la planificacion estratégica regional, el fortalecimiento técnico y financiamiento
del municipio, la concientizacién y capacitacién de los distintos sectores involucrados
tanto en educacién formal como no formal, la mejora de la conectividad, el

equipamiento y la infraestructura, entre otras cosas.

Complementaria con la Estrategia anterior, se promueve también “Asegurar la
homogeneizacion de leyes y normas entre las Provincias de la Regién, a fin de

procurar la continuidad de politicas”.

Este Ente se veria apoyado asimismo por el redisefio de las Agencias de Desarrollo y
el fortalecimiento de su articulacion en Red, tanto entre si como con el sector privado,
que precisaria el apoyo del nivel federal, en pos de aquella potente idea Fuerza
Regional detectada: “En- Red- Ar los emprendimientos es ventaja competitiva”.
Esto incluye la creacion de una “Incubadora de microempresas y PyMEs", propiciando
la distribucion equitativa de las oportunidades del turismo en todo su territorio.

A partir de estas estrategias basicas se actuaria estimulando la "Aplicacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad a todos los aspectos de la actividad turistica’.
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~ También se propone “Generar una vision estratégica de la Patagonia Argentina como
marca de relieve internacional*, para lo que la formulacion de un Plan de Marketing
Estratégico para la Region sera central, apoyado siempre en las fortalezas antes

mencionadas.

El PFTS pone a disposicion de las provincias una serie de programas tendientes
a facilitar su desarrollo turistico sustentable, mencionamos a continuacion aquellos que

son de particular interés para su articulacion con este Plan:

4.2.1. PROFODE

El Programa de Fortalecimiento y Estimulo a Destinos Turisticos Emergentes,
PROFODE, es una de las iniciativas deL PFTS que apunta a orientar y promover la
actividad turistica en destinos turisticos potenciales.

El objetivo de este programa es motorizar, con acciones de fortalecimiento,
procesos de desarrollo turistico en destinos que, por sus caracteristicas naturales ylo
culturales, presentan potencialidad para atraer turistas, pero que por distintas razones no

han alcanzado aun este objetivo.
E1 programa cuenta con dos lineas de proyectos:

» Para destinos emergentes con demanda de turismo receptivo (en general
poseen atractivos de relevancia internacional y el trabajo tiene una duracién de
dos afios) y

« Para destinos emergentes con demanda de turismo interno (la ejecucion del

programa es de un afo).

La propuesta de trabajo propone involucrar a distintos organismos del sector
publico con el objeto de realizar un abordaje integral en el territorio, generando sinergias
desde la especificidad de cada uno y optimizando asi los recursos humanos y financieros
con los que se cuenta. En este sentido, participan en la implementacién dei programa,
ademas de la SECTUR, el Consejo Federal de Inversiones (CFl), la Administracién de
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Parques Nacionales (APN), y las provincias anfitrionas a través de sus respectivos

organismos de turismo.

£] PROFODE propone cuatro moédulos de trabajo: Fortalecimiento Institucional del
sistema turistico, fortalecimiento de micro emprendedores, sistema de soporte vy
desarrollo, marketing y promocion de productos, junto con un componente de gestion
relevante a través del cual se vehiculizan demandas que no pueden ser consideradas por
sus caracteristicas dentro del accionar de los organismos participantes pero si son

incumbencia de aigun otro crganismo nacional.

4.2.2. Sistema de calidad Turistica - Buenas Practicas

£] Sistema de Calidad Turistica, Buenas Practicas, esta dirigido especialmente a
pequeiios y medianos prestadores con un enfoque realista, efectivo y pragmatico, y con

una perspectiva de Destino.

El (SCTE) es una metodologia gque aplica instrumentos concretos para
consolidar una cultura de la mejora continua. Para la transferencia metodolégica que
significa la impiementacion del El Modelo de Aproximacion a la Calidad Turistica en
Argentina, se adaptaron 31 soportes metodolégicos (Manuales de Buenas Practicas por
sector involucrado con sus respectivas Guias de Auto evaluacion, y los contenidos de las
sesiones formativas de cada uno de los ciclos), 6 soportes de gestion (o herramientas de
apoyoc que permiten instrumentar la metodologia). En otras palabras, aquellos

documentos y materiales que contribuyen a gestionar el proyecto.

4.2.3. Sistema Inicial de Gestion Organizacional (S1GO)

Enmarcado dentro los Programa de Gestion de la Calidad que surgen del Plan
Federal, EI Sistema Inicial de Gestion Organizacional para MyPyMes, SIGO, es una
nueva metodologia de gestién orientada a la implementacion de la cultura de la calidad
entre los actores del sector privado.

El SIGO tiene como objetive fundamental apoyar a los micro, pequeiios y medianos

empresarios turisticos para conducir 1a direccion de sus negocios hacia la modernizacion,
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mediante la adopcion de sistemas de gestion y estandares de calidadﬁy servicio de clase
internacional, a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos, y

alcanzar una mayor rentabilidad y competitividad.

Para alcanzar estos objetivos, el SIGO facilita técnicas y herramientas de gestion
de facil aplicacion tanto para los responsables de estas empresas COmo para Sus
empleados, que les permiten alcanzar beneficios cuantificables en ftres lineas

fundamentales:

1. eleva la calidad de los servicios y mejora la atencion para la satisfaccion de los
clientes;

2 eleva las ventas y reduce los costos en beneficio de los propietarios de las
empresas turisticas;

3. permite incrementar la participacion y satisfaccion de sus empleados vy

colaboradores.

Se frata en total de 12 técnicas de trabajo y gestién que son facilitadas a las
empresas participantes a lo largo de 6 sesiones conjuntas de trabajo, y 4 asistencias

técnicas personalizadas, que son facilitadas en el plazo de 3 meses de trabajo.

Aquellas empresas que tras el proceso de implementacion obtengan una
participacién destacada y cumplan los requisitos minimos de evaluacion, se haran
acreedoras del Distintivo SIGO que es entregado por la SECTUR en conjunto con la
Camara Argentina de Turismo - CAT. La primera experiencia de implantacién de este
Sistema de Gestion, se esta realizando en la provincia de Corrientes, en distintos
municipios de la provincia, y contara con ia participacion de un grupo de 30 empresas de
los distintos subsectores de la actividad turistica.

4.2.4. Sistema de informacién turistica Argentina (SITA)

El Sistema de informacion turistica Argentina, oportunamente planteado y
consensuado en el ambito del Plan Operativo del PFTS 2016, sera una gran plataforma
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de informacion turistica de la Argentina, que contendra todo tipé de datos para ser

utilizados por multiples usuarios; funcionarios publicos en todos sus niveles, empresarios,
profesionales, turistas en general, que podran satisfacer distintas necesidades de
informacion, que serviran para la toma de decisiones y / o monitoreo de gestiones,
acciones, estrategias o politicas en diversos temas turisticos.

El sistema estara conformado por tres modulos:

1. Sistema de Informacién Turistica ( SIT)

2. Sistema de Informacién Geografica ( SIG)

3. Centro de Documentacion Turistica (C.D.T)

4.2.5. Programa Nacional de Inversiones Turisticas.

El PFTS, prioriza la financiacion de inversiones en los elementos de la oferta
turistica nacional, identificados en el plan como componentes actuales y potenciales, que
pueden corresponder a las siguientes tipologias: corredores, areas, puertas, travesias y

circuitos transfronterizos.

Dentro de la Region Patagonia, la Provincia de Santa Cruz aparece con los

siguientes componentes priorizados:

Cuadro N° 7 PROVINCIA DE SANTA CRUZ

PRIOCRIZACION DE COMPONENTES ACTUALES

N° COMPONENTE VALOR JUSTIFICACION

37 | Corredor Austral {(aéreo) 64,00 |Ya en funcionamiento y de inversidn privada.

47 |Area Parque Nacional los| 36,00 |Posee dinamica propia

Glaciares

33 | Puerta El Calafate 2400 |Posee dinamica propia de flujos de

inversiones, ya sean publicas yfo privadas,

nacionaies y/o internacionales o mixtas.

PRIORIZACION DE COMPONENTES POTENCIALES
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W COMPONENTE VALOR JUSTIFICACION
29  Corredor Ruta Nac. 40 " 117.00  Prioridad corto plazo, pues a largs plazo
. completara el “Corredor Andino Patagonico”
24 Comedor de la  Costa 6687 ECiav& para la sstructuracion de un "corredor
Patagdnica Sur - de la costa patagdnica”
46 Comedor Central de fa 30,00 Se considera a largo plazo

Patagonia
35 Puerta Rio Galiegos 8,00 Poseen dinamica propia
34 Travesia Ruta Prov. @ 18,00 Se considera a largo plazo
36 Travesia Ruta Prov. & 700 Se considera a largo plazo

32 Circuito Transfronterizo Rio. 18.00  Se considera a largo plazo
Tusbio-Pusrto Natales

Fuente: Plan Federal Estratégion de Turismo Sustentable - Argentina 2018, Secretaria de Turisme.
A partir de estos componentes del espacio turistico priorizados, que se grafican

an ¢l siguiente mapa, e PFETS ha pre identificado espacios priontarios precisando los
componentes de inversidn turistica requeridos en cada espacio.

Mapa de Componentes del espacio turistico de la Provincia

HEORG R M @y
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Entre los componentes preidentificados para fa provincia aparecen los sigulentes:

Cuadro K° 8

Corretdos Ruts Hac. 46

Comediy de la costa
statinics Su

el Corredor de la Costa Patagdnica Sur, asl como ef de la Rula Nacional 40,
estan vinculados a fraves de dos Travesias (Travesia Ruta Provincial 8 v Travesia Rula
Provincial 5). La valoracidén realizada considera para eslos espacios los siguientes
componantes de inversion turistica:

«  Estudio de preinversion

= Unidades de informacion para Ia Ruia 40

«  Sefiglizacion turistica

« instalaciones para ia Kuta 40

«  Revalorizacion del patrimonio para la Ruta 40

«  Mantenimierto y operacion

- Inversiones en Parques Nacionales (situados en proximidad de la Ruta
40)
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El plazo asignado para estos espacios es “C” (corto plazo) paralaRuta40y M o
medio plazo para el Corredor de la Costa patagénica Sur.Hay que tener en cuenta que, al
tratarse de un andlisis regional, las valoraciones se refieren a la Ruta 40 en todo su

recorrido patagoénico.

4.2. 5.1. Subprograma de Asistencia Financiera del PFETS.

Un equipo técnico de la Direccion de Inversiones Turisticas, que depende de la
Direccion Nacional de desarrollo Turistico de la SECTUR realiza en las provincias y
municipios del pais, Jornadas Informativas de Asistencia Financiera con la finalidad de
difundir 1as lineas de financiamiento disponibles para el sector y explicar las distintas

modalidades de financiamiento

En todos los casos se enfatiza sobre la formulaciéon de proyectos teniendo en
cuenta el andlisis turistico, arquitectonico y econémico que deben contemplar los
emprendedores para la formulacién de sus proyectos de inversion., posteriormente las
jornadas se dividen en dos momentos: la exposicion de las lineas de financiamiento y las
consultas por parte de ios asistentes. En [a primera fase, se hace una breve introduccion
de los datos relevantes del sector turismo y se explican las lineas de crédito con mejores

condiciones de financiamiento para inversiones turisticas.

4,2.6. Programas propuestos por el PFTS en el campo de actuacién: Promocion y

comercializacién

Los programas de Promocion y Comercializacion propuestos por Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable Argentina 2016 y el Ente Oficial Regional Patagonia
Turistica han de concebirse integrados en las estrategias de promocitn y comercializacion

que existen para |la Provincia de Santa Cruz y la Patagonia en general
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Cuadro N° 9

Creacion del Instituto Nacional
de Promocion Turistica

Turistica

Instituto Nacional de Promacion

Disefiar, desarrollar y ejecutar los planes,
programas y estrategias de promocion del
turismo receptiva internacional y de fos
productos directamente relacionados con él,
como asi también de la imagen turistica del pais

mercados

Marketing integrado y
coordinado en base a ia
diversificacién de productos-

regional

Estudios de mercado nacionat y

{dentificar |as principales tendencias de la
demanda nacional y regional

Estudiar las necesidades y motivaciones de los
turistas y su relacion con la diversidad de
productos/ destinos

Estudios de mercado internacional

Caracterizacion de la demanda intemacional
actual y estudio de la demanda potencial

Seleccién de indicadores para la clasificacion de
los mercados en prioritarios, estratégicos y
potenciales

Marketing integral

Fomento de Alianzas Estratégicas publicas y
privadas

Implementacion de nuevas tecnologias

Posicionamiento de Regiones/ Productos

Promocion Competitiva

Gestion de marketing

Implementacidn del Modelo Operativo de
Gestion

indicadores de Gestién para la evaluacién de
resultados para cada accibn ejecutada

IDEA FUERZA)

ESTRATEGI

" PROYECTOS PRE-IDENTIFICADOSH

Integrar la diversidad
en submarcas
fortalece ala
Patagonia

Generar una vision
estratégica de la
Patagonia
Argentina como
marca de relieve
internacional

Desamollar un Plan de
Marketing Estratégico
para la region

Desarrollo de la identidad corporativa del Ente
Regional Oficial de Turismo Patagonia Turistica

Desarrollo del analisis de mercado y
competitividad

Desarrolio de Programas de promocion y
publicidad de acuerde a tos mercados y
productos

Fortalecimiento de las submarcas patagénicas,
como integradoras de la marca “Patagonia,
Argentina’, fundamentalmente aquelias que
hagan referencia a los productos vinculados a la
region

Fuente; Documento Principal y Anexo regional Patagonia del Plan Federal Estrategico de Turismo Sustentable Argentina 2016 de la
Secretaria de Turismo de la Nacidn
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4.3. Marco Legal de la actividad turistica en los niveles nacional y

provincial

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de las principales normas de

aplicacion en la Provincia de Santa Cruz que estan relacionadas con la preservacion del

ambiente y la actividad turistica. Para una mejor comprension la normativa de referencia

se muestra ordenada por materia y por jurisdiccion:

Las normativas vigentes a nivel Nacional y provincial se presentan en | siguiente cuadro

Cuadro N° 10
Norma - Descripcion

Ley N*: 18.829 y Decreto
Reglamentario N?
2182/72.

Ley de Agencias de viajes que crea el registro de Agentes de Viajes en
el ambito de la secretaria de Turismo de la Nacion

Ley N® 25.997

de Turismo autoridad de ap

Ley Nacional de Turismo. Declara de interés nacional al turismo como
actividad socioeconomica estratégica y esencial para el desarrollo del
pais. Adopta el principio de desarrollo sustentable, crea el Programa
Nacional de Inversiones Turisticas. Constituye el Fondo Nacional de
Turismo. Crea el Consejo federal de Turismo. Designa a la secretaria
licacién del regimen.

Provincia’de Santa Cruz

Norma

Descripcion

Ley N°: 1085

Ley provincial de turismo que declara al turismo actividad de interés
prioritario de la provincia de santa Cruz. Designa a la Subsecretaria
de Turismo como autoridad de aplicacién del régimen. Crea el fondo
provincial de turismo y el registro provincial de actividades turisticas.

Decreto 1073/80 y normas

Aprueba la reglamentacion sobre alojamientos Turisticos en la

modificatorias provincia de Santa Cruz. Creacién del registro provincial de
Alojamientos Turisticos.
Decreto N® 769/85 | Constituye el Registro Provincial de Actividades Turisticas en el

modificado por Decreto N°

578/92

ambito de la Subsecretaria de turisme y en el gque deberan
inscribirse quienes las desarrolten en Ia provincia de Santa Cruz.

Norma

Descripcién

Ley N° 25.675

Ley de Presupuestos minimos para el logro de una gestion
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[sustentable y adecuada del ambiente, la proteccion de la diversidad

bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable.

Ley N°: 25612

Ley de presupuestos minimos de proteccion ambiental sobre la
gestion integral de residuos de origen industrial y actividades de
servicio.

Ley N°: 25.688

Ley de presupuestos minimos para la preservacion de las aguas, su
aprovechamiento y uso racional.

Ley N® 25.831

Ley de presupuestos minimos de proteccion ambiental para
garantizar el acceso a la informacion ambiental que se encontrare en
poder del estado, tanto en el ambito nacional como provincial y
municipal como asi también de entes autarquicos y empresas
prestadoras de servicios publicos, sean publicas, privadas o mixtas.

Ley N° 19.292

Parque Nacional Los Glaciares, creado como area protegida en el
ano 1937, establece sus limites actuales y la zonificacién del parque
nacional y la reserva nacignal-

Ley N°: 22.351

Ley de Parques nacionales

Decreto N°: 2148/90

Establece el Régimen de Reservas Naturales estrictas.

Ley de Conservacién de la fauna Silvestre.

Ley N°: 22.421

Provincia'de’Santa’Cruz

Normma

Descripcion

Ley N°: 65 {(modificada por
ley N° 1154)

Ley de Bosques y Tierras Forestales

Ley N° 228

Ley de conservacion de suelos

Ley N® 786 (modificada por
las leyes N°® 2387, 2549,
2580)

Ley de Parques, Monumentos Naturales y Reservas Provinciales. Se
dispone que en cada caso la declaracion sera hecha por Ley.

Ley N° 2316 { modificada
por Leyes N° 2662 Y 2693)

Crea el area natural protegida Peninsula de Magallanes, integrada
por la reserva provincial Zona Norte, la reserva Provincial peninsula
de Magallanes, Zona Sur y el parque Provincial Peninsula de
Magallanes, en el marco de lo establecido por la Ley N° 786.

Ley N° 2658

Ley de evaluacién de Impacto Ambiental. Comprende a todas las
actividades, proyectos, programas o emprendimientos susceptibles
de modificar directa o indirectamente en cualquiera de sus etapas de
ejecucién el ambiente, que realicen o proyecten realizar personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas.

Del cuadro anterior podemos concluir que si bien existen leyes que regulan tanto

la actividad turistica como !a preservacion ambiental en el &mbito nacional y provincial , en

su gran mayoria estas leyes no han sido reglamentadas lo que genera que dichas normas

solo pueden ser parcialmente aplicadas en la actualidad. Carecen de reglamentacion , las

seis leyes sancionadas en materia de presupuestos minimos de preservacion ambiental |

como la Ley Nacional de Turismo y las leyes provinciales que regulan el procedimiento de

evaluacién del Impacto ambiental y la Ley de aguas.
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Capitulo 5: Infraestructura basica y redes

La deficiente accesibilidad e interconectividad terrestre, aérea y también
maritima, es una constante histérica de la Patagonia, especialmente de sus zonas mas
extremas, como es el caso de la Provincia de Santa Cruz que ocupa una ubicacion

geografica penférica, inciuso dentro de la propia Patagonia.
5.1. Conectividad aérea

Dada esta situacion geografica respecto a los principales mercados emisores
tanto nacionales como internacionales, el acceso por via aérea, resulta un facter clave
para asegurar el tréfico turistico. En este sentido la actividad turistica es muy dependiente
de la cantidad de frecuencias aéreas puestas en el mercado por la compafiias aéreas, y
su precio, lo que constituye una verdadera barrera de entrada para el desarrollo del sector
en todos ios destinos turisticos del pais, pero especialmente en Santa Cruz y Tierra del
Fuego que dada su lejania solo son accesibles para la demanda internacional y nacional
por via aérea.

Por ofra parte es necesaria la apertura de nuevas rutas aéreas que garanticen
mayor conectividad entre los destinos turisticos de propia provincia y con las otras
provincias de la Patagonia, facilitando la movilidad de los turistas en la region patagoénica

y la provincia.

Respecto a la disponibilidad de aeropuertos, en la provincia hay dos aeropuertos
internacionales, el de Rio Gallegos y el de El Calafate, mientras que para vuelos de
menor porte, existen aeropuertos en; Puerto Deseado, Gobernador Gregores, Rio Turbio,
y esta en proyecto el aeropuerto de Perito Moreno, donde solo se cuenta con una pista de

aterrizaje..
El aeropuerto de Calafate, que tiene una pista de 2.600 metros de largo por 45

metros de ancho permite la operacion de Boeing 757 y estad habilitado para vuelos

internacionales.
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El explosivo crecimiento de turistas que se trasladan por via aérea ha ocasionado
que el nimero de arribos actuales al aeropuerto sea el que estaba previsto recién para el
2009, por esta razén se esta evaluando la ampliacién de su superficie de servicios de los
2.500 m2 actuales a 9.000 m2 y agregar otra manga de embarque a la ya existente.

5.2. Red vial

La accesibilidad y conectividad por via terrestre, también es de gran importancia
dadas ias enormes distancias a transitar para liegar al extremo sur de la Patagonia, este
factor es de relevancia para la demanda turistica nacional, especialmente la proveniente
de las provincias del centro y sur del pais.

La ruta Nacional 3, que por el este bordea el litoral atlantico, es la via de acceso
privilegiada a la provincia para los turistas que arriban por tierra desde Puerto Madryn en
la provincia limitrofe de Chubut. Mientras que la ruta 40 que bordea la cordillera por el
oeste, sera el acceso obligado para los turistas que vengan recorriendo Neuqueén y
Chubut por esta via. Actuaimente esta opcién es tomada por una escasa cantidad de
visitantes dadas las malas condiciones de transitabilidad generales y ia falta de servicios y

alojamiento en la ruta.

El acceso a El Calafate por via terrestre desde Buenos Aires, Cérdoba, Rosario y
otros grandes centros emisores de demanda del norte y centro del pais, se produce a
través de la ruta 3 hasta Rio Gallegos. Desde esta ciudad hasta El Calafate existen 315

km de red pavimentada por las rutas provincial 5, nacional 40 y provincial 11.

Este tramo es el que debian realizar los turistas que accedian por via aérea a Rio
Gallegos hasta el afio 2000, fecha en la que se inauguré el aeropuerto del Calafate Este
trayecto que insume 3 horas en auto particular y 4 horas en bus, y se desarrolla a través
de la estepa. Si bien puede resuitar algo prolongado, el paisaje que se va recorriendo es
sumamente atractivo y, dentro de la aparente monotonia, se van sucediendo visuales
diferentes permanentemente culminando con la espectacular aparicion del Lago

Argentino.
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Los 6mnibus regulares y turisticos hacen una parada intermedia en Las
Horquetas cruce de la ruta 40 con el Brazo Sur del Rio Coyg, donde funciona un bar y
restaurante, o bien en La Esperanza a 139 km de Rio Gallegos. Esta localidad es el unico
lugar del trayecto donde existe expendio de combustible y servicios para el automotor

ademas de alojamiento, y servicios gastronémicos.

Los émnibus turisticos suelen utilizar como parada la estancia Chali-Aike, a 5 km
de La Esperanza., que posee un saldén comedor con una capacidad de 130 cubiertos
donde se brindan también servicios de te y desayuno y se hacen demostraciones de

trabajos rurales.

Este acceso en invierno, si cae nieve, puede presentar problemas de
transitabilidad, sobre todo en la bajada de Miguens, debido a la carencia de maquinaria
apropiada para la limpieza de la misma, que nunca supera ios 0.40 m, y la que se
acumula en los voladeros. Esto crea problemas no sélo para el traslado de turistas sino, y
lo que es mas grave, que se producen interrupciones en el abastecimiento de Ei Calafate,

de gas por gjemplo.

E! acceso terrestre de Calafate hasta El Chalten, involucra el transito por las rutas:
R.P.N%11, RIN° ; 40 y R.P. N% 23, Las obras correspondientes al nuevo trazado de la
Ruta 23 , que es paralelo al original, se encuentra en fase avanzada. Previsto para dos
carriles, una vez finalizada la obra se considera suficiente para absorber el trafico

potencial a la localidad en el medio plazo.

La mejora en la comunicacion vial entre ambas localidades ha ocasionado, un
crecimiento exponencial del turismo en El Chalten, como anteriormente ocurriera con

Calafate, por las mismas razones.

5.3. Infraestructura basica

En la provincia de Santa Cruz los servicios publicos son prestados en su mayoria
por la Empresa Servicios Publicos Sociedad del estado (SPSE), cuyo unico accionista es

el Ministerio de Economia de la provincia de santa Cruz. La compariia provincial es
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dirigida por un presidente, dos directores y dos gerentes provinciales, uno de

Saneamiento (agua Potable y cloacas) y otro de Energia.

La sede SPSE estd en Rio Gallegos y existen gerencias de distrito en cada
localidad de Ia provincia tanto para energia como para saneamiento. La politica general
de la empresa es que las ciudades grandes subsidien a las localidades mas chicas.

La gestién de residuos solidos urbanos (recoleccién y disposicion) es realizada

por cada uno de los municipios, utilizando en general el método de enterramiento.

En la mayor parte de !as localidades de! interior de la provincia, y con mayor
intensidad en las localidades de la Comarca Noroeste, hay problemas con la prestacion
de servicios basicos de infraestructura como: provisién de agua, gas, teléfono, Internet, y

energia eléctrica, gue se agudizan, ain mas, en las areas rurales.

También se registran deficiencias en el mantenimiento de las rutas, y su
sefalizacién, asl como en el abastecimiento de combustible y la carencia de medios de
transporte publico de pasajeros, urbanos y regionales. La falta de transportes en general
incide en la provisién de insumos basicos que no llegan por la falta de empresas que

realicen este servicio hacia las localidades del interior.

En el caso de localidades turisticas ya desarrolladas estas dificultades con los

servicios publicos se ven agudizadas:

En el Chaltén: *

Los mayores problemas derivan de la falta de control y planificacién, debido al
crecimiento exponencial de la poblacion y del numero de visitantes, que se ha producido
en los ultimos afios. Existen déficits en los servicios por red: agua corriente, gas,
suministro de energia eléctrica y recoleccion y tratamiento de residuos solidos.

* Los parrafos que se transcriben a continuacion surgen de 4 talleres participativos llevados a cabo entre enero
y marzo del afio 2005, por la Consultora Petisa- Planta en el marco de la Elaboracion del Plan Integral de
Desarrollo Turistico de la Comarca Austral.
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“Existe contaminacion visual y sonora ocasionada por la localizacién de la usina en
el mismo centro del nucleo urbano, y por el cableado aéreo existente, (o cual unido a la
falta de pavimentacién, con los problemas asociados de generacion de polvo en verano, y
acumulacién de barros en época de lluvias, origina una cierta sensacion de desorden o
abandono. Otros servicios, como la planta de tratamiento de aguas, los depdsitos de gas e
incluso la planta de incineracién de residuos sélidos, se encuentran demasiado proximos

a la localidad.”

“Los servicios y la infraestructura no han podido acompafiar en su crecimiento a El
Chaltén, que no tiene un plan urbanistico, ni un plan estratégico, debido sobre todo a que
la competencia de actuacion en materia de Ordenamiento Urbano corresponde al
Gobierno Provincial, a través de! Consejo Agrario, ya que debido a la insuficiente cantidad
de habitantes, no es Municipalidad, sino Comisién de Fomento, con competencias muy
recortadas para actuar. Dada estas carencias en los marcos legal y administrativo, no ha
sido posible controlar eficientemente el desarrollo urbano de la localidad. La consecuencia

de todo elio es una degradacion en la imagen del nucleo urbano’.

“Se hallan muchas construcciones precarias de muy baja calidad, y viviendas a
medio construir, que parecen provisorias, y no se corresponden en absoluto con la
imagen que un destino turistico de gran singularidad y trafico turistico internacional debe

ofrecer”,

“Numerosos terrenos y parcelas estan aun vacias a pesar de la enorme presion
de usos y de las multiples peticiones de ocupacién sin satisfacer (Existen unos 2000
expedientes de solicitud al Consejo Agrario). Otros terrenos estan muy desaprovechados,

como el de la estacion de bombeo de agua, perdiéndose para usos adicionales.”

“El Consejo Agrario ha dado en enero del 2005 un ultimo plazo de 6 meses para
que los beneficiarios de los terrenos sin construir y aprovechar, finalicen las obras
emprendidas y cumplan los requisitos urbanisticos, acabando asi con la especulacion, si
no quieren perder sus derechos sobre el suelo. Sin embargo, y por ello, continua
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favoreciendo el modelo de construcciones de baja calidad, edifigadas a toda prisa con

materiales baratos y degradando la imagen urbana.”

En el Calafate:

La situacion de la infraestructura en E| Calafate, en generai, sufre problemas
similares a los encontrados en El Chaltén, debido al mismo fenémeno de rapido
crecimiento tanto de la pobiacién, como del numero de visitantes que ha propiciado que
los servicios vayan detras de las necesidades de la poblacion local y turistica.

Sin embargo, El calafate cuenta con una la ventaja, en relacion a El Chaltén, y es
la de la presencia de una Municipalidad fuerte, que contando con los recursos apropiados
puede dar respuesta a los problemas que actualmente se plantean. Por otro lado, y dado
que El Calafate se encuentra en el punto de mira de la atencion nacional, es natural que
ila Administracién Provincial y la Nacional, colaboren para resolver las carencias que se
detectan en algunos sectores criticos para el normal funcionamiento de la actividad

turistica en la localidad.

La necesidad de una Planificacién de Desarrollo Urbano, con la aplicacion del
recientemente aprobado Coédigo de Edificacion y Zonificacion Urbana por la
Municipalidad, deberia contribuir a una expansién controlada del Municipio. Es
destacable el Convenio firmado entre la Municipalidad y la Empresa Provincial de
Servicios Publicos para colaborar en la resolucién de los problemas de agua, gas y

energia eléctrica

Existen por lo tanto déficits en los servicios por red, que deberan ser
redimensionados y mejorados para una poblacion total de unos 60.000 habitantes en un
horizonte de los préximos 15 — 20 afios: fundamentaimente en el suministro de agua, gas,

electricidad y recoleccion de residuocs solidos.
La red vial también deberia ser mejorada. Hay servicios de vialidad invernal
(retirada de escarcha, hielo y nieve) en las principales carreteras y accesos a los

miradores del Glaciar Perito Moreno y en otras carreteras, caizadas y veredas, pero en
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ocasiones son insuficientes. Los caminos de la red secundaria generalmente estan en mal
estado. La red vial secundaria, con excepcién de la Ruta Provincial 11 de transito hasta la
entrada del Parque Nacional Los Glaciares, es de ripio. Ello y las distancias entre
atractivos hace imprescindible el acondicionamiento de rutas de modo que, no sdlo se

acorten distancias-tiempo, sino también se logre un mayor confort del viaje.

El Nicleo urbano: La Municipalidad esta llevando a cabo un programa de
pavimentacion de calles y arreglo de veredas, muy necesario, pues excepto las calles
principales, su estado es mejorable, presentando obstaculos que dificultan el transito a los
peatones. Ademas de la repavimentacién de la avenida troncal de ia localidad y del paseo
costero (La Costanera) realizadas con anterioridad, existe un contrato para pavimentar
103 cuadras mas, y préximamente se estarian licitando 30 o 40 mas, completando de esta
forma una red de unas 140 cuadras desde los barrios “Lago Argentino®, “50 viviendas” y

“Plumas Verdes”.

El Transporte: Existe transporte colectivo regular al Gilaciar Perito Moreno -
(Empresas Taqsa, Caltur y los Glaciares). El Parque obliga a que a cambio de
concesionarles el transporte hasta los miradores del GPM, den servicio también al area

del Lago Roca. Pero solo dos empresas parecen haber atendido ese servicio.

Faita, sin embargo un servicio de transporte en camionetas 4x4 que ofrezca
excursiones a los que transitan en linea regular por la Ruta 40 y deseen visitar desde ella
puntos proximos de interés en la Comarca Austral a los que no se accede directamente
por dicha ruta, y que esté coordinado con las llegadas y salidas de la linea regular.

Falta un servicio de émnibus para facilitar el transporte publico dentro de la
ciudad y parecen producirse abusos de precios en el servicio de los remises y taxis. Se

esta creando una mala fama en cuanto a relacién precio-calidad del servicio.

Abastecimiento de agua: La localidad ha conocido en los ultimos afos una
explosion de la actividad turistica, que no se correspondido por un crecimiento similar en
abastecimiento de agua. Hay carencia de agua potable para consumo de residentes y

turistas.
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La escasez de agua provoca restricciones y cortes habituales que a lo largo de
todo el afio, perjudican seriamente la imagen turistica de este destino de importancia

internacional, en el que el visitante no se espera este tipo de problemas.

Falta infraestructura basica de servicios de agua: la distribucién no llega a todos
las parcelas y/o viviendas. Es un problema de inadecuado dimensionamiento de la red de
suministro y distribucién, igualmente debido a la explosion demografica y turistica.

Se observa una falta de calidad en el agua potable, no sélo para el uso de la
poblacion residente, sino también para los turistas (agua potable de mala calidad).

Hay necesidad de grandes volumenes de agua para riego de jardines y pequefios
huertos debido al clima de la zona. Parte del agua potable suministrada es destinada para
el riego de jardines, aunque para este uso seria suficiente con agua de inferior calidad a la

exigible para consumo humano.

La filtraci6n de pozos negros a Bahia Redonda provoca la contaminacion de las
aguas que perjudica su aprovechamiento recreativo, generando un cerco de aguas turbias
de color marrén oscuro poco atractivo frente al color azul lechoso del resto del Lago
Argentino. Este color transmite un aspecto de suciedad que disminuye el atractivo de

Bahia Redonda y su entorno.

A pesar de las inversiones realizadas durante los afios 2004- 2006, se deberian
proyectar a corto plazo mas inversiones para conseguir una mejora y ampliacion en la
toma de agua de la planta potabilizadora que acabe con la escasez de agua y una mejora
de la distribucién de la misma.

Red de saneamiento. Servicios cloacales: El sistema cloacal esta constituido
basicamente por caferias de recoleccion, una estacion de bombeo, una caferia de
impulsion y la planta de tratamiento la cual fue ampliada en el ario 1998. Durante el afio
2002 se incorporaron al sistema el Barrio Felix Frias y el paseo costero en zona de Bahia

Redonda y zonas aledafas.
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Actualmente el sistema cloacal se encuentra colapsado en cuanto a capacidad de
bombeo y tratamiento por lo que no se pueden incorporar al sisterna ya mas zonas. Existe
por lo tanto un problema de dimensionamiento en la red debido al fuerte crecimiento
urbanistico. La capacidad de depuracion es insuficiente (aprox. un 70% de las viviendas
no esta conectada a la red cloacal) -que provoca vertidos a Laguna Nimez y filtracion de
pozos negros a Bahia Redonda. En temporada invernal, fos desagles se rompen y el

agua se extiende por las calles y se hiela, con el consiguiente riesgo.

Energia eléctrica: Falta infraestructura basica de red de suministro de energia
eléctrica (distribucion que no llega a todos los sitios). Esto esta evidentemente relacionado
con la ordenacion urbana y el rapido crecimiento urbanistico.

Se observa una falta de calidad en los servicios de suministro de energia electrica y los

cortes de luz son habituales. La energia eléctrica tiene aitos costos.

Suministro de gas: Se han finalizado las obras del gasoducto y se estima que
esta obra deberia ser suficiente para resolver los problemas de suministro de gas en la
localidad. De todos modos, existe el peligro de desabastecimiento por el escaso margen

de maniobra, debideo a su vez a las escasas reservas que se manejan.

Gestién de residuos sélidos; La Municipalidad va a sacar a Licitacién una nueva
Planta de Tratamiento de Residuos. Se observan basurales en numerosos puntos y
residuos plasticos y, en ocasiones, organicos en la via publica y veredas. Hay
contaminacion, falta de higiene, suciedad, etc. en la ciudad, especialmente en su
perimetro y en barrios periféricos recientes, lo cual confiere una mala imagen y aspecto
descuidado a la localidad._El vaciadero municipal en la actualidad, se ha quedado
localizado casi dentro de la ciudad. El viento extiende los plasticos y basuras por los
airededores debido a que el vertedero no es confinado. La quema de residuos se hace a
cielo abierto. Este problema se puede resolver a medio plazo, ya que el vertedero se
encuentra en fase de remodelacion._No hay suficientes contenedores de residuos en fa

via publica.

Telecomunicaciones: El servicio de telecomunicaciones es prestado por una

cooperativa local que, en los ultimos afios, ha introducido importantes mejoras en el
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servicio incorporan_cio discado directo nacional (DDN), discado directo internacional (DDI),
conexién a internet y banda ancha.

Sin embargo, y aun asi, el servicio telefonico sigue siendo deficiente. Hay una
mala cobertura para telefonia fija, y se caracteriza por frecuentes interrupciones de la
linea cuando se esta hablando. Los precios del servicio telefénico son altos.

Hay mala cobertura para telefonia celular, incluidos los alrededores del nucleo del
Calafate. No todos los operadores internacionales de telefonia celular funcionan en El

Calafate.

Ordenamiento Urbano: El desarrollo urbanistico ha sido muy rapido, y por io
tanto desordenado, sin una planificacion a fondo en los afios pasados. Se ha generado
una fuerte demanda inmobiliaria en general y también especificamente residencial.

La forma de acceso a la propiedad de tierras es inadecuada: se hace por
adjudicacion y obliga al adjudicatario a construir en un plazo de tiempo determinado. Se
construye con un minimo de recursos para rapidamente, en la mayoria de los casos,
intentar vender con una plusvalia. Eso ha producido un mercado inmobiliario fuertemente

distorsionado y de mala calidad.

Existe una proliferacion de numerosas tipologias constructivas, muchas de ellas
importadas y viviendas prefabricadas, algunas de ellas de media o baja calidad y aspecto,
lo que dificulta alcanzar una identidad urbana con caracter y el mantenimiento de las
edificaciones, en las zonas periféricas, es insuficiente (fachadas y paredes laterales

desconchados).

Faltan espacios verdes y en algunos de los existentes, el mantenimiento deberia
ser mas intenso. Todo elio afea la imagen urbana y llega a dar un aspecto de abandono

en algunos sectores de la localidad.
Recientemente se finalizo y aprobo el Codigo de Edificacién y Zonificacion Urbana,

que previsiblemente permitira mejorar el crecimiento urbanistico futuro y contribuira a

ordenar el ya realizado.
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Capitulo 6. Diagnostico de la actividad turistica en la provincia

6.1. Situacion sociodemografico y productiva

Con la intenciéon de comprender la dinamica poblacional y productiva de la
provincia se han tomado de los Censos del INDEC los datos de evolucion de la poblacion
por departamentos, entre el afio 1947 y el afio 2001, que se presentan en el siguiente

cuadro.
Cuadro 11 : Poblacidén de la provincia entre los afios 1947 y 2001, por departamento

DEPARTAMENTOJN{OCALIDA

Pto. Sta. Cruz
C. L. Piedra Buena
Corpen Aike Total 3825 3556 4144 5555 7045 8016

Caleta Olivia
Pico Truncado
Pto. Deseado
Las Heras
Deseado Total 17256 16929 29939 40576 56879 72928
Ric Gallegos

Rio Turbio

28 de Noviembre
Guer Aike Total 9537 21228 37624 56114 79032 92704

El Calafate
El Chaltén

Tres Lagos
Lago Argentino |Total 2189 2092 1994 2517 3340 7527

Perito Moreno
Los Antiguos

Lago Bs. Aires Total 3080 3114 3897 3489 4975 6222
Pto. San Julian

Magallanes Total 4405 402% 4603 4627 5314 6546
Gob. Gregores
H. Yrigoyen

Rio Chico Total 2588 1960 2256 2063 2654
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El cuadro anterior nos permite observar la fuerte incidencia qué han tenido las
actividades productivas en la evolucion de la localizacién de la poblacion en el interior de
la Provincia, es asi que para los afios 1947 y 1960, la cantidad de personas que viven en
el campo y del campo son mayores que los que se dedican a actividades industriales y
terciarias, lo que se mantiene en este orden hasta mediados a fines de los afios 60.

A partir de esa fecha las transformaciones econémicas producidas en el pais,
tienen su reflejo en la radicacion de la poblacion en la provincia, en la que se produce una
paulatina expulsién de la poblacion desde las zonas rurales a los centros urbanos y se
expande la poblacion en las ciudades ligadas a la extraccion del gas, el Petrolec y el
Carbén, y la actividad pesquera a partir de ia década del 80.

Estas localidades funcionan como verdaderos enclaves productivos, que atraen
la radicacion de poblacién, no solo de la propia provincia de Santa Cruz, sino también de

las provincias vecinas.
6.1.1. Historia del poblamiento de Santa Cruz

Luis Piedra Buena remonta el rio Santa Cruz y se establece en lo que es hoy la
Isla Pavon, 25 afios mas tarde de la célebre expedicién de Charles Darwin Y a partir de
1888 comienza el poblamiento real de la provincia con la llegada de los primeros
criadores de ganado y la fundacion de establecimientos para |a cria lanar y vacuna.

La zona sur de Santa Cruz se puebla rapidamente, siguiendo dos grandes
corrientes inmigratorias que provienen de Las islas Maivinas y de Punta Arenas,
ocupandose primero las tierras cercanas a Rio Gallegos y luego las ubicadas al norte y al

oeste, una tercera corriente ingresa por el norte
La historia moderna de Santa Cruz esta vinculada con la creacién y la evolucion

de esos establecimientos agropecuarios. En 1920 la estructura fiduciaria del territorio

estaba instalada y la ganaderia alcanzaria su esplendor en la década del 50.
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Promediando los afios 60 comienza la crisis que por diversos factores afecta duramente a

gran parte del sector agropecuario.

Las expectativas de desarrollo para la region eran optimistas y se identificaban
con 1a riqueza generada por el campo. La floreciente economia que se desarrollo ligada
con la ganaderia permiti6 realizar numerosas inversiones en las estancias que dieron la
posibilidad a sus pobladores de vivir con comodidad y facilitar ! trabajo con grandes

majadas, la mayoria de los alambrados, molinos y construcciones datan de esa época.,

La poblacion rural superaba ampliamente a la actual dando origen a una activa
vida social, los propietarios, peones y prestadores de servicios convivian muchas horas y
sus historias y anécdotas impregnan la historia de Santa Cruz de esa época

La produccién ganadera, especificamente la lana, fue un producto de alto valor
en los mercados hasta los afios 60, a partir de ese momento se produce una lenta
decadencia por la pérdida de valor relativo de los productos primarios frente a la industria
y los servicios. Los primeros sintomas de la crisis se manifestaron en una marcada
reducciéon del niUmero de ovinos que pasa de 7.2 millones de cabezas en 1963 a 2
millones en 1997.5, los fenémenos climaticos (sequias, nevadas) y catastrofes naturales
como la erupcién del Volcan Hudson en 1981, contribuyeron a acelerar la crisis.

Un complejo estado de situacion sumergié a la ganaderia en una profunda crisis
estructural que se manifesté en la pérdida de la rentabilidad del campo y el alto grado de
endeudamiento del productor, llevando a la quiebra al 40% de las estancias de la
provincia.

Con estos hechos coincide el comienzo del turismo en estancias agropecuarias
en Santa Cruz, hacia 1993 cuando un grupo de productores de la provincia comenzé a
prestar servicios turisticos en sus estancias con el fin de incorporar una actividad
econémica que les permitiera incrementar sus ingresos y salir de la crisis de la ganaderia
ovina. Posteriormente, con el apoyo de instituciones oficiales como el INTA y ia
Subsecretaria de Turismo, parte de estos establecimientos se asociaron hasta constituirse

® Compendio de informacion econémica y productiva del sector agropecuario en las provincias de Santa Cruz
y Tierra del Fuego, CLAPS, 1998
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en una Unidon Transitoria de Empresas —-UTE- denominada Estancias Turisticas de Santa

Cruz.
6.1.2. Evolucion de la poblacién segun localidades

Observando el cuadro 12, y comparandolo con la evolucion histérica de la
poblacion presentada en el cuadro 11, se constata que los principales centros urbanos de
la Provincia por volumen de habitantes, segin el censo del 2001 son su Capital: Rio
Gallegos, seguida por Caleta Olivia, la segunda en cantidad de habitantes, Pico Truncado,
Puerto Deseado, Las Heras y Rio Turbio.

Cuadro N°: 12: Paoblacion por localidades, Variacién inter censal

Totalj1991
Corpen Aike 159.839 196.958 897 12,7
Cte.L. Piedrabuena 3348 4175
Pto. Santa Cruz 2858 3469
Deseado 56.879 72.953 16.074 28,3
Pico Truncado 12757 14967
Jaramilio 196 216
Fitz Roy 165 174
Koluel Kaike 201 147
Puerto Deseado 7083 10252
{ as Heras 6328 9299
Tellier 40 56
Guer Aike 79.032 92.878 13.846 17,5
Rio Gallegos 54640 78962
Yac. Rio Turbio 6746 6652
28 de Noviembre 3317 4669
Mina 3 1034 71
Rospentek 607 519
Julia Dufour 416 247
Eil Turbio 71 22
L. Argentino 3.940 7.500 3.560 90,04
El Calafate 31N 6439
El Chaltén 41 371
Tres Lagos 176 186
Lago Bs. As. 4,975 6.223 1.248 251
Los Antiguos 1206 2047
Perito Moreno. 2875 3598
Rio Chico 2.654 2926 272 10,2
Hipdélito Yrigoyen 117 171
Bajo Caracoles 48 3
Gob. Gregores 1847 2521
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Magallanes Pto. San Julian 5126 6152 1222 | 230
Zona Rural - Toda la pcia. 6897 4653
TOTAL 159851 196958 37,11 23.2%

Fuente: INDEC. Censos Nacional Poblacién y Vivienda 1991/ 2001

Todas estas localidades salvo Rio Gallegos, estan intimamente relacionadas con
actividades econdémicas extractivas como la explotacién del petréleo y gas en Caleta
Olivia, Pico Truncado y Las Heras, la explotacion del carbdn en Rio Turbio y la actividad
pesquera en Puertc Deseado.

El crecimiento inter censal e histérico que se da en las demas localidades, como
El Calafate, El Chaltén, Los Antiguos y en menor medida en Hipdlito Yrigoyen y Perito

Moreno, esta relacionado con el desarrollo del turismo.

6.1.2.1. Dinamica de Poblacién del Calafate

'Afios] 1970 L1980) 1991 12001) 0/80 80/9 91/2001
Variacion R Vatiacion JRVariacion
% % %
Calafate 854 1.384 3.118 6.439 49,46 84,61 75,21

Patagonia | 707.207 |1.034.653|1.482.002| 1.737.383 38,78 36.58 16,02

Elaboracién propia en base a los censos de Poblacién del Indec de los aflos 1970/80/91/01

El Calafate presenta desde ia década del 1970 altas tasas de crecimiento medio
anual (TCMA x 1.000 habitantes), registrando su maximo aumento en el periodo 80/91
donde alcanzé un incremento poblacional de alrededor del 85 %. Esta tendencia se
muestra en la actualidad relativamente desacelerada, aunque aun muy alta para el dltimo
periodo inter censal 1991/2001, con el 75,21 %, muy superior a la media provincial del 21
%, y ala de la regién Patag6nica en su conjunto que es del 16,02 %. Es decir que en los
ultimos 10 afos la ciudad del Calafate crecié a un promedio de 332 habitantes por afio.

6.1.2.2. Dinamica de poblaciéon del Chaltén
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con 41 habitantes permanentes que para el censo del 2001 han ascendido a 371
habiantes. Sin embargo esta cifra se duplica y triplica en los meses de temporada alta
que coincide con los meses de verano debido a la afluencia de trabajadores gue se
radican durante la temporada para brindar servicios de gasbonomia v alojamiento v
turismo, contratados por las empresas del sector,

En af grafico que se muestra a continuacion se puede obgervar esla tendencia
con s oifras comespondientes al afio 2008 que indican una poblacidn permanente para
esa fecha, en torno a los 800 habitantes y una poblacidn temporaria de 1.000 personas
gue se suman a ia poblacién permanente.

1800
L 600
o 1400 5 e -
FRO0 o] B3 150 POF GRS e
1000 - i @ Alia terrporada
#/0G -
GO0 b -
400 -
200

Fuente: Elsboracitn propla en base a datos proporcionados por ls Comisidn de Fomento

6.2. Evaluacidn de la potencialidad turistica de provincia

8.2.1. Evaluacion de los atractivos turisticos

Con el objeto de evaluar el nivel de desarrolio de los diferentes atractivos se
elabord el siguiente cuadro, en el gue se estima la intensidad de uso de cada recurse
calculada en base al volumen de demanda que o visita en un dia tipo de temporada, o
cual estd en directa relacidn con su poder de atraccién, con los servicios gue brinda, con
su accesibilidad v con la imagen de &l difundida.
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Cuadro N° 13 ; Evaluacion de los atractivos turisticos

M)

INulo Bl Incipiente]

DE-DESARROLLO

b ao GExw

Canon del rio Pinturas y Cueva de las
manos

@

Corredor arqueolégico

Lago Buenos Aires

Los Antiguos, chacras y viveros

Camino paisajistico (ruta 41)

®

Parque Nacicnal Perito Moreno

®

Lagos Pueyrredon y Pasadas

®

Co. San Lorenzo

Bosques Petrificados

&®

Reserva Natural Ria Deseado

&

Reserva Natural Cabo Blanco

Ria Deseado

Miradores de Darwin

Reserva Natural Isla Pinglino

Corbeta Swift

Estacién central de Ferrocarril de Rio
Deseado

Florida Blanca

Reserva Natural San Julian

®

Nao Victoria

®
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'é;tancia La Maria @

Parque Nacional Monte Leén @

Reserva Faunistica Cabo Virgenes

Faro Cabo Virgenes

®| &

Laguna Azul @

Parque Nacional Los Glaciares y @
Glaciar Perito Moreno

Cuevas del Gualichu @

Lago Argentino @

Lago Roca @

Glaciares Upsala, Onelli y Spegazzini @

Bosque Petrificado La Leona @

Campo de Hielo Continental

Co. Fitz Roy @

Miradores del Co. Torre y dei Fitz Roy

@

Laguna del Desierto @

Tren minero @

Mina Uno

®

Museo Minero Rio Turbio

&

Centro de Nieve Valedén

Esta evaluacion es cualitativa, ya que no se poseen datos o indicadores exactos

sobre el grado de desarrollo actual de los atractivos, su funcion es obtener un panorama
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general del desarrollo de los atractivos. Los porcentajes calculados también deben

entenderse en ese sentido.

Como sintesis del cuadro anterior podemos afirmar que no se registra todavia un
uso excesivo para ninguno de los recursos provinciales, solo un 18,5 % (7 de elios) han
alcanzado un nivel de uso alto, y un 21 % (8) un nivel de uso medio. El restante 49,5 %
de los atractivos registran niveles de desarrollo menores a la media, con un 29 % (11 de
ellos) en un nivel de uso bajo, 18,5 % (7) en un nivel de uso incipiente y 13 % (5 ) con un
nivel de desarrolio nulo.

Asimismo solo el 46 % de los atractivos tienen algun tipo de servicios; el restante
54 % carece totalmente de equipamiento, lo que estd indicando la potencialidad de la
mayoria de los recursos.

6.2.2. Evaluacion de los productos

Para evaluar los productos turisticos actuales y potenciales de la provincia,
descriptos en el capitulo 2, el instrumento de andlisis utilizado ha sido la matriz atractivo
del mercado/ posicion competitiva de los productos.

El atractivo de mercado se mide por los siguientes parametros:

e Tamafo del mercado
+ Crecimiento
+ Nivel de gasto
s Accesibilidad
« Nivel de competencia
La posicién competitiva se mide por los siguientes parametros:
« Participacién en el mercado
+ Calidad de los recursos
e Calidad del producto y sus prestaciones
= |magen del destino
¢ Calidad de la oferta hotelera

+ Posicionamiento del destino.
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Con la combinacion de estas variables se ha realizado la matriz de doble entrada

que se presenta en [a pagina siguiente, que nos permite evaluar la posicion relativa de la

oferta de productos turisticos provinciales en relacion con el mercado.

Atractividad del

Mercado

Bajo

Medio

Alto

Fortalezas

de

los

Productos

Alto

Parque Nacional
Perito Moreno.
Camino
paisajistico Monte
Zeballos.

Parque Nacional

Monte Leon.

MN Bosques Petrificados)

Turismo Histérico / Cultural /
Arqueolégico (Cueva de las
manos y corredor ruta 40)

Avistaje de fauna (P. Deseado,
Puerto San Julian)

Turismo de naturaleza)

Glaciares y lagos)
Turismo de aventura

Estancias turisticas(

Medio

Turismo minero
(Rio Turbio)

Tren turistico

Turismao cultural (Comarca
Noroeste)

Avistaje de fauna
Turismo productivo {Antiguos)

Turismo Cultural}

Glaciares y Lagos
(Chaltén)

Pesca deportiva (P
Santa Cruz, Antiguos)

Bajo

Turismo Histérico
{Cultural/

Arqueoldgico (P.
Deseado, P. San

Julian, R.
Gallegos,
Calafate, H.
Yrigoyen)

Avistaje de fauna (Rio Turbio}
Avistaje de fauna (P. Santa
Cruz, Rio Gallegos}

Turismo de naturaleza (R.
Gallegos, PN Perito Moreno, H
Irigoyen)

Estancias (Chaltén)
Estancias {Rio Turbic)

Pesca deportiva (Rio
Turbio, H Yrigoyen)
Turismo Aventura)

De esta manera quedan establecidas cuatro categorias de productos claramente

diferenciados:

1) Los productos de elevado nivel de interés e importante aprovechamiento actual:

desarrollados a partir del Parque Nacional Los Glaciares, en Calafate y Chaltén, y

las estancias turisticas.

2) Los Productos con un uso actual relativo pero con un elevado potencial de

crecimiento como: el avistaje de Fauna en Puerto deseado y Puerto San Julian,
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4) Los productos turisticos de alto nivel potencial en los que deberia promoverse
actuaciones orientadas hacia su aprovechamiento turistico como el Parque
Nacional Perito Moreno, el camino paisajistico Monte Zeballos. y el Parque

nacional Monte Ledn.

6.2. 3. Evaluacioén de la oferta de alojamiento en la provincia

La oferta de alojamiento de ia provincia, se concentra fundamentalmente en ias
localidades de Rio Gallegos, capital de la provincia, El Calafate y en menor medida en El
Chalten.

El resto de las localidades, tienen una oferta de alojamiento que ronda al
presente entre las 180 y las 400 plazas, al mismo tiempo el aumento de plazas en estos
17 afios, ha sido muy poco significativa, acompafiando al crecimiento vegetative de la

pobiacion y las actividades econémicas.

En la actualidad se presenta el agravante de que esas plazas son utilizadas
como alojamiento permanente practicamente todo el afio por el personal de las empresas
que se encuentran realizando obras en la zona, petroleras, mineras o pesqueras entre
otras. De este modo a la escasez de plazas se le suma que estan ocupadas casi
permanentemente, razon por la que las personas que llegan con motivaciones turisticas
se encuentran ante el serio problema de conseguir alojamiento, lo que se agudiza en
temporada alta. Esto conlleva un fuerte estrés en las autoridades municipales que tienen

que tratar de encontrar alguna solucion al asunto.

Lo anterior, tiene ademas dos graves consecuencias, la primera es que los
alojamientos existentes, cobran tarifas excesivas con relacion a la calidad del servicio que
ofrecen, aprovechando esta coyuntura, y no diferenciando entre habitaciones singles o
dobles, todas se pagan al precio de doble, la segunda es que la cantidad creciente de
turistas que no consiguen alojamiento o que terminan aceptando soluciones de apuro,
ante la perspectiva de pasar la noche, en su auto o en la calle, desmejora la calidad de la

experiencia y de la satisfaccion del turista con el producto.

6.2.4. Evaluacién de ta demanda turistica
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La demanda que moiorizd el desarrollo del turismo en la Provincia, cuyaﬁ
motivacion principal, aunque no Unica, era conocer €l Lago Argentino y el Glaciar Perito
Moreno, fue predominantemente nacional durante los primeros 25 afios de El Calafate,
posteriormente y con el posicionamiento de Argentina en el exterior, los turistas

internacionales explican mas de la mitad de los arribos al destino.

Si bien, existen pocos estudios sistematicos del mercado nacional, las entrevistas
realizadas a los operadores de turismo, encuestas y sondeos para otros estudios en la
provincia y en la regién y la experiencia personal de los consultores’, permiten evaluar

algunas de las particuiaridades de este mercado, asi como su evolucion:

¢ Su principal caracteristica, y talvez la que hay que tener mas en cuenta, es el caracter
generador y dindmico del mercado nacicnal, que se ha adelantado historicamente ala
accién de empresarios, prestadores y del sector pdblico en general; constituyéndose
en la plataforma de la que han partido los destinos turisticos ahora intemacionales.
Estos destinos fueron madurando al ritmo de las demandas y motivaciones de estos
consumidores, que también maduraron en sus requerimientos y experiencia como
turistas. Considerar este elemento no es menor, a la hora de intentar posicionar

nuevos productos y destinos de la provincia en el mercado.

+ Marcada estacionalidad, que se origina no sdlo en la especificidad de los destinos,
sino también en las costumbres y caracteristicas socio demograficas de la poblacion.
Esta sobresaturacion de la demanda en pericdos cortos constituye la causa de los

principales problemas que sufren tanto los turistas como las zonas receptoras.

« Tendencia a viajar a un destino o region puntual, principalmente a destinos lejanos,
para una vez alli conocer la mayor cantidad de lugares en viajes itinerantes de estadia
prolongada. La idea subyacente es amortizar el costo del viaje de aproximacion,
“coleccionando” la mayor cantidad de sitios, privilegiando la cantidad frente a la
calidad de la visita. Este criterio también comenzé a cambiar a partir de la mayor

? Gemelli, Alicia; Nemaric, Rodolfo, Arrieta, Maria Ester . Estudio de mercado del Lago Argentino, CFI —
Provincia de Santa Cruz1989
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experiencia turistica de la poblacion y el aumento en |a tasa de salida de vacaciones
de la poblacién que pasa de una sola salida vacacional larga al afio, a dos o mas

salidas mas cortas.

s El turismo argentino que se orientara durante décadas a destinos tradicionales (Mar
del Plata y la costa Atlantica, Punta del este, Cérdoba y Bariloche, con marcada
fidelizacién al destino elegido, ha evolucionado lenta pero constantemente hacia la
busqueda de regiones del pais menos trilladas en las que predominan los atractivos

en una condicidn mas natural.

+ A fines de la década del B0 y en la década de los 90s surgen con fuerza nuevas
formas de turismo que por aquel tiempo se llamé “alternativo”, y posteriormente
ecoturismo, turismo de aventura o turismo activo, en el gque aparecen los viajes
orientados a la practica de actividades, tales como trekking, escaiada, buceo,
birdwatching, y rafting entre otros .teniendo como escenario la naturaleza en su estado

mas incontaminado posible.

« Acompafando a esta tendencia aparece la preocupacion por el cuidado y la
conservacion del medic ambiente y sus recursos tangibles e intangibles, y mayores
exigencias respecto a la calidad y seguridad en la prestacion de los servicios, y una

justa relacién entre calidad y precio.

De la informacién recabada para este trabajo, surgen como lineamientos a tomar
en cuenta, el priorizar para el corto y mediano plazo en las acciones de comercializacion
dirigidos a los segmentos de demanda de la Patagonia, especificamente en las ciudades
grandes del sur de la provincia de Buenos Aires, Provincia de Rio Negro, La Pampa,
Chubut y Neuguén, en los segmentos de familias adultas y mayores. Personas de
ingresos medios a ingresos medios y altos que pueden viajar en sus propios vehiculos,
intentando que utilicen los meses de otofio ¢ primavera, para evitar la saturacion de la alta
temporada, y que conozcan varios destinos en las Comarcas Noroeste y/o Costera,
anteds de llegar a Calafate o Chaltén. Esta claro que esta estrategia, hasta tanto no este
en buenas condiciones la Ruta 40, debera apoyarse en las rutas que estan en excelente

estado como la R.N 3y 281, las Rutas provinciales 43,5,y 7
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6.2.5. Evaluacion de los aspectos Institucionales y legales

Las Ley nacional de turismo, declara de interés nacional al turismo como
actividad socioeconomica estratégica y esencial para el desarrollo del pais y adopta el
principioc de desarrollc sustentable, a su vez la Ley provincial de turismo, declara al
turismo actividad de interés prioritaric de la provincia de santa Cruz.

Ambas leyes reflejan la prioridad e importancia que se da a la actividad turistica
en el marco del desarrollo del pais, sin embargo la falta de jerarquizacién det organismo
de aplicacion provincial no terminan de traducir estas declaraciones en acciones
concretas encaminadas al logro de los objetivos de sustentabilidad de [a actividad
turistica.

Carecen de reglamentacion, tanto las seis leyes sancionadas en materia de
presupuestos minimos de preservacion ambiental, como la Ley Nacional de Turismo y las
leyes provinciales que regulan el procedimiento de evaluacion del Impacto ambiental y la
Ley de aguas. Asimismo las éreas protegidas provinciales necesitan con urgencia ser
dotadas de presupuesto personal y equipamiento para que cumplan cabalmente la
funcion para la que fueran creadas.

Del analisis de ia informacion expuesta en el Capitulo 4 resulta que la distribucion
de competencias entre los diferentes organismos no es clara a nivel provincial y nacional
no soio a nivel territorial sino a nivel del tema a tratar, por esto es necesario un esfuerzo
de clarificacién y articulacion de politicas a nivel provincial.

Es necesario el fortalecimiento del organismo de turismo provincial, no solo a
través del presupuesto sino de la jerarquizacion de sus funciones y la profesionalizacion
de sus empleados; ya que deberd ocuparse de modo pro activo, de la facilitacién de
herramientas que faciliten a los municipios con destinos turisticos emergentes, trabajar en
la captacion de inversiones y en la puesta en valor de sus atractivos a través de la
diversificacion de sus productos y la mejora continua en la calidad de las prestaciones,
entre otros temas que requeriran de una creciente especializacion y actualizacién

profesional.
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Asimismo, es prioritario la generacibn de informacion estadistica no solo
cuantitativa sino cualitativa acerca de la demanda, y la investigacion y seguimiento de los

diferentes mercados.
6.2.6. Problemas ldentificados en las Comarcas Turisticas.

La sintesis de problemas identificados a continuacién provienen de los resultades
de los talleres realizados en las Comarca Noroeste y Costera en los afios 2004 y 2005°,
de ios antecedentes bibliograficos existentes y de la observacién y entrevistas realizadas

en los trabajos de campo con motivo de este plan en los primeros meses del afio 2007

6.2.4.1. Comarca Noroeste
+ Cuestiones ambientales

Se detecté una fuerte preocupacién en toda la comunidad, por los efectos
ambientales nocivos de las minas de oro y el transitc a Chile por el paso fronterizo de
camiones transportando material téxico. La contaminacién que ya existe en la cola del
Lago General Carreras, continuacién Chilena del Lago Buenos Aires, que pudimos
comprobar personalmente, es de una magnitud incompatible con los usos turisticos.

Por otra parte existen pedimentos mineros y cateos en zonas coincidentes o muy
cercanas a los principales atractivos turisticos naturales y culturales de la region, lo que
preocupa a los pobladores, ya que se trata de enclaves extractivos de no mas de 20 aios
de duracién, que generan enormes pasivos ambientales, sin aportar desarrollo genuino a
la region, afectando su calidad de vida y los paisajes naturaies y culturales en los que se
fundamenta el desarrollo turistico de la Comarca.

» Infraestructura y servicios basicos

Una preocupacion comun a todos es el estade de las rutas. La mayoria de los
turistas que visitan la Comarca llegan por tierra, por esto es imprescindible asegurar el
buen estado de transitabilidad de las vias de acceso y mejorar, mantener y sefializar los
caminos que conectan las localidades con sus atractivos, mas importantes, especiaimente

¥ Talleres Participativos de Turismo, realizados en el marco del Proyecto ARG/02/G31 Consolidacion y
mangjo de la zona Costera Patagonica para ta Conscrvacion de la Biodiversidad, realizados con la
Coordinacién de Cecilia Torrején y con la participacidn del entances Subsecretario de la Provineia Lic.
Mariano Besio
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a Mte. Zebalios, Cerro San Lorenzo, Rio Oro. Otro problema no menor, es la agilizacion
de los framites, horarios y requisitos para transitar por el paso a Chile.

Todas las localidades del Noroeste estan aumentando su poblacidn
permanente, en tal sentido se manifiesta la preocupacioén por la provisidon de servicios,
especialmente de agua, energia, sehal telefénica para celulares e Internet, problemas que
se agudizan en las areas rurales.

s Servicios turisticos

Es necesaric regularizar gradualmente la habilitacion, categorizacion y
fiscalizacion de los servicios turisticos. Existen problemas, especialmente con las
habilitaciones de transporte para uso turistico y la competencia desleal de prestadores
circunstanciales o espontaneos, sobre los que no existe ningun tipo de control.

Es generalizada la demanda de capacitacién para poder brindar un servicio que
satisfaga a los clientes. Si bien son varias 1as actividades que se mencicnan, acuerdan en
que se deberian dar las mas especializadas en Los Antiguos y Perito Moreno,
alternadamente, para posibilitar la concurrencia a los interesados del resto de las
localidades.

Se ha detectado cada vez con mas frecuencia la llegada de turistas (inexpertos)
en el transito en rutas por la patagonia y con escasa informacién sobre distancias,
servicios y atractivos, se prevé que estas corrientes de turistas vayan en aumento, con fa
mejora de las vias de acceso, razén por la que se considera indispensable la provision de

puestos de informe, donde no los hubiera, y mejorar la capacitacion de los informantes.

Hay preocupacidn por los atractivos culturales de la regidn, consideran que se
necesitan estudios y medidas concretas para proteger los sitios rupestres que todavia no
estan puestos en valor, pero que son visitados. Se sugiere crear areas protegidas y rutas

paisajisticas con sus correspondientes planes de manejo y que las visitassean guiadas.

La Pesca Deportiva, tiene una gran potencialidad en esta region, es una
actividad gue hay que reglamentar y ordenar para luego poner en valor. Se reclaman
mayor control, pesca con devolucién y capacitar a los nifios y jévenes a pescar
responsablemente.

En todas las localidades de la Comarca los habitantes creen necesario comenzar
a trabajar en una planificacién participativa de la localidad, que de un marco al desarrollo
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urbano y permita fijar pautas para su crecimiento conservando el perfil distintivo de cada
una de ellas. Consideran que la Comarca tiene que ser resguardada, para no repetir

experiencias negativas ya existentes en la Patagonia.

6.2. 4. 2. Comarca Costera
« Cuestiones ambientales

En los talleres se manifestd preocupacion por la falta de ordenamiento de los
usos y manejo de los recursos, en Puerto Deseado se considera urgente realizar un Plan
de manejo de {a ria y capacitar y poner en funciones a agentes de conservacion locales.
También se han mencionados aspectos relacionados al tratamiento de los residuos
sélidos y liquidos urbanos e industriales. Se considera urgente una solucién a esta
problematica fundamental para un desarrcllo responsable de los destinos el cuidado e su

calidad ambiental.

« [Infraestructura y servicios basicos

Tanto en Caleta Olivia como en Puerto Deseado se menciona la necesidad de coordinar
la operaciones turisticas en el tema de transportes, guias, operadores, promocién y
difusién, con el corredor central haciendo convenios con al Provincia del Chubut. Se

considera de importancia operativo el Aeropuerto Internacional de Comodoro Rivadavia.

Otra carencia que se manifiesta en todas las ciudades, es la de sefalizacién y carteleria,
indicativa, preventiva, informativa, e interpretativa. Se propone realizar un relevamiento
que incluya los accesos, la ciudad y los atractivos naturales y culturales, para determinar
las necesidades.

Si bien en todas las ciudades se menciona como un problema la inexistencia o escasez
de vuelos en Pto. Deseado y Pto. Santa Cruz y debido a su posicicnamiento fuera de la
Ruta 3, se menciona como una solucién la reactivacién de los vuelos regionales por
medio de alguna compafia como LADE, u otra empresas gue puedan operar destinos
pequefios. Tanto en San Julidn como en Piedra Buena se considera necesario legislar en
materia de excursiones nauticas y acordar mecanismos de contralor factibles con la

Prefectura Naval Argentina.
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Servicios turisticos

EN Puerto San Julidn, Piedra Buena y Puerto Santa Cruz se expresd la conveniencia de
trabajar en conjunto como un corredor, y especificamente en cuanto a la creacion de
circuitos, promocion, difusién, y realizacion de folleteria. Estas iniciativas de asociativismo
y participacion se mencionaron como importantes para poder subsanar los problemas de
infraestructura, equipamiento y servicios que se presentan en todas las ciudades,

atractivos y areas protegidas.

En Puerto Deseado y en Puerto san Julian tiene la oportunidad de ofrecer la observacion
de fauna marina al igual que Pto. Madryn, pero con la diferencia a favor de que en ellas
pueden verse todas las especies juntas, desde muy cerca, y en muy poco tiempo. A lo
que se suma la ventaja de contar con un perfil arquitecténico y un emplazamiento urbano
pequefios y refativamente compactos, emplazadas frente a la Ria y el mar, con muy

buenas visuales y excelentes puestas de sol.

En todas las ciudades se menciond la necesidad de realizar un Plan Estratégico
Participativo para definir los perfiles y posibilidades de desarrolio local. También surgid la
necesidad de asociarse mediante cdmaras o entes mixtos de turismo. Estas propuestas
permitirian subsanar el problema de faita de comunicacion entre el estado y los privados

y de estos ultimos entre si.

Si bien se reconoce en algunos lugares la existencia de profesionales jovenes de
turismo, se indica como una medida para mejorar la calidad de ios servicios, la realizacion
de cursos de capacitacion en los distintos niveles de la actividad y concientizacién para

toda la comunidad.
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Capitulo 7: Marco de referencia para la planificacién

La propuesta del Plan de Turismo Sustentable para la provincia considerara a la

vez dos dimensiones principales que interactian estrechamente en la actividad turistica

® FEl Manejo del espacio turistico
Y
® El Marco estratégico

La primera dimension se relaciona con el manejo del espacio turistico y directamente con
el ordenamiento del territorio que es basico para promover un desarrollo turistico

sustentable, es decir equilibrado en lo ambiental, lo social y lo econémico.

La segunda dimensién se relaciona con €l manejo de las variables estratégicas de
competitividad, particularmente con posicionamiento, diferenciacion, producto y
comercializacion.

La unién de ambas dimensiones debe resultar en el planteamiento integrado de
politicas y estrategias que orienten el desarrollo futuro de la actividad turistica en la

provincia.

7.1. Ordenamiento espacial del turismo

E| territorio como soporte de ias actividades turisticas se considerara un recurso
escaso’, que demanda compatibilizar cada una de las acciones que desde la perspectiva
de otros sectores econémicos intervienen en su capacidad para ofrecer un ambiente

sustentable para el turismo.

La aplicacién de un proceso de planificacion de las actividades turisticas, que
asegure su sutentabilidad, constituye uno de los principales objetivos gue tanto los turistas
como las comunidades residentes solicitan a las autoridades que se tengan en cuenta a la
hora de establecer lineamientos para el desarrollo. Esto por cuanto la atraccion para un
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turista cada vez mas interesado en conocer la naturaleza, dependera directamente de la

conservaciéon del entorno en el que se desenvuelven ias actividades al aire libre.

7. 1.1. Delimitacién territorial actual
El territorio de la provincia de Santa Cruz se encuentra dividido en tres grandes

comarcas.

= La Comarca Austral en la que se encuentran las localidades de El Chaltén, El
Calafate; Rio Turbio y 28 de noviembre.

= La Comarca Costera en la que se encuentran las localidades de Puerto Deseado,
Puerto San Julian , Cte. Luis Piedrabuena, Puerto Santa Cruz y Rio Gallegos.

= La Comarca Noroeste en la que se encuentran las localidades de Los Antiguos;

Perito Moreno; e Hipdlite Yrigoyen.

Esta division territorial, utilizada con mucha pertinencia, para la promocién y
comercializacién de los productos turisticos provinciales en el mercado nacional e
internacional, debe ser reconsiderada a los fines del ordenamiento territorial que es

objeto del presente plan.

Teniendo en cuenta que el espacio turistico se caracteriza por la presencia de fos
atractivos turisticos y la planta de produccién del sector y observando el plano de la
provincia con la localizacién de fos atractivos, y de la planta turistica coincidente en gran
parte con los principales centros urbanos, podemos realizar las siguientes afirmaciones:

1) Existen grandes porciones del territorio sin atractivos turisticos relevantes en
explotacién que forman parte de alguna de las tres comarcas ya mencionadas.

2) Como contraparte existen atractivos turisticos relevantes en cuyas proximidades no se

registran facilidades turisticas que permitan su utilizacion.

2. Esta afirmacion puede resultar extrafia, dada la inmensidad territorial de la provincia, sin embargo, para que la actividad turistica se
lleve adelante en condiciones de competitividad y sustentabilidad, es necesario que se produzcan localizaciones que por su contigidad,

faciliten los encadenamientos productivos entre sectores, necesarios para garantizar ¢l desarrollo local y regional.
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En este contexto, resulta necesario encarar una zonificacion turistica de la
provincia que permita acotar y precisar las dimensiones de los espacios considerados

comeo “turisticos” a sus reales dimensiones.

Resuita pertinente entonces, delimitar unidades de planificacion mas pequeias
dentro de las comarcas e incluir en la pianificacion territorial otros atractivos que por
hallarse en la meseta central de la provincia, o en circuitos transversales de este a oeste
no son considerados especificamente dentro de ninguna de las tres comarcas antes

mencionadas
7. 1.2. ;A que llamaremos unidad de planificacién?

Las unidades de planificacién son espacios geograficos con caracteristicas
especiales en las que ocurre, o se facilita en forma macro, un desarrolio turistico
determinado por factores ambientales, sociales, culturales, econdmicos y politicos. Se
puede aplicar ademas el conceptc de sub-unidad, para un espacio geografico mas
pequeiio que se diferencia en alguna medida de las unidades pero que se relacionan con

ellas a efectos del desarrollo turistico.

Esta division, si bien es artificial, permite una mejor comprensién del espacio
turistico y la delimitacion de potencialidades y restricciones de areas particulares del
territorio provincial, lo que facilitara la definicién de politicas y estrategias concretas para
el desarrollo futuro de la actividad turistica, permitiendo ademés concentrar los esfuerzos
de desarrollo en las areas con mayor potencial para puntualizar las prioridades para

impulsar el desarrolo turistico.
7.1. 3. Propuesta de unidades de planificacion turistica por Comarca

En el mapa de la provincia que se presenta adjunto se identifican los limites y la
superficie que abarcan las doce unidades turisticas propuestas que son las siguientes:

1. Unidad Caleta Olivia
2. Unidad Costera de Ria Deseado
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Unidad Bosque Petrificado

Unidad Costera Puerto San Julian- Puerto Santa Cruz

Unidad costera austral

Unidad corredor arqueolégico

Unidad circuito lago Buenos Aires

Unidad Circuito paisajistico Ruta Provincial 41 - Monte Zeballos

© 0 N O N s w

Unidad Parque Nacional Perito Moreno y Reserva Pcial. San Lorenzo e
Hipélito Yrigoyen
10. Unidad el Chaltén, Laguna del desierto, Lago Viedma

11. Unidad EIl Calafate, Lago Argentino, Glaciar Perito Moreno

12. Unidad Rio Turbio- 28 de noviembre

Las unidades 1 a 5 se incluyen en la Comarca Costera, las unidades 7 a S
corresponden a la Comarca Noroeste y las unidades 10 a 12 corresponden a la Comarca

Austral. A continuacién describiremos cada una de ellas:

1. Unidad turistica Caleta Olivia

Esta constituida por el acceso norte a la provincia por ruta 3, y su puerta de
entrada por la zona costera o corredor este, la ciudad de Caleta Olivia .
Caleta Olivia es el segundo nlcleo urbano en importancia de la Provincia con sus 36.068
habitantes segun el Censo de 2001, y es |la cabecera de |a region petrolera por excelencia
de la provincia, tanto que su emblema mas difundido es el monumento al obrero petrolero,
conocido como Gorosito, una enorme escultura que representa a un trabajador
accionando la llave de un pozo extractor de petréleo
Caleta, tiene una amplia costanera que permite el acceso a la playa y el mar a lo largo de
5 Km. que es frecuentada por los pobladores de la region en el verano, como oferta de
balnearic y playa sobre el mar, su cercania relativa a Comodoro Rivadavia, en la
Provincia de Chubut, asi como la intensa actividad econémica de la region, hacen de
Caleta Olivia un punto estratégico a considerar por los volimenes de demanda turistica

que la atraviesan y pernoctan o se informan alli.
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Unidades de Planificacion Turistica

Mapa Politico - Topografico de Santa Cruz

unidades Turisticas

Unidad Caleta Dlivia

Unidad Costera Norte

Unidad Bosque Petrificado

Unidad Costera Centro

Unidad Costera Austral
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Pico Truncado y Las Heras situadas unas decenas de kildmetros tierra adentro son las
ofras localidades petroleras del Noroeste de la provincia, motoras de su desarrolio
economico, cuya oferta de alojamiento que ha crecido en la dltima década obedece a

estas razones.

2. Unidad Costera Ria Deseado
La unidad de Ria Deseado, ubicada en el noroeste de la provincia, se extiende a

lo largo de unos 300 km. de costa hilvanando de norte a sur un conjunto de Reservas
naturales, cuyo centro de desarrolio turistico es la localidad de Puerto Deseado.
Los limites de la unidad estan dados, al norte por el refugio de Vida Silvestre Cafadon del
Duraznillo, a 120km. de Puerto Deseado y a! sur por la Reserva Natura! Bahia Laura a
180 km. de Puerto Deseado. Este extenso litoral maritimo permite la conformacion de
gradientes que van dando lugar a diferentes habitat que albergan una alta biodiversidad
de especies.
Los principales atractivos naturales que se encuentran en esta unidad son'’;

El refugio de Vida Silvestre Cafiadén del Duraznillo,

La Reserva Natural de la Ria Deseado

La Reserva Isla Pingiino

Los miradores de Darwin

Punta Buque o Punta Médanos

Reserva Natural Bahia Laura .

3. Unidad Bosque Petrificado

En el Monumento Natural Bosque Petrificado no se cobra entrada, por lo que no
hay un registro de la cantidad de turistas que lo visitan, si bien los guarda parques refieren
que en temporada alta hay mucha afluencia de turistas por cuenta propia y en
excursiones organizadas. Resulta evidente que se necesita mayor equipamiento e
infraestructura en el lugar para mejorar la atencion de! turista y la proteccién del Bosque
Petrificado de la depredacion, ya que ademas de poco personal hay solo un bafio para

atender a turistas que llegan al mismo tiempo, por lo que se forman largas filas. El Parque

19 Estos atractivos estan descriptos en el Capitulo 2 de este Informe.
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tiene un muy interesante museo de sitio y de interprefacién due acerca a los visitantes los
conocimientos necesarios sobre el lugar.

Jaramillo y Fitz Roy son las localidades mas cercanas al Bosque Petrificado,
de hecho este queda en jurisdiccién de Jaramillo. Dada la ubicacién estratégica de estas
localidades en un entrecruzamiento de caminos conformada por las rutas 3, 43 y 281, se
considera que estan destinadas a ser la segunda puerta de entrada a la provincia,
muchos turistas averiguan alli antes de emprender el viaje al Bosque Petrificado. por lo
que estan por inaugurar un centre de informes.

Ambas localidades, muy pequefas, cuentan con entre 200 y 250 habitantes cada
una, son muy pintorescas, con las caracteristicas tipicas de “la Gran Meseta Patagdnica
poseen variados ejemplos de construccicnes de principios del siglo XX ademas del
edificio de la Estacion de Ferrocarril.

En ambos pueblos la estacion dei ferrocarril que unia Las Heras con Puerto
Deseado, se constituyd en el centro del movimiento econémico y social de la comunidad,
ya que a través de los mismos se trasladaba la produccién de lana, que era el principal
recurso de la zona. Los edificios asi como la traza y tendido ferrovial que unia
Puerto Deseado con la localidad de Las Heras, se encuentran en buenas
condiciones relativas para su puesta en valor para aprovechamiento turistico, en

conjunto o por separado.

4. Unidad Costera Centro: Puerto San Julian- Puerto Santa Cruz

Abarca la zona costera central de la provincia que va desde la Bahia del
desengafio al norte de Puerto San Julian, hasta el Parque Nacional Monte Le6n al sur. En
esta unidad se encuentran las ciudades Puerto San Julian, Puerto Santa Cruz y
Comandante Luis Piedra Buena.

Puerto San Julian localidad de siete mil habitantes, refleja en su arquitectura las
diferentes corrientes inmigratorias que conforman su poblacién. La ciudad situada en un
suave faldeo que desciende hacia la bahia tiene un trazado en reticula con dos avenidas
que se interceptan.

Puerto Santa Cruz, es la ciudad mas pequefia de la costa santacrucefia, se

encuentra a 54 km. de Monte Leén y a 25 km. de la Ruta Nacional N°: 3, fue la primer
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capital de Iaﬁprovincia creada en 1878 y se ubica en la mafgen sur del amplio estuario del

rio Santa Cruz,

Comandante Luis Piedra Buena: ubicada a 35 km. de Monte Leén a través de
la Ruta Nacional N° 3, posee 4.175 habitantes, fundada como "El Paso”, cambié su
nombre en 1933, en homenaje a Piedra Buena quien fue el impulsor del primer
asentamiento poblacional en Isla Pavéon a mediados del siglo XIX.

Los atractivos turisticos de esta unidad permiten la observacion y avistaje de fauna marina
en:

Bahia San Julian

Reserva Peninsula San Julian

Isla Justicia o isla de los pajaros

Cabo Curioso

Loberia y elefanteria de Makenke.

Pinguinera de Punta Entrada,

Ria de Puerto Santa Cruz,

Isla Leones,

Puerto de aguas profundas de Punta Quilla,
Parque Nacional Monte Leén

5. Unidad costera austral

Abarca desde el cabo del Buen Tiempo limite norte de Ia Ria de Gallegos hasta
el Cabo de las Virgenes y la laguna azul al sur y suroeste. El centro turistico natural de la
unidad es Rio Gallegos, la ciudad capital de la provincia.

Los atractivos turisticos de esta unidad son:
La Punta Loyola

La Reserva Provincial Cabo Virgenes

El Faro Cabo Virgenes,

La Laguna Azul
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6. Unidad corredor arqueoldgico

El centro turistico de servicios de la unidad es la localidad de Perito Moreno,
localizada en plena estepa, en el cruce de las rutas 43 que va de este a oeste y la 40 que
va de norte a sur. Perito Moreno que fue fundada alrededor de 1890 por un pufiado de
familias de diversos origenes, recibié a partir de entonces tres nombres, el primero:
Nacimiento, por localizarse cercano a las fuentes del rio Deseado, posteriormente Lago
Buenos Aires, por el inmenso espejo de agua ubicado a pocos kilémetros al oeste y desde
1952 Perito Moreno, en homenaje al hombre que fue de los primeros en recorrer la zona.
Actuaimente tiene alrededor de 3.600 habitantes

En esta unidad se incluye el tramo de ruta 40 que va desde Perito Moreno hasta
Bajo Caracoles, a partir de la que se puede acceder a importantes muestras de arte
rupestre cuyo principal exponente es la Cueva de las manos en el Rio Pinturas, aunque
en las cercanias existen otros atractivos de caracteristicas similares, pero mucho menos
visitados.
Los atractivos turisticos de la unidad son:
Cariadén del Rio Pinturas y Cueva de las manos
Alero Charcamata
Cueva Grande del arroyo feo,
Picadero y parapeto en |la meseta del aguila .

7. Unidad circuito lago Buenos Aires:

Esta unidad que incluye el lago Buenos Aires, conforma un circuito atravesando
dos pasos fronterizos con Chile, el paso Ing. Paliavichini al norte del lago Buenos Aires y
el paso fronterizo que comunica con la localidad de Chile Chico al sur del lago Buenos
Aires. Los Antiguos, poblacion fronteriza ubicada a orillas del lago Buenos Aires, es el
natural centro de servicios tanto de esta unidad como de la Unidad 8, esta localidad tiene
un particular microclima que permite el cultivo de frutas y hortalizas, razon por la que cada
mes de enero se celebra la Fiesta Nacional de la Cereza.

Caracterizan su paisaje, un bellisimo panorama de altas montafias nevadas entre
las que se destacan los siguientes atractivos:
Monte Zeballos
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Lago Buenos Aires
Paso a Chile Chico
Recorrido de chacras y cultivos.

8. Unidad Circuito paisajistico Ruta Provincial 41 - Monte Zeballos

Este camino paisajistico puede ser recorrido de norte a sur desde Los Antiguos
hacia Lago Posadas, o al revés desde Lago Posadas y la localidad de Hipélito Irigoyen,
por la ruta 41 paralelo a los rios Los Antiguos primero y Jeinimini después, que forman el
limite con Chile y con {a cordiliera al este, en este tramo se encuentra el Monte Zeballos
de 2743 m vy el Co. Aguila. Tomando esta misma ruta en sentido E/ O desde Bajo
Caracoles se atraviesa la Pampa de los Alemanes, bordea el Lago Ghio y se llega al

paso Rodaballos.

Se trata de un camino de ripio que esta en buenas condiciones, sélo si no ha
llovido, los diferentes tramos ofrecen un paisaje muy atractivo, por la forma y colores de
las mesetas, las pequefas lagunas arcillosas de colores ocres, marrones, rosados, la
diversidad en tamafio y color de los lagos y su disefio serpenteado que permite
sorprender al visitante al subir o bajar o tomar una curva, en un recorrido de airededor de
90 Km., que atraviesa una significativa diversidad de paisajes formados por bosquecillos
de fires y lengas, rios, cascadas, cerros y lomadas y varias lagunas que sorprenden al
visitante por los cambios permanentes de paisajes que ofrece en cada uno de sus

recodos.

Por este recorrido al sur se arriba a la localidad de Hipélito Irigoyen que en
breve cambiara su denominacion por la de Lago Posadas, localizada a 210 km. al sur de
Perito Moreno sobre una de las margenes del Lago Posadas. Esta pequefa localidad que
cuenta con 250 habitantes sequn el Censo del 2001, tiene todos sus accesos de ripio, a
pesar de lo cual se encuentra en este momento en un acelerado proceso de crecimiento,
a partir de la intensificacion de la llegada de turistas en los ultimos 5 afios, que ha dado
nuevas perspectivas al lugar, estratégicamente ubicado al pie de la cordillera sobre el
valle que forma el Rio Blanco y los lagos Pueyrredén, Posadas y Salitroso, es un lugar
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privilegiado para observar el monte San Lorenzo y realizar excelentes excursiones de

trekking a sus alrededores .

9. Unidad Parque Nacional Perito Moreno y Reserva Pcial. San Lorenzo e Hipdlito

Yrigoyen

Esta Unidad cuyo centro urbano mas cercano es Hipélito Irigoyen, aunque el
acceso desde alli actualmente solo se puede realizar a pie o a caballo y es todavia
impracticable en vehiculo 4x4, estd compuesta por los territorios del Parque Nacional
Perito Moreno y La Reserva Provincial San Lorenzo en el sector cordillerano de la
provincia limitrofe con Chile.

Ambos espacios protegidos, nacional y provincial, deberian a efectos practicos
unificarse a través de un plan de manejo integrado, ya que protegen los mismos

ecosistemas.

La Reserva San Lorenzo tiene 24.000 ha. En el sector cordillerano limitrofe con
Chile, en ella se encuentra el Cerro San Lorenzo (3.700 m), la mayor elevacion en la
cordillera austral y cuya escalada es uno de los principales desafios para los escaladores
a nivel internacional por las dificultades de sus paredes y el rigor climatico. Se destacan
ademas el Co. Penitentes (2.930 m), las cuencas del ric Meyer, lago Pueyrredén y Rio
Robles. Importantes son los pedreros glaciarios y las nieves eternas, predominando las
formas erosivas glaciarias 4 lenguas en el Co. San Lorenzo, una de 9 km. de longitud y
uno de ancho. el 90 % de su territorio esta a 1.200 metros s.n. m.

Por su parte el Parque Nacional Perito Moreno al que se accede desde ruta 40
por 75 km. de ripio por la uta 37, se encuentra ubicado a 230 km. de Gobernador
Gregores donde se encuentra su sede administrativa, tiene 115.000 ha. en una region
montafiosa y lacustre con valles elevados (800 m) y clima muy riguroso. Protege
ambientes de bosques subantarticos y la estepa patagénica. La flora esta compuesta por
bosques de lengas y Aires y la fauna por Huemul, guanaco, chinchillén anaranjado,
carpintero patagénico, aguila mora, bandurrias, puma, gato huyfias y maca tobiano. En

ambiente estepario hay lagunas con gran variedad de aves y choiques.
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Tiene 'importa_ntes yacimientos arqueolégicos en el alero departamento
guardaparques con Plan de manejo aprobado, en los aleros de lago Belgrano y en la zona
sur., todos con pinturas rupestres. Dentro del parque funciona la estancia La oriental y
hay dos camping. Para la atencién del parque hay un grupo permanente de cuatro guarda
Parques.

El Cerro de los Indios, sitio prehistérico de antigiiedad superior a los 4.000 afios
antes del presente, base residencial y de actividades multiples de los grupos humanos
relacionados con las areas del Rio Pinturas y del Parque Perito Moreno, sus
representaciones de pinturas rupestres son cuantitativa y cualitativamente de alto valor. .
Esta ubicado en la margen sudeste del Lago Posadas en propiedad privada, se accede
desde Hipélito Yrigoyen en vehiculo hasta la base del cerro y de alli a pie por una

pendiente no muy pronunciada.
10. Unidad el Chaltén, Laguna del desierto, Lago Viedma

Al Norte de la Comarca se encuentra El Chaltén, pequefio nucleo urbano fundado
en 1985 que cuenta con 324 habitantes (Censo Nacional de Poblacion, INDEC del
2001). El Chaitén constituye el centro o polo de estadia, al que se llega en vehiculo o
colectivos por la Ruta 23 bordeando |a ribera norte del Lago Viedma y que a su vez
conecta a 80 km. con la Ruta 40. Desde este nucleo, que se ubica en la entrada, pero ya
dentro del Parque Nacional de los Glaciares (sector norte), salen la mayoria de los
recorridos de trekking hacia dicho Parque, los cerros emblemaéticos Fitz Roy y Cerro
Torre, entre otros, y hacia el campo de Hielos Continentales. Igualmente, desde El
Chaltén pueden realizarse actividades de rafting y canoa en el rio Fitz Roy.

Desde el extremo Noroeste de la localidad se inicia un corredor de 40 Km. a lo
iargo del Valle del Rio de las Vueltas, hasta el Lago del Desierto y su extremo Norte,
proximo ya al limite con Chile y al Lago de San Martin. Puede recorrerse en vehiculo,
buses pequefios y en bicicleta, caballo, etc. por un camino de ripio en buenas
condiciones. A lo largo de los primeros kildmetros, se extiende una bicisenda por este
corredor que incluye, al otro lado del rio, la estancia Fitz Roy, construida por el primer
poblador del valle Andreas Madsen, y posteriormente en direccién Norte, el Chorillo del

Salto, un salto de agua en un bonito paraje frondoso junto a la carretera, numerosas
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lagunas y la Hosteria El Pilar. Desde esta acogedora hosteria, situada a 490 m, se inician
numerosos recorridos de frekking que entran en el macizo del Fitz Roy por el norte y
también el ascensc por el valle del Rio Eléctrico hasta el Paso Marconi, la entrada al
Campo de Hielo Patagénico Sur y a la llamada Travesia del Hielo Continental. El
imponente Valie del Ric de las Vueltas continua otros casi 20 Km. hacia el Lago del

Desierto poblado por un antiguo bosque de lengas.
11. Unidad EIl Catafate, Lago Argentino, Glaciar Perito Moreno

El Calafate se situa a unos 80 km. de la entrada al Parque Nacional de los
Glaciares en una zona abierta de la estepa patagénica. Ello facilita el crecimiento urbano
del ndcleo y permite reducir los problemas ambientales, evitando impactos en el Parque
Nacional y en la Peninsula de Magallanes, situada en el acceso al Glaciar Perito Moreno,
en el extremo Qeste del citado corredor, declarada Reserva Provincial.

A lo largo del corredor, entre el nicleo de Ei Calafate y los Miradores del Glaciar
Perito Moreno, se sitian diversas estancias y varios embarcaderos (Puerto Bandera,
Mitre, etc.), desde los que parten los cruceros lacustres hacia el Perito Moreno y los
glaciares Upsala, Onelli y otros, que constituyen, junto con la contemplacion del frente dei
Glaciar Perito Moreno desde los miradores en el extremo de la Peninsula de Magallanes,
los principales productos turisticos de la unidad. Al Sur del extremo occidental del
corredor se situa la zona del Lago Roca que ofrece una tipologia distinta y
complementaria de actividades: camping, con “dormis” e instalaciones recreativas,
ademas de recorridos de trekking y la posibilidad de recorridos a caballo y alojamiento y

comidas en la Estancia Nibepo Aike.
12. Unida Rio Turbio- 28 de noviembre

Al sur de Calafate se encuentra la Cuenca Carbonifera integrada por los nucleos
urbanos de Rio Turbio con 6.650 habitantes y 28 de Noviembre 4,686 habitantes. Se
trata de un area, con una vocacién fundamentalimente minera ligada al yacimiento de
carbon mas importante de Argentina y que ha permanecido, hasta ahora, apartada del

trafico turistico internacional y nacional, generando tan solo traficos turisticos de origen
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provincial y regional con una limitada oferta de alojamiento y de servicios, tanto en
cantidad como en calidad movilizados por el Centro de Deportes Invernal Valeden.

7. 1. 4. Propuesta metodolégica para trabajar con las unidades de Planificacién.

A partir de la adopcion del Plan de desarrollo turistico sustentare para la
provincia, se deberan encarar los planes de usoc del suelo para cada una de las diferentes

unidades de planificacion.

Presentaremos, de modo esquematico las caracteristicas y resultados esperados

de estos planes generales de uso del suelo.

1. Establecer un limite para cada una de las unidades de planificacion.
2. Realizar un analisis integral.

o ecolégico,

o Social

o Econdmico

o Planta turistica

o Infraestructura

o Potencial de desarrollo

o Restricciones al desarrolio.

3. Realizar una propuesta de Desarrollo que contenga:
o Zonificacion para uso del suelo
o Centros de desarrollo
o Crecimiento proyectado
o Productos turisticos
o Participacion local
o Necesidades de Inversion.

4. Discusion de la propuesta en talleres participativos.
5. Ajustar |la propuesta y preparar el documento final
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Como resultado de la aplicaciéon de esta metodologia se espera obtener:

e Una herramienta para guiar la localizacion y grado de desarrollo de las
facilidades turisticas (centros de desarrollo).

» |dentificar las areas que se deben y las que no se deben usar para el turismo,
(proteccion, uso futurc y uso actual).

e Herramienta para el manejo ambiental y para impulsar el desarrollo y
participacion local.

e I|dentificacion de ias prioridades de inversion publica.

« Orientar la inversién privada sobre el tipo de desarrollo deseado.

» Base para el desarrollo de programas de marketing

Dentro de cada Unidad de Planificacion se estableceran los Centros de desarrollo
turistico, es decir los espacios geograficos que presentan la mayor potencialidad para el
desarrollo turistico urbano en toda la unidad. A continuacién, cada uno de estos centros
turisticos se planifica con mayor detalle, para lograr una zonificacion de usos del suelo
que impulse de ia mejor manera el desarrollo turistico.

Este plan establecera los limites de crecimiento para el centro turistico,
cuantificando la cantidad de plazas hoteleras necesarias y ordenando el uso de los
recursos para proteger efectivamente el ambiente, estableciendo ademas las necesidades
de inversién en infraestructura (agua, saneamiento, telefonia). La escala deseable para

los pianes de uso del suelo es la de 1:25.000.

7.2. Corredores Turisticos
La propuesta de corredores turisticos del plan se muestra en el mapa de la
provincia que se adjunta, y se describen a continuacién:
7.2.1. Longitudinales
¢ Ruta Nacional 40
Corredor turistico vertical que permite tomar contacto con la totalidad de la zona

cordillerana sur andina. Integra los atractivos turisticos relevantes de las Provincias
de Neuquén, Rio Negro, Chubut con los de Santa Cruz.
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La ruta 40 es la columna vertebral del oeste de ia provincia, para los turistas qué
vienen del norte la primer localidad que atraviesa es Perito Moreno, desde donde se
pueden continuar hacia el oeste para conocer Los Antiguos, o seguir hacia el sur con
las alternativas de visitar La cueva de las manos, y el Parque Nacional Perito Moreno.
Continuando por ia 40 y luego de atravesar Gobernador Gregores y Tres Lagos se
accede al Chaltén y Calafate, y continuando hacia el sur a Rio Turbio y 24 de
noviembre, con varias opciones de pasos a Chile.

Este corredor tiene todavia escasos kilometros asfaltados (40%) con relacion a su
longitud en la provincia. Actualmente es recorrido por turistas independientes,
generalmente en vehicuios de doble traccion o en 6Gmnibus que hacen el recorrido por

tramos.

« Corredor de la Costa ( Ruta Nacional 3)

Recorre de norte a sur la totalidad de la costa atlantica Patagénica y de la
Provincia de Santa Cruz. Este corredor que atraviesa antes de liegar a Santa Cruz, Puerto
Madryn y Comodoro Rivadavia ingresa a la provincia por Caleta Olivia, conectando Fitz
Roy, Jaramillo y Puerto Deseado, Puerto San Julian, Comandante Luis Piedra Buena
Puerto Santa Cruz, Parque Nacional Monte Ledn y Rio Gallegos. La ruta esta

integramente asfaitada y en muy buenas condiciones de transitabilidad.

7. 2.2. Corredores Transversales
s Ruta Provincial 43
Es un camino con excelentes condiciones de transitabilidad que atraviesa la
meseta patagonica conectando la costa con la cordillera por el norte de la provincia. A
través de su prolongacién por la Ruta Nacional 281 conecta Puerto Deseado con Los

antiguos y el paso a Chile.

Ruta Provincial 27

Travesia transversal de la meseta patagbnica que daria la posibilidad de un
enlace entre la costa y la cordillera, sumando diversos atractivos tanto culturales como
naturales. Esta travesia en particular es considerada por el PFTS ( Plan Federal de
Turismo de la Nacién) porque agrega a sus atractivos la condicién de ser parte del

Corredor Bioceanico.
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+« Ruta Provincial 5
Propone una travesia transversal de la provincia que recorriendo la meseta,
comunica el extremo sur de la Costa Patagoénica, Rio Gallegos con Calafate y la Comarca

Austral. Esta ruta se encuentra en excelente estado de transitabilidad.

7.2. 3. Circuitos transfronterizos

Travesia transversal de la meseta patagdnica que daria la posibilidad de un
enlace entre la costa y la cordillera, sumando diversos atractivos tanto culturales como
naturales. Esta travesia en particular es considerada por el PFTS ( Plan Federal de
Turismo de la Nacién) porque agrega a sus atractivos la condicion de ser parte del
Corredor Bioceanico.

+ Circuito fronterizo Los Antiguos — Chile Chico - por paso ing. Palavichini

Este circuito de extraordinaria belleza circunda el Lago denominado Buenos
Aires del Lado Argentino y General Carreras del lado chileno. Del lado argentino, luego de
atravesar el Paso Ing, Palavichino transcurre bordeando el lago por la Ruta Provincial 45
hasta la localidad de Perito Moreno, para continuar virando al oeste por la ruta provincial
43 que lieva a los Antiguos y cruzando la frontera a la localidad de Chile Chico.

+ Circuito fronterizo, Calafate- Parque Nacional Torres del Paine
Por el paso Cancha Carrera en verano y por los pasos vecinos a rio Turbio
durante todo el afio, hay una creciente vinculacién turistica entre los atractivos de ambos
paises y varias empresas de ambos paises que ofrecen una combinacion entre ambos

Parques.

e Circuito fronterizo Rio Turbio- Puerto Natales
Si bien este circuito tiene escasa importancia en la actualidad, esta ligado a dos
tipos de trafico:
a. Chilenos de Punta Arenas y Puerto Natales principalmente, que en invierno
acuden a esguiar a Valdelén cuando el centro invermnal ofrece nieve en sus

pistas.
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b. Chilenos y algun visitante extranjero —generalmente mochileros
independientes- que, en su visita al P.N. Torres del Paine, pasan desde Puerto
Natales a Rio Turbio para aprovechar el menor coste de los hoteles y servicios
en el lado argentino.
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Capitulo 8: Planificacion estratégica

8.1. Temas claves para el desarrollo del turismo en la provincia

Los desafios para la provincia son superar las restricciones estructurales para
su desarrollo originadas en la lejania relativa de su territorio de los principales centros
emisores de demanda, las enormes distancias entre sus localidades turisticas y la
necesidad de mantener en buen estado de transitabilidad sus rutas y caminos con una

provision de servicios turisticos basicos.

Por otra parte la escasa y poco diversificada oferta de alojamiento y de
recreacion, en ia mayor parte de las localidades turisticas del interior de [a provincia, fimita
las posibilidades de aumentar el tamafio de su estructura de recepcion simultanea de
turistas.

La estacionalidad de la explotacién turistica de la provincia en general y de El
Calafate y El Chaltén, en particular es otra de los obstaculos a remontar ya que hay una
cultura instalada tanto en los prestadores de servicios como en los operadores de no
ofrecer estos destinos en temporada invernal. No se trata de desconocer que las
condiciones climéticas no son las mejores, debido a que hay menos horas de sol y el
clima es riguroso, como contrapartida la presencia de la nieve suma un atractivo extra al
paisaje y el invierno es mucho menos ventoso. Ya que se trata sobre todo de modificar
habitos, serd necesario tal vez pensar en incentivos y apoyos tanto desde el sector
publico como del privado para romper este circulo vicioso y la inercia que de él se deriva.

Para enfrentar estos desafios la provincia cuenta con una oferta considerable
de atractivos turisticos de gran interés, que permitiria el desarrolic de productos
diversificados que atraera4n a diferentes segmentos de mercado, aumentando su

permanencia en la region.
Para el horizonte 2008-2016 hemos considerado una serie de condiciones

externas e internas que pueden influenciar el crecimiento y desamollo del sector del
turismo en la provincia. En el grupo de las condiciones externas se encuentran aquellas
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variables sobre las cuales el sector turistico provincial tanto publico como privado puede
ejercer poco o ningun control., entre ellas podemos destacar:
- Escenario econémico nacional y mundial
- Escenario politico
- Reformas economicas

En el grupo de ias condiciones internas se destacan las variables sobre las que el
sector turismo posee capacidad de influencia directa en la toma de decisiones y por lo
tanto es responsable por los resultados:
- Gestién del gobierno e inversiones publicas
- Accesibilidad y iogistica
- Turismo interno
- Inversiones privadas.

El escenario econémico tanto nacional como internacional se muestra muy
favarable por la alta liquidez internacional y la tendencia a un crecimiento sostenido de la
economia mundial que prevé segun datos de la OMT que cada vez mas gente tendra

deseos de viajar, y contara con la posibilidad de hacerlo.

Los indices proyectados de crecimiento siguen siendo altos y, si bien de afio en
afio los patrones mundiales y regionales han fluctuado, mas recientemente a causa del
temor al terrorismo por el atentado del 11 de setiembre, las crisis sanitarias - por ejemplo
el SARS y a los desastres naturales, el turismo ha demostrado ser muy capaz de

recuperarse rapido.

El pronéstico hasta el afio 2020 es de un crecimiento del sector en todas las
regiones del mundo, sobre todo, en términos de crecimiento relativo, en lugares del
mundo en desarrollo, en el afo 2020 se registraran 1.500 millones de armibos
internacionales, es decir mas del doble del nivel actual. Estas cifras ubican al turismo en
uno de los lugares mas importantes de la actividad comercial mundial y lo convierte en un

sector que ha crecido en un 25% en los dltimos diez afos.

Dado que el sistema politico democratico se ha consolidado en el pais no se
prevé que se vuelvan a afectar las reglas econémicas y consecuentemente la trayectoria
del crecimiento econdmico que viene creciendo a tasas sostenidas en los ultimos 3 afios.
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En lo que hace a las condiciones internas del sector puede sefalarse lo
siguiente: el gobierno nacional, dejando de lado el modelo neoliberal, viene ejerciendo un
papel activo en la dinamizacién de [a economia, invirtiendo en infraestructura y generando
condiciones que favorezcan la produccion local. Por otra parte el Plan Federal de Turismo
Sustentable (PFTS), prevé entre sus acciones el financiamiento para el sector asi como el
fortalecimiento de las capacidades provinciales y municipales asi como las del sector

privado en torno al logro de la sustetabilidad y la calidad del turismo.

Tomando en cuenta estas variables y a partir de la combinacién de hipétesis
alternativas para un conjunto de incertidumbres criticas tanto nacionales como
internacionales, e internas y externas se pueden prever cuatro escenarios para el sector

turismo en los préoximos anos:

-+
Inestabte De Maxima
Adverso Desaprovechamiento de
oportunidades
_ +

2

Escenario inestable

Este escenario esta asociado a una situacion en la que las condiciones internas
relacionadas directamente con el sector turistico son favorables, pero estan combinadas
con un ambiente externo, principalmente politico y econémico desfavorable.

Escenario de maxima

El escenario de maxima, esta constituido por una combinacién afortunada de

condiciones favorables tanto externas como intemas .
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Escenario adverso
Aunque es el escenario menos deseable, existe la posibilidad de una

combinacion desfavorable de condiciones tanto externas como internas del turismo.

Escenario de desaprovechamiento de las oportunidades

Este escenario combina condiciones externas favorables con condiciones
internas desfavorables en el sector del turismo, lo que implica que el sector esta
perdiendo [as oportunidades que se presentan en su entorno para expandirse.

La trayectoria del turismo en la provincia en los Gltimos afos, sumado a las
condiciones externas favorables, se vienen combinando en proporciones variadas que
pronostican una evolucién en direccién al cuadrante superior derecho o escenario de
maximo potencial, con algunos reparos a ser hechos, en relacién con ias turbulencias
causadas por el agravamiento de la crisis en la oferta de plazas aéreas y la concentracion
del mercado en algunos productos. Ademas, este escenario es altamente dependiente de
la direcciéon proactiva que asuma la politica de turismo en la provincia y en tal sentido, el
escenario posible, aunque no deseable, como consecuencia de no existir esta voluntad
politica, es el de desaprovechamiento de oportunidades.

Describimos a continuacion las caracteristicas de estos escenarios el de minima

y el de maxima para el futuro del turismo provincial:

8.2.1. Escenario de minima: Que desaprovecha las oportunidades

En este escenario, se mantiene la tendencia actual de desarrollo espontaneo del
turismo, con muy poco ordenamiento espacial y se profundizard la tendencia a la
concentracion en aquellos centros turisticos ya existentes. El aumento exponencial de Ila
demanda internacional prevista para el horizonte 2020 aumentara la presion de la
frecuentacion de los recursos turisticos por parte de la demanda que puede llegar a
duplicarse hacia el final del periodo.

En este escenaric de escasa participacion publica en el ordenamiento del

territorio, se prevé la rapida respuesta de la inversion privada y el consecuente
crecimiento de la oferta turistica y de los servicios que la componen respondiendo a
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iniciativas aisladas de los inversionistas, que no garantizan que el crecimiento del turismo
se haga de forma arménica. En este escenario, la inversién pubiica responde de manera
tardia a los cambios de la demanda, y no se vislumbran grandes cambios en el disefio e
innovacion de productos, por el contrario se profundizara la masificacion del turismo en
destinos como El Calafate y El Chaltén, sin aumentar el promedio de estadia, ante |a faita
de oferta de actividades turisticas alternativas que permitan al diversificar la oferta,
poniendo en el mercado productos complementarios que afiadan valor a los ya ofrecidos y

productos novedosos o alternativos.

El turismo de naturaleza y el turismo activo parecieran continuar con su
crecimiento, mas alla de la amenaza de deterioro de los recursos naturales, producto de
su usufructo indiscriminado y de la escasa posibilidad de intervencion de la Subsecretaria
en planes de manejo e implementacién de dispositivos para los visitantes que protejan
ambientalmente a los mismos y generen instancias de interpretacion de los recursos.

Algunos centros con vocacion turistica de la provincia comenzaran a cobrar peso

en el mapa turistico provincial, para brindar posibilidades de conformacion de circuitos y
corredores atractivos, a partir del motor de Calafate, o en su propio radio de influencia, al
responder a segmentos especificos de mercado como el compuesto por los observadores
de flora y fauna, los birdwatchers, los escaladores, y los que realizan trekking de montafia.
Si bien estos desarrollos seran de menor escala mantendran una tendencia de

crecimiento constante aunque a un ritmo menor.

8.2.2. Escenario de maxima: Centros de desarrollo turistico sustentable

Este escenario procurara aumentar la variedad de oferta de productos turisticos
en la provincia, promoviendo el mejoramiento de su desempeiio como destino turistico,
tomando en cuenta el marco de referencia para la planificaciéon ya descrito en el capitulo

anterior.
Se establecerian y planificarian “centros de desarrollo turistico sustentable” dentro

de ias Unidades de Planeamiento descriptas, para concentrar los esfuerzos de desarrolio

precisamente en esas areas.
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Los mismos implicarian un nuevo criterio y dimensionamiento del espacio turistico,
que posibilitaria un crecimiento cualitativo del turismo a nivel provincial que sera definido
considerando variables ambientales, sociales y econdémicas. En ellos se intervendria con
procedimientos de planificacion para ordenar el desarrollo turistico y mejorar las
condiciones del producto, considerando tanto los sitios actuales como potenciales para el

desarrolio de manera que no se excluye lo que ya existe en la provincia.

El concepto de destino turistico sustentable, toma fuerza y esto permitiria que
algunas zonas de la provincia con poco desarrollo en la actualidad, puedan ponerse a

tono con ias exigencias del mercado y ser méas competitivas.

El crecimiento cualitativo turistico debe mantener armonia con los recursos
existentes en la provincia, de manera de satisfacer los requerimientos de una generacion
de visitantes que buscan un entorno natural poco impactado, y que ven a la
sustentabilidad como un factor decisivo en la eleccién de sus destinos.

El desarroilo se basara en esfuerzos mucho mas integrales de inversion publica,
capacitacién, calidad y promociéon. En algunos casos implicara el disefio completo de un
nuevo sitio, pero en otros contemplara el redisefio o ajuste de sitios ya existentes hacia
formas mas sostenibles para la actividad turistica. La infraestructura sera desarrollada por
el sector publico de manera proactiva en asociacion con los centros por desarrollar.

Por su parte se promueve la inversiéon privada, acorde a las necesidades
detectadas durante el proceso de planificacién, impulsando segin sea el caso, cambios
en las prestaciones gque impliquen una mejora en la calidad de los servicios, en la
accesibilidad a los recursos, en la formacién del perscnal ocupado en el sector, en la
incorporacion de nuevas tecnologias y acciones correctivas apropiadas para mitigar

impactos negativos en el ambiente, entre otros.

Este modelo de desarrollo turistico implica la generacién de incentivos que
viabilicen la alianza del! desarrollo con la planificacién y la politica de sustentabilidad,
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considerando la accesibilidad de las empresas de actividad turistica ya sean estas

pequefias, medianas o grandes, al beneficio,

8.3. Visién de futuro

En el marco de un Plan de Turismo, la visién se convierte en la piedra angular de
la estrategia que se disefara para la provincia. Se entiende por VISION al conjunto de
caracteristicas que se desean alcanzar en un plazo determinado; en tal sentido se
constituye en una utopia, deseable y posible que conduce a alcanzar el escenario
deseado y cumple con el objetivo de identificar ia direcciéon hacia donde se orienta el
turismo en la Provincia.

Es decir que la conjugacién de las politicas que se describen en el punto 6.5, con
la historia de crecimiento y el estado actual de la actividad turistica en la provincia
permiten establecer una vision de futuro que en forma sintética resuma cual deberia ser la
forma que tome el desarrollo del turismo para la provincia en el horizonte de planificacién

Vision al 2016

En el afio 2016 el turismo se ubicara como una de los principales elementos dinamizadores de la
economia de la provincia, generando beneficios directos e indirectos para el desarrollo humano.
Sera una actividad con una oferta de atractivos y productos diversificados y competitivos, que por
la via de la gestion de los destinos y de la planificacion territorial, distribuira geograficamente sus
beneficios, permitiendo un uso eficiente de los recursos naturales y culturales en las diferentes

unidades de planeamiento y centros de desarrollo turistico sustentable de la provincia.

8.3.1. Consideraciones que conlleva la Vision:

En primer lugar el hecho de que el turismo se consolide como una de las
principales actividades economicas para la provincia, sin comprometer sus recursos
naturales y culturales y generando un beneficio tangible para la comunidad receptora, le
dara prestigio a la actividad que serd reconocido y valorado por la sociedad de la

provincia.
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La mejor y mas amplia distribucion geogréfica de la oferta de _productos y
actividades turisticas en el territorio provincial, permitira una mas equitativa distribucion
espacial de los turistas y un mayor aprovechamiento de la potencialidad de los recursos y

las actividades turisticas.

Esta concepcién no supone la cancelacion automatica del modelo actual, basado
en la concentracion espacial y explotacion intensiva del turismo en Calafate y Chaltén,
sino que requiere trabajar simultaneamente en un esquema de consolidacion y
perfeccionamiento de fa oferta del destino lider de la provincia, el Glaciar Perito Moreno,
con un esquema de diversificacién de la oferta de productos complementarios y /o

alternativos en las demas comarcas.

Esta Visién plantea, en suma, la adopcién de un nuevo modelo de desarrollo
turistico acorde con las tendencias del mercado y también con la necesidad de un mas

equitativo sistema de distribucion de la riqueza.

En este nuevo modelo los protagonistas de! desarrollo son, ante todo, las
comunidades locales que mediante una acciéon sinérgica con gobiernos y empresarios

externos asumen al turismo como una opcién viable de desarrollo sustentable

8. 4. Mision

En el marco del plan Provincial de turismo 2008 - 2016, el concepto de Misidn
hace referencia al campo de actividad basico de las organizaciones tanto publicas como

privadas con actividad o competencia en el sector turismo.

En consecuencia la Mision del sector turismo sirve de guia general para las
actividades que se han de realizar a fin de lograr la Vision y los objetivos que se
contemplan en el Plan Provincial de Turismo. Para ello se hace necesario un trabajo
conjunto de los distintos actores de la actividad, que debera estar orientado por el Sector

Turismo de la Administracién Pablica para el que se ha definido la siguiente Mision:

133



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008 - 2016
Informe Final

La Mision de la Subsecretaria de Turismo

Conducir el desamollo turistico provincial, mediante las actividades de planificacién,
impulso al desarrollo de ia oferta, apoyo a la operacion de los servicios turisticos y fa
promocién, articulando las acciones de diferentes instancias y niveles de gobiemo.

8. 5. Principios orientadores para el desarrolio del turismo

Los principios orientadores para el desarrolio del turismo, comprenden las
disposiciones politicas generales, no negociables, que regiran el plan de turismo
sustentable en la proyeccion del futuro en el horizonte 2008-2016. Estos principios
orientan y dan base a las acciones estratégicas y proyectos que se presentan en el Plan,
tienen una connotacién de largo plazo y deben considerarse como de acatamiento
obligatorio para los organismos publicos de turismo de la provincia y para el sector. En

este plan se enuncian los siguientes cinco principios o ejes de la politica turistica:

» Hacer del turismo una prioridad provincial

El turismo es una actividad de enorme complejidad. Ya que la satisfaccion de las
necesidades y deseos de los viajeros supone la integracion de una serie de bienes y
servicios publicos y privados, razén por la que se la considera una actividad transversal.
Por ello si bien la Subsecretaria de Turismo, es la encargada de su integracion Y
coordinacién, la politica turistica de la provincia, no se limita solo a la propia actuacion de
la subsecretaria, por el contrario, el cabal aprovechamiento de las oportunidades que
representa el turismo deberé fundarse en la estructuracién y operacion de una politica
turistica en la que diferentes dependencias y organismos provinciales y nacionales,

articulan y coordinan su accionar con el organismo de turismo.

« Destinos sustentables:

El concepto de sustentabilidad sera el pilar fundamental para ia actividad

turistica y se considerara como el factor principal de diferenciacién del producto turistico
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provincial. La creciente tendencia por la sustentabilidad se funda en las politicas
internacionales adoptadas desde 1987, a raiz det informe que la comisién mundial sobre
el medio ambiente y Desarrollo presenté a las Naciones Unidas, que se profundiza en
1992 en la Cumbre de la Tiema realizada en Rio de Janeiro, a partir de los cuales la
sustentabilidad se ha constituido en un paradigma de plena aceptacion mundial, no solo
para la oferta sino y especiaimente para ia demanda. El objetivo de la sustentabilidad en
el turismo provincial sera el de desarroliar e implementar medidas que protejan la
integridad del ser humano, e! potencial de! medio ambiente y optimicen los beneficios
econémicos y sociales de la actividad estableciendo sistemas y procedimientos que
involucren a todos los actores del sector. Destinos sustentables y altamente competitivos,
que sean respaldados con calidad integrada en los servicios y procesos de atencion,
proveeran la base para potenciar la actividad turistica provincial, contribuyendo a contar

con turistas altamente satisfechos.

e Cooperacion entre el sector piblico y el privado

La transversalidad del turismo, asi como la gran cantidad de factores externos
que se presentan en el funcionamiento del sistema turistico, hacen que aunque su
desempefic se materializa en la esfera de accion de las empresas privadas, su
funcionamiento efectivo dependa en buena medida del apoyo de las intervenciones
publicas.

Aungue tradicionalmente han existido esquemas de colaboracion entre el sector
publico y el privado especialmente en lo que hace a la promocién, se buscara la
conformacion de una filosofia de colaboracién permanente orientada a mejorar la
experiencia turistica a partir del mejoramiento de la gestion integral del sistema turistico,
(atractividad del destino, calidad en las prestaciones, y eficiencia en las inversiones de

marketing).

« Fortalecimiento de las capacidades locales
El reconocimiento de que el turismo se da en la practica, en el ambito geografico
de las localidades, hace necesario el fortalecimiento y la construccion conjunta de mejores
capacidades de gestion de los recursos humanos en ese nivel a fin de diversificar la oferta
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de productos manteniendo un equilibrio en el desarrollo territorial del turismo en la

provincia.

« Promoci6n del bienestar y la satisfaccién del turista

El primer paso para tener turistas totaimente satisfechos consiste en la adecuada
identificacién de los mercados, privilegiando aquellos gue generen una mayor rentabilidad
para las empresas y destinos. Luego los destinos turisticos deberan posicionarse de
manera singular y diferenciada, a través de un agresivo esfuerzo de marketing en el que
sobresale la accién promocional. La informacion adquiere un valor critico y puede ser ia
gran diferencia en el momento de la toma de decision del viaje. El conocimiento y
comprension del proceso seguide por los turistas permitira evaluar como sSOmos
percibidos, adoptando las acciones tanto de gobierno como de la iniciativa privada para

superar las deficiencias.

« Profesionalizacién de los Recursos Humanos
En una actividad intensiva en uso de mano de obra, como es el turismo, donde
estos trabajadores tienen contacto directo y personal con los clientes, la calidad y
pertinencia de su formacién es fundamental y debe constituir una oportunidad para
demostrar que existe una ventaja comparativa con relacion a los competidores porque los
servicios no solo se proporcionan con calidad, sino que son brindados con la calidez
tradicional de los argentinos.

8. 6. Objetivos generales para el desarrollo del turismo en Santa Cruz

1. Disefiar e impulsar una politica de estado en materia de turismo que reconozca la
transversalidad del sector turistico asi como el caracter protagdnico que debe tener en
el desarrollo econémico sustentable de la provincia y en la organizacion de la gestion

de los destinos turisticos actuales y potenciales.
2. Mejorar el aprovechamiento det turismo como sector generador de riqueza en la

Provincia, impulsando la explotacion sostenible de los recursos potenciales existentes

y resolviendo los obstaculos que dificultan actualmente la utilizacién turistica
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sustentable de los recursos ya en explotacion para aprovechar el potencial de

crecimiento.

3 Establecer un marco de referencia y un proceso para conducir de forma sostenible el
futuro desarrollo turistico de la Provincia, fijando un horizonte de capacidad turistica y
residencial en los destinos que permita planificar y dimensionar adecuadamente las

infraestructuras y servicios para el proceso de crecimiento de los préximos 8 afics.

4. Contribuir a que los diversos organismos sectoriales competentes, prioricen las obras,
acciones, programas y proyectos de su competencia que se han identificado en el
Plan de desarrollo Turistico Sustentable para la Provincial 2008 - 2016 como claves
para el desarrolio turistico de la Provincia, aprovechando potencial existente, cuya
puesta en valor estd muy condicionada por la falta de las infraestructuras basicas y
servicios publicos.

8 .6. 1 Objetivos especificos

» Aumentar el volumen de ingresos de turistas a la provincia, mejorando  su
posicionamiento en los mercados actuales y desarrollando los potenciales,
promoviendo et aumento del gasto y de la estadia promedio e incentivando la
visita fuera de las temporadas aitas.

e Incrementar el aporte del turismo en la economia provincial, asi como su
distribucién en una forma mas amplia, particularmente hacia areas de la provincia
con potencial y necesidad de incrementar su volumen de poblacién permanente.

« Promover la inversién turistica en la provincia, fomentando el conocimiento de las
oportunidades de inversién y la cooperacion entre el sector ptblico y el privado
tanto en relacidn con nuevas inversiones como en la promocion y desarrollo de la
provincia.

e Promover la satisfaccion de los visitantes, identificando sus necesidades y
motivando la mejora en la calidad del producto y servicio ofertados, asi como una
mayor concientizacion turistica en la poblacién en general y entre los agentes
involucrados en la actividad en particular
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«  Diversificar la oferta turistica provincial, impulsando el aprovechamiento de la
complementariedad y sinergia existente entre los destinos turisticos provinciales
actuales e identificando los recursos, productos y proyectos que resulten viables
asi como Jas obras necesarias para su puesta en vaior.

« Mejorar 1a interconectividad dentro de la provincia, asi como de la provincia con el
resto del pais, a través de las medidas de facilitacion e inversiones tanto de
caracter publico como privado que resulten necesarias para facilitar el proceso.

e Valorar ia conservacion de la salud def ambiente, adoptando, manteniendo vy
haciendo cumplir las medidas de proteccién y salvaguarda de los recursos tanto
naturales como culturales de la provincia.

« Reconduccion del proceso de rapido y desordenado crecimiento de El Calafate y
El Chaltén hacia un marco de sostenibilidad y competitividad, especiaimente en los
puntos que soportan la mayor presion de visitantes.

o Conseguir que haya una distribucién mas equitativa de la riqueza generada por la
actividad turistica, propiciando el mayor empleo de mano de obra en la prestacion
de los servicios, que redunda en la mejor calidad de la prestacion.

« Facilitar la integracién de la poblacion local en la actividad turistica, favoreciendo la
inclusién social a través del turismo y el arraigo de la poblacion inmigrante
facilitando las condiciones de servicios publicos y habitacionales para su insercion
en el medio.

» Facilitar la transparencia en la fijacion de precios, para obtener una mejor relaciéon
calidad precio que se genera en torno a insumos basicos, que redunda en el alto
costo de vida en las localidades turisticas que afecta por igual a turistas y
residentes y genera malestar, dafiando la imagen y la calidad del destino.

e Aumentar la sensibilizacién y concientizacién sobre la importancia econdémica y
social del turismo para una mayor implicacién de la poblacion local en el proceso,
promoviendo un mejor conocimiento de la poblacién local acerca dei patrimonio

natural y cultural de la provincia
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Capitulo 9: Propuestas de acci6n del plan.
9.1. Ejes Estratégicos

En este capitulo se presentan las lineas de accién del plan agrupadas por
grandes ejes estratégicos, de manera de facilitar la comprensiéon temética de los

problemas que el desarrollo de la actividad plantea.

Para facilitar el tratamiento articulado de las cuestiones afines, se distingue entre
ejes prioritarios de accién y ejes instrumentales. Se trata de una opcién metodolégica de
organizacion, que permite relacionar los problemas planteados en el diagnéstico con los

objetivos y las soluciones en las estrategias y acciones propuestas

En realidad todos los ejes tematicos estan intimamente relacionados y deben ser
considerados en forma conjunta y articulada para facilitar la optimizacion de los resultados

en el desarrollo del plan.

Los 8 ejes estratégicos propuestos se clasifican en 6 Ejes de desarrollo prioritarios y 2
ejes instrumentales o de apoyo

9.1.1. Ejes de desarrollo prioritario

Planificacion y Gestion del Turismo Provincial.
Ordenamiento del Espacio Turistico.

Diversificacién de la oferta de destinos y productos turisticos
Promocion, marketing y apoye a la comercializacion.
Infraestructura y Accesibilidad.

I A

Fomento de fa Inversién publica y privada .

9.1.2. Ejes instrumentales

7. Calidad de los servicios
8. Gestién de la investigacién y el conocimiento en el turismo
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EJE DE DESARROLLO PRIORITARIO 1
PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO PROVINCIAL

Situacién actual:

Ei turismo representa una responsabilidad publica, de los gobiernos, que son los
encargados de formular la politica turistica Es fundamental garantizar la continuidad y el
avance en la politica turistica global, definiendo el pesc del sector en el conjunto de !a
economia, los objetivos fundamentales a lograr, y los medios a emplear para lograrlos. En
términos generales este es el papel que cumplen las administraciones turisticas, la
gestién del destino conforme a las politicas de desarrollo definidas para conseguir los

objetivos marcados.

Proposito: Dar un mayor énfasis a la gestion publica del turismo, tanto en su estructura
organizativa como en la identificacion de las acciones que le competen, con el objeto de
optimizar su funcionamiento y adecuario a los objetivos y modelo de desarrollo turistico

propuesto por el Plan de turismo sustentable para la provincia

Estrategias:
Estrategia 1. Potenciar el organismo provincial de turismo

Dotar a la Subsecretaria de turismo de una adecuada capacidad normativa y ejecutora y
de una institucionalidad acorde a los nuevos desafios, con el objeto de asegurar los
mecanismos que le permitan llevar adelante el mandato de coordinacion encomendado
por el presente Plan de Desarrolio Sustentable de la Provincia, transformandola en el
motor de la gestiéon del estado para el sector.

Acciones:

1. Fortalecimiento del Organismo Provincial de Turismo gestionando el rango de

Secretaria de Turismo y su correspondiente presupuesto.
2 Revision de su actual organigrama y de las responsabilidades y competencias de cada

departamento
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3 Revision de la normativa vigente para la regulacion del sector para evaluar la
necesidad de proponer cambios fundamentar proyectos de nuevas leyes o decretos,
mas adecuados a las necesidades actuales de la actividad.

4. Presentaci6n de un anteproyecto de Ley integral de turismo y su reglamentacion.

5. Difusién y puesta en marcha dei Plan de turismo sustentable para la Provincia 2008-
2016.

6. Disefio y puesta en marcha de un plan de capacitacién para el personal de la
Subsecretaria

7. Formulacion de estrategias para alinear los programas operativos anuales del sector

turismo a las disposiciones del plan.

Estrategia 2. Articular las politicas concurrentes a nivel provincial y municipal

Tanto en el ambito del Sector Turismo, como en la relaciéon con los otros ministerios y
dependencias del estado, es necesario acordar la definicion y coordinacion de politicas

sectoriales e intersectoriales que den congruencia a la actuacion publica en la materia.

Acciones:

1. Formacion de Grupos Intersectoriales de trabajo permanentes para el consenso de
politicas concurrentes, cuyas tareas deriven en la definicién y articulacion de
acciones concretas en apoyo al turismo sobre las principales acciones que
deberan ser definidas en el periodo 2008-2016.

Entre ellas:
Politica de turismo y transporte.
Politica de desarrollo sustentable del turismo.
Politica de capacitacion y formacion de recursos humanos
Politica fiscal.
Politica de seguridad, orden y respeto.
Politica de informacion estadistica
Politica de infraestructura, equipamiento y comunicaciones.

2 Consensuar con las dependencias federales cuyas atribuciones se vinculen al

desarrollo de la actividad turistica. (Parques Nacionales,,Vialidad Nacional,
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Gendarnjléria‘ Policia Federal, Prefectura, Anses, Miéraciones, Aduana- AFIP,‘

Senasa, Fuerza Aérea ) su accionar .

3. Articular acciones de intercambio y asistencia técnica con los municipios turisticos

de las Comarcas.

EJE DE DESARROLLO PRIORITARIO 2

ORDENAMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO.

Situacioén actual

Las dimensiones del territorio de la Provincia de Santa Cruz hacen que la estructuracion y
organizacién turistica de su territorio constituya un verdadero desafio para la gestion y el
desarrollo equilibrado, descentralizado y sustentable de la actividad.

Los diferentes niveles de planificacién de los organismos nacionales, provinciales y
locales se manejan de manera independiente, 0 que no asegura una visién integral de las
necesidades de fa provincia y sus localidades.

Esta independencia no permite la formulacién de acciones integrales y genera el modelo
de desarrollo espontaneo y disperso de la tendencia actual, este asunto debe ser resuelto
para impulsar de una manera ordenada el cambio de modelo propuesto.

La falta de coordinacion entre los actores relacionados con el desarrollo y los aparentes
conflictos de intereses que afectan el desarrolio de fa vision de futuro planteada.

El crecimiento espontaneo que se viene dando se esta caracterizando por no minimizar
asimetrias ambientales y sociales, lo que méas bien frena el objetivo provinciai que se
persigue con la actividad turistica, es decir el mejoramiento de las condiciones de vida de
los santacrucefios. El desarrollo debe ser real y efectivo para que el turismo pueda
diferenciarse y crecer sanamente de cara al futuro, maxime si se considera que se espera

que la cantidad de turistas se duplique para el horizonte de planificacion.

Propésito: En el modelo de desarrollo propuesto el objetivo perseguido no se plantea
como un simple crecimiento numérico de flegada de turistas, sino que apunta a un
crecimiento cualitativo basado en la diferenciacion de los espacios fisicos y en la
diversificacion de productos, utilizando el potencial de recursos turisticos de la provincia.
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Para el logro de estos objetivos es necesario emplear el marco tedrico propuesto por la
planificacion territorial y estratégica de destinos turisticos para adecuar la oferta a las

exigencias de un mercado turistico més diversificado y exigente .

Estrategia 1. Diseiio y ejecucién del sistema de planificacién territorial del turismo

El sistema de planeamiento y manejo del espacio turistico que se propone estara

integrado de |a siguiente manera:

a) Plan general de uso del suelo

Es un instrumento de planificacién que permite dirigir el desarrollo de productos turisticos,
imagen de mercado, instalaciones turisticas, orientar la inversion privada, el manejo
ambiental y las propuestas para la busqueda del desarrollo social y econdémico a nivel de
las unidades de planeamiento definidas en el capitulo 5.

Mediante el disefic de esos planes se establece en un nivel macro los escenarios de
desarrollo de las comarcas, las metas de crecimiento en alojamiento, productos y
servicios, asi como las metas cuantitativas de turistas para cada unidad.

Estos planes permitiran ademéas establecer las prioridades de inversion publica tanto
provincial como nacional para lograr el crecimiento deseado, estableciendo la
coordinacién interinstitucional y las estrategias para promover la inversion privada en la
provincia.

El disefio de estos planes se basa en un analisis pormenorizado de condiciones
ambientales, sociales y econdmicas sobre sistemas de informacién geografico para
determinar posteriormente las potencialidades y principales restricciones para un tipo
determinado de desarrollo turistico.

La definicién final del ordenamiento se hace a través de la ubicacion de Centros Primarios
y secundarios de desarrollo turistico, como espacios fisicos donde se concentran las

propuestas de desarrollo.

b) Planes de desarrollo Local

El plan de desarrollo local es un instrumento de planificacion de corte estratégico que se
realiza a escala local como una forma de establecer prioridades para el desarrollo. Su
gestion es informal a través de la comunidad y abarca temas que van desde la planta e
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infraestructura turistica hasta acciones de promocion y comercializacion. Se trata de un

instrumento importante para la gestién local del desarrolio turistico.

En todos estos niveles de planificacién se debe contemplar y considerar las politicas
planes y programas del sistema de areas protegidas de Parques Nacionales y de las

Areas de Reserva Provinciales.

Acciones:
1. Seleccionar las unidades de planeamiento en las que se intervendra y definir con

criterios técnicos, su perimetro y superficie.

2 Realizar los acuerdos inter jurisdiccionales necesarios para dar viabilidad técnica
y politica a las unidades seleccionadas, estableciendo un cronograma y

prioridades para su desarrollo.

3. Ajustar la metodologia para la elaboracion de los planes reguladores en
coordinacion con los planes ya existentes y coordinando segun el caso con las
municipalidades, Parques Nacionales, y el Consejo Agrario por las Areas de
Reservas Provinciaies

4. Preparar un plan de uso del suelo para cada unidad de Planeamiento, apuntando
hacia el turismo sustentable, considerando los aspectos de desarrollo turistico

ambientales y socioeconomicos.

Estrategia 2: Disefio y ejecucion del sistema de planificacion de desarrollo local

Acciones
1 Establecer una metodologia anica para el disefio de planes de desarrollo locales,
comenzando con las experiencias piloto seleccionadas.
2. Preparacién de un programa de inversién publica de acuerdo a las prioridades
establecidas en cada unidad y cada centro.
3 Establecer una comision estatal de caracter permanente con la participacion de la
Subsecretaria de Ambiente, la secretaria de Planificacion, Vialidad Provincial,
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Consejo Agrario, Ministerio de Cultura y educacion, Ministerio de la produc?:ién y
demas organismos relacionados con las actividades turisticas tanto a nivel
superior como de mandos medios cuya misién sera la de concretar el plan anual
de inversiones a partir de los planes de desarrolio turistico de las unidades de
Planeamiento.

Impulsar conjuntamente entre la Secretaria de turismo y las Camaras locales el
desarrollo de las Organizaciones de gestion del destino turistico para trabajar
conjuntamente en el seguimiento & implementacion de planes.

Manejar la politica de cooperacion internacional en relacién directa con la
formulacion y las necesidades sefialadas en los planes.

Estrategia 3. Disefiar, consensuar y poner en marcha el Programa para el Turismo
Sustentable
Acciones:

1.

Articular un modelo participativo que fomente los aportes de los actores sociales y
que propicie acuerdos de concertacion para el disefio y ejecucion del Programa
para e! Turismo Sustentable.

Transferir tecnoiogias y procesos aplicables de éxito en el ambito nacional e
internacional, al disefio y operacion de proyectos turisticos provinciales
sustentables.

Coordinar acciones con la Subsecretaria de Ambiente y Parques Nacionales para
integrar el aspecto turistico en el ordenamiento ambiental que cubra a todas las
entidades.

Establecer con la Subsecretaria de Ambiente y el Consejo Agrario la
reestructuracién de los estudios y manifestaciones de impacto ambiental,
promoviendo la agilizacién de ia respuesta de la autoridad a los expedientes en
estudio y el control del cumplimiento de los compromisos asumidos.

Establecer un programa agresivo de divulgacion de los planes realizados por la
nacién y la provincia y la responsabilidad local en su implementacion.

Establecer un programa de preparacion practica en municipalidades y
comunidades locales en todas las comarcas y unidades de planeamiento sobre
temas relacionados con el manejo de residuos, reciclaje, ahorro energetico,

utilizacién racional del agua, biodiversidad y otros.
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7. Establecer un programa de divulgacion y concientizacion en el plano provincial
sobre |a importancia de ia sustentabilidad, la educacion ambiental y el compromiso
personal.

8. Promover el desarrollo de buenas practicas ambientales en las empresas turisticas

y los prestadores de servicio

EJE DE DESARROLLO PRIORITARIO 3
ESTRUCTURACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA DE DESTINOS Y
PRODUCTOS TURISTICOS

Es necesario desarroliar bajo un enfoque cada vez mas sofisticado, segmentos
potenciales de mercado que cubran circuitos de interés general, aventura, observacion de

flora y fauna, salud, incentivos, cultural, conferencias y congresos.

Para un optimo desarrollo de productos por parte de las empresas del sector es
necesario identificar los requerimientos del mercado potencial a satisfacer, con base en
los cuales debe establecerse la conceptualizacién funcional y simbdlica de los productos y
servicios para cuyo desarrolio y operacion puede contarse con los conocimientos,
tecnologia y organizacion gue sean necesarios, utilizando todos los recursos internos y

externos disponibles.

En el proceso de desarrollo de productos es muy importante la inteligencia de
marketing, tanto para la definicion de los requerimientos del mercado potencial como para

la evaluacion de la satisfaccion de la demanda real.

Si bien la operacién de los productos los realiza la empresa privada, para las
investigaciones correspondientes a estos productos especificos es muy importante el
apoyo del Organismo Provincial de Turismo que debe implementar un sistema de
investigaciones a disposicion del sector.

Aumentar y diversificar los productos turisticos de calidad contemplando 1a pluralidad de
recursos culturales y naturales de las diferentes Comarcas. incentivar la estrategia de
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segmentacion, promover y organizar circuitos, integrar y apoyar la comercializacion con

competitividad e inclusion, como principios orientadores de la planificacion de base
territorial, de modo de permitir 1a elaboracion de planes y acciones que efectivamente
promuevan y consoliden los productos turisticos de relevancia para el mercado nacionai o

externo, considerando las peculiaridades y especificidad de cada unidad turistica.

Estrategia 1: Diagnéstico de la oferta actual y potencial de destinos y productos

turisticos

Acciones:

1. Mapeo de las comarcas turisticas y unidades turisticas de la provincia, tendiente a
identificar circuitos o productos integrados innovadores, en una gestion compartida
entre el sector publico y privado de modo de colocar en el mercado productos
nuevos, diversificados y con calidad.

2. Fomentar y apoyar la elaboracion de investigaciones especificas para el desarrollo
de productos competitivos por segmentos de actividad y en destinos especificos.

3. Apoyar la identificacion y dotacion de infraestructura y equipamiento especializado
para cada segmento de acuerdo a los requerimientos y estandares solicitados por
el turista,

4. Desarrollar un sistema de informacién de atractivos y servicios en un formato de
Sistera de Informacién geografica (SIG) para apoyar el desarrolio de productos.

5. Establecer un programa de monitoreo de nuevos productos en los destinos

competidores tanto nacionales como internacionales.

Estrategia 2. Impulsar esquemas de coordinacién y participacion para el desarrollo

local de nuevos productos con los municipios

Acciones
1. Convenios de coordinacion y asignacion de recursos para promocién y desarrollo

de nuevos productos turisticos, mediante evaluacion y seguimiento de proyectos
como base para definir su renovacion anual.
2 Creacién de mecanismos de coordinacién a través de reuniones semestrales con

los funcionarios estatales y otras especiales con autoridades municipales
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3.

4,

Asesoria permanente para la elaboracién de los planes y proyectos turisticos
estatales y municipales.
Seminarios para funcionarios municipales y talleres regionales de imagen urbana.

Estrategia 3: Desarrollar programas regionales innovadores de oferta turistica

Los programas que se proponen para acompafian esta linea son los siguientes:

Programa de Observacién de Flora y Fauna maritima

Programa de Turismo arqueologico y etnografico

Programa de Turismo Ferroviario (el tren desde Deseado hasta Las Heras)
Programa la zaga de los conquistadores.

Programa de rescate de identidad de los primeros colonizadores y de las estancias

Programa de Pesca sustentable

Acciones para cada programa:

1.

Disefar y conducir programas regionales para el desarrolio de nuevos productos
turisticos.

Proveer asesoria técnica a las localidades para la generacién de programas de
desarrollo de productos turisticos.

Transferir tecnologias de procesos para la inclusion de productos turisticos
sustentables adecuados a la vocacién de cada destino y su zona de influencia.
Integrar condiciones de marca y su posicionamiento para alentar la

comercializacion del producto regional, como actividad permanente.

Fomentar ia integracion de nuevos servicios publicos de transporte para el
acceso del turismo y su movilizacién regional, en coordinacion con
autoridades locales y prestadoras de servicios, mediante acciones
permanentes.

Realizar un seminario anual sobre disefio y presentacion de nuevos productos a la
industria con diferenciaciéon por unidades de planificacion.

Elaborar de manera continua perfiles de demanda con respecto a la potencialidad

de nuevos productos y servicios.
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EJE DE DESARROLLO PRIORITARIO 4
PROMOCION, MARKETING Y APOYO A LA COMERCIALIZACION.

Situacion actual

Buscando establecer referencias fundamentales para las acciones de
promocién y marketing del turismo de Santa Cruz se desarrollo hace unos afios un
manual de identidad turistica que estableci6 los lineamientos para la produccion del
material de comunicacién de la provincia con un criterio unificado.
Se propone seguir utilizando el logotipo e isologotipo actual, que simboliza la diversidad
de atractivos turisticos y la caracteristica de macro destino de la provincia, aprovechando

asi los esfuerzos promocionales realizados para su identificacion en los mercados.

Por otra parte las acciones de promocion y marketing que toman ¢omo base la marca
SANTA CRUZ deberian asociarse con las Macro Marcas: PATAGONIA. Y PATAGONIA
ARGENTINA, para aprovechar la sinergia entre marcas.

Propésito: Posicionar a Santa Cruz como un destino natural y cultural multiactive. La
promocién del turismo para la provincia debe tener como concepto estratégico la
diversificacion de la imagen turistica tradicional de la provincia, tanto para el mercado

interno como para el mercado externo.

Estrategia 1: Establecer un programa de investigacion de mercados permanente

1.  Establecer un programa de investigacién de mercados dividido en mercados
tradicionales y mercados emergentes de importancia y potencial para la provincia.

2. Investigar segmentos verticales de mercado, es decir por motivacion o actividades
de interés, para tener un conocimiento aceitado de las necesidades y
requerimientos de estos segmentos, encontrando los mejores canales para llegar a
ellos.

3. Establecer un sistema de evaluacién de la gestion comercializadora que permita

evaluar la relacién costo efectividad de los montos invertidos.
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4. Mantener una constante evaluacion de las acciones de comercializacion de las

provincias competidoras.

Estrategia 2: Plan de Comunicacion y RR.PP. de la provincia
Acciones

1. Realizar campafias publicitarias de imagen turistica de Santa Cruz en los
principales mercados emisores proyectando el posicionamiento global del macro
destino turistico.

2. Generar un proceso de relacion permanente con la Prensa que permita la
publicacion en los principales medios de comunicacion argentinos y del exterior de
noticias y novedades acerca de los destinos de la provincia que incluya realizacion
de Fam Press, emisién de gacetillas de prensa, seguimiento de la presencia en
medios, seminarios informativos para periodistas sobre el destino.

3. Evaluar la contratacién de una agencia de RR.PP. que asegure una presencia
importante de la provincia, imitando experiencias altamente exitosas como |a que
realizé la comunidad de Puerto Deseado.

4, Edicion de folleteria y material promocional para la provincia en general, para las
diferentes unidades turisticas y para los productos turisticos mas importantes.
Difusién del material a través de intermediarios, ferias, casa de provincia y otros.

Estrategia 3: Asistencia a eventos de comercializacion y promocion turistica
Lineas de accion
1. Participacion en ferias turisticas nacionales e internacionales con apoyo del sector
privado, tanto dentro del stand nacional como por su cuenta en caso de que &
mercado lo requiriera.
2. Participacién en Eventos especializados relacionados con los productos turisticos
de la provincia.
3. Acompafiar la estrategia de Secretaria de Turismo de la Nacién en su estrategia

de asistencia a eventos internacional.

Estrategia 4: Estrategia de marketing relacional apuntado a los diferentes
miembros de la intermediacion turistica

Acciones:
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1 Realizar acciones de RR.PP. apuntado a la intermediacién turistica: Operadores
turisticos receptivos nacionales, Operadores turisticos emisivos extranjeros, GDS
y otros que puedan ser de interés.
2  Realizacién de Fam Tours para asegurar el adecuado conocimiento del destino
entre los intermediarios.
3. Generar materiai promocional y acciones promocionales para operadores y
agencias minoristas nacionales y extranjeras.
4. Organizacion de Workshops del destino en los mercados emisores considerados
prioritarios.
Estrategia 5: Programa de destinos compartidos
Acciones
1. Desarrollar una estrategia articulada en el plano de destinos turisticos de la
Patagonia para la promocién del destino compartida o en asociacion
2. Incentivar la participacién de la actividad privada en el disefio de productos
multidestino que faciliten el proceso de mercadeo conjunto con otras provincias o
con Chile.

EJE DE DESARROLLO PRIORITARIO 5
TRANSPORTES, ACCESIBILIDAD E INFRAESTRUCTURA

Situacion actual:

El transporte es un componente esencial de la actividad turistica, que tiene en el
traslado de los consumidores su propia definicién. Por esta razén fue introducido este eje
tematico en funcién de la importancia que tiene para el desarrolio turistico de la provincia.
Cuestiones relativas a la desregulacion de |a actividad, costo del combustible, frecuencias
aéreas, deben considerarse en la discusion de las perspectivas de desarrollo del sector
para los proximos afios, de modo de resolver estrangulamientos al desarrolio que puedan
afectar el desarrollo del sector debido a la complejidad de los aspectos relacionados con
este tema.
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En una provincia de dimensiones tan grghdes como es Santa Cruz, y tan alejé&é
de los principales centros emisores de demanda, una red de transporte aéreo articulada,
que integre los vuelos internacionales con los nacionales de corta y larga distancia y los
transportes de aicance regional, es fundamental para el buen desempeiio del sector.

También hay que enfrentar los problemas de las limitaciones que impone F:]
infraestructura para el transporte terrestre por ruta o ferrocarril y el transporte maritimo, no
solo con relacién a la integracion de diferentes modalidades de transporte sinc como

complemento para la accesibilidad aérea y para la expansién del consumo en ta provincia.

La accesibilidad es otro de los cuellos de botella para el desarrolio del turismo de

la provincia. Resulta imprescindible garantizar la cantidad de vuelos por dia y por semana
que permitan el flujo de los turistas en todas las temporadas del afio, de acuerdo a las
caracteristicas de la demanda en cada una de esas fechas.
Otro de los limitantes para el crecimiento de la actividad turistica en la provincia,
particularmente con relacion a la necesidad de expandir, diversificar y desconcentrar la
oferta turistica, se refiere a la necesidad de mejorar la infraestructura de una manera
general.

La necesidad de mejoras en infraestructura y servicios basicos se da tanto en lo
que se refiere a la infraestructura y servicios basicos, particularmente con relacionados
con la red vial: apertura, mejoramiento, mantenimiento, vialidad invernal, sefializacidn,
transito fronterizo, aeropuertos, transporte urbano, y con otros servicios publicos como

gas, energia, agua, saneamiento, residuos y telecomunicaciones.

Estrategia 1 : Mejorar la conectividad de la provincia hacia el exterior y el interior.

Acciones:

1. Articular junto con la Secretaria de Transportes y los gobiernos de la region
patagonica y las lineas aéreas una mayor frecuencia de servicios aéreos para
destinos de interés turistico de la provincia.

2. Realizar acuerdos con nuevas lineas aéreas para que garanticen una

determinada disponibilidad de vuelos con el subsidio provincial .
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3. Definir los principales ejes viales y rutas de acceso a destinos turisticos de mayor

demanda, desarrollando un programa de estructuracion y mejora de la calidad del
apoyo vial para los turistas ( combustible, restaurantes, mecanica, informes,
sefializacién)

Fomentar la integracion de los actuales y nuevos servicios regulares de transporte
para garantizar el acceso del turismo y su movilizacion regional, en coordinacion
con autoridades de otras provincias, de Santa Cruz, y prestadores de servicios.
Mapear y fomentar la instalacion de trenes turisticos ( Rio Turbio. Puerto Deseado)
organizandolos y calificandolos como productos turisticos integrados al resto de la

oferta provincial.

Estrategia 2: Mejorar la provision de infraestructura basica en las localidades de

ta provincia.

Acciones:

1.

2.

Identificar y cuantificar las necesidades de infraestructura en los principales
circuitos y unidades turisticas de acuerdo al Plan Nacional de Turismo
Sustentable.

Articular acciones interministeriales para la ejecucién de infraestructura basica en
las regiones prioritarias para el turismo, de acuerdo con la demanda actual.
Priorizar las inversiones publicas en proyectos que garanticen en los destinos
turisticos prioritarios la ejecucién de infraestructura para el saneamiento (agua y
tratamiento de residuos).

4. Preparar infraestructura basica para atender personas con discapacidad.

Estrategia 5.3: Gestionar ante las instancias y niveles de gobierno correspondientes

la dotacion de Infraestructura en apoyo al turismo

Acciones:

1.

Crear un Registro Provincial de necesidades de infraestructura e instalaciones de
apoyo al Turismo, con la participacion de los funcionarios de turismo provinciales y
locales y los empresarios del sector.

Mantener actualizada la base informativa del registro provincial
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3. Gestionar ante depende'r{cias federales la integracion de infraestructura basica en

sus proyectos presupuestales, propiciando compromisos que apoyen el desarrollo

turistico.

Estrategia 5.4. Fortalecer el equipamiento y servicios municipales en destinos

turisticos.
Acciones:

Desarrollar acciones de conservacion de los atractivos turisticos, creando las
condiciones para la localizacion y mantenimiento de los equipamientos
turisticos.

Apoyar la recuperacion del patrimonio natural y las intervenciones en sitios
historicos, ambientales, arqueolégicos, geol6gicos para ampliar la calidad de
la oferta turistica.

Fomentar inversiones en infraestructura turistica por medio de presupuestos
publico y privado, para emprendimientos turisticos relevantes.

integrar en la planificacién turistica provincial y municipal las actividades
relacionadas con el equipamiento local como politicas minimas acordes con
sus segmentos de mercado.

Impulsar esquemas de participacién entre el gobierno municipal, inversionistas
locales y las comunidades, a fin de satisfacer las necesidades de equipamiento
que sean acordes con el disefio minimo, inciuyendo concesiones y permisos

de explotacién privada o social.

Estrategia 5. § : Incrementar la seiializacién turistica

Acciones:

1.

impulsar la sefializaciéon turistica integrada a los programas regionales de la
Secretaria de Turismo de la Nacién, incluyendo su imagen de marca, a fin de
fortalecer su posicionamiento de mercado al tiempo de poner en valor los
atractivos.

Incentivar, con el concurso de autoridades locales, la creaciéon de esquemas de
coparticipacion para impiantar el sefialamiento turistico necesario, como parte de

ia politica del equipamiento minimo con que se deba contar en cada destino.
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3. Mantener estrecha coordinacion con autoridades federales, en especial con
Vialidad Nacional y Parques Nacionales, al igual que con organismos provinciales
para integrar la sefializacién turistica en sus respectivos ambitos de competencia.

EJE DE DESARROLLO PRIORITARIO 6
FOMENTO DE LA INVERSION PUBLICA Y PRIVADA

El proceso de desarrollo turistico sustentable en las provincias esta vinculado
estrechamente a la disponibilidad y accesibilidad al crédito, para la expansion de los
negocios y de emprendimientos publicos y privados que realizan las actividades de

produccién del sector turistico.

En este sentido, se hace imprescindible la disponibilidad del crédito en
cantidades y en condiciones cada vez mas adecuadas a los micros, pequefios, medianos
y grandes negocios y emprendimientos de turismo al tiempo de direccionar la inversion
publica hacia aquelios rubros y obras que son prioritarios para el desarroilo de los
destinos turisticos prioritarios.

La situacion actual, esta marcada por la escasa relacion entre oferta y demanda
financiera, en algunos casos porque la informacién no llega en tiempo y forma a los
interesados, en otros porque los empresarios carecen de la informacion y la capacidad
técnica para cumplimentar en tiempo y forma los requisitos necesarios para obtener
financiamiento.

También, aunque en menor medida, se registran problemas para demostrar la

situacion dominial de las tierras, y las garantias necesarias para acceder al crédito.

Los pequefios y medianos inversores que ya estan radicados en la provincia,
manifiestan temor respecto a los vaivenes de la economia argentina, y desconocimiento
acerca de las perspectivas a futuro de este negocio, asi como de los elementales datos

de mercado que les permita manejar informacion objetiva.

Propésito. Favorecer el desarrollo del sector turistico privado, implementando acciones

que estimulen ia radicacién de capitales nacionales, provinciales e internacionaies.
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Estrategia 6.1. Programa de promocion de inversiones privadas en servicios
turistico

Acciones:

Relevamiento permanente de los Fondos y lineas de financiamiento operativos y
comunicacién por los medios adecuados a los interesados para captar inversores
potenciales.

Asesoramiento profesional a empresarios para la deteccién y evaluacion de
inversiones en corredores y destinos turisticos seleccionados.

Evaluacién y asistencia técnica para la formulacion técnica, economica y de disefio
de los proyectos, de modo de cumplir con las exigencias de los organismos
otorgadores de crédito.

Estimular esquemas de asociacién con entidades de financiamiento, inversores
locales y empresarios del turismo para la creacion de proyectos turisticos.

Crear estimulos fiscales a la inversién privada en lugares seleccionados dentro de
las unidades turisticas.

captacién de inversores a través de la promocion de oportunidades de inversion a

nivel nacional e internacional.

Estrategia 6.2. Fomentar la inversién para el desarrollo turistico de las Comarcas

1.

Asistencia para la creacién y organizacion de una Agencia de Desarrollo turistico
por Comarca, como ente mixto de gestiéon publica y privada.

Co financiar y monitorear el funcionamiento de la Agencia de Desarrollo
Desarrollar un programa de concesiones de servicios e infraestructura turistica en
el entorno de monumentos arqueoldgicos y areas naturales protegidas.
Implementar un banco de proyectos en turismo y desarrollar acciones para su
difusion en el sector plblico y privado y la sociedad en general.

Impuisar la creacion de politicas e instrumentos econémicos y financieros que
faciliten ia inversion sobre todo en hoteleria en las unidades de turismo del interior
de la provincia de escaso desarrollo.

Relevamiento y procesamiento de datos sobre la evolucién de las inversiones,

generando indicadores, que faciliten la toma de decisiones.
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7. Impulsar el desarrollo de productos turisticos que involucren la artesania, el

folclore y el fortalecimiento de la identidad patagénica.

EJE INSTRUMENTAL 7
CALIDAD EN LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LA PROVINCIA

Situacion actual

Ei crecimiento rapido y desordenado de los nlcleos urbanos de la provincia mas
frecuentados por los turistas, que soportan una fuerte carga turistica sobre todo en las
temporadas altas, ha generado la especulacién y el encarecimiento desorbitado de los
precios turisticos para los visitantes, asi como el costo de vida para los residentes .

El problema de baja calidad en los servicios en relacion con el precio cobrado, se
presenta sobre todo en las categorias hoteleras de menos estrellas (1, 2 y hasta 3
estrellas) que nivelan sus precios para armiba, aprovechando la escasez de oferta plazas

disponibles..

La relacién distorsionada entre calidad y precio afecta principalmente a los servicios de
alojamiento y restauracion, acarrea una disminucién en la estadia promedio de los
turistas y afecta negativamente la percepcion de las localidades turisticos de ia provincia,
amenazando la competitividad de la provincia y su posicionamiento comercial .

Propdsito
El sector turistico en Santa Cruz es uno de los principales dinamizador de la economia.

Con una creciente competitividad que impulsa a la mejora continua como la estrategia
mas segura para continuar avanzando en un marco de sustentabilidad. Este enfoque que
se potencia en el turista, se orienta a los procesos e integra las herramientas
metodoldgicas en pos de alinear los objetivos del sector con la calidad, se debe convertir
en un modelo integral para pensar y gestionar los servicios turisticos con el unico fin que

nuestros destinos sean garantes de la satisfaccion de los turistas.

Estrategia 7. 1: Contextualizar los parametros de Calidad actuales con el fin de

hacerlos pertinentes para el sector turistico de Santa Cruz.

157



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008 - 2016
Informe Final

Acciones:

1. Consensuar con los diferentes actores del sector turistico de la provincia acerca
de criterios y conceptos de calidad mas adecuados para aplicar al turismo en la
provincia.

2. Realizacién de talleres para identificar y definir los criterios de aceptacion minimos
a cumplir por parte de los prestadores de servicios turisticos (transporte,
gastronomia, hoteleria, agencias de viajes, etc.) para que los clientes perciban un
servicio de calidad.

3. Definir las herramientas metodolégicas que mayor aceptacién tengan y mejor
contribuyan a la mejora continua del sector.

4. Normalizar las herramientas seleccionadas y publicarlas con el fin de divuigarias

en el ambito de la provincia.

Estrategia 7. 2: Sensibilizar al sector turistico

Acciones:

1. Realizacion de talleres, conferencias y capacitaciones para los prestadores de
actividades turisticas y los municipios para sensibilizartos acerca de la aplicacion
de los conceptos inherentes a la calidad en los servicios y atencién al cliente.

2. Concientizar sobre los beneficios que brinda el uso de herramientas de gestion de
la calidad.
Estrategia 7.3. Aplicacion de herramientas de calidad a la prestaci6n turistica

Acciones:

1. Realizar un diagnéstico respecto al grado actual de calidad en la prestacion de
servicios, para |dentificar las necesidades prioritarias y asociarlas con las distintas

herramientas metodolégicas disponibles.
2. Evaluacién de los resultados del diagnéstico a los fin de seleccionar a los

interesados en la aplicacién de herramientas de gestién: 1ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 entre ofras .
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3. Aplicar el sello de calidad a las Estancias Turistica de Santa Cruz que quieran
adherir al Sistema de calidad.

4. Seleccion y formacion de referentes de la calidad que faciliten la obtencion de

valor agregado a las organizaciones turisticas.

Estrategia 7.4. Apoyar y contribuir a la implementacion y certificacion de sistemas
de gesti6n de la calidad por las empresas turisticas.

Acciones:

1. Apoyar las acciones de implementacién y certificacion en los prestadores de

servicios turisticos que permitan reconocimiento internacionai.

2. Disefo de un Programa de Implementacion de Sistemas de Gestioén especificos e
integrados que se ajusten a las organizaciones de Santa Cruz.

3. Disefio de programas de certificacién que estimulen la utilizacion de herramientas
de gestion que le den una impronta particular a los prestadores de servicios

turisticos la provincia.

4. Realizar acciones para fortalecer la difusién de la cultura y la conciencia de la
hospitalidad turistica

Estrategia 7.5. Desarrollar programas de mejoramiento de los Recursos Humanos
que desempeiian sus tareas en el sector turistico.

Acciones:

1. Elaboracién de un diagnéstico de necesidades y oportunidades de formacion
integral de recursos humanos para el turismo, a partir de la incorporacion de
nuevos esquemas de desarrollo de |a actividad.

2. Integracién de un Sistema Provincial de Capacitacion Turistica, por ocupacicnes
y segmentos de mercado que incluya el disefio, elaboracion e instrumentacion de

la capacitacion.
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3. Establecimiento de f)rogramas provinciales y locales de capacitacion turistica que
permitan el uso eficiente de los recursos, asegurado a través de un seguimiento
detallado de costos y beneficios.

4. Fomento a la elaboracién y actualizacion de materiales para la capacitacion
turistica con el fin de diseminarlos a través de medios impresos y electronicos

5. Evaluacion de las acciones de capacitacion, asi como su impacto en el sector.

EJE INSTRUMENTAL 8

Gestién de 1a informacién y el conocimiento en el sector turistico

Propésito:

El sector turistico se ha percatado del valor que tiene para la planificacion y el desarrolio
de la actividad la investigacién vy la gestion de la informacion turistica en pos de una
correcta utilizacién del conocimiento, por esto es oportuno este gje tematico con el fin de
orientar y consolidar el uso del Sistema de Informacion turistica de Santa Cruz, integrando
la gestion de la informacion, la multimedia y !a comunicacion Turistica, abarcando los

procesos principales del sector y sistematizando los procedimientos sustantivos.

Estrategias:
Estrategia 1. Potenciar el Sistema de Informacion Turistica de Santa Cruz - SIT.

Con el fin de transformarlo en el motor de la gestién de la informacién turistica en la
provincia de Santa Cruz, integrando a los distintos actores y centralizando la informacion.

Acciones:
1. Evaluar las fortalezas y debilidades de la actual Gestion de la informacion turistica

llevada a cabo por la Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz respecto al

cumplimiento de los objetivos de la misma.
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2. Refiejar en ef SIT todo el Sistema de Gestion de la Calidad - SGC, teniendo un
correlato entre los procesos y procedimientos organizacionales y los médulos y sub-
médulos que integraran el SIT.

3. Integrar y coordinar la incorporacion progresiva de distintos municipios a una red de
comunicaciéon y gestion de la informacion procurando la certeza de los datos
obtenidos, la fluida comunicacién entre los actores, la sociabilizacién de informacidn
importante para las estrategias particulares de los actores y la coordinacion de las
mismas, buscando el beneficio reciproco y la optimizacién del uso de dicha
informacion.

4. Estimular constantemente al compromiso de todas las areas y los agentes de la
organizacion con el Sistema de gestion de la informacion, valiéndose para esto de los
medios que permitan la concientizacion continua del personal respecto a los
beneficios a los que las practicas requeridas conducen en términos de la eficiente
planificacion estratégica y la certera identificacion de desviaciones no deseadas.

5. Responder a las necesidades de los usuarios del Sistema de forma continua y
proporcionaries las herramientas y la capacitacion para la rapida asimilacion del
mismo y la 6ptima utilizacién de la herramienta.

6. En un tiempo posterior, y también de forma progresiva, invitar paulatinamente a los

actores privados a participar de la gestion de la informacion y de sus beneficios.

Procurar la apertura de un canal virtual de comunicacién efectivo, expedito y confiable,

entre la Subsecretaria y los actores privados, para de esta manera acompafarlos de

forma mas activa, estimulandolos al mayor compromiso con |os objetivos compartidos.

7. Disefo e implementacion de un programa de capacitacién para el personal de la
Subsecretaria en lo referente a la gestion de la informacién y del manejo de su

soporte, preeminentemente informatico.
8. Normalizar el SIT de Santa Cruz al Sistema de Informacién Turistica Argentina —SITA-

, con el fin de aprovechar toda la informacion que genere el mencionado sistema como

asi aportar al mismo la que genere el Sistema Santacrucefio.
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‘Estrategia 2. Desarrollar e implementar un Sistema de Referencia Geografica (SIG)

En virtud de proporcionar a dos segmentos claramente definidos: en primer lugar, los
turistas que visiten Santa Cruz aportandoles una mayor cantidad de elementos que les
inspiren certidumbre y seguridad en lo relativo a su experiencia turistica; y, en segundo
lugar, a los técnicos que deben valerse de la visualizacion territorial para la planificacion
turistica que requiere referenciar geograficamente variables e indicadores en pos de la

correcta proyeccién turistica.
Acciones:

1. Analizar cuales son los requerimientos que tienen los usuarios que tendra el
sistema de referencia geogréfica.

2. Evaluar que organizaciones tienen pertinencia en el proyecto ya sea porque seran
proveedoras de informacién o bien beneficiarias del mismo y gestionar las
acciones necesarias para arribar a acuerdos con las mismas que posibiliten la
colaboracion permanente.

3. Planificar y organizar todos los requerimientos con el fin que estos tengan un
correlato con las posibilidades y recursos, definiendo objetivos a corto, mediano y
largo plazo.

4. Desarrollar el SIG como médulo del SIT integrandolo a la intranet organizacional
para que esté a disposicién de los técnicos en pos de la planificacion turistica y en
el Sitio web para que pueda ser accesible para los turistas que quieran valerse de
esta poderosa herramienta para conocer mas sobre Santa Cruz.

5. Actualizar periédicamente el SIG y para ello establecer los procedimientos
necesarios que posibiliten la gestion continua de la informacion geogréfica.

Estrategia 3: Desarrollar e implementar un Centro de Informacién y Recursos
Documentales - CIRD.

Partiendo de la conviccion de que la informacion es quizas el capital mas valioso para
cualquier organizacion, y teniendo en cuenta los lineamientos de la OMT en lo referente a

la informacién y documentacion turistica surge la necesidad de evitar ios inconvenientes a
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los cuales conducen la dispersién y el incorrecto, insatisfactorio o insuficiente andlisis de

la misma. Para erradicar estos problemas y con ello simultaneamente valerse de optimizar

la gestién de la informacion, se hace necesaria la gestién de un Centro de informacion y

recursos documentales turisticos.

Acciones:

1.
2.

Realizar un analisis de los usuarios y requerimientos que tendra el CIRD.
Centralizar la informacién dispersa de acuerdo a criterios estratégicos,
categorizandola, ordenandola y procurando siempre |la mejor accesibilidad a la
misma por parte de los distintos actores interesados de acuerdo a las
metodologias que se consideren mas convenientes.

Disefar programas o convenios con instituciones académicas o de investigacion
para facilitar el acceso a la informacién a profesionales o estudiantes a cambio de
la donacién del resultado de sus investigaciones, sin desmedro de las clausulas
que se consideren necesarias segun el caso.

Llevar a cabo investigaciones y estudios que permitan un mayor y mejor
conocimiento del fenémeno turistico, muy especialmente en aquellos temas que
permitan que los resultados de estos trabajos orienten las actuaciones publicas.
Implementar un CIRD fisico que contenga toda la informacion documental de la
organizacion

Implementar un CIRD virtual con acceso desde la Intranet y Sitio web, que
contenga todo el material digital catalogado y organizado.

Estimular el uso del CIRD entre los agentes pertenecientes a las distintas
instituciones publicas y alentarlos a valerse de la misma para resolver
inconvenientes relacionados con su labor en la actividad turistica

Estrategia 4. Consolidar la generacién y difusion de informacién para evaluar el

desempefio del sector turismo

Con el propésito de dar seguimiento a la marcha de la actividad turistica, en particular a

las distintas acciones dispuestas por el plan, se desarrollara un sistema de seguimiento y

evaluacién estratégico que permita valorar los logros de las politicas turisticas, de manera

163



Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz 2008 - 2016

Informe Final

que se esté en condiciones de dimensionar el impacto de las eStrategias de desarrolio del

sector.

1.

Llevar a cabo investigaciones y estudios que permitan un mayor y mejor conocimiento
del fenémeno turistico, muy especialmente en aquellos temas que permitan que los
resultados de estos trabajos orienten las actuaciones publicas.

Desarrollar un ampfio trabajo de divulgacién, tanto a través de pubiicaciones
tradicionales, como por la via de publicaciones electrénicas y a través de la realizacion
de seminarios de actualizacion.

Impulsar la aplicacién de las nuevas tecnologias de fa informacion.

Disefiar y operar un sistema de seguimiento y evaluacién integral, de las acciones
que desarrolla la Subsecretaria y los demas organismos de gobierno, que permita
valorar el cumplimiento de los objetivos del plan, asi como la participacion de los
diferentes agentes tanto piblicos como privados involucrados.

Coordinar los estudios de evaluacion de las politicas sectoriales y su impacto en el

desarrollo del sector

Estrategia 5: Desarrollar e implementar un Observatorio de Indicadores (Resultados

e Impacto) que faciliten la gestién y toma de decisiones.

El Observatorio de Indicadores tendra como fin analizar y evaluar el proceso planificador

resultante del Plan de Desarrollo Turistico de Santa Cruz 20186, y tener una correcta

visualizacién de los resultados de los programas y proyectos del mismo. Ademas en una

segunda etapa evaluar el nivel de impacto del turismo en el entorno natural y sociocultural

de ia provincia.

1. ldentificar los indicadores mensurables pertinentes para la corroboracién de la
eficacia y cumplimiento de metas y objetivo para cada programa, proyecto que
porte el Plan.

Identificar los indicadores de impacto y procedimentar su actualizacion.
Sistematizar la generacion del indicador normalizéandola con el SIT.

4. Generar una herramienta que posibilite el facil analisis de los datos arrojados
por los indicadores para controlar la concrecion de los objetivos perseguidos y
en los casos pertinentes identificar la necesidad de proponer acciones

carrectivas.
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5. Informar periédicamente a los actores claves Ia evolucion de los indicadores
subsumidos en el Observatorio de indicadores con el fin de contribuir a una
correcta planificacién y toma de decisiones. Esta publicacién tendra su version
segun el publico al que se dirija, ademas también se seleccionara version para
la Intranet y el Sitic Web.

6. Establecer un programa de investigacién de mercados dividido en mercados
tradicionales y mercades emergentes de importancia y potencial para la
provincia.

7. Investigar segmentos verticales de mercado, es decir por motivacidon o
actividades de interés, para tener un conocimiento aceitado de las necesidades
y requerimientos de estos segmentos, encontrando los mejores canales para
llegar a ellos.

8. Establecer un sistema de evaluacidn de la gestion comercializadora que
permita evaluar la relacién costo efectividad de los montos invertidos.

8. Mantener una constante evaluacion de las acciones de comercializacion de las

provincias competidoras.
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8.2. Priorizacién y programacion de acciones estratégicas del plan

Cuadro: Estrategias y acciones por eje tematico

1.1.7 Formulacién de eslrategias para alinear los programas operativos
anuales del sector turismo a_las ﬂspogiciones del plan.

T T PERIODO 2008- 2016
ESTRATEGIAS Y ACCIONES CORTO |MEDIANO (LARGO
PLAZO |(PLAZO PLAZO
']?J“E‘ TEMATICO 1 W PLANIFICACION R Yl GESTION]
PROVINCIAL

Estrategia 1.1. Potenciar ol organismo provincial de turismo o

X
1.1.1.Fortalecimiento del Organismo Provincial de Turismo gestionando el
rango de Secretaria de Turisme y su correspondiente presupuesto,
1.1.2 Revisitn de su actual organigrama y de las responsabilidades y X
competencias de cada departamento.

X

1.1.3. Revisidn de la normativa vigente para la regulacion del sector para
evaluar la necesidad de proponer cambios fundamentar proyectos de nuevas
leyes o decrelos, mas adecuados a las necesidades actuales de la actividad,

X
1.1.4. Presentacion de un anteproyecto de Ley integral de turismao y su
reglamentacion.

X
1.1.5. Difusién y puesta en marcha del Plan de turismo sustentable para la
Provincia 2008- 2016.
1.1.6. Disefio y puesta en marcha de un plan de capacitacién para el personal X
de la Subsecretaria

X

Estrategia 1.2.Articular las politicas concurrentes a nivel provincial y
municipal —

1.2.1. Formacion de Grupos Intersectoriales de trabajo permanentes para el
consenso de politicas concurrentes, cuyas tareas deriven en la definicion y
articulacidn de acciones concretas en apoyo al turismo sobre las principales
acciones que deberan ser definidas en ¢l periodo 2008-2016.

Entre ellas:

Politica de turismo y transporte.

Politica de desarrollo sustentable del turismo.

Politica de capacitacién y formacidn de recurses humanos

Politica fiscal.

Politica de seguridad, orden y respeto.

Politica de informacitn estadistica

Politica de infragstructura, equipamiento y comunicaciones

1.2.2. Consensuar con 1as dependencias federales cuyas atribuciones se
vinculen al desarrollo de la actividad turistica. (Parques Nacionales,,Vialidad
Nacional, Gendarmeria, Policia Federal, Prefectura, Anses, Migraciones,
Aduana- AFIP, Senasa, Fuerza Aérea ) su accionar .

1,2.3. Articular acciones de intercambio y asistencia técnica con los municipios
turisticos de las Comarcas

| Estrategia 2.1. Disefio y efecucién de! sistema de planificacion territorial
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del turismo

2.1.1. Seleccionar las unidades de planeamiento en las que se intervendrd y
definir con criterios técnicos, su perimetro y superficie.

2.1.2. Realizar los acuerdos inter jurisdiccionales necesarios para dar
viabilidad técnica y politica a las unidades seleccionadas, estableciendo un
cronograma y prioridades para su desarmollo.

2.1.3. Ajustar la metodolcgia para la elaboracién de los planes reguladores en
coordinacién con los planes ya existentes y coordinando segln el caso con las
municipalidades, Parques Nacionales, y el Conseja Agrario por las Areas de
Reservas Provinciales.

2.1.4. Preparar un plan de uso del suelo para cada unidad de Planeamiento,
apuntando hacia el turismo sustentable, considerando los aspectos de
desarrollo turistico ambientales y socioeconémicos.

Estrategia 2 .2. Disefio y gjecucion del sistema de planificacion de
desarrollo local

2,21, Establecer una metodologla Unica para el disefio de planes de desarrollo
locales, comenzandg con las experiencias pilote seleccionadas.

2.2.2. Preparacion de un programa de inversién publica de acuerdo a las
prioridades establecidas en cada unidad y cada centra.

2.2.3. Establecer una comision estatal de cardcter permanente con la
participacién de la Subsecretarla de Ambiente, ia secretaria de Planificacion,
Vialidad Provincial, Consejo Agrario, Ministerio de Cultura y educacion,
Ministerio de la produccidén y demas organismos relacionados con las
actividades turisticas tanio a nivel superior como de mandos medios cuya
misitn serd 1a de concretar el plan anual de inversiones a partir de los planes
de desarrollo turistico de las unidades de Planeamiento.

2.2 4. Impulsar ¢conjuntamente entre la Secretaria de turismo y las Camaras
locales el desarrollo de las Organizaciones de gestién del desting turistico para
trabajar conjuntamente en el seguimiento e implementacion de planes.

2.2.5. Manejar la politica de cooperacitn internacional en relacidn directa con
Ia forrqgl_acién y las necesidades sefaladas en los planes.

Estrategia 2.3. Disefiar, consensuar y poner en marcha ol Programa para
el Turismo Sustentable.

2.3.1. Articular un modelo participativo que fomente los aportes de los actores
sociales y que propicie acuerdos de concertacién para el disefio y ejecucion
del Programa para el Turismo Sustentable.

2.3.2. Transferir tecnologias y procesos aplicables de éxito en el ambito
nacional e intemacional, at diseno y operacion de proyectos turisticos
provinciales sustentables.

2.3.3. Coordinar acciones con la Subsecretaria de Ambiente y Parques
Nacionales para integrar el aspecto turistico en el ordenamiento ambiental que
cubra a todas las entidades.

2.3.4. Establecer con la Subsecretaria de Ambiente y el Consejo Agrario la
reestructuracién de los estudios y manifestaciones de impacto ambientat,
promoviendo la agilizacitn de la respuesta de |a autoridad a los expedientes
en estudio vy el control del cumplimiento de los compromisos asumidos.

2.3.5. Establecer un programa de divulgacion de los planes realizados por la
nacion y la provincia y Ja responsabilidad local en su implementacion.
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2.3.6. Establecer un programa de preparacién practica en municipalidades y
comunidades locales en todas las comarcas y unidades de planeamiento sobre
temas relacionados con el manejo de residuos, reciclaje, ahorro energético,
utilizacidn racional dei agua, bicdiversidad y otros.

2.3.7. Establecer un programa de divulgacion y concientizacion en el plano
provincial sobre la importancia de la sustentabilidad, la educacién ambiental y
gl compromise personal.

23.8. Promover el desaollo de buenas practicas ambientales en las
empresas luristicas v los prestadores de servicio.

‘EJE TEMATICO 3: ESTRUCTURACION'Y OIVERSIFICACION L

| OFERTA DE DESTINOS Y PRODUCTOS TURISTICOS | R
Estrategia 3.1 Diagndstico de la oferta actual y potencial de destinos y

| productos turisticos.

E L

3.1.1. Mapeo de las comarcas turisticas y unidades turisticas de la provincia,
tendiente a identificar circuitos o productos irtegrados innovadores, en una
gestibn compartida entre el sector publico y privado de modo de colocar en el
mercado productas nuevos, diversificados y con calidad.

3.1.2. Fomentar y apoyar la elaboracidn de investigaciones especificas para el
desarrolio de productos competitivos por segmentos de actividad y en destinos
especificos.

3.1.3. Apoyar la tdentificacion y dotacion de infraestructura y equipamienta
especializado para cada segmento de acuerdo a los requerimientos y
estdndares solicitados por el turista.

3.1.4. Desarrollar un sistema de informacién de atractives y servicios en un
formato de Sistema de Informacion geografica (SIG) para apoyar el desarrollo
de productos.

3.1.5. Establecer un programa de monitoreo de nuevos productos en los
destinos competidores tanto nacionales como intemacionates.

| Estrategla 3.2 Impulsar esquemas de coordinacién y participacién para el
| desarrotlo local de nuevos productos con los municipios

3.2.1. Convenios de coordinacion y asignacion de recursos para promocion y
desarrollo de nuevos productos turisticos, mediante evaluacion y seguimiento
de proyectos como base para definir su renovacion anual.

3.2.2. Creacidén de mecanismos de coordinacién a través de reuniones
semestrales con los funcionarios estatales y otras especiales con autoridades
municipales

3.2.3. Asesoria permanente para la elaboracién de los planes y proyectos
turisticos estatales y municipales.

3.2.4. Seminarios para funcionarios municipales y talleres regionales de

imagen urbana.

Estrategla 3.3. Desarrollar programas regionales innovadores de oferta
turistica.

3.3.1. Disefiar y conducir programas regionales para el desarmollo de nuevos
productos turisticos.

3.3.2. Proveer asesoria téenica a las localidades para la generacién de
programas de desarrollo de productos turisticos.

3.3.3. Transferir tecnologias de procesos para la inclusion de preductos
turisticos sustentables adecuados a la vocacion de cada destino y su zona de
influencia.
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3.3.4. Integrar condicicnes de marca y su posicionamiento para alentar la
comerciglizacidn del producto regional, como actividad permanente.

3.3.5.Fomentar la integracién de nuevos servicios publicos de transporte para
el acceso del turismo y su movilizacion regional, en coordinacion con
autoridades locales y prestadoras de servicios, mediante acciones
permmanentes

3.3.6.Realizar un seminario anual scbre disefio y presentacion de nuevos
productos a la industria con diferenciacién por unidades de planificacion

3.3.7. Elaborar de manera continua perfiles de demanda con respecto a la
potencialidad de nuevos produclos y servicios

Estrategia 4.1. Establecer un programa de fnvestigacién de mercados
permanente mae

4.1.1 Establecer un programa de investigacién de mercados dividido en
mercados fradicionales y mercados emergentes de importancia y polencial
para la provincia

4.1.2. Investigar segmentos verticales de mercado, es decir por motivacién o
aclividades de interés, para termer un conocimiento aceitado de las
necesidades y requermientos de estos segmentos, encontrando los mejores
canales para llegar a ellos.

4.1.3. Establecer un sistema de evaluacién de la gestion comerdializadora que
permita evaluar la relacién costo efectividad de los montos invertidos.

4.1.4. Mantener una constante evaluacion de las acciones de comercializacion
de las provincias competidoras.

Estrategla 4. 2 Plan de Comunlcacion y RR.PP. de la provincia

4.2.1 Realizar campafias publicitarias de imagen turistica de Santa Cruz en los
principales mercados emiscres proyectando el posicionamiento global del
macro destino turistico

4.2 2. Generar un proceso de relacion permanente con la Prensa que permita
la publicacién en los principales medios de comunicacién argentinos y del
exterior de noticias y novedades acerca de los destinos de la provincia que
incluya reatlizacién de Fam Press, emision de gacetillas de prensa, seguimiento
de la presencia en medios, seminarios informativos para periodistas sobre el
destino

4.2.3. Evaluar ka contratacidn de una agencia de RR.PP. que asegure una
presencia importante de la provincia, |

4.2 4. Edicion de folleteria y material promocional para la provincia en general,

para las diferentes unidades turisticas y para los productos turisticos mas

importantes. Difusion del materiat a través de infermediarios, ferias, casa de
rovincia y otros.

Estrategia 4. 3 Asistencia a eventos de comercializacion y promocién
turistica

4.3.1. Participacién en ferias turisticas nacionales e intemacionales con apoyo
del sector privado, tanto dentro del stand nacional como por su cuenta en caso
de que el mercado lo requiriera

4.3.2. Participacidn en Eventos especializados relacionados con los productos
turisticos de la provincia
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4.3.3. Acompanar la estrategia de Secretaria de Turismo de la Nacion en su
estrategia de asistencia a eventos internacional.

Estrateqgia 4. 4. Estrategia de marketing relacional apuntado a los
diferentes miembros de la Intarmediacion turistica

4.4.1. Realizar acciones de RR.PP. apuntado a la intermediacion turistica:
Operadores turisticos receptivos nacionates, Operadores turisticos emisivos
extranjeros, GDS y otros que puedan ser de interés

4.4.2. Realizacién de Fam Tours para asegurar el adecuado conocimiento del
destino entre los intermediarios

4.4.3. Generar material promocional y acciones promocionales para
operadores y agencias minoristas nacionales y extranjeras

4.4 4. Organizacion de Workshops del destino en los mercados emisores
considerados prioritariog

Estrategia 4. 5. Programa de destinos compartidos™

4.5.1. Desarroliar una estrategia articulada en &} plario de destinos turisticos de
la Patagonia para la promocidn del destino compartida o en asociacion

4.52. Incentivar la participacion de la actividad privada en el disefio de
productos multidestino que faciliten el proceso de mercadeo conjunto con otras
provincias o con Chile

Estrategia 5.1. Mejorar 1a conectividad de la provincia hacia el exterior y
el interior. |

5.1.1. Asticular junto con la Secretaria de Transportes y los gobiernos de la
regidn patagénica y las lineas aéreas una mayor frecuencia de servicios
aéreos para destinos de interés turistico de la provincia.

5.1.2. Realizar acuerdos con nuevas lineas aéreas para que garanticen una
delerminada disponibitidad de vuelos con el subsidio provincial.

5.1.3. Definir los principales ejes viales y rutas de acceso a destinos turisticos
de mayor demanda, desarrollando un programa de estructuracién y mejora de
1a calidad del apoyo vial para los turistas (combustible, restaurantes, mecanica,
informes, sefalizacion).

5.1.4. Fomentar la integracién de los actuales y nuevos servicios regulares de
transporte para garantizar el acceso def turismo y su movilizacion regional, en
coordinacion con autoridades de otras provincias, de Santa Cruz, y
prestadores de servicios.

5.1.5. Mapear y fomentar la instalacion de trenes turisticos { Rio Turbio. Puerto
Deseado) organizandolos y calificandolos como productos turisticos integrados
al resto de la oferta provincial.

Estrategia 5.2. Mejorar la provision de infraestructura basica en las

localidades de ia provincia -

5.2.1 ldentificar y cuantificar las necesidades de infraestructura en tos
principales circuitos y unidades turisticas de acuerdo al Plan Nacional de
Turismo Sustentable.

§.2.2. Articular acciones interministenales
para la ejecucién de infraestructura basica en las regiones prioritarias para et
turismo, de acuerdo con la deranda actual.

5.2.3. Priorizar las inversiones ptblicas en proyectos que garanticen en los
deslinos turlsticos prioritarios la ejecucién de infraestructura para el
saneamiento (agua y tratamiento de residuos.
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5.2.4. Preparar infraestructura basica para atender personas con discapacidad.

Estrategia 5.3. Gestionar ante las instancias y niveles de goblermo
correspondientes la dotacién de infraestructura en apoyo al turismo

5.3.1. Crear un Registro Provincial de necesidades de infraestructura e
instalaciones de apoyo al Turismo, con la participacion de los funcionarios de
turismo provinciales y locales y los empresarios del sector.

5.3.2. Mantener aciualizada la base informativa del registro provincia.

5.3.3 Gestionar ante dependencias federales la integracién de infraestructura
basica en sus proyectos presupuestales, propiciando compromisos que
apoyen el desarrollo luristico.

Estrategia 5.4. Fortalecer el equipamiento y servicios municipales en
dostinos turisticos )

5.4.1. Desarrollar acciones de conservacion de los atractivos turisticos,
creando las condiciones para la focalizacion y mantenimiento de los
equipamientos turlsticos.

5.4.2. Apoyar la recuperacion del patrimonio natural y las intervenciones en
sitios histéricos, ambientales, arqueclogicos, geolbgicos para ampliar la
calidad de la oferta turistica.

5.4.3. Fomentar inversiones en infraestructura turistica por medio de
presupuestos pdbiico y privado, para emprendimientos turisticos relevantes.

5.4.4. Integrar en la planificacion turistica provincial y municipal las actividades
redacionadas con el equipamiento local como politicas minimas acordes con
sus segmentos de mercado.

5.4.6. Impulsar esquemas de participacion entre el gobierno municipal,
inversionistas locales y las comunidades, a fin de satisfacer fas necesidades
de equipamiente que sean acordes con el disefio minime, incluyendo
concesiones y permisos de explotacion privada o social.

Estratagia 5.5. Incrementar la sefalizacion turistica

5.5.1. Impulsar la sefalizacién turistica integrada a los programas regionales
de la Secretaria de Turisme de la Nacion, incluyendo su imagen de marca, a
fin de fortalecer su posicionamiento de mercado al tiempo de poner en valor
los atractivos.

5.5.2. Incentivar, con el concurso de autoridades locales, 1a creacion de
esquemas de coparticipacién para implantar el sefialamiento turistico
necesario, come parte de la politica del equipamiento minimo con que se deba
contar en cada destino.

5.5.3. Mantener estrecha coordinacién con autoridades federales, en especial
con Vialidad Nacional y Parques Nacienales, al igual que con organismos
provinciales para integrar la sefalizacion turistica en sus respectivas ambitos
de competencia.

0 6: FO O]DE LA RSION PUBLICA.Y, PRIVADA

Estrategia 6.1. Programa de promocioén de inversiones privadas en
servicios turisticos

6.1.1. Relevamiento permanente de los Fondos y lineas de financiamiento
operativos y comunicacion por los medios adecuados a fos interesados para
captar inversores polenciales.
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6.1.2. Asesoramiento profesional a empresarios para la deteccién y evaluacion
de inversiones en corredores y destinos turisticos seleccionados.

6.1.3. Evaluacion y asistencia técnica para la formulacidn técnica, econémica y
de disefio de los proyectos, de modo de cumplir con las exigencias de los
organismos otorgadores de crédito.

6.1.4. Estimular esquemas de asociacién con entidades de financiamiento,
inversores locales y empresarios del turismo para la creacidn de proyectos
turlsticos.

6.1.5. Crear estimulos fiscales a la inversidn privada en lugares seleccionados
dentro de las unidades turisticas.

6.1.6. Captacion de inversores a través de la promocion de oportunidades de
inversién a nivel nacional e internacional.

Estrategia 6.2. Fomentar la inversion para el desarrollo turistico de las
Comarcas.

6.2.1. Asistencia para la creacidn y organizacidon de una Agencia de Desarrollo
turistico_por Comarca, como ente mixto de gestién publica y privada.

6.2.2. Cofinanciar y monitorear el funcionamiento de Ja Agencia de Desarrollo.

6.2.3. Desarrollar un programa de concesiones de servicios e infraestructura
turistica en el entorno de monumentos arqueoibgicos y areas naturales
protegidas.

6.2.4. Implementar un banco de proyeclos en turismo y desarrollar acciones
para su difusién en el sector piblico y privado y ta sociedad en general

6.2.5. Impulsar la creacién de politicas e instrumentos econdmicos y
financieros que faciliten la inversion sobre todo en hoteleria en las unidades de
turismo del interior de la provincia de escaso desarrollo

6.2.6. Relevamiento y procesamiento de datos sobre la evolucién de las
inversiones, generando indicadores. que faciliten la toma de decisiones

6.2.7. Impulsar el desarrollo de productos turisticos que involucren la
artesania, el folclore y el fortalecimiento de la identidad patagénica

| EJE,TEMATICO 7: CALIDAD EN LOS|SERVICIOS, TURISTICOS DE LA
'PROVINCIA

Estrategia 7.1. Contextualizar los parametros de Calidad actuales con el
fin de hacerlos pertinentes para el sector turistico de Santa Cruz

7.1.1. Consensuar con los diferentes actores def sector turistico de la provincia
acerca de critenios y conceptos de calidad méas adecuados para aplicar al
turismo en la provincia.

7.1.2. Realizacion de talleres para identificar y definir los criterios de
aceptacion minimos a cumplir por parte de los presladores de servicios
turisticos (transporte, gastronomia, hoteleria, agencias de viajes, etc.) para que
los clientes perciban un servicio de calidad.

7.1.3. Definir las herramientas metodologicas que mayor aceptacion tengan y
mejor contribuyan a la mejora continua de! sector.

7.1.4. Normalizar las herramientas seleccionadas y publicarlas con el fin de
divulgarias en el Ambito de ta provincia.

|
Estrategia 7.2. Sensibilizar al sector turistice acerca de los beneficlos de
1a adopcién de sistemas de calidad
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7.2.1. Realizacitn de talleres, conferencias y capacitaciones para los
prestadores de actividades turisticas y los municipios para sensibilizarlos
acerca de la aplicacién de los conceptos nherentes a la calidad en los
servicios y atencién al cliente.

7.2.2. Concientizar sobre los beneficios gque brinda el uso de herramientas de
ge_stié}p de la calidad.

! Estrategia 7.3. Aplicaciéon de herramientas de calidad a la prestacién
turistica

7.3.1. Realizar un diagndstico respecto al grado actual de calidad en la
prestacién de servicios, para Identificar las necesidades prioritarias y
asociarias con las distintas herramientas metodologicas disponibles.

7.3.2. Evaluacion de los resultados del diagnéstico a los fin de seleccionar a
los interesados en la aplicacién de heramiemtas de gestion: SO 9001, I1ISO
14001, OHSAS 18001 entre ofras.

7.3.3. Aplicar e sello de calidad a las Estancias Turistica de Santa Cruz que
quieran adherir al Sistema de calidad.

7.3.4. Seleccion y formacion de referentes de la calidad que faciliten la
obtencion de valor agregado a las grganizaciones turisticas.

Estrategia 7.4. Apoyar y contribuir a la implementacién y cortificacién de
Sistemas de Gestién de la calidad por las empresas turisticas

7.4.1. Apoyar las acciones de implementacion y certificacion en los
prestadores de servicips turisticos que permitan reconocimiento internacional.

7.4.2. Disefio de un Programa de Implementacién de Sistemas de Gestidn
especificos e integrados que se ajusten a las organizaciones de Santa Cruz.

7.4.3. Disefio de programas de cerlificacidn que estimuten la utilizacién de
herramientas de gestién que le den una impronta particular a los prestadores
de servicios turisticos la provincia.

7.4.4. Reaiizar acciones para forlatecer la difusion de la cultura y la conciencia
de la hospitalidad turistica.

Estrategia 7.5. Desarrollar programas de mejoramiento de los Recursos
Humanos que desempefian sus tareas en el sector turismo ___

7.5.1. Elaboracidn de un diagnostico de necesidades y oportunidades de
formacion integral de recursos humanos para el turismo, a partir de la
incorporacion de nuevos esquemas de desarrollo de la actividad.

7.5.2. Integracion de un Sistema Provincial de Capacitacion Turfstica, por
ocupaciones y segmentos de mercado que incluya el disefio, elaboracion e
instrumentacién de la capacitacion.

7.5.3. Establecimiento de programas provinciales y locales de capacitacion
turistica que permitan el us¢ eficiente de los recursos, asegurado a través de
un seguimiento detallado de costos y beneficios.

7.5.4. Fomento a la elaboracién y actuzalizacidn de materiales para la
capacitacion turistica con el fin de diseminarios a Iravés de medios impresos y
electronicos

7.5.5. Evaluacitn de tas acciones de capacitacion, asi como su impacto en el
sector.
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EJETEMATICO 8: Gestion de Ia investigacion y la informacion en el i

sector tlristico )

Estrategla 8. 1. Potenciar el Sistema de Informacién Turistica de Santa
Cruz - SIY

8.1.1. Evaluar las fortalezas y debilidades de la actual Gestion de la
informacién turistica llevada a cabo por la Subsecretaria de Turismo de Santa
Cruz respecto al cumplimiente de los objetivos de la misma

8.1.2. Reflejar en el SIT todo el Sistema de Gestién de la Calidad - SGC,
teniendo un comelato entre los procesos y procedimientes organizacionales y
los médutos y sub-médulos que integraran el SIT

8.1.3. Integrar y coordinar la incorporacién progresiva de distintos municipios a
una red de comunicacion y gestion de la informacidn procurando la certeza de
los datos obtenidos, la fluida comunicacién entre los actores, la sociabilizacion
de informacidn importante para las estrategias particulares de los aclores y la
coordinacién de las mismas, buscando el beneficio reciproco y la optimizacion
del uso de dicha informacidn

8.1.4. Estimular constantemente al compromiso de todas las areas y los
agentes de la organizacioén con el Sistema de gestidn de la informacién,
valiéndose para esto de los medios que permmitan la concientizacion continua
del personal respecto a los beneficios a los que las practicas requeridas
conducen en términos de la eficiente planificacion estratégica y la certera
identificacion de desviaciones no deseadas

8.1.5. Responder a las necesidades de los usuarios del Sisterna de forma
continua y proporcionarles las herramientas y la capacitacion para ta rapida
asimilacién del mismo y la 6ptima utilizacién de la herramienta

8.1.6. En un tiempo posterior, y también de forma progresiva, invitar
paulatinamente a los actores privados a participar de la gestion de la
informacioén y de sus beneficios. Procurar la apertura de un canal virtuai de
comunicacion efectivo, expedito y confiable, entre ia Subsecretaria y fos
actores privados, para de esta manera acompanartos de forma mas acliva,
estimulandolos al mayor compromiso con los objetivos compartidos

8.1.7. Disefip e implementacién de un pregrama de capacitacion para el
personal de la Subsecretaria en lo referente a la gestion de la informacion y del
manejo de su soporte, preeminentemente informatico.

8.1.8. Normalizar el SIT de Santa Cruz ai Sistema de Informacién Turistica
Argentina ~SITA- |, con el fin de aprovechar toda la informacion que genere el
mencionado sistema como ast aportar al mismo la que genere ¢l Sistema
Santacrucefio.

Estrategia 8. 2. Desarroliar e implementar un Sistema de Referencia
Geografica (SIG)

8.2.1. Analizar cuales son los requerimientos que tienen los usuarios que
tendra el sistema de referencia geografica

8.2.2. Evaluar que organizaciones tienen pertinencia en el proyecto ya sea
porque seran proveedoras de informacion o bien beneficiarias del mismo y
gestionar las acciones necesarias para anribar a acuerdos con las mismas que
posibiliten la colaboracion permanente

8.2.3. Desarroliar el SIG como maodulo de! SIT integrandolo a la infranet
organizacional para que esté a disposicion de los técnicos en pos de la
planificacién turistica y en el Sitic web para que pueda ser accesible para los
turistas que quieran valerse de esta poderosa heramienta para conccer mas
sobre Santa Cruz

8.2 4. Actualizar peribdicamente el SIG y para ello establecer los
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procedimienios necesarios qué posibiliten la gestion continua de la informacién
geografica

Estrategia 8. 3. Desarrollar ¢ implementar un Centro de Informacién y
Recursos Documentales - CIRD

8.3.1. Realizar un andlisis de los usuarios y requerimientos que tendra el CIRD

8.3.2, Centralizar la informacitn dispersa de acuerdo a criterios estratégicos,
categorizandola, ordendndola y procurando siempre la mejor accesibilidad a la
misma por parte de los distintos actores interesados de acuerdo a las
metodologias que se consideren mas convenientes

8.3.3. Disenar prograrnas ¢ convenios con instituciones académicas o de
investigacién para facilitar el acceso a la informacién a profesionales o
estudiantes a cambio de la donacién del resultado de sus investigaciones, sin
desmedro de las dldusulas que se consideren necesarias segun €l caso

8.3.4, Lievar a cabo investigaciones y estudios que permitan un mayor y mejor
conocimiento del fenébmeno turistico, muy especiaimente en aguellos temas
que permitan que los resultados de estos trabajos orienten las actuaciones
publicas

8.3.5. Implementar un CIRD fisico que contenga toda ia informacitn
documental de la organizacidn

8.3.6. Implementar un CIRD vistual con acceso desde 1a Intranet y Silio web,
que contenga tode el raterial digital catalogado y organizado

8.3.7. Estimular el uso del CIRD enfre los agentes pertenecientes a las
distintas instituciones puablicas y alentarios a valerse de la misma para resclver
inconvenientes relacionados con su labor en la actividad turistica

Estrategia 8.4. Consolidar la generacion y difusién de informacion para
evatuar el desempefio del sector turismo _

8.4.1. Llevar a caha investigaciones y estudios que permitan un mayor y mejor
conocimiento del fendémeno turistico, muy especialmente en aguellos temas
que permitan que los resultados de estos frabajos orienten las actuaciones
publicas.

8.4.2. Desarrollar un amplio trabajo de divuigacion, tanto a traves de
publicaciones tradicionales, como por la via de publicaciones electrdnicas y a
fravés de ia realizacion de seminarios de actualizacion.

8.4.3, Impulsar la aplicacién de las nuevas tecnologias de fa informacion,

8.4.4, Disefar y operarar un tema de seguimiento y evaluacion integral, delas
acciones que desarrolla la Subsecretaria y los demas organismos de gobiemo,
que permita valorar el cumplimiento de los objetivos del plan, asi como la
participacion de los diferentes agentes tanto publicas como privados
involucrados.

8.4.5. Coordinar los estudios de evaluacién de las polilicas sectoriales y su
_irppg_ctp en el desarrolio del sector

Estrategia 8.5. Desarrollar @ implementar un Observatorio do Indicadores
{Resultados e Impacto) que faciliten la gestién y toma de decisiones

8.5.1. ldentificar los indicadores mensurables pertinentes para la corroboracion
de la eficacia y cumplimiento de metas y objetivo para cada programa,
proyecto que porte el Plan

x|

8.5.2. identificar ios indicadores de impacto y procedimentar su actualizacion.

B.5.3. Sistematizar la generacién del indicador normalizandola con el SIT
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8.5.4. Generar una herramienta gue posibilite ef facil analisis de los datos
arrgjados por los indicadores para controlar la concrecion de los objetivos
perseguidos ¥ en los casos pertinentes identificar la necesidad de proponer
acciones comrectivas

8.5.5. Informar periddicamente a los actores claves la evolucion de los
indicadores subsumidos en el Observatorio de indicadores con el fin de
contribuir a una correcta planificacion y toma de decisiones. Esta publicacion
tendra su version seguin el pablico al que se dirija, ademéas también se
seleccionara version para la Intranet y el Sitio Web.

Estrategia 8.6. Consolidar la generacion y difusion de informacién para
avaluar el desempeito del sector turismo .

X
8.6.1. Establecer un programa de investigacion de mercados dividido
en mercados tradicionales y mercados emergentes de importancia y
potencial para la provincia

X

8.6.2. Investigar segmentos verticales de mercado, es decir por motivacién o
actividades de interés, para tener un cenocimiento aceitado de las
necesidades y requerimientos de estos segmentos, encontrando los mejores
canales para legar a ellos

8.6.3. Establecer un sistema de evaluacién de la gesliéon comercializadora que
penmita evaluar !a relacién costo efectividad de los montos invertidos

8.6.4. Mantener una constante evaluacién de las acciones de comercializacion
de las provincias competidoras
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Capitulo 10. Recomendaciones para la puesta en marcha del Plan

Las propuestas de accién del plan se agrupan en 8 grandes ejes tematicos que
se desagregan en & ejes de desarrollo prioritario y 2 ejes instrumentales. Cada uno de
estos ejes se desagrega a su vez en estfrategias y acciones. Las acciones propuestas en
cada uno de los ejes tienen un caracter indicativo y deberan ser ajustadas de acuerdo a

los avances que se vayan operando en el transcurso de la operacion del Plan.

Esta propuesta modular del plan por ejes teméticos diferenciados, facilitara su
puesta en marcha, ya que si por algun motivo, politico, técnico o econémico, alguno de
los ejes tematicos es postergado o desestimado para su ejecucion, esto no vulnerara la
ejecucion del resto de las lineas propuestas. En este sentido, se propone un Plan flexible
gue respondiendo a los lineamientos de planificaciéon estratégica fijados en el capitulo 8,
podra ir adaptandose al devenir gue proponga la reaiidad.

El plan, que propone lineamientos para toda la provincia, debe ser concretado a
través de los planes operativos anuales de la Subsecretaria de Turismo de la provincia
que sera la encargada de velar por su adecuaciéon a las realidades cambiantes y su

cumplimiento, revisién y actualizacién.

Para el seguimiento del plan y la evaluacién de los resultados se propone la

utilizacion de las siguientes herramientas:

10.1. Cuadro de Mando integral

Que sirve para gestionar la implementacién del Plan a corto plazo, y realizar el
sequimiento y control de sus acciones retroalimentando el proceso. Del proceso de
seguimiento del plan podran derivarse ajustes o actualizaciones de, estrategias o
acciones propuestas para adecuarlas a los escenarios cambiantes que pueden aparecer

en el futuro o para reprogramar acciones incluso para el horizonte 2016- 2020.
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Se trata de un plan, “vivo", es decir en continuo proceso de retroalimentacion y
revision a través de su gestion y la evaluacién de su cumplimiento por medio del cuadro
de mando integral, facultado para incluso reformularlo compietamente cuando el

escenario en |os destinos haya cambiado muy significativamente.

10.2 Organizacion de Gestién del Destino —OGD- como un pequeiio ente de caracter
mixto —concertado entre el sector pablico y el privado- para coordinar la gestion de un
destino turistico de la provincia a través del Plan y empleando para ello el cuadro de
mando integral descrito.

Esta OGD deberia concretarse para cada una de las Comarcas Turisticas de la
provincia comprometiendo la designacién de un funcionario de la Subsecretaria de
Turismo en la Region con facultades para acordar con cada uno de los municipios y
reparticiones involucradas en la puesta en marcha de las acciones emergentes del plan
para la Comarca y localidad, segun lo concertado en el seno de ia OGD, para cada afio
de su puesta en marcha. EIl objetivo prioritario de estas OGD no es la promocion
turistica sino el fortalecimiento de la oferta turistica y de las capacidades de los
Recursos Humanos de la Comarca, fomentando la investigacion y aplicacion de los

marcoes reglamentarios.

La urgencia en este caso estd dada por la localidad de El Chaltén, que al no ser
municipio aun, requerira de un seguimiento mas especializado para ayudar a los
integrantes de la Comisién de Fomento a lograr las metas fijadas para el destino. Pero
independientemente de este caso, ya planteado, tanto la Comarca Noroeste como la
Comarca Costera, requieren de una accion especifica destinada a su puesta en valor.
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