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4. Auditoria Estratégica de la Identidad Institucional

En ésta altima etapa se planificé un Conirol de Ia Aplicacion del Manual, una Evaluacion de
las Respuestas del Pablico Inferno, un Asesoramiento Correctivo y una Evaluacion final de los
Resultados.

Debido a la crisis politico-social-econémica de ﬁnaleé del 2001, el Gobiemo del Neuquén
redujo su estructura organizacional, afectando ios resuitados obtenidos en la Reglamentaciéon
de la Imagen Institucional. Esta situacion demandd al Estudic la aplicacion de la tarea control
q) Asesoramiento Correctivo en la cual fueron reformulados de los resultados de las tareas )
Normatizacion de los Logotipos de las Dependencias del Gobierno, m) Definicion de la
Papeleria y n} Creacion del Manual.

Las tareas o) Control de la Aplicacién del Manual y p) Evaluacion de las Respuestas def
Publico Interno no debieron ser ejecutadas ya que en la tarea i) Distribucién y Aplicacion del
Manual el Gobiemo no ha efectuado por el momento la total aplicacién de su nueva ldentidad
Visual. -

La Auditoria Estratégica de la Identidad Institucional de la marca finalizé el Estudio el 15 de

Abril de 2002

El Estudio ha creado las bases para que el Estado neuguino desarrolle y administre con

profesionalismo y eficiencia una identidad visual moderna de su marca.

La implementacion de los resultados del Esludic ha sido gradual. El Gobiemo def Neuquén
ha decidido aplicar el Escudo Oficial en diversas campaias publicitarias y en sus nuevas
paginas web. Por el momento no ha puesto en marcha los Logotipos y la Papeieria Oficial por
encontrarse a la espera del tiempo oportuno para que el Sr. Gobemador decrete su aplicacion

debido al impacto del mismo en los piblicos intemos y en la comunidad.

_)
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Asistencia Técnica al Gobierno de la Provincia del Neuquén
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INFORME FINAL (sintesis)

El 02 de Junio de 2001 la asistencia técnica al Gobierno del Neuquén inicié sus actividades.
Esta consistio en la investigacion de las comunicaciones del Poder Ejecutivo de la Provincia del
Neuquén y su estudio semiotico, con el que se disefid la nueva Imagen Institucional del

Gobiemo de! Neugquén definiendo su uso en un Manual. E) Estudio fue realizado en 4 etapasl.

1. Analisis Situacional
En esta primer etapa se averigu6 en qué contexto se encontraba la Organizacion y cual es el

perfil que los funcionanos del Gobiemo han proyectado para la Provincia.

2. Estudio Semidtico de la Identidad Organizacional.

Consistio en la segunda etapa del Estudic y su propésito fue dirigir el sentido de los discursos
del Gobiemo para que la Imagen Institucional fomentada sea analoga al posicicnamiento
pretendido por el Gobiemo.

Este se inicid con el Estudio Semiodtico del Escudo de la Provincia del Neuquén, del cual
se obtienen como resultado los conceptos que generan la Identidad del Gobiemo (Conceptos
Diferenciadores) y su articulacién en el nivel axiolégico (Valores de Base de [a Identidad
Institucional). Los valores de base fueron ubicados en el Mapa Semittico de los Valores en el
Estudio Semiético de! Discurso del Gobierno del Neuquén con el que se definieron sus
caracteristicas articulando los valores de base en €l nivel namrativo (Estructura Narrativa de la

marca). Estos estudios semidticos constituyeron la esencia de la asistencia técnica.

3. Reglamentacion de la Imagen Institucional

En la tercer etapa los valores de base adqﬁin‘eron forma en una nueva ldentidad Visual para
el Gobiemo del Neuquén. En esta etapa se definieron las Normas de Construcciéon de los
principales simbolos provinciales, la nueva Identidad Visual del Gobiemo (Colores
Institucionales, Logotipos del Gobiemo, Papeleria Oficial) y la Presentaciéon de la nueva

Imagen Institucional del Gobiemo del Neuguén (Manual)

Asistencia Técnica al Gobierno de |a Provincia def Neuquén
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Estudio Semidético de la Comunicacion Interna

del Poder Ejecutivo Provincial del Neuquén

El presente documento forma parte del Informe Final solicitado por e} CFI sobre ef Estudio Semidtico de la
Comunicacién Interna del Poder Ejecutivo {en adelante ! Esiudio). En éste se presentan los resultados obtenidos

con |la asistencia técnica al Gobierno del Neuguén.
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1. INTRODUCCION

El 02 de Junio de 2001 la asistencia técnica al Gobierno del Neuguén inicié sus actividades.

1.1.

Esta consistid en la investigacion de las comunicaciones del Poder Ejecutivo de la Provincia
del Neuguén y su estudic semidtico, estudic de base con el que se diseiio la nuava Imagen
Institucional del Gobierno del Neuquén y se definid SU Uso en un Manual. La utilizacidn de las
normativas encuadradas dentro del Manual fortalecera la Identidad Organizacional del Poder
Ejecutivo generando un sentido de pertenencia mayor en su publico interno y por proyeccion
en su publico externg.

E! Estudio pretende ubicar al Gobierno del Neuguén en una perspectiva de modernidad,
coincidente con la concepcidon de Reforma del Estade impulsada por la actual gestion de
gobierno del Sr. Jarge Omar Sobisch, reglamentando su estructura narrativa para favorecer la

Significacién direccionada con un mismo discurso.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El Estudio tiene por objetivo "ldentificar, Analizar, Normatizar y Auditar 0§ signos que
integran la estructura de significacién def discursofenunciado que el Poder Ejecutivo de la
Provincia de Neuquén comunica a su publico interno, para Crear una Estructura Narrativa de
Base efectiva, que unifique el mensajel/discursolenunciado,”

La asistencia logro el Objetivo propuesto fuera de los plazos establecidos (seis meses de

ejecucion) debido a causas externas al Estudio (crisis politica-social-econémica del 2001).

1.2. ETAPAS, TAREAS Y ACTIVIDADES DEL ESTUDIO

La asistencia técnica fue organizada en su planificacién en Etapas, Tareas y Actividades.
El Estudio fue realizado en 4 etapas y 19 actividades en total.
La primer etapa consistid en el Andlisis Situacional (o Briefing) del Gobierno del Neuguén.

En esta stapa se efectuaron las tareas a) nvestigacién Exploratoria, b) Informe preliminar (0
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Brief primario), ¢} Definicién del Publico Objetivo (o Target), d) Posicionamiento Pretendido y

e) Informe Situacional (o Brief) con los resultados alcanzados en las tareas de esta etapa.

La segunda etapa consistié en el Estudio Semiético de la Identidad Organizacional y sus
tareas fueron: f) Identificacion de los Conceptos Diferenciadores del Gobierno del Neuguén,
g) Fundamentacion de su Identidad Organizacional (Valores de Base), h) Posicionamiento en
ef Mapa Semijético (o Mapping de los Valores) y por ultimo i) Definicién de las Caracteristicas

del Discurso de la Organizacién.

Luego de cbtener la estructura narrativa del Gobierno {a nivel axiolégico y narrativo), en la
tercer etapa Reglamentacion de la Imagen Institucional, los valores de base adquirieron
forma en las tareas J) Normatizacién de los Simbolos Provinciales, k) Definicién de los
Colores Institucionales, 1) Normatizacién de los Logotipos de las Dependencias del Gobierno,
m) Definicion de la Papeleria, n} Creacién del Manual y W) Distribucién y Aplicacién def

Manual.

La uitima etapa consistié en la Auditoria Estratégica de la Identidad Institucional. En
ésta se planificé un Confrol de la Aplicacion del Manual (tarea o), una Evaluacién de las
Respuestas del Puablico Inferno (tarea p), un Asesoramr‘ento' Correctivo (tarea q) y una

Evaluacion final de los Resultados (tarea r),
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2. ANALISIS SITUACIONAL

La primer etapa del Estudio fue de investigacidn, se inicié el 2 de Julio de 2001 y culmind el

2.1.

dia 31 de ese mes.

Ei objetivo del Analisis Situacional fue averiguar en qué contexto se encontraba la
Organizacién y cual es el perfil que los funcionarios del Gobierno han proyectado para la
Provincia. Estas informaciones son el punto de partida del Estudio y fueron utilizadas por el

Estudio Semidtico de la Identidad del Gobierno de la Provincia del Neuguén.

Para alcanzar la meta planteada se efectuaron entrevistas, sondecs de opinidn y auditorias
que recopilaron la informacién necesaria para la realizaciéon del denominado Brief o Informe

Situacional. Esta tarea es denominada por el Estudio comao Briefing.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

La primer tarea del Estudio fue de Investigacién Exploratoria. Esta se ejecutd del 2 al 13
de Julio de 2001. Su finalidad consisti6 en realizar un relevamiento de todas las
comunicaciones (internas y externas) que el Pader Ejecutivo ha emitido y los mecanismos de

creacion de éstas.

Mediante entrevistas a empleados y funcicnarios publicos del Foder Ejecutivo de distintas
areas {Ministerio de Gobierno y Justicia, Ministerio Jefatura de Gabinete) se precisaron
aspectos sobre el uso y creacién de sus discursos, vislumbrandose la necesidad de obtener

las normativas legales que fundamentan la utilizacion del escudo y la bandera de Neuguén.

A partir de alli, se recopilaron todas las normativas referidas a la confeccidon de las
comunicaciones internas (Decreto provincial N® 1449/00, Reglamento para la elaboracidn de

provectos de ley, decretos, resalucionss vy disposiciones} y sobre el uso y tratamiento de la
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Bandera (Ley provincial N° 1817) y el Escudo (Ley provincial N° 16) de la provincia del

Neuquén.

Una vez finalizada la investigacion sohre la forma en que los agentes usan los simbalos
provinciales, se realizé un relevamiento de distintas comunicaciones internas (Boletin
Informativo N° 345, Boletin Oficial N° 2722, Notas Administrativas), y externas (Programas de
Trabajo 2000 del Cenlro PyME, Plan de Inversiones del COPADE) que el Poder Ejecutivo ha

emitido.

INFORME PRELIMINAR

Las conclusiones del diagnéstico realizado en la Investigacidn Exploratoria fueron
ordenadas y presentadas en formato de informe escrito incluido en el Primer Informe Parcial
de la asistencia técnica. Esta tarea se inicio el 9 de Julio de 2001 y finalizo et dia 13 del

mismo mes.

El objetivo de esta fue organizar los datos recclectados para ser consultados en la

gjecucion de |a segunda etapa.

Las informaciones y conclusiones del analisis de los datos recopilados en la tarea a
{Investigacién Exploratoria) son organizadas mediante las actividades de Analisis del
Mercado Total, Informacion del Escudo y la Bandera de Neuguén y en Habitos y Actitudes del

uso del Escudo.

2.2.1. Analisis del Mercado Total

Como punto de partida de cualquier analisis posterior, es preciso identificar dénde se

encuentra ubicado el Estado neuquino. Es por ello que se requirié una pequefia investigacion
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en cuanto a la Composicidn del Mercado donde opera el Gobierno de la Provincia, su

Posicionamiento en el Mercado y las Tendencias que se avizoran en él.

Vale recordar que los datos presentados en este inciso corresponden a las informaciones

obtenidas en la Investigacion Exploratoria realizada del 2 al 13 de Julio de 2001.

COMPOSICION DEL MERCADO

La organizacion del Estado neuquino se encuentra operando {en el mes de Julio de 2001)

en 3 mercados diferentes:

Mercado Internacional

Compuesto por todos los estados nacionales y empresas internacionales de

América, Europa y Asia;

Mercado Nacional

Compuesto por los estados provinciales y empresas nacionales y regionales de

la Republica Argentina;

Mercado Provincial

Compuesto por los estados municipales y las empresas de la provincia del
Neuquén. Esta plaza constituye su ambito natural (Mercado Natural) por ser su

ambito de gobierno.

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

El Estado neuqguino se encuentra bien posicionado en sus mercados
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Mercado Internacional

El Gobierno de Neuquén recientemente fue organizador de un evento deportivo
(Pre-Mundial de Basquetbol) que lo posiciond en el mas alto nivel en el segmento
deportivo. También esta muy bien posicionado en los segmentos Paleontologia,
Turismao, Energia (Incluye Hidrocarburos) y Fruticultura.

Actualmente el Estado tiene trato comercial con varios paises y emprasas de

Ameérica, Europa y Asia de los que se destacan:

+ FEstados Unidos

Faleontologia (Fésiles de Saurios), Turismo (Ecoturismo, Turismo
Termal, Turismo Deportivo), Energia (Exportacién de gas licuado),
Fruticultura (Exportacién de Manzanas, Peras y sus derivados),
Vitivinicultura (Acuerdo con California) y Tecnologia (Acuerdo

Microsoft).

« Canadd

Energia (Exportacion de gas licuado) y Forestal (Acuerdo Plan de

Manejo de Fuegos).

* Brasil
Fruticultura (Exportacion de Manzanas, Peras y sus derivados),
Energia (Exportacion de gas licuado) y Turismo (Ecoturismo, Turismo
Termal, Turismo Deportivo).
e Chile

Energia (Exportacion de gas licuado), Turismo (Ecoturismo, Turismo
Termal, Turismo Deportiva), y Transporte (Acuerdo Corredor

Bioceanico).
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+ FEspafa

Energia (Acuerdo Repsol-YPF, Energia Edlica), Turismo (Acuerdo
Desarrollc Termal de Copahue-Caviahue, Turismo Deportivo), y
Fruticultura (Acuerdo Trahajadores Golondrina, Exportacion de

Manzanas, Peras y sus derivados).

¢ Francia

Energia (Exportacion de Hidrocarburos), Vitivinicultura (Acuerdo de
Desarrollo  Vitivinicola de Afelo), Fruticultura (Exportacion de
Manzanas, Peras y sus derivados), y Turismo (Ecoturismo, Turismo

Termal, Turismo Deportivo).

+« Corea

Energia MNuclear (Exportacion de Agua Pesada) y Turismo
(Ecoturismo, Turismo Termal, Turismo Deportivo), Fruticultura

{Exportacién de Manzanas, Peras y sus derivados)

Mercado Nacional

Actualmente el Gobierno de la provincia del Neuquén se encuentra entre las
provincias mejor administradas y que ofrecen mayores ventajas competlitivas de las

cuales se destacan:

¢ Mayor Ingreso Promedio per Capita

Es la tercer provincia con mayor ingreso promedio y es la provincia

con mayor sueldo minimo de estatales provinciales.

s Menor Presion Tributaria

Neuquén es la provincia de mas alto nivel de cumplimiento del Pacto
Fiscal de 1993. Es la primer provincia con &l minimo impuesto al

Ingreso Bruto en las principales actividades econémicas.
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* Bajo indice de Desocupacidn

Neuguén se encuentra, seglin los Gitimos registros, por debajo de la

media nacional de desempleo.

s Mayor Exportacion

Neuquén es la principal exportadora de Hidrocarburos, Manzanas y

Peras del pais.

» Embajadora de Capitales Inversores Extranjeros

El Gobierno de Neuquén propicid el arribo de importantes capitales

inversores para la Provincia y la Nacion.

Mercado Provincial

El Gobierno del Neuquén posee un muy buen posicionamiento en su mercado

natural. Existen varias razones de las cuales se pueden destacar:

e Programa de Descentralizacién Provincial

El Gobierno de la Provincia del Neuquén ha implementado un
Programa de Descentralizacién de los municipios (Plan Director)
fomentando la autofinanciacion de sus gestiones. Para ello realiza
capacitaciones en gerenciamiento municipal y una asistencia técnica

permanenta.

» Aportes Coparticipables al dia

E!l Estado Neuquino mantiene sin déficit la distribucién de sus aportes
a los municipios dentro del marco de la Coparticipacion Secundaria o

Municipal.

+ Déficit Cero

El Estado neuquino esta realizando un gran esfuerzo en su economia
manteniendo un fuerte control en sus compras y cOmMpromisos para

mantener equilibradas sus cuentas provinciales. Los sueldos de los




Pagina 13 de 215

empleados publicos se encuentran sin recortes y el pago a los

proveedores se mantienen con normalidad.

¢« Promocion de PyMES

Con la creacidn de una Red de Centros PyYMES en toda la provincia,
el gobierno neuquino impulsa el desarrollo de empresas locales

mediante asistencia técnica y facilidades financieras e impositivas.

s Promocién Compre Neuquino

Mediante la creacion de un Registro Unico de Proveedores del
Estado se promueve la compra de productos locales para cubrir su
demanda. Esta estrategia es extensible a ambitos no-gubernamentaies

mediante leyes y decretos que protegen a las empresas neuquinas,

* Crecimiento del Consumo Interno

La provincia ha experimentado un notable crecimiento en el consumo
durante el dltimo mes (julio "01) registrado en los grandes centros

comerciales.

» Diversificacion de Actividades Productivas

Ei Estado neuquinc mediante su estrategia de Diversificacion de ia
Produccién Primaria genera polos de desarrollos productivos (mediante
logros en el Mercado Internacional) que apoyan a las economias

regionales y municipales.

TENDENCIA DEL MERCADO

El Gobierno neuquino prevé una notable recesién en el Mercade Nacional que afectard al
Mercado Provincial debido al ajuste nacional y al recorte de los aportes recibido de Nacion en
concepto de Regalias y Coparticipacion Provincial. Debido a este suceso, el planteo desde la

alta conduccion es el siguiente:
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Mercado Internacional
Se prevé una fuerte estrategia de expansion en este Mercado mediante la
explotacion de Dinamizadaores (Hidrocarburos-Energia, Fruticultura, Diversificacidn
Productiva) para garantizar el ingreso de capitales no coparticipables (gue

sustenten el equilibrio fiscal y el desarrollo en sus otros dos mercados).

Mercado Nacional
Se promueve el consenso con aliados politicos (partidos provinciales, referentes
de partidos nacionales) para la defensa de los derechos provinciales en los fondos

coparticipables.

Mercado Provincial

Se realizara un riguroso Control de Gestién y una inflexion en su estrategia de
Déficit Cero {manteniendo controlado el gasto pablico, congelando la masa salarial

de los empleados publicos vy fortaleciendo los proyectos productivos).

2.2.2. Informacion del Escudo y de la Bandera de Neuquén

Los datos prioritarios que fueron recolectados son aqui expuestos en forma sintética y
ordenada.

A modo de sintesis podemos enunciar que el simbolo provincial mas usado en los discursos
del Gobierno del Neuguén es el Escudo provincial, mativc por el cual sera objeto de los
sucesivos andlisis del Estudio. En tanto, &l uso poco frecuente de la Bandera provincial,
debido al exclusivo ambito de uso (educativo y protocolar), no devendra en profundos

analisis.

H
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ESCUDO PROVINCIAL DE NEUQUEN

Las informaciones obtenidas del Escudo de la Provincia del Neugquén hacen referencia a su
origen (Historia del Escudo), a su aspecto (Descripcion del Escudo), a la interpretacion de su
Autor (Interpretacién del Escudo) y a su posicionamiento en sus mercados (Posicionamiento

tedrico y practico del Escudo).

Historia del Escudo

El escude es el simbolo provincial gue identifica y representa a la provincia del
Neuquén desde el 25 de Febrero de 1958, creado por Mario Aldo Mastice, quien lo
presentd (bajo el nimero setenta y dos) en el concurso convocado para tal fin por

la Intervencion Federal que administraba la Provincia en esos afios.

Mastice pintd a mano alzada (en un principio) un original, el cual presentd en el
concurso y fue premiado. Luego de haber ganado, pintd un segundo original, el
cual fue adoptado come Escude Oficial de la Provincia (mediante la sancion de la
Ley provincial N°® 16) y se encuentra en la Sala de Sesiones de la Honorable
Legislatura Provincial del Neuguén, refrendado por los legisladores de 1958. Por
ultimo, y a pedido del Sr. Gobernador de ese entonces, pinta un tercer original que
se encuentra, desde aquel afio, en el despacho del Gobernador en Casa de

Gobierno.

Con et paso del tiempo, Mastice recupera el primer original, el que se encontraba

en muy mal estado (asegurd) en una escuela dsl interior de la Provincia.

Descripcidén del Escudo

Consiste en un escudo formado por un hexagono (irregular con simetria axial

vertical) de cotor derado. Sobre su vértice superior central nace un sol con 8 rayos
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pequeiios que se distribuyen de a dos entre 5 rayos grandes formando un
semicirculo de color dorado. Sobre su vértice inferior central se encuentran dos
ramos de laureles de color verde y contorno dorado (uno a la derecha y otro a la
izqguierda), con 3 pares de hojas y una centrada en la punta (en cada ramo). Los
ramos de laureles tienen como eje los lados que nacen del vértice central inferior
del hexagono.

En el Interior del hexagono se encuentra, en el ceniro y desde su base, una
montafia en color azul, de pico truncado, inclinade hacia la derecha, que
represerda al volcan Lanin. Con su pico nevado en color blanco, presenta una
geoforma similar a la de un triangulo.

El resto de la superficie del hexagono y de fondo, se encuentra el cielo de color
celeste.

Sabre el Lanin y desde el vértice inferior central, surgen un par de manos juntas
y abiertas, con las palmas hacia arriba, con los dedos ligeramente plegados de
color naranja. De ellas nace un Pehuén en verde oscuro con contorno blanco, que
sobrepasa la figura del Lanin y llega con su copa hasta el cielo. A los pies del
Pehuén y entre las dos manos, surge un rio de color blanco y celeste entre rocas
de montana. Sobre el Lanin y el Pehuén se encuentran formande un semicirculo
16 estrellas de 4 puntas {en forma de cruz) de color dorado que nacen sobre la
figura del Lanin a la altura de fos dedos de las manos formando con ellas un

circulo.

Interpretacion del Escudo (transcripcion de la Ley provincial N° 16)

"Su forma moderna y estilizada y el equilibrio tode que trasunta su figura, es el
sentir del siglo que vivimos, el adetanto y Ia superacion. Los laureles y el sol, parte
de nuestro Escudo Nacional, simbolizan el legado de gloria y libertad heredados de

nuestros mayores y junto con el azul celeste y blanco, son testimonio de
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argentinidad. La figura del Lanin, la mas bella expresion de nuestra cordillera
nevada, por la majestuosidad de su forma milagrosamente perfecta y por la
imponencia de su cuspide bravia, representa junto con el pehuén {nuestro arbol
tipico) el Neuguén de la leyenda y el indio, el del arcano teldrico, el de la historia
nunca aprendida. Las dos mancs en actitud de ofrenda dan sensacion de la
naturaleza, que prédiga dispensa sus dones a esta tierra del Neuguén, los
extremos de sus dedos sostienen una diadema de diecisgis estrellas que
corresponden a2 cada uno de los Departamentos que componen la Provincia,
simbolizando con esta representacion, su vida, sus afanes, su indivisibilidad y su
venturoso provenir.

Por Ultimo, de entre sus palmas extendidas se desprende un rio caudaloso, tipico
de montafa (como el Limay y el Neuguén), que sintetiza en su figura, el significado
de impetuoso, fuerte y arrogante del vocablo araucano “Neuquén’, asi como el

espiritu mismo de la Provincia que adoptd su nombre™.

Posicionamiento tedrico y practico del Escudo
El posicionamiento del escudo provincial difiere en sus mercados y esta
directamente relacionado al volumen de comunicaciones que el Estado realiza en

cada uno de ellos.

En teoria, en el Mercado Provincial tiene un posicionamiento optimo, que

decrece en el Mercado Nacional y es insignificante en el Mercado Internacional.

El Posicionamiento Practico del escudo en el Mercado Provincial es de un alto
nivel de identidad, producto de su continua utilizacion en las comunicacionss

oficiales de gobierno.
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En el Mercado Nacional su reconocimiento es bajo, siendo identificado por
personas que realizan negociaciones con la Provincia o la han visitado. En tanto,
en el Mercado Internacional el escudo no es reconocido. No obstante, el
grafismo de la silueta de la division geografica de la provincia (mapa de Neuguén)

as muy reconocido en los dos ultimos mercados.

BANDERA PROVINCIAL DEL NEUQUEN

Las informaciones obtenidas de la Bandera de la Provincia del Neuquén en la Investigacion

Exploratoria hacen referencia a su origen (Historia de la Bandera), a su aspecto (Descripcion

de la Bandera) y a la interpretacion de su Autor (Interpretacion de la Bandera)

Historia de la Bandera

La bandera de Neuguén fue creada el 31 de Octubre de 1989 por la ley provincial
N° 1817 donde se dectara como bandera oficial al disefio ganador del Concurso
(decreto provincial N° 2766/89) convocado por el Poder Ejecutivo (decreto
provincial N° 0563/89), y en la cual se expresa su disposicidn protocolar,
reglamentando sus uscs en actos y en edificios publicos provinciales y
municipales.

El autor del disefo ganador fue (al igual que del escudo} Mario Aldo Mastice con
el seudonimo “Nancu”.

Mastice disefid la bandera de Neuquén con los colores de la bandera nacional
{blanco y celeste) y los elementos mas significativos del escudo provincial (Lanin,
Cielo, Pehuen, Estrellas y Laureles) a los que debid sumar por pedido del Sr.
Salvatori (Gobernador de la provincia en 1989) la flor estrella federal, la cual colocod

entre los laureles.
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Descripcién de la Bandera

La bandera del Neuquén estd disefiada sobre la base de la bandera nacional,
pero con la diferencia de que las bandas son verticales en lugar de horizontales

Consiste en un rectangulo horizontal, el cual esta dividido {verticalmente) en tres
partes o bandas iguales de color blanco la central y celeste las dos laterales. En &l
centro y formando un semicirculo, se encuentran 16 Estrellas de 5 puntas de color
dorade que, junte a dos Ramos de Laurel de color verde y borde dorado, forman
un circulo. Los Ramos de Laureles estan formados por 3 pares de hojas. Entre los
dos Ramos de Laurel vy en el centro inferior, se encuentra una Estrella Federal de
color rojo y borde dorado. Scobre ella y en el centro del circulo, un Pehuén simétrico
de color verde oscuro, divide verticalmente al circulo en dos parte iguales. De
fondo del circulo, el Cielo de color celeste es recortado por el Lanin formado por un

trizngulo de color blanco.

Interpretacion de la Bandera (transcripcion de la Ley prov. N° 1817)

“Basandose en los Fundamentos y Filosofia del Proyecto para el disefio de la
Bandera Provincial el autor ha queride plasmar lo més representativo del Escudo
del Neuguén, en un dibujo simple de facil interpretacion y reproduccién, habiendo
buscado al mismo tiempo una forma simétrica total de igual visualizacion de una u
otra cara.

= Las tres bandas verticales, dos azul celeste y una blanca, simbolizan el
sentimiento de pertenecer y protagonizar al Pais que Neuquén integra con
auténtico sentido de federalista.

= En el gje de la banda central ia silueta estilizada pero inconfundible del Pehuén

perfila la personalidad Neuguina y su lucha incansable por un futuro mejor.
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* A sus pies (v como vértice de apoyo vy equilibrio de toda la figura), una sstrella
federal que brotando de la tierra misma, es raiz florecida de nuestro espiritu
federal.

= El Lanin con su forma milagrosamente perfecta, sefala en el vértice agudo de su
cima al azul del cielo, expresando la potencialidad y vocacion de grandeza del
Neuguén.

* Los laureles en la base significan gloria, libertad y paz, mientras que la diadema
de estrellas completando el circulo habla de la unién de los neuquinos en los 16
Departamentos que integran la Provincia en una comunidad de ideas y suefios

acunados bajo el mismo firmamento.

2.2.3. Habitos y Actitudes del Uso del Escudo

El escudo es usado por 4 grandes grupos de pablicos:

Publico Estatal

Incluye a todos los empleados del Estado provincial. Emplean diariamente la
imagen del escudo que poseen en sus equipos informaticos para la produccidn de
sus comunicaciones internas. Las imagenes del escudo son provistas por el drea

informatica del Estado. La conducta del uso del escudo es Formal e Irracional.

Publico Grafico

Incluye a los proveedores de artes gréficas del Estado. Emplean la imagen det
escude bajo demanda del Plblico Estatal, para la confeccion de comunicaciones

internas y externas. Las imagenes del escudo son provistas por el pdblico estatal o
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son disefiadas por ellos mismos rigiendo sus propics criterios. La conducta del uso

del escudo es Informal y Racional.

Publico Educativo

Incluye a los estudiantes de los niveles inicial, primario, secundario y
universitarios o terciarios de Neuquén. Emplean ocasionalmente la imagen del
escudo para realizar actividades curriculares ¢ relacionadas con festividades
provinciales. Las imagenes del escudo son provistas por el pulblico estatal o
adquiridas de publicaciones educativas. La conducta del uso del escudo es

informal y Racional.

Publico General

Incluye a los habitantes de la provincia del Neuguén. Emplean la imagen del
escudo con muy poca frecuencia con fines diversos. Las imagenes son provistas
por el publico grafico o son disefiadas por ellos mismos rigiendo sus propios

criterios. La conducta del uso del escudo es Informal & {rracional.

2.2.4. Diagnostico de la Situacion Actual

Finalizado el Analisis Situacional se arriba al siguiente diagndstico:

El Publico Estatal utiliza el escudo diariamente como un icono que implica el caracter de
oficial (y provincial) de la comunicacién que lo contenga. En el caso dsl Pablico Grafico el
escudo es visto como un elemento artistico mas de su trabajo, el cual puede ser sujeto a las
modificaciones que crea conveniente. En cuanto al Pablico Educative, los alumnos

reconocen al escudo como simbolo provincial pero al igual que en los demas Publicos la
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mayoria no identifica sus elementos y colores reales, desconoce su simbologia y no lo valora

como simbolo provincial que genera pertenencia.

Esta realidad se debe a milltiples factores entre los cuales cabe destacar:

* Raramente se tiene la oportunidad de apreciar en detalle al escudao, debido a la
presentacion del mismo en tamafios reducidos, sin color, o solo el contorno
externo (como es el caso de los sellos);

= No es difundida la simbologia de los elementos del escudo y su caracter
representativo;

* La composicion pluralista de la sociedad neuquina dificulta la adopcién de un
simbolo unificador.

* No se fransmite formalmente (en el sistema educativo) el sentimiento de

pertenencia a la provincia y la valorizacion de los simbolos que la representan.

2.3. DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO (O TARGET)

Para que una comunicacion sea efectiva debe conocerse a quién esta dirigida y adecuar los
discursos a las caracteristicas de sus receptores.

En esta tarea se definieron las caracteristicas de los receptores de los discursos emitidos
por el Gobierno y se segmentaron en dos grupos segun la naturaleza de la comunicacion:
Pdblico Objetivo Interno y Pablico Objetivo Externo.

La Definicion det Target fue iniciada el 16 de Julio de 2001 y termind el 20 de ese mes.

2.3.1. Publico Interno

Consiste en 30.000 agentes estatales (sujeto a variables) Hombres y Mujeres, empleados

del Poder Ejecutivo de la provincia del Neuguén.
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2.3.2. Publico Externo

24.

2.5.

Estd constituido por 560.726 Hombres, Mujeres y Nifios, habitantes de la provincia del
Neuguén, que por sus actividades profesicnales o formativas difunden o reciben la imagen

institucional del Gobierno del Neuguén.

POSICIONAMIENTO PRETENDIDO

El Gobierno del Neuguen proyecta (como emisor de mensajes) una imagen institucional en
sus receptores. Esta imagen es producto del proceso mental de percepcion al cual son
sometidos los mensajes recibidos por elios.

La definicion del Posicionamiento fue obtenida de funcionarios del Gobierno mediante

entrevistas. Esta tarea comenza el 23 de Julio de 2001 vy finalizd el 31 de ese mes.

El Gobierno de Neuquén pretende posicionar al Estado neuquino como un Estado Moderno,
Eficiente, Poderoso, con un Rumbo Claro, Integrador y Generoso en todos los mercados

donde opera.

Con esta informacidn se inicid el proceso de Analisis Semidtico propiamente dicho.

INFORME SITUACIONAL (o Brief)

El Brief Primario (o Informe Preliminar), el Target (o Publico Objetivo) y el Posicionamiento
Pretendido fueron el contenido del Informe Final de la etapa donde se presenta el estado en
que se encuentra el Gobierno del Neuguén y su proyeccion a mediano plazo.

Esta tarea (iniciada el 16 de Julio de 2001 y concluida el 31 del mimo mes) finaliza la etapa
Andlisis Situacional (o de Briefing).

El Informe fue presentado al CFl en el Primer Informe Parcial de la asistencia técnica el 28

de Agosto de 2001.
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3. ESTUDIO SEMIOTICO DE LA IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL

El Estudio Semiético de la Identidad Organizacional constituye la segunda etapa de la
Asistencia Técnica. Este se inicié el 1° de Agosto de 2001 y fue completado el 28 de

Septiembre de ese afio.

Su proposito fue dirigir el sentido de los discursos del Gobierno para que la Imagen

Institucional fomentada sea analoga al posicionamiento pretendido por el Gobierno.

En él se realizaron tareas de Andlisis Semidtico (identificacion de los Conceptos
Diferenciadores y Fundamentacidon de la Identidad Organizacional) y de Planificaciéon
{Posicionamiento en el Mapa Semictico y Definicion de las Caracteristicas del Discurse del

Gobierno).

Las tareas de analisis se iniciaron con el Estudio Semiético del Escudo de la Provincia
del Neuquén, del cual se obtienen como resultado los Conceptos Diferenciadores (conceptos
que generan la Identidad del Gobiermno) y los Valores de Base (articulacion de los Conceptos

diferenciadores en el Nivel Axioldgico) de la Identidad Institucional.

El posterior andlisis semidtico de entrevistas y reuniones con funcionarios de alto rango del
Poder Ejecutivo, permitié seleccionar los Valores de Base que generan la ldentidad deseada

por el Gobierno, sobre los cuales se articula la nueva estructura narrativa de su discurso.

Por dltimo, los valores seleccionados como base de la Identidad del Gobierno, fueron
ubicados en el Mapa Semidtico de los Valores en el Estudio Semidtico del Discurso del
Gobierno dei Neuquén. En éste se analizaron sus dimensiones discursivas y se definieron
sus caracteristicas estableciendo la nueva Estructura Narrativa de la marca {articuiacion de

los valores de base en el nivel narrativo).
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Estos estudios semidticos constituyeron la esencia de la asistencia técnica. Sus resultados
establecieron el nivel axiologico y narrativo de la marca organizacional con los cuales fue

creada la nueva identidad visual del Gobierno del Neugquén (nivel discursivo de la marca).

REFERENCIAS TEORICAS

En este punto se presentan algunos aspectos imprescindibles para la interpretacion de los
analisis semidticos del Estudio. No se hace aqui una descripcion extensa de todo el arsenal
conceptual y analitico desarrollado por la semidtica. Se exponen (brevemente) alguncs
conceptos esenciales tomando como base los trabajos realizados por Algirdas Greimas vy
después por sus colaboradores, hoy referidos como la Escuela de Paris (Coquet, Greimas,

Fontanille, Landowski y Floch) junto con el enfoque interpretativo de Humberto Eco.

3.1.1. La Semidtica

La Semidtica se define como la ciencia que estudia los signos y sus procesos de
significacion.

Jeam Marie Floch afirma que la semidtica es una relacion concreta con el sentido, una
atencién dirigida a todo lo que tiene sentido. Puede tratarse de un texto pero también de

cualquier tipo de manifestacion significante: un legotipo, un film, un comportamiento, etc.

La semidtica se define por el campo de investigacidn que le pertenece: los lenguajes (todos
ios lenguajes) y las practicas significantes, que son esencialmente practicas sociales.
Pero la semidtica tiene que definirse también por un cierto modo de enfocar dichas

realidades. Hablemos entonces del enfoque semidtico, el cual descansa en 3 principios:

= El mundo del sentido es inteligible para la semiética (Principio de Inmanencia).
El objeto de estudic de la semidtica es la descripcidbn de las condiciones de

praduccion y de comprensidn del sentido.
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= La semi6tica investiga el sistema de relaciones que forman las invariantes de
dichas producciones y comprensiones, a partir del analisis de esas variables
que son los signos. Los signos no toman su valor mas que en y por sus contextos.
No constituyen el objeto mismo de la semidtica, son unidades de superficie a partir de
las cuales hay que descubrir el juego de las significaciones subyacentes. Su primer
objetivo es buscar el sistema de relaciones que hace que los signes puedan significar.
La semidtica nacio a partir de la necesidad de quienes ejercen la practica de las
realidades significantes, de volver explicitos sus procedimientos de analisis e inter-

definir sus conceptos.

= El tercer principio de la semidtica estructural es distinguir y jerarquizar los
diferentes niveles en los que se pueden situar las invariantes de una
comunicacién o de una practica social. Estos niveles se jerarquizan segun
representen una etapa mas o menos ascendente o descendente en el recorride que
sigue el sentido, desde el momento en el que se puede articular y, por lo tanto,
describir (el sentido se convierte entonces en significacién) hasta el momento en el
que se manifiesta por medio de signos, es decir, hasta que se convierte en et texto
gue se analiza o se contribuye a concebir. Esta es también la razon por la que se
habla del enfoque generative de la semiotica y de un recorrido generativo de la

significacion.

A partir de mi experiencia personal en los campos del marketing y de la comunicacion, creo
que fa semidtica puede representar un valor agregado reat en tres grandes tipos de
produccion © de transformacion: cuande haya que obtener mas inteligibilidad, mas

pertinencia, mas diferenciacién.
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3.1.2. Recorrido Generativo de la Significacion

La semidtica greimasiana afirma que el significado aparece por generacion y por narracion.

Es decir, el significado se produce por el enriquecimiento progresivo a partir de una red

elermental en la que solo estan presentes los valores que forman la sociedad. Estos valores

solo consiguen realismo ascendiendo hacia la superficie discursiva donde son escenificados

por las estructuras narrativas y después enriquecidos por las figuras y los objetos del mundo

tal cuai como se presentan en nuestro entorno.

Este recorrido generador de significacion se divide en tres niveles:

Nivel Axiologico

Es el nivel mas profundo. Esta compuesto por un numero limitado de valores
fundamentales que forman la estructura de la sociedad (la vida y la muerts, Io justo
y lo injusto, la fuerza, la pasién, etc.) En este nivel se encuentran los valores
basicos (Valores de Base) que fundamentan la identidad de una Marca dandole
sentido y durabilidad. Es la fuente de su identidad, el nivel que asegura su
continuidad y permanencia en el tiempo, y sus reservas de legitimidad y recuerdo

en la memoria del publico.

Nivel Narrativo

Es el nivel intermedio. En este nivel los valores adoptan forma organizada de
relatos o narraciones mas o menos estructuradas. Se forma una gramatica
narrativa que permite que los valores base se organicen y se dinamicen
manteniendo relaciones de oposicion, de busqueda, de complicidad, de
enfrentamiento, etc. La articulacion del mundo narrativo permite a la marca

escenificar sus valores atribuyéndoles estructuras narrativas y precisando el tipo
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de papel narrativo que la marca se atribuye (perseverancia, refuerzo, recompensa,

etc.).

Nivel Discursivo

El nivel discursivo, o de superficie, es el nivel en que los valores base y las
estructuras narrativas pasan a ser enriquecidas por los actores, los personajes, 10s
objetos, los sentimientos, etc., presentes en el mundo real. En este nivel las

posibles variantes son practicamente ilimitadas.

3.1.3. El Metalenguaje

Como la Semidtica estudia signos, nos encontramos con la dificultad de utilizar signos para
describir signos, describir al lenguaje con el lenguaje mismo. Por ello es preciso convenir un
Metalenguaje con el cual poder restringir la significacion de los signos descriptos y de los

signos descriptivos.

Este Metalenguaje es el siguiente:

« semas (unidades minimas de sentido) y lexemas (manifestacién del sentido;
palabras) son identificados con "comillas™.

= clasemas (semas clasificatorios) son identificados con /barras/.

* metasememas (categoria superior de clasemas) son identificados con /BARRAS EN
MAYUSCULASY/.

» |sotopias (sentido de un texto producido por la aparicion en el mismo de varios
clasemas pertenecientes a un solo metasemema) son identificados con /DOBLE

BARRAS EN MAYUSCULAS CURSIVASH.
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3.1.4. El Mapa Semidtico de los Valores de las Marcas

Jean-Marie Floch, en su analisis sobre diez afos de comunicacion publicitaria de Citréen
(1990), emplea una estructura grafica cuadrangular en la que coloca cuatro conceptos: se
trata del Cuadro Semiético de los Valores del Consumo.

Los conceptos utilizados son obtenidos a partir de una categoria muy general de la

semidtica narrativa, la que opone en una narracién los valores de base a los valores de uso.

Valores de Base

En cualquier narracion se pueden identificar los valores que inspiran y dan
sentido al sujeto del relato. Son normalmente valores lo suficientemente profundos,
intensos y universales como para justificar los actos del sujeto y el desarrollo de la
narracién (la libertad, la gloria, el éxito, etc.). Estos valores son basicos no solo por
ser universales y profundos sino porque ademas determinan la tension del relato

en el que el sujeto persigue como meta lograrlos o evitarlos.

Valores de Uso

Los valores de uso tienen un papel instrumental mas limitado. Por un lado,
participan en la narracion justificando y orientando las acciones y los
comportamientos del sujeto, por otro, sélo se explican en funcion de los valores de

base, los cuales contribuye a adquirir.

A partir de esa dicotomia, yva desarrollada por Greimas en 1966, Floch define los valores de
uso como valores practicos y los valores de base como valores utépicos. Luego obtiene
los valores lidicos y los valores criticos por expansion semantica de esa dicotomia

principal.
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Estos cuatre conceptos son de gran utilidad para un andlisis profundo de la identidad de

una marca y en la ideniificaciéon de su posicionamiento.

El Cuadrado Semidtico de los Valores del Consumo es adaptado y enriquecido por
Andrea Semprini (1992) segmentandolo en cuatro partes {Misidn, Proyecto, Euforia e
Informacion) denominado Mapa Semiético de los Valores de las Marcas.

El Mapa Semidtico articula la logica de los valores, las tendencias profundas de los mismos.

Se trata de posicionar una marca en una parte del Mapa con precision y coherencia sin que
se excluya la posibilidad de extenderla a otras partes de ese mismo mapa, es decir, dirigirse a

otros valores.

Estructura del Mapa Semiético de los Valores

Para la mejor ubicacion de los conceptos del Mapa Semidtico en el espacio, se utilizaran las
referencias cardinales para describir su geografia. De esta forma, se puede dividir en dos
partes, norte-sur si se toma como linea divisoria el eje horizontal (ubicando a los valores
utdpicos en el norte y a los valores practicos en el sur) y oeste-este si se toma como linea
divisoria el eje vertical (ubicando a los valores criticos en el oeste y a los valores lidicos en el
este).

El primer paso para describir el Mapa Semidtico consiste en definir sus cuatro conceptos.

Los valores practicos (Sur)

La valerizacion practica estd vincutada, como se indicd arriba, a los valores de
uso. Estos valores de uso se caracterizan por su finafidad concreta y utilitarista
ademas de por su oposicion a los valores de base. La valorizacion practica
aplicada a un producto, por ejemplo, resaitara ias particularidades utilitarias y
objetivamente certificables de aquel. Se vera al Gobierno desde un enfoque de

solidez, funcionalidad y adecuacion a ia funcion para la que fue concebido. Incluso
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la apariencia externa, el disefio del objeto valorizado practicamente debe expresar,
0 sea hipersignificar por redundancias y connotadores muiltiples, seriedad y

funcionalidad. La marca encuentra su identidad en su funcién.

Los valores utépicos (nhorte}

La valorizacidn utdpica se define por su vinculacion con los valores de base y por
su oposicidn con la valorizacion practica. El término “utdpica” no hace referencia a
una valorizacidon basada en ideales elevados y bellos para el futurc de la
humanidad, sino que es mas bien en su naluraleza teleologica donde se encuentra
la verdadera especificidad de la valorizacién utépica. Su principai caracteristica es
su proyeccion hacia el futuro, su ausencia. Mientras que la practica siempre esta

mas acd la utdpica esta siempre mas allé.

Los valores criticos (oeste)

La valorizacion critica se define esencialmente por su cuestionamiento y su
alsjamiento voluntario. De hecho, dentro de la idea de critica estan las nociones de
comparacion, evaluacion y juicio. En la valorizacion practica la marca se basa en si
misma mientras que en la valorizacién critica estéd sujeta a continuo examen
basado en principios externos.

Otro dato relevante a la valorizaciéon critica es su preocupacion constante por
conferir sentido. La atribucién de sentido versa sobre la identidad que le confiere

significado a la marca.

Los valores ludicos (este)
La valorizacidon lidica se caracteriza, en oposicién a ifa critica, por su falta de
distanciamiento, su complicidad, su proximidad y su paricipacién con la marca.

Mientras gue la valorizacién critica implica racionalidad y andlisis, la valorizacién
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ludica transmite emociones. Una marca con valorizacion lddica debe ser fuente de

placeres y permitir una vision alegre y despreocupada del mundo.

La divisién del Mapa Semiotico crea cuatro partes (cuadrantes) originadas por la
superposicion de las valorizaciones Utépicas y Criticas (cuadrante noroeste), Utdpicas y
Lidicas (cuadrante noreste), Practicas y Criticas {cuadrante sudoeste) y Practicas y Ladicas

(cuadrante sudeste).

Misién {Cuadrante Noreste)

Ubicado en la convergencia de la valorizacion utdpica y la critica, su identidad
esta marcada por la nocidn de misién. Este término pone de manifiesto el caracter
de proyecto y la voluntad de trascender que predominan en el cuadrante.

La critica esta aqui presente como un replanteamiento constante del presente
sieampre desde la optica del proyecto utdpico. En este sentido, la misidon es un gran
laboratorio en el que se descompone y luego se estudia e investiga todo lo que
aun no es (nuevas formas de vida, nuevos valores, nuevos escenarios, mundos
posibles, etc.) La descomposicion se explica por la actitud critica que preside este
cuadrante. Otras particularidades de la mision es la voluntad de comprometerse o
la conclencia del bien social y colectivo.

Realizar una misién no es nunca un fin en si misma, ni @s un medio de satisfacer
el deseo de novedad, una misién responde a una preocupacién real por mejorar
las condiciones de vida de un grupo de personas. La misién debe entenderse
como la voluntad de buscar una respuesta original y con vocacion de futuro a
los problemas de un grupo de personas. Esta voluntad nace al cuestionarse el

presente y por ser muy receptivo a los valores de una comunidad.
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Proyecto (cuadrante Noreste)

Este cuadrante se encuentra en la convergencia de las valorizaciones utépicas y
las ludicas. Es definido con el término Proyecto por que tiene las connotaciones
de voluntariedad y de individualismo que caracterizan a este cuadrante. Mientras la
misidn siempre es el resultade de un deber, el proyectc reside en la voluntad que
lo idea y le confiere la energia necesaria para terminarlo. Es asi como sl proyecto
es individual a diferencia de la mision que tiene naturaleza colectiva. En el
proyecto se encuentra la necesidad de explorar gue provoca su vector utdpico y
por la evasién que le viene de su parte ludica. No se trata de estudiar en un
laboratorio cuestionandose tal o cual cosa, sine mas bien de la bisqueda de una
forma de expresidn individual v de nuevos recursos para conseguir estimulos y
emociones. La cultura del proyecto busca incesantemente nuevas formas de
hedonismo individual, social o de pareja. Cada individuo se responsabiliza de su
propio proyecto.

En este cuadrante se valora la aventura por lo desconocido, emocionante y

sarprendente que entrafia.

Euforia (cuadrante Sudeste)
Se encuentra ubicado en la convergencia de la valorizacién ludica y la practica.
La caracteristica principal del cuadrante es la valorizacién de la subjetividad y los
componentes emocionales y psicoldgicos de esta ultima. El términe “euforia”
rasalta el factor psicolégico y la bisqueda sistematica de lo positivo en el terreno
emocional. Dentro del cuadrante se encuentran tres tipos posibles de valorizacion

emocional:

]
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+ Euforia Tradicional

La marca emite un discurso reconfortante, positivo, tranquilizador.
La vida es placida y serena, los sentimientos son verdaderos y
profundos, el tono es suave y tranquilo, la felicidad esta

garantizada para todos.

» Euforia sorpresa

La marca divierte y antretiene con humor y alegria, no todo es
positivo, lo que importa es el efecto sorpresa mds que la
tranquilidad. Es importantisimo captar la atencidén del individuo,
llevandolo hacia la marca sin que se dé cuenta de ello, hablandole

de otra cosa.

« Euforia exceso

Aqui la relacién entre lo lidico y lo practico se rompe, se
presenta contradictorio. Consiste en la marca de un producto
“inutil” pero que es adorado (poco funcional pero tan divertido).

Informacion {cuadrante Sudoeste)

Se encuentra en la convergencia de la valorizacidn practica y la critica.
Contrariamente a la euforia, la Informacion tiene una gran homogeneidad y cierta
abjetividad. E! término “informacion” es utilizado para resaitar la gran importancia
que tiene en el cuadrante fa racionalidad y la praxis operativa. En este cuadrante
cobra importancia las cualidades observables y verificables de la marca (utilidad,
funcionalidad, adecuacion de ia forma al uso). La sobriedad, simplicidad, lo basico,

necesario y ventajoso son los valores que caracterizan al cuadrante informacion.

La marca Gobierno del Neuguén, como se verd mas adelante, se encuentra situada en el
cuadrante mision. Es alli donde se articulan y relacionan sus valores de base (Exito,

Modernidad, Paz sacial, Impulso, Fuerza, Grandeza, Generosidad, Claridad y Libertad)

il
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Dimensiones Discursivas de la Marca

La ubicacidn correcta de los valores basicos de la marca en el Mapa Semidtico permite
desarrollar de forma coherente todos los elementos de su discurso.
Semprini identifica cinco elementos caracteristicos de la dimensidn discursiva: el tiempo, el

espacio, los actores, las relaciones y las pasiones.

El Tiempo

La magnitud temporal es uno de los elementos principales del discurso de marca.
Todas y cada una de las marcas realizan, implicitas o explicitamente, un discurso
sobre el tiempo y la temporalidad. En aigunas el tiempo es uno mas de los factores
que componen su esquema discursivo y para ofras constituye uno de sus valores
de base.

E! tiempo toma sentido para la marca segin donde esté posicionada. En el
cuadrante misidn el tiempo es una vocacion paraddjica y de futuro, en el
proyecto es un futuro abstracto y mistico, en el euforia es un tiempo cansciente y
un instante y por ultimo, en el cuadrante informacion el tiempo es controlado y

ordenado por razones externas.

El Espacio
Al igual que la magnitud temporal, la magnitud espacial direcciona los discursos
adoptando contenidos muy diferentes en tos distintos cuadrantes. En ef mision es
un espacio a construir y de apertura, en el proyecfo es un espacio virtual y de
pensamiento, en el euforia es un espacio experimentado y estereotipado, y en e}
cuadrante informacion es un espacio de identidad estereotipada y ordenado por la

vida social.

|
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Los actores

Es el elemento que emplea la marca para la puesta en escena de sus discursos,
Adopta contenidos muy dispares en los cuadrantes. En ef cuadrante mision es
un actor colectivo y comprometido, en el proyecto es un individuo explorador,
en el euforia es un grupo restringido y de afectos, y en el cuadrante informacion es

un grupo social.

Las relaciones

La existencia de actores implica una serie de relaciones entre individuos o
grupos. En la medida en que cada cuadrante de los valores presupone una serie
de actores determinados (que expresan la cultura de ese cuadrante) se pueden
distinguir varios tipos de relacionas dentro de cada grupo de actores. En ef
cuadrante misién las relaciones son de consenso y lealtad, en el proyecto las
relaciones son intensas y de seduccion, en el cuadrante euforia las relaciones
entre los aclores son muy importantes y estan referidas a las relaciones humanas y
emotivas y en el cuadrante informacién los actores mantienen relaciones apoyadas

sobre la ventaja mutua y sobre la colaboracian,

Las pasiones
El término “pasion” debe ser tomado en su significado stimolégico, es decir, fo
que se siente y se experimenta en forma muy intensa. La pasion caracteristica
del cuadrante mision es el humanismo lleno de tolerancia y respefo, en el
proyecto son de caracter individual y extrovertido, en el euforia son de caracter
introvertido y sensible, y en el cuadrante informacién las pasiones son la

honestidad y el respeto.
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3.2. ESTUDIO SEMIOTICO DEL ESCUDO DE LA PROVINCIA DEL
NEUQUEN

El Estudio Semidtico del Escudo de la Provincia del Neuquén fue iniciado el 1° de
Agosto de 2001 y finalizd el 10 de ese mes, del cual se obtienen como resultado los
Conceptos Diferenciadores (conceptos que generan la |dentidad del Gobierno) y los Valores
de Base (articulacion de los Conceptos diferenciadores en el Nivel Axiologico) de |a Identidad

Institucional.
3.2.1. Introduccién

El Escudo es el simbolo provincial neuquino mas usado por el Gobierno pero muy pocos

saben gué representan sus elementos y cual es su significado.

El 19 de Septiembre de 1958 la Honorable Legislatura del Neuguén adopta como escudo
oficial al disefic ganador del concursoe organizado para tal fin por la intervencion provincial que

gcbernaba a Neuquén en esos anos.

Mario Aldo Mastice, autor del disefio ganador (y mas tarde de la Bandera del Neuquén)
pinté 3 originales: el primero es el ganador del concurso (hallado afcs después por €l mismo
en una escuela del interior de la provincia en muy mal estado), el segundo es adoptado como
escudo oficial (ubicado en la sala de sesiones de la Honorable Legislatura provincial) y el
tercero fue realizado a pedido del Gobernador (ubicado en el despacho del gobernador en
Casa de Gobierno).

Las tres obras son semejantes en sus concepciones artisticas (elementos, simbologias,
colores) pero diferentes en sus morfismos (forma del Volcan Lanin, del Pehuén y de las
Manos). Esto se entiende debido a que fueron concebidos como obras artisticas sin pautas

técnicas sobre su confeccion y por ende de muy dificil reproduccién.
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Para la realizacion del analisis semidlico del presente estudio (v los estudios sucesivos a
éste) se logré una fotografia digital del escudo oficial, es decir, de la obra situada en la
Legislatura.

En el presente estudio se analizé al Escudo como un signo que, como tal, tiene un plano del
significante (los elementos denoctativos, lo gue se ve) y un plano del significade (lo
connotativo, lo que se interpreta).

El objetivo de este estudio fue determinar el significado del Escudo del Neugusn como
signo conjunto (clasema) y el significado de cada uno de sus elementos como unidades
individuales pertenecientes al conjunto (semas) para identificar en ellos los conceptos que
generan Identidad en el Gobierno {Conceptos Diferenciadores) y definir los valores que
constituyan la plataforma (a nivel axiolégico) de la Identidad Institucional del Gobierno del

Neuquén (Valores de Base).

3.2.2. El Escudo

En éste punto fue analizado el ptanc del significado del “Escudo” (signo objeto del presente
estudio semidtico).

Primero fue preciso definir cual de los distintos conceptos de "escudo” es pertinente al
estudio (definir qué es), luego se presenta cual fue el origen de su uso {qué hace y por que lo
hace) v ia ciencia que lo estudia (como lo hace). Por ultimo fue analizado el concepto de

“Escudo del Neuquen’ y se definid su significado.

Definiciones de “Escudo”

El concepto de "Escudo” tiene su origen etimologico en el latin scutu.

Segun la Real Academia Espafola, “escudo” tiene las siguientes definiciones:




1.

10.

11,
12.
13.
14,
15.
16.

17.
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m. Arma defensiva, formada por una lamina de cuero, madera 0 metal, que se
lleva en el brazo contraric al que maneja la ofensiva.

fig. Amparo, defensa, patrocinio.

Escudo de armas, o simplemente escude, campo en forma de escudo, en que
se pintan los blasones de un reino, ciudad o familia.

Planchuela de metal que, para guiar la llave, se pone delante de |a cerradura.
Plancha de acero colocada en las piszas de artilleria que sirve de defensa a
los que la manejan.

Tabla en forma de respaldo del asiento de popa de los botes.

Unidad monetaria de Portugat.

Moneda chilena (cinco pesos)

Antigua Moneda de varios paises, generalmente de oro (en Espafia medio
doblén)

Antigua Moneda espafola de plata, unidad monetaria hasta el s. XIX (diez
reales de velldn o medio duro)

Moneda imaginaria de Costa Rica de 2 pesos y diez centavos.

Peso duro.

Constelacion austral situada entre la Serpiente y el Aguila.

Espalda del jabali.

mar. Espejo de popa.

zool. Escama, placa.

zool. En los insectos, divisién central de las tres principales de la superficie

dorsal de un segmento toracico.

Debido a la diversidad de acepciones que tiene el concepto fue tomada en cuenta sdlo la 3°

gue entiende al “escudo” como /escudo de armas/ porque presenta pertinencia a la isotopia

del concepto “escudo del Neuqueén™
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Campo en forma de escudo, en que se pintan los blasones de un reino, ciudad o familia.

Esta acepcion presenta a fescudo de armas/ o /escudo/ como clasema del sema "escudo”

poniéndolo en contexto que puede ser representado de la siguiente forma:
lescudo de armas/ o /escudo/ = “escudo” + “blasones”

Para comprender éste contexto se presenta a continuacion el origen del uso del /escudo/.

Origen de su uso

Figuras simbdlicas y ornamentales similares a las de los /escudos/ se han utilizado como
emblemas nacionales o tribales desde la antigiiedad. Asi, por ejemplo, los romanos utilizaron
el aguila y los franceses el ledn vy, después, la flor de lis. La practica de llevar divisas
personales de armas en los “escudos” (arma defensiva) y estandartes comenzé en la época
feudal, cuando el caballero, con la cota de mallas y el rostro cubierto por la visera de su
yelmo, necesitaba ser reconocido a distancia tanto en los torneos como en las batallas. Esta
identificacion personal gusté y se extendid su uso a agrupacionss eclesiales, artesanales,
comerciales, municipales y otras instituciones; después los burgueses y campesinos también
adguirieron esta practica. En ningln pais el uso de un /escudo de armas/ ha sido privilegio
reservado a la nobleza.

La eleccion del fescudo/ y su ornamentacion era libre siempre que no repitiera otro
existente; cosa légica ya gue con él se pretendia reflejar la personalidad del propietario. Hasla
el siglo XIV cada individup marcaba su “escudo” (arma defensiva), pero después algunas
familias, que habian adquirido cierto renombre en su oficio © por recibir distinciones,

decidieron hacerlo hereditario, practica que se generalizd.
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El /escudo de armas/ se distingue del “escudo”™ normal en que lleva un dibujo de armas, y

por o general guarda la forma de un “escudo” convencional, excepto el oval de los

eclesiasticos, y el de las damas, que adopta la forma de losange

Funcién o uso del /fescudo/

La funcién de un fescudo/ es representar, distinguir y diferenciar una identidad,

sea ésta la de una persona, una familia, una ciudad, un reino o un Estado.

De esta forma se puede afirmar que la mision de un /ascudof es la misma que la
de un “logotipo”. Algunos autores afirman que el origen de los “logotipos” se
encuentra en los /escudos/. Para comprender esta analogia fue necesario definir el

concepto de "Logotipo™

Dibujo o simbolo grafico adoptado por una empresa, entidad o institucién para
usarlo en sus productos, publicaciones, cartas, etc., como distintivo o stiqueta

caracteristica.

En la actualidad /fescudos/ de familias se han transformado en los “logotipos” de
sus empresas y /escudos/ de Estados se han transformado en “logotipos™ de
productos turisticos y comerciales. En éste Gltimo caso, los fescudos/ han sido
adoptados como emblemas de los gobiernos modernos (Nacionales; Provinciales,
Municipales) utilizandeolos como sellos distintivos de sus caracteristicas, su historia
y su espiritu. Estos pueden ser la versidn moderna de los fescudos de armas/
{como es el caso de la Provincia del Neuquén) o ser /fescudos de armas/ originales
heredados de sus antecesores de la era feudal (como es el caso de la Nacion

espafiola).




la,Comunicacion]interna’del PoderEjecutivo

Pagina 42 de 215

La Heraldica

Es la disciplina del conocimiento dedicada a Ia historia y [a descripcidn de los /escudos de
armas/. Procede de la palabra heraldo cuyo significado criginal fue ‘'mensajero de guerra’,
‘intérprete’ y después pasd a ‘funcionario del Ejército'.

La /HERALDICA/ constituye el metasemema de los clasemas /escudo/ y fescudo de armas/

que puede ser representado de esta manera:

/HERALDICA/ = Jescudo de armas/ o /escudo/ + “ciencia” + “descripcion” + “historia”
El Blasdn

Cuande en los tornecs de la edad media aparecia un caballero descenocido, el
heraldo tenia el deber de hacer sonar (en aleman, blacen) una trompeta para

llamar la atencidn, y describir las piezas y su orden en el /fescudo/ del caballero.

El término “blasén” paso de esta practica a convertirse en el modo de describir
con precision y minuciosidad un fescudo de armas/. La descripcion adecuada de
un escudo de armas implica el uso de un preciso vocabulario heraldico que
procede del siglo X1I1.

Para facilitar su descripcion, los heraldos dividen el escudo de arriba a abajo en
tres areas (jefe, centro o abismo y punta) y de derecha a izquierda (de su titular)
en diestra, media o palo y siniestra. E| escudo ostenta varias piezas o figuras,
representadas en esmaltes o colores. El término esmalte incluye la representacion
de metales, colores y forros. Los dos metales de uso comun son el oro y la plata,
siendo los principales cotores el: gufes (rojo), azur (azul), sable (negro), sinople

(verde) y purpura.

Al describir un timbre de armas lo primero que se menciona es el nombre,

dominio © institucién que lleva las armas. Después se describen los blasones del
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fescudo/, precisando primero el campo, los esmaltes y la forma y direccién de las
lineas de particidon o searttes particiones. A continuacidon se describen las piezas
comenzando por la principal, que se supone dispuesta en el centro del /escudo/ a
menos que se indique oira cosa. Las piezas honorables se mencionan, por lo

general, en primer térming.

Cuando se mencionan dos piezas iguales se supone gue estan colocadas al
palo, es decir, en linea vertical, a menos gue se especifique otra cosa; tres estan
dispuestas en pila, dos arriba y ofra debajo. Una pieza honorable puede cubrir
parte de una figura, en cuyo caso se menciona primero la figura. La convencion
/HERALDICA/ prohibe la repeticion: cuando un esmalfe se repite, se dice "del
primer” ¢ “del segundo” esmalte ¢ “del campo”. Para evitar la repeticion de un

numero se acude a la expresion “tantos otros™.

El /Escudo/ del “Neuquén”

En este punto se analizé al /fescudo/ en el discurso. La estructura narrativa, de la que forma
parte, es llevada a la superficie por el siguiente texto;

Escudo de fa Provincia del Neuquén

Este texto (ubicado en el Nivel Discursivo) fue fragmentado para analizar el sentido de cada

uno de sus lexemas (Mivel Narrativo) y luego definir su significado {Nivel Axiolégico).

El /escudo/ de la Provincia del Neuquén

Como arriba se ha expuesto, un fescudo/ tiene como finalidad identificar a una

entidad. Esa entidad, en el texto, es la "Provincia del Neuquén”.
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La relacién entre /escudo/ y la “Provincia del Neuquén® esta dada por la
preposicién “de”. Este elemento de relacién puede dar dos sentidos a la situacion

entre /escudo/ y “Provincia del Neuquén™

= El primero es de origen, procedencia. Desde este sentido al texto se lo puede

interpretar como:

fescudof de la “Provincia del Neuquén”
fescudo/ originario de la “Provincia del Neuquén”
fescudo/ procedente de la “Provincia del Neuquén™

En este sentido el /escudo/ nacid en Neuquén, fue hecho en Neuquén.

*» El segundo es de propiedad, posesién, pertenencia. Desde éste sentido al

texto se lo puede interpretar comao:

{escudo/ de la “Provincia del Neuguén”
fescuda/ propiedad de la “Provincia del Neuquén”
fescudo/ posesitn de ta "Provincia del Neuquén”
fescudo/ pertenencia de la “Provincia del Neugquén”

El fescudo/ es para Neuquen, es adquisicion de Neuguén.

Estos dos sentidos son complementarios y definen la relacién entre el /escudo/ y

la “Provincial del Neuquén”, la cual puede ser expresada de la siguiente manera:

fescudo/ hecho en Neuquén para Neuguén
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Esta expresién fue sintetizada en el concepto de /ESCUDO NEUQUINO/ que
consiste en la clasificacion del clasema /escudo/ en relacion con "Provincia del
Neuquén" dentro del texto. Este metasemema puede ser representado de la

siguiente forma:

{ESCUDO NEUQUING/ = fescudo/ o fescudo de armas/ + “Provincia del

Neuguén”

Para comprender el significado de /ESCUDO NEUQUINO/ fue necesario analizar

el texto “Provincia del Neuquén™.

Analisis de “Provincia del Neuguén”
La relacion entre "Provincia” y “Neuquén” esta dada por “def’, contraccion de la
preposicion “de” y el articulo "el” (perteneciente al “Neuquén”) Este elemento de
relacidn sirve para determinar o fijar con mayor viveza la aplicacion de un nombre

apelativo (en este caso “Neuquén”).

Para comprender esta relacién se definié a “Provincia” y a “Neuquén”.

Definicién De “Provincia”
Provincia es una gran division de un territorio o Estado generalmente sujeta a

una autoridad administrativa.

En la Republica Argentina se denomina Provincia a cada una de las divisiones
que configuran la administracién politico-territorial de! Estado Nacional. Es una

jurisdiccion politico-administrativa autdnoma del Estado.

)
|
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El concepto de provincia, tal y como es hoy entendido, se remonta a momentos

de la historia antigua. Ya el Imperio chino dividid su extenso territorio en provincias.

Igualmente, el Imperio romango utilizé el nombre de provincia para designar a cada

entidad territorial que englobaba bajo su dominio.

Desde el mismo proceso de emancipacion de Argentina, en el siglo XIX, el

concepto de provincia surgi® como elemento aglutinador del nuevo Estado

nacional, el cual incluyé tal término en su primer denominacién (Provincias Unidas

del Rio de la Plata).

Andlisis Semidtico Del Lexema “Provincia”

El lexema “Provincia” significa “Jurisdiccién politico-administrativa
auténoma que conforma el Estado Nacional”.

En este sentido fue preciso definir que es “Estado”.

Estado es la denominacion que reciben las entidades politicas
sobgranas sobre un denominado territorio, su conjunto de
organizaciones de gobierno y su propia extensién territorial. La nacion
argentina adopta para su gobierno la forma representativa,
republicana y federal (1° articulo de la Constitucidn Nacional). En
virtud del caracter republicano el Poder del Estado esta distribuido en

el Poder Ejecutivo, Poder Judicial y Poder Legislativo.

El Poder Ejecutivo

Una de las tres facultades y funciones primordiales del Estado
Nacional (junto con la legislativa y la judicial) consistente en
administrar y aplicar el marco normativo. El Poder Legislativo, ejercido
por el Congrese Nacional, promulga o revoca leyes, y el Poder
Judicial, interpreta, hace respetar ¢ invalida las mismas. El poder
gjecutive concibe y ejecuta politicas generales de acuerdo a las leyes,

tiene la responsabilidad de las relaciones diplomaticas y propone
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proyectos de leyes. En los estados democraticos, el poder gjecutivo
esta considerado como administrador v ejecutor de la voluntad popular
a la cual representa y de la que debe ser su mas firme garante. El
Poder Ejecutivo en la Argentina es ejercido por el Presidente de la
Nacién, en las Provincias por el Gobernador y en los Municipios por los

Intendentes.

La forma politica segun la cual es administrado un Estade se denomina
Gobierno.

Gobierno es la organizacion politica que engloba a los individuos y a las
instituciones autorizadas para formular la politica publica y dirigir los asuntos del
Estado. Los gobiernos estan autorizados a establecer y regular las interrelaciones
de las personas dentro de su territorio, las relaciones de éstas con la comunidad
como un tedo, y las relaciones de la comunidad con ofras entidades politicas.
Gabierno se aplica en este sentido tanto al gobierno del Estado nacional como a
los gobiernos de las Provincias y de los Municipios. El lexema "Gobierno” puede
referirse a las personas que forman el 6rgano supremoc administrativo de un

estado, como en la expresion "el gobierno de Jorge Omar Sobisch”

Dentro de esta isotopia de //POLITICA// el lexema “provincia” es clasificado por
el metasemema /POLITICA PUBLICA/ pasando a ser un clasema (/Provincia/).

Lo mismo sucede con “Estado” el cual es clasificado segun:

» /ESTADO-ADMINISTRACION/ en /Estado Nacional/, /Jurisdiccion-

Provincia/ y /Jurisdiccidn-Municipiof;
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= /Estado-Poderes/ es clasificado como el metasemema /ESTADQ/
clasificador de los lexemas "Poder Ejecutivo”, Poder Legisiativo” y

“Poder Judicial”.

= [ESTADO-FUNCIONES/ se relaciona con /Gobierno/ (/Gobierno/ del

JESTADQY/, /Gobierno/ de la fjurisdiccion-Provincia/}

Definicién De Neuquén
Para definir el significado del lexema “Neuquén” fue necesario realizar un estudio
histdrico, etimolégico y toponimico sobre su origen y uso, para poder concluir en

un analisis sobre su significado.

+ Estudio Histérico, Etimolégico y Toponimico de “Neuguén”
El primer nombre “Neuquén” fue asignado por los aborigenes de la actuai

provincia del Neuguén para nombrar a un rio, el “Neuguen Leufl”.

» EliNeuquen Laufil

El Neuguen Leufii (actualmente lamado Neuguén) es un rio
argentino perteneciente a la cuenca del rio Negro (rio que se origina
cuando confluyen el Neuguén y el Limay). El rio Neuquen nace en &l
noroeste de la provincia del mismo nombre, en el Lago Varvarco
Campos y, tras raecorrer el valle que se abre entre la cordillera del
Limite v la cordillera del Viento, se adentra en la regién de las
mesetas, recibiendo a su principal tributario, el ric Agric. El valle
inferior del Neuquén es amplio y en sus proximidades se encuentra
la depresién del lago Pellegrini, hacia donde desaguan las crecidas
anuales. En su margen izquierda se construyd el embalse Cerros

Colorados para la regularizaciéon de sus aguas. Tiene un caudal
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medio de 312 m¥seg. y su régimen es nival. En su dltimo tramo
forma parte del oasis del valle superior del rio Negro. Este valle es el
mas impeortante de la Patagonia por su produccién fruti-horticola y

asta formado por la confluencia del Neuquén y el Limay.

Los aborigenes que habitaban en la provincia del Neuguén pertenecian a
diferentes pueblos (Pehuenches, Huiliches, Picunches, Puelches, Poyas y
Tehuelches), Pero el pueblo Araucano (que habitabé en Chile) fue perseguido por
los espafioles y atravesd la cordillera. De esta forma llegaron al Neuguén desde
donde fueron extendiéndose hacia lugares en Rio Negro, La Pampa, Buenos Aires
y Chubut. Los araucanos impusieron su dominio y cultura a los pueblos aborigenes
que alli vivian y para mediados del siglo XVIIl tcdos hablaban en su lengua. La
unidn del pueblo araucano con los demas pueblos aborigenes (autdctonos del
Neuquén) dic origen al pueblo mapuche. El termino Mapuche proviene de |la voz
araucana Mapu, tierra y Che, gente, que significa “gente de la tierra”. Este pueblo
conserva, casi en su totalidad, las costumbres y la lengua araucana. Los
mapuches constituyen aborigenes de distintos pueblos sometidos por el pueblo

araucano.

El origen etimologico del “Neuguén” proviene de la lengua mapuche, la
Mapuzugun. Los Mapuches pronunciaban a *“Neuguén” como palabra grave
{(Neuguen) debido a que no acentuaban la ultima silaba. Sin embargo el espafol la
transformé (en su incorporacion a la lengua castellana), generalizando vy

oficializando su uso como palabra aguda (Neuquén).

Pero los historiadores y estudiosos del idioma Mapuche no se ponen de acuerdo

a la hora de definir la voz que dio origen al nombre “Neuquén’.
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Segun la Confederacion de Organizaciones Mapuches, "Neuquén” deriva de la
voz compuesta “Neuquen Leufl “ que significa rio que posee fuerza (Leufi: rio,
corriente, estero, estuario — Neuguen: poseer fuerza). Siguiendo este sentido, el
Dr. Gregorio Alvarez (médico pediatra y dermatdlogo, poeta e historiador neuquino)
escribié en su Boletin Neuquenia N° 27 que la voz “Neuquen” proviene “de

Nehuen, fuerza; Quen, tenerla”

Pero el historiador Felix San Martin interpreta de otro modo su significado. El

afirmé que la voz “Neuquen” proviene “de Nedquen; atrevido, arrogante, audaz".

Toda la Patagonia y La Pampa, Sur de Mendoza, San Luis, Santa Fe y Cérdoba
y parte de Buenos Aires constituian en 1810 el Territorio de las Naciones
Indigenas.

Durante la Campana Conquistadora del Desierto (1833-1879) los aborigenes son
atacados con el fin de ser desplazados lentamente del Territorio Indigena para

ganarles terrenc para los estancieros ganaderos de Buenos Aires.

En 1878 el Congreso de la Nacion Argentina cred por Ley el Gobierno de la
Patagonia, cuya capital era Viedma. Esta medida pone fin al Territorio de las
Naciones Indigenas y a la mayoria de sus habitantes aborigenes.

Pero no todos fueron asesinados. El Generéi Julio Argentino Roca (ministro de
Guerra del presidente Avellaneda) nombré al cacique Sayhueque Gobernador del
Territorio de las Manzanas, como respuesta al pedido del cacique de mantener
los acuerdos de paz con el Gobierno. El nombre de ese territorio se debid a la
abundancia de manzanos silvestres que existian en todo el valle del rio Limay,
producto de la expansidn natural de las plantaciones de los misioneros jesuitas que
en 1650 sembraron en lo que hoy es San Martin de los Andes. Ei Pais de las

Manzanas o Territoric del Triangulo, estaba constituido por la regién limitada (en
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forma natural) por los cauces de los rics Neuquén y Limay, y por la Cordillera de
los Andes.

Poco tiempo después, el general Roca fue elegido presidente de la Argentina
{1880-1886) y ordend atacar a todos los aborigenes que habitaban en el Gobierno
de la Patagonia. Durante su mandato, la Gobernacion de la Patagonia fue dividida
en cinco territorios nacionales: Territorio Nacional de Rio Negro, Neuguén, Chubut,
Santa Cruz y Tierra del Fuego (que afios después se transformaron en provincias).

El Territorio Nacional del Neuquén fue creado en 1884 por la Ley Nacional N°
1532. El territoric adoptd este nombre por el uso de llamar a la regidn como “las
tierras del rio Neuguén”. Es asi como "tierras” fue sustituido por “territorio” y "rio”
por su nombre propio “Neuquén”. En 1887 el primer gobernador del territorio del
Neuquén, teniente coronel Manuel Olascoaga, fundd la ciudad de Chos Malal la

cual fue adoptada como capital del Territorio Nacional del Neuquén.

Una vez finalizada ta campafia militar contra los aborigenes patagonicos, el
territorio del Neuguén fue lentamente poblado por colonos. La -llegada del
farrocarril (primero hasta Cipolletti en 1899 y, luego de la construccion del puente
ferroviario, hasta la confluencia del Limay y el Neuguén en 1902) constituyd una de
las principales ventajas para la fundacion de la Ciudad de Neuquén.

El 12 de septiembre de 1904 el gobernador del territorio, Carlos Bouquet Roldan,
fundd la Ciudad de Neuguén. Pero su nombre no hace referencia al rio Neuquén
como es el caso del Territorio Nacional. Bouquet Roldan queria diferenciar el
nombre de la Ciudad del nombre del Territorio Nacional por lo que utilizé al lexema
“Neuquén” como nombre propio, siendo el elemento de relacion entre “ciudad” y

“Neuquén” la preposicion “de” en lugar de su contraccion "del”.

Neugquén fue gobernado por la Nacion como Territorio Nacional hasta el 15 de

junio de 1955, afic en que el Congreso nacional dicta la ley n® 14.408 por la cual el

|
|
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Territorio Nacional pasa a ser Provincia heredando su nombre. Es asi como fue
adoptado el lexema “Neuquén” como nombre propio de la provingia, la Provincia

del Neuquén.

+ Clasificacién de los Sentidos del Lexema “Neuquén”

Como se puede ver, el lexema "Neugquén” es un nombre propio que fue asignado
a un rio, a una ciudad y a una provincia argentina, siguiendo este orden
cronolégico. Es asi como existe un /Neuquén-rio/, un /Meuquén-ciudad/ y un
/Neuquén-provincia/ en los cuales puede ser clasificado el lexema "Neuguén’
segun su contexto. Clasificacion que resulta muy sencilla cuando en el texto
aparecen los lexemas “rio”, “ciudad" o “provincia”. Pero ¢omo su naturaleza de
nembre propio puede hacer aparecer al lexema “Neuquén” sin su complemento, es

necesario precisar su identificacion.

» El clasema /Neugquén-rio/ se origina poniendo al lexema “Neuqueén”
en un contexto geografico (es decir con isotopia de Geografia).Este
lexema es articulado por la preposicion contractuada “del”. Esto se

puede expresar de la siguiente manera:
/Neuguén-rio/ = “Neuguén” + “del” + /IGEQGRAFIA// (+ “rio")

= El clasema /Neuquén-ciudad/ se origina ubicando al lexema
"Neuguén” en un texto en el cual se haga referencia a la
Hurisdiccidn-Municipio/. Este lexema es articulado por |la preposicién

“de”. Esto se puede graficar de la siguiente forma

/Neugquén-ciudad/ = “Neuquén” + “de” + /lJurisdiccidn-Municipiol! (+ “ciudad")
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* El clasema /Neuquén-provincia/ se origina poniendo al lexema

“Neuguén” en un contexto de /Jurisdiccidon Provincia/. Este lexema,
al igual que en el clasema /Neuquén-rio/, es articulado por “del”. Esto

se puede presentar asi:

{Neuguén-provincia/ = “Neuquén” + “del” + [[Jurisdiccién-Provincialf
(+ “provincia”)
Expuesta esta clasificacion se puede afirmar que el clasema /Neuquén-provincia/
se convierte en el metasemema /NEUQUEN/ si es puestc en un texto con la
isotopia #/GEQOPOLITICAN. De esta forma /NEUQUEN/ incluye a los clasemas

/Neuguén-rio/ y /Neuguén-ciudad/ por pertenecer a la /Provincia/.

Definicion del Significado de “Neuquén”
Se puede afirmar que el metasemema /INEUQUEN/ es el que se encuentra en el
texto al cual se refiere el presente Estudio Semidtico y sobre el cual siguid el

analisis.

En éste sentido, el significado etimoldgico de /NEUQUEN/! es el que tiene

fuerza, atrevido, arrogante y audaz.

s« Definicién del Significado de “Provincia Del Neugquén”
Expresadas las relaciones entre los conceptos de “provincia®, ‘estado” y
“gobierno” y diferenciados los tres sentidos del lexema *Neuquén”, el texto

*Provincia del Neuquén” puede ser interpretado de la siguiente forma:

{Provincia/ del INEUQUEN/

/Gobierno/ del INEUQUEN/

!I
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Hay que recordar que ésta ultima interpretacion fue realizada tomando el sentido
amplio de /Gobierno/ como "Gobierno de la Provincia" incluyendo a los tres
poderes del [ESTADOQ/ transferidos por la Nacion. En este sentido, los tres poderes
gobiernan: el Poder Ejecutivc administra la provincia, el Poder Judicial imparte
justicia en la provincia y el Poder Legislativo sanciona y promuiga las leyes de la

provincia. En conjunto, los tres poderes constituyen el /Gobiserno/ del INEUQUEN/.

Definicion del significado del /ESCUDO NEUQUINO/

Para resumir el andlisis del texto Escudo de la Provincia del Neuguén podemos
concluir afirmando que el /ESCUDO NEUQUINO/ representa (por lo tanto significa)
al /Gobiemo/ del /NEUQUEN/. Es decir que, por analogia, el /ESCUDO
NEUQUINO/ constituye el Logotipe del /Gobierno/ del /INEUQUEN;.

Esta afirmacidon adquiere |égica cuando se récuerda que su origen esta en la
necesidad del /Gobierno/ provincial de ser identificada la /Provincia/ por el /Estado/
Nacional, por extension, ser diferenciado de los demas /Gobiernos/ provinciales y

ser reconocido por los argentinos.

3.2.3. Los Elementos del Escudo Neuquino

Una vez analizado el plano del significado del JESCUDO NEUQUINO/, se analizé su plano

del significante, con io cual se estudio al signo en su totalidad.

El signo /ESCUDO NEUQUINQ/ esta formado por varios elementos significantes (signos)
articulados en una configuracién precisa. Desde éste punto de vista, el /ESCUDO

NEUQUINO/ es un signo-conjunto y sus elementos o blasones son signos-elementos.

Los signos-elementos poseen su propia carga significativa (por la cual son considerados

blasones). Cada uno de ellos posee un significado (representa, simboliza algo} que es
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interpretado por la asociacion cognitiva del receptor (Enciclopedias de la Recepcion) y posee

un significante (forma, color, disposicidn en el espacio) al cual se le atribuye ese significado.

En el presente estudio semidtico no se analizdé la relacidon entre el significado y el
significante de cada elemenio debido a que pertenecen a Enciclopedias de Recepcion

elementales (se sabe que un “fondo” de color “azul” sobre un "horizonte™ es un /cielo/).

Los Elementos del Escudo (signos que constituyen semas, clasemas y metasememas
presentes en el Nivel Discursivo) dan forma y sentido al metasemema /ESCUDO
NEUQUINO/. Si algunc de estos signos-elementos no se encuentra en el signo-conjunto, este

uitimo no adquiere el significado de /ESCUDC NEUQUINQ/.

El Estudio semidtico de los Elementos del escudo analizd la relacion entre el significado de
cada signo-elemento y los Valores de Base a los que pertenacen (/cielo/ connota sensaciones

de aire, espacio, libertad, etc.).

Caracteristicas del /ESCUDO NEUQUINO/

Si hien el /ESCUDO NEUQUINQO/ fue concebido como un /escudo de armas/, desde el
punto de vista de la /HERALDICA/ no tiene sus caracteristicas principales como ser la
particion del campo y la utilizacion de esmaltes plenos. Esto se debe a que constituye una

version moderna del /escudo de armas/.

Los Signos-Elementos
El /ESCUDO NEUQUING/ contiene gran variedad de formas que constituyen
semas pertenecientes a clasemas ("rayos” + "circulo” = /Sal/, “ufia” + "dedos” +
“‘munecas” + "yemas” = /Manos/). Estos clasemas son los signos-elementos (o

elementos del escudo).
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Siguiendo esta clasificacién de los semas del escudo se definieron 9 elementos
que, de arriba hacia abajo, son: el Sol Naciente, el Contarno, el Cielo, las
Estrellas, el Pehuén, el Volcan Lanin, las Manos, el Rio de montana (o Cascada)

y los Laureles.

Cada elemento {0 biasén) posee un valor simbolico por el cual el autor lo integré
an el diseno del /ESCUDO NEUQUINOY/. Este valor simbdlico (Valor de Base
perteneciente al Nivel Axiologico) fue descripto por el autor en su interpretacion de

la obra artistica. Esta fue transcripta en su Ley de creacién,

Clasificacion de los Elementos
Los signos-elementos fueron divididos en dos categorias generales
(metasememas) con las que se clasificaron sus naturalezas. Estas categorias

surgieron de la definicion de “Provincia™

Se denomina Provincia a cada una de las divisiones que configuran la

administracion politico-territorial del Estado Nacional,

En esta definicion se aprecian las dos categorias pertinentes a la administracién
del Estado, esto es igual a la isotopia #ADMINISTRCION DEL ESTADO//. Las
categorias son: la /POLITICA/ y la /TERRITORIAL. La primera hace referencia a
las Caracteristicas del /Gobierno/ provincial y la segunda a las Caracteristicas

Geograficas de la Provincia.

Esta clasificacidon fue posible gracias a que, para lograr mayor representacion de
la Provincia, fueron utilizados signos-elementos caracteristicos de ésta. Es decir,

se utilizaron para representarla signos-elementos gue connotan sus cualidades
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peculiares (sus caracteristicas). Estas caracteristicas son del Gobierno provincial

o de su Geografia.

Seguan la simbologia que manifiesta su Autor, el Sol Naciente y el Contorno, las
Estrellas y los Laureles pertenecen a las Caracteristicas del /Gobierno/
provincial, en tanto que, el Cielo, el Pehuén, el Lanin, las Manos y el Rio

pertenecen a las Caracteristicas Geograficas del /NEUQUEN/,

Para su comprension en detalle se analizé cada elemento de los conjuntos. Este
andlisis fue iniciado con una Descripcién Morfologica, huege se analizd la
Interpretacion del signo-elemento segun el Autor y se finalizé con una Descripcién
Axiolégica en la que se definieron sus Valores de Base. Como se aclaré arriba, en
la Descripcién Morfolégica no se realizé un estudio semidtico de la relacion
significante/significado del signo-elemento, solo se realizé su descripcion formal
para identificarlo dentro del signo-conjunto y destacar su importancia en relacion

con los demads signos-elementos.

Caracteristicas del /Gobierno/ provincial

Los elementos que integran éste conjunto comparten su referencialidad hacia el /Gobiernof
provincial, ya sea por ser heredado de la Nacidon (Sol y Laureles) o por su division

departamental (Estrellas).

Estos signos también comparten una paricularidad: su color dorado. Este color posee
asociaciones mentales con el oro. El dorado nace en la antigliedad por la accidon de bafar con
ese metal precioso un objeto o superficie. El dorado posee connotaciones de prestigio, éxito,
rigueza que relacionadas con la simbologia de los signos se puede interpretar como

"Gobierno provincial exitoso, rico”.
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Si se profundiza el andlisis de la categoria Caracteristicas del Gobierno se puede afirmar
que el signo-elemento Contorno significa (representa) el Gobierno provincial.

Este sentido no es denotado en la interpretacién del autor, sin embargo, cuando expone las
caracteristicas del /ESCUDC NEUQUINO/ divide su descripcion en Forma (Contorno),
Atributos (Contorno, Cielo, Lanin, Pehuén, Manos, Rio y Estrellas), Ornamentos (Sol y
Laureles) y su Interpretacion.

Desde éste punto de vista, el Contorno es la Forma del /ESCUDO NEUQUINO/ que
significa /Gobierno/ del /Neuguén/. En su exterior se encuentran los Ornamentos que

connotan las cualidades del Gobierno y en su interior los Atributos (recursos) de la provincia.

Sol Naciente y Contorno

El Sol constituye el primer signo-elemento de arriba a abajo. Consiste en un
signo-elemento ornamental. En su andlisis se lo aglutina con el Contorno debido a

que ambos constituyen ia forma que limita el escudo.

Los signos ‘rayos mayores”, “‘rayos menores”, “sombra” y “"semicirculo” (o
cuerpo) forman el clasema /Sol Naciente/,

Los signos “borde” (del campo) y “sombra” forman el clasema /Contorno/.

Ambos clasemas forman el metasemema /FORMA DEL ESCUDOC/ el cual

también esta formado por los semas “limite” y "no-fondo”.

+ Descripcién Morfolégica
El Sol es representado por un semicirculo el cual se encuentra en el jefe al palo
del escudo, es decir, en la parte superior central del escudo. Posee cinco rayos
mayores de forma ondulada (uno en el centro y dos de cada flanco) separados

entre ellos por dos rayos meanores de forma recta. Su ssmalte es dorado.
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El Contorno tiene forma hexagonal irregular presentando una simetria axial
vertical siendo mas angosta su punia (base) que su jefe (su parte superior).Su

esmalle es dorado y limita el campo del escudo.

Si bien el Sol es un blasén ommamental, no presenta una linea que lo separe del
Contorne quedando constituidos como una sola figura, es decir, se encueniran

fundidos. Esa figura es el limite externo del escudo constituyendo su "forma”.

Cerrando imaginariamente el semicirculo del Sol para formar un circulo
(imaginaric), éste tendria su centro en el jefe (vértice superior central} det

Contorno.

El Scl posee el mismo ancho que las Manos y la diadema de Estrellas. Su

superficie es la tercera en tamaio en relacion con el resto de los elementaos.

Tanto el Sol como el Contorno poseen en su exterior una deigada sombra (filete)
de esmalte azur (azul) oscuro sobre el flanco diestro.

En el caso del Sol, la sombra se encuentra también sobre el flanco siniestro. En
&l diestro se presenta sobre los lados derechos de los rayos (mayores y menores)

y en &l flanco sinfestro la sombra se encuentra del lado izquierdo de los rayos.

» Interpretacion def Autor {Sol Naciente y Contorno)
Su forma moderna y estilizada y ef equilibrio tode que trasunta su figura, es el

sentir del siglo gue vivimos, el adelanto y la superacion.

Asi comenzo el Autor con su interpretacion del escudo.
Su forma moderna (Contorno) se debe a su reciente historia como provincia, (se

recuerda que el escudo data de 1958 y Neuquén es provincia desde 1955).
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Su forma es muy impartante a la hora de diferenciarse del resto de los escudos
provinciales. Desde éste punto de vista, el /ESCUDO NEUQUINQ/ no mantiene la
forma oval del Escudo de la Nacién como hicieron la mayoria de las provincias
argentinas (14 de 23 provincias).

La disposicién de los elementos de forma centrada al palo (eje vertical} transmite

la sensacion de equilibrio en el disefic. Pero los elementos no poseen una simetria

axial.

El artista tomd del Escudo de la Nacidon Argentina ef Sol y los Laureles. En éste

sentido, Mastice afirmé en su interpretacion:

Los faureles y el sol, parte de nuestro Escudo Nacional, simbolizan el legado de
gloria y libertad heredado de nuestros mayores y junto con nuestro azul celeste y

blanco, son testimonios de argentinidad.

Descripcion Axiolégica (Sof Naciente y Contorna)

El escudo con su forma connota audacia (por extensidn, Gobierno audaz) al
romper el formato tradicional que 14 provincias tomaron del Escudo Nacional
{Buenos Aires, Chaco, Corrientes, Entre Rios, Mendoza, Misiones, La Rioja, Rio

Negro, Salta, Santa Cruz, San Juan, San Luis, Santa Fe y Tucuman).

El Sol Naciente es una figura heraldica que, como en el Escudo Nacional,
frecuentemente presenta los rasgos de un rostro humano. No es el caso del

/ESCUDO NEUQUINO/.

El Sol rodeadc de rayos significa en la /HERALDICA/ esplendor, gloria. Este
sentido es adoptado por el Autor, guien lo refuerza aplicando un esmalte dorado

(cuya Psicologla ya fue mencionada arriba).
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Las Estrellas

Constituye el cuarto signo-elemento desde arriba hacia abajo.
Son el signo-elemento mas pequeno del escudo, razon por la cual suelen dejar
de ser percibidas cuando el tamafio del signo-conjunto es pequefio 0 es percibido

a la distancia.

La repeticion del signo “estrella” (16 veces) y su disposicion en “arco” o

“diadema” forman el clasema /Estrellas/.

Descripcién Morfolégica

Las Estrellas constituyen un grupo de 16 estrellas de cuatro puntas cada una,
dispuestas en forma de semicircule (8 estrellas a la diestra v 8 a la siniestra). Las
Estrelias se encuentra dentro del escudo sobre el Cielo y coronando al Pehuen y
al Lanin. El arco que forman las estrellas se encuentra centrado al pale del escudo

¥ sus extremos caen a la altura de las yemas de las manos.

s Interpretacion del Autor
Segun el Autor, las 16 estrellas forman una diadema que aureolando todos los
simbolos (Pehuén, Lanin, Mancs y Rio) corresponden a cada uno de los
Departamentos que componen la Provincia, simbolizando con esta representacion,

su vida, sus afanes, su indivisibilidad y su venturoso provenir,

+ Descripcidn Axioldgica
Las Estrellas son el dnico signo-elemento perteneciente al grupo
Caracteristicas del Gobierno que se encuentra dentro del campo del escudo, es

decir, dentro del espacic de las Caracteristicas Geograficas de la Provincia. Esto
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se debe a que representan a los Departamentos, divisibn administrativa que el

Gobierno provincial hace de su territorio.

La utilizacién de Estrellas para representar a los Departamentos, su unidad y
organizacién y el esmalte dorado, simbolizan el éxito de su administracidn. Las

Estrellas forman una diadema que coronan el venturoso provenir de la Provincia.

Otra interpretacion posible de las Estrellas es originada por la sensacién visual
que crean sobre el Cielo, connotando un sentido de linea de puntos sobre el cual
se posa el Sal en el Poniente. Esta sensacion es producida por su esmalte y su
tamaro (del arco) idénticos al del Sol Naciente. Si bien, éste no es el sentido
original del artista, las Estrellas forman un paisaje surrealista junto al volcan Lanin,

al Pehuén, a las Manos y al Rio.

Los Laureles

Los Laureles constituyen el altimo signo-elemento de arriba a abajo. Consiste en

un signo-elemento ornamental.

Los signos “ramos”, “hojas” y “borde” forman el clasema /Laureles/.

s Descripcion Morfoldgica
El signo-elementc Laureles esta constituido por dos “ramos” de 7 “hojas" cada
uno ubicados en la punta del Contorno scbre el campo del escudo (y los signos-

elementos que contiene).

Los “ramos” estan formados por 3 pares de *hojas” y una "hoja” como punta. En

los pares las "hojas” se encuentran paraleias sobre un eje imaginario situado en el
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medio de los dos lados de ta punta (inferiores) del Contorno, quedando 3 “hojas”
superiores y 3 inferiores por “ramo”. Las "hojas superiores se encuentran sobre el
campo del escudo y las infericres fuera de él. Todas tienen un “borde” (filete) de
esmalte dorado y sus cuerpos son de esmalte sinople (verde).

Existe un "ramo" a la diestra y otro siniestra del escudo. Ambhos se encuentran al

palo, es decir, presentan una simetria axial vertical.

s Interpretacién del Autor (Laureles)
Al iguai que el Sol Naciente, los Laureles fueron descriptos por el Autor como
parte de nuestro Escudo Nacional. Simbolizan el legado de gloria y libertad
heredado de nuestros mayores y junto con nuestro azul celeste y blanco, son

testimonios de argentinidad.

Los Laureles simbolizan la gloria (en dorado) y la libertad (verde)

¢ Descripcién Axioldgica (Laureles)

Los laureles fueron utilizados en la antigiedad por los emperadores romanos
para simbolizar victoria {corona de laureles) que mas tarde fue utilizada para
recompensar con honor y gloria.

Estos valores, sumando el de libertad, califican al Gobierno provincial comao un

Gobierno glorioso y libre.

Caracteristicas Geograficas de la Provincia

Los signos-elementos que integran este conjunto comparten su referencialidad hacia las

cualidades y caracteristicas naturales de la Geografia del INEUQUENY/.
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Es asi como se pueden enconirar los cuatro elementos bdsicos de la naturaleza: aire
(Cielo), fuego (que se encuentra tacito en el concepto de Volcan en el Lanin), tierra (Lanin y

Manos) y agua (Rio).

Los signos-elementos que incluye ésta categoria son el Cielo, el Pehuén, el Lanin, las
Manos y €l Rio. Todos ellos se encuentran dentro del campo del escudo y constituyen sus

atributos o blasones.

El Cielo

El Cielo constituye el tercer signo-elemento de arriba a abajo y un signo-

elemento blason,

Los signos “fondo”, "celeste”, "aire” y “horizonte” forman el clasema /Cielo/.

¢ Descripcion Morfolégica
El signo-elemento Cielo constituye el “fondo” del campo del escudo y se

encuentra imitado por el Contorno y el volcan Lanin {quien lo recorta}.

El Cislo posee un esmalte "celeste” y sobre él se encuentran las Estrellas, el

Pehuén y el valcan Lanin.

e Interpretacién del Autor
Mastice no hizo referencia expresa del signo-elemento Cielo pero, en su
interpretacion del escudo, nombro su esmalfle “celeste” como argentinidad (con
nuestro azul celeste y blanco, son testimonios de argentinidad). Desde este punto
de vista se puede interpretar al Cielo como Cielo argentino bajo el cual se

encuantran los atributos del /INEUQUEN/,
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* Descripcion Axiolégica (Cielo)
El Cielo cobra sentido como tal al ser utilizado como “fondo” de un paisaje

formado por el resto de los signos-elementos del campo del escudo.

Este signo-elemento connota sensaciones de aire, espacio, paz y libertad.

El Cielo esta compuesto peor “aire”, uno de los cuatro elementos bésicos de la
naturaleza, el que, sumado a la sensacidon de movimiento gue connotan las
Estrellas sobre él, constituyen un nuevo signo-elemento tacito del /ESCUDO
NEUQUINO/ que fue identificado en este estudio: el /viento/ (“aire” + “movimiento”

= Jvientof).

El viento es una de las principales caracteristicas naturales del /NEUQUEN/,
pero el artista no hizo referencia a este signo-elemento en su descripcion del

/ESCUDO NEUQUINOY.

Es por ello que el presente Estudio Semidtico del Escudo del Neugquén
considerd al Viento como un signo-elemento tacito, el que no necesitd ser
explicitado debido a su profunda insercién (dentro del inconsciente colectivo de los

neuquinos) como principal caracteristica del territorio de la Provingcia.

El Viento simboliza la energia y el impulso de una provincia joven que trae aire
fresco al Estado Nacional, creando espacios de consenso, para favorecer el

génesis de una sociedad con paz y libertad.
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El Pehuén

El Pehuén constituyen el quinto signo-elemento de arriba a abajo y es un signo-
elemento blasén.
» El Pehuén

El Pehuén, también llamado Araucaria (¢ pino araucano}, es el arbol

tipico de la cordillera del /NEUQUEN/. Pertenece a la familia de las
Araucariaceas, arboles perennes que alcanzan hasta 45 m de altura.

Comeoe ccurre en muchos pinos, los sjemplares jovenes se ramifican

casi desde la base, pero los mas viejos presentan troncos altos,
desnudos y ramificados so6lo en la parte superior. Su tronco tiene una

corteza gruesa y rugosa, que se quiebra en placas. Sus hojas son
punzantes y sus flores, de 10 a 20 cm de largo. Sus semillas grandes,

llamadas pifones, son ricas y comestibles.

El Pehuén que dibujé e! autor en el /ESCUDO NEUQUINO/ representd a un arbol
adulto.

» o

Los signos "arbol”, “pifidn”, “pinc” y “araucaria” forman el ¢clasema /Peshuén/,

+ Descripcion Morfoldgica
El signo-eiemento Pehuén se encuentra al abismo y al palo del escudo, es decir,
en el centro del campo. Nace en las palmas de las Manos y se levanta hasta el
Cielo por encima del volcan Lanin. Las Manos y las Estrellas forman un circulo

dentro del cual se encuentra el Pehuén, en su centro.

Este signo-elemento posee un esmalte sinople (verde bosque en su cuerpo y

verde clarp en su borde),
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s Interpretacidn del Autor (Pehuén)
Para el artista el Pehuén representa el Neuguén de la leyenda y el indio, el del

arcano telurico (secreto de la tierra), el de la historia nunca aprendida.

De esta manera, el Pehuén hace referencia a las raices del pueblo neuquino, a

la historia nunca aprendida del aborigen del Neuquén y al Neuguén de la leyenda.

s Descripcion Axioldgica (Pehuén)

El Pehuén es el simbolo de la fuerza del /NEUQUEN/ manifestada a lo largo de
toda su historia, desde el aborigen nativo invadido por el araucano, hasta la lucha
de los neuquinos por la provincializacidon del Territorio Nacional, desde la lucha del
pueblo mapuche con el Ejército en la Conquista del Desierto, hasta la actual lucha

por el federalismo con la administracidn nacional.

El Lanin

El volcan Lanin constituye el sexto signo-elemento de arriba a abajo. Consiste en

un signo-elemento biasdn.

= El Lanin
El Lanin es un volcan de 3.776 metros de altura que se encuentra a
orillas del lago Huechulafquen, en Junin de los Andes. Su principal
caracteristica es su forma conica casi perfecta y su cumbre siempre
nevada. Su nombre proviene de la voz mapuche Lanin, verbo de la
primer persona del piural, Lan-n: hundirse y Lanifi: primera persona del
plural, significa “nos hundimos” (en la ceniza del volcan o en su nieve).

También los mapuches le dan el significado de “roca muerta® ya que
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creian que en la cima del volcan vivian espiritus perversos que daban

muerte a los que se atrevian a subirla.

Los signos "montafia”, “nieve”, “volcan” y "Junin de los Andes” forman el clasemna

JLanin/.

Descripcion Morfolégica (Lanin}

El Lanin es representado en forma geodésica correspondiente a una montafia
con su cuspide (0 cumbre) nevada. Este signo-elemento se encuentra al abismo y
al paloc del escudo. Nace desde |la punta del Contorno cubriendo poco menos de la
mitad del campo llegando su cumbre al abismo del escudo. Sobre €l se encuentran

las Estrellas y por encima de él se encuentran el Pehuén, las Manos y el Rio.

El Lanin posee un esmaite azur (azul) en su base y blanco en su pico.

Interpretacion del Autor (Lanin)

E! Lanin, afirmd el autor, es la mas bella expresion de nuestra cordillera nevada,
por la majestuosidad de su forma milagrosamente perfecta y por la imponencia de
su clspide bravia.

El Lanin es, sin lugar a dudas, el signo-elemento mas importante visualmente del
escudo (aunque no supere en superficie al Cielo, el Lanin es percibide como la

figura de mayor tamario en el escudo).

Este signo-elemento connota con su forma sensaciones de grandeza,
perfeccion, imponencia, firmeza y con su naturaleza volcanica connota fuego,

lava, magma.
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Segun el autor, el Lanin junto al Pehuén, representa el Neuguén de la leyenda y

el indio, el del arcano teldrico, el de la historia nunca aprendida.

De ésta manera el Lanin hace referencia, al iguai que el Pehuén, a las ralces del
pueblo neuquino. Pero a diferencia de éste, el Lanin no lo hace desde el caracter

histérico sino mas bien desde la leyenda, desde su grandeza.

« Descripcién Axiolégica (Lanin)}
El Lanin es el simbolo de |a grandeza del pueblo del /NEUQUENY/.
Su color azul transmite una sensacion de calma y tranquilidad que solo los

grandes pueden transferir.

Las Manos

Las dos Manos constituyen el séptimo signo-elemento de arriba a abajo.

Consiste en un signo-elemento blason.

Los signos “dedos”, “ufas”, “yemas”, “palmas” y “mufiecas” forman el clasema
Manos/.
Las Manos constituyen el signo-elemento mas complejo (en cuanto a signos

integrantes) que presenta el /ESCUDC NEUQUINO/.

e Descripcién Morfoldgica
Este signo-elemento es formado por un par de manos juntas (una diestra y ofra
siniestra) enfrentadas mufeca con muneca, con las palmas hacia arriba y los

dedos levemente encogidos, en posicion de ofrenda.
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Las Manos se encuentran sobre el volcan Lanin. Nacen en la punta del campo

del escudo y sus palmas abiertas hacia arriba rodean la cumbre nevada del Lanin).

Las Manos poseen varios esmafles de la gama de los rojos a marrones debido a

la gran cantidad de sombras que representan su volumaen.

s Interpretacion del Autor (Manos)
Las dos manos en actitud de ofrenda dan sensacion de la naturaleza, que

prédiga dispensa sus dones a esta lierra del Neuguén.

De esta manera el autor definio a las Manos como la naturaleza.

Este signo-elemento connota con su forma sensaciones de generosidad,
entrega, apertura, tierra, mientras que su color es asociado mentalmente a la

energia vital pasiva.

Las Manos son interpretadas como la “madre” naturaleza, generosa en la
entrega desinteresada de sus dones al /INEUQUEN/; pero también pueden ser
interpretadas como la naturaleza de ser del pueblo neuquino, su forma de ser

generosa en su apertura hacia los visitantes e inmigrantes.

+ Descripcién Axioldgica (Manos)
El /ESCUDO NEUQUINGY es el (nico escudo provincial que presenta sus Manos
de manera abierta hacia arriba. Esta caracteristica se debe a que son &l simbolo

de la generosidad del pueblo y de la tierra del INEUQUEN/.
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El Rio

El Rio constituye el octavo signo-elemento de amriba a abajo. Consiste en un
signo-elemento bfason.
Los signos “piedras”, “cascada”, "corriente”, “fuerza” y "agua” forman el clasema

/Riof.

» Descripcién Morfoldgica
El Rio se encuentra al palo del campo del escudo. Nace en las “piedras”
ubicadas en el centro de las palmas de las Manos, en la punta del Pehuén y cae

en forma de “cascada’, por encima de las Manos, hasta |a punta del Contorno.

Ei Rio posee varios esmafies de la gama de los azules debido a la gran cantidad

de sombras que representan su caida y su corriente fuerte.

» Interpretacion del Autor
El autor definid al signo-elemento Rio como un ric caudaloso, tipico de montafia
{como el Limay y el Neugqueén), que sintetiza en su figura, el significado de
impetuoso, fuerte y arrogante del vocablo araucano “Neuquén”, asi como el

espiritu mismo de la Provincia que adopté su nombre.

La principal caracteristica de los rios de montaria del INEUQUEN/ son sus aguas
cristalinas (debido a la sedimentacion en la gran cantidad de represas construidas
sobre sus cauces) y sus grandes caudales. Estas caracteristicas se encuentran

en las connotaciones claridad, correntoso, fuerza, del signo-elemento Rio.




EstudioSemioético,de la,Comunicacién|internaidel/Poder,Ejecutivo

a/ NEORMEEINAL,

Pagina 72 de 215

+ Descripcién Axiolégica (Rio)

En el escudo, el Rie nace de las manos de la naturaleza. Constituye el signo-
elemento de mayor importancia de la categoria Caracteristicas Geograficas por
ser fuente de vida de toda la naturaleza, y de la categoria Caracteristicas del
Gobierno provincial al constituir la esencia misma de la Provincia (el rio da
nombre al territorio y luego a la provincia y favorece el asentamiento humano, las
actividades econdmicas, la formacion del Gobierno)

El Rioc es simboilo de claridad y continuidad.

3.3. ESTUDIO SEMIOTICO DEL DISCURSO DEL GOBIERNO DEL
NEUQUEN

El Estudio Semiético del Discurso del Gobierno del Neuquén fue iniciado el 13 de
Agosto de 2001 y finalizd el 28 de Septiembre del mismo afio. Con éste se obtuvieron como
resultado las Caracteristicas del Discurso del Gobierno del Neuguén por medio del

posicionamiento de sus valores de base en el Mapa Semidtico de los Valores de las Marcas.

3.3.1. Introduccion

La Imagen Institucional del Gobierno del Neuquén consiste en la valorizacion que hacen de
la organizacién los ciudadanos del Neuguén, receptores de todos sus discursos. Se entiende
por discurso a los mensajes emitidos de forma conciente o inconsciente, en todos los
lenguajes (escrito, visual, sonoro, audio-visual y gestual). Esa Imagen configura la Marca
Gobierno del Neuquén, interpretando et concepto de Marca como la Identidad Institucional de

la organizacién.

La identidad de la marca se sitta en ef nivel axiolégico, es decir, esta integrada por los

valores basicos de la marca como narracion dotada de significado.
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Para afianzar sus valores de forma clara y creible el Gobierno debe respetar el principio de
sinergia y coherencia en todas y cada una de las magnitudes principales de su existencia

semidtica.

En este sentido, el Gobierno neugquine conforma como marca un gran emisor de discursos
debido al tamaiio de su estructura y a la multiplicidad de roles que adopta por sus funciones.

La diversidad de discursos enunciados con diferentes estructuras narrativas genera
confusion, tanto en el publico interno como en el publico externo, creando bajos sentidos de
pertenencia y niveles muy bajos de identificacion del origen de cada comunicacion del
Gobierno.

La coordinacidon de todos los actores generadores de discursos se manifiesta como

necesidad a la hora de emitir un mismo discurso, un discurso coherente del Gobierno.

El presente estudio semidtico tuvo como finalidad fa definicion de las caracteristicas dsl
discurso de la marca institucional Gobierno del Neuguén, para que los actores generadores
de los mismos mantengan una estructura narrativa comdn. Esta narrativa es la base de los
discursos de todas las dependencias del Gabierno, independientemente de sus funciones,

fartaleciendo su Imagen de Marca.

Para definir las caracteristicas del discurso, los valores de base de la identidad del
Gobierno (definidos en el Estudio Semidtico del Escudo de fa Provincia del Neuquén) fueron
colocados en el Mapa Semidtico de los Valores de las Marcas. En &l se definieron las
principales magnitudes del discurso (tiempo, espacio, actores, relaciones y pasiones) creando

y reglamentando el “mundo semidtico™ de la marca institucional Gobierno del Neuquén.
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3.3.2. Posicionamiento de la Identidad del Gobierno

La Imagen Institucional del Gobierno del Neugquén posee en su nivel axiolégico nueve
valores basicos (5 primarios y 4 contextuales o complementarios) obtenidos por el analisis
semiotico del posicionamiento pretendido por el Gobierno y del Escudo con el cual se
representa.

Estos valores ubicados en el Mapa Semidtico de la Marca posicionaron al Gobierno del

Neuquén dentro del cuadrante misidn.

La marca-misiéon “Gobierno del Neuquén”

El Gobierno del Neuquén se encuentra ubicado en el cuadrante donde convergen las
valorizaciones utépicas (Impulso, Exito, Modernidad, Paz y Libertad) y las criticas (Fuerza,

Grandeza, Generosidad y Claridad).

La marca, si bien por su naturaleza funcionalista podria ubicarse en el cuadrante de la
informacién {el gobierno existe por su funcién de administrar la provincia), su compromise con
la comunidad y el bien social, su evaliacion constante de la realidad y su proyeccion para
garantizar un futuro mejor a la provincia, ubican al Gobierno del Neuquén en el cuadrante de

la misidn.

El Gobierno, en su aspecto critico de laboratorio, analiza la actuaiidad y las problematicas
de la comunidad neuquina para luego apiicar su faceta proyectista, creando programas de
accién para darles soluciones. Es decir, no solo posee la voluntad de buscar una respuesta
original (y con vocacion de futuro) a los problemas de un grupo de personas (rasgo
caracteristico de la marca misién), sino también convierte esa voluntad en acciones de
gobierno que resuelven tales cuestiones (disminucién del desempleo, crecimiento de la

economia provincial, radicaciéon de nuevas inversiones productivas en la provincia, etc).
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Esta caracteristica de la actual gestion de Gobierno (Claridad) se materfaliza en el buen
posicionamiento de la Provincia del Neuguén en sus mercados locales, nacionales y también
en el mercado internacional {ver tarea b: Informe Preliminar del Analisis Situacional). En éste
dltimo, el actor principal del Gobierno (el sefior Gobernador} logrd posicionar a la provincia de
forma exitosa gracias a su estrategia de biUsqueda de nuevos inversores {Impulso), llegando
a donde ellos se encuentran (EEUU, Canada, Brasil, Espana, Francia, China) y negociando
con éxito sus programas de inversiones que no solo se realizardn en Neuquén sino también

en otras provincias argentinas, propiciando el crecimiento econémico del pais (Generosidad).

La marca identifica al gobierno de upa provincia joven (por su edad y por la de su
poblacién) en la que quedan muchas cosas por hacer, por crear. Esta caracteristica
netamente utépica, se refleja en el arribo de Inversores (generalmente extranjeros) que el
Gobierno ha seducido con garantias fiscales para que construyan los servicios que necesita
la comunidad (nuevoc aeropuerto, corredor hioceanico, becas educativas, entre otras
inversiones) fortaleciendo la economia provincial (mas puestos de trabajo, inyeccién de

capital, mayores regalias, etc.).

Caracteristicas del Discurso de la Marca

El posicionamiento de la marca dentro del cuadrante de la misidn permitio definir sus
caracteristicas discursivas. Las mas importantes son el tiempo, el espacio, los actores, sus

relaciones y sus pasiones,

El tiempo del Gobierno

Su caricter de misién hace que el Gobierno deba utilizar en su discurso un

tiempo que haga referencia a volver al futuro. Estc es entendible por su

I
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proyeccion hacia adelante, por evocar una temporalidad de larga duracién (su
esencia utdpica) y por su paraddjica evaluacidn del pasado modificando sus
conductas presentes para no repetir los mismos errores y alcanzar su planificado

futuro.

El Gobierno debera hacer referencia a las gestiones pasadas en su analisis de
las situaciones actuales, destacando sus aciertos y asegurando que sus errores no
son ni seran cometidos, denotando las acciones que proyecta para garantizarlo
{Exito). Es decir, debe mantener su actual discurso en el que denota que conoce
el rumbo (Claridad), que define as estrategias mas apropiadas para alcanzar el

bien comun, que es exitoso en tiempos donde la mayoria de sus pares fracasa.

Es en esta magnitud del discurso donde el valor de base Modernidad adquiere
su maxima expresion (llegando al nivet superficial). No basta con que el Gobierno
realice acciones gque mantengan su estado de "moderno” (acuerdos con las
empresas internacionales Microsoft, Telefénica y Repsol-YPF; reestructuracion
moderna del Gobierno a través de denominada Reforma del Estado) sino que debe
también denotarlo en su imagen grafica (papeleria, grafica vehicular, senalizacién y

publicidad) lo que constituye uno de los resultados de la asistencia técnica.

El espacio del Gobierno

Para definir la magnitud espacial del discurso de la marca es preciso hacer una
aclaracién metalinglistica sobre el término espacio. El lexema “espacio” hace
referencia a su aspecto conceptual, intelectual y virtual. En cambig, la connotacion

de espacio fisico es expresada por el lexema "lugar”.
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El espacio en el discurso de! Gobierno es un "espacio” por construir, un “espacio”
que permite la expresién de la praxis humana (Libertad). Es un “lugar” donde se
pueda vivir con confianza, un lugar habitable que apoya y favorece la socializacion

y la cohabitacion de los neuquinos (Paz).

Es en el "espacic” donde el Gobierno propicia el consenso entre todos los
actores de la comunidad (Grandeza) para arribar a las soluciones de los
problemas planteades por esta. En este sentido el Gobierno mantiene un didlogo
permanente con los actores de los conflictos para alcanzar sus desenlaces
{(paritarias con el gremio estatal, mediaciéon entre la empresa Zanon y sus

empleados, etc.) confiriendo solidez a la gestion y asegurando su continuidad.

En el momento en que el espacio adopta en el discurso del Gobierno una
representacion real (“lugar’}, se transforma o bien en un espacio negativo que hay

que madificar o en un espacio esencial a imitar y respetar.

Los actores del Gobierno

Los actores del discurso del Gobierno son el Gobernador, los funcionarios y los
ciudadanos.

En las marcas mision los valores progresc y compromiso se manifiastan en la
figura de la colectividad entendida a la vez como comunidad de individuos. El que
habla, el que da su parecer es siempre el sujeto colactivo en nombre de todos los
individuos que la componen. Este actor es el Gebernador, quien encarna el rol de
autoridad maxima de la Provincia y como tai, configura el actor principal del
discurso del Gebierno del Neuquen. El gobernador, desde su cualidad personal de

conductor, guia y sostiene con firmeza las decisiones que orientan la gestidn
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{(Fuerza). El mismo conoce la realidad de los neuquinos, la analiza y proyecta
acciones para transformarla en una realidad positiva (Impulso). También es gquien
lucha por el bienestar de todos los neuquinos ante las fuerzas nacionales y

provinciales, y en el contexto internacional (Fuerza).

Respecto al resto de funcionarios del Gobierno, son el equipo de trabajo del
Gobernador. Son el grupo de individuos que, comprometidos con la sociedad
neuquina, poseen el saber critico para la resolucion de la actual situacion de ta
provincia (Claridad). De esta forma los funcionarios seran presentados en el
discurso como profesionales experimentados que conocen la realidad y saben .
como mejorarla. Son individuos leales al Gobernador y al servicio de toda la

comunidad.

Los ciudadanos son presentados como una comunidad de individuos, de
persanas que comparten la misma realidad, los mismos problemas y algunas, la
misma historia, Es caracteristico de las marcas misién su marcada orientacion
hacia el hombre como ser social. Por esto, el Gobierno localiza su discurso hacia el
neuquing con el cual tiene el compromiso de mejorar su calidad de vida. La
sociedad neuquina tliene grandes flagelos {desocupacion, desercidn escolar,
violencia familiar, entre otros) y el Gobierno posee el deber de hallar una solucion

creativa para estos conflictos. Este deber tiene que ser expresado en su discurso.

Las relaciones del Gobierno

Las relaciones entre &l Gobierno (Gobernador y funcionarios) y la comunidad ded
Neuquén (fuerzas politicas opositoras, fuerzas gremiales, empleados del gobierno,

comerciantes, etc) estan regidas por el consenso comun.
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En esta caracteristica del discurse del Gobierno, al igual que en la magnitud
aspacial, la marca se esta desarrollando con muy buenos resultado. La resolucidn
de conflictos sociales (Cortes de rutas, enfrentamiento mapuche contra empresas
petroleras, usurpacion de viviendas provinciales, etc) sin la intervencion de las
fuerzas policiales, demuestran la voluntad del Gobierno de negociar las situaciones

procurando la paz social (Paz).

Otra caracteristica principal en la relacidn entre la comunidad y el Gobierno es la
solidaridad. E| Desarrollo Social de la provincia requiere la intervencion del
Gobierno, quien ejecuta diferentes programas para asistir (Generosidad) a los
grupos mas afectados por la crisis econdmica nacional (programa de trabajo de
Madres Jefas de Hogar, construccion de viviendas econdmicas para familias de
escasos recursos, subsidios a emprendimientos productivos a través del Instituto

Autarquico para el Desarrallo Productivo).

La solidaridad debe ser expresada con un discurso (de la marca) en un lenguaje
simple, sin tecnicismos, que pueda ser comprendido por la mayoria de los estratos
sociales de la poblacidn neuquina (Glaridad). Los proyectos y las conclusiones det
analisis de la realidad que efectuan los actores del Gobierno deben ser explicados
en forma diddctica, para que (sin subestimar el intelectc del ciudadano) sea

accesible a la mayoria de su conjunto.

Las pasiones del Gobierno

La pasiéh mas importante en el discurso del Gobierno del Neuquén es el

humanismo. Solamente la tolerancia y el respeto a las diferencias pueden
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fundamentar con solidez este nuevo humanismo que aspira a conseguir una

sociedad del futuro multiple y diferenciada (Grandeza).

El plan de gobierno gira en su totalidad sobre el hombre neuguino a quien tiene
como eje central en su gestion. Su desarrollo socioecondmico presente y futuro es
la preocupacién del Gobierno neuquino. Un ejemplo de ello es el programa
MNeuguén Crea y Juega (cuyo lema es “Neuquén, nuestra forma de ser?), el cual
genera un gran sentido de pertenencia hacia la provincia en los jévenes

destinatarios de éste. (Impuiso)

Otra vertiente humanista de una marca misién es su valoracion de la Cultura y
del Saber. EI Gobierno, desde el inicio de su gestion, implementd un programa
Estimulo para la educacion de los jovenes del Neuquén el cual premia con viajes
educativos el rendimiento académico de los alumnos de los niveles primario y
saecundario, Sin embargo, la valorizacion de la cultura no es aplicada con
intensidad. Es preciso que el discurso revalorice los aspectos culturales del
Neuquén, que promueva espacios donde el ciudadano acceda a hechos culturales

significativos.

3.4. PRINCIPALES CONCLUSIONES (POR ACTIVIDADES)

En este punto son expuestos a modoe de sintesis los principales resultados obtenides por

los estudios semiéticos de la segunda tarea de la asistencia técnica.
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3.4.1. Conceptos Diferenciadores y Valores de Base

Del andlisis de los Elementos del Escudo se obtuvieron los conceptos que representan y

diferencian al Neugueén de las demas provincias.

Estos conceptos diferenciadores hacen referencia a valores ubicados en el nivel axiolégico

del discurso del Gobierno del Neuguén.

Los valores de base constituyen el nivel profundo del discurso de la marca institucional
‘Gobierno del Neuquén”. Estos valores son: Exito (en el pasado, presente y futuro),

Modernidad, Paz (sccial), Impulso, Fuerza, Grandeza, Generosidad, Claridad y Libertad.

Segun su relacién de /CONTINUIDADY/, los valores basicos de la marca son divididos en
Valores Primarios y Valores Secundarios. Esta relacion de /CONTINUIDAD/ esta dada por
sus naturalezas. De esta forma, los valores correspondientes a las caracteristicas del
Gohierno son consecuencia de la existencia de los valores correspondientes a las

caracteristicas Geograficas.

Impulso, Fuerza, Grandeza, Generosidad y Claridad son valores primarios y Exito,
Modernidad, Paz y Libertad son valores secundarios. Si bien el valor Paz corresponde a las
caracteristicas geograficas, su relacién intrinseca con el valor Libertad genera la necesidad

de agruparlo con éste Gitimo dentro de los valores secundarios.

Los valores basicos primarios pertenecen a la estructura axiolégica del discursc del
Gobierno del Neuguén y los valores basicos secundarios son adoptados como contextuales,

como entidades axioldgicas complementarias de los valores primarios.
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En la tabla n® 1 se exponen los resultados obtenidos por el estudio semidtico del escudo

destacando las relaciones de correspondencia entre los signos-elementos, su categorizacion,

su significado, los conceptos diferenciadores que incluyen y sus valores de base.

TABLA N° 1: Valcores de Base por Elemento del Escudo

Elemento Caracteristica Significado Conceptos Dif. Valores de Base
. . Legado de gloria, Gloria, Esplendor, .
Sol Naciente  Del Gobierno Argentinidad Riqueza Exito
Contorno Del Gobierno Gobierno del Neuquén Ade!gntp » Superacion, Modernidad
Equilibrio
Cielo Geograficas Argentinidad Aire, Espacio, Paz
Tranquilidad
. 16 Departamentos del  Unidad, Organizacian, .
Estrellas Del Gobierno Neuquén Venturoso porvenir Exito Futuro
. . - . - Dinamismo, Energia,
Viento (tacito) Geograficas Viento Patagonico Movimiento Impulso
; . Historia del Neuquén, Raices (histéricas),
Pshuén Geograficas Pueblc Neuquino Origen, Lucha Fuerza
. Historia del Neuguén, Imponencia, Perfeccion,
Lanin Geograficas Pueblo Neuquino Firmeza Grandeza
Manos Geografica Naturaleza prodiga Tierra, Apertura, Entrega, Generosidad
Ofrenda
. o . Corriente fuerte, .
Rio Geografica Rio de Montaria cristalino Claridad
Laureles Del Gobierno Legado de Libertad, Gloria, Victoria, Honor Libertad

Argentinidad

3.4.2. Posicionamiento en el Mapa (o Mapping) Semidtico

Los valores de base del Gobierno del Neuquén ubicados en el

Mapa Semidtico

posicionaron a la marca dentro del cuadrante Misién, el cual se encuentra ubicado en sl

cuadrante donde convergen las valorizaciones utdpicas {Impulso, Exito, Modernidad, Paz y

Libertad) y las criticas (Fuerza, Grandeza, Generosidad y Claridad).

li
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El Gobierno, en su aspecto critico de laboratorio, analiza la actualidad y las problematicas

de la comunidad neuquina para luego aplicar su faceta proyectista, creando programas de

accion que buscan soluciones creativas a los conflictos de la scciedad.

3.4.3. Definicion de las Caracteristicas del Discurso de la Organizacion

El posicionamiento de la marca como mision permitié definir sus principales caracteristicas

discursivas.

Estas magnitudes discursivas son el tiempo, el espacio, los actores, sus relaciones y sus

pasiones. Todas ellas contribuyen a la marca a conferir coherencia definiendo las principales

caracteristicas de la estructura narrativa de los discursos de la marca, las cuales se exponen

en forma sintética la tabla n° 2.

TABLA N° 2: Caracterislicas Discursivas de la marca

M.agmtuld Valores de Base  Caracteristicas discursivas
Discursiva
Exito Volver al Futuro .
Tiempo Claridad Critica del Pasado, Evaluacién del Presente, Proyeccidn del
Modernidad Futuro
Libertad Espacio por construir
Espacio Paz Lugar para vivir
Grandeza Espacio de Consenso
Fuerza Gobemador progresista y comprometido con el bien social
Actores Impulso Funcionarios leales al servicio de la comunidad
Claridad Ciudadanos como comunidad de individuos-personas
Paz Consenso comun y paz social
Relaciones Generosidad Gobierno solidario con los sectores necesitados
Claridad Discurso con lenguaje simple y didactico
Humanismo con tolerancia y respeto
. Grandeza
Pasiones Impulso Cultura

Saber
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4. REGLAMENTACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

La etapa tercera fue de Naormatizacién e Implementacion. Esta se inicid el 1° de Octubre de

2001 y finalizd el 30 de Noviembre de ese afo.

Su objetivo fue definir las pautas de construccion de los signos basicos de la marca

institucional y especificar sus aplicacicnes en los discursas del Gobierno.

En esta etapa el nivel axicldgico y el nivel narrativo de la marca (definido en la etapa
anterior) adquieren forma, llegandc a la superficie con el disefic de una nueva ldentidad

Visual para el Gabiernc del Neuguén {nivel discursivo de la marca).

Con las tareas de esta etapa se obtuvieron las Normas de Construccién de los principales
simbolos provinciales (Normatizacion de los Simbolos Provinciales), la nueva Identidad
Visual del Gobierno (Definicion de Colores Institucionales, Normatizacidén de Logotipos del
Gabierno, Definicion de la Papeleria Oficial) v la Presentacion de la nueva |magen

Institucional del Gobiernc del Neuquén (Creacién del Manual).

4.1. NORMATIZACION DE LOS SIMBOLOS PROVINCIALES
Los simbolos que representan a la Provincia del Neuquén son cuatro: el Escudo Provincial,
la Bandera Provincial, el Himno Provincial y ta Flor Provincial. Estos signos son de naturaleza
simbdlica y constituyen los simbolos provinciales definidos por la Constitucion de la Provincia
del Neuguén. Pero en tas normas constitucionales no estan definidas sus particularidades
constructivas.
Estos signos/simbolos poseen la caracteristica de coherencia con la organizacién debido a

su intenso uso a lo largo del tiempo.
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Los simbolos provinciales mas utilizados en los discursos del Gobierno son el Escudo, la
Bandera y e Himno provincial. Debido a esto fueron integrados en la nueva imagen

institucional del Gobierno del Neuquén.

El objetivo de esta tarea fue definir (en forma certera) la construccion grafica del Escudo v
la Bandera de la Provincia para su exacta reproduccion en los sistemas visuales utilizados por
el Gobierno del Neuguén. Objetivo alcanzade mediante procesos de digitalizacion de los

simbolos y, en el caso del Escudo, reglamentando sus usos y construcciones graficas.

La tarea se inicid el 1° de Octubre de 2001 con el Estudio de Disefo Grafico del Escudo
del Neugqueén vy finalizd el 5 de ese mes con el Estudio de Disefio Grafico de la Bandera

Provincial.

4.1.1. Estudio de Diseno Grafico del Escudo del Neuquén

El Estudio de Diseio Grafico del Escudo provincial fue la primer actividad de |a tercer etapa.
Su objetivo fue definir, de manera cientifica, la morfologia y los colores digitales del Escudo

de la Provincia del Neuguén para su exacta reproduccion en sistemas visuales.

El proceso del Estudio de Disefic Grafico del Escudo fue realizado en 5 pasos:

1. Toma fotografica del Escudo Artistico

2. Edicidn de la fotografia

3. Vectorizacion de la imagen digital

4. Definicion de colores digitales uniformes del Escudo

5. Creacion de las versiones digitales del Escudo

]|
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Este proceso fue desarrollado en dos fases. La primera consistid en su Andlisis
Morfoldgico, donde se obtuvo la imagen digital del Escudo Oficial para luego vectorizarla (1°,
2° y 3° paso), mientras que la segunda fue su Andlisis Cromatico que consistid en la
definicion cientifica de sus colores y la creacion de las versiones digitales del Escudo (4° y 5°

paso).

Analisis Morfolégico

Esta fase del Estudio de Disefio Grafico del Escudo del Neuquén tuvo como objetivo
digitalizar el disefio artistico del Escudo Provincial y establecer su construccidon gréafica para

que pueda ser reproducido exactamente en sistemas visuales.

Toma fotografica del Escudo Artistico

Para alcanzar las metas propuestas para esta actividad se procedio a la

busqueda del dibujo criginal del Escude de la provincia.

Con la informacion obtenida en la Investigacion Exploratoria {tarea a) se localizé
el Escudo Oficial de la Provincia del Neuquén, el cual se encuentra en la Sala de

Sesiones de la Honorable Legislatura del Neuquén.

Este escudo es denominado por ef Estudio como Escudo Artistico debido a que

su origen y sus técnicas de produccién pertenecen a las Artes Plasticas.

El proceso de digitalizacion del Escudo Artistico implict la realizacidn de una
produccién fotografica de un gran profesionalismo para la cual se conveco al

reconocido fotdégrafo Pedro Delloro.
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Por medio de una autorizacion del Gobierno, se desmontd con extremo cuidado

el cuadro gue contiene el disefio original del Escudo y se coloco el dibujo bajo la

luz solar. Luego de realizar una evaluacion de la luz reflejada, la luz incidente y el

efecto de sobras ocasionado por la textura del carton (soporte scbre el cual fue

pintado el escudo) se efectud la toma fotografica (en 300 dpi épticos) con una

camara digital de alta resolucion.

Edicion fotografica de la imagen del Escudo

Esta fotografia fue editada (mediante
el softwear Adobe Photoshop 5.5) para
trabajar con mayor facilidad en su
verctorizacidn. La edicion fotografica del
escudo consistid en limpiar la imagen
borrando las firmas de los Diputados
Provinciales que avalaron el disefo del
Escudo como el Escudo Oficial de la
Provincia del Neuquén y en extrapolar

su definicion de 300 dpi a 1200 dpi para

L] oromen . L

[ — P, el

Imagen digital del Escudo Artistico

tener mayor calidad de imagen a |a hora de utilizarla como original.

El producto de la edicidn fotogréafica fue la Imagen Digital del Escudo Artistico.

Vectorizacion de la imagen digital del Escudo

El proceso de vectorizacion del Escudo Artistico fue clave para la creacion de la

version digital del Escudo Oficial.

Este proceso fue efectuado mediante el dibujo digital con vectores sobre las

formas de la imagen digital del Escudo Artistico (con el softwear Corel Draw 9).
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Para su realizacidn se trabajoé elemento por elemento (del Escudc) sobre una
ampliacidn a gran escala (zoom) de la imagen digital del dibujo del Escudo.
Actividad que no fue sencilla debido a la complejidad del dibujo por su gran niumero

de detalles y su escasa definicién entre las figuras y el fondo.

En la vectorizacion, los vectores representan las formas como una serie de
lineas y curvas. Para dibujar las formas de los elementos del Escudo se fueron
colocando (sobre la imagen) puntos denominados nodos, los cuales constituyen el
punto de inicio y fin de una linea o curva. Cuando se coloca un nodo, éste se une
con una linga ¢ curva al anterigr sucesivamente hasta cerrar la forma. Una vez

cerrada la forma se convierte en una figura denominada objeto.

La disposicién de los nodos sobre la imagen del dibujo del Escudo Artistico fue

duplicando las formas de sus elementos, formado varios objetos por elemento.

De esta manera se obtuvo un dibujo
vectorial idéntico en sus formas al Escudo
original sin colores de relleng, es degir, las
formas del Escudo Artistico fuercn

disefiadas con objetos en lineas de dibujo

simples.

Dibujo vectorial del Escudo

En un principio, ese dibujo vectorial estaba compuesto por 177 objetos por la
complejidad en detalles de los elementos Rio, Manos y Pehuen (ordenados de
mayor a menor complejidad). Los objetos del elemento Rio fueron los mas dificiles

de obtener debido a su namero y el degradado de sus colores (30 objetos). En
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tanto que la complejidad de las Manos residié en el gran niumero de objetos claros
y oscuros (sombras) que le dan volumen (76 objetos). El Pehuén, sin embargo, no
es complejo por su nimero de objetos (19), sinc por la cantidad de nodos con los

cuales se compone su forma (537 nodos).

Para reducir la complejidad det dibujo vectorial fueron sometidos a un andlisis
particular los elementos conflictivos. En éste se identificaron los 5 objetos
principales del Rio con los cuales se generan las mismas sensaciones de color
percibidas en el Escudo Artistico, reduciendo significativamente su numero de
objetos. Las Manos sufrieron el mismo procese identificdndose los 30 objetos
significativos del elemento. Y por ultimo, los objetos del Pehuén y los objetos de la
nieve del Voican Lanin fueron combinados reduciendo a un objeto cada uno de

ellos.

Finalmente el dibujo vectorial fue sintetizado en 48 objetos para representar los 9

elementos del Escudo provincial del Neugquén.

Este dibujo vectorial del Escudo es la base estructural del Escudo Digital y sus

versiones digitales.

Debido a que los dibujos vectoriales son composiciones digitales mediante
formulas matematicas su reproduccion es exacta y puede ser expuesto fielmente

en todos los sistemas visuales.

Analisis Cromatico

El Analisis Cromatico del Escudo Artistico fue la segunda fase del Estudio de Disefio

Grafico del Escudo del Neuguén.
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Su - objetivo consistio en definir cientificamente los colores uniformes del Escudo de la

Provincia del Neuquén para su exacta reproduccidn en sistemas visuales.

Digitalizacion de los colores del Escudo

Una vez obtenidas las formas del Escudo en su version vectorial, se procedid a
la asignacion de un color (digitaimente compuesto) para cada objeto mediante la
identificacion de los colores artisticos predominantes en la imagen digital del
Escudo Artistico.

Esta actividad fue ardua debido a que surgieron problemas para identificar un
color pleno o uniforme. Esas dificultades tuvieron 2 motivos principales derivados
de la naturaleza artistica del dibujo.

El primero de ellos fue el soporte elegido para pintar el Escudo. El autor utilizé
un papel rigide {cartéon) con una superficie porosa (similar al papel martillado con la
punta de un clavo). Estos grandes poros concentraron mayores cantidades de
pintura que la superficie, pero no la suficiente como para cubrirlos.

De esta manera se produce un efecto milimétrico de sombra sobre los poros que
oscurecen el pigmento, presentando peguenos puntos 0SCuros.

Las sombras y las concentraciones de pigmento en los poros oscurecen o
aclaran el color dependiendo del angulo de la luz incidente.

En la ampliacion sobre una de las

Estrellas se pueden apreciar las gamas de

colores que forman la tonalidad cromatica - h‘ x
de los elementos Cielo y Estrella. La ) ‘i:; ";;,
intensidad de los colores de los puntos B ﬂ" 5;#‘
corresponde a la profundidad del soporte. oo i -k

Los colores mas claros pertenecen a la

n . Zoom en pixeles de colores
superficie y los mas oscuros a los poros. artisticos




INFORME FINAL

__S/' Pagina 91 de 215

El segundo motivo fue el mecanismo de aplicacidn de los pigmentos, las
pinceladas. El Escudo Artistico fue logrado mediante pinceladas que colorearon el
dibujo. Cada una de éstas colocd un pigmento que fue degradandose en su gama

de celores debide a la descarga del pincel.

Por este motivo los colores del dibujo
no son uniformes, sino que presentan
degradados de un color a un tono de su
gama de colores, logrados por
pinceladas de un pigmente yuxtapuestas

con la de otro pigmento.

Un ejemplo de esto fue el Rio que

by

posee una enorme variedad de tonos

del color cian (o celeste).

Para lograr la misma sensacion de color con un color pleno, se realizd un
promedio de color cada 10 pixeles cuadrados de manera que un color digital
representa a varios colores artisticos. Este proceso de sustitucion y sintesis puede
realizarse gracias a que por un efecto éptico a menor proximidad del dibujo

artistico mayor es el predominio de un color.

Los colores obtenidos {en sistema RGB) fueron sintetizados en 14 colores
primarios y asignados a los 48 objetos vectoriales con los que se forman los 9
elementos del Escudo. De esta forma se obtuvo el Escudo Oficial en su version

digital a Colcr en el modelo de color RGB.

Estos colores fueron nombrados en el Estudio para su mejor identificacion y son

expuestos en la tabla n° 3:
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TABLA N° 3: Colores de los Elemento del Escudo

Color Nombre Elemento
Negro Manos
Azul Oscuro Sol, Contorno, Lanin y Rio
Azul Cielo Cielo, Viento (elemento tacito)
y Rio
Cyan Rio
Azul Hielo Oscuro Rio
Blanco Lanin y Rio
Verde claro Pehuén
Verde Oscuro Laureles
Verde Bosque Pehuén
Rojo Ladrillo Oscuro Manos
Dorado Sol, Contorno, Estrellas y
Laureles
Rojo Rubi Claro Manos
Rojo Ladrillo Manos
Arena Manos

Si bien el Negro y el Blanco no son colores sino valores (en realidad son la ausencia o la
convergencia de todo color, dependiendo la naturaleza del modelo de color que se use),
fueron incluidos como colores primarios. Es decir, a ciencia cierta el conjunto colores

primarios esta compuesto por 12 colores y 2 valores.
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Composicion de los colores uniformes del Escudo

Luego de haber definido los colores digitales del Escudo Oficial en el modelo
RBG, fueron definidos en el sistema de color Pantone Color Process System y
en los modelos de color CMYK v LAB. El CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, Blue) y
el Pantone son paletas formadas por colores Aditivos o colores pigmentos.

El sistema RGB (Red, Green, Blue) es de colores Sustractivos o colores luz.

El sistema LAB fue creado por la Commission Internationale de I'Eciairage (CIE)
y esta formado por Luminancia (L) y dos componentes cromaticos que van del
verde al rojo (A) y del azul al amarillo (B). Debido a que es un sistema de color
matemnatico independiente del periférico de visualizacion Corel Corporations (lider
en softwear para aplicaciones profesionales de diseno) recomienda su uso para el

disefio grafico digital.

Todos ellos son logrados a través de formulas matematicas para asignarle tono,
brillo y saturacidn al color gque se desea componer y constituyen normas
internacionales de composicion de colores establecidas por la ICC {International

Color Consortium)

La composicion de los 14 colores digitales del Escudo vectorial en los sistemas
de color mencionados fue lograda por medio del Administrador de Color gue
posee la aplicacion CorelDRAW segln las normas del ICC. Este posee una
estructura de conversiones de modelos con la cual asigna una composicion

equivalente de un color en otro de sistema o modelo de color.

Los colores digitales del Escudo Oficial de la Provincia del Neugquén con sus
composiciones en los cuatro sistemas y modelos de color son expuestos a

continuacion en la tabla n® 4:
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TABLA N° 4; Composicion digital de los colores del Escudo Oficial

Sisterna de Color B
Nombre del Color Pantone CMYK RGB LAB
£ om._y K r g b L a b

s325-1 cvs 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0
Azul Oscuro s200-1 cvs 100 85 35 0 31 52 102 224 28 -1586
Azul Cielo s234-1cvs 100 0 0 20 0 122 175 451 -13,2 -19.8

$232-1 cvs 100 0 0 147 221 541 -142 -26
Azul Hielo Oscuro s218-6 cvs 40 10 0 128 180 219 70,2 -4,7 -123

s325-9 cvs 0 0 0 0 255 255 255° 100 0 0
Verde claro s278-9 cvs 10 0 10 0 217 237 225 918 43 1.9
Verde Oscuro s277-1 cvs 100 0 100 40 0 98 47 33,7 -241 9
Verde Bosque s326-2 cvs B0O 65 65 0 70 85 90 345 -24 -24
Rojo Ladrillo Oscuro s68-1cvs 26 9 91 0 167 64 51 40 18,9 17
Dorado s20-3 cvs 0O 256 9 20 182 163 234 651 33 30,2
Rojo Rubf Claro s67-1 cvs 20 90 100 0 478 @65 35 439 2,7 203
Rojo Ladrillo s67-2 cvs 20 75 80 0 181 90 68 49 17 146
Arena s60-6 cvs 0 35 40 0 240 165 136 745 123 128

Estos colores fueron aplicados al disefio del Escudo vectorial constituyéndose en

el Escudo Oficial del Gobierno del Neuquén.

Versiones Digitales del Escudo Oficial

El Escudo Oficial fue disefiado en tres versiones digitales de color para
responder requerimientos profesionales y poder ser aplicado en todos los
discursos del Gobierno del Neuquén.

Las versiones del Escudo Oficial son su Versién Color o Escudo Oficial, su
Version en Escala de Grises o Escudo Oficial Gris y su Version en Blanco y

Negro o Escudo Oficial ByN.

Cada Version Digital del Escudo Oficial se encuentra disponible en cuatro
formatos de archivos diferentes, dos de imagen o mapa de bits, en archivos Jpeg y

Gif, y dos en dibujo vectorial, en archivos de Corel y de Adobe llustrator.
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Los archivcs JPEG {(Joint Photographic Experts Group) poseen un formato
estandar internacional para la compresién de imagenes fotograficas. El espacio del
archivo de imagen es comprimido ¢on una minima pérdida de calidad. Estos

archivos poseen la extension “.jpg”.

Los archivos GIF (Graphics Interchange Format ) poseen un formato de gréaficos
disefiados para usar un espacio minimo en los discos y poder ser leidos e
intercambiados facimente entre sistemas. Estos archives poseen la extension

" gif".

Los archivos de Corel poseen un formato de graficos vectoriales del softwear
CorelDRAW (aplicacion utilizada para el desarrollo de los Estudios de Disefos de
la asistencia técnica). Esta aplicacion es usada por profesionales graficos en su
mayoria en sistemas de entorno Windows. Estos archivos poseen la extension

“.cdr,

Los archivos de llustrator poseen un formato de graficos vectoriales del softwear
Adobe llustrator. Esta aplicacion es usada por profesionales graficos generalmente

en sistemas de entorno Macintosh. Estos archivos poseen la extension ".ai".

Versidn Digital en Color del Escudo (Escudo Oficial)

La Version Color del Escudo es la oficial y es
denominado por el Estudio como Escudo OQOficial.
Consiste el estado natural del signo y por lo tanto es

la version predeterminada para su aplicacion en los

discursos del Gobierno del Neuquén.

Escudo Oficial
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El Escudo Oficial de la Provincia del Neugquen posee 14 tintas. Estas se
encuentran definidas por férmulas matematicas en los tres modelos de color

{CMYK, RGB y LAB) y en un sistema de tintas directas (Pantone).

El Modelo CMYK es utilizado por los sistemas de impresidn (impresoras de
oficina, imprentas offset y digitales). El Modelo RGB por sistemas de visualizacién
(monitores de oficina, televisores, cine). El Modelo LAB, modelo matematico de
color independiente del periférico de visualizaciéon, es recomendado su uso en el
disefio digital de los discursos.

El Sistema Pantone obtiene ios colores a través de una paleta de tintas directas.
Este sistema se diferencia del modelo CMYK por no combinar tintas para obtener
los colores. En la paleta Pantone a cada color le corresponde un pigmento. La
aplicaciéon de este sistema como standar internacional en la pigmentacion de
pinturas, tintas y materiales decorativos se coloca en el principal sistema de
definicion de color debido al amplio campo de aplicacién (Senalizacion vehicular,

Diseno Arquitectonico, artes graficas, etc).

Version Digital en Escala de Grises del Escudo (Escudo Oficial Gris}
Esta versidon del Escudo Oficial es para su
aplicacion en discursos de los que se desean
obtener impresiones de bajo costo (con

impresoras laser o inyeccion de tinta). Esta version

debe ser usada solo en discursos que no posean

color. Escudo Oficial Gris

El Estudio nombra esta version del Escudo Oficial como Escudo Oficial Gris.
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El Escudo Oficial Gris fue disefiado en el modelo de color Escala de grises. Este
utiliza una gama de 0 a 255 tonos del gris para producir un resultado similar a una

fotografia en blanco y negro.

Para disefar esta version se realizé un analisis cromatico de valor con el que
se definieron los tonos de grises que remplazan en esta version a los colores del
Escudo Oficial y se definieron las composiciones de los grises en los modelos
CMYK, RGB y LAB y en el sistema de tintas directas Pantone para su uso
profesional.

El Escudo Oficial Gris posee 15 tonos grises.

La composicion digital de los tonos en los cuatro modelos y en las tintas directas
fue obtenida (al igual que los colores digitales) por medio del Administrador de
Color de CorelDRAW.

En la tabla n° 5 se exponen las composiciones digitales de los grises del Escudo

Oficial Gris en los modelos de color y en el sistema Pantone.

TABLA N° 5: Composicion digital de los grises del Escudo Oficial Gris

[Sistema de Color
Escals de Grises Pantons CMYK FGBE LAB
C m ¥ & I r [ b I L C] 2]

5 3244 OVS 1] 0 0 95 32 32 X2 a8 0 0
5 39-3 Cv's 0 0 0 M S3 53 53 24 0 0.0f
§ 326-3 cvs 0 0 O & 64 64 64 B 1] 0
§ 354 s 0 0 - 4 49 T4 325 n 0
5 3264 cvs 0 ) ) %6 8 885 6 373 1] 0
% 327-6 Cva 1] 0 0 S3 %2 Gz o 40 4 1] a
§ 3255 Ovs 0 ) O %0 S8 9@ w3 431 0 0
5 3256 cvs 0 0 ) 44 111 111 111 4856 1] 0
& 327-9 Cvs 1] 0 0 21 146 146 146 B2 4 U 0
§ 325-7 cvs 0o 0 25 164 164 164 B3 0 0
5 330)-7 cvs 0 1] 0 21 180 180 180 745 1] 0
s 325-B cvs 0 1] 0 14 204 204 204 B3) ] U
5 145-9 ovs 0 0 o B 228 228 228 9 0 0
5 150-0 cvs 0 0 ) 7 231 231 331 922 0 0
5-32%9 ovs 0 0 1) 0 235 2535 255 100 0 0
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* Version Digital en Blanco y Negro del Escudo (Escudo Oficial ByN)
Esta version del Escudo Oficial debe ser utilizada en
aquellos discursos que requieran una sola tinta como
avisos en los diarios. Esta version es denominada por

el Estudio como Escudo Oficial ByN.

Formato Positivo del

E! Escudo Oficial ByN fue disefado en un solo color Escudo Oficial ByN

en dos formatos: Positivo y Negativo; estando

predeterminado el uso de la tinta negra en Positivo.

Esta versién no debe ser aplicada en discursos a
color o en escala de grises. En el caso de que el
disefio de discursos requiera la aplicacion de un color

a esta version, debe ser usado un color institucional o

un color de la gama institucional. El color
Formato Negativo del

predeterminado para el Escudo Oficial ByN es el negro Escudo Oficial ByN

( cuya compasicién digital en los modelos de color y el
sistema Pantone fue definida en el inciso Composicién de los colores uniformes del

Escudo).

4.1.2. Normatizacién del Escudo Oficial

Con los resultados de Estudio de Diseno Grafico del Escudo del Neugquén se precisaron las
pautas de aplicacion del signo mediante las Normas de Uso y las Normas de Construccién

Grafica del Escudo Oficial.
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Normas de Uso del Escudo Oficial

El signo Escudo Oficial {en todas sus versiones digitales) posee ftres estados o

presentaciones: su estado natural, su estado contextualizado y su estado integrado.

Estado Natural del Signo
El Estado Natural del Escudo Oficial consiste en la
presentacién del signo en su forma simple. Esta es
denominada por el Estudioc como Forma A del

Escudo Oficial.

La forma A del Escudo Oficial de la Provincia del

Forma A del
Neuquén estad destinada a su distribucion para su Escudo Oficial

aplicacidn en discursos no oficiales, es decir, en los cuales su uso iconografico no
sea para identificar al Gobiermo o la Provincia del Neuguén (por ejemplo:
documentos con fines educativos sobre el Escudo provincial o con fines

comerciales como la identificacion del origen de productos, etc).

Estado Contextualizado del Signo
El Estado Contextualizado del Escudo Oficial
consiste en la presentacion del signo junto al texto
(conjunto de signos) “Provincia del Neuguén” en

su base. Ese texto es denominado por el Estudio

como Leyenda. : .
PRIFYINCIA DEL NEUQUEN

La Leyenda contextualiza al Escudo Oficial para Forma B del

Escudo Oficial
transformarlo en el <clasema [/ESCUDO

NEUQUINO/ {ver inciso 3.2.2 El Escudo}
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La presentacion del Escudo Oficial con la Leyenda es denominada por el Estudio
como Forma B del Escudo Oficial.

El Escudo Oficial debe ser incorporado en todos los discursos oficiales de
naturaleza visual (publicidades, presentaciones, comunicaciones internas y
externas, etc} en su Estado Contextualizado o Integrado.

Su presentacion debe ser en su version color (Escudo Oficial) o en su defecto en
escala de grises (Escudo Oficial Gris). Cuando por criterios de Autogestion o
reqguerimientos de diseno solo pueda ser aplicada una tinta, ésta debe ser negro
(Escudo Oficial ByN) o una tinta compuesta por un minimo de 70% de negro. Solo
en casos excepcionales puede ser aplicado un color institucional al Escudo Oficial
ByN (en su formato Positivo o Negativo), previa autorizacién de los responsables

de la Imagen Institucional del Gobiernc del Neuguén.

Estado Integrado del Signo

El Estado Integrado del Escudo Oficial consiste en la presentacion del Signo
dentro del Logotipo del Gobierno del Neuguén en su Forma A.

Este estado sera presentado en detalle mas adelante.

Normas de Construccion Grafica del Escudo Oficial

A lo largo del informe se ha expresado la importancia que posee el signo en la
imagen del Gobierno del Neuquén v la necesidad de establecer criterios unilaterales en
relacién con su repraduccidn.

Las normas gue regulan la construccion del Escudo Oficial establecen las
caracteristicas graficas del signo respecto a sus Proporciones, sus Reducciones y su

Reticula de Construccion grafica.
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Proporciones
Una de las principales distorsiones que generalmente sufre el Escudo del
Neuquén es la alteracidn de sus proporciones.
El Escudo Oficial debe mantener sus proporciones de acuerdo a su altura.
Para preservar su visibilidad se ha definido un Espacio Envolvente &l cual no
puede ser invadido por ningun elemento en el disefio de los discursos del Gobierno

del Neuguén.

0,1 x

0,905 x

Espacin Envotvente‘ i

X | | 1,2 %
- i l_ '.__..-__‘.
0,1x] PROVINCIA DEL NEUQUEN|
L | Leyenda

f t

1,037 x

- |
1,105 x




[Estudio]Semiotico de;lalComunicacion interna’del[Poder,Ejecutivo
INFORME FINAL
/ Pagina 102 de 215

Reduccion

El Escudo Oficial puede ser reducido en su tamafo, en el disefio de los discursos
del Gobierno del Neuquén, un maximo de 15 mm de alto en su forma A y 16,5 mm

en su forma B.

Reticula de Construccion
El uso de la reticula posibilita la reproduccion del Escudo mediante medios
artisticos (no digitales).
Con ella se pueden realizar ampliaciones con precision respetando sus

proporciones.
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4.1.3. Estudio de Disefio Grafico de la Bandera Provincial

El mismo proceso realizado con el Escudo QOficial del Neuguen fue aplicado a la Bandera
Oficial de la Provincia. Primero se digitalizd a través de una fotografia digital, luego se

vectorizd y por Ultime se definieran los colores.

Ei objetivo del mismo fue definir, de manera cientifica, la morfologia y los colores digitales

de la Bandera de la Provincia de! Neuquén para su exacta reproduccion en sistemas visuales.

El proceso del Estudio de Diserfo Grafico de la Bandera fue realizado en 5 pasos:

1. Toma fotogrifica de la Bandera de Paiio
2. Esquematizacion del disefio de la Bandera
3. Dibujo Vectorial de la Bandera

4. Definicion de sus colores digitales

5. Creacidn de las versiones digitales de la Bandera

Este proceso, al igual que el del Escudo, fue desarrollado en dos fases. La primera
consistid en su Andlisis Morfolbgico, donde se obtuvo la imagen digital de la Bandera Oficial
para luego vectorizarla (1°, 2° y 3° paso), mientras que la segunda fue su Andlisis Cromético
que consistio en la definicion cientifica de sus colores y la creacién de las versiones digitales

de la Bandera (4° y 5° paso).

Analisis Morfolégico

Esta fase del Estudio de Disefio Grafico tuvo como objetivo digitalizar el disefio artistico de
la Bandera Provincial y establecer su construccion grafica para que pueda ser reproducido

exactamente en sistemas visuales.
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Toma fotografica del Pafio de la Bandera

La informacion obtenida en la Investigacién Exploratoria (tarea a) localizd a la
Bandera Oficial de la Provincia del Neuquén en la Sala de Sesiones de la
Honorable Legislatura del Neuguén (donde también se encuentra el Escudo
Artistico).

Esta es denominada por el Estudio como Bandera de Paifio debido a sus

caracteristicas fisicas.

La digitalizacion de la Bandera de Pafio fue realizada en la misma produccion

fotografica del Escudo Artistico.

Para ello fue necesario extraerla de su mueble exhibidor. Autorizacién mediante,
se desmontd con extremo cuidado y se coloco el pafic bajo la luz solar. Luego de
realizar una evaluacion de la luz reflejada, la luz incidente y el efecto de reflejo
ocasionado por la textura sedosa de la tela (soporte sobre et cual fue bordada la
Bandera) se efectuo la toma fotografica (en 300 dpi dpticos) con una camara digital

de alta resolucion.

Esquematizacién del disefio de la Bandera

Debido a la naturaleza fisica del signo la fotografia digital de la Bandera de Pafio
no pudo ser vectorizada debido a que la tela presento en ondulaciones que
distorsionaron las perspectivas de su disefio. Fue necesario realizar un esquema
de su disefio para convertir a la Bandera de Panio en un dibujo vectorial.

Este proceso no fue sencillc. Con la fotografia digital de la Bandera de Pafo se
elabord un boceto de su disefio. Luego se procedid a la toma de medidas para

gstablecer sus proparciones.

II
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Estos datos fueron volcados en el boceto el cual es denominada por el Estudio

como Esquema de la Bandera Oficial.

Dibujo Vectorial de la Bandera

E! proceso de vectorizacion de la Bandera de Pario fue diferente al del Escudo
Artistico.

Este dibujo digital con vectores no se realizd sobre las formas de la imagen
digital del signo, sino que se efectué con la informacidn del Esquema de la

Bandera (con el softwear Corel Draw 9).

De esta manera se obtuvo un dibujo vectorial idéntico en sus formas a la
Bandera original sin colores de relleno, es decir, en lineas de dibujo simples. Este
esta compuesto por 50 objetos para representar los 7 elementos de la Bandera del

Neuquén.

El dibujo vectorial de la Bandera es |a base estructural de la Bandera Digital y

sus versiones digitales.

Analisis Cromatico

El Andlisis Cromatico de la Bandera de Pario fue la segunda fase del Estudio de Disefio
Gréfico de la Bandera del Neuguén.
Su objetivo consistié en definir cientificamente los colores uniformes de la Bandera de la

Provincia del Neuguén para su exacta reproducciédn en sistemas visuales.
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Definicion de los colores digitales de la Bandera Oficial

Una vez obtenidas las formas de la Bandera en su version vectorial, se procedio
a la asignacion de un color (digitalmente compuesto) para cada objeto de su dibujo

vectorial.

Al igual que el Escudo, la Bandera presentd grandes dificultades técnicas debido
a que su pano de seda reflejo gran cantidad de luz (mostrando un intenso brillo)
que complico la definicion sus colores. Sin embargo, siguiendo el espiritu de su
creador, el Sr. Mastice, la bandera posee 5 colores del Escudo por lo cual fueron
asignados los colores de los elementos del Escudo Oficial presentes en la

Bandera.

Los 5 colores obtenidos (en sistema RGB) fueron asignados a los 50 objetos
vectoriales con los que se forman los 7 elementos de la Bandera. De esta forma se
obtuvo la Bandera Oficial en su version digital a Color en el modelo de color RGB.

Estos colores son expuestos en la tabla n° 6.

TABLA N° 6: Colores de los Elemento de la Bandera

Color Nombre Elemento
- Cyan Lateral derec:;:it;::)e lzquierdo
Bianto Laterlf:; rg:i:i;:ntral
g Verde Oscuro lf;;ﬁléens
! - Dorado Estrellas (Departamentos)
- Rojo Rubi Claro Estrella Federal (flor)
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Versiones Digitales de la Bandera Oficial
La Bandera Oficial fue disefiada en tres versiones digitales de color. Las
versiones digitales son su Versién Color o Bandera Oficial, su Versién en
Escala de Grises o Bandera Oficial Gris v su Versién en Blanco y Negro o

Bandera Oficial ByN.

Cada Version Digital de la Bandera Oficial se encuentra disponible en los

formatos de archivos Jpeg, Gif, Corel y Adobe llustrator.

« Versién Digital en Color de la Bandera (Bandera Oficial)

La Versidn Color de la Bandera es la oficial y es

denominado por el Estudio como Bandera Oficial. %
LA

Caonsiste el estado natural del signo y es la versién

predeterminada para su aplicacién en los discurses del .
Bandera Oficial

Gobierno del Neuguén.

La Bandera Oficial de la Provincia del Neuquén posee 5 tintas definidas en los
tres modelos de color (CMYK, RGB y LAB) y en el sistema de tintas directas

Pantone.

s Version Digital en Escala de Grises de la Bandera (Bandera Gficial Gris)

Esta versidon de la Bandera Oficial es para su
aplicacién en discursos que no posean color. T
WA

El Estudioc nombra esta versidén de la Bandera

Oficial como Bandera Oficial Gris. Bandera Oficial Gris
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Para disefiar esta version se realizé un analisis cromatico de valor de la
Bandera Oficial y se definieron los tonos de grises que remplazan a los colores de
su version color.

La Bandera Oficial Gris posee 5 tonos grises.

La composicién digital de los tonos en los cuatro modelos y en las tintas directas

fue obtenida de la Version en Escala de Grises del Escudo Oficial.

En la tabla n® 7 se exponen los grises de la Bandera Oficial Gris en los modelos

de color.

TABLA N° 7: Composicion digital de los grises de la Bandera Oficial Gris

Sisterna de Co ko
Grises Escala de Gresas Pan e CHYE R LAB
C m ¥ K T g b L 5 2]
GeA 0 83%3cvs 0 O 0 &7 64 64 64 B 00
[ 5 3276 CvE M ) ( 3 G2 w2 % 404 0 0
G146 5 3279 cvs 0 & C 21 149& 146 146 624 0 0
IE.T:EH §3258cvs 0 O 0 14 204 204 204 £3.1 0 1]
255 5-325-9 Cvs 1] 5] 0 D 35 55 255 100 0 0

e Versién Digital en Blanco y Negro de la Bandera (Bandera Oficial ByN)
Esta version de la Bandera Oficial debe ser
utilizada en aquellos discursos que requieran una a

sola tinta como avisos en los diarios. Esta version es

nomi i Ban ficial
denominada por el Estudio como Bandera Oficia Bandera Oficial ByN

ByN.

Esta version no debe ser aplicada en discursos a color o en escala de grises.

Al igual que el caso de la version a un color del Escudo Oficial, los discursos

requieran la aplicacion de un color a esta version de la Bandera Oficial, debe ser
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usado un color institucional o un color de la gama institucional. El color

predeterminado para la Bandera Oficial ByN es el negro.

4.2. DEFINICION DE LOS COLORES INSTITUCIONALES

La segunda tarea de la Reglamentacion de la Imagen Institucional consistio en la definicidn

de los colores que representaran a la marca organizacional Gobierno del Neuguen.

Esta tarea fue iniciada simultaneamente con el Estudio de Disefio del Escudo del Neuquén
(1° de Octubre de 2001), mas precisamente, con el Analisis Cromatico del Escudo Artistico y

finalizo el 12 de Octubre del 2001.

Su objetivo fue establecer el color o la combinacién de colores que contribuyan a la

identificacion cromatica del Gobierno del Neuqueén,

Para lograr el objetivo propuesto fueron realizadas dos actividades. La primera, Definicion
del Cédigo Cromidtico, consistio en la precision de la paleta de colores institucionales de la
marca la cual deberd ser aplicada en todos los disefios de sus discursos. La segunda,
Definicion de los Colores Institucionales, consistid en la seleccion de los colores
institucionales previo andlisis psicologico de las simbologias de los colores del Cddigo
Cromatico.

Los resultados obtenidos por las actividades desarrolladas en esta tarea constituyen uno de
los elementos fundamentales de la nueva Identidad Visual de la marca: su Identidad

Cromética.

Al finalizar estas actividades y a pedido de las autoridades del Gobierno, especificamente
por el Sr. Gerente de Coordinacion de la Unidad de Comunicaciones, Telecomunicaciones e

Informatica, el Ing. Rodolfo Lafite (autoridad del Organismo Provincial Responsable del
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Estudio), se realizdé una Capacitacién Intensiva dirigida a los agentes responsables del
disefioc web de la Grganizacidn en la cual fueron expuestos los resultados de la tarea con su

contenido tedrico respectivo.

4.2.1. Definicién del Cédigo Cromatico

La busqueda del codigo cromatico de la marca estuvo limitada por los resultados obtenidos
en la etapa anterior, es decir, a las conclusiones de los Estudios Semidticos del Escudo y del
Discurso det Gobierno de la Provincia del Neuquén que establecieron las estructuras del nivel

axiolégico y narrativo de la marca.

Basado en ellos, se definid como Codigo Cromatico del Gobierno del Neuquén al conjunto
de colores de su signo principal: el Escudo Oficial. Su fundamento reside en la naturaleza del

signo, el cual sintetiza la esencia de |la marca.

Estos 12 colores, 2 valores y 15 tonos de grises del codigo cromdético (ver Analisis
Cromatico del inciso 4.1.1 Estudio de Disefio Grafico del Escudo del Neuguén) contribuiran a

la identificacion cromatica de la marca.

Luego de instituir los colores del codigo cromatico se procedio a la constitucién de la Paleta
de Colores del Gobierno del Neuquén para su aplicacion profesional en la creacion de

discursos de la marca.

Paletas de Colores del Gobierno del Neuquén

Los agentes responsables de la imagen institucional del Gobierno del Neuquén deberan

utilizar en el disefic de los discursos de la marea (exclusivamente) los colores pertenecientes
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al Cadigo Cromatico. Por ello se establecid una Paleta de Colores del Gobierno del Neuguén

para brindarles mayor flexibilidad a la hora de disefiar estos discursos.

La Paleta de Colores esta formada por 765 colores digitales formados por los 15 tonos de
grises, los 12 colores y 2 valores del Escudo Oficial (colores primarios), una gama de 10
colores secundarios por cada color primario {cofores secundarios) y los colores opuestos a
los primarios v secundarios (colores de contraste) en los modelos de color CMYK, RGB,

LAB y el sistema Pantone.

Las composicicnes digitales de los 765 colores de la paleta fueron detalladas en un archivo
del programa Microsoft Excel (archivo “.xIs”). Este archivo constituye una herramienta muy Gtil
para los agentes responsables de la imagen institucional de la organizacion a la hora de
encontrar la composicidn digital de un color o encontrar el color complementario o el opuesta
a un color primario que estén empleando en sus disefios. Estas busquedas pueden ser

realizadas a través del uso de fillros de datos que posee el softwear.

Los colores primarios de la Paleta de Colores fueron disefiados en dos archivos de colores
personalizados del programa CorelDRAW (archivos ".cpl” ). En el archivo Colores del
Gobierno.cpl los 12 colores y los 2 valores primarios se encuentran en el modelo LAB y en el
archivo Grises del Gobierno.cpl los 15 tonos se encuentran en el modelo Escala de Grises.

La instalacion de estos archivos facilita la labor de |los agentes profesionales en el disefio de

los discursos.

El uso de las paletas pone al alcance de los agentes disefiadores los colores sin tener la
necesidad de componerlos digitalmente evitando errores de compasicién y ahorrando tiempo

en la ejecucion de los trabajos.
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Finalmente fue disefiado un archivo de Adobe Acrobat (archive “.pdf"} con los colores
primarios y sus composiciones digitales en los tres modelos de color y en el sistema de tintas
directas ya mencionados. Este archivo es de gran utilidad tanto para su uso profesional como

para su uso general.

4.2.2. Definicion de los Colores Institucionales

Luego de establecer los 765 colores de la Paleta de Colores del Gobierno del Neuquén se
procedid a la bisqueda del color (o los colores) que sinteticen los valores de base de la

marca (ver inciso 3.4.1. Conceptos Diferenciadores y Valores de Base).

Estos seran los colores principales de la marca y construirdn la Identidad Cromatica del
Gobhierno del Neuquén, por lo que deberan estar presentes en el disefic de los signos y
discursos mas importantes de la marca (Logotipos, papeleria, disefic arquitecténico,

sefalética y via publica, etc.}

La busqueda fue limitada en los colores que pertenecen al Escudo Cficial (del cual fueron

obtenidos los Valores de Base a través de su estudio semidtico).

El proceso de seleccion de los colores institucionales se inicié con el Andlisis Psicoldgico
de Jos Colores Primarios cuyos resultados fueron estudiados y comparados con ios
resultados del Estudio Semidtico en Sintesis de Valores de Base para definir los colores

institucionales.

Analisis Psicologico de los Colores Primarios

La correcta eleccion de un color principal para la Organizacidn es de suma importancia

debido a que su percepcidén genera sensaciones (emociones) en sus recepltores. Esas
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emociones son asociadas mentaimente con la Institucion vy, junto a todas las informaciones
que posee de ésta, forma una personalidad de la Organizacion. Es decir, los receptores
confieren una personalidad a la Organizacién (personalidad institucional) a través de un
proceso mental de antropomorfisacion y proyeccion de todes los datos experimentales que

posee de ésta.

La investigacion cientifica ofrece pocos resultados experimentales en como la emocion vy la
personalidad se relacionan con el color. En su libro “La Psicologia del Color y el Disefio”,
Débora Sharpe, dedica un capitulg al color y a la personalidad y describe un numero de
efectos emocionales. El primer resultado es que la gente asocia generalmente rojo, amarillo y
naranja con el entusiasmo y azul y verde con calma y seguridad. El amarillo se asccia més a

fondo a la alegria y a la aclamacion y al vicleta con dignidad vy fristeza.

Eila hace |a distincion entre los colores calientes: rojos y amarillos, y colores frios: azules y
verdes. Los colores calientes san llenos de energia y de entusiasmo, mientras que los colores
frios son estables y no excitables.

Sharpe afirma que las respuestas galvanicas de la piel para los que ven amarillo y rojo son
perceptiblemente mds altas que ésas para los que ven el azul o el verde. Esto sugiere una
relacion subliminal entre el color y la emocidn: los colores mas calientes despiertan a la gente

literalmente.

Para establecer cuales son los colores cuyas relaciones psicologicas {emociones vy
personalidades) transmiten la mayor cantidad de valores de base de la marca fue aplicada

Psicologia del Coleor.

El objetivo primordial de la psicologia de los colores es ta "determinacién de relaciones 1o
mas claras posibles entre los colores como manifestaciones y los acontecimientos psiquicos

asociados a ellos". La psicologia de los colores intenta ir mas alld de la simple inclinacion
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para llegar a experiencias generales, preguntando a personas de experimentacion por sus
colores preferidos y comparando los resultados con el cardcter psiquico y la situacion de la

personalidad que ha sido interrogada.

La evaluacion de los significados de los colores primarios se basa en las teorias de dos de
estos test: el Test Piramidal del Color (CPT) y el Test Lischer,

El primero fue creado por Heiss y Halder. Con él, lo que hay que hacer es formar una
piramide del color segun criterios estéticos. La CTP de Heiss pide que la gente llene dos
piramides de quince cuadrados con cuadrados coloreados; una piramide debe ser "bonita" y
la otro "fea". Heiss presenta correlaciones entre la piramide v los rasgos de la personalidad de
la gente, aunque como esos rasgos fuercn deducidos no estan claros. El indica que el naranja
y el amarillo son correlativos con extraversion, el purpura con disturbio y angustia emocional,
el marrén con negativismo, el azul con introspeccion, racionalidad, y organizacion, y el verde

con sensibilidad y conocimiento emocional.

El segundo test clinico del color se denomina en honor a su creador, el notable psicologo
Max Liicher. En €l se pide colocar algunos colores en una jerarquia de acuerdo a la simpatia
con respecto a un color particular. El Diagndstico-Cromatico-Lischer® mide el estado
psicocorporeo de las personas, su opresion, su capacidad de comunicacion y de realizacion.
Este descubre las causas de la opresion psiquica, las cuales pueden conducir a molestias

organicas.

La eleccian entre los colores del test de Lischer exactamente definidos mide a través de
5015 definiciones exactas el estado de 23 ambitos de personalidad parcialmente
inconcientes. Debido a que la eleccion de los colores se hace de manera inconciente, estos
ambitos muestran a la persona asi como es realmente, y no como ella misma trata de
aparecer ante los otros y a si misma, como ocurre por medio de cuestionarios verbales y

entrevistas directas.
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Con referencia al azul claro del test piramidal de colores dice Halder: "Si se
mantiene el contenido interpretativo basico del azul oscuro, entonces parece poder
modificarse el significado del azul claro, de modo que el gobierno no es que se
estreche, sino que se hace mas eldstico, quizas incluso mas quebradizo. Asi que
podemos suponer que el azul claro, al igual que el verde, esta en condiciones de
hacerse cargo de una funcion compensatoria”. En este azul podemos incluir al

Cyan y al Azul Hielo.

En la tabla n°® 8 son expuestos los colores de la gama azul y una sintesis de sus

significados psicologicos.

TABLA N° 8: Significados Psicologicos de la Gama Azul

Color Nombre Significado

tranquilidad sin excitaciones

Azul Oscuro estado de paz y satisfaccion
Azul Cielo indicador de una funcion de
gobierno y control
Cyan

gobierno mas elastico
Azul Hielo Oscuro

Analisis Psicoldgico de la Gama Roja
Los colores primarios integrantes de la gama de colores del Rojo son el Rojo
Ladrillo Oscuro, Rojo Rubi Claro, Rojo Ladrillo y Arena. Esta gama de colores tiene

una marcada tendencia hacia el color marron.

De acuerdo con Lischer el marron es un rojo amarillento oscurecido, y por
consiguiente la fuerza vital del rojo queda aqui rebajada. La vitalidad sigue

permaneciendo, pero ya no tiene un efecto activo, sino una sensacién pasiva.
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El marrén representa la sensacion vital, sensual, de manera que la posicion de
este color en el test de Luscher daria informacion sobre la actitud ante la sensacion
corporal vital. Si al marrén se le da una posicion preferente en la serie de colores
del test, ésto da muestras de un aumento de las necesidades de relajacion

mediante la comodidad y la satisfaccion sensual.

Segun Halder el marron se considerd en el test piramidal de los colores como
"representante de una fuerza de resistencia psiquica". Su importancia se deriva de

que puede obtenerse de la mezcla del naranja con el negro.

En el test piramidal de colores el naranja tiene el significado de la orientabilidad

pasiva de necesidades.

En el caso del marrén también se afade la acentuacion reductora, que hace que
la postura ante las pretensiones sea mas bien perseverante y tenaz. Pero el
marrdn representa al mismo tiempo también la energia vital positiva.

Los significados psicolégicos de la gama roja son expuestos en la tabla n° 9.

TABLA N° 9: Significados Psicologicos de la Gama Roja

Color Nombre Significado

Rojo Ladrillo Oscuro sensacion pasiva, vital,
sensual.
: sensacioén corporal vital.
Rojo Rubi Claro =
energia vital positiva
aumento de las necesidades
Rojo Ladrillo de relajacién mediante la

comodidad y la satisfaccion

Arena sensual
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Analisis Psicoldgico de la Gama Verde

La gama verde estd compuesta por los colores primarios Verde Bosgue, Verde

Oscurg y Verde Claro.

La tonalidad verde intensa del test piramidal de los colores la describe Halder
como "momento de estabilidad y conseguida regulacion de las fuerzas".

De esta manera el verde puede ser interpretado como una sefial de integracion,
coma signo de sensibilidad madura y de la compensacion entre el mundo exterior y

el interior. En este verde podemas incluir al Verde Bosque y al Verde Oscuro.

Si hay alguien que es reincidente eligiendo el verde, esto quiere decir que existe
una caracteristica contraria que lleva hacia el neurotismo, la inestabilidad y las

alteraciones en las relaciones.

Para LUscher el verde azulado elegido para su test es la expresién de la
defensiva ante los cambios, los signos de estabilidad y autoconfirmacién, de la
tensidn de voluntad con el propdsito de la perseverancia. En este verde podemos

incluir al Verde Claro.

La aparente contradiccion entre estos dos enunciados se disipa cuando se tiene
en cuenta que el test piramidal de los colores escoge un verde medio fuerte, y
Luscher elige un verde azulado mas frio. El efecto positivo de estabilidad del verde
en Halder parece con Luscher desplazadoc hacia un significado con una

perseverancia demasiado acentuada.

Los colores de la gama verde y sus significados son expuestos en la tabla n® 10,
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TABLA N° 10: Significados Psicologicos de la Gama Verde

Color Nombre Significado

signo de estabilidad.
expresion de la defensiva ante
los cambios

Verde claro

SEEREATD sefal de integracion.

signo de sensibilidad madura.
compensacion entre el

Verde Bosque mundo exterior y el interior.

Analisis Psicologico del Dorado
El color Dorado no aparece en el Test de Lischer ni en el test piramidal de los
colores pero es asociado psicolégicamente con el oro.

Sus connotaciones son de prestigio, éxito, riqueza.

Analisis Psicologico del Blanco

El color blanco no aparece en el Test de Luscher. En el test piramidal de los

colores es el blanco el color indicador de |a falta de control y de regulacion.

En los andlisis del test piramidal de colores aparece con preferencia en
protocolos de esquizofrenia y en otros grupos clinicos, apareciendo alli como
representante de un "arrastre de excitacion", que puede exteriorizarse en

agresiones directas o en una desinhibicion del decurso de las ideas.

Frente a ésto el blanco se percibe sorprendentemente como un color reductor, de
manera que Halder supone que en este color se encierra el intento de una

reduccion que no puede mantenerse firme ante la excitacion.
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Analisis Psicolégico del Negro

El negro representa, segtn el test de Liischer, el limite absoluto de la vida, la

muerte.

Cuando una persona elige al negro como color preferido significa que esta
rechazando y renunciando a cualquier cosa externa como protesta contra una
situacién en que se siente desesperanzado. Esto es visto como una rebelion contra

el destino (o ka muerte) y contra la vida como la Unica forma de esperanza.

Cuando el negro ocupa el Ultimo lugar de preferencia, es una exposicion que uno
no quiere ceder nada o rendirse por cualquier motiva. Este es estadisticamente el

color mas comun en la dltima posicion.

Sintesis de los Valores de Base

Una vez comprendido el significado de los colores se procedio al analisis de las relaciones
de los colores (y sus significados psicologicos) con los valores de base de los elementos del
Escude Oficial al que pertenscen. Este andlisis tuvo por objetivo identificar los colores que
sinteticen los 10 valores de base de la marca, es decir, los colores que se encuentren

presentes en la mayoria de los elementos del escudo.

Siguiendo la clasificacion de los elementos del Escudo realizada en el Estudio Semidtico del
Escudo de la Provincia del Neuguén, los 10 elementos pertenecen a dos grupos: al de las
Caracteristicas del Gobierno y al de las Caracteristicas Geogrédficas (ver inciso 3.2.3. Los
Elementos del Escudo Neuguino). Por lo cual la basqueda debia identificar un color por cada

grupo para sintetizar sus valores de base.
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Para esto se cruzaron las informaciones de la tabla n° 3 (Colores de los Elementos del

Escudo) con los de la tabla n® 1 (Valores de Base por Elemento del Escudo) y se

confeccionaron las tablas n°® 11y 12.

TABLA N° 11: Colores y Valores de Base de las Caracteristicas del Gobierno
Elementos Nombre Valor de Base
Sol Naciente Azul Oscuro Exito
- Dorado -
Contorno Azul Oscuro Modernidad
Dorado
Estrellas Dorado Exito Futuro
\ |
| Laureles Verde Oscuro i Libertad
Dorado B

TABLA N° 12: Colores y Valores de Base de las Caracteristicas Geograficas

Elemento Color | Nombre Valor de Base
Cielo Azul Cielo Paz
Viento (elemento tacito) Azul Cielo Impulso
Pehuén Verde Bosque Fuerza
Verde claro i
Lanin Azul Oscuro Grandeza
I - i Blanco -
Manos Negro Generosidad

Rojo Ladrillo Oscuro
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Rojo Rubi Claro

Rojo Ladrillo

Arena

Rio Azul Oscuro Claridad

Azul Cielo

Cyan

Azul Hielo Oscuro

Blanco

De las tablas n°® 11 y 12 se reconocieron a los colores Dorado y Azul Cielo como los de
mayor presencia en los elementos de las Caracteristicas del Gobierno y Geograficas

respectivamente.

Eleccion de los Colores Institucionales

En el andlisis anterior fueron identificados el Azul Cielo y el Dorado como los colores de

mayor presencia en el Escudo Oficial.

Estos colores sintetizan los valores de base al representar a 7 de los 10 elementos y sus
respectivos valores de base(2 de los 5 valores de base primarios y 4 de los 5 secundarios),
por lo cual fueron elegidos como los Colores Institucionales de la marca Gobierno del

Neugquén.

El Azul Cielo y el Dorado son colores opuestos. Esta relacion cromatica entre los colores

institucionales facilita su aplicacién en los disefios de los discursos de la marca.
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A estos colores institucionales fueron sumados los valores Blanco y Negro debido a

requerimientos de disefio y su aplicacion frecuente en los discursos de la marca.

Azul Cielo

El Azul Cielo representa a las Caracteristicas Geogréficas del principal signo de

la marca (ver inciso 3.2.3. Los Elementos del Escudo Neuquino).

Se encuentra presente en 3 de los 6 elementos integrantes de ese grupo: el

Cielo, el Viento (elemento tacito) y el Rio.

Este azul sintetiza dos valores de base primarios (impulso y claridad) y un valor

de base secundario (paz).

Psicologicamente es un “indicador de una funcién de gobierno y control de las
ernociones”, asociando este color con sensaciones de equilibrio, tranquilidad y

calma.

En la denominacién de la marca (Gobierno del Neuguén) el Azul Cielo representa
al texto “Neuguén” debido a su relacion con el elemento Rio que, segin el autor,

sintetiza el vocablo “Neuguén”.

Por estos motivos el Azul Cielo es definido como el Color Institucional

Principal de la marca y debera tener mayor presencia en sus discursos.

Dorado

El Dorado representa a las Caracteristicas del Gobierno y se encuentra en sus 4

elementos integrantes (Sol Naciente, Contorno, Estrellas y Laureles).
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El Dorado sintetiza los valores de base secundarios Exito (presente y futuro),

Modernidad y Libertad.

El dorado posee connotaciones de prestigio, éxito, riqueza que relacionadas
con la simbologia de los signos se puede interpretar como “Goblerno provincial

exitoso, rico”.

En la denominacion de la marca, el Dorado representa al texto “Gobierng” debido
a su relacién con el elemento Contorno que, segan su estudio semidtico, significa
{representa) el Gobierno provincial (ver inciso 3.2.3. Los Elementos del Escudo

Neuquino).

Por tales razones el Dorado es definido como el Color Institucional Secundario

de la marca y debera estar presente en menor proporcion que el Azul Cielo.

4.2.3. Capacitacion Intensiva

Una vez finalizada la definicién del Cddigo Cromatico y los Colores Institucionales del
Gobierno del Neuquén fueron presentados a la autoridad del Organismeo Provincial
Responsable del Estudio (Ing. Rodolfo Lafite) quien solicité una capacitacién sobre estos

temas a 4 agentes disefadores web de la Direccidn Provincial de Informatica.

Esta capacitacion fue realizada en el lugar de trabajo de los agentes y se desarrollé en 3

clases de 4 hs. cada una. El temario de la misma fue el siguiente:

* Teoria del Color. Naturaleza del Colar {la composicion de la luz, las fuentes de luz,

los procesos fisicos, opticos y psicologicos de percepcion de los colores). Creacién




IEotadiolsemonco dalaComunicacionmernaydel R oder EJSCUtive

Pagina 125 de 215

del Color (sistemas y modelos de colores, modelc CMYK, modelo Lab, modelo RGB,

sistema Pantons)

» Teoria de la Percepcién. Principios de la Gestal (Principio de Simplicidad, de Unidad,

de Similitud, de Estructura, de Equilibrio)

=« Paleta de Colores Institucionales. Usos de la Paleta. Instalacion del archivo. Uso de
los archivos PDF, XLS y CPL. Combinaciones correctas de los colores institucionales.

Psicologia de los colores. Uso de colores frios y calidos.

El personal fue instruido en coma hacer uso del Cédigo Cromatico y se les entregaron los

archivos para su implementacidn.

También se hizo entrega de las versiones digitales del Escudo Oficial y la Bandera Oficial

para su aplicacion en el disefio de las paginas web del Gobierno del Neuquén.

4.3. NORMATIZACION DE LOS LOGOTIPOS DE TODAS LAS
DEPENDENCIAS DEL ESTADO

La tercer tarea consistié en la unificacion de la Imagen Institucional de la marca Gobierno
del Neuguén por medio del disefio de su identidad visual.

Esta tarea fue iniciada el 15 de Octubre de 2001 y finalizé el 31 de ese mes.

El objetivo de la tarea fue evaluar las identidades visuales de los integrantes de la marca
Gobierno del Neuguén (todas sus dependencias Centralizadas y Organismos

Descentralizados) y realizar acciones correctivas que favorezcan la generacion de una
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identidad cocherente entre las imagenes de las dependencias del Gobierno y las nuevas
caracteristicas discursivas de la marca.

Para alcanzar este objetivo fueron realizadas una Auditoria Estratégica de los Logotipos
del Gobierno, un Estudio de Integracién Visual de la marca y finalmente se definid la
Aplicacion de la Imagen Institucional.

La primer actividad consistié en el relevamiento de las imagenes visuales existentes en la
Organizacion y su posterior evaluacion segun las caracteristicas discursivas de la marca.

La segunda actividad consistio en la homogenizacién de las diferentes identidades visuales
a la marca principal por medio de un Alfabeto Institucional coman a todas ellas y un nuevo
Logotipo para Gobierno del Neuguén.

Y en la Ultima actividad fueron establecidos los procedimientos de empleo de los signos en

los discursos de la marca.

4.3.1. Auditoria Estratégica de los Logotipos dei Gobierno

La primer actividad de la Normatizacién de los Logotipos det Gobierno del Neuquén
consistid en el relevamiento de las identidades visuales que poseen sus Dependencias,

Entes, Institutos y Empresas.

Para realizar el relevamiento la Estructura Qrganizacional del Poder Ejecutivo provincial fue

dividida por &l Estudio en Administracién Central y Administracién Descentralizada.

Investigacién en la Administracién Central

La Administracion Central esta compuesta por oficinas denominadas Dependencias por su
relacion de subordinacion directa con ia Presidencia del Poder Ejecutivo.
Las Dependencias estan estructuradas en B niveles jerarquicos. En el 1° nivel se encuentra

la Presidencia del Poder Ejecutivo, en el 2¢ los Ministerios y las Secretarias de Estado, en el
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3° las Subsecretarias, las Gerencias de Unidades y las Presidencias de Entes e Institutos, en
el 4° las Direcciones Provinciales, en el 5° las Direcciones Generales, en &l 6° las

Direcciones, en el 7° las Jefaturas de Departamentos y en el 8° los Departamentos.

Del analisis realizado sobre los logotipos de jas Dependencias del Poder Ejecutivo de la
Provincia del Neuquén fueron distinguidas identidades de marcas (en su mayoria de
Direcciones Provinciales) que operan de forma independiente de su marca principal Gobierno
del Neuquén. Estas marcas surgieron por la necesidad de ser reconocidas y diferenciadas del

resto de las Dependencias pero en sus disefios no hacen referencia directa a la Organizacion.

El hecho de que Dependencias del Gobierno del Neuguén creen marcas independientes en
lugar de establecerse como submarcas de la principal constituye un gran problema de

identidad institucional para la marca Gobierno del Neuguen.

Investigacion en la Administracion Descentralizada

La Administracién Descentralizada estd compuesta por organizaciones, empresas del
Estado neuquino y empresas con participacidn estatal cuya relacion de subordinacion con la
Presidencia del Poder Ejecutivo es indirecta.

A la Administracién Descentralizada pertenecen el Ente Provincial de Agua y Saneamiento
(EPAS), el Ente Provincial de Energia del Neugquén (EPEN), el Ente Provincial de Termas del
Neuquén (EPROTEN), el Concejo Provincial de Educacion (CPE), el Instituto de Seguridad
Social del Neuquén (ISSN}, el Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo del Neuquen
(IPVUN), el Banco de la Provincia del Neuguén (BPN), la Corporacion Forestal Neuquina
(CORFONE), la Corporacién Minera Neuquina (CORMINE) y las empresas Emprendimientos

Turisticos y Deportivos Neuguinos S.E. (ETYDENSE) y Artesanias Neuquinas S.E.
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El andlisis de los logotipos de la Administracién Descentralizada del Poder Ejscutivo de la
Provincia del MNeuquén demuestra que cada organizacion establecidé su marca como
independiente de la marca principal. Si bien estas organizaciones no estan supeditadas al
Gobiernc sus marcas deberian establecerse como marcas satélite de |la principal y hacer

referencia al Gobierno del Neuquén indirectamente.

Comparacién con los resultados del Estudio

El relevamiento y posterior analisis de los logotipos del Gobierno del Neuquén sefialan un
gran numero de marcas que no tienen relacion con la principal en cuanto a sus caracteristicas

discursivas, pero presentan coherencia en la aplicacidn de color en sus disefios.

Si bien no existe una normativa anterior al Estudio que defina cientificamente los Colores
Institucionales del Gobierno, el sentido comun de sus disefiadores hizo que los logotipos de la
Administracion del Gobierno presenten colores de las gamas del Azul, Verde y Rojo que, en
una etapa posterior a la Implementacidn de la Imagen Institucional, pueden ser sustituidos por

colores del Codigo Cromatico sin generar grandes cambios en sus imagenes de marca.

4.3.2. Estudio de Integracion Visual

La Auditoria Estratégica demostrd que la Identidad de la marca Gobierno del Neugquén se

encuentra fraccionada en varias marcas que no tienen relacion con esta.

Esa desintegracion de la marca principal es originada por la ausencia de elemantos
constantes en la imagen institucional que hagan referencia al Gobierno del Neuquén en forma

directa en la Administracion Central e indirecta en |la Descentralizada.
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El objetivo del Estudio de Integracion Visual fue crear los elementos constantes que
encuadren las diferentes identidades del Gobierno en una misma identidad visual bajo la
marca Gobierno del Neugquén.,

Los elementos establecidos por el Estudio para cumplir esta funcion fueron el Alfabeto
Institucional y un nuevo Logotipo para la marca, obtenido a través del Andlisis Tipogréfico
del Alfabeto Institucional de la marca y del Estudio de Disefio Gréfico del Nuevo

Logotipo del Gobierno del Neuquén.

Analisis Tipografico del Alfabeto Institucional de la Marca

La primer actividad de integracién de las marcas del Gobierno consistid en la definicion de

las caracteristicas de sus signos escritos, es decir, la Familia Tipografica de la organizacion.

La normatizacion del Alfabeto Instiucional es vital en ta organizacion por dos razones
fundamentales: la primera y mas importante es la legal, debido a su naturaleza
gubernamental la institucién emite discursos legales (Decretos, Proyectos de Leyes, etc.) que
adquieren caracter legal por su configuracién; y la segunda razén es la identidad visual de la
marca, debido a que mas del 80% de los signos integrantes de sus discursos son signos

escritos, éstos signos deben ser coherentes con la imagen del Gobierno del Neuguén.

Esta actividad fue necesaria debido a que en la Auditoria Estratégica de las marcas fueron
observadas diversas fuentes tipograficas en sus discursos. Si bien existe una normativa gue
regula la aplicacion de fuentes tipograficas en la confeccion de los discursos del Gobierno
{Decreto N° 1449/00 en su articulo 7), ésta hace referencia sélo a los discursos legales de la

Qrganizacion.
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En este Andlisis se determindé que la fuente normatizada para los discursos legales debe
ser utilizada en todas las comunicaciones de la marca. Esta fuente constituye la Familia

Tipogrdfica Oficial.

Para aquellos casos en que por requerimientos de disefioc se necesite utilizar otra fuente,

fue establecida una Familia Tipogréfica Secundaria.

Estas dos fuentes forman el Alfabeto Institucional de la Marca.

Familia Tipografica Oficial
La fuente principal del Gobierno del Neuquén es Tahoma. Esta fuente debe
medir 12 puntos en los discursos legales.
También debe ser utilizada en las notas y cartas, en las publicaciones oficiales y
en las publicidades oficiales. En estos discursos su medida no estd reglamentada

para dejarlas libradas a las necesidades de disefo de cada caso.

Familia Tipografica Secundaria
La segunda fuente oficial del Gobiernc del Neuguén es Arial.
Esta fuente es de gran utilidad en los discursos cuyas necesidades graficas
requieran mayor claridad de lectura.
La fuente Arial es utilizada en el Sistema de Sefalizacion Oficial y puede ser

utilizada en los discursos de promocion y en presentaciones oficiales.
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Estudio de Disefo Grafico del nuevo Logotipo del Gobierno
del Neuquén

El Logotipo del Gobierno del Neuguén es el nuevo elemento de la identidad de la marca,

disefiado para unificar la imagen institucional de la organizacion.

El Logotipo del Gobierno del Neuguén tiene su origen en la necesidad de ser facilmente
reconocida la institucion por sus publicos en todos sus discursos y transmitir los valores
basicos que sustentan la identidad de |a organizacidn.

Consiste en un signo grafico disefiado para conferir pertenencia a los diferentes y variados
discursos de la institucion. Es el elemento invariable en el nivel discursivo de la marca con el
cual se construye la coherencia discursiva en la totalidad de los mensajes det Gobierno del

Neuguén,

La misidn del Logotipo es representar al Gobierno de la Provincia del Neuquén en todos sus
discursos, para que a lo largo del tiempo contribuya en la creacion de una imagen institucional

acorde con st identidad de marca.

En el disefio del Logotipo del Gobierno del Neuquén fueron aplicados los resultados del
Estudio (Caracteristicas del Discurso de la Marca, los Simbolos Provinciales normatizados,

los Colores Institucionales y el Alfabeto Institucional).

El Logotipo se basa en la magnitud discursiva Tiempo (ver inciso 3.4.4. Definicion de las
Caracteristicas del Discurso de la Organizacién) y su esencia se encuentra en los valores de
base Modernidad y Claridad. Este dltimo es vital en la diagramacion de sus formas y en la

definicion de sus colores.
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El disefic del Logotipo consiste en un rectangulo horizontal
Modulos del logolipo
de color Azut Cielo dividido (conceptualimente) en dos

A B
madulos: el médule A compuesto por el Escudo Oficial en su .
forma A con su Espacio Envolvente (ver inciso 4.1.2. ﬁg;’;ﬁ:ﬁr&fﬁnﬂﬂ

Normatizacién dei Escudo Oficial) y el médulo B por un textc de color blanco con la
denominacién del Emisor.
En ésta configuracion el madulo A se mantiene invariable y el modulo B varia creando una

adaptacion del Logotipo por cada dependencia del Gobierno.

Segun sus diferentes usos fueron disefiadas 3 configuraciones del Logotipo. Estas son su
Configuracién Basica, su Configuracién Particular y su Configuracién Particular

Compuassta.

Configuracién Basica del Logotipo del Gobierno del Neuquén

La forma esencial del Logotipo del Gobierno del Neuguén esta compuesta por el

Escudo Oficial y el texto con la denominacion de la marca.

GOBIERNO]DEI}

Esta os la configuracién principal del signo y de la cual derivan las
configuraciones particulares y particularas compuestas.

En el disefio de la Configuracion Basica del Logotipo el Escudo Oficial se
encuentra en su Estado Integrado (ver Normas de Uso del Escudo Oficial del inciso
4.1.2. Normatizacién del Escudo Oficial) y presenta un borde o filete de color

blanco para separarlo visualmente del fondo y obtener mayor legibilidad.




EstudiolSemiotico/dellalComunicacionlinternaidellRoden Ejecutivo

INFORME FINAL

Pagina 133 de 215

La denominacidn de la marca se halla en la fuente Tahoma (Tipografia Oficial) en
mayusculas y esta dividida en 2 partes: "GOBIERNO DE" y “NEUQUEN". Esta
particion fue realizada para que el nombre de la provingia tuviera mayor presencia
en el Logotipo debido a su importancia dentro de la marca. La primera parte se
encuentra sobre la segunda y ambas estén alineadas a la izquierda del médulo B
del Logotipo. El tamafio de la sequnda parte es 4 veces mayor al de la primera y
ocupa casi todo el largo del modulo B.

La altura y el largo del Logotipo estdn definidos por el alto del Espacio

Envolvente del Escudo Oficial y por 5 veces su largo.

PROPORCIONES

0,ﬂ5x D 1: 1,6% 0‘,.ix
] U, ix

0,16x
0,7x

La reducciéon maxima gue el Logotipo puede sufrir en los discursos de la marca
es de 10 mm de alto, donde el Escudo Oficial es reducido por excepcion a menos

de su 15 mm de reduccidn maxima.

REDUCCION MAXIMA

10 mm
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La configuracion basica del Logotipo fue disefada para representar al Gobierno

del Neuquén como organizacion.

Su uso debe ser institucional, es decir, debe estar presente en todos los
discursos donde el emisor sea el Gobierno como institucion (por ejemplo cuando
sea Sponsor 0 Auspiciante de un evento, cuando sea emisor de mensajes
publicitarios institucionales, en los stand y banderines de una exposicion del

Gaobierno, etc.).

Configuracién Particular del Logotipo del Gobierno del Neuquén
La Configuracién Particular del Logotipo de la marca fue disenada para identificar
a una Dependencia del Gobierno como emisor de discursos sin perder su directa

relacion con la marca principal.

Esta configuracién del Logotipo es la encargada de unificar las identidades

visuales de tas Dependencias que no hayan creado su propia marca.

Consiste en la especificacion de la identidad del emisor particular de un discurso,
mediante la adaptacion del mddulo B del Logotipo con la informacion de la

Estructura Jerarquica de la Dependencia emisora,

La Estructura Jerarguica se apoya en las relaciones de subordinacion del emisor
particular,

Estas son {ldgicamente) las variables de la Canfiguracidon Particular.

Las demds caracteristicas y signos del Logotipo permanecen invariables (Escudo

Oficial, Colores, Familia Tipografica).
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El Poder Ejecutivo del Neuquén posee 8 niveles jerarquicos. Estos niveles son:

1% Nivel:
2° Nivel:

3° Nivel:

4° Nivel:

5° Nivel:

6° Nivel:

7° Nivel:

8° Nivel:

Gobierno del Neuguén. Presidencia del Poder Ejecutivo
Ministerios y Secretarias de Estado

Subsecretarias, Gerencias de Unidades y Presidencia de Entes e
Institutos

Dir. Provinciales

Dir. Generales

Direcciones

Jefaturas de Departamentos

Departamentos

Actualmente las Dependencias son identificadas en los membretes de sus

discursos escritos por medio de la exposicion de todas sus relaciones de

subordinacién jerarquica. Por ejemplo, una Dependencia del 5° nivel como la

Direccién General de Comunicacion presenta el siguiente membrete en sus

comunicaciones escritas:

";'-«' IHE

Gobierno de la Provincia del Neuquén
Ministerio Jefatura de Gabinete

Secretaria de Coordinacion y Produccidn

Unidad de Comunicacién, Telecomunicacidn e Informatica

Direccién General de Comunicacion

Esta identidad es muy confusa y poco clara debido al tiempo de lectura para

determinar quién es el emisor del discurso.
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La Configuracion Particular fue diseftada para exponer en los Logotipos un
maximo de 2 relaciones de subordinacidn de acuerdo a su proximidad y
complejidad, es decir, la denominacion de 3 Niveles Jerdrguicos como maximo.

Esto responde a los valores de base claridad y modernidad de la marca.

El uso de los Logotipos Particulares es obligatorio en todos los discursos que las
Dependencias realicen para el publico interno y el publico externo, sean de
caracter informativo, administrativo o publicitario. Su uso debido a lo largo del

tiempo fortalecera la identidad del Gobierno del Neuguén.

El disefio de los Logotipos Particulares del Gobierno del Neuguén se basa en
tres estructuras de diagramacion de acuerde al numero de niveles jerarquicos
expuestos en el logotipo. Estas son: la estructura de 1 nivel, la de 2 niveles y la de

3 niveles.

Estructura de los Logotipos Particulares de 3 Niveles

La Estructura diagramacion mas compleja es la de 3 Niveles. Esta fue disefiada
para la diagramacion del Logotipo Particular de las Dependencias del 4° a 8° Nivel.
En ella se personaliza el Logotipo con su denominacion, la de su superior directo, y

la del Segundo Nivel al que pertenece (Ministerio o Secretaria de Estado).

Los Logotipos particulares de 3 niveles fueron disefiados con el Escudo Oficial
{con un borde o filete de color blanco) y la denominacién de la Dependencia
emisora (de 4° 5° B6° 7° o 8° nivel jerarquico) y la denominacion de su

Dependencia superior inmediata (de 3°, 4°, 5°, 6° o 7° nivel).
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Estructura de 3 Niveles

Tercer Nivel o
;ﬁmmo superior

emusar particular

A
Segundo Nivel Cuarto Nivel o de la
{Ministerio o Secretaria) Dependencia emisora

Siguiendo con el ejemplo anterior, por tratarse de una dependencia de 5° nivel

jerarquico, su Logotipo Particular no presentara la identidad de su 1° y 3° nivel

jerarquico.

Ejemplo da Configuracidn
Parbcular dei Logoupo {de 3 Niveles)

B Unidad de, Comunicacion
MINISTERIOREE d20 < comunis

JEFATURA Informatica
3 ' Direccién General
m GABINETE derf:f;:'l, unmc:':?g:

Al igual que en la Configuracién Basica, la altura del Logotipo estd marcada por

la altura del Escudo Oficial con su forma envolvente.
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PROPORCIONES

Tahoma 13pts Tahoma 6pts
v ,
4,6x

i ———— — _——_—

(MINISTERIO]

JEFATURA
DE GABINETE

1,6x

Tahoma 9pts

Todas las Configuraciones Particulares del Logotipo del Gobierna del Neuguén

pueden ser reducidas como maximo 20 mm de alto,

EJEMPLO DE REDUCCION MAXIMA

JEFATURA . 20 mm

DEGABINETE Oirecgén Genesa

Estructura de los Logotipos Particulares de 2 Niveles

La Estructura de 2 Niveles diagrama los Logotipos Particulares de las
Dependencias del 3° Nivel (Subsecretarias, Gerencias de Unidades y Presidencias
de Institutos y Entes descentralizados). En ella se coloca su denominacion y la de

su superior (Ministeric o Secretaria).
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Estructura de 2 Niveles

‘Tercet MNivel

P enusor partwuias

Segundo Nivel
{Ministerio o Secretaria)

Al igual que en la Configuracion Basica, la altura del Logotipo esta marcada por

la altura del Escudo con su forma envolvente y su maxima reduccion debe ser de

20 mm de alto.

PROPORCIONES
Tahoma 13pts Tahoma 8pts
h-4 -4
| — _ ~ _ f%nlﬁx
) Subsecrotaria
L de planificacion
i yConhul'a?Glstim
}- i
0,9% 1,6x 17%
V-

Tahoma Spts

Estructura de los Logotipos Particulares de 1 Nivel

La Estructura de 1 Nivel fue disefiada para crear el Logotipo Particular de las

Dependencias del 1° Nivel (Poder Ejecutivo) y del 2° Nivel (Ministerios y

Secretarias de Estado).
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Estructura de 1 Nivel

emisal partcular

a
Segundo o Primer Nived
{Mirnisterio o Poder Ejecutivo)

PROPORCICNES

MINISTERIOIDE
PIANIFICACIONLY; 0,8x
CONTRONDE[GESTION

R—

- —’5,9>< ~0,5x -

Tahoma 13pts

Configuracion Particular Compuesta del Logotipo del Gobierno

La Cenfiguracion Particular Compuesta (CPC) fue disefiada para integrar las
imagenes visuales de las Dependencias centralizadas y las Empresas vy
Organizaciones descentralizadas del Gobierno del Neuquén a la nueva Imagen

Institucional de la marca.

Consiste en la especificacion de la identidad del ) , .
Modulos del logotipo ¢

emisor particular de un discurso con la | T ‘

informacion de ia Eslructura Jerarquica de la

| Configuracién compuests del |
Dependencia emisora en el modulo B del Logotipo | legetipe def Gebierne con el

| logotipo do ta depondancin

de la marca (Configuracién Particular) vy la
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incorporacién de sus Logotipos en un nuevo modulo posterior (médulo C del

Logotipo).

Cada Dependencia debera incluir en sus imagenes institucionales &l Logotipo del
Gobierno del Neuguen. Lo mismo deberdn realizar todas las entidades del
Gobierno (Entes, Institutos y Empresas del Estado), articulando su Configuracion

Particular con sus propias imagenes institucionales.

EJEMPLO DE LOGOTIPO COMPUESTO
CON LOGOTIPOS PREEXISTENTES

|, MurIpelmei Lo da
{Ion e v oo B

La puesta en escena de la nueva imagen institucicnal del Gobierno para las
entidades descentralizadas podra realizarse de dos formas diferentes: mediante
una integracién activa o con una presencia pasiva. En el primer caso la
organizacién adoptard la nueva imagen del Gobierno como propia utilizando la
misma estructura discursiva del Gobierno e integrando su logotipo a la
Configuracion Particular del Logotipo de la marca. En la segunda la entidad
incorpora solamente la Configuracion Basica del Logotipo del Gobierno en sus
discursos sin fusionarse con sus identidades visuales. Consiste en la mera

presencia de ¥a marca principal en sus comunicaciones.

Los signos de la anterior imagen institucional deberan dejarse en desuso
progresivamente hasta imponer los nuevos signos integradas en una misma

identidad visual. Este proceso requiere la actualizacién de los archivos gréaficos, la
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capacitacion mediante el Manual de Uso y el empleo cotidiano de las herramientas

de autoedicion para obtener rapidos resultados.

La implementacion de la Configuracion Particular Compuesta debera ser
efectuada por los agentes profesionales a cargo de la imagen de la Institucion.
Para lo cual fue disefiada la Estructura de Diagramacion de la CPC del Logotipo.

De esta manera el agente emisor del discurso de la marca debe entregar a los
agentes profesionales el logotipo de su Dependencia y solicitar el disefo de su

CPC con la Configuracion Particular correspondiente a su Dependencia.

La Configuracion Particular Compuesta del Logotipo puede ser usada por los
agentes profesionales de la imagen del Gobierno para incorporar logotipos de
campanas publicitarias de caracter institucional como, por ejemplo, la campafa
“Neuquén es Confianza”. Pero no pueden ser incorporados mas de dos logotipos

en la configuracion Particular Compuesta.

EJEMPLO DE LOGOTIPO COMPUESTO
CON IMAGEN DE CAMPANAS INSTITUCIONALES

Versiones Digitales del Logotipo del Gobierno del Neuquén
El disefio grafico digital del Logotipo de la marca incluyd todas sus adaptaciones
particulares. Es decir, en la actividad Disefio Grdfico del Nuevo Logotipo del
Gobierno del Neuguén fueron disefados el Logotipo del Gobierno del Neuquén

como marca principal (Configuracion Basica), los logotipos de todas las




[EStao s emiotce delaC omunicacioninternalde] Poder Ejecutive

Pagina 143 de 215

Dependencias como submarcas (Configuracion Particular) y la Estructura de

Diagramacion de la Configuracidon Particular Compuesta como marcas satélites.

Al igual que el Escude y la Bandera Oficial, el Logotipo del Gobierno del
Neuquén (en sus configuraciones basica y particular) fue disefiado en tres
versiones digitales de color en archives Jpeg, Gif, Cdr y Ai para ser aplicado en
todos los discursos de ia marca.

Las versiones digitales del Legotipo son su Version Celor, su Versiéon en

Escala de Grises y su Versién en Blanco y Negro.

Debido a que la CPC del Logotipo debe ser implementada por los agentes
profesionales responsables de la Imagen Institucional del Gobierno del Neuquén,
su Estructura de Diagramacion fue disefiada solo en archives Cdr y Ai en su

version color.

Versidn Digital en Color del Logotipo

La version color del Logotipo de la marca en sus 3 configuraciones as la oficial.

Consiste el estado natural del signo y por lo tanto es la version predeterminada

para su aplicacidn en los discursos del Gobierno del Neuguén.

El Logotipo fue disefado con los 14 colores primarios de |la paleta Colores del
Gobierno (ver inciso 4.2.1. Definicion det Codigo Cromatico) en los modslos de

color CMYK, RGB y LAB y en el sistema de tintas directas Pantone.
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CONFIGURACION BASICA

GOBIERNO.DEL @

INEUQU.

P Dispomble en archivos
Jpg. .o, .cdr y _ai

EJEMPLO DE CONFIGURACION PARTICULAR

Divreeelan Geew at
i CaFrivnicacidn

P Disporuble en archivos
.qif, .cdry .ai

EJEMPLO DE CONFIGURACION PARTICULAR COMPUESTA

P Oisponible en
archivos cdry ,ai

Esta version digital del Logotipo debera ser aplicada por los agentes en todos los

discursos cuyo sistema de impresion o visualizacidén sea a todo color.

Version Digital en Escala de Grises del Logotipo

El Logotipo del Gobierno del Neuquén en sus configuraciones basica y particular
fue disefiado en el modslo de color Escala de grises con los 15 tonos de la paleta
Grises del Gobierno (ver inciso 4.2.1. Definicidn del Cédigo Cromatico) en los

modelos de color CMYK, RGB y LAB vy en el sistema Pantone
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Las versiones digitales en escala de grises del Logotipo del Gobierno (en todas
sus configuraciones) debera ser aplicada en todos los discursos cuyo sistema de

impresion o visualizacion sea en la gama de un color (generalmente Negro).

CONFIGURACION BASICA
GOBIERNO DEL

% NEUQUEN

P Disporible en archivos
Jpg, .o, cdr y 8l

EJEMPLO DE CONFIGURACION PARTICULAR
MINXSTERIO [ (it commniiaiids

Lidawnditn

T 4 | JEraTuRA
&g DE GABINETE Qi secton G

P Disponible en archivos
.gif, .cdr y s

No estan disponibles las versiones digitales en escala de grises de los Logotipos
con configuracién particular compuesta debido a que deberan ser solicitadas por

cada Dependencia a los profesionales responsables de la imagen institucional.

Versién Digital en Blanco y Negro del Logotipo
La version digital del Logotipo del Gobierno del Neuquén (Configuracion Basica y
Particular) en un color fue disefiada con los valores Blanco y Negro de la paleta
Colores del Gobierno (ver inciso 4.2.1. Definicion del Cdédigo Cromatico) en los

modelos de color CMYK, RGB y LAB y en sl sistema Pantone.
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A diferencia del Escudo Oficial ByN, el Logotipo fue disefiado en un color solo en

su formato Negativo.

CONFIGURAC!ON BASICA

b Dasponnbte en archivos
Jrg, .gif, .cdry .a

EJEMPLO DE CONFIGURACION PARTICULAR
MINISTERIO Lnktad de W

Taleconurkcaddn o

JEFATURA brimenitize
[4] iy e |

p  Disponible en archivos
aif, cdry .ai

Las versiones digitales en blanco y negro dei Logotipo del Gobierno (en todas
sus configuraciones) deberan ser aplicadas en todos los discursos cuyo sistemna de

impresion o visualizacién sea en un color.

No estan disponibies las versiones digitales de los Logotipos con configuracion
particular compuesta debido a que deberan ser solicitadas por cada Dependencia

a los profesionales responsables de la imagen institucional.

Esta version no debe ser aplicada en discursos a color o en escala de grises. En

el caso de que el disefio de discursos requiera la aplicacion de un color a esta
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version, debe ser usado un color institucional o un color de la gama institucional, E

color predeterminado para esta version es el Negro.

4.3.3. Aplicacion de la Imagen Institucional

La implementacion sostenida en el tiempo de la imagen institucional de la marca se

encuentra a cargo de los agentes del Gobierno del Neuquén.

En el Andlisis Situacional fueron identificados dos tipos de aplicaciones de los signos
principales de la marca en la creacion de los discursos relacionados directamente a los usos
que los agentes hacen de estos. Estas son la Aplicacién General y la Aplicacion

Profesional de los signos de la marca.,

La Aplicacion General de los signos de la marca esta determinada por el uso cotidiano gque
los agentes hacen de los signos para la creacion de discursos de caracter legal y

administrative.

En tanto que la Aplicacion Profesional de los signos de la marca consiste en el uso que
hacen de éstos los agentes responsables de la imagen institucional del Gobierno para la
creacién de discursos de caracter promocional y publicitario mediante técnicas profesionales

de disefio.

Para comprender los mecanismos de aplicacion general y profesional de los signos es

precisc presentar los Principios Bdsicos que garantizan el éxito de su implementacion.
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Principios Basicos de la Imagen Institucional del Gobierno
del Neuquén

La nueva imagen institucional del Gobierno del Neuguén se basa en tres principios

fundamentales: el principic de Coherencia, de Autogestion y de Disponibilidad.

El Principio de Coherencia hace referencia a la unidad discursiva que deben respetar los

agentes del Gobiernc del Neuquén.

El Principio de Autogestion fundamenta el modo en gque los agentes deben implementar la

imagen institucional.

Y el Principio de Disponibilidad hace referencia al acceso que tienen los agentes a las

herramientas y los archivos para implementar la nueva imagen.

Entre los tres existe una relacién de dependencia por la cual el primero (Principio de
Coherencia) requiere la aplicacién del segundo (Principio de Autogestion) y éste del tercero

{Principio de Disponibilidad).

La aplicacion de éstos durante la creacion y comunicacion de discursos de la marca

garantiza la generacion de la Identidad deseada de la marca.

Principio de Coherencia

El Principio de Coherencia o Unidad Discursiva se basa en la siguiente premisa:

La estructura narrativa de lodos Jos discursos del Gobierno del Neuguén debe

mantener ef criterio de unidad definido en la nueva imagen institucional,
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El criterio de unidad de la nueva imagen consiste en el uso de los mismos
elementos basicos en todos los discursos y en la diagramacidn de estos ultimos

bajo normas de construccion precisas.

La aplicacion de los criterios de coherencia (en el tiempo) por parte de los
agentes del Gobierno en la confeccién y difusién de los discursos de la Institucién,
fomentara (en los receptores de esos mensajes) la creacion de una imagen
institucional similar a la planificada. De esta manera, la Identidad del Gobierno se

verd fortalecida.

La aplicacién del principio en el proceso de implementacion de la nueva imagen

institucional de la marca tiene importantes ventajas.

La mas valiosa de ellas consiste en la mejor identificacién del emisor del
discurso.

La comunicacién de discursos similares durante un periodo facilita el
reconocimiento, por parte del receptor, de su emisor. Este efecto, conocido como
Sinergia Comunicacional, permite que las inversiones realizadas en los primeros
discursos sean aprovechadas a la hora de realizar otros nuevos, los que
demandaran menores inversiones debidc al posicionamiento logrado en los

receptores.

Otra importante ventaja es la economia en la produccién de discursos de la
marca. La utilizacion de los mismos criterios en la produccién de discursos
posibilita la automatizacion de este proceso, obteniendo descuentos en la
adquisicién de los mismos insumos, invirtiendo menos tiempo en las mismas

actividades aumentando la productividad de los agentes, entre otras.
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Principio de Autogestion

La nueva imagen institucional estd estratégicamente concebida para que su

implementacion se realice a través de la autogestién de los agentes det Gobierno.

La autogestion de la imagen institucional del Gobierno del Neuguén consiste en
la aplicacion gque cada agente emisor de discursos realizara de los signos basicos
de la imagen con los medios tecnoldgicos y humanos que poses la Institucién, sin
tener necesidad de recurrir con frecuencia a profesionales externos para su

produccidn.

Todo agente emisor de discursos del Gobierno del Neugquén debe hacer uso de
los archivos de imagenes y plantillas (disefiados para tal fin) y configurarios segln
tas normativas definidas por el Estudio. Para ello son presentados los fundamentos
de la imagen institucional, son definidas de forma precisa las pautas de
elaboracion de los signos basicos y es normatizada la aplicacion de los mismos en
los distintos sopartes de mensajes.

Cuando la compiejidad en la produccion de discursos del Gobierno requiera un
uso profesional de los signos por expertos externos, 10s agentes responsables de
tales discursos deberan entregar a los profesionales los archivos necesarios.

Cualquier comunicacion que no respete las normativas aqui expuestas no debe
ser considerada Oficial. Por ello un equipo de profesionales responsables de la
imagen institucional del Gobierno debera efectuar un seguimiento de la autogestion

de los agentes.

La aplicacién del Principio de Autogestion por parte de los agentes del Gobierno

presenta dos grandes ventajas.
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Por un lado su puesta en practica le brinda al agente autonomia en el
gerenciamiento de la imagen. Y por otro, se obtiene mayor rendimiento de las

herramientas informaticas que posee actualmente el Gobierno del Neuguén.

El hecho de que los agentes poseen las herramientas (el equipo informatico, el
manual y los archivos) para llevar a cabo la aplicacidén de la nueva imagen,

posibilita gque la transicion entre ésta y la actual imagen sea muy corta.

Los emisores de discursos del Gobierno del Neuguén no tendran que dedicar
mucho tiempo al aprendizaje del uso de los signos basicos debido a que la
sencillez de su confeccidn requiere su personalizacion solamente antes de ser

utilizada la primera vez.

Principio de Disponibilidad
El Principio de Disponibilidad afirma que cada agente emisor debe tener acceso
al conocimiento (know how) y a las herramientas necesarias para implementar |a

nueva imagen

Este principic es vital para el oficio de la Autogestion de los agentes. La
aplicacion del principio por parte de los profesionales responsables de la imagen
institucional de la marca garantiza la puesta en practica de los dos principios

restantes.

Una de las herramientas fundamentales para la practica de este principio es el
Manual. Su distribucidn no solo implica ta capacitacién de los integrantes del
Gobierno sobre el uso de los signos bdsicos, también incluye la entrega de los

archivos que contienen las imagenes y los soportes para aplicar la nueva imagen




EstudiolSemioticoldellalComunicacionlinternaldeliPoderEjecutivo

INFORME FINAL

Pagina 152 de 215

institucional. Por este medio los agentes podran realizar actividades de autogestion

de ia imagen institucional sin necesidad de ser profesionales.

Otras herramientas son la Intranet y el area de Capacitacion del Gobierno con las

que los agentes podran acceder al conocimiento y los archivos.

Aplicacién General de los signos

Todos los dias de trabajo cada agente del Gobierno tiene la imagen de la organizacion en

sus manos y la manipula sin cenocer sus consecuencias.

El disefio de una comunicacién para un publico determinado, la redaccién de una nota, la
manera de atender al ciudadano, todo contribuye a la consolidacidn de una imagen

institucional que no siempre es la que se desea tener.

Antes del Estudio, la manipulacién de los signos basicos respondia al buen o mal criterio de
los agentes debido a la ausencia de directivas respecto a la forma de realizar cada accidn

influyente en la imagen.

El objetivo final o supremo de las normativas definidas por el Estudio es aportar las bases
para que los agentes sepan como implementar la construccion de la nueva imagen
institucional. Esta es responsabilidad de cada uno de los integrantes del Gobierno porque
todos pertenecen a la misma organizacion, Cada uno debe ser celoso de mantener unidad de

criterio, de actitud y de accion a la hora de usar los signos que representan al Gobierno.

El Estudio normatizé el uso general de los signos basicos aplicados a los soportes de

mensajes que la mayoria de los agentes utilizan a diario, la Papeleria Oficial. Esta es
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desarrollada mas adelante en el inciso 4.4. Definicion de la Papeleria Oficial (Analisis

Morfologico)

Aplicacion Profesional de los signos

El Estudio no ha normatizado la aplicacidn profesional de los signos de la marca.

Simplemente se limitd a definir las normas de construccion y configuracién de los signos
principales y el uso general de los signos de la marca, con las cuales los agentes
profesionales (responsables de la imagen institucional del Gobiernc del Neuguen) podran
establecer las pautas para la creacion de discursos como las Publicaciones Oficiales (libros,
folleteria), la Sefalética Oficial (sefalizacién interior, exterior y vehicular, etc.), las
Publicidades Oficiales {campafias preventivas, avisos publicitarios en prensa, en television,
en via publica, en internet, en radio y en cine) y fas Promocicnes Oficiales (la arquitectura
publicitaria oficial, &l merchandisig oficial, los stand y banderines en convenciones, congresos,

seminarios, etc.).

DEFINICION DE LA PAPELERIA OFICIAL

El principal instrumento de comunicacidn del Gobierno del Neuquén es su Papeleria. En
ella los agentes aplican los signos basicos con mayor frecuencia que en el resto de los

discursos emitidos por la Organizacion.

La Definicion de la Papeleria Cficial del Gobierno del Neuguén consistié en el disefio de la
nueva diagramacion del soporte fisico {papel en el gue son contenidos los signos de la
comunicacién escrita de la Institucién) y el electrénico (correos electronicos) en la cual fueron

aplicados los resultados obtenidos en las anteriores tareas del Estudio.

Si bien los correos electrdnicos por naturaleza no son soportes de papel, su uso diario en

las comunicaciones internas y externas del Gobierno (debido a sus ventajas competitivas
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como rapidez, economia, versatilidad, etc.) reemplaza en muchas ocasiones el uso del Papel
de Notas en las comunicaciones personales, en gran medida, y en las administrativas y
protocolares en menor proporcion. Por esto es incluido dentro de la Papeleria Oficial

normatizada en la presente tarea.

El objetivo de la tarea “m" fue disefar la Papsleria Oficial del Gobierno del Neuquén con las
caracteristicas del discurso de la marca y su signo principal (el Logotipo), de acuerdo al modo

de uso y los procedimientos que se ejecutan con tales soportes.

Esta fue iniciada el 1° de Noviembre de 2001 y finalizd el 7 del mismo mes.

La Papeleria Oficial es la aplicacion de los signos mas importante en la Identidad Visual de
la marca. Esta fue diagramada en el Estudio de Disefio Grdfico de la Papeleria Oficial con
un nuevo disefio en el cual cada agente emisor debera incluir el archivo con el Logotipo

Particular de su Dependencia disefado en la actividad anterior.

4.4 1. Estudio de Disefio Grafico de la Papeleria Oficial

El Gobierno del Neuquén es emisor de innumerables materiales impresos (formularios,
folletos, publicaciones, informes, afiches, facturas y recibos de impuestos, elc) que en
conjunto constituyen la comunicacidn escrita de la marca.

De todas ellas, el Estudic normatiza solo los soportes pertenecientes a la Papeleria del

Gobisrno.

La Papeleria Oficial integra las comunicaciones realizadas por los agentes del Gobierno con
mayor frecuencia de uso. Es el conjunto de discursos compuesto por los soportes: Papel de
Notas, Sobre de Notas, Papel para envio de Fax, e-mail, Papel de Esquelas, Sobre de

Esquelas y Tarjetas Personales.
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Estos soportes adquieren carécter oficial cuando en sus configuraciones o diagramaciones
se integren los signos basicos del Gobierno del Neuquén de manera tal como fueron
disefiados en el Estudio de Disefo Grdfico de la Papeleria Oficial del Gobierno del

Neuquén.

La Papeleria Oficial fue disefiada en base la dimension discursiva Tiempo

La Papeleria Oficial debe ser implementada por los agentes mediante la autogestion de la

imagen.

Cada soporte posee una configuracién especifica la cual se encuentra en un archivo. Los
agentes deben utilizar las herramigntas informaticas que posee el Gobierno del Neuquén para

generar discursos coherentes con los archivos de la nueva imagen de la Institucion.

El principio de Autogestion de Imagen Institucional adquiere su mayor protagonismo en la

produccion de la Papeleria Oficial.

La nueva Imagen del Gobierno del Neugquén se basa en la participacidn activa de todos sus

integrantes en la comunicacion de su ldentidad Institucional.

El hecho de que los agentes posean la facultad de autogestionar la produccion de
comunicaciones escritas de acuerdo a las configuraciones de la nueva imagen institucional
del Gobierno garantiza, en primer lugar, mayor eficiencia en el rendimiento de los insumos en
la produccién de la Papeleria.

Dicha eficiencia es lograda por la produccion bajo demanda (solo se produce lo que se
consume eliminando el gasto ocasionado por el dafio de los materiales), el mayor rendimiento

de las tintas de impresoras (el agente dispone de tres versiones de color disefiadas para el
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ahorro de tinta en los casos que no requieran color), la racionalizacion en el envic de Fax (el

disefio del Papel para envio de Fax posibilita un ahorro en el costo de recepcién}, entre otras.

Estos insumos informaticos, si bien son utilizados actualmente con austeridad, serén

aprovechados al maximo gracias a las caracteristicas que posee la nueva Imagen.

En segundo lugar el principio de Autogestidon de la Imagen Institucional garantiza mayor
eficacia en las comunicaciones escritas, lograda por la rapida identificacion del emisor del
discurso, por su clara Identidad, mediante la configuracion de la Papeleria Oficial con los
Logotipos Particulares de sus emisores (ver Configuracion Particular del Logolipo del
Gobierno del Neuquén en el Estudio de Disefio Gréfico del nuevo Logotipo del Gobierno del
Neuquen del inciso 4.3.2. Estudio de Integracion Visual) y por la facilidad de uso de las
plantillas que la contiene. Por esto cada emisor de discurso del Gobierno debe siempre
personalizar la comunicacion escrita que realice con el archive de su Logotipo con su

Configuracién Particular y los datos de su Dependencia {Direccion, Teléfonos, e-mail).

Formatos de los Soportes

Ei Estudic definid como soportes fisicos de tas comunicaciones escritas del Gobierno del
Neuquén a los papeles cuyos tamafios pertenezcan a la norma DIN (o sistema "A”), con
excepcion de los sobres, las tarjetas personales y las comunicaciones normatizadas por el
decreto N° 1449/00 (Reglamento para la Elaboracion de Proyectos de Leyes, Decretos,
Resolucicnes y Dispasiciones) cuyo soporte lo constituye el papel en tamano Legal (216 x

356mm).

Los mismos son presentados a continuacion:
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TAMAROS DIN EXCEFCIONES DE TAMANGS DIM
Al = 54 v B41mmn Legal = 216 1 356mm
A7 = AP v Adrwn Sobere NTIO = 101,82 4L Imm
&3 = 397 » 4J0owm Soberw Reltatr N°2 « L50 a4 235mm
ad & 110 3 3970w Tariaa Fassonal = 50 3 Sl

A5 = 148 » 210D

Al tegal
A2

Sobre N210
Sobire Retratd N92

Targeta Personal

A5

Versiones Digitales de la Papeleria Oficial

Las versiones digitales de los soportes de la Papeleria Oficial fueron disefadas en plantillas

de Microsoft Office y en un archivo de CorelDRAW.

Una plantilla es un archivo donde se determina la estructura basica de un documento y
contiene su configuracién, como por ejempio, elementos de Autotexto, fuentes, disefio de
pagina, formato especial y estilos. Cada documento de Microsoft Word y cada e-mail de

Microsoft Qutlook Express se basa en una plantilla.

Los soportes fueron disefiados en tres formatos de archivos: ".dot", ".cdr” y “.htm”.

Los archivos “.dot" corresponden a las plantillas de Microsoft Word. En este formato fueron

disefados el Papel y el Sobre de Notas, el Papel y el Sobre de Esquelas y el Papel de envio
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de Fax. Con excepcién de este Uitimo, las plantillas se encuentran en tres versiones de color:

Versién Color, Version Escala de Grises y Version Blanco y Negro.

La plantilla del Papel de envio de Fax solo esta disponible en Blanco y Negro debido a las

caracteristicas técnicas de su recepcion {en color negro}.

El archivo ".cdr” (CorelDRAW) contiene el disefio de las Tarjetas Personales, las que se

encuentran solamente en su Versidn Color.

Por dltimo, el archivo “.htm" corresponde al disefio del fondo de los e-mails del Gobierno
que, al igual que las Tarjetas, esta disponible Unicamente en su version color. Este archivo
HTML constituye la plantilla de los mensajes de correos electrdnicos del Microsoft Outlook

Express.

Su utilizacion en la creacion de discursos de la marca facilita la produccion de mensajes
con formatos coherentes a la imagen institucional.
Para ello el agente emisor debe crear un documento desde la plantilla que contiene el

soporte gue desea utilizar {Papel de Notas o Sobre de Notas o Papel de Fax etc).

Para hacer uso de éstas, cada agente emisor debe instalar las plantillas de los soportes.

La instalacién de las plantilias se realiza copinado sus archivos desde el CD del Manual a la
carpeta de plantillas de Word, La ubicacién predeterminada en Microsoft Windows NT es la
carpeta C:\Archivos de programaiMicrosoft Office\ Plantillas. En Microsoft Windows 95 ¢ 88,
la ubicacién predeterminada es la carpeta C:\Carpeta_Windows\Datos de programa\Microsoft,
o bien C:ACarpeta_Windows\Profiles\ Nombre de usuario\Datos de programa\Microsoft. Los
archivos de plantilla que guarde en la carpeta Plantiflas apareceran en el cuadro de dialogo

Nuevo del menu Archivo de Microsoft Word.
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La primera vez que ingrese a las plantillas el agente debera configurarla con la informacion
particular de su Dependencia. Para hacerlo tiene que hacer click en Nuevo en el menu
Archivo, luego en fa ficha correspondiente al tipo de documento que desee crear y, a

continuacién, doble click en el icono de la plantilla que desee.

Las plantilas que guarde en la carpeta Plantillas apareceran en la ficha General. Si al
agente desea crear fichas personalizadas para sus plantillas en el cuadro de didlogo Nuevo,
tiene que crear una subcarpeta nueva en la carpeta Plantitlas y guardar en ella sus plantillas.
El nombre que asigne a esa subcarpeta aparecera en la nueva ficha. Al guardar una plantilla,
Word pasa a la posicién Plantillas personales {(menl Herramientas, comando Opciones, ficha
Ubicacion de archivos), cuyo valor predeterminado es la carpeta Plantillas y sus subcarpetas.
Si el agente guarda o copia una plantilla en una ubicacién distinta, no aparecera en el cuadro

de didlogo Nuevo,

Para instalar la plantifla de Microsoft Outlook Express el agente debe copiar el archivo
CD:archivos\papeleria\Fondo Email Gobierno.htm en |la carpeta C:\Mis Documentos o en una
por él definida. Luego debe ir al menu Archivo y hacer click en Nuevo. Después debe hacer
click en el menid Formato y en Aplicar disefios de fondo. A continuacion debe seleccionar el
archivo en la ubicacién en el que lo copid y debe presionar Aceptar. De esta manera la

plantilla quedara instalada.

Diseiio del Papel de Notas

El Papel de Notas fue disefiado en el soporte de tamafo Legal (216 x 356 mm) de color

Blanco en 72gr.

En su diagramacion fue dividido en dos partes principales: el Encabezado y el Pié de

Pégina.
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El agente emisor del discurso debe personalizar la

HF W oyt

configuracidn de la plantila incorporando la P e
T

informacién particular de su Dependencia en el
Encabezado haciendo doble click sobre éste o con
el comando “Encabezado y pie de pagina” del menu

Ver de Microsoft Word.

La plantilla del Papel de Notas posee definidos el

Estilo del documento y la configuracion de la pagina.
En el primero fueron determinados los formatos de
la Fuente (Tahoma de 12pts.en estilc normal) y del i

Parrafo (interlineado doble, alineacion justificado} y

en el segundo, el tamafio del papel (Legal), su ] |

disposicion (horizontal), las configuraciones del Encabezado y el pié de pagina y sus

margenes (superior, inferior, derecho & izquierdo).

El Papel de Notas fue disefiado en 3 versiones de color: Versidn color, Versién escala de

grises y Versidn blanco y negro.

Configuracién del Encabezado del Papel de Notas

El Encabezado del Papel de Notas se encuentra en la parte superior de la hoja.
Consiste en el archivo de imagen del Logotipo de la Dependencia (A) y en una

tabla (B) en la que se encuentran los datos particulares del emisor.
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EJEMPLO DE NOTA CON
LGGOTIPO DE 3 NIVELES
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En el espacio del Logotipo (A) el agente debe insertar el archivo de imagen “.gif’

de la Configuracion Particular det Logotipo de su Dependencia.

La imagen mide 20,1mm de alto y 92,2mm de largo. Se encuentra detras del
texto a 35mm de la pagina (Posicion Vertical) y a Omm del margen o 30mm de la

pagina (Posicidn Harizontal).

Si por error se desconfigurara la imagen, el agente puede solucionar éste
prablema haciendo click con el boton derecho sobre la imagen. En la ventana
emergente debe ir a “Formato de imagen” y reconstituir los valores con los

expuestos arriba.

La tabla (B) se encuentra dividida en dos celdas que corresponden al domicilio y

direccion de correo electronico de la Dependencia y a su Teléfono y/o Fax.
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Para colocar la informacion particular el agente emisor debe reemplazar el texto

de ayuda.

En la primer celda el agente debe colocar el domicilio de la Dependencia (B1) en
mayusculas, con la fuente Tahoma de 6 pts, en negrita y alineado a la derecha.
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Si la direccién supera los 39 caracteres debe continuar en la segunda linea (e-

mail} y trasladar la direccidon de correo electrénico a la segunda celda junto al

nimero de teléfono (B3).

Debajo del domicilio el agente debe remplazar el texto de ayuda por la direccion
de correo electronico de su Dependencia (B2). En el caso de no poseer e-mail se
debe eliminar el texto de ayuda. El texto debe estar en minusculas, en la fuente

Tahoma de 6 pts. de alto en negrita y alineado a la derecha.

En la segunda celda debe sustituir el texto de ayuda con el numero de teléfono
y/o de fax de su Dependencia (B3). El texto numérico debe estar en Tahoma de 6
pts. de alto alineado a la derecha. Los numeros de teléfono y/ o de fax deben

anteponer entre paréntesis el cddigo del area y luego de las primeras tres cifras un




| B St TEe € b CanurEEeD (e ) iy Gt

INFORME FINAL

_—_‘_’-/ Pagina 163 de 215

guion. En el caso del numerc de fax debe anteponer la leyenda “fax” al codigo de

area.

(¥ CONFIGURACIONES DEL TELEFONO O FAX

[0299) 449-5378
fax (0299) 449-5378

(0R99) 449-5378 / 442-2154
(0299) 449-S378 al 80
(0299) 449-0000 int. 5378

(0299} 449-5378

fax [0299) 442-2154

g (0299) 449-5378 al 80
{0299) 442-2154

h [0299) 449-5378 al 80

(0299) 449-0000 int. 5379

! (0299) 449-0000 / 349-5378
(0299) 442-2154

3 (0299) 449-000 int. 5379
fax (0299) 442-2154

a n w e

1 ]

-

Existen 25 formatos de los numeros de teléfonos y/o fax basados en las

configuraciones a, b, ¢,d, ye.

Configuracion del pie de pagina del Papel de Notas

El Papel de Notas tiene la leyenda “Gobierno de la Provincia del Neuguén” (C}) al

pie de la hoja en mayusculas con la fuente Tahoma de 12 pts de alto.

El Pie de Pagina no debe ser personalizado y en caso de que se desconfigure el

agente debera colocar 60 mm de sangria izquierda y 15 mm de margen inferior.
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Usos del Soporte

El soporte Papel de Notas estd destinado a las comunicaciones escritas del
Gobierno con excepcién de los Decretos y Proyectos de Leyes. Este soporte debe
ser utilizado para la creacién de los siguientes discursos del Poder Ejecutivo del
Neuquén: Anteproyectos, Dictamenes, Disposiciones, Expedientes, Mensajes,

Notas y Rescluciones.

La ptantilla del soporte Papel de Notas contiene la configuracion del formato de la
pagina (margenes, encabezado y pie de pagina, numero de pagina, etc.), el estilo
del texto (tipografia y tamafio de la fuente, formato de parrafo, espacios
interlineales, etc.) y el Logotipo del Gobierno del Neuquen en su Configuracion

Particular.

La sintaxis de los textos escritos en estos discursos debe seguir las pautas

establecidas por el Decreto N® 1449/00

El agente debe instalar las plantillas y personalizarlas la primera vez que las use.
La personalizacién consiste en incorporar a la plantilla los datos particulares de la
Dependencia del agente emisor. De esta forma el agente debe insertar el archivo

de imagen del Logotipo con la Configuracion Particular de su Dependencia y debe
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incorporar su direccion, su correo electronico y sus teléfonos en los campos
diagramados. Una vez finalizada la personalizacién de la plantilla debe guardarla

para utitizarla de nuevo en otra ocasion,

Para ubicar su plantilla del Papel de Notas en el CD del manual, el agente debe ir
a la carpeta con el nombre de la su Dependencia siguiendo su relacion de
dependencia en CD:\archivosipapeleria. Luego debe seleccionar el color de la

version que desee utilizar.

E! agente debe imprimir los discursos utilizando una pagina por hoja. En cuanto a
las calidades de impresion (Optima o alta resolucién, Normal o resolucidon media y
Econdmica o baja resolucion) y sus colores (Version Color, Version Escala de
grises o Version Blanco y Negro), el agente debe definir cuél es la mejor opcion
para la clase de comunicacidn que ha creado, teniendo en cuenta quién es su

receptor (o receptores} y la importancia del contenido del discurso,

Diseiio del Papel de envio de Fax

El Papel para el envio de Fax fue disefiado sobre la base del Papel de Notas en el soporte
de tamafio Legal {216 x 356 mm) de color Blanco en 72gr.
Este soporte fue diagramado en tres partes principales: el Encabezadao, la Informacion de

envio y el Cuerpo del Fax. Estas deben estar presentes solo en la primer hoja del fax.

El agente emisor debe personalizar la plantilla del soporte siguiendo los mismos pasos que

en el Papel de Notas.




| C e SR € (b G (e () R F i

INFORME FINAL

Pagina 166 de 215

Configuracion de la primera pagina de fax
El Papel del Fax fue disefado utilizando como referencia el modo de uso que los
agentes realizan en su ejecucion.
Debido a que los faxes emitidos por los agentes en su mayoria constan con mas
de una hoja, la plantilla fue disedada con la informacion particular en su primera

hoja.

{4 mm 20 mm
P30 mm! 126 mm! | 92 mm 130 mm!
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» Configuracion del Encabezado (A)
El Encabezado del Fax lo integran la leyenda "Envio de Fax” y el Logotipo

Particular de la Dependencia emisora en su version blanco y negro (a un color).

Para personalizar el fax el agente debe insertar la imagen “.gif" de la version a un
color de la Configuracién Particular del Logotipo de su Dependencia (A). La imagen
debe medir 20,7mm de alto y 92,2mm de largo. Debe cclocarse a 10mm de la
pagina (Posicién Vertical) y alineada a la derecha de la columna o 30mm del lateral

derecho de la pagina (Posicién Horizontal).
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En los faxes que contengan mas de una hoja, e! encabezado de la segunda hoja
cambia de diseiio presentando la leyenda (“Envio de Fax’), el campo numero de

pagina {B6) y el Escudo Oficial en su versién a un color en positivo.

Configuracién de la Informacién de Envio (B)

La plantilla del soporte fue disefiada para transmitir informacion atil para el
receptor del discurso.

El agente emisor debe reemplazar el texto de ayuda con el nombre del
destinatario (B1), el numero de fax receptor (B2), el nombre del agente emisor
(B3), el tema o motivo del fax (B5) y el nombre del destinatarioc que recibe una

copia del fax (B7). Estos campos deben estar en Tahoma de 10 pts.

Los campos de Fecha (B4) y numero de paginas (B6) son de autolexto. Estos
campos son actualizados automaticamente por Microsoft Word antes de imprimir o
guardar el documento. Si esto no sucede el agente debe actualizarlos presionando
ALT+F9. Si el agente no desea que el programa actualice automaticamente estos
campos, puede seleccionarlos y eliminarlos para poder colocar los datos en forma
manual.

En el campo B8 el agente puede tildar {una vez impreso} la casilla que describa

las caracteristicas del fax.

Todos los fax deben contener la informacién de los campos B1, B2, B3 y B5.
Los campos B7 y B8 pueden quedar en blanco para lo que el agente debe

eliminar sus textos de ayuda.

Configuracion del Contenido del Fax (C)
El agente debe seguir las instrucciones del texto de ayuda de este campo,

eliminandolo o reempiazandolo por el texto del mensaje a enviar con el fax.
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Este texto debe estar en Tahoma de 12 pts con doble espacio interliineal. Luego
de imprimirlo y antes de enviar el fax, el agente emisor debe cortar el papel por la
linea de puntos.

Este corte responds al uso que los agentes hacen del fax y al costo de recepcion

de los espacios (en blanco) no utilizado de la hoja.

Uso del Soporte
El soporte Papel de envio de Fax estd destinado a las comunicaciones escritas
del Gaobierno con excepcién de los Decretos y Proyectos de Leyes por medio de
fax. Este soporte debe ser utilizado para la creacién de los discursos que seran

distribuidos mediante un fax.

La plantilla del soporte Papel de envio de Fax contiene la configuracion del
formato de la pagina {(margenes, encabezado y pie de pagina, destinatario, asunto,
etc.), el estilo del texto (tipografia y tamafo de la fuente, espacios interlineales,
etc.) vy la version a un color del Logotipo del Gobierno del Neuguen en su

Configuracion Particular.

Este soporte se encuentra disponible solo en la version de Escala de Grises.

El agente debe instalar fa plantilla siguiendo las mismas pautas de la instalacion

de las plantillas del Papel de Notas.

Los agentes deben personalizar la plantilla del Fax la primera vez que las usen.
Una vez finalizada la personalizacion de la plantilla debe guardarla para utilizarla

de nuevo en otra ocasion.
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Antes de imprimir el documento el agente debe actualizar campos de autotexto
Fecha y Pédginas presionando ALT+F9. Una vez impreso debe cortar el papel de la

hoja por la linea de puntos para economizar la recepcion del fax enviado.

Disefio de las Tarjetas Personales

El soporte de |las Tarjetas Paersonales fue disefiado en un tamafo estandar para este tipo de

comunicaciones (50 x 90 mm) en un papel de color Blanco de 180 grs. de espesor.

Este soporte fue disefiade en un archivo de CorelDRAW y de Adobe llustrator. Su uso es
exclusivamente profesional, teniendo el agente emisor que solicitar su produccién a los

agentes responsables de la imagen institucional del Gobierno del Neugquén.

Dn. Jorge Omar Sobisch
Copemader e o DreyinT g
el Merpnen

Reca ¢ Ricpa, Cndad da Heouguén Tt (D269 448000
Provincea &M Naueusn CF [S300) sgdaspacho@naucued mgaar

El soporte de las Tarjetas Personales fue diagramado en tres partes: los Logotipos, la

Informacion del Funcionario y la Informacian de la Dependencia.
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Configuracion de los Logotipos en las Tarjetas Personales

Los Logotipos se encuentran en la parte superior de la Tarjeta (A).

Este soporte fue disefado con la Configuracion Basica del Logotipo del Gobierno
del Neuguén (A1) debido al caracter institucional de la comunicacion.

La imagen del Logotipo mide 10 mm de alto y 46 mm de largo.

Si la Dependencia del Funcionario posee un logotipo particutar compuesto, el
logotipo preexistente de la Dependencia debe ser colocado en el espacio A2 con

una altura maxima de 10 mm de alto o0 20 mm de ancho.
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Configuracién de la Informacion del Funcionario

Los datos del agente emisor de este discurso son colocados en el centro del
soporte (B). Estos corresponden al Nombre del agente y el cargo que ocupa en la

QOrganizacion.

El nombre y apellido del funcionario (B1) debe estar en la fuente Arial de 12 pts
de alto, en cursiva, negrita y de color Azul Cielo. El cargo del agente (B2) debe

estar en Tahoma de 9 pts en estilo normal y de color Dorado.

Configuracion de la Informaciéon de la Dependencia del Agente

Los datos de la Dependencia del agente emisor del discurso se encuentran en la
parte inferior del soporte (C).

El domicilio de la Dependencia (C1) debe estar en Tahoma de 6 pts. con un
maximo de 35 mm de largo. Si lo supera, debe colocarse en dos lineas subiendo el
texto (para encajar en el margen inferior} y el nombre de la Ciudad debe ser

colocada delante del texto "Provincia del Neuquén™.

El numero de teléfono yfo de fax (C2) debe estar en Tahoma de 6 pts. y
configurado como en el soporte Papel de Notas. Debajo de éste debe colocarse la
direccién de correo electronico en mintsculas. En el caso de que no posea e-mail,

el texto de ayuda debe ser eliminado dejando su espacio en blanco.

Uso del Soporte

El soporte Tarjetas Personales fue disefiado para la presentacion de los agentes

a cargo de las Dependencias de 1° a 5° nivel del Gobiernc del Neuguén.
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El soporte contiene la configuraciéon del formato de las farjetas en cuanto a su

tamaiio, estilo del texto y diseiio.

Su uso es profesional y se encuentra disponible solo a color en un archivo “.cdr”

y en otro ".ai".

Las tarjetas personales deben ser producidas por profesionales graficos
{externos o agentes del Gobierno) bajo las normas de construccion establecidas

por el Estudio.

El agente emisor debe entregar a los profesionales productores del discurso los
archivos necesarios para su confeccion: Logotipo del Gobierno (A1), Logotipo
Preexistente {A2), archivos de uso profesional (soporte en archive "cdr” o "ai’).
También debe enlregarles sus datos particulares: Nombre y Apellido (B1), Cargo

{B2), correo electrénico, domicilio y teléfono de su Dependencia (C).

Diseiio de las Esquelas

El soporte de las Esquelas {0 Tarjetén) fue disefiado en tamafio A5 (148 x 210 mm) de color

Blanco y de 90gr de espesor.

El soporte fue diagramado en tres partes: Encabezado, Cuerpo y Pie de Pagina.
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CONFIGURACION DE ESQUELA

5 pm—:" Forvarvmimransians Frrnde i o St baton s Rrpdah o A b

e — JE—

| 74 mm }

Configuracion del Encabezado

El Encabezado del Papel de Esquela (A} contiene la imagen del Logotipo del
Gobierno del Neuquén en su Configuracion Basica.

La imagen mide 20 x 92 mm y se encuentra centrada verticalmente en el soporte.

Configuracion del Cuerpo de las Esquelas

El cuerpo del soporte (B) consiste &n la caja tipografica donde el agente emisor
debe colocar el texto.

El formato del texto se encuentra por defecto en Tahoma de 12 pts. pero en este
caso paricular puede utilizarse un formato diferente (fuente tipografica distintiva,
tamafio grande o pequefio, color Dorado o Negro, etc.) segun el tenor del discurso

a emitir.
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Configuracion del Pie de Pagina

Las Esquelas poseen la Leyenda "Provincia del Neuquen. Republica Argentina”
al pie del soporte (C).
La leyenda se encuentra centrada verticalmente en soporte en Tahoma de 8 pts,

en negrita

Uso del Soporte
El soporte Papel de Esquelas estad destinado a las comunicaciones escritas del
Gobierno de caracter protocolar. Este soporte debe ser utilizado para la creacion
de tarjetas de invitaciones, de salutacién y demas comunicaciones protocolares de

las Dependencias de 1° y 2° nivel jerarquico.

La plantilla del soporte Papel de Esquelas contiene la configuracién del formato
de la pagina (margenes, encabezado y pié de pagina, destinatario, asunto, etc), el
estilo del texto (tipografia y tamafio de la fuente, espacios interlineales, etc) y el

Logotipo del Gobierno del Neuquén en su Configuracion Basica.

Este soporte se encuentra disponible en tres versiones de color: Versién Color,

Versién Escala de Grises y Version Blanco y Negro.

El agente debe instalar las plantillas del soporte copiando los archives desde la

carpeta CD:\archivas\papeleria a la carpeta de plantillas de Microsoft Word.

Diseno del Sobre de Notas

El soporte de los Sobres de Notas fue disefiado con el tamafio del Sobre N° 10 (1018 x

241.3 mm) de color Blanco y de 75 grs. de espesor.
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El disefio del soporte se fue diagramado en 3 partes: Encabezado, Informacion del

Destinatario y Pie del Sobre.
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Configuracion del Encabezado

Ei Encabezado del Sobre de Notas presenta al emisor del discurso (A).
Consiste en la imagen “.gif' del Logotipo Particular de la Dependencia del agente

emisor.

El Logotipo en el Sobre de Notas mantiene la misma configuracién que el Papel
de Notas. El agente debe personalizar el Encabezado de la plantilla mediante |a
colocacién del archivo de imagen de su logotipo particular en la version de color
que corresponda a la plantilla siguiendo los mismos criterios que en el Papel de

Notas.

Configuracion de la Informacién del Destinatario

En el centro del soporte se encuentra la informacion del Destinatario (B), es

decir, del receptor de los discursos enviados (Papel y Sobre de Notas).
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Los datos del Destinatario deben ser colocados en una tabla de 4 filas por 1

columna.

La primera celda corresponde al nombre del Destinatario. El agente debe
remplazar el texto de ayuda con el nombre del destinatario en Tahoma de 12 pts.,

en negrita y alineado a la izquierda.

En la segunda celda el agente debe sustituir el texto de ayuda con la Direccion

del Destinatario en Tahoma de 12 pts. y alineado a la izquierda.

En la tercera debe sustituir el texto de ayuda con el nombre de la Ciudad y el

cadigo postal de esta.

Y por ultimo, en la cuarta celda debe remplazar el texto de ayuda con el nombre

de la Provincia o Estado y el Pals al que pertenece el Destinatario.

Estas celdas constituyen campos que pueden ser completados por medio del
comando de Microsoft Word “Combinar Correspondencia” con el cual se puede
ingresar los datos de varios Destinatarios sin necesidad de crear un archivo por
cada sobre (por mas informacién consultar el Asistente de Ayuda de Microsoft

Word presionando la tecla funcien F1 0 en el mend ayuda ¢ 2).

Configuracion del Pie del Sobre

£l Pie del Sobre contiene el Damicilio y la direccion del Correo Electrdnico de la

Dependencia emisora {C).
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En el pie del sobre el agente debe personalizar el soporte reemplazando el texto
de ayuda con el Domicilio, el nombre de la Ciudad y la direccién de email de su
Dependencia. El texto debe estar en Tahoma de 8 pts de alto en negrita y alineado

al centro del sobre.

Uso del Soporte

El soporte Sobre de Notas fue disefiado para la distribucion de las
comunicaciones escritas del Gobierno con excepcion de los Decretos y Proyectos
de Leyes. Este soporte debe ser utilizado para la creacién de los sobres de los

discursos creados con el soporte Papel de Notas.

La plantilla del soporte Sobre de Notas contiene la configuracion del formato del
sobre (margenes, encabezado y pie de pagina, destinatario, etc.}), el estilo del texto
(tipografia y tamano de la fuente, espacios interlineales, etc.} y el Logotipo del

Gobierno del Neuquén an su Configuracién Particular.

Al igual que el Papel de Notas, su sobre esta disponible en 3 versiones de color:

Version color, Version escala de grises y Version blanco y negro.

El agente debe instalar las plantillas mediante los mismos procedimientos que la
instalacion de las plantilias del Papel de Notas.

Los agentes deben personalizar las plantillas la primera vez que las usen con los
datos y Logotipos particulares de la Dependencia emiscra. Una vez finalizada la
personalizacién de la plantila debe guardaria para utilizarla de nuevo en otra

ocasion.
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El agente debe imprimir los Sobres de Notas con la misma calidad de impresion

y la misma version de color que el Papel de Notas que contienen.

Diseno del Sobre de Esquelas

El soporte del Sobre de las Esquelas fue disenado en el tamanio del Sobre Retrato N° 2

{150 x 235 mm) de color Blanco y de 90 grs. de espesaor.

El disefio de! soporte fue diagramado en dos partes: el Cuerpo y el Pie del Sobre.

T
e o

Configuracion del Cuerpo del Sobre de Esquelas
El cuerpo del soporte (A} consiste en la caja tipografica donde el agente emisor
debe colocar el nombre del Destinatario o ei mativo de la Esquela que contiene en

su interiar,

El formato del texto debe ser el mismo que el empleado en el Cuerpo de la

Esquela.

Configuracion del Pie del Sobre de Esquelas

El Pie del Sobre de Esquelas fue disefiado con la reduccién maxima del Escudo
Oficial en su forma “A" (15 mm. de alto). Debajo de éste fue colocada la leyenda

“Gobierno de la Provincia del Neuguén. Replblica Argentina”.




o St (b b G (R Q) (Rerr B

INFORME FINAL

Pagina 179 de 215

CONFIGURACION DEL SOBRE DE ESQUELA

_.__’/"“! T
l"II
/ . N ce—

o ﬁ 15 mm
; e, ] . 6mm
z' S R 11 mm

b ] 91 mm !
~ 2B mm
13 mm

La leysnda y el Escudo Oficial se encuentran centrados al pie del soporte.

Uso del Soporte
El soporte Sobre de Esquelas fue disefiado para contener las Esquelas del
Gobierng. Este soporte debe ser utilizado para la creacion de sobres de tarjetas de
invitaciones, de salutacion y demas comunicaciones protocolares de las

Dependencias de 1° y 2% nivel jerarquico.

La plantilla del soporte Sobre de Esquelas contiene la configuracion del formato
del sobre (margenes, encabezado y pié de pagina, destinatario, etc.), el estilo del
texto (tipografia y tamafio de la fuente, espacios interlineales, eic.) y el Escudo de
la Provincia del Neuquén en su forma “A” acompafiado por con la leyenda

"Gobierno de la Provincia del Neuquén. Repdblica Argentina”.

Este soporte se encuentra disponible solo en tres versiones de color: Version

Color, Version Escala de Grises y Version Blanco y Negro.
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Papa utilizar las plantillas del soporte el agente debe instalarlas copiando los

archivos desde la carpeta CD:\archivos\papeleria a la carpeta de plantillas de

Microsoit Word.

Diseio del Correos Electronicos

El soporte de los Correos Electronicos es el Unico soporte de la Papeleria Oficial del

Gobierno del Neuguén que es completamente digital en todo su proceso de comunicacion.
Este soporte fue disefiado en un archivo HTML como plantilla de Microsoft Outlook Express.

En su disefio el soporte digital fue diagramado en dos partes: Encabezado y Cuerpo del E-

mail.
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Configuracion del Encabezado del E-mail

El Encabezado del soporte de los Correos Electronicos fue disefiado con el

Logotipo del Gobierno def Neuguén en su Configuracion Béasica (A}
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La imagen ".gif” del Logotipo mide 20 mm de alto y se encuentra en la margen

superior izquierda del soporte.

Configuracién del Cuerpo del E-mail

El Cuerpo del soporte de los Correos Electrdnicos consiste en el texto del

mensaje que el agente emisor comunica a sus receptores. {B).

El formato del texto se encuentra disefiado en Tahoma de 10 pis en estilo

normal, de color negro, alineado a la izquierda.

Uso del Soporte

El soporte del E-mail fue disefiado para las comunicaciones digitales (internas y

externas) del Gabierno del Neuguén por medio de correos electrénicos.

La plantilla del soporte E-mail contiene la configuracién del estilo del texto
{sangrias, Fuentes tipograficas y su tamafio y color, espacios interlineales) y el

Logotipo del Gobierno en su Configuracién Basica.

La plantilla debe ser instalada por el agente para utilizarla en la creacién de los e-
mails del Gobierno. Estos mensajes deben estar redactados en Tahoma de 10 pts,

de color negro y alineados a la izquierda.

4.5. CREACION DEL MANUAL
La quinta tarea de la etapa de Reglamentacion de la Imagen Institucional consistid en la
creacion del Manual de la Imagen Institucional con la Narmatizacién del Uso de la Imagen del

Gobierno del Neuguen.
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Esta tarea fue iniciada paralelamente con la Normatizacion de la ldentidad Visual de la
marca y sintetizd los resultados obtenidos en el Estudio en un documento denominado

Manual.

La creacion del Manual se inicid el 1° de Octubre del 2001 y finalizé el 16 de Noviembre del

mismo afio.

El objetivo de |a tarea fue elaborar un Manual de Implementacidn de la Imagen Institucional
del Poder Ejecutivo con el cual seran instruidos los agentes del Gobierno del Neuquén sobre

los metodos de aplicacion general de los signos de la marca.

El Manual fue elaborado en 2 versiones para obtener mayor eficacia en los procesos de

distribucidn y aplicacian del mismo. Estas son su Versidn Digital y su Version Impresa.

La version digital del Manual fue desarrollada en archivos CDR y PDF los cuales fueron
contenidos en 2 CDs, uno de Uso General y otro de Uso Profesional. En el CD de Uso
General fueron incluidos el archivo PDF con la versién digital del Manual y los archivos de
todas las versiones digitales de los signos de la marca y de sus aplicaciones en las plantitias
de los soportes de la Papeleria Oficial. En el segundo CD {(de uso profesional) fueron
incluidos el contenido del CD de Uso General, los archivos CDR y los PDF con la version
digital del Manual {para su publicacién impresa y web respectivamente) y los archivos con log
disefios graficos de las Etiguetas y las Tapas de los CDs,

La version digital del Manual fue disefada para su distribucion a través de los canales

Administrativo, Capacitacion y especialmente en el canal Web.

La version impresa del Manual fue desarrollada en un soporte fisico de papel en una
publicacion de tipo libro. Esta version incluye en su distribucidn la version digital del Manual

en el CD de Uso General.
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La version impresa del Manual fue disefiada para su distribucion a través del canal

Capacitacién.

La tarea de Creacion del Manual fue ejecutada en 5 actividades con las cuales fue
alcanzado el objstivo propuesto para esta. Estas actividades fueron la Estructuracion de los
Contenidos del Manual, su Diagramacién y Disefio Grafico, la Publicacién del Manual, y

la Creacién de los CDs de Uso General y Profesional.

4.5.1. Estructuracion de los Contenidos

Esta actividad tuvo por objetivo definir los datos que serian incluidos en el Manual y los

soportes para su distribucian.

La Estructuracion de los Contenidos consistid en la seleccion y organizacién de los
resultados obtenidos en las tareas f) /dentificacién de los Conceptos Diferenciadores del
Gobierno del Neuquén, g) Fundamentacién de su ldentidad Organizacional (Valores de
Base), h) Pasicionamiento en ef Mapa Semiético (o Mapping de los Valores), i) Definicién de
las Caracteristicas del Discurso de la Organizacién, j) Normatizacién de los Simbolos
Provinciales, k) Definicion de los Colores Instilucionales, ) Normatizacién de los Logotipos de
fas Dependencias del Gobierno y m) Definicién de la Papeleria. La seleccion y la organizacion

de los datos fueron realizadas conjuntamente con las tareas.

La Estructura del Manual definida en esta actividad fue la siguiente:

Parte X. Indice
Parte . Introduccion
Capitulo 1. Naturaleza del Manual

Capitulo 2. Uso del Manual
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Capitulo 3. Definicion de la nueva Imagen Institucional

3.1. Imagen Institucional deseada

3.2. Principios Basicos de la nueva Imagen
3.2.1. Principio de Coherencia

3.2.2. Principio de Autogestion

3.2.3. Principio de Disponibilidad

Parte II. Uso General de la Marca
Capitulo 4. Signos Basicos de la Imagen Institucional

4.1. Escudo de la Provincia del Neuguén
4.1.1. Modo de Uso del Escudo

4.1.2. Construccién Grafica del Escudo Oficial
4.1.2.1. Proporciones

4.1.2.2. Reduccion Maxima

4.1.2.3. Reticula Constructiva

4.1.3. Elementos del Escudo

4.1.3.1. Caracteristicas del Gobierno
4.1.3.1.1.S0l Naciente

4.1.3.1.2. Contorno

4.1.3.1.3. Estrellas

4,1.3.1.4. Laureles

4.1.3.2. Caracteristicas Geograficas
4.1.3.2.1. Cislo

4.1.3.2.2. Viento

4.1.3.2.3. Pehuén

4.1.3.2.4. Volcan Lanin

4.1.3.2.5 Manos

4.1.3.2.6. Rio de Montana

4.1.4. Versiones Digitales del Escudo Oficial
4.1.4.1. Versién Color

4.1.4.2 Version en Escala de Grises
4.1.4.3. Versién en Blanco y Negro

4.2. Cotaores Institucionales
4.2.1. Paleta de Colores
4.2.2. Paleta de Grises

4.3. Bandera de la Provincia del Neuquén
4.3.1. Elementos de la Bandera

4.3.1.1. Bandas Verticales

4.3.1.2. Estrellas

4.3.1.3. Cielo

4.3.1.4. Pehuén

4.3.1.5. Volcan Lanin

4.3.1.6. Laureles

4.3.1.7. Estrella Federal

4.3.2. Versiones Digitales de a Bandera
4.3.2.1. Versidn Color

4.3.2.2. Version en Escala de Grises
4.3.2.3. Version en Blanco y Negro

4.4. Alfabeto Institucional
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4.4.1. Familia Tipografica Oficial
4.4.2. Familia Tipografica Secundaria

4.5. Logotipo del Gobierno del Neuguén

4.5.1. Configuracion Basica del Logotipo

4.5.1.1. Construccion Grafica

4.5.1.2, Colores de Fondo del Logotipo

4.5.2. Configuracidn Particular del Logotipo

4.5.2.1. Estructuras de la Configuracion Particular
4.5.2.1.1. Logotipos del 1° Nivel Jerarquico

4.5.2.1.2. Logotipos del 2° Nivel Jerarquico

4.5.2.1.3. Logotipos del 3% Nivel Jerarquico

4.5.2.1.4. Logotipos del 4° Nivel Jerarquico

4.5.21.5. Logotipos del 5° Nivel Jerarquico

4.5.2.1.6. Logotipos del 8° Nivel Jerarguico

4.5.2.1.7. Logotipos del 7° Nivel Jerarquico

4.5.2.1.8. Logotipos del 8° Nivel Jerarquico

4.5.2.2. Construccion Grafica de la Configuracion Particular
4.5.2.2.1. Construccion Grafica de Logotipos de 1 nivel
4.5.2.2.2. Construccion Grafica de Logotipos de 2 nivel
4.52.2 3 Construccion Grafica de Logotipos de 3 nivel
4.5.3. Configuracién Particular Compuesta

4.5.4. Versiones Digitales del Logotipo del Gobierno del Neuguén
4.5.4.1. Versién Color

4.5.4.2. Version en Escala de Grises

4.5.4.3. Version en Blanco y Negro

4.6. Himno de la Provincia del Neuquén
4.6.1. Letra del Himno Provincial

Capitulo 5. Aplicacion General de los Signos Basicos

5.1. Soportes de la Comunicacion Escrita
5.1.1. Formatos de los Soportes

5.1.2. Plantillas de los Soportes

5.2. Configuracion de ta Papeleria Oficial
5.2.1. Papel de Notas

5.2.1.1. Uso del Soporte

5.2.1.2. Configuracion de los Encabezados
5.2.1.3. Configuracion de los Pie de Paginas
5.2.1.4. Ejemplo de Papel de Notas

5.2.2. Sobre de Notas

5.2.2.1. Uso del Soporte

5.2.2.2. Configuracion del Sobre de Notas
5.2.3. Papel de envio de Fax

5.2.3.1. Uso del Soporte

5.2.3.2, Configuracion de la Primer P4gina de Fax
5.2.4. Papel de Esquelas

5.2.4.1. Uso del Soporte

5.2.4.2. Configuracion de las Esquelas
5.2.6. Sobre de Esquelas

5.2.5.1. Uso del Soporte

5.2.5.2. Configuracién del Sobre de Esquelas
5.2.6. Tarjetas Personales

5.2.6.1. Uso del Soporte
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5.2.6.2. Configuracion de las Tarjetas Personales
5.2.7. Correos Electrdnicos
5.2.7.1. Uso del Soporte
El soporte definido para la distribucién det Manual es el Disco Compacto (CD) debido a las
ventajas competitivas que poseen con relacién al bajo costo por su alta capacidad de

almacenamiento de datos, por la facilidad de transporte y por su uso generalizado en equipos

informaticos.

4.5.2. Diagramacion y Disefio Grafico del Manual

El Manual fue diagramado y disefiado integramente en Core|DRAW respetando las normas

de aplicacion de los signos definidas por el Estudio.
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La primer parte explica como puede ser usade el Manual y los conceptos béasicos de la

nueva imagen Institucional de la marca.

En la segunda parte se presenta la nueva imagen del Gobiernc del Neuguén
reglamentando la construccion y el uso de sus signos basicos de manera didéactica,

incluyendo informacidn complementaria de caracter tedrica, histérica y referencial.

En esta no solo se presenta la configuracidn, la ubicacion de los archivos y |la forma de uso
de la papsleria sino que también se explica la manera adecuada de uso de los archivos (en
su mayoria plantillas de Microsoft Word). En el contenide del Manual se halla indicada la
ubicacién {en el CD) de los archivos que contienen las versiones digitales de los signos y las
plantillas de los soportes de la Papeleria Oficial mediante la leyenda "archivo™ que aparece a

la izquierda en sus las paginas.

4.5.3. Publicacion del Manual

Una vez finalizado el disefo grafico, el Manual fue publicado en sus dos versiones (impreso
y digital) para su aprobacion por parte del Organismo del Gobierno Responsable del Estudio.
Esta primera edicion fue denominada por el Estudio como Versién de Prueba debido a su

caracter preliminar,

La versién digital del Manual fue disefiada en un archivo CDR y luego impresa en un
archivo PDF con el softwear de publicacién y distribucion digital de documentos Adobe

Acrobat.

PDF (siglas de la traduccidn en ingles de Formato de Documento Portatil) s un formato de
archivo que permite canservar las caracteristicas de formato, fuentes, imagenes y graficos de

archivos de aplicaciones originales.
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Este formato se ha convertido en un estandar en el mundo de la publicacion y sus
documentos pueden ser leidos e impresos con el softwear de distribucién gratuita Adobe
Acrobat Reader sin sufrir cambio algunc aon si el destinatario no posee instaladas en su

computadora las mismas fuentes utilizadas en el documento.

En el CO del Manual fue incluido el softwear Adobe Acrobat Reader 5.0 para la lectura o

impresion del Manual.

El Manual PDF fue diagramado para acceder rapidamente a informacion especifica sin
tener necesidad de leer capitulos completos desde los Marcadores de Acrcbat Reader. Estos
se encuentran en la ventana lateral a la izquierda de la pantalla y se activa desde el menu
Ventana\ Marcadores o con la tecla funcién F5. Los Marcadores consisten en hipervinculos
hacia informacién especifica en forma de arbol similar a las carpetas del Explorador de

Windows.

La version impresa del Manual fue publicada en papel mediante su impresion en el sistema
cherro de tinta (o Inyeccién de tinta). Este sistema es utilizado por la mayoria de los agentes
del Estado neuquino para imprimir sus documentos, motivo por el cual el Manual (en su
version PDF) fue disefado para obtener los mejores resultados en su impresién en

imprescras con este sistema.

4.5.4. Creacion de los CDs de Uso General y Profesional.

Finalizada la publicacion del Manual en sus versiones digitales e impreso se procedio a la
creacion del soporte digital del Manual el cual fue dividido en dos CDs: el CD N° 1 de Uso

General y el CD N° 2 de Uso Profesional.
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Creacion del €D N° 1 de Uso General

El CD N° 1 fue denominado por el Estudio CD de Uso General y sus destinatarios son
todos los agentes del Gobiernc del Neuqueén.
Este soporte digital fue creado para distribuir e Manual vy los archivos de impiementacién de

la nueva Imagen Institucicnal del Gobierno del Neuguén.

Los datos contenidos en este CD fueron organizados de la siguiente manera:

Directorio Raiz (CD:\):

En el se encuentran el archivo del Manual PDF {(en su edicion N° 0 o
Versién de Prueba) y un archivo de texto en el cual son especificados

los requisitos de sistema para leer el Manual (Leer.txt).

Directorio de Acrobat Reader (CD:\Acrobat Reader):

En el se encuentra el programa de instalacion del softwear necesario
para la lectura o impresion del Manual PDF, el programa de Adobe
Acrobat Reader 5.0.

Directorio de Archivos (CD:\Archivos):

En el se encuentran los subdirectorios Bandera, Color, Escudo,
Fuentes, Himno, Logotipo y Papeleria en los cuales se localizan las
versiones digitales de los signos y las plantilas de la imagen
institucional de la marca. En el subdirectorio Bandera se hallan las tres
versiones digitales del signo en los formatos de archivo JPG, GIF, CDR
y Al. En el subdirectoric Color se encuentran las paletas de tos Colores
Institucionales en archivos CPL, XLS y PDF. En el subdirectorio Escudo
se ubican las tres versiones digitales del Escudo Cficial en los archivo
JPG, GIF, CDR y Al. En el subdirectorio Fuentes fueron colocadas las
fuentes tipograficas del Alfabeto Institucional en archivos TTF. En el

subdirectorio Himno se localizan la version digital del Himno de la
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Provincia del Neuquén en los formatos de archivo WMA, WAV y MP3.
En el subdirectorio Logotipos se encuentran las identidades visuales de
todas las Dependencias en las Configuraciones Particulares y el
Logotipo del Gobierno del Neuquén en su Configuracion Basica, todos
en sus tres versiones digitales en los formatos de archivo JPG, GIF,
CDR y Al. Y por Uitimo, en el subdirectorio Papeleria se ubican las tres
versiones digitales de las plantillas de los soportes de la Papeleria
Oficial en los formatos de archivo DOT con excepcion de los soportes
Tarjetas Personales y Correos Electronicos que se encuentran en
archivos CDR y HTM respectivamente.

Al termino de su grabacion fueran disefiados la etiqueta y la tapa del CD en archivos CDR.

El CD de Uso General fue insertade en la versidn impresa de la Versidn de Prueba del

Manuat.

Creacion del CD N° 2 de Uso Profesional

El CD N°® 2 fue denominado por el Estudio CD de Uso Profesional v sus destinatarios son

los agentes responsables de la imagen institucional del Gobierno del Neuguen.

Este soporte digital fue creado para contener los archivos de implementacion del Manual de

Imagen Institucional del Gobierno del Neuguén.

En éste se encuentran los archivos CDR y los PDF con la versian digital del Manual para su
impresion offset y su publicacion web respectivamente, los archivos CDR con los disefos
graficos de las Etiquetas y las Tapas de los CDs 1 y 2 y los archivos contenidos en el CD N°

1.
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4.6. DISTRIBUCION Y APLICACION DEL MANUAL

La ultima tarea de la Reglamentacién de la Imagen Institucional consistid en la

tmplementacidn de la Normatizacion de la Imagen Institucional del Gobierno del Neuguen,

La Distribucion y Aplicacidn del Manual fue iniciada el 19 de Noviembre de 2001 con la
presentacién de la Version de Prueba del Manual a las autoridades del Gobierno
(especificamente al QOrganismo Provincial Responsable del Estudio) y finalizd el 30 de
Noviembre.

Esta tarea, debido a su complejidad, fue de responsabilidad compartida, siendo
responsabilidad del Asesor (autor del Estudio) ia coordinacion del proceso de distribucidn y
aplicacion, mientras que, el Organismo Provincial Responsable del Estudio (la Unidad de
Comunicaciones, Telecomunicaciones e Informética a cargo del Ing. Rodolfo Lafitte) tuvo a
su carga la reproduccion del manual {en soporte digital e impreso) y su distribucion fisica a los

agentes del Poder Ejecutivo de la Provincia del Neuquén.

Luego de la aprobacidn de los resultados obtenidos en la etapa de Reglamentacion por
parte de las autoridades del Gabierno del Neuguén fue planificada la distribucion del Manual

por distintos canales. Se sugieren los siguientes:

= Canal Administrativoe: Consiste en la distribucién del manual (en su version digital} a
todas las Jefaturas Administrativas.

= Canal Web: consiste en la publicacion del manual (en su version digital) en la Intranet
de la provincia.

=  Canal Capacitacién: consiste en la distribucion del manual (impreso y en soporte
digital) a los agentes administrativos del Ejecutivo que asistan a los cursos de

capacitacion en Procedimientos Administrativos.
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Debido a la crisis econdémica y politica que enfrentd el Estado Nacional los meses de

Noviembre y Diciembre del 2001, el Gobierno de la Provincia del Neugquén redujo la

estructura del Estado neuquino eliminande 150 carges de su planta politica. Esta

reorganizacion de la estructura del Gobierno afecto los resultados obtenidos por el Estudio.
Por este motivo el Manual no fue implementado y debi6 ser ejecutada la actividad de control

q) Asesoramiento Correctivo.
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5. AUDITORIA ESTRATEGICA DE LA IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

La cuara y ltima etapa del Estudio fue de Control. En ésta se planificé un Control de fa
Aplicacion del Manual, una Evaluacion de las Respuestas del Publico Inferno, un

Asesoramifento Correctivo y una Evaluacién final de los Resultados.

Su objetivo consisti6 en auditar las comunicacicnes internas realizadas por el Poder
Ejecutivo durante la implementacion de su Imagen Institucional y realizar actividades

correctivas en el caso de ser requeridas.

Debido a circunstancias externas (crisis politico-social-econdmica de Noviembre vy
Diciembre de 2001) y sus consecuencias {renuncia sucesiva de Presidentes de la Nacion,
devaluacion e incertidumbre politica, reduccién de la estructura organizacionai del Poder
Ejecutivo de la Provincia del Neuguén) se vieron afectados los resultados obtenidos en las
actividades de la tercer etapa dei Estudio, la Reglamentacion de la imagen Institucional del
Gobierno del Neugquén, Esta situacion demandé al Estudio la aplicacion de la tarea control q}
Asesoramiento Correctivo en la cual fueron realizadas actividades de reformulacion de los
resultados obtenidos en las tareas |) Normatizacion de los Logotipos de las Dependencias del
Gobierno, m) Definicién de la Papeleria y n) Creacion del Manual.

Las tareas o) Controf de la Aplicacién del Manual y p) Evaluacion de las Respuestas del
Puablico interno no debieron ser ejecutadas ya que en la tarea h) Distribucion y Aplicacion del
Manual el Gobierno no ha efectuado por el momento la total aplicacion de su nueva ldentidad

Visual elaborada por el Estudio por estar a la espera del momento propicio para ejecutaria.

La Auditoria Estratégica de la Identidad Institucional de la marca fue iniciada el 3 de
Diciembre de 2001 con el Asesoramiento Correctivo y finalizd el 15 de Abril de 2002 con la

Evaluacion Final de jos Resultados.
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5.1. ASESORAMIENTO CORRECTIVO

Los cambios producidos por €l Poder Ejecutivo en Diciembre de 2001 y luego en Enero de
2002 disminuyeron su planta politica un 32% para reducir el gasto publico. En ésta
resstructuracion fueron separados 150 cargos modificando las estructuras del 3° al 6° nivel

jerarquice del Gobierno.

El movimiento de las Dependencias dentro de la estructura organizacional del Gobierno y la
eliminacion de cargos de funcionarios afectd el disefio de la nueva Imagen Institucional.

Gran parte de los Logotipos disefiados y sus aplicaciones en la Papeleria Oficial quedaron
obsoletos (algunos porque cambiaron sus relaciones jerarquicas, ofros porgue simplemente
ya no existen) y debieron ser actualizados. La reorganizacion del Gobierno impuso actualizar
los Logotipos Particulares y sus aplicaciones en la papeleria, o que exigid un rediseiio gréfico
de la Imagen Institucional y un cambio estratégico en la manipulacion de los signos por parte
de los agentes (por medio de méas acciones de autogestion de la imagen).

Esta estrategia permite que el Manual de Uso de la Imagen Institucional y los archivos de
implementacion no deban ser actualizados nuevamente con cada cambio estructural del
Gobierno,

De esta forma la etapa 3, Reglamentacion de la Imagen Institucional (finalizada el 30 de
Noviembre de 2001) debié ser sometida a mecanismos de Control para ser adecuada a los

cambios.

La tarea de Asesoramiento Correctivo fue iniciada el 3 de Diciembre de 2001 y consistid en
adecuar los resultados obtenidos en las actividades |} Normatizacion de los Logotipos de las
Dependencias del Gobierno; m) Definicién de la Papeleria; y n) Creacion del Manual

finalizando el 11 de Febrero de 2001.
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5.1.1. Evaluacién del Impacto por la reestructuracion del Gobierno

La primera actividad del Asesoramiento Correctivo fue evaluar el impacto de la

reestructuracion del Poder Ejecutivo en los signos y la Papeleria Oficial de la marca.

Esta actividad se inici6 el 3 de Diciembre de 2001 y finalizd el 7 del mismo mes.

Su ejecucion permitié establecer un panorama claro de la situacion y posibilitd la definicion
de los pasos a seguir, proyectando la reformulacion de la estrategia en la concepcion de la

Imagen Institucional del Gobierno del Neuguén.

Los 150 cargos alejados de la Administracion del Poder Ejecutivo del Neuquén fueron
separados por la eliminacion de 5 Gerencias, 3 Subsecretarias {mediante fusiones de
Subsecretarias y la transformacién de una Subsecrelaria en Agencia), 28 Direcciones

Provinciales, 40 Direcciones Generales, 52 Direcciones y 22 Asesores.

La imagen inslitucional, en un principio, fue disefada como una imagen Cerrada en la cual
los agentes emisores debian personalizar algunos campos en los soportes de la Papeleria
Oficial y no podian modificar Jos Logotipos Particulares de sus Dependencias debido a que

fueron disefiados por & Estudio en archivos de imagenes JPG y GIF,

El redisefio de la Imagen Institucional, demandd un cambio en su estrategia de
implementacion y fue transformada en una Imagen Abierta donde cada Dependencia debe
personalizar su Logotipo Particular. Esto permite que el Manual de Uso de la Imagen

Institucional no deba ser actualizado nuevamente con cada cambio estructural del Gobierno.
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5.1.2. Redisefio del Logotipo del Gobierno del Neuquén

La primer actividad de correccion fue el redisefio de las Configuraciones Particulares del

Logotipo del Gobierno del Neuquén.
Esta fue iniciada el 10 de Diciembre de 2001 y finalizd el 28 de ese mes.

La transformacién a una imagen Institucional Abierta demando la apertura del disefio de las
versiones digitales de las Configuraciones Particulares de los Logotipos de cada
Dependencias para que, en caso de modificacién de sus relaciones jerarquicas, los agentes
emisores puedan modificar (mediante técnicas de autogestidn) ltas denominaciones de sus

Dependencias superiores,

Esta apertura de las Configuraciones Particulares (en sus tres versiones digitales) fue
gjecutada por medio de un disefio basico para cada estructura de 2 y 3 niveles por
Dependencia de 2° Nivel jerarquico. Es decir, a cada Ministerio y la Secretaria de Estado les
fueron disefadas dos estructuras abiertas para la personalizacidn de los Logotipos

Particulares de 2 y 3 niveles jerarquicos de sus Dependencias.

Estructura Abierta de un Logotipo Particular de 3 niveles perteneciente al
Ministerio Jefatura de Gabinete.

MINISTERIO)
JEEATURA
DE{GABINETE
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La Estructura Abierta de los Logotipos Particulares fueron disefiadas en archivos de

imagenes GIF.

Los agentes deberan personalizar sus Logotipos Particulares colocando los textos con la
denominacion de su dependencia (y la de su superior en el caso de las Dependencias de 3% a
8° nivel jerarguicc) en una tabla colocada sobre la imagen de la estructura abierta de su

logotipo en los soportes de la Papeleria Oficial.

Ejemplo de un Logotipo Particular de 3 niveles con su Estructura Abierta
personalizada.

GABINETE Direccion General
de Comunicacién

Logotipos del 1° Nivel Jerarquico

Se presenta la Configuracidn Particular del Logotipo del Gobierno del Neuquén disenada
para la Dependencia del Sefior Gobernador ( 1° Nivel) y sus configuraciones particulares para

sus relaciones de subordinacion (Estructura de 2 y 3 Niveles Abiertas).

Para su uso profesional se encuentran disponibles los archivos ".cdr’ (CorelDRAW) y ".ai"
{(Adobe llustrator) que contienen la configuracidn particular para su aplicacion en discursos de

la marca.
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T » CD:\archivos\logatipe
\particulsr\color
\iegotipo Gobermedar, gif

1 p Co:\archivos\iogotipo
\particularicolor
\legotipe_Gobamadoerl.gif

mpp—— -
PODER EJECUTIVO]

ﬁ DE.LA PROVINCLAJE
AN R OETrElQUEN
s

I p  Cix\archivosilogotipo
Yparticular\color
\logotipe_Gobwmiador3.gif

Logotipos del 2° Nivel Jerarquico

Se presenta la Configuracion Particular del Logotipo del Gobierno del Neuguén disefiados

para las Dependencias de 2° Nivel: los Ministerios y la Secretaria de Estado de Educacidn.

7 p €D:\archives\logotipe

MINISTERIO ‘\particulsr\colar
JEFATURA \lagotipo_Min_Jlef. gif
GABINETE

1) p CD:\archivos\logstipo

MINISTERIO ‘ \particular\color
DEIGOBIERNO \logotipo_Min_Gob.gif

YZIUSTICIA
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MINISTERIO[DE
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DESARROQULQ
SOCIAL

SE CRETARIA
DE[ESTADQ]
DE EDUCACION

Logotipos del 3° Nivel Jerarquico

L 2

AT

Pagina 199 de 215

CD:\archives\ lopotipo
\particular\color
\logotipo_Min_Plan.gif

CD:\archivositlogotipe
\particutar\color
\iogotipro_Min_Hac.gh

Chx\archivos)iogotipo
\particular\color
Yiogotipo _Min_Des.gif

Cb:\srchivos\logotipo
\particular\color
\logotipa_Sec_Edu.gif

La Configuracion Particular del Logotipo del Gobierno del Neuguén para las Dependencias

de 3° Nivel debe ser diagramada por los agentes emisores de los discursos mediante el uso

de las herramientas de autogestidn de la imagen institucional. Para eillo deben ser utilizadas

las Plantillas de Microsoft Word para la Papeleria Oficial.

Para aplicaciones profesionales como Publicaciones Oficiales, Promociones, Publicidades,

etc, los agentes deben entregar a los expertos externos los archivos de graficos vectoriales

de CorelDRAW o Adobe llustrator (uso profesional).
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Estos Logotipos se encuentran disefiados en base a la relacidn de subordinacion. Cada

Dependencia emisora debera seleccionar el archivo que contenga su relacién superior (es

decir, su Ministerio 0 la Secretaria de Estado) y afadirle su dencminacion en la plantilia del

soporte.

L S

DE GUBIERNO

YIJUSTICIA

MINISTERIO | SR 2

L

MINISTERIO — ] T

{BDE DESARROLLO
SOCIA

SECRETARIA
DEEDUCALION

CD:\archivos\logotipo
\particular\colod
\logotipo_Min_Jef2.gif

Co:\ archivos\ lagatipo
\particuinrcolor
\iogatipe Min_Gob2.gif

CD:\archivos\logotipu
\particular\color
‘\ogotipo_Min_Pisn2.gif

CD:\archivos\logotipo
\particularicolor
Yegotipo_Min_Hac.gif

CO:\archivos\iogotipo
\particular\color
\logotipo_Min_Des2.gif

CD:\archivos) logotipo
\particular)colar
\logotipo_Sec_Edu2,gif
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La Configuracion Particular del Logotipo det Gobierno del Neuquén para las Dependencias

de 4°, 5° 6° 7°y 8° Nivel deberan ser diagramadas por los agentes emisores de los discursos

mediante el uso de las herramientas de autogestion de la imagen institucional (Plantillas de

Microsoft Word).

Al igual gue los de 3° Nivel, la configuracién particular de los Logotipos debera ser

diagramada por cada Dependencia emisora, seleccionando el archivo que contenga su

Ministerio o la Secretaria de Estado y afiadirle su denominacion y la de su Dependencia

superior inmediata.

r | ol
JEFATURA
DEGABINETE
MINISTERIO ip
|l 2
o

CO: \archivos\logotipo
\particular\color
\logotipo Min_Jef3 gif

CD:\ archivosl lagatipa
\particularycolor
\logotipo_Min_Gob.git

CO:\wrchivesi logotipo

\particular\color
\logotipo_Min_Plan3.gH

CD: \archivos\logotipo
\particuiar\color
\logotipo_Min_Hac3.gif
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€7 » CD:\archivos\logotipo
\ particular\cotor
\logotipo_  Min_Deed.gif

SECRETARIA

e e

DE EDUCACION

T » CD:i\archivos)logotipe
\particular\color
\logotipo_Sec_Edu3.gi

5.1.3. Redisefio de la Papeleria Oficial

La creacién de una estructura abierta para la Configuracion Particular del Logotipo del
Gobierno del Neuguén demandd la actualizacion de las plantilas de los soportes de la
Papeleria Oficial para que los agentes emisores puedan configurar los Logotipos Particulares

correspondientes a sus Dependencias.

Esta actividad fue iniciada el 31 de Diciembre de 2001 y finalizd el 11 de Enero de 2002,

Los soportes cuyos disefios tuvieron que ser adaptados fueron el Papel de Notas, el Sabre

de Notas y el Papel de Envio de Fax en todas sus versiones digitales.

Las plantilas de estos soportes de la Papeleria Oficial fueron actualizadas mediante |a
reconfiguracién de sus Encabezados. La misma consistio en la incorporacion de los archivos
de imagenes GIF de las versiones digitales (a color, en escalas de grises y a un color) de las
estructuras abiertas de los Logotipos Particulares (de 1, 2 y 3 niveles) correspondientes a las
versiones digitales de los soportes. Sobre estas imagenes fueron creadas unas tablas para
completar las estructuras abiertas con los nombres de las Dependencias emisoras y de sus

superiores (en el caso de Logotipos de 3 niveles).
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Rediseno del Papel de Notas

Este soporte fue reconfigurado en su Encabezado incorporando una nueva columna a la
tabla en las plantillas con las estructuras abiertas de 2 y 3 niveles en sus tres versiones

digitales.

Configuracién del Encabezado de 3 niveles

En las plantillas cuyas estructuras sean de 3 niveles ia columna (B) de la tabla

(A) fue dividida en dos celdas.

3

PR N

t
+

(oo Ba sy 1)
< g .

]
SRt RPN L )
'

En la celda B1 el agente debe remplazar el texto de ayuda con la denominacién
de su Dependencia superior inmediata. Su texto debe estar alineado a la izquierda

y su fuente debe ser Tahoma de 6 pts. de alto en negrita.

En la celda B2 el agente debe reemplazar el texto de ayuda con la denominacidn
de su Dependencia con la fuente Tahoma de 6 pts. en negrita y alineado a la

izquierda.
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Configuracion del Encabezado de 2 niveles

En las plantillas del Papel de Notas con Logotipos de estructura de 2 niveles, las
celdas de la primer columna B se fusionan en una celda (C). El agente debe

reemplazar el texto de ayuda con la denominacidn de su Dependencia con la

fuente Tahoma de 8 pts. de alto en negrita y alineado a la izquierda

EJEMPLO DE NOTA CON LOGOTIP‘Q DE 2 NWELE$
J
i
m t
N
x b ‘ ; a5 mm

Rediseiio del Papel de envio de Fax

El soporte Papel de Fax fue reconfigurado en su Encabezado siguiendo los mismos
procedimientos del redisefio del Papel de Notas

Configuracion del Encabezado de 3 niveles

En las plantilas del Papel de Fax con estructuras de 3 niveles fueron
reconfigurados sus Encabezado incorporando sobre la imagen GIF de la estructura

abierta del Logotipo Particular (A) de la Dependencia a un color, una tabla de 1
columna par 2 celdas (B)
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En la celda B1 el agente debe colocar la denominaciéon de su Dependencia
superior inmediata en Tahoma de & pts. de alto, en negrita de color blanco y
alineado a la izquierda.

En la celda B2 el agente debe reemplazar el texto de ayuda con la denominacion

de su Dependencia en Tahoma de 6 pts, en negrita y alineado a la izquierda.

Configuracién del Encabezado de 2 niveles
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En las plantillas del soporte con Logotipos de estructura de 2 niveles, el

Encabezado fue reconfigurado con la incarporacion de la tabla B con una celda (C)
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sobre la imagen GIF de la estructura abierta del Logotipo Particular de la

Dependencia a un color (A).

El agente debe reemplazar el texto de ayuda de la celda C con la denominacion
de su Dependencia en Tahoma de 8 pts. de alto, en negrita, de color blanco y

alineado a la izquierda,

Rediseiio del Sobre de Notas

Las plantillas de las tres versiones digitales del soporte fueron redisefadas siguiendo los
mismos procedimientos de! redisero del Papel de Notas.
En sus Encabezados fueron colocadas unas tablas en cuyas celdas el agente emisor

debera insertar los datos de la Configuracion Particular del Logotipo de su Dependencia.

Configuracion del Encabezado de 3 niveles

En las plantillas del soporte cuyas estructuras son de 3 niveles fue insertada una
tabla (B) dividida en dos celdas sobre la imagen del Logotipo Particular de la

Dependencia.

[ty Camlwl Pl v ivtsns (0 Brnaps nares e ek r
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En la celda B1 el agente debe remplazar el texto de ayuda con la denominacion
de su Dependencia superior inmediata en Tahoma de & pts. de alto, de color

blanco, en negrita y alineado a la izquierda.

En la celda B2 el agente debe reemplazar el texto de ayuda con la denominacién
de su Dependencia con la fuente Tahoma de 6 pts. en negrita y alineado a la

izquierda.

Configuracion del Encabezado de 2 niveles
En las plantillas del soporte el Encabezado fue reconfigurado con la
incorporacion de la tabla B sobre la imagen GIF de la estructura abierta del

Logotipo Particular de la Dependencia a un color (A).

TEerrtim - Ciedul Tdgamchil - Dbt bl Miva ki aea ol b o

El agente debe colocar en la celda C la denominacion de su Dependencia en

Tahoma de 8 pts. de alto, en negrita, de color blanco y alineado a la izquierda.
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5.1.4. Redisefo del Manual

En esta actividad, la edicion de prueba del Manual fue actualizada con los signos
redisefados y su aplicacion en la Papeleria Oficial reconfigurada en las actividades

anteriores.

La actividad Redisefic del Manual fue iniciada el 14 de Enero de 2002 con {a Correccion
de Jas Publicaciones del Manual y finalizé el 11 de Febrero del mismo afic con a la

Actualizacién de los CDs de la Imagen Institucional.

Para ello fueron cambiados los contenidos de los capitulos 4 (Signos Basicos de la Imagen
Institucional) y 5 (Aplicacion General de los Signos Basicos) del Manual redisefiando las
paginas de los siguientes contenidos:

4.5.2. Configuracion Particular del Logotipo

4.5.2.1. Estructuras de la Configuracion Particular
4.5.2.2. Logotipos del 1° Nivel Jerarquico

4.5.2.3. Logotipos del 2° Nivel Jerarquico

4.5.2.4, Logotipos del 3° Nivel Jerarquico

4.5.2.5. Logotipos del 4° al 8 Nivel Jerarquico
4.5.2.6. Construccion Grafica de Logotipos de 1 nivel
4.5.2.7. Construccion Grafica de Logotipos de 2 nivel
4.5.2 8. Construccion Grafica de Logotipos de 3 nivel
4.5.4. Versiones Digitales del Logotipo del Gobierno del Neuguén
4.5.4.1. Versian Color

4.5.4.2. Version en Escala de Grises

4.5.4.3. Version en Blanco y Negro

5.2. Configuracion de la Papeleria Oficial

5.2.1. Papel de Notas

5.2.1.1. Uso del Soporte

5.2.1.2. Configuracion de los Encabezados de 3 niveles
5.2.1.3. Configuracién de los Pie de Paginas

5.2.1.4. Configuracién de los Encabezados de 2 niveles
5.2.1.5. Configuracién de los Encabezados de 1 nivel
5.2.1.6. Ejemplo de Papsl de Notas

5.2.2. Sobre de Notas

5.2.2.1. Uso del Soporte

5.2.2.2. Configuracion del Sobre de Notas

5.2.3. Papel de envio de Fax

5.2.3.1. Uso del Soporte




o St dh b G iEED (D () Ry GEmin
LANGORMEIGINAL, . g B

e S

Pagina 209 de 215

La nueva edicidn del Manual resultante de la correccion de sus contenidos y del redisefio

de sus paginas es denominada por el Estudio como Manual Final.

Correccion de las Publicaciones del Manual

Finalizado el disefio de las paginas con los nuevos contenidos del Manual se procedio a la
publicacion de su nueva edicion de 95 paginas en sus versiones digital e impresa.

La publicacion electronica de la version digital dei Manual Final fue realizada en el un
archivo PDF para su distribucién en el CD (Manual PDF Final), en los 23 archivos PDF para
su distribucién en la intranet del Gobierno (Manual Web Final) y en los 10 archivos CDR para

su impresion y distribucion fisica (Manual CDR Final).

La publicacion fisica de la versidn impresa del Manual Final fue realizada mediante la

impresion en papel del Manual FDF Final.

Actualizacion de los CDs del Manual

Finalizada la publicacién del Manual Final en sus versiones digital e impresa se procedio a

la creacion de los nuevos CDs de Uso General y Profesional.

El nuevo CD de Uso General de los signos de la marca fue creado con los nuevos archivos
obtenidos en las actividades del Asesoramiento Correctivo. En éste se incluyen 303 archivos
que contienen los principales Signos de la organizacidén (Simboles Provinciales y Logotipos
del Gobierno), su aplicacion en la Papeleria Oficial (Hojas de Notas, Hojas de Fax, E-mails,
Tarjeteria, etc. ), la version digital de la edicién Final del Manual instructivo para su aplicacién

{Normas de Construccion y de uso de los Signos y Normas de Aplicacion de los Signos en la
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Papeleria Oficial) y una versién gratuita del softwear Acrobat Reader 5.0 para su instalacion y

lectura de la version digital del Manuai.

El nuevo CD-Rom de Uso Profesional fue creado con ias nuevas versiones digitales del
Manual Final. Este incluye 381 archivos gue contienen los 303 archives del CD 1 mas los
archivos de las versiones digitales del Manual para su distribucion fisica (Manual CDR Final) y

Web (Manual Web Final) y los archivos para la produccion de las Etiquetas y Tapas del CD 1.

El nuevo Manual ha sido entregado (en sus dos versiones) y aprobado por el Organismo
Provincia! responsable del Estudio quedando en disponibilidad del Gobierno del Neuquén
para su aplicacion y distribucién (actividad i). De esta manera se dio por concluida la tarea de
Asesoramiento Correctivo del Estudio Semidtico de la Comunicacion Interna del Poder

Ejecutivo Provincial de la Provincia del Neuguén el dia 11 de Febrero de 2002.

5.2. EVALUACION FINAL DE LOS RESULTADOS
La Gltima tarea de la etapa de Auditoria Estratégica de la Identidad Institucional concluye el
Estudioc Semidtico de la Comunicacion Interna del Poder Ejecutivo Provincial con la
confeccion del Informe Final de la asistencia técnica (el presente documento) en el cual se

prasentan los resultados obtenidos por el Estudio y sus principales conclusiones.

Esta tarea fue iniciada el 11 de Febrero de 2002, dando fin a la asistencia técnica el 15 de

Abril del mismo ano.

5.2.1. Conclusiones Finales del Estudio

El Estudio Semidtico de la Comunicacion Interna del Poder Ejecutivo Provincial ha creado
las bases para que el Estado neuquinc desarrolle y administre con profesionalismo y

eficiencia una identidad visual moderna de su marca.
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Los resultados del Estudio Semiotico de la Identidad Organizacional (el mundo semidtico de
ja marca y su posicionamiento) pueden ser aplicados mas alla de la faceta visual de la marca;
también pueden ser empleados en el resto de los discursos del Gobierno como el Disefio
Arquitectonico de sus edificios publicos, la narracién de todas las comunicaciones del

Ejecutivo, inclusive hasta en las propias acciones de gobierno.

La implementacién de los resultados del Estudio ha sido gradual. El Gobierno del Neuguen
ha decidido implementar el Escudo Oficial en diversas campanas publicitarias (que incluyeron
Diarios, Television y Via Publica) y en la creacién de discursos de caracter visual como sus
nuevas paginas web. Su presentacion en ciertos sectores del Gobierno ha motivado la
manifestacion de la intencion de sus funcionarios de institucionalizar el Escudeo Oficial

impulsando un Proyecto de Ley para que la Legislatura normatice su aplicacion.

Por el momento el Gobierno no ha puesto en marcha los Logotipos y la Papeleria Oficial por
encontrarse a la espera del tiempo oportuno para gue el Sr. Gobernador decrete su

implementacion debido al impacto del mismo en los pdblicos internos y en la comunidad.
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Apéndice: Fuentes de Informacién del Estudio
A continuacion se presentan las Fuentes de Informacion consultadas en el desarrollo del
Estudio Semidtico de la Comunicacion Interna del Poder Ejecutive de la Provincia del

Neugquén.

i. Fuentes del Analisis Situacional

Los datos recopilados en la Investigacian Exploratoria fueron obtenidos de las personas que

se enumeran a continuacion y del material informativo brindados por ellas:

=  S5r. Ministro de Jefatura de Gabinete, Ing. José Brillo, en desayuno de trabajo
(FUNDEPA).

= Sr. Ministro de Gabierno y Justicia, Dr. Jorge QOlden Gorosito, en desayuno de trabajo
(FUNDEPA).

»  Sr. Gerente de Coordinacion de la Unidad de Comunicaciones, Telecomunicaciones e
Informatica, Ing. Rodolfo Lafite, en entrevista personal.

=  Sra. Directora Provincial de Coordinacién y Control de Gestion del Ministerio de
Gobierno y Justicia, Sra. Mirta Campos, en entrevista personal.

»  Sr. Director General de Comunicacién, Sr. Alejandro Sang, en entrevista personal.

»  Sr. Creador del Escudo y la Bandera, Sr. Aldo Mastice, en entrevista telefdnica.

ii. Fuentes del Estudio Semidtico del Escudo del Neuquén

Para la realizacion del Estudic Semidtico del Escudo de la Provincia del Neuguén se han
utitizado tres tipos de fuentes de Informacion: Fuentes Escritas (Bibliografia), Fuentes Orales

fentrevistas) y Fuentes Multimediales (Paginas Web, Enciclopedias Multimedia).
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Fuentes Escritas

=  Andrea Semprini. “El marketing de la marca, Una aproximacion semiottica”.Ediciones
Paidos, Barcelona 1995.

= Jeam Marie Floch. "Semidtica, marketing y comunicacién. Bajo los signos, las
estrategias”. Ediciones Paidos, Barcelona 1993.

=  Guillermo Gonzalez Ruiz. "Estudic de Disefio. Sobre la construccion de las ideas y
su aplicacién a la realidad" Editores Emecé, Buenos Aires 1994,

= Autores Varios. “Diccionaric Mapuche-Espariel, Espanol-Mapuche, La cultura
mapuche. Toponimos Indigenas Patagonicos”. Ediciones Caleuche, San Carlos de
Bariloche 1999.

= Autores Varios. “Nuevo Diccionario Mapuche-Espanol. Nombres propios mapuches,
Toponimos del Neuguen, Mitologias Patagdnicas”. Editorial Siringa Libros, Neuquén
1996.

=  Autores Varios. “Neuguén. La construccion de un orden estatal”. Centro de Estudios
Historicos de Estado, Politica y Cultura de la Universidad Nacional del Comahue,
Neuquén 1999,

= Cristina de Canc de Galvan y Ana Goicochea de Correa. "Neuquén. Tantos
lugares, tantas historias”.Editorial La Avelopa, General Roca.

= Elba S. Martinez de Rodriguez. “Gran diccionaric etimolégico de sindnimos,
anténimos y parénimos”. Editor Héctor A, Calderon, Mendoza 1984,

= Juan Mario Raone. "La Fundacién de Neuquén”. Ediciones Marumar, Buenos Aires
1994.

* Honorable Legislatura del Neuguén. “Ley Provincial N° 16”. HLN, Neugquén 1958.

= Honorable Legislatura del Neuguén. “Constitucion de la Provincia del Neuquén”.
HLN, Neuquén 1994.

* Congreso de la Naciéon Argentina. “Constitucidon de ila Republica Argentina”.

Congreso de la Nacion, Buenos Aires 1999.
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Fuentes Orales

«  Sr. Aldo Mario Mastice. Autor del Escudo y Bandera provinciat del Neuquén.
»  Prof. Raul Vicente Pascuarelli. Presidente de la Junta de Estudios Historicos del

Neuguen.

Fuentes Multimediales

= Real Academia Espanocla. www.rae.es

» Camara de Diputados de la Nacidn Argentina. www.diputados.gov.ar
»  Prasidencia de la Nacion Argentina. www.argentina.gov.ar

=  Gobierno de la Provincia del Neuguen. www.neuguen.qov.ar

s Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuguén. www.neuguentur.gov.ar

*  Enciclopedia Encarta 99. Microsoft Encarta 99.

iii. Fuentes del Estudio Semiotico del Discurso del Gobierno

Para la realizacion el Estudio Semidtico del Discurso del Gobierno del Neuguén se han
utilizado tres tipos de fuentes de Informacion: Fuentes Escritas (Bibliografia), Fuentes Orales

(entrevistas) y Fuentes Multimediales (Paginas Web, Enciclopedias Multimedia).

Fuentes Escritas

«  Andrea Semprini. “El marketing de la marca. Una aproximacion semidtica” Ediciones
Paidos, Barcelona 1995.

=  Jeam Marie Floch. “Semidtica, marketing y comunicacién. Bajo los signos, las
estrategias”. Ediciones Paidos, Barcelona 1993.

» Elba S. Martinez de Rodriguez. “Gran diccionario etimolégico de sinénimos,

antonimos y paronimos”. Editor Héctor A. Calderén, Mendoza 1284.
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Fuentes Orales

La informacién contenida en el presente informe fue obtenida de las personas que se

enumeran a continuacion y del material infarmativo brindados por ellas: .

Sr. Ministro de Jefatura de Gabinete, Ing. José Brillo, en desayuno de trabajo
(FUNDEPA),

Sr. Ministro de Gobierno y Justicia, Dr. Jorge Olden Gorosito, en desayuno de trabajo
(FUNDEPA).

Sr. Gerente de Coordinacién de la Unidad de Comunicaciones, Telecomunicaciones e
Informatica, Ing. Rodolfo Lafite, en entrevista personal.

Sra. Directora Provincial de Coordinacion y Control de Gestion del Ministerio de
Gobierno y Justicia, Sra. Mirta Campos, en entrevista personal.

Sr. Director General de Comunicacion, Sr. Alejandro Sang, en entrevista personal.

Fuentes Multimediales

Real Academia Espafola. www.rae.es
Gobierno de la Provincia del Neuquén. www.neuguen.gov.ar

Enciclopedia Encarta 89. Microsoft Encarta 99.




