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Analisis para la Implementacion
de un Sistema de Planificacién Estratégica
y Control de Gestion por Resultados en el Sector Piblico
en el Marco de una Estrategia de e-Gov

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

La Planificacibn o gestion por resultados es una herramienta efectiva de
planificacion y control con que cuenta el Estado para imprimir unidad de concepcién y de
accion, a la multiples dependencias y organismos de la Administracion Publica.

Su puesta en marcha tiende a dotar a la administracidon publica, de un modelo ¥
conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la firmeza y coherencia
buscadas entre los objetivos estratégicos del gobiernc y los planes de cada uno de los
organismaos.

Este enfoque, implica un cambio significativo en los modos de gestidn que
tradicionalmente han sido instrumentados en la administracién publica, al admitir el
desemperfic organizacional al cumplimiento de normas y procedimientos, en lugar de

hacerlo en funcién de los resultados.

Direccionar la gestién a resultados, implica supeditar las estructuras y los
procedimientos con los que cuenta un organismo, a resultados establecidos y

comprometidos previamente entre las instancias de decisién y controles intervinientes.

A partir de una concepcion de planificacion como proceso permanente, la gestidn
por resultados incorpora dispositivos de retroalimentacidon, que permiten conocer los
obstaculos y las desviaciones que se presentan en el proceso y optar por la aplicacion de
las medidas de contingencia mas apropiadas a cada circunstancia. De este modo se
pueden redefinir prioridades, reasignar y readecuar responsabilidades, de acuerdo con las
circunstancias del contexto socio - politico, técnico y econémico en que se desarrollan, en

correspondencia con los objetivos que pretende alcanzar la unidad de organizacion.
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Es posible conducir, gestionar y evaluar la accidén de los organismos del estado,
aun en la coyuntura, manteniendo su alineacion con las politicas publicas definidas para

contemplar las demandas de la sociedad.

Por todo lo expresado, creemos conveniente el desarroilo del presente Proyecio
por ser una herramienta innovadora y no tradicional en el ambito de la Administracion
Publica Provincial.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

ANTECEDENTES INTERNACIONALES(™)

La gestion por resultados se ha implementado en diversos paises con el principal
objetivo de incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico a través

de una mayor responsabilizacion de los funcionarios por los resultados de su gestién.

Relevando las experiencias de Australia, Nueva Zelandia, Estados Unidos, Paises

Bajos, paises escandinavos y algunos paises latinoamericanos, aparecen algunos rasgos

comunes.

Se prevé el establecimiento de Planes Estratégicos, de medianoc a largo plazo y de
Planes Anuales en los que se especifican con detalle las metas de gestién de corto plazo.
Estas metas se expresan en forma de productos e impactos cuantificables y plazos de

ejecucion.

Ambos Planes suponen una suerte de contrato o acuerdo entre el gerente publico y
la autoridad politica.

En muchos casos, existe un organismo publico encargado de implementar el
proceso ante el cual los entes responsables deben rendir cuentas. Por otro lado, la
reforma del modo de gestion frecuentemente ha sido promovida y apoyada a partir de |a
sancién de normas juridicas explicitamente orientadas. Los alcances en general cubren a
todo el sector publico pero en algunos paises el proceso de implementacion se encuentra
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estructurado por etapas, asi como existen también “experiencias piloto" previas a la
aplicacién general del modeio.

A su vez, resulta bastante significativo el rol que cumple el Congreso en el control
del desempeno de las organizaciones que se basa en la comparacion entre los resultados
alcanzados y las metas propuestas en los Planes Anuales.

La relacion que se genera entre la aplicacion de la gestidn por resultados y el
presupuesto en los diversos paises nc es uniforme. No obstante, puede sefialarse que
todavia no existe una vinculaciéon directa y proporcional entre el desempefio de los
organismos y su disponibilidad de recursos. En general, se observa que el intento esta
orientado en dos sentidos: por un lado, que el establecimiento de las metas esperadas
sea consistente con la estructura presupuestaria correspondiente; por el otro, que la
perspectiva de disefio presupuestario pueda ser extendida en ailos, permitiendo un
horizonte de planificacion mas extenso, a la vez que aumentando los plazos de
evaluacién de la gestidon por resultados del corto al mediano plazo.

En consecuencia, la implementacion de la gestidon por resultados no constituye Liii
modelo unico ni se lleva a cabo de un modo predeterminado ni utilizando un conjunto
dado de herramientas. Mas bien, existen diferentes modalidades de implementar gestidn
por resuitados, que dependen de las herramientas que se utilicen, el contexto politico,
social y econémico en el cual el pais se encuentre y la profundidad con que se pretenda
aplicar el modelo.

ANTECEDENTES NACIONALES(™)

Existen en la Republica Argentina leyes, decretos y resoluciones administrativas
relevantes a la hora de plantear la implantacién de un modelo de gestion por resultados
en el ambito de la Administracion Publica Nacional.

Estas disposiciones normativas pueden ciasificarse en dos categorias: (1) las
referidas a reforma del estado y (2) las relativas al sistema presupuestario, financiero y de
control de las acciones del gobierno.
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En cuanto a la primera categoria, la Ley 24 629, también denominada de Segunda
Reforma del Estado y sancionada en 1996, menciona conceptos tales como
reorganizacién administrativa, racionalizacion y eficiencia de las acciones de los

funcionarios publicos.

Ademas, da el marco para el Decreto 928/96 que intentdé sentar algunas de las
bases de un modelo de gestién por resultados, estableciendo la obligatoriedad para los
Organismos Descentralizados de disefar Planes Estratégicos y mencionando un "nuevo
rol" del Estado orientado al ciudadano, a ia medicién de resuitados y a la jerarquizacion y
participacion de los recursos humanos. Finalmente, y como consecuencia de la aplicacion
del Decreto 928/96, se encuentra una serie de normas de similar jerarquia que aprueban
planes estratégicos para algunos Organismos Descentralizados.

Si bien este cuerpo normativo colocd en ia agenda pubiica ios topicos propios del
modelo de gestion por resultados, pecd de formalista porque no priorizé el fortalecimiento
de las capacidades gerenciales que permiten generar organizaciones creativas, alineadas

estratégicamente y preocupadas por a lograr resultados relevantes para el ciudadano.

La segunda de las categorias mencionadas se refiere especificamente a la Ley
No.24.156, de Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional, sancionada en 1992 y a la Ley de Solvencia Fiscal, sancionada en 1999.

La primera organizd la administracion financiera gubernamental, estableciendo
sistemas, d6rganos rectores, competencias y funciones para aquéllos. Definié, ademas,
dos sistemas de control, ambos ex-post: la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) y la
Auditoria General de la Nacién (AGN), érgano de control externo y dependiente del Poder
Legislativo. Su puesta en vigencia ha posibiiitado a la autoridad econdmica contar con
informacién oportuna de la Administracién Publica Nacional para la administracion de las
restricciones macroecondémicas, no obstante, ias rigideces que acompafaron a su
implementaciéon han obstaculizado la profundizacién de la reforma micro en las
organizaciones publicas.

La Ley No. 25.152 propone, entre otros aspectos, centrar e! analisis en la calidad
de gasto publico. Con este fin, instituye un Pregrama de Evaluacién de |la Calidad del
Gasto que debe ser administrado por la Jefatura de Gabinete de Ministros la que,

ademas, tiene la facultad de celebrar Acuerdos - Programa con las organizaciones de la

8
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Administraciéon Publica Nacional. En dichos acuerdos, los organismos adquieren ciertas
flexibilidades para la administracion de sus recursos materiales y humanos y facultades
para modificar sus estructuras organizativas que contemplen el establecimiento de un
sistema de premios y castigos. Como contraprestacion, las organizaciones se
comprometen al cumplimiento de politicas, objetivos y metas debidamente cuantificadas y
a respetar niveles acordados de gastos.

{*) EL MODELO DE GESTION POR RESULTADOS EN LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL. Por Marcos Pedro Makén
{Ex Secretario de Modemizacion del Estado de la Republica Argentina)

ANTECEDENTES PROVINCIALES

En la Provincia de La Pampa, y ante el cambio de autoridades en la conduccién
provincial en diciembre de 2003, el Gobernader dispuso una serie de cambios en la
estructura organizativa del Poder Ejecutivo.

Dichos cambios afectaron a nuestra dependencia en cuanto al rol que la misma

desempenaba en |la anterior gestion de gobierno.

Anteriormente su denominacién era Subsecretaria de Planeamiento y su rol
principal estaba dirigido hacia el planeamiento urbano de las distintas localidades
provinciales. La misma era integrada por un Equipo Técnico Multidisciplinario (en su
mayoria arquitectos) el cual trabajaba a demanda de los distintos municipios. Esta funcién
a partir de la fecha citada fue transferida a la Secretaria de Asuntos Municipales, y |a
nueva denominacion del organismo pasd a ser Subsecretaria de Planificacién y Control
de Gestién. En la actualidad se efectud la transferencia de algunos de los recursos

humanos y se integraron otros para el logro de las nuevas funciones y objetivos.

Dentro de las nuevas funciones, estamos abocados a la implementacion de una

nueva herramienta de trabajo: “La Planificacion Estratégica y el Control de Gestion por
resultados”.
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Este es un trabajo sin antecedentes en la Provincia y por lo tanto no hay una
normativa que apunte a reglamentar practicas relacionadas con esta metodologia y ese

es el desafio que nos hemos impuesto en esta nueva gestion de gobierno.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El Diagndstico de la Situacion Actual en lo que a e-Gov se refiere, lo hemos clasificado en
tres ambitos:

e INTERNACIONAL
¢ NACIONAL
e PROVINCIAL

AMBITO INTERNACIONAL

NFORME DE LA ONU

‘... La buena noticia es que las iniciativas locales de gobierno electrénico estan
bastante mas desarrolladas de lo que algunos se empefian en hacer creer. La mala, es
gue todavia el gobierno electrénico dista mucho de ser una practica extendida, y la brecha
digital, junto a la falta de compromiso politico de los gobiernos vy la falta de infraestructura
son los principales escollos que frenan su adopcion .7

Ese es el pancrama que se desprende del "Informe 2003 de! Sector Publico
Mundial - Gobierno electrénico en la encrucijada”, divulgado por la Division de Desarrollo
y Administracion Publica de la ONU durante un evento realizadc en México.

Segun revela el estudio, hay 173 paises que tienen alguna presencia on line, pero
sOlo muy pocos gobiernos han optado por aplicar las tecnologias de la informacion en su
operacion diaria. De América latina, Chile en el puesto 20, México, 30 y Argentina, 31,
estan por delante de muchos paises ricos en suministrar informacién y buscar opiniones
del publico sobre el desempefio del Estado en internet. Los que Hevan la delantera son los
Estados Unidos y Gran Bretafa, que son los que aprovechan mejor la red para que los
ciudadanos aprendan cémo funciona el gobierno y participen en las discusiones politicas.

10
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En la ultima categoria, definida como participacidon electrénica, los investigadores
de la ONU descubrieron que sélo 15 gobiemos proporcionan servicios online a través de
sus cibersitios para comentar sobre temas de politica. En los ranking generales de
participacion electrénica, por detras de Gran Bretana y Estados Unidos, Chile y Canada
quedaron en tercer lugar, seguidos por Estonia, Nueva Zelanda y Filipinas, con Francia y
Holanda igualados en el séptimo. Entre los primeros 20 lugares estuvieron Australia,
México, Argentina, Irlanda, Suecia, Alemania, Corea del Sur, ltalia, Singapur, Suiza y
Dinamarca.

AMBITO NACIONAL

PLAN DE GOBIERNQ ELECTRONICO

El plan de gobiemo electrénico anunciado por la jefatura del gabinete nacional
busca bajar a la realidad la compleja trama de iniciativas que desde fines de la década del
90 se han puesto en marcha en distintos niveles de la administracidn. Entre otros
objetivos, se propone mejorar la gestion publica, ampliar el vinculo de los ciudadanos con
el Estado, fomentar la innovacidn y el desarrolic econdmicos y ofrecer a los usuarios
mejores servicios a costos mas bajos. Designado oficialmente como "Plan Nacional de
Gobierno Electronico"”, el proyecto anunciado por Carlos Achiary, director de la Oficina
Nacional de Tecnologias de la Informacidn (ONTl) en el marco del seminario sobre
gobierno digital realizado por el Ministerio de Justicia forma parte de un conjunto de
politicas que las autoridades nacionales se proponen impulsar en el ambito de la
administracién publica. Entre ofras acciones el proyecto contempla completar |a
infraestructura de firma digital, mejorar los recursos de seguridad informatica y la

redaccion de una narmativa de manejo de la informacién en la Administracion Publica
Nacional.

Entre los productos esbozados en el plan se incluyen algunos el portal de entrada
al Gobierno, que hoy esta en construccion (www.argentina.gov.ar), al que describe como
‘un punto de entrada a la informacion y a los servicios puestos a disposicion de los

destinatarios que quieran interactuar con el Estado Nacional”, segun el plan. También se

11
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propone la creacion de la ventanilla unica de tramites que permita al ciudadano vincularse
con fa administracién publica para informarse o realizar tramites y un equivalente para
empresas, con el objetivo de vincular compariias entre si "generando un espacio publico-
privado de multiple propésito para el desarrollo econdmico”. La idea es aprovechar las
herramientas con que cuenta el Estado para actuar como catalizador de la actividad
econdmica. De hecho, el sector privado puede dar testimonio de éxitos y fracasos -mas

de lo ultimo que de lo primero- en el mundo de los portales "business to business" (b2b).

Deslinatarios

El modelo esbozado por Achiary categoriza como "destinatarios” de los servicios de
gobierno electronico, dentro del pais, a los habitantes; los gobiernos nacionales,
provinciales y municipales; las empresas y las organizaciones de la sociedad civil. En el
extranjero menciona a los ciudadanos argentinos, los extranjeros interesados en la

Argentina, gobiernos extranjeros, organizaciones internacionales y ONGs.

En su desarrolio contempia cuatro niveles de complejidad, que van desde la mera
entrega de informacién al ciudadano -gue muchas veces en los ambitos de divulgacion
popular se confunde con el concepto geneérico de gobiernoc electronico- hasta la
realizacidn de transacciones y la reingenieria de la administracion publica para ofrecer los
servicios con gje en el usuario "y no en el Estado”, segun reza el proyecto. En su fase
mas avanzada, el concepto de gobierno digital no sdlo apunta a la oferta de servicios al
ciudadano, sino también a la integracion de los sistemas de los diferentes niveles de la
administracién publica y a una estrecha vinculacién entre el Estado, el sector privado y 108
usuarios.

La propuesta habla de un "plan a largo plazo" que se desarrolle en varias etapas e
integre a funcionarios de carrera, profesionales de las universidades, proveedores del
area y medios de comunicaciéon. "L.a unidad ejecutora de este proyecto debe ser un
equipo que dependa de la Subsecretaria de la Gestidon Publica”, dice la propuesta, en la
que se aclara que el plan definitivo debera ser elaborado "por los actores, tanto publicos

como privados, modulado en etapas para que los resultados sean tangibles para que

12
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pueda sostenerse mas alla de los cambios politicos”. Lejos de ser un trabajo sencillo, el
plan estd pensado para el largo plazo, con lo cual, si no se convierte en poiitica de
Estado, lo que requiere de un consenso politico, probablemente termine en el baul de las
buenas intenciones.

Antecedentes

A lo largo de los dltimos anos el Estado Argentino no ha permanecido ajeno a la
incorporacidn de tecnologia en los procesos de gobiemo. Es asi, que entre otros,
podemos citar los siguientes desarrollos:

+ El CUIL online (Anses) permite la obtencion del certificado de CUIL (Clave Unica de
Identificacion Laboral) a través de Internet.

¢+ AFIP online permite la presentacion de las declaraciones juradas del impuesto a las
ganancias en linea.

¢+ La remision de las Declaraciones Juradas Patrimoniales (DDJJ) de los funcionarios de
la Administracidn Publica Nacional a la Oficina Anticorrupcion se realiza en forma
totalmente electrdnica y segura mediante un aplicativo desarrollado por el Ministerio de
Justicia.

+ La Autopista de la Informacién Financiera de la Comisién Nacional de Valores, permite
la remision en linea de los balances de las empresas que cotizan en la Bolsa de
Comercio mediante el empleo de tecnologias de firma digital.

+ La Infraestructura de Firma Digital del Sector Plblico (SGP), en este sentido el Estado

Argentino ha sido pionero en el pais y en €l mundo en la construccion de un marco
legal y tecnolégico para el otorgamiento de validez legal a la documentacién
electrénica.
El Proyecto ArCERT (SGP) tiene por fin uitimo elevar los umbrales de seguridad de los
organismos del Estado, convirtiéndose en un punto neuralgico de concentracion de los
avisos de incidentes y la difusién de herramientas de deteccién y correccion de los
probiemas de seguridad que pueden manifestarse en las redes del Estado.

13
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¢+ El Sistema de Informacién Financiera (SIDIF) del Ministerio de Economia, se
encuentra operativo desde hace varios anos en todos los organismos publicos y
permite la gestion de la informacion financiera del Estado en forma electronica.

¢+ Sistema de Contrataciones del Estado, desarrollade por la Oficina Nacional de
Contrataciones, contribuye fuertemente a la transparencia de la gestion publica ya que
facilita la remisién de informacion relativa a los procesos de contratacion que se llevan
a cabo en los organismos publicos, y su publicacion en el sitio web de la mencionada
oficina.

¢+ Proyecto Educ.ar del Ministeric de Educacion es un portal de contenidos educativos
gue, adicionalmente esta llevando Internet a cada escuela del pais.

+ La consulta on line del Padrén Electoral que permite a los ciudadanos conocer su lugar
de votacion a través de internet.

+ INFOLEG: Base de datos de informacion legislativa y documental del Ministerio de

Economia y Produccién de la Nacién.
Estas iniciativas requieren de un proyecto que las coordine y las articule. Es
necesario interconectar la informacion dispersa de los diferentes organismos y utilizar

recursos que ya existen.

Acciones v ofertas iniciales

Via Internet

Sobre la base de los objetivos y destinatarios se identificaron los siguientes productos y

servicios principales:

Productos

Portal de entrada al Gobierno ( www.argentina.gov.ar ). es el punto de entrada a la
informacién y a los servicios puestos a disposicidon de los destinatarios que deseen
interactuar con el Estado Nacional. Ventanilla Unica de Tramites: constituye una
herramienta que permite vincularse con la Administracion Publica para informarse y/o
realizar tramites.

14
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Servicios Web: son herramientas que sobre la base de la tecnologia de Internet,

permiten el acceso a la informacién contenida en bases Unicas del Estado.

Ventanilla Unica Empresarial: constituye una herramienta que permite vincular a las
empresas entre si y demas destinatarios generando un espacio publico-privado de
multiple propodsito para el desarrollo econdmico. Quejas y Sugerencias: espacio para que
los usuarios puedan volcar sus inquietudes: reclamos, quejas, sugerencias, opiniones gue

se constituirdn en insumos para la gestiéon de Gobierno.
Acciones Identificadas
- Propiciar la Transparencia
- Promover la Participacién
- Brindar Informacién Util
Ampliaciéon del acceso telematico a los servicios
Deben impulsarse y coordinarse acciones con los diferentes niveles del estado a
efectos de facilitar el acceso de todos los ciudadanos a los servicios tomando como
principio rector la reduccién de la brecha digital, a partir de la racionalizacién de los
distintos puntos de acceso.
Seguridad y privacidad / gestiéon de la informacién
- Concurrentemente con todas las acciones del presente plan se contemplaran medidas
que garanticen la seguridad y privacidad de la informaciéon. Adicionalmente se
definiran politicas publicas, tendientes a garantizar el acceso a la informacion por parte

de los legitimos interesados.

Algunas acciones ldentificadas

- Infraestructura de Firma Digital

- Seguridad Informatica

15
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- Redaccion de una normativa de manejo de informacion en la Administracién Publica
Nacional

AMBITO PROVINCIAL

En la Provincia de La Pampa, como sucede en nuestro pais, existen los tres
poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), dentro del Poder Ejecutivo, el mismo
se organiza en Ministerios y estos a sus vez en Subsecretarias y Secretarias de Estado.

En el ambito del Ministerio de Hacienda y Finanzas de nuestra Provincia, se
enmarca el Centro de Sistematizacién de Datos (CE.S1.DA.), el cual tiene como funcion
suministrar la apoyatura en hardware y software a todo el Estado Provincial.

Proyectos y Acciones del Centro de Sistematizacion de Datos (CE.SI.DA)

Antecedentes referentes al uso de las TICs en el ambito del Gobierno Provincial: generar

las normativas que establezcan un uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el ambito del Gobierno Provincial. Incluye la normalizacion de
aspectos tales como:

e Incorporacion de software y hardware,

s Acceso a internet y usc del correo eiectrénico,

¢ Incorporacion de informacién en la Web provincial,

¢ Administracién de redes,

e Seguridad en las TICs.

Reglamentacién de la Firma Digital: Raglamentar el uso de la Firma Digital en el ambito

de la Administracion Pudblica Provincial. Actuaciones en conjunto con la Asesoria Letrada
de Gobiemo. Propuesta de la firma de un convenio con la Secretaria de la Gestion
Publica de la Jefatura del Gabinete de Ministros del Gobierno Nacional, para obtener
asesoramiento sobre el tema.
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AREA DE DESARROLLO

Proyectos en Desarrollo

Seqguridad: Generacién de un nuevo entorno de seguridad que permita: una mejor
administracion de usuarios, integracion de todas las actividades de acceso a recursos
ampliando el enfoque cliente-servidor por uno basado en “entorno Web”, asignacion de
roles a cada participante, complementacién con normativas de seguridad informatica
adecuadas.

Tramite Parlamentario: Construir una aplicacion que administre integramente et circuito de

los proyectos de Ley (y otras normas) que se generan en el Poder Legislativo Provincial.

Administracion de Recursos Humanos: Administraciéon general de ias actividades que se

realizan en la Direccidon General de Perscnal, tendiente a facilitar la tarea operativa,
eliminar duplicaciones, integrar todas las transacciones en forma automatica al legajo

electrénico y transformar éste en una base de datos que brinde informacion transversal.

Contable Hospitalario: Aplicacion que reemplace las existentes en los distintos

Establecimientos Asistenciales a los efectos de llevar una contabilidad interna ordenada y

que se integre con el resto de la organizacién

Licitaciones: Integracién informatica del procedimiento licitatorio del Estado

Contable Salud: Hacer los pasos intermedios entre la compra de elementos que realiza la
Subsecretaria y el procesoc contable, a los efectos de conocer en todo momento la

situacion de cada tramite y el estado contable financiero real de la Subsecretaria

Declaracién Jurada de Funcionarios en la Web. Carga de las declaraciones juradas de los

obligados y consulta de las mismas desde Internet.
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Aplicaciones Web para la D.G.R.. Implementacién de un sitio donde accedan los

contribuyentes con la mayor cantidad de servicios posibles, tales como consultas de
normativa vigente, consultas de situacion fiscal, descarga de programas aplicativos, etc.

SINTyYS: Administracién del intercambio de datos entre el Gobierno de la Provincia de La
Pampa y el SINTyS de Nacién

Sistema de Informacién Provincial : Aplicacidn que coleccione, del contenido de los

demas sistemas administrados, datos importantes de las personas a ios efectos de

brindar informacion a todos los organismos con interés genuino.

Presupuesto de Recursos: Aplicacion para administrar la preparacion del presupuesto de

Ingresos (el de erogaciones funciona desde hace 5 afos) integrando ambas visiones,
permitiendo un mejor y més rapido contro! y facilitando la generacion del Presupuesto en
CD-ROM.

GESTAR: Disefio de un Centro de Atencion para recepcion de solicitudes de servicios del
Ce.Si.Da. y seguimiento de los tramites. A partir de una Mesa de Ayudas apoyada en una
base de conocimientos autogenerada, se procura tender a la automaticidad en las

respuestas a los usuarios.

PROFE: Integracion entre la Obra Social PROFE (Programa Federal de Salud) y el
sistema informatico hospitalario (SIAHo), con incorporacion de “No contribuyentes” a
obras sociales. Brinda informacion unificada de auditoria de Obra Social, para la toma de

decisiones.

PROMIN: Aplicacion para el seguimiento Materno Infantil, apuntando a una eventual
futura integracion al sistema informatico hospitalario (SIAHo).

Portal de Acceso al sitio oficial provincial: Generacion de un entorno de acceso por

internet tanto a los datos estaticos como a servicios y sistemas que se albergan en
nuestros servidores
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AREA DE DESARROLLQ - SECTOR PRODUCCION

Proyectos en mantenimiento y produccion

S.I.T.- Sistema Integral Tributario: Sistema integrado de gestién de Ia Direccion General

de Rentas. Tiene como objetivo llevar centralizado el estado de cuentas de los
contribuyentes en todos los impuestos provinciales e imputar los pagos a cada uno de
elios

Comprende: Ingresos Brutos — Vehiculos - Inmobiliario Béasico - Inmobiliario Adicional -
Gestion Deudores - Fiscalizacion).

SIP400 - Liguidacion de Haberes: Sistema de liquidacion de haberes y complementos de

la administracion publica provincial (Integra los tres poderes y el Instituto de Seguridad
Social).

EPR- Ejecucién Presupuestaria: Sistema integral de ejecucién presupuestaria.

Actividades desarrolladas permanentes: Mantenimiento, Preparacion del Presupuesto,
Puesta en marcha,

S.1.AHo.: Sistema integral de administracion de Establecimientos Asistenciales.
Centralizacion de Historias Clinicas, seguimiento de turnos y servicios prestados en cada
establecimiento.

Anexos: Compras y Suministros, Stock, Depésitos Bioquimicos, Leche y Medicamentos.
Prestaciones: facturacidn a pacientes y Obras sociales. Auditoria Médica.

C.E.P.: Sistema de Control de Expedientes Publicos. Registro del circuito administrativo
de los expedientes.

Anexos: Expedientes internos de D.G.Rentas y D.G. de Catastro

Recursos: Sistema de Gestion de Recursos.

Anexos: Recaudacion Mensual
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Si.Ge.P.. Sistema de gestiébn de novedades del personal, con detalle de intervenciones
del Servicio Médico.

Instalaciones en:

¢ Administracion Central

+ Establecimiento Asistencial Gobernador Centeno (Gral. Pico)

+ Establecimiento Asistencial Dr. Lucio Molas

¢ LP.AV. (Instituto Provicial Autarquico de la Vivienda)

S.I.C.: Sistema de Informacion Catastral (Registro de mejoras, propiedades, revaluos,
etc.)

S.G.P.E.: Sistema de gestion del Padron electoral. Aplicacién en elecciones generales e

interna abiertas.

AREA PLANIFICACION

Administracion y Mantenimiento

Consolidacion de Contenidos_y Seguridad_de Servidores: Mantener la plataforma de

servidores de “bases de datos” y los de “archivos y productos”, ordenados, actualizados y
configurados para que alcancen su mejor rendimiento, estabilidad y presenten el mayor

nivel de seguridad.

Solucion _Corporativa Antivirus: Mantener libre de la penetracidon y de la actividad

destructiva que provocan multiples tipos de “cddigo maligno”, que pueden provenir tanto
desde la Internet y el correo electrénico, como desde Red Digital Integrada Provincial —
Re.D.l.Pro.-.

Servicios de Comreo Electronico e Internet: Proveer a la Administracion Publica de

herramientas tecnoldgicas que permitan la despapelizacion y una mejor y mas fluida
comunicacion y acceso a informacion.

Servicios de Soporte a Usuarios. Proveer a todas las organizaciones de la Administracion

Publica estén o no en red y tengan o no servicios administrados por el CeSiDa, de todos
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Provecto de refaccion y ordenamiento_de la Red Metropolitana en Santa Rosa —fibra

QOptica-: Refaccionar aquellas roturas ¢ anomalias que se presentan por uso o transcurso
del tiempo; y adecuarla a la creciente demanda de nuevas conexiones.

Provecto de Servicios de Comunicaciones a la Administracion Provincial de Energia

(A.P.E.) Central: Conexion a la Red Digital Integrada Provincial —-Re.D.1.Pro-, y realizacion
de proyectos pilotos en transmision de datos, voz y video.

Proyecto de Conexién APE Estacién Eléctrica Divisaderos: Conexion a la Red Digital

Integrada Provincial —Re.D.1.Pro-, y puesta en marcha de servicios transmisidén de datos,
voz y video que le permitiran a la APE mejorar la calidad del actual servicio e incorporar la
vigilancia remota por video.

Segundo semestre 2004

Proyecto de Conexién Estacién Eléctrica Santa Rosa: Conexion a la Red Digital Integrada

Provincial-Re.D.|.Pro-, dentro del Proyecto SICOMU y puesta en marcha de servicios de
transmision de datos, voz y video que le permitiran a la APE mejorar la calidad del actual
servicio e incorporar {a vigilancia remota por video y ademas poder gestionar en el futuro
la Estacion Eléctrica Pichi Mahuida.

Proyecto de Servicios de Comunicaciones a la Municipalidad de Santa Rosa, sobre |a Red

Metropolitana: Integracidon de la sede Central de la Municipalidad y la sede de la Direccion

de Servicios Publicos ya conectados entre si por la fibra optica de la Red Metropolitana a
la Red Digital Integrada Provincial —Re.D.l.Pro-; y la incorporacidn de nuevos organismos
como son los localizados en calles Don Bosco y Falucho, y en la Terminal de Omnibus de

media y larga Distancia.

Proyecto de Servicios de Comunicaciones al Instituto de Seguridad Social, sobre la Red

Metropolitana: Integracion de la sede del Instituto de Seguridad Social (ISS), Servicio
Médico Previsional (SEMPRE) y la Direccion de Ayudad Finaciera y Asistencia Social
(DAFAS) para unificar redes y servidor de rango medio IBM AS/400, a la Red
Metropolitana y por medio de ella a la Red Digital integrada Provincial —Re.D.l.Pro-
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Provecto de Interconexion y Gestion de servicios para ia Secretaria de Recursos Hidricos:

Asesorar, en lo que atafie a las TiC’s, a la Secretaria para llevar adelante su proyecto de
constituir una red interna, implementar sistemas informaticos, bases de datos, acceso a
Internet para desarrollar y proveer servicios per medio del Sistema de Gestion de

Informacion Hidrolégica.

Provecto de Servicios Asesoramiento e instalacion de la Red Interna de la Subsecretaria

de Turismo Provincial: Asesorar, en lo que atane a las TIC’s, a la Subsecretaria para

llevar adelante su proyecto de constituir una red interma y participar en la Red Digital
Integrada Provincial —=Re.D.I.Pro-, accediendo a servicios de Intemet, correo electrénico y
sistemas de {a Administracién Central.

Provecto Informatizacién y Servicios en la Red Interna del Poder Legislativo: Asesorar, en

lo que atarie a las TIC'’s, al Poder Legislativo para llevar adelante su proyecto de constituir
una red interna y participar en la Red Digital Integrada Provincial —Re.D.I.Pro-, accediendo
a servicios de Intemet, correo electronico, sistemas de fa Administracion Central y en
especial sus propios sistemas.

Proyecto de Generacion de una Red Metropolitana tnaldmbrica en General Pico y otra en

Gral. Acha: Conexién a la Red Digital Integrada Provincial —Re.D.l1.Pro- que permitira
incorporar instituciones del Estado Provincial u otras que se definan.

Proyecto de Consolidacién y Ampliacion de Comunicaciones Digitales |P: Completar y

robustecer la infraestructura existente de comunicaciones digitales IP para datos, voz y

mensajeria unificada.

Provecto de Ampliacién v Fortalecimiento de la Red interna de Casa de_ Gobierno:

Remodelar y ampliar la actual infraestructura de cableado en toda la Casa de Gobierno,
tanto en distribucién por montantes, como en distribucidn por piso y cuartos de cableado,

para soportar la actual demanda y el crecimiento proyectado.
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Proyectos a ejecutar

Provecto Informatizacion y Conectividad de la Policia Provincial: Conexién a la Red Digital

Integrada Provincial —Re.D.|.Pro-e implementacion de servicios digitales de datos, voz y
video.

Proyecto de SICOMU Anillo Norte: Desarrollo, al igual que en el tramo sur en ejecucion,

de un "Anillo Norte” de fibra optica y sistema de comunicaciones multimediales como obra
imprescindible del Acueducto del Rio Colorado para sus servicios de telecontrol, telefonia

y datos y ademas integrarlo a la actual Red Digital Integrada Provincial —Re.D.|.Pro-

Provecto de Redes Inalambricas y Acceso a Red Publica en localidades del Anille Sur de

SICOMU: Desarrollo de Ia solucién de “Ultima milla®, en las localidades interconectadas
por el Proyecto SICOMU, para ampliar tanto en el area urbana como rural la posibilidad
de interconexion de dependencias e instituciones del estado y proveerles de servicios de
video, telefonia y datos y ademas integrarlo a la actual Red Digital Integrada Provincial —
Re.D.|.Pro-

Proyecto de Interconexién de Escuelas en 5 localidades, para el M.C.E.. Conexién a la

Red Digital Integrada Provincial Provincial —Re.D.1.Pro- de 5 establecimientos educativos
localizados en Victorica, Gral. Acha, Santa Rosa, Macachin y General Pico.

ENUNCIACION DE LOS PROBLEMAS QUE SE VISUALIZAN EN ESTE CONTEXTO

Problemas de indole general para la implementacién de una Estrategia de e-Gov

Por incorporacion de nueva tecnologia (inversion en software y hardware)
Resistencia al cambio de los operadores de la Administracién Publica.
Concientizacion del uso correcto de estas herramientas.

H W N2

Inconvenientes en la capacitacion del personal teniendo en cuenta el punto 2.
Programar una capacitacién en cascada previa elaboracion de perfiles de usuarios.

5. Puede generar liberacion de recursos humanos y en consecuencia desocupacion.
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6. Decision politica en cuanto al grado de implementacién.

Nota: El orden de estos problemas no implica una jerarquia.

Problemas visualizados en la implementacion del presente proyvecto

1. Inversién en hardware para dotar a los organismos descentralizados, por ejemplo
fuera del ambito de Casa de Gobiemo, Municipios, Postas Sanitarias, Delegaciones
Regionales, etc.

a- Inversién parcial: la instalacién de software tal vez requiera una actualizacion

de los equipos existentes para su correcto funcionamiento (requisitos

minimos del sistema).

b- Inversidn total: ante la inexistencia de equipamiento.

2. Capacitacion del recurso humano en la implementacion de las nuevas herramientas
(hardware y software).

3. Concientizacidon y sensibilizacién al personal para demostrar las ventajas de ésta
metologia de trabajo (comenzar a dejar de lado las anotaciones en papel por
registraciones on-line, tarea bastante ardua dado que los dependientes de tas distintas
areas de gobierno tienen antigliedad en sus puestos y por lo tanto cercanos a los 50

afios de edad, los que los hace reticente a los cambios).

4. En cuanto a la decision politica como una problematica para el desarrollo del presente
proyecto la misma en su etapa G2G y G2E no vislumbra inconvenientes, transitando
las etapas (no olvidemos que este proyecto todavia no esta implementado, esta en faz
de desarrollo) posteriores G2C y G2B no podemos inferir a priori sobre la decision.

5. Como este proyecto esta en la faz de gestacion, y no tenemos experiencias, la
cronologias de los acontecimientos nos puede hacer que las expectativas se retrasen

en el tiempo.

Nota: El orden de estos problemas no implica una jerarquia.
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TIPO DE GOBIERNO ELECTRONICO

El proyecto tiene previsto un gradualismo en cuanto a la aplicacion de la tipologia
de gobiermnmo electronico propuesto. Como en el ambito de la Administracidon Publica
Provincial es una herramienta nueva e innovadora, primero se debera implementar y
ajustar G2G y simultaneamente con G2E, para que, en una etapa posterior se pueda
materializar en un Tipo G2C y G2E. (Ver ANEXO Il).-

AMBITO DE ACCION Y LOCALIZACION DEL PROYECTO

El ambito de accion esta circunscripto al Poder Ejecutivo Provincial, légicamente
que los proyectos y actividades que se desarrollan en el Planeamiento Estratégico
involucran a todo el ambito provincial.

La localizacion sera en la Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion, con

dependencia directa del Sr. Gobernador de la Provincia.

FASE DE DESARROLLO

Presencia e Interaccion {(Ver ANEXO Il).-

VISION Y OBJETIVOS

Este proyecto se basa en una primera etapa, en promover la gestion por resultados
como herramienta efectiva de control, tendiendo a dotar a la administracion publica de un
modelo y un conjunto de metodologias y técnicas disefiadas para lograr la consistencia y
coherencia buscadas entre los objetivos estratégicos del gobierno y los planes de cada
uno de los organismos.

Mas adelante, como lo hemos enunciado anteriormente, esta herramienta le servira
al ciudadano para ejercer un contralor y seguimiento de los planes o proyectos del
gobierno.
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OBJETIVOS:

Partiendo de la base que, la colaboracién debe primar sobre la competencia a la
hora de implementar y disefar las acciones de gobierno, el desarrollo del presente
proyecio se fundamenta en cinco pautas generales

1. OPTIMIZACION DE RECURSOS-PRODUCTIVIDAD: Mejorar el empleo de recursos
en funcion de resultados obtenidos. Aplicacion de criterios de eficiencia y eficacia,
mediante mejoras en productos / servicios resultantes y en la relacién producto -
demanda cubierta.

a) Capacitacién y familiarizacién con el sistema a todos los integrantes del equipo

esta subsecretaria. Duracidn: la que estime el CESIDA -

b) Capacitacion del personal responsable por dependencia directa del gobemador
(2 personas) en el tema de planificacion estratégica y control por resultados,
luego estas seran las encargadas de bajar la informacién a sus colaboradores.

Responsable esta subsecretaria. Duracion 9 horas.

¢) Capacitacién del personal citado anteriormente en el manejo del software, luego
estas seran las encargadas de bajar la informacion a sus colaboradores.

Responsable: CESIDA. Duracidon: a determinar por el CESIDA.

d) Se implementaran dos mesas de ayuda, la primera en esta Subsecretaria y la

segunda en el CESIDA, para resolver los problemas de b) y ¢) respectivamente.

La medicién de resultados de los proyectos son cuatrimestrales (calendario) por o
que estimamos deberiamos estar obteniendo evaluaciones parciales luego de
transcurridos 2 meses luego de la puesta en marcha, a efectos de retocar (realimentar) lo

necesario para la informacidn parcial cuatrimestral.

2. INNOVACION TECNOLOGICA: Creacién y fortalecimiento de sistemas - redes de
informacién y comunicacion e intercambio disciplinario, favoreciendo la instancia de
didlogo entre organismos que enriquezcan la participacion de las dreas en tareas

comunes.
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3. TRANSPARENCIA: Apertura al conocimiento y escrutinio publicos de la informacion
relativa al uso de los recursos del Estado y el desempenio y los criterios de decisidén

adoptados por los servidores publicos.

4. CALIDAD DE SERVICIOS: Promocion del uso de nuevas tecnologias de gestion y de

cambios en la cultura institucional para acrecentar sus niveles de eficiencia, eficacia y
rendimiento.

5. PARTICIPACION Y CONTROL CIUDADANO: Creacién y promocién de sistemas,
programas y otras modalidades de participacién y control ciudadano del desempefio
institucional.

ESTADQ DE SITUACION. ENTORNO LEGAL Y REGULATORIO

ENTORNO LEGAL Y REGULATORIO EN REPUBLICA ARGENTINA

En nuestro pais la Oficina Nacional de Tecnologias de informacion (ONTI) es el
organo rector en materia de empleo de tecnologias informaticas de la Administracion
Publica Nacional. Funciona en el ambito de la Subsecretaria de la Gestidbn Publica
dependiente del Ministerio del Interior.

Esta conformada por un grupo muitidisciplinario de profesionales y especialistas.

Su objetivo principal es asistir al Subsecretario de la Gestion Publica en la
formulacion de politicas e implementacién del proceso de desarrolio e innovacion
tecnoldgica para la transformacion y modernizacion del Estado.

Tiene por fin promover la integracion de nuevas tecnolcgias, su compatibilidad e

interoperabilicad y promover la estandarizacién tecnologica.

Actualmente no existe una normativa general sino que se han realizado algunas
acciones por temas especificos relacionados a esta tematica. Como ejemplo de ello cito la

normativa vigente en lo referente a Firma Digitat.

Ley N° 25.506
Ley de de Firma Digital
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Decreto N° 2628/2002
Reglamenta la Ley N° 25.506 de firma digital.

Decreto N° 283/2003
Autoriza con caracter transitorio a la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion
(ONTI) a proveer certificados digitales para su utilizacién en aquetlos circuitos de la

Administracién Publica Nacional que requieran firma digital.

Decreto N° 1028/2003
Disuelve el Ente Administrador de Firma Digital, cuyo accionar serd llevado a cabo por |a
Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI)

Decreto N°® 160/2004

Designa a los integrantes de la Comisién Asesora

ENTORNO LEGAL Y REGULATORIO EN LA PROVINCIA DE LA PAMPA

En nuestra provincia y en cuanto a lo relacionado a este proyecto no hay ninguna
normativa legal que ia sustente, es de remarcar que estamos iniciando el mismo y por |o
tanto tendremos que ir de 1o general a lo particular. Hasta ahora existe la voluntad pélitica

y, de ahora en mas, hay que barrer distintas etapas como lo son:

+ Concientizar a los dependientes de los organismos de la importancia que tiene el
mismo.

Convencer a los usuarios de esta herramienta y demostrar sus beneficios.
Cuantificar el personal que estaria involucrado.

Definir los referentes responsables por Ministerio.

* + *+

Capacitacion del personal por areas y en cascada.

ESTANDARES BASICOS

Los Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Publica (ETAP) se proponen

brindar a los distintos organismos de la Administracion Pdblica Nacional de una
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herramienta que les posibilite avanzar en los procesos de racionalizacion, estandarizacion

y homogeneizacién de las contrataciones de las diversas tecnologias informaticas.

En nuestra Provincia, todo lo referente a la fijacion de estandares esta a cargo del
Centro de Sistematizacidon de Datos (Ce.Si.Da.), tal cual se enuncid en parrafos
anteriores. (Ver Pagina 14)

POLITICAS DE ACCESQ

Para la ejecucion del Proyecto de Planificacion Estratégica y Control de Gestion por
resultados, se prevee el desarrollo de un Sistema Informatico disefiado por el Centro de
Sistematizacién de Datos (Ce.Si.Da.).

Dichc Sistema en una primera instancia se encargara de recopilar los distintos
proyectos de la Administracion Publica Provincial. Para ello, se configurara el sistema en
los distintos organismos intervinientes, los cuales tendran distintos perfiles de usuarios
capacitados para la utilizacion del mismo. Estos accederan al sistema para realizar la
carga, la cual, llegado un lapso estipulado, solo permitira su modificacidon a determinados

usuarios jerarquizados y calificados.

La carga de datos se realiza utilizando la red intranet local de la Casa de Gobierno,
y la base de datos administrada por el sistema estara almacenada en un servidor del
Centro de Sistematizacion de Datos (Ce.Si.Da.).

La Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion, tendré el control total de la
informacion, la cual sera consultada para la elaboracién de informes referentes al Control
de la Gestion Publica.

MECANISMOS DE SELECCION DE PROYECTOS

El proyecto prevee que partiendo de la base de las politicas estratégica de
gobierno, cada Ministerio o Secretaria de estado cargue en una base de datos sus
proyectos y nuestra Subsecretaria tiene la potestad de tipificarlos (aqui comienza una
tarea muy importante para el control de gestion) esta tiene en cuenta las connotaciones
de cada uno, alli el registro de tipo de proyecto tendra “n” campos cada uno de ellos
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soportados en una tabla flexible, o sea, posible de seguir cargando nuevos elementos y la
funcién que tiene esta clasificacion es poder ejercer el contralor, por €].. proyectos que
involucran o catalogados como social, seguridad, productivos, laborales, menores,
adolescentes, por lugar de radicacién, etc., no solo seleccionando una de las
caracteristicas enunciadas sino también tomando varias de ellas a la vez, por ej.: todos
los proyectos que sean de orden social, para adolescentes y de la zona sur de la
Provincia.

IDENTIFICACION DE BENEFICIOS Y POLITICAS DE DIFUSION

Dentro de los beneficios que se obtendran por la ejecucidn del presente proyecto

como parte los procesos administrativos del Estado Provincial podemos citar:

a) Los distintos Organismos de la Administracion Publica Provincial contaran con una
base de datos en la que tendran el estado de avance de todos los proyectos en
ejecucion.

b) Al disponer de la informacidon on-line, les ahorraré tiempo de busqueda de la misma
sobre todo a las areas y organismos descentralizados.

¢) Dado el punto anterior, las dreas descentralizadas eliminaran los costos de movilidad
ante el requerimiento de la informacién.

d) Generara ahorro en los costos administrativos al mejorar la eficiencia en la utilizacion
de los recursos del Estado Provincial.

e) Incrementara la eficiencia, la transparencia y el control de la gestion de la
Administracién Publica Provincial.

f) En una etapa posterior, le brindara al ciudadano un panorama de todas las acciones
de gobierno.

g) Uno de los principales beneficios es disponer con la informacién digitalizada y de
consulta por responsables de cada jurisdiccion on line, tiene mayor sustento la

responsabilidad del ejecutor, no existe “el me dijo 0 me dijeron”

Politicas de Difusion

Las Politicas de Difusion estaran coordinadas por la Direccion de Prensa

dependiente de la Subsecretaria de Medios de Comunicacion.
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Dicha difusién puede tener dos etapas a saber:

En una primera etapa, en donde el Proyecto se centrara en ias Areas de Gobiemo,

su difusién se realizara a través del Boletin Oficial.

En ia etapa final, cuando el presente Proyecto tenga alcance a la ciudadania en
general, su difusion se hara a través de los medios oficiales como el Canal de TV, Radios,
etc. en los que se informara acerca de la disponibilidad y beneficios en la utilizacién de los

servicios ofrecidos.

Para ello, es necesario diagramar campahas de difusidn y desarrollar un plan de
socializacion de los beneficios de este proyecto, involucrando a los distintos organismos
en la identificacion de cuales seran las acciones mas exitosas para promover y mejorar la

relacion Estado-Ciudadano.
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ORGANIGRAMA DE ROLES Y FUNCIONES

Poder Ejecuiivo

-

______ > Subsecretaria de Flanificacion
y Control de Gestion

ol Estabtecerd los klneamientos genercies. chtencs,
poufus y moddlidades oara ia corecia implemenfocion
det presente Pravecic.

Realizard uno evallacion Con informes de gvonce de
acuerdo a lo soliciicde por et Ejecutivo Provincicl

B T e L E L L L T T

}

Centro de Sistematizacion

de Datos (Ce.Si.Da.) Direccitn de Prensa
Rol: Desarrolio, impfemeantacion y puesta en marcha Rol: Tendr& a su caigo ko dvuigacion v promoion
el softwore necescio pura 1o cargo de prayacics en tos digtintas medios de comunicacion (dentic v
s los distinics Crganismos del Estado Provincicd, fuemn det ampite gubernamenial] sobre los beneficios
Coordinacion e integrocion de las interiases v bases del presente Proyecto.

oe datos para facilifar i aceesibiidad a i infoimacion.

! :

Secrelarias Ministerios Subsecretarias

Roi: En cada Jurisdiccion habnd responsables encaorgodos
de organizas I carga y mantenimiente dfe ko infomacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Andlisis de antecedentes de control de gestion por resultados.-
Elaboracion de un documento donde se pone de manifiesto la propuesta.-

Presentacion al Sr. Gobernador .-

* > o+ &

Difusion por parte det Gobernador a sus funcionarios de como se va a medir la gestion

de los mismos.-
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* * & &+ o

> * >

Solicitud Elaboracion del software al Centro de Sistematizacion de Datos (CeSiDa).
(de facil comprension para el usuario).-

Trabajo en conjunto con el Ce.Si Da. en ir ajustando las primeras aproximaciones del
software. .-

Determinacion de perfiles de usuarios.-

Andlisis para determinar la tipificacion de los proyectos (tabla).-

Relevamiento de personal que estara afectado a esta tarea.-

Elaboracién de un esquema de capacitacion por dependencia de los organismos
centrales y para dependencias descentralizadas o alejadas de la capital.-
Configuracién en la red por usuario al sistema.-

Constitucién de una mesa de ayuda en la Subsecretaria de Planificacion y Control de
Gestion a efectos de solucionar los inconvenientes que tengan los operadores. .-

Carga de proyectos del afio en curso por Ministerios y Secretarias de Estado.-
Tipificacidn por parte de nuestro equipo de trabajo.-

Carga de avances de ejecucion con cierres cuatrimestral calendario.-

Elaboracion de informe de grado de cumplimiento a los 15 dias habiles del cierre del
periodo.-

A continuacion recomendamos leer el ANEXO | en el cual se adjunta un modelo

sintético de como se presenta un proyecto. El mismo contiene |la planilla a completar por

cada Proyecto que se elabora en las distintas Unidades de Organizacién.

ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO

Las acciones para el desarrollo del presente proyecto, se financiaran con los

recursos propios det Estado Provincial.

PARAMETROS DE MONITOREQO, CONTROL Y EVALUACION.

Monitoreo

El monitoreo genera la informacién basica requerida por el sistema: define

indicadores y fuentes de verificacién, y estipula los procesos de obtencidn de los datos.

34



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Los indicadores se formulan en términos de resultados mensurables y verificables. Esto
no significa que se expresen necesariamente en numeros, pero si gue permiten algun tipo

de parametro de dimensionamiento.

Control y evaluacion

Es el seguimiento y evaluacién periédica de la informacién que arroja el monitoreo
y tiene como objetivo orientar [a toma de decisiones. Se aplica a informacion relacionada
con el grado de ejecucion de los proyectos y alcance de los resultados. Contrasta lo
planeado y lo realizado, con el fin de medir las diferencias entre ambos y definir los
cursos de acciéon pertinentes. En este sentido es una tarea constante de reconstruccion
conceptual de las situaciones.

CARACTERISTICAS Y ENFOQUE ADOPTADO

Tomando en cuenta las pautas enunciadas, el enfoque que tendra el proyecto
apunta a dos niveles: el primero (interno) sera experimental y de retroalimentacién lo que
permitira reorganizar y hacer mas eficiente la gestion de gobierno. El segundc nivel
(externo), apuntara a la ciudadania en general (ciudadanos y empresas), brindandole un
panorama general de las distintas acciones de gobierno.

RESULTADOS PREVISTOS

Dentro de los resultados que hemos previsto en un plazo inmediato, se pretende
implementar la utilizacién de un Sistema Informatico para el Control de la Gestién por
resultados en las distintas areas gubernamentales. Dicho sistema sera desarrollado por el
Centro de Sistematizacién de Datos (Ce.Si.Da.) y el mismo tendrd como via de ejecucion
la Red Intranet de la Casa de Gobiemno. Esto permite la utilizacion de las distintas

terminales ubicadas en los organismos de la Administracion Publica Provincial.

Para las areas descentralizadas y que estan fuera del alcance de la red, se prevee
el suministro del Sistema por separado y la utilizacidn de un medio de almacenamiento
magnético como via de comunicacion e interaccién.
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Para posibilitar 1a utilizacion y el optimo desempenio del sistema informatico, se
tendra en cuenta la capacitacion de los agentes de las distintas dependencias, los cuales
seran los responsables de la operacion del mismo. Dicha tarea la llevard a cabo el
Ce Si.Da.

La Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion, tendra a su carge la
capacitacion en lo referente a la Planificacién Estratégica y el Control de Gestion por
Resuitados.

Para lograr un éptimo desemperio del presente proyecto, se espera que todos 108
organismos cumplan con las pautas establecidas y se aboquen a la carga en el Sistema
Informatico de todos sus proyectos y acciones de gobierno. Nuestra oficina llevarg a cabo

la tarea de procesar la informacion y verificar que se cumplan los plazos establecidos.

A efectos de ser mas practicos exponemos un ejemplo de proyecto en el ANEXO |.

VISION DE FUTURO

Partiendo de la vision que nos muestra que siempre quién gobierna realiza bien la
gestion (esto mirado por los ejecutores —poder politico-), cuando se va al terreno de lo que
le sucede en la sociedad nos encontramos con que existen criticas realizadas mediante
notas en los diarios, comunicaciones radiales en !os moviles o lineas abiertas a la
expresion ciudadana, las cuales nos demuestran que se alejan en general de la visién del
gobernante. Es por ello que hemos adoptado esta manera de medir la gestion para que
en el futuro el ciudadano comun, pueda cbservar y hacer ohservar al gobernante aguellas
acciones de gobierno que no cumplen con las pautas y tiempos establecidos.

ANALISIS FODA

Fortalezas
¢ Instalacion y alcance de la herramienta a todos los organismos del estado.
Método transversalidad interna. (evitar superposicién de esfuerzo).

Mejor uso de los recursos humanos y econdémicos en los planes de gobiermo.

*. * o

Alianzas transversales.
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¢ Alianza con otras organizaciones { por €j; ONG’s).

Oportunidades

¢ Capacitacion del personal. Programar una capacitacidn en cascada.

+ Posicionamiento mediatico en distintas etapas primero intra gobierno y iuego con la
sociedad.

¢ Trabajo en equipo, ayudado con la capacitacién enunciada anteriormente
concientizacién del uso de esta herramienta.

+ Sumar voluntarios.

+ Legitimacién de las Instituciones

+ Incrementar actores.

Debilidades
+ Falta de infraestructura en toda la geografia de aplicacion.
+ Financiacion insuficiente en el caso de un crecimiento no contemplado.

+ No difundir la herramienta suficientemente.

Amenazas
+ Resistencia al cambio de los operadores de la Administracion Publica.
+ Exceso de demanda.

¢ Trabajar con nuevos actores.

LAS PERSPECTIVAS

La perspectiva evolutiva del Gobierno Electronico, se puede explicar a traves de la

metafora de |a pantalla (detras de la pantalla, en la pantalla y frente a la pantalla).

Este proyecto en una primera instancia se basa fundamentalmente en Ila
perspectiva que nos ubica “detras de la pantalla’, en la que se hace referencia a todos
aquellos procesos y procedimientos que pertenecen al interior del gobierno y los cuales

estan involucrados en el desarrollo de un proyecto de gobierno electronico.
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Seguramente y en un plazo que sera determinado cuando finalice la primera etapa
de éste, el mismo se plasmara en un Sitio Web gue ofrecerd al ciudadano todas las
acciones de gobiemo v alli si se podran definir las dimensiones que lo componen.

- Detrés de la pantalia
-estan los procesos
‘que hacen posible
ofrecer un servicio
publico por medios
digitales i

[l [ 2 SR SR
H
H
H

e

. —— . . wasasnanher v
Frente a la pantalla s e
estan los ciudadanas
y usuarios de

~ senvicios de gobiemo

ek st —

”‘i;a'“rp'amalla :
. propiamente dicha es
ia interfase entre
;. gobiemo y ciudadania

LAS TRES DIMENSIONES FUNDAMENTALES

Hay tres dimensiones fundamentaies a la hora de evaluar los contenidos ofrecidos
por un sitio web a los ciudadanos: informacién, comunicacion/interaccion y servicios.
Ademas de ser dimensiones que nos sirven para analizar a los sitios web, cada una de

ellas corresponde a tres etapas por las que han pasado la gran mayoria de las iniciativas
de gobiernc electrénico.

A continuacion brindaremos un analisis del Proyecto y su relacién con cada una de
las tres dimensiones.

DIMENSION 1: Informacion

Corporativa: Politicas, Programas.-
Transparencia: Gestion.-
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En esta Dimension, se mostraran los distintos Proyectos que cada Organismo tiene

en ejecucion para que el ciudadano pueda observar el estado de avance de cada uno de
ellos.

DIMENSION 2: Comunicacion / Interaccion

Usuario-Sitio: e-mail o formulario de contacto.-

Es en esta Dimensidon donde se espera la participaciéon ciudadana, la cual podra
contactarse con nuestra Subsecretaria (via e-mail o formulario de contacto) con el fin de
hacernos llegar sus comentarios, sugerencias u observaciones acerca de tal o cual accion
de gobierno.

DIMENSION 3: Servicios

Guia Basica: Buscador y Mapa del Sitio.-

Al momento de implementar una politica de e-gov, seguramente es muy importante
poder llegar a desarrollar un portal que pueda alcanzar esta tercer dimension. Si bien
nuestro caso en particular no tiene las caracteristicas como para poder incluirlo en esta
fase, bien podria tener una herramienta util como lo es un buscador, a través del cual el
ciudadano pueda seleccionar los distintos proyectos de acuerdo a una serie de
parametros establecidos (zona geogréfica, organismo, etc.) y observar en cada caso el

estado de situacion de los mismos.

También se puede incluir un Mapa del Sitio para tener un panorama generalizado
de los contenidos del mismo.

OTRAS DIMENSIONES: La usabilidad de los Sitios

En lo referente a aquellas dimensiones que no han sido consideradas, nos vemos

en ia necesidad de hacer referencia a La usabilidad de los Sitios como una dimensién
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necesaria para lograr un mayor acercamientc a los ciudadanos en lo que se refiere al
grado de facilidades técnicas, graficas y de lenguaje de las que dispondra el sitio web que
desarrollaremos.

Un ejemplo de ello, lo constituye el Sitio Web Tramite Facil de Chile.

http: /iwww.tramitefacil.gov.clf
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ANEXO I
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EJEMPLO PRACTICO

CONTENIDO:

1.- Hoja de inicio:

1.1 Jurisdiccién: Identificacién de la misma, siguiendo lo establecido en el presupuesto.-
(Ejemplo: Secretaria General)

1.2 Unidad de Organizacion: Identificacidn de la misma, siguiendo lo establecido en el
presupuesto.- (Ejemplo: Direccién General de Servicios Publicos)

1.3 Proyecto: Se codifica el mismo, para procesarlo.-

1.3.1 J: Significa Jurisdiccidn para identificar {a misma con un codigo, tomando la
letra que le establece presupuesto.-

1.3.2 O: Significa Unidad de Organizacién para identificar la misma con c¢odigo,
tomando el nimero que le establece presupuesto.-

1.3.3 N® Representa el numero que Ud. e asigna al proyecto, siendo siempre el
primero el namero 1. {Se solicita evitar auto codificaciones, para manejarnos con un
standard)

1.3.4 Ano: El ano en que se iniciara la ejecucién.-
1.3.5 Tipo: No completar, es de uso interno.-

1.4 Descripcién del Proyecto: su nombre lo indica, breve descripcion del mismo.-

1.5 Objetivo del Proyecto: Meta/s a lograr (Resultados que se prevean)

2. Planilla:
Confeccién:
ACTIVIDADES PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO
(a llenar para ser procesado)

Columna 1: Actividades a desarrollar para obtener el Objetivo planteado.-

Columna 2:_Definicidon de cual es la unidad de medida, por parte del que efectua el
proyecto -

Columna 3: Cantidad de la unidad de medida, para el proyecto que se plantea.-

Columna 4: Plazo que dura el proyecto en meses.-
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Columna 5: Si el proyecto supera los 12 meses, indicar valor parcial de lo manifestado en
columna 3.-

Columna 6: En el caso en que el proyecto plantee el mejoramiento de la situacién actual,
debera indicarse el valor (en unidad de medida) de la situacion inicial.- Ejemplo: aumento
de las radicaciones en zona franca, indicacién de cuantas existen al inicio.-

MEDICION DE RESULTADOS

(a rellenar cuando se cumplen los plazos)

Columna 7: completar con lo desarrollado entre 01-01 al 30-04. Cumplimentar antes del
10-05, a Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion.-

Columna 8:_no completar -

Columna 9: completar con lo desarrollado entre 01-05 al 31-08. Cumplimentar antes del
10-09, a Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestién.-

Columna 10: no completar

Columna 11: completar con lo desarrollado entre 01-09 al 31-12. Cumplimentar dentro de
los 10 dias habiles siguientes, a Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion. -

Columna 12: no completar

Columna 13: no completar

Columna 14: no completar
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MODELQ DE PLANILLA

1.4 Jurisdiccién: -

- 1.2 Unidad de orgamzac;on ,

1.3 Proyecto: [1.3

T E

5 Objetvo del Proyester
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Eiemplo: ATENCION DE LA MADRE Y EL NINO

S 1 Junsdlccion. : :
MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL -
1.2 Unidad de organizacion::
SUBSECRETARIA DE SALUD

GoTEare

El programa tlene como proposnto el desarrollo de dlstmtas actnndades e
inversiones orientadas a la salud de madres, niflos y adolescentes de todo la
provincia. Estas actividades se traducen en hechos y actos normativos que
permiten localizar y asignar la distribuciéon de los recursos en la poblacion
asistida, en el marco de las politicas sanitarias vigentes. Se busca mejorar la
calidad de vida y del estado sanitario y nutricional de las embarazadas, y nifios
menores de 6 afios. Atendiendo la actual situacidén de emergencia y con el
objetivo de mitigar la morbilidad sobreagregada y las secuelas definitivas, que
la falta de alimentacion adecuada y de tratamientos imprescindibles pueden
ocasionar a la poblacién afectada, se pondra el acento en la provision de
medicamentos, insumos y leche fortificada, destinados @ menores y a mujeres
en edad fértil, a todas las poblaciones.-

a- Incrementar Ia deteccidn temprana % Ia frecuenoa de controles del embarazo,
asi como mejorar la calidad de los mismos.-

b- Desarrollar las acciones relacionadas con a8 salud materno-infantil vy
adolescente.-

c- Mejorar las condiciones de nutricién a través de asegurar la provision de leche
fortificada para disminuir |z alta incidencia de anemia por déficit de hierro, que
afecta a las embarazadas y a nifios de 6 a 24 meses.-

d- Prevenir y atender de manera adecuada las enfermedades prevalentes de los
nifios, que contribuyen a las altas tasas de morbi-mortalidad.-

e- Asegurar el acceso a medicamentos esenciales para madres y nifios.-




CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

>nm<m ._mn_mm paira el _,.mw_u_.o_.. del OEmm?...u.\m@mwﬁ.mnmu_mmwmm—.om_.&.,w. i . Zm&n.o: de _nmm:_awn_dm (Fin: xmw oalimentar .mmmamv

LT

2do Cugtrimestre “3¢f Cuatimestre |7 TOTAL
L UMLograda | % Avance- | UM Lograda |

 Actvidades .| Descripcion UM, ida | TP hyteta Anuaf |

{Columna 1) | {Cotimna 2 Ao%&mm_uv. Softimn (Columna §) | (Columna ) | (C {Columna 8) | -(Columna 9} ' | {Columna 10) | (Columna 11) {Columna 12) | {Columina 13)

Asistenicia Nutricional
on Leche fortificada [*9>eche 90.000 90,000

fsistencia con Tratamientos 11.862 11862
Medicamentos

.m._ma:nmm.m: Salud Persona Atendida 1366 1266

”MMH s 200 200

Persona Asistida | 79.704

Ejemplar 930
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ANEXO I1
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GLOSARIO DE TERMINOS

DEFINICION DE GOBIERNO ELECTRONICO (e-Gov).

Se llama Gobierno Electrénico al uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC’s) por parte de las instituciones de gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente ia transparencia
del sector publico y la participacién ciudadana.

E-gov es el nombre de pila comunmente utiizado para refenr al gobierno

electronico. Es una contraccidn del nombre en inglés: electronic government.

TIPOS DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electronico, en su sentido mas amplio, se desarrolla principalmente

sobre la base de tres grandes categorias de sujetos:

+ Los ciudadanos y crganizaciones o asociaciones ciudadanas.
¢ El sector privado, a través de agentes econémicos individuales o corporativos.
+ El Estado, a través de empleados estatales y/u otros agentes gubemamentales y

estatales.

De esta manera se pueden identificar relaciones, a través de iniciativas de
Gobierno Electrénico de una reparticion publica, con cuatro tipos de usuarios distintos: los
ciudadanos y organizaciones o asociaciones ciudadanas; las empresas, a través de
agentes econdmicos individuales o corporativos; los propios funcionarios de gobierno y
por ultimo otras instituciones de gobierno. Una forma de expresar una taxonomia sobre

las iniciativas de Gobierno Electronico permite distinguir cuatro tipos distintos:

G2C: Gobierno a Ciudadano

Descripcién: en este tipo de Gobiemo Elecirénico se encuentran contempladas las

iniciativas destinadas a entregar productos y/o servicios administrativos, de informacion

50



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

y/o transaccién a los ciudadanos por parte del Estado. Algunos ejemplos de este tipo de
iniciativa son las siguientes:

Impuesto sobre rentas: declaracion, notificacion, pago.

Servicios publicos de busqueda de empleo.

Postulacion o entrega de prestaciones sociales.

Otorgamiento de documentos personales (pasaporte, permiso de conducir, etc.).
Registro de vehiculos (vehiculos nuevos, usados, importados).

Solicitudes de licencias de construccion.

* & & * ¢+ + »

Declaraciones a la palicia (por ejemplc en caso de robo, pérdida de documentos).

L

Acceso a catdlogos de Bibliotecas publicas (acceso a catalogos, herramientas de
busqueda).

¢ Solicitud y/o entrega de certificados de nacimiento, matrimonio, defuncion.

Beneficios: en general los beneficios de este tipo de iniciativas para los ciudadanos
tienen relacion con los potenciales ahorros en tiempo y dinero, medidos por los
desplazamientos a las oficinas publicas y esperas en la atencion que dejan de realizarse
debido a estos nuevos canales de comunicacion. A ello podemos agregar la mayor
flexibilidad, comodidad y ventajas del acceso a informacion mas actualizada.

Una tendencia mundialmente reconocida en este tipo de iniciativas de Gobierno
Electrénico esta dirigida a desarrollar sistemas de atencidn a través de modelos de
“Ventanilla Unica®, es decir 1a implementacién de accesos virtuales a todos los servicios
que ofrece el Estado a los ciudadanos desde un unico punto de acceso.

Gobierno a Empresa, G2B

Descripcion: En este tipo de Gobierno Electrdnico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a entregar productos y/o servicios administrativos, de informacion
y/o transaccidén a las empresas, por parte del Estado. Algunos ejemplos de este tipo de

iniciativa son las siguientes:

¢ Pago de cuotas de |la Seguridad Social de los trabajadores.

+ Actividades relacionadas con los derechos laborales.
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+ Declaracion y/o notificacion de impuestos propios de la actividad empresarial.

*

Inscripcion de una nueva empresa.
Envio de datos a las oficinas estadisticas.
Declaraciones asociadas a actividades de comercio exterior.

Permisos e informes relacionados con el medio ambiente.

* > »

Compras publicas.

Beneficios: los beneficios relacionados con este tipo de iniciativas son parecidas a las
que se obtienen con las actividades del tipo G2C, en relacidon con el ahorro de tiempo,
dinero y flexibilidad en la obtencién de informacién. Pero en este caso es necesario
destacar que el desarrollo de proyectos del tipo G2B, puede ser especialmente relevante
para el Estado, pues podria permitirle, por un lado obtener ahorros importantes en sus
costos administrativos, agilizar los procesos de creacion de empresas vy licitaciones y dar
una imagen de transparencia en la gestion.

Gobierno a Empleado, G2E

Descripcidn: En este tipo de Gobierno Electronico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas a entregar productos y/o servicios de desarrollo profesional y
atencién de demandas al recursc humano del gobierno, por parte del Estado. En otras
palabras es la conexion del Gobierno con sus empleados. Algunos ejemplos de este tipo
de iniciativa son las siguientes:

+ Capacitacion a empleados publicos.

+ Difusion de beneficios, listas de directorios, reglamentos internos y servicios
informativos.

+ Gestiones y flujos de trabajo internos.

+ Informacion de leyes, circulares, etc..

¢ Ofertas de empleos.

Beneficios: los beneficios relacionados con este tipo de iniciativas estan relacionados
con la mayor rapidez y eficiencia, asi como con la disminucién en los costos de operacion
para la realizacion de labores de difusion de informacion a funcionarios, También existen
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beneficios relacionados con la posibilidad de desarrollar procesos de capacitacién a
distancia, realizando un mejor aprovechamiento de las inversiones tecnoldgicas
realizadas.

Gobiemo a Gobierno, G2G

Descripcion: En este tipo de Gobierno Electronico se encuentran contempladas las
iniciativas destinadas satisfacer los crecientes y dinamicos requerimientos de
coordinacion entre las distintas instituciones. Estas iniciativas implican muchas veces
definir un marco de politicas, especificaciones y directrices a las reparticiones publicas, de
forma que pueda garantizarse la compatibilidad entre sistemas, plataformas y medios de
almacenamiento. Algunos ejemplos de este tipo de iniciativa son las siguientes:

¢+ Traspaso de informacion y servicios electronicos, a través de bases de datos
compartidas y/o procesos transaccionales

¢+ Formulacion y seguimiento de presupuestos y/o actividades financieras

¢ Adquisiciones gubernamentales

¢ Planificacién de actividades y metas

Beneficios: los beneficios relacionados con este tipo de iniciativas son producto de la

estandarizacion en sus diferentes dimensiones. Entre ellas cabe destacar al menos las
siguientes:

¢ Acceso a datos e informacidn que las instituciones han acumulado y que en la
actualidad su acceso a quienes la requieren significa superar barreras de tramites y
burocracia.

+ Ampliar y garantizar a ia comunidad |la oferta y disponibilidad de servicios via Internet.
FASES DEL DESARROLLO

El desarrofio del Gobierno Electronico debe asumirse como un proceso evolutivo,
que comprende al menos cuatro fases: Presencia, Interaccion, Transaccién vy

Transformaciéon. Estas fases no son dependientes una de la otra ni tampoco necesitan
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que termine una para comenzar la otra. Cada una de ellas tiene distinto objetivo y
requiere distintas exigencias en términos de costos, necesidades de conocimiento y nivel
de uso de las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion. Una explicacion de cada una

de ellas es la siguiente:

Presencia

Esta es la fase inicial de Gobiermno Electronico. Aqui los gobiermnos ponen en linea,
rapida y directamente informacion basica, comenzando con leyes y regulaciones,
documentos y estructuras organizacionales de las instituciones. No existe mayor relacion
con ciudadanos y empresas debido a que el tipo de informacion puesta en linea no
posibilita la interaccion.

Los beneficios para los ciudadanos y empresas tienen reiacion con ia posibilidad de
eliminar 1os vigjes a las oficinas gubernamentales, eliminando la espera en filas y puede

constituirse en un gran avance para eliminar elementos burocraticos y de corrupcion.

Interaccion

En esta fase del Gobierno Electrénico se generan las primeras interacciones entre
ciudadanos y empresas con el Gobierno. Ofrece ia capacidad de involucrar a ciudadanos
y empresas en los procesos del gobierno, habilitando una interaccién a través de la
apertura de canales de comunicacién, ofreciendo la posibilidad de tomar contacto con los
tomadores de decision en distintos niveles del gobierno.

La interactividad conlleva a una comunicacion que puede comenzar con funciones
basicas tales como: generacion de contacto via correo electrénico, envio de formularios
de comentarios u opinion sobre determinadas materias, creacion de foros de opinidn para
el intercambio de ideas, entre otros.

Los beneficios para los ciudadanos y empresas consisten en la posibilidad de
aumentar la conciencia publica sobre determinados temas, opinando sobre determinadas
materias. También esta fase permite la participacidn ciudadana y la generacion de
confianza con las reparticiones publica.
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Transaccion

En esta fase del Gobierno Electronico se incluyen la provision de transacciones
electronicas a ciudadano y empresas por parte del gobierno, como una alternativa y/o
complemento a la atencion “cara a cara” en las oficinas. Aqui los gobiernos implementan

iniciativas equivalentes al comercio electrénico por parte de las instituciones privadas.

Los sitios web transaccionales permiten un acceso directo a los servicios del
gobierno. La transaccion permite a los gobiernos redisefiar los procedimientos
administrativos, haciéndolos mas simples, rapidos y baratos. Al implementar
transacciones electronicas es posible conseguir potenciales ahorros de costos,
responsabilidad en las operaciones y eventuales mejoras en la productividad.

Es necesario destacar que poner en operacion iniciativas en esta fase del Gobierno
Electrénico no es simple ni barato. A veces incluso es necesario realizar cambios en los

marcos juridicos de los paises.

Transformaciéon

En esta fase del Gobierno Electrénice se realizan transformaciones significativas a
la forma de operar del gobierno. Cambian las relaciones entre el gobernante y el
gobernado, las reparticiones publicas modifican su estructura organizativa para proveer

aquellas prestaciones que componen su mision critica en forma electrénica.

Esta fase requiere de una gran estrategia, en la cual estén considerados al menos
los siguientes aspectos: una gran voluntad pelitica que apoye los procesos de cambic a
realizar, recursos humanos altamente capacitados en el uso de tecnologias de
informacion; disponibilidades presupuestarias que permitan realizar las inversiones
necesarias; también es necesario revisar los marcos normativos y la capacidad de los
ciudadanos para hacer uso de las iniciativas propuestas. Es necesario considerar que en
este tipo de implementaciones de proyectos de gobierno electronico, a menudo los
ahorros y beneficios originados son recibidos y utilizados en gran medida por los
ciudadanos y empresas usuarias de estas iniciativas y no necesariamente son
instantaneamente reflejadas en los resultados de las reparticiones publicas que realizan
las inversiones.
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ANEXO I11
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