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Proyecto Diferenciacién de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

COMPENDIO

El presente proyecto ha tenido por objetivo desarrollar las tareas de capacitacion
orientadas a los diferentes agentes involucrados en la cadena de la leche, desde el

tambo, el transporte hasta el procesamiento industrial.

El proyecto se encuadrd dentro del Plan Provincial de reactivacion de la produccion
lechera tendiente al mejoramiento de la productividad y calidad de leche de este

importante sector productivo de la provincia de La Pampa.

Para cumplimentar el objetivo planteado, se realizaron las tareas descriptas en los

términos de referencia del proyecto, a saber:

Taller en el Ministerio de la Produccion

Taller FODA

Identificacion y visita a los tambos de la Provincia
Capacitacion en Sistemas de Calidad en produccion primaria

Capacitacién en Sistemas de Calidad en industria

U S

Evaluacion de los parametros de |a calidad en industrias

El proyecto incluyé actividades de relevancia como la identificacion y geo-
posicionamiento de los tambos de la Provincia, lo que permitira a futuro la
planificacion de estrategias de desarrollo. En total fueron visitados 172 tambos El
equipo de consultores disefid y utilizé una lista de verificacion que representaba las
exigencias de las normativas EUREPGAP (Buenas Practicas Ganaderas), de la

Union Europea y de empresas lideres en el sector.

Esto permitio visualizar claramente el estado de los tambos en base al cumplimiento
de las principales exigencias a nivel nacional e internacional verificando un grado de
cumplimiento muy dispar influenciado por la escala del establecimiento y el grado de

conocimiento de los responsables del mismo. En este punto el grupo de consultores
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
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del CFl destaca la gran dedicacidon de los productores de la provincia y su vocacion
a mejorar dia a dia, tal fue asi que muchos productores indicaron su gran interés a
recibir mas capacitaciones en el futuro para mejorar no solamente sus indices

productivos, sino también su gestion del tambo.

Las plantas lacteas de la provincia también fueron visitadas en dos oportunidades,
en la primer visita, ios consultores realizaron una evaluacién del cumplimiento de las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), utilizando como marco la Resolucién del
MERCOSUR que Argentina ha suscripto cumplir, posteriormente, y con
capacitaciones dictadas a los integrantes de las mencionadas plantas, llevd a cabo
la segunda visita a fin de verificar mejoras en la gestion de las BPM vy la
interpretacion de los conceptos transmitidos. En la mayoria de los casos se
registraron mejoras sustanciales detectandose ademas un interés por mejorar la

forma de producir y la necesidad de ahondar en su capacitacion.

A partir de los talleres FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y
cursos de capacitacion realizados con productorés y profesionales, se pudieron fijar
las pautas para que la Provincia cuente con las bases para el armado de un
Protocolo de Calidad de Leche, cuyo objetivo final es la aprobacién del mismo en el
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) enmarcado en la
Resolucidén 280/01 de certificacién de Atributos de Calidad en Alimentos.

Ademas de las capacitaciones en Sistemas de Calidad para la produccion primaria,
se brindaron capacitaciones convocando a importantes referentes del sector a fin de
profundizar los conceptos en mejora productiva y calidad de la leche que se obtiene

en los tambos.

Por otra parte, también se realizaron capacitaciones para las plantas lacteas de toda
la provincia, distribuidas estratégicamente en seis localidades que abarcaban todas
tas cuencas lecheras provinciales, las mismas permitieron a los responsables de la
elaboracion de productos lacteos de La Pampa tomar contacto con las exigencias a
nivel de calidad, inocuidad e higiene de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM),

POES (Procedimientos Operativos Estandarizados de Sanitizacion), HACCP
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacidon en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), entre otros, que deben poseer
los establecimientos elaboradores para ser considerados en los mercados
nacionales e intemacionales a corto plazo. Estas capacitaciones fueron utilizadas
para que las plantas visitadas pudieran comprender los cambios necesarios que
deberan afrontar y las observaciones realizadas durante las visitas de los

consultores.

De la evaluacion de todo el trabajo realizado durante el proceso de este proyecto, se
ha podido evidenciar el interés del sector productivo lechero de la provincia de La
Pampa por mejorar su calidad de leche, esto se detecta no solo en la cantidad de
productores y profesionales que asistieron a las capacitaciones y la predisposicion a
recibir a los consultores del proyecto en sus establecimientos productivos, sino en
las mejoras hacia las que estdn avanzando, solicitando mas asistencia en

capacitacion y en la mejora técnica de sus sistemas productivos.

No es menos de destacar el trabajo y entendimiento del proyecto que han tenido la
mayoria de las plantas lacteas de la provincia, ya que durante las visitas realizadas
se fue verificando el entendimiento de las pautas a seguir para una calidad de leche
acorde a las exigencias del m.ercado. Solamente las condiciones climaticas adversas
que vieron involucrado al sector desde mediados del 2006 hasta la fecha de
finalizacién de este proyecto, han impedido que las plantas pudieran lograr mayores
avances en su implementacion de las BPM, sin embargo se destaca la excelente
predisposicion al cambio y la mejora y la necesidad de recibir una asistencia que los

guie para lograr |la calidad de leche que requiere un Protocolo de Calidad Provincial.
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1.

- Taller en el Ministerio de la Produccién

informe Final — Marzo 2007

Pagina 6 de 158



Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capaditacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Taller en el Ministerio de la Produccién

Con el objetivo de coordinar las tareas a desarrollar en el proyecto, aunar los
criterios, analizar alternativas para el logro de las metas propuestas y dar inicio a las
actividades, el 14 de Marzo de 2006 se llevo a cabo el Taller en el Ministerio de la

Produccion de la Provincia de La Pampa.

Para ello, se realizd6 una presentacion donde se describieron, dentro de la visién

Provincial, los objetivos especificos del proyecto.

En el taller estuvieron presentes personal del Ministerio de ta Produccion,
consultores del proyecto, Integrantes de la mesa Agropecuaria, personal
representando a la industria y al sector primario, y profesionales del Coiegio

Veterinario.

Se destacan algunas fotografias del encuentro.

Ing. Enrique Putruele explicando los alcances del proyecto

Informe Final — Marzo 2007 Pagina 7 de 158



Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Desarrollo del Taller con las opiniones de los asistentes

Durante el mismo se discutieron los puntos que implicaba este proyecto y se
definieron especificamente las localidades provinciales en donde se desarrollaron
las capacitaciones en Produccion Primaria y Talleres FODA, en Calidad de Leche

para la Industria.

Para los Talleres de Produccién Primaria y Talleres FODA las localidades
seleccionadas fueron: Larroudé, Quemu Quemu, Macachin, Gral. Campos y Jacinto

Arauz.

Para las Capacitaciones a las Industrias Lacteas, las localidades seleccionadas

fueron: Larroudé, Quemu Quemu, Catrild, Macachin, Gral. Campos y Jacinto Arauz.

También se definieron en el presente Taller, los listados de posibles tambos vy
plantas lacteas ubicadas en la provincia. Posteriormente el grupo de consultores del
proyecto detectaron que varios de los tambos o habian cerrado o habian cambiado
de razdn social, los cuales fueron actualizados para que la provincia pudiera contar
con un listado actualizado. De forma similar se realizd con las plantas lacteas, dado

que algunas habian cesado sus actividades.

Se adjunta el material utilizado para el desarrollo del taller en el Anexo 1 vy el listado

de los participantes en el Anexo 2.
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2.

Talleres FODA
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Proyectio Diferenciacian de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Talleres FODA

Con el objetivo de determinar la vision del sector de la produccién primaria y de los
profesionales relacionados a la produccion lechera, se desarrollaron cinco talleres
utiizando la metodologia FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas).

Se determinaron, en conjunto con las autoridades del Ministerio de la Produccién de
la Provincia, cinco localidades ubicadas estratégicamente dentro de la Cuenca
Lechera provincial para el desarrolio de los mismos, siendo las detalladas a

continuacion:

» Bemardo Larroudé (Cuenca Norte)
¢  Quemui- Quemu (Cuenca Centro)
» Macachin (Cuenca Sur)

+ General Campos (Cuenca Sur)

¢ Jacinto Arauz (Cuenca Sur)

El material utilizado para estos talleres fue desarrollado por los Ings Agrs. Enrique
Putruele, Juan Goldaracena y Gabriel Berardinelii. Ademas, el mismo fue recibiendo
el aporte de cada uno de los asistentes a los talleres conformando una completa
conclusion de la situacion del sector lechero de la provincia. El material se detalia en

el Anexo 3.

La dinamica de este taller permitié, con la participacion de los productores lecheros y
los profesionales relacionados a la actividad, identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Amenazas y Debilidades de la situacion de la lecheria de la

Provincia.
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
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Las fortalezas seran la base para el mejoramiento del producto a industrializar y la
implementacién de las Buenas Practicas Ganaderas, de las debilidades surgiran las
necesidades de capacitacién en los sistemas de produccion orientados a la calidad

de la materia prima.

Los items desarrollados como base y tratados durante los talleres fueron los

siguientes:

¢ Fortalezas:
- Condiciones climaticas aptas para la produccion de leche.
- Buenas pasturas.
- Posibilidad de hacer cultivos para alimento.
- Posibilidad de planteos mixtos.
- Posibilidad de utilizacidn de cultivos en momentos de deficiencia
alimentaria.
- Razas adaptadas a la zona.
- Acceso a buena genética.
- Capacitacion por parte de la industria.
- Asesoramiento Técnico.
- Buen promedio de leche por animal.
- Sanidad del rodeo {Tuberculosis — Brucelosis)
- Bajos costos de produccion.
- Estructura y conocimientos de ganaderia en los campos.
- Buena calidad de leche (segun zonas)
- Predisposicion a la mejora continua por parte de los encaragados de los

establecimientos.
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitaciéon en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Debilidades:

Caminos internos.

Tambos con mala produccion de leche por animal (segun zonas).
Falta de procedimientos de manejo en tambo.

Instalaciones precarias (segdn zonas).

Corrales de espera.

No todos los tambos estan libres de Brucelosis y Tuberculosis.
Baja capacitacion de los tamberos (segun zonas).

Bajo grado de asociativismo.

Falta de registros.

Falta de seguridad en el personal (ART).

Presencia de roedores, plagas y animales domésticos en las
instalaciones.

Bajo poder de negociacion con la industria.

Poca experiencia en la actividad (segan zonas).

Competencia con la agricultura.

Oportunidades:

incentivos para mejorar la calidad.

Perspectivas de mejoras del mercado externo.

El coﬁsumo lacteo esta en aumento.

Lineas crediticias provinciales.

Acceso a tecnologia (maquinaria, genética, forrajeras).

Ingreso de empresas extranjeras a la industria.
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

» Amenazas:
- Deficiente infraestructura {caminos provinciales)
- Barreras para-arancelarias.
- Vaca loca — Aftosa.
- Falta de acceso al crédito (requisitos)
- Precios internacionales.
- Aumento en las exigencias en la calidad de leche.
- Precios de la soja.

- Aumento de las retenciones.

Todos los participantes a los talleres tuvieron oportunidad de exponer sus opiniones
sobre cada rubro en particular y los mismos fueron discutidos y puestos a

consideracion de todos los presentes.

Por condiciones climaticas adversas en la provincia desde los primeros meses del
invierno hasta la casi finalizacién de este proyecto, el Ministerio de la Produccion
solicitd al grupo de consultores del proyecto de posponer algunas actividades
durante el transcurso del mismo, la justificada situacion se evidencié en los Gltimos
talleres desarrollados, en donde se contd con una muy baja asistencia a los mismos
por parte de los productores que se excusaron por tener muchos inconvenientes

productivos por la extensa sequia que aguejaba sus establecimientos.

De los cinco talleres desarrollados se obtuvo la lista FODA detallada anteriormente,
de la misma se logro establecer el listado de fortalezas indicado en el proyecto, con
el consenso de productores y profesionales. Se considera, que si bien se ha
cumplido con la tarea designada en los términos del proyecto, se debera asignar
importancia relativa a cada punto de las fortalezas y debilidades, y considerar
algunos puntos de las oportunidades, para definir los puntos que se desarrollaran en

el Protocolo de Calidad, dado que la sequia mencionada afectd las condiciones
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productivas de la provincia y la percepcidn de fortalezas y debilidades de algunos de

los asistentes.

Se destaca fotografia de los talleres:

Ing. Enrique Putruele durante el desarrolio de uno de los talleres

Como se ha mencionado, es importante destacar la colaboracién del Méd. Vet.
Miguel Canon, del Ministerio de la Produccion, quien ha permitido organizar la
logistica de participacion de los productores a estos talleres, ademas la muy buena
predisposicion de los distintos asistentes a los mismos, y el entendimiento del
objetivo de la provincia por la mejora en el posicionamiento del sector productor
lechero de La Pampa, ha permitido obtener una serie de elementos que dictara el

avance hacia el diseno de un Protocolo Provincial de Produccion de Leche.
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3.

Identificacion y Visita

a los Tambos de la Provincia
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
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Identificacién y visita a los tambos de la Provincia

Con el objetivo de geo-posicionar los tambos de la Provincia y lograr su
caracterizacion para un diagnostico técnico-productivo que sirva de base para el
mejoramiento del sector, se recorrieron los establecimientos que producen leche

bovina en la Provincia.

Ademas de realizar las visitas de caracterizacion a los establecimientos productivos
de la Provincia, se incorporaron al cronograma aquellos establecimientos que, a
pesar de no encontrarse en La Pampa, entregan leche cruda para su procesamiento
en plantas ubicadas en la misma, de esta forma las plantas pueden evaluar la
calidad de leche que ingresa a los establecimientos productivos independientemente

del origen de la materia prima.
Las visitas a lo largo del proyecto fueron realizadas, por los siguientes profesionales:

Ing. Agr. Enrique Putruele
Ing. Agr. Facundo Soria
Lic. Waiter Mattio

Ing. Guillermo Macia

Durante el trabajo realizado, fueron visitados tambos agrupados por las plantas
elaboradoras a las cuales entregan su leche y tambos fabrica. Por otra parte, las
visitas se realizaron seleccionandolas, por las cuencas lecheras designadas por el

Ministerio de la Produccién.

A continuacion se destacan fotografias de las distintas visitas:
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Observacion de los procedimientos del tambero y métodos de higiene
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Revisioén de instalaciones y efluentes
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa,
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Al mismo tiempo que se geo-posicionaban los tambos, se procedia a realizar la
caracterizacion de los mismos mediante el uso de una lista de chequeo disefiada por
el Ing. Agr. Gabriel Berardinelli y el Lic. Walter Mattio, la misma consensuada junto
con los profesionaies del Ministerio de la Producciéon, permitié seguir los
lineamientos de exigencias para el cumplimiento de las Buenas Practicas Agricolas y
Ganaderas y Normas UE a nivel internacional, y exigencias de empresas de primera

linea a nivel nacional.

De cada uno de los tambos visitados se tomd la posicion satelital (Geo-

posicionamiento (GPS)), que se detalla a continuacion:

;. . .|  Geoposicionamiento |- . . i}
Social - ——————7————-——4 Departamento’

1 | ALICIA VEGA 35°17°54.3" | 63°22°17.5" CHAPALEUFU
2 | BARALE HNOS. 35°00°09.2" | 63°19° 544" CHAPALEUFU
3 |BEATRIZRIO 35°02°59.3" | 63°58 523" CHAPALEUFU
4 | CAPELLINO LUIS 35°02° 339" | 63°35 48.7" CHAPALEUFU
5 | CARLOS RODRIGUEZ 35°16°42.6 | 63°21° 402" CHAPALEUFU
6 |CORTABERRIA MIGUEL ANGEL 35°00° 40.2" | 63°32° 054" CHAPALEUFU
7 | DALMASO VICTCR 35°44 462" | 63°52° 409" MARACO

8 |DON FERNANDO 35°01°04.3" | 63°34°30.9" CHAPALEUFU
9 | DONA MABEL 35°02°58.2 | 63°29°11.1" CHAPALEUFU
10 | ESTELA COMMOTO 35°17°10.8"° | 63°21 449" CHAPALEUFU
11 | GALLO JUAN CARLOS 35°01°48.5" | 63°37 4597 CHAPALEUFU
12 | GARAYALDE JUAN CARLOS 35°02°53.0° | 63°30°50.5" CHAPALEUFU

HUINCA

13 | GUILLERMO CERUTTI 35°00°09.7° | 64°36 32.3" RENANCO

14 | HERRERO ALEJANDRO ANDRES 35°13° 158" | 63°35 32.7" CHAPALEUFU
15 |HUGO R. MONTIEL 35°16°23.0"° | 63°22°524" CHAPALEUFU
16 | LAVALLEE SUSANA MARTA 35°01°59.9" | 63°35 129" CHAPALEUFU
17 | MANINO LUIS JOSE 35°01° 375" | 63°33° 549" CHAPALEUFU
18 | MARIO VICTOR GHERGH]I 35°06° 449 | 63°29° 055" CHAPALEUFU
19 | MARTINEZ ALBERTO 35°02° 247" | 63°37 185" CHAPALEUFU

HUINCA

20 | MONDINO JUAN 35°01°16.7"° | 64°32° 32.3" RENANCO

21 | NORA GAZZANEDA. 35°20°43.7" | 63°23°28.6" CHAPALEUFU
22 |PAULA GIMENEZ 35°16°23.0° | 63°22°52.4" CHAPALEUFU
23 | PEDRO OVIEDO 35°01°49.0° | 63°34°17.9" CHAPALEUFU
24 |ROVEGLIA ANDRES 35°10° 221 | 63°29° 352" CHAPALEUFU
25 | SANCHEZ MARIA ESTHER 35°03° 181" | 64°06° 57.0" REALICO

26 | SANTIAGO TIGLIOLI 35°18° 196" | 63°16° 33.9" CHAPALEUFU
27 | SAVINI VICENTE Y CASIMIRO 35°12°21.4" | 63°35 57.4" CHAPALEUFU
28 | SUBIAS ALFONSO 35°14° 478" | 63940 59.6" CHAPALEUFU
29 | UGHETTI LUIS MARIA 35°03° 114" | 63°33 236" CHAPALEUFU
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VAGLIENTI FRANCISCO ANTONIO

30 35°01°17.6" | 63°40° 59.5” CHAPALEUFU

31 |ZILIOTTO LORENZO 35°13°19.9" | 63°36° 08.0" CHAPALEUFU

32 |AGROPECUARIA SAN PABLO S.C. 35°52 287 | 63°45 44,1 MARACO

33 | ARREGUY GRACIANO 35° 33" 49.5" 63° 25 582" MARACO

34 | ARREGUY JORGE 35° 34" 57.7"° 63°34°41.0" MARACO

35 | BELLINI TOMAS CARLOS 35° 03" 19.4"° £4° 38" 31.6° RANCUL

36 |CRESUD S.AC.I.F.YA. 350277031 | 64°08 48.2" TRENEL

37 |ESNETEGUI S.A. 35027 031" 64° 08" 48.2° CHAPALEUFU
FUNDACION SOCIEDAD RURAL

38 | ARGENTINA 35°00°355" | 64°16 59.0” REALICO

39 |HEGUY DOMINGO 35° 26° 35.5" 63°35 232" CHAPALEUFU

40 | HERNAEZ OSCAR Y JOSE MARIA 35°13° 194" 63°37° 521" CHAPALEUFU

41 |HERNESTO HERRERO 35°06° 546 | 63°35 591" CHAPALEUFU
INSTITUTO AGROTECNICO

42 | RANCUL 35°03° 534" | 64°41° 218" RANCUL

43 | MARTIN MARCOS Y GUSTAVO 35°05° 22.1" 64° 16" 24.8"" REALICO

44 |PEREZ MARCELO 35°16° 504" 63° 38" 33.0” CHAPALEUFU

45 |PEREZ ROBERTO 35°16° 18.2"° | 63°36 58.3” CHAPALEUFU

46 |PRADERAS DEL OESTE S.A. 35°46°47.0° | 63°32° 56.0” MARACO

47 | RINAUDI HECTOR MARIO 35°02° 28.0" 64° 28" 23.6” REALICO

48 | SANTA CANDELARIAS.R.L. 35°40° 248 | 63°50 11.2" MARACO

49 |TAURIAN GERARDO FABIO 35°03° 06.3"° | 64°34° 07.3" RANCUL

50 |ALVAREZ GUSTAVO Y DANIEL 36°29° 548" 64° 14" 1057 CAPITAL
ASOC. COOP.ESC.AGROTECNICA

51 | SANTA ROSA 36°34° 405" | 64°15 07.7" CAPITAL
ASOCIACION COOP. FACULTAD

52 | DE AGRONOMIA 36°32° 597" | 64°18° 07.6" CAPITAL

53 | CORRAL HECTOR 35°54° 442" 83°39°32.17 | QUEMU-QUEMU

54 | COSTANTINI ROBERTO 35°57° 3497 63°37° 376" | QUEMU-QUEMU

55 | DE LA BARRERA LUCIO JOSE 36°01°47.5” 63°25° 58.8° | QUEMU-QUEMU

56 | GARRAHAN MARCOS TAMAS 36°00° 04.1° 83°27° 152" | QUEMU-QUEMU

57 | GARROTE NESTOR 36°10° 2197 | 63°35 148" | QUEMU-QUEMU

58 | GIRARD SERGIO LEONARDO 36° 38" 36.3" 64° 22" 536" TOAY

59 | GONZALEZ JULIO ALBERTQ 36°20° 15.0” 63°57° 091" CAPITAL

60 |LANZ OSCAR E HIJOS 36°08° 11.2" 63°45 550 | QUEMU-QUEMU

61 | MARZO FERNANDO 36°39°08.8" | 64°22° 322" TOAY

62 | MENDEZ GRISELDA 36°34° 293" | 64°17 26.9” CAPITAL

63 | PENIN GUILLERMO 362175937 | 64°11°19.4” CAPITAL

64 | PONKOSKY HUMBERTO 36°218°31.0 | 63°58°49.0"" CAPITAL

65 |REALE OSVALDO DANIEL 36°08° 23.2” 63°46°33.2”° | QUEMU-QUEMU

66 | ROLHEISER EMILIO OSCAR 36°36° 16.8° | 64°23° 06.3" CAPITAL

67 | FERNANDEZ ORLANDO 35°20°37.9° | 63°35° 350" ATREUCO
JOSAN DE SANTIAGO Y CARMEN

68 |FIKS . 37°02° 358 | 63°56 23.9” ATREUCO
DON ERNESTO DE JAUREGUI

69 ! OMAR Y BLUMENTHAL S.H. 37°05 348" | 63°14° 440" ALSINA
POR Si ACASO DE JAUREGUI

70 | OMAR Y BLUMENTHAL S.H. 36°38 488" | 63°16 442" ALSINA
SIN NOMBRE DE GARCIA HUGO Y

71 | ALBERTO 37°08 134" 63° 42" 42" ATREUCO

72 | LAS OVERAS DE ORMAECHEA 36°38 516" 63°42° 324" CATRILO

73 | LA PELADITA DE ELENO RICARDO | 37°04°14.0" | 63°42 340" ATREUCO
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74 |LA PELADA DE ELENO RICARDO 37°02°18.3" | 63°40°49.9" ATREUCO
75 | SIN NOMRE DE JORGE MORE 37°05°249° | 63°40° 20.6" ATREUCO
76 | SIN NOMBRE DE JOAQUIN DIAZ 37°06°39.6" | 63°40 22.7" ATREUCO
DON NICOLAS DE ORLANDOQ Y
77 |ALBERTO DIEZ 36°49 473" | 63°42° 061" ATREUCO
LA VICTORIA TAMBO 3 DE
78 | FUNDACION SPINETTO 36°50° 050 | 63°51° 18.9" ATREUCO
79 |REGALADO G 37°14° 594" | 63°22° 292" ATREUCO
LA VICTORIA TAMBO 2 DE
80 |FUNDACION SPINETTO 36°49 067 | 63°52 462" ATREUCO
LO CALVO DE SERGIO DE LA
81 |MANO Y DIAZ ALBERTO 36°42°26.1°° | 63°34° 001" CATRILO
26 DE ABRIL DE MARIA INES DE LA '
82 |MANO 36°52°11.0" | 63°41716.3" ATREUCO
83 |LALOMA DE SERGIO DE LAMANO | 36°52°56.5° | 63°41° 08.7" ATREUCO
84 [SIT 2 ABEL 37°14°55.0" | 63°25 10.3" ATREUCO
85 |SINNOMBRE DE PEREZ LORENZO | 37°29°56.5" | 63°19° 29.3" ALSINA
LA MARAVILLA (JAVIER
86 | MARTOCHI) "37°16°52.5° | 63°26°59.1° GUATRACHE
LAS MARGARITAS DE GONZALO
87 | HNOS SH ATREUCO
88 | SIN NOMBRE DE OMAR MASSON 36°59°38.1" | 64°18 431" UTRACAN
6 DE ENERO DE REGINALDO
89 | NAGORE 36°52° 536 | 63°42°08.8" ATREUCO
EL ARBOLITO DE MANUEL
90 | GIMENO 36°51°01.3" | 63°43°9.34" ATREUCO
EL VASQUITO DE REGINALDO
91 |NAGORE 37°04°17.2°° | 63°42 356" ATREUCO
92 |LAS 3 N DE REGINALDO NAGORE 36°51°16.0° | 63°47 245" ATREUCO
LA POBRECITA DE ARMANDO
93 |GORRER 37°12° 128" | 63°17 222" ALSINA
94 | EL RESERO DE RAUL SCHMIDTH 37°08° 565 ° | 6£3°15 06.5" ALSINA
95 |EL "78" DE JUAN JOSE POP 37°12°29.9" | 63°12° 11.1” ALSINA
96 | JOSE FERREIRA 37°06°446°° | 63°27 387" ATREUCO
97 |EL "99" DE MARIO LEONHARDT 37°09°56.9° | 63°15 269" ALSINA
98 |OSCAR FRITS 37°10° 07.1°° | 63°15 262" ALSINA
99 |JOSE MARIA LAURNAGARAY 37°08°53.7" | 63°17°00.3" ALSINA
100 | ANA MARIA BROST 37°09' 51.9" 63° 13' 47.3" RIVERA
ROLON -
101 | JOSE MARIA OTERO 37°08' 37.3" 63° 24' 42.6" ATREUCO
, ROLON -
102 | ALBERTO SAN MIGUEL 37° 08' 08.2" 63° 25' 01.8" ATREUCO
ROLON -
103 | ANIBAL ALBERTO AMARAL 37° 07' 43" 63° 25' 29 3" ATREUCO
104 | RUBEN GACCIO ABRAMO - HUCAL
105 | JACOBO Y HORACIO REPP 37°23° 250 | 63°26°09.8" GUATRACHE
DON ALFREDO DE VICTOR Y JUAN
106 | CARLOS DIAZ GUATRACHE
107 | HECTOR PROST 37°26°42.3" | 63°24 305" GUATRACHE
108 | PEDRO NOVAK "TAMBO 3" 37°21°46.4° | 63°34°07.4" GUATRACHE
MONTE PALO DE FRANCISCO
109 | FETTER 37°20° 341 | 63°33 458" GUATRACHE
"TAMBO 1" DE PEDRO NOVAK Y
110 | OMAR REBOL 37°21°27.5° | B3°28° 251" GUATRACHE
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111 | RAUL SIERRA 37°28° 325" 63°24°11.67 GUATRACHE

112 | MARIEL VAZQUEZ 37°35°008" 63° 23 52.3" GUATRACHE

113 |ARIMARR DE LUIS PROST 37°36° 57" 63° 26 325" GUATRACHE

114 | DON ROBERTO SH 37°29 38.57 63°27°07.77 GUATRACHE
14 DE MARZO DE LUIS PROST Y

115 |DORIS ROST 37°34° 3027 63°24° 084" GUATRACHE

116 | EL REFUGIO DE DIEZ CARLOS 37928 324" 63° 35 01.27 GUATRACHE
TAMBO N° 5 DE REBOL - NOVAK Y

117 | DIEZ 37°23°34.27 63° 317 35.0 GUATRACHE
SIN NOMBRE N° 24 DE JUAN

118 [PABLO SEITZ 37°24° 5347 63° 24" 11.0"7 GUATRACHE

119 { RODOLFO DECKER 37°23°53.37 63° 47" 33.77 GUATRACHE
9 DE MARZO DE EDGARDO

120 | RAUSER 37°25"40.3" 63°51°50.1" GUATRACHE

121 |ALBERTO OTT 37°27° 1497 63°43°50.1° GUATRACHE
DON SEGUNDO DE GASTON :

122 | AGUIRREZABALA 37°20° 2707 63°39° 43.7"° GUATRACHE
SIN NOMBRE DE DIEGO

123 | WEYMANN 37°32°29.37 63°27° 1327 GUATRACHE

124 [LAS 2 H DE HOLZMANN ANIBAL 37° 30" 2797 63°23 2767 GUATRACHE

125 | ARIEL MAYO 37°18° 23.07 63°34° 014" GUATRACHE

126 [ SEVERO WEIS 37°34° 105" 63°27' 519" GUATRACHE

127 | SERVETTO ALBERTO 37°16° 64.9” 63°31°59,8" GUATRACHE

128 | CARLOS GAMBETA 37°24°02.7" 63°30°08.3" GUATRACHE
TAMBO VIEJO DE SUCESORES DE

129 | OSVALDO PELAYO 37°28°16.6" 63° 3171027 GUATRACHE

130 | RICARDO SCANOLA 27°30° 224" 63° 42" 05.07 GUATRACHE

131 | LA CHISPA DE VICTOR BAZTERRA | 37°31°03.9" 63°42°57.37 GUATRACHE
SIN NOMBRE DE LA SOPERA SH

132 | DE JORGE RODRIGUEZ 37°29°40.0” 63°32 29.0” GUATRACHE
TAMBO N° 11 DE JUAN CARLOS

133 | BRAUN 37°32° 029" 63°29° 141" GUATRACHE
DON DOMINGO DE CARLOS

134 | PELAYO 37°38°17.4"7 63°35°451" GUATRACHE
TAMBO N° 10 LAS QUINTAS DE

135 | HECTOR BROST 37°33°59.5° 63° 27 136" GUATRACHE

136 | SUCESORES DE UBALDO OTERO 37° 277 11.07 63°34" 234" GUATRACHE
ASOC. COOP. ESCUELA

137 | AGROTEC. GUATRACHE 37°38" 3817 63° 327492 GUATRACHE
TAMBO N°® 3 EL LUCERO DE

138 |HECTOR BROST 37°36°076" 63° 27 1397 GUATRACHE
SAN SOTERO DE ALICIA DE

139 |PELAYO 37°24°59.17 63°25°01.0” GUATRACHE
EL ESTRIBO DE CARLOS :

140 | FERNANDC MARTOCCI 37°23°21.57 63° 30" 45.0” GUATRACHE

141 | LA SUERTE SRL 37°317°19.07 63°31°07.1" GUATRACHE
ESTAB. LA MADEJA SA DE OSCAR

142 | DISNEIDER 37°30° 457" 63°28 11.57 GUATRACHE

143 | ANTONIO Y MIGUEL PROST 37°22° 024" 63°25 394" GUATRACHE
LAS VERTIENTES DE AUGUSTO

144 | OMAR 37022° 2117 63°33 3717 GUATRACHE

145 | OSVALDO OMAR POPP 37° 22 459" 63° 33 18.3"7 GUATRACHE

146 | ESTABLECIMIENTO LA MADEJA 37°27° 098" 63°36° 500" GUATRACHE
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DIEZ OSCAR, HUGO Y HECTOR
147 | ROBERTO 36°49°03.7" | 63°37 334" ATREUCO
148 | AGROTAMBO DON LUIS S.R. L 37°17°17.17 | 63°41° 255" ATREUCO
149 |VICTORIO S. R. L (EL CHAPARRAL) | 36°52"17.8" | 63°30 244" ATREUCO
150 | VICTORIO S. R. L (LA CASANTA) 37°02° 391" | 63°42 496" ATREUCO
BARRIONUEVO GERARDO (LA , '
151 | CELINA) 36°00°51.3° | 63°27° 291" | QUEMU-QUEMU
DON ABEL - SUC. DE ABEL
152 | CASTELLO 37°25'30.6" | 63°45 231" ALPACHIRI
RUBEN SEGUNDO IGLESIAS (LA
153 | ELVIRA) 37°07'32.1" | 64°00' 59.8" DOBLAS
LACO, RODOLFO Y OTROS (EL
154 | ALDITO) (N° 106) SANTA ROSA
LUIS Y JULIA CAZAUX (SAN LUIS)
155 | (N° 34) 36° 32' 28" 63° 55' 51.3" URIBURU
156 | EL CALDEN S.H. (N° 59) 36°53' 394" | 63°41'37.2" RIGLOS
WALTER OMAR RODRIGUEZ ROLON -
157 | (SANCHEZ) (N° 167) 37°09'54.7" | 63°26 21.8" ATREUCO
158 | ALEJANDRO JOSE MONJE (N° 125) ANCHORENA
ROLON -
159 | ERIK ANDERSEN (DOBLE T) ATREUCO
160 | ERIC ANDERSEN (MARIA LUISA) GRA. CAMPOS
161 | COPASH (LOS ABUELOS) ROLON
AGROPECUARIA VADIMAR _
162 |S.A.C.IM. 37° 38' 56" 63° 32' 42" GUATRACHE
163 | CAZAUX JULIA Y CAZAUX LUIS 36° 32' 53" 63° 56' 11" CATRILO
164 |CEPA S. H.. 37° 16' 46" 63° 17' 38" ATREUCO
165 | DE LAND S.A. 37° 44' 52" 63° 37' 02" HUCAL
166 | EL DESLINDE S.R.L. 36° 46 33" 63° 23' 07" CATRILO
167 | GUNTHER EDGARDO 37° 24' 51" 63° 48' 52" GUATRACHE
168 | GUNTHER JOSE A. 37° 24' 50" 63° 47" 48" GUATRACHE
169 | INDULAC S.R.L. 36° 31" 51" 63° 29' 47" CATRILO
170 | LACO RODOLFO 36° 42' 32" 64° 10' 14" CAPITAL
171 | MONGE ALEJANDRO 36° 50' 47" 63° 26' 06" ATREUCO
172 | PEREZ MARCELO 35° 41' 44" 63° 46’ 57" CHAPALEUFU

Cabe destacar que muchos de los tambos consignados en el listado entregado por

el Ministerio de la Produccién, al momento de las visitas por parte de los consultores

del proyecto, estaban o cerrados por no dedicarse mas a la produccién o habian

cambiado de propietario. El presente proyecto ha servido también para que la

provincia pueda contar con un listado actualizado de la situacion real de los tambos

de La Pampa.

Como se menciona anteriormente, para la visita a ios establecimientos productivos

lecheros, se utilizd una lista de verificacidon que unificaba las exigencias de las

Buenas Practicas Agricolas y Ganaderas (con base en EUREPGAP), las exigencias
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de la Union Europea y las de empresas nacionales e internacionales de primer nivel.

Esta lista de chequeo se adjunta en el Anexo 4.

La caracterizacion realizada permitio determinar el grado de cumplimiento de cada
uno de los tambos de la provincia en cuanto a los parametros de exigencia
internacionales y nacionaies actuales de BPA y BPG. E! resumen de los resultados
obtenidos durante las visitas a los establecimientos, se pueden observar a

continuacion:

PUNTO DE CONTROL R . % CUMPLIMIENTO

MODULO BASE DEL ESTABLECIMIENTO AGROPECUARIO
FHISTORIAL Y MANEJO DE LA EXPLOTACION. dpade e wdh E 5y 36
Historial de la Explotacidn 37
Control de Plagas 35
| MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTQ #fw  Fmier g e o amrs im 85
| SALUD; SEGURIDAD Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR ™%, ¥ -7 ok 24
Salud y Seguridad del Trabajador ' 8
Riesgos, Primeros Auxilios, Hoja de Datos Técnicos, Ropa/Equipo de
Proteccion 15
Bienestar del Trabajador 84
| GESTION DE RESIDUOS Y POLUCION; RECICLAJE Y REUTILIZACION 78 #: 36
Identificacion de Residuos y Contaminantes 38
Plan de Accién para Residuos y Contaminantes a5
Cava / Fosa receptora de aguas 36
PAGUA - e B 9% M Tow h e 22
ERECLAMACIONES ' 1
MODULO BASE PARA ANIMALES
jsITio & I 92
§TRABAJADORES _ 11
| IDENTIFICACION Y, TRAZABIUDAD DE LOS ANIMALES 4 P 73
| ALIMENTACION DELOS ANIMALES, ., 4. v sive gove o @0 dose s 64
General 46
Registro de Alimentos 91
" Almacenamiento de los Alimentas de Animales 88
LALOJAMIENTO DELOS ANIMALES it o e ' 76
LSALUD DE LOS ANIMALES 7% 79
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PUNTO DE CONTROL

% CUMPLIMIENTO

| MEDICAMENTOS RS R W RN BT WS R e 55
General ‘ 62
Regisiro de Medicamentos 45
Almacenamiento de los Medicamentos 43
Envases Vacios de Medicamentos 75
[ GESTION DE GANADO'MUERTO} 7% 2% il B 35
" | MODULO PARA GANADO BOVINO : '
| CRIA Y. ANIMALES JOVENES & % 24 99
!ALOJAMIENTO E INSTALACIONES . 78
P 89
MODULO PARA GANADO LECHERO
|REGISTRO LEGAL: . 100
JALIMENTOS =2 sns o Bt : 51
FALOJAMIENTO E INSTALACIONES B 74
General 66
Recintos de Hospitalizacion 33
Alojamiento en casetas y casillas {(N/A si no hay casetas/ casillas) 0
Alojamiento libre {N/A si no hay alojamiento libre) 97
[ SALUD .DEL GANADO LECHERO Sl 57
!ORDENO i e el e 79
.glNSTALACION_ES PARA EL ORDENQ % 46
General 20
Agua del tambo 40
Equipo de Ordefio 38
Sala de Ordefio 34
El Tambo (Recoleccién/almacenamiento de la leche) 46
Equipo para la recoleccién de leche (tangues a granel, bidones, etc.) 66
Estacionamiente para vehiculos/camiones cisterna, 89
SHIGIENE | . o s e 54
: LEMPIEZA Y.OTROS AGENTES QUEMICOS 74
ILECHE PRODUCIDA = we @ wend mow 64
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Del analisis de este resumen en comparacidén con la lista de verificacion, se puede
apreciar que el trabajo de mejora del sector productor primario lechero de la
Provincia de La Pampa debera centrarse en los capitulos relacionados con el
tambero y sus condiciones higiénico-sanitarias, las instataciones de ordefio y lo
relacionado a la gestion ambiental y del agua, de residuos y de disposicién del

ganado muerto entre los puntos mas reievantes.
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Capacitacion en Sistemas de Calidad

en Produccion Primaria
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Capacitacion en Sistemas de Calidad

en Produccion Primaria

Con el objetivo de brindar una actualizacion de los sistemas de calidad del producto
que se obtiene del tambo, relacionado con las Buenas Practicas Ganaderas, se
realizaron capacitaciones dirigidas a tamberos, personal de campo y profesionales

del sector.
Las localidades seleccionadas para el desarrollo de las capacitaciones fueron:

- Bernardo Larroudé.
- Quemu - Quemu.

- Macachin.

-  General Campos.

- Jacinto Arauz.

Para lograr un compromiso por parte de los asistentes en la participacion para el
desarrolio futuro del Protocolo de Calidad de leche de la provincia, estas
capacitaciones se combinaron con los respectivos Talleres FODA ya mencionados

en el punto 2 del presente informe final.

E! desarrollo de ios aspectos técnicos de este punto fue realizado por los consultores
del proyecto, el Ing. Enrique Putruele, el Lic. Walter Mattio y el Ing. Gabriel
Berardinelli. Los temas abordados en las capacitaciones fueron los relacionados a
las Buenas Practicas Ganaderas (BPG) con un especial enfoque hacia las
exigencias en la materia de los principales mercados de los productos argentinos.
Por tal motivo se desarrollaron temas enmarcados en la Normativa EURPGAP de
amplia difusion actual. Este es un protocolo que toma como base las exigencias de

la Unién Europea y la de los principales puntos de venta de la Comunidad
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(supermercados y mercados mayoristas). Ademas este Protocolo también incluye en
sus raices al analisis de riesgo en una explotacion y los puntos de control
respectivos, es decir es el enfoque del HACCP a los establecimientos de produccion

primaria tal y como se menciona en jos Términos de Referencia del Proyecto.

Los consuliores mencionadeos establecieron los principios de las disertaciones
brindadas en estas localidades como un sistema de actualizacion hacia el productor

en los siguientes temas:

¢ Infraestructura

s Sanidad

¢ Manejo

» Medio Ambiente

e Salud y bienestar del trabajador

Como Anexo 5 se destaca la Normativa EUREPGARP utilizada como base para los

puntos contemplados en las capacitaciones realizadas.

El ing. Enrique Putrueie (Consultor Lider y Train the Trainers de EUREPGAP) y el
Ing. Gabriel Berardinelli, fueron los encargados de las capacitaciones relacionadas a

los principales temas incluidos en la normativa EUREPGAP mencionada.

Por su parte el Lic. Walter Mattio, con amplia experiencia en el control de calidad de
leche que ingresa a las plantas lacteas y en sistemas productivos lecheros,
desarrolldé conceptos introductorios a la calidad de leche, al manejo preventivo de
enfermedades y a las condiciones basicas que deben ser tenidas en cuenta en la

rutina de ordefe para obtener leche de calidad.

Ademas de las capacitaciones mencionadas, fue seleccionado por los consultores y
el Ministerio de la Produccion de la Provincia, un profesional reconocido del sector
para que brindara actualizaciones técnicas en cuanto al logro de alta productividad y
alta calidad de leche, con la busqueda de mejorar los rendimientos econdémicos de la

- explotacién. El profesional convocado fue el Med. Vet. Jorge Dupuy, destacandose
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su idoneidad, interlocucién didactica y practica, y la experiencia especifica para

abarcar los términos de referencia solicitados por el proyecto.

Por lo expuesto las capacitaciones fueron organizadas para cada una de las

localidades mencionadas de la siguiente manera:

Diferenciacion de la Leche y Capacitacién en Sistemas de
Calidad en Tambos de la Provincia de La Pampa

TALLER Y CAPACITACION

25 y 26 de octubre de 2006, MACACHIN

Programa

Dia 25 de octubre de 2006

Objetivo: Taller de discusion de la problematica en la calidad de leche para los tambos de laf
Provincia de La Pampa (Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -
FODA)

El trabajo de estos talleres sera la base para determinar la vision actual de la produccién
primaria de leche de |la provincia de La Pampa y para el desarrollo del Protocolo de|
Calidad de Leche de la provincia.

Disertantes: Ing. Agr. Enrique Putruele
(Consultor Lider del Proyecto — Train the Trainer EUREPGAP-IFA)

Lic. Walter Mattio
(Consultor del Proyecto)

Dia 26 de octubre de 2006

Obijetivo: Capacitacién en Sisternas de Calidad en Produccion Primaria.
Estas capacitaciones brindaran una actualizacion de! sistema productivo relacionado conL
las Buenas Practicas Ganaderas (BPG).
Disertantes: Dr. Jorge Dupuy

(Asesor Privado)

Ing. Agr. Enrique Putruele
{Consultor Lider del Proyecto — Train the Trainer EUREPGAP-IFA)

Lic. Walter Mattio
(Consultor del Proyecto)
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Los conceptos abarcados en la misma cubren los aspectos mencionados en los

términos de referencia, tales como:

. Infraestructura: accesos a la sala de ordeiie, rampas de acceso, corrales de
espera, sala de ordehe, estrés por calor, higiene de las instalaciones:

. Sanidad como es el caso de la mastitis;

. Manejo: de modo de desarrollar los conceptos relativos a la rutina de ordefo
orientada a la calidad de leche, movimientos del potrero a la sala de ordefio y
su vuelta al campo, mantenimiento de la maquina y cambios de pezoneras,
mantenimiento de calles de acceso como medida de prevencion de
enfermedades de patas, higiene de ubres;

. Otros conceptos.

Se adjunta en el Anexo 6 un resumen de las Capacitaciones brindadas por el Dr.

Jorge Dupuy en Sistemas de Calidad en la produccion primaria de leche.

Con el objetivo de brindar a los asistentes un testimonio de su participacion, se
extendieron certificados de concurrencia firmados por el Sr. Gobernador de la
Provincia de la Pampa, el Sr. Ministro de la Produccién y el Consultor del CFl lider

del proyecto. Se adjunta en el Anexo 10 ejemplos de los certificados entregados.
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Capacitacioén en Sistemas de Calidad

en Industria
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Capacitacién en Sistemas de Calidad en Industria

Para cumplimentar el objetivo de este punto, fueron seleccionadas plantas lacteas
de la Provincia de La Pampa con el consenso del personal del Ministerio de
Produccion para el desarrollo de talleres con sus operarios y sectores de calidad con

el fin de brindar una actualizacion en:

o (alidad de la materia prima,

e Transporte,

e BPM,

» HACCP,

» Certificaciébn y comercializacion como producto diferenciado por la calidad

dentro del mercado interno y orientado a la exportacion.

La capacitacion consiste en la visita de la totalidad de las plantas lacteas de la
Provincia, donde se realiza un relevamiento y caracterizacion del grado de
implementacion de los conceptos relacionados a las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), como requisito obligatoric para cualquier establecimiento
industrial que desee incursionar seriamente en los mercados nacionales e

internacionales especialmente.

Las plantas seleccionadas fueron las siguientes:

CUENCA NORTE™ ' S |
1| COOPERATIVA TAMBEROS UNIDOS BDO. LARROUDE BDO. LARROUDE
2 | LACTEOS LATTAIA CALEUFU
3| LACTEQS LOS 7 H DORILA
4| LACTEOS ALVEAR INT. ALVEAR
5| LACTEOS COLONIA VASCA PARERA
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‘CUENCA CENTRO:
6| LACTEOS LA LOMITA WINIFREDA
7 | LACTEOS LA ESCANDIA MIGUEL CANE
8 | LA MARIA PILAR ESTANCIAS S. A, , CATRILO
9 | LACTEQS LAS COLONIAS ANGUIL
FCUENCA ' SUR: i i L
10 | LACTEOS LA CARRETA ROLON
11 | LACTEQOS MONTE RALO GRAL. CAMPOS
12| LACTEOS EL CALDEN GRAL. CAMPOS
13 | LACTERIA Y QUESERIA DE LA PAMPA GRAL. CAMPOS
14 | NUEVA COOPERATIVA AGROPECUARIA JACINTO ARAUZ
15 | LACTEOS KELOLAC S.R. L. MIGUEL RIGLOS
16 | LACTEOS LA FAMIGLIA ABRAMO
17 | LACTEQS GAMBETTA GRAL. CAMPOS
] _ . CNIA. SANTA
18 | LACTEOS CABANA CURACO TERESA
19 | LACTEQS DON FELIPE MACACHIN

Si bien el proyecto contemplaba en sus términos de referencia 25 plantas, a la
ejecucion del proyecto se desestimaron seis de ellas por indicaciones del Ministerio
de la Produccién, en algunos casos por haber sido cerradas y en otros por no tener

el alcance que requeria este proyecto.

Para lograr el objetivo planteado, la Lic. Florencia Garcia Faura y el Ing. Nicolas
Pastori disenaron una Lista de Chequeo en base a las normativas vigentes a la
fecha de Buenas Practicas de Manufactura en industrias lacteas, la misma fue
consensuada con el personal del Ministerio de la Produccién, quien acompaind a los
consultores en todas las visitas realizadas, resultando con sus aportes un valioso

aporte al proyecto. La lista de verificacion se adjunta en el Anexo 7.

En cada visita se procedidé en primera instancia a realizar una recorrida por las
instalaciones del establecimiento para detectar el grado de cumplimiento sobre las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y asi determinar el grado de capacitacion
que tanto el personal jerarquico, el sector de calidad y los operarios de la planta

necesitaban.
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Realizada la recorrida de la planta, se brinddé una charla sobre los puntos de las
BPM y mostrando las deficiencias y logros observados, en todo momento la visita se
centrd en resaltar los asbectos positivos, para buscar la adhesion a la mejora de las
instalaciones y el entendimiento de las BPM. En aquellos establecimientos en donde
se detecto un alto cumplimiento de las BPM se procedio a ampliar la capacitacién,
hacia los principios del HACCP comb paso final en la obtencién de productos de
calidad controlada. En importante destacar que de las 19 plantas visitadas
solamente 2 de ellas pudieron recibir un curso avanzando hacia HACCP dado por el

bajo grado de implementacion de las BPM.

Los consultores responsables de las visitas fueron la Lic. Florencia Garcia Faura, el
Lic. Walter Mattio y el Ing. Nicolas Pastori, como se mencionara anteriormente,
personal técnico del Ministerio de la Produccién acompafid todas las recorridas a fin
de dar asistencia a los consultores y ademas, el amplio conocimiento de las plantas
de la provincia permitié realizar importantes aportes al desarrollo de las visitas. El

personal destacado fue el Dr. Miguel Cafodn.

Se adjuntan fotografias de las visitas:

ing. Nicolas Pastori (a la derecha), Dr. Miguel Cafdn (Min. Prod.) (a la izquierda),
conversando con el responsable de la planta sobre los aspectos de cumplimiento de
las BPM
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Revision de las condiciones de proceso y elaboracién
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Condiciones de almacenaje

Procedimientos de envasado
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Control del proceso y condiciones de higiene

Control de condiciones de trabajo, infraestructura e higiene
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La primer visita a todas las plantas fueron finalizadas a mediados del periodo
contemplado para el proyecto, y el relevamiento de la lista de chequeo determind el

siguiente grado de cumplimiento de los items controlados:

-
MATERIAS PRIMAS 56
INSTALACIONES 51
REQUISITOS DE HIGIENE 54
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 62
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 50
DOCUMENTACION Y REGISTROS 7
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 64

Del analisis de esta informacién se puede observar que las plantas presentaban un
nivel medio de cumplimiento en gran parte de los puntos, sin embargo se pudieron
apreciar indices muy bajos en todo lo relacionado a la trazabilidad y registros de los
procesos que impacta directamente en la credibilidad del proceso y en la calidad del -
producto. Ademas en ciertas plantas se detectaron altas deficiencias en las
instalaciones, higiene y control de las materias primas que ingresan a la planta, lo
cual acentia la necesidad de trabajar en estos aspectos para lograr la mejora en la

calidad del proceso.

Los consultores del proyecto durante estas primeras visitas y luego de la
capacitacién, realizaron reuniones de cierre con cada uno de los responsables de las
plantas a fin de realizar un intercambio de ideas y conceptos tendientes a las
mejoras que podrian realizarse en las plantas, tendientes a la segunda visita de

evaluacion final.

Por otro lado, el Ministerio de la Produccidon solicitd a los consultores realizar seis
capacitaciones en localidades a definir para el publico en general, incluyendo a las
plantas y su personal, pero ademas invitando a los tamberos proveedores de esas

plantas para lograr un entendimiento de la cadena completa de la leche y en donde
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impactan todas las mejoras que se realizan no solamente en la planta, sino también

en el campo como proveedor de la materia prima principal en este proceso industrial.

Estas capacitaciones se realizaron en las siguientes localidades:

e Larroudé

¢ Quemui Quemu
e Catrild

e Macachin

e Gral. Campos

e Jacinto Arauz

De acuerdo a los términos de referencia del presente proyecto, los temas abordados
fueron la actualizacion en los aspectos de calidad de la materia prima, cuidados en
el transporte, Buenas Practicas de Manufactura (BPM), Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP) y distintos aspectos relacionados al procesamiento de
la ‘materia prima en la elaboracion de productos lacteos su certificacién y
comercializacion como producto diferenciado por la calidad dentro del mercado

interno y orientado a la exportacion.

Tanto en estos talleres como en las capacitaciones personalizadas a las plantas, se
entregaron materiales didacticos para la continua consulta y seguimiento de los

conceptos impartidos por parte de los consultores.

El material de apoyo para la realizacion de los cursos de capacitacion a la industria
fue preparado por la Lic. Florencia Garcia Faura y el ing. Nicolas Pastori, el cual se
adjunta en el Anexo 8, y es dirigido a los operarios y personal en general del area de
elaboracion de productos, pero que también puede ser seguido por los responsables

de los tambos, tendiente a mejorar la calidad de la materia prima.

Con el objetivo de brindar a los asistentes un testimonio de su participacion, se

extendieron certificados de concurrencia firmados por el Sr. Gobernador de la
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Provincia de la Pampa, el Sr. Ministro de la Produccion y el Consultor del CFI lider
del proyecto. Se adjunta en el Anexo 10 ejemplos de los certificados entregados.

A fin de completar el mapa lechero de la provincia, también se geo-posicionaron las
plantas visitadas, esto podra servir como base un posibie proyecto de estudio de la
cadena lechera en su conjunto y mejora de las condiciones de entrega de la leche

desde los campos proveedores hacia las plantas elaboradoras.

A continuacidn se adjunta el listado completo de las plantas visitadas con su

posicionamiento satelital:

EMPRESA LOCALIDAD
‘CUENCA ' NORTE? S WO
COOPERATIVA TAMBEROS
1| UNIDOS BDO. LARROUDE BDO. LARROUDE | 35°05'30.3" 63° 31' 25.9"
2| LACTEQOS LATTAIA CALEUFU 350 33' 39.9" 64° 35' 15.2"
3| LACTEOS LOS 7 H DORILA 35° 43' 52 5" 63° 45' 32.7"
4| LACTEOS ALVEAR INT. ALVEAR 35° 13 47" 63° 36' 23.4"
5| LACTEQS COLONIA VASCA PARERA 35° 07' 36.2" 64° 32' 35.9"
‘CUENCA CENTRO:
6 | LACTEOS LA LOMITA WINIFREDA 36° 13' 48.5" 64° 13' 36.6"
7 | LACTEOS LA ESCANDIA MIGUEL CANE 36° 09' 04.7" 63° 31' 30.3"
8 | LA MARIA PILAR ESTANCIAS S. A. CATRILO 36° 29' 49" 63° 26" 10.7"
9 | LACTEQS LAS COLONIAS ANGUIL CERRADA
'CUENCA SUR!
10 | LACTEOS LA CARRETA ROLON 37° 09' 33.8" . 63° 25' 06.7"
11 | LACTEOS MONTE RALO GRAL. CAMPOS 37°27'52.3" 63° 35' 27.7"
12| LACTEOS EL CALDEN GRAL. CAMPOS 37°27'56.1" 63° 35' 34.1"
LACTERIA Y QUESERIA DE LA '
13| PAMPA GRAL. CAMPOS 37° 27" 50.2" 63° 35' 29.1"
NUEVA COOPERATIVA
14 | AGROPECUARIA JACINTO ARAUZ 38° 05' 19.1" 63° 25' 34 6"
15| LACTEQS KELOLAC S.R. L. MIGUEL RIGLOS 36° 51' 13.6" 63° 42' 03.8"
16 | LACTEOS LA FAMIGLIA ABRAMO 37° 56' 26.5" 63° 58' 40.5"
17 | LACTEOS GAMBETTA GRAL. CAMPOS 37°26' 23.5" 63° 29' 55.1"
' ~ ' CNIA. SANTA
18 | LACTEOS CABANA CURACO TERESA 37°34' 20.9" 63° 26' 36.7"
19 | LACTEQS DON FELIPE MACACHIN 37° 09' 28.6" 63° 39' 56.3"
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Evaluacion de los parametros

de la calidad en industrias
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Evaluacién de los parametros de la calidad en industrias

Con el fin de evaluar el grado de avance logrado en las tareas anteriormente
descriptas en el punto 5 del presente informe, se realizd una nueva recorrida por
todas las plantas visitadas para analizar los registros, tanto de materia prima como
de los productos elaborados para poder asi, estimar el impacto de las actividades

realizadas, y el grado de mejora en los pardmetros de la calidad.

Hacia el final del proyecto y a diferencia de la primer visita, esta recorrida por las
plantas se concentrd en evaluar el grado de avance y concientizacion hacia el logro
de la implementacion de las Buenas Practicas de Manufactura como objetivo
principal en la mejora de la calidad de la leche, y hacia la implementacién de
parametros técnicos especificos como objetivo secundario que permitira trabajar en

actividades complementarias a cubrir por nuevos proyectos.

Utilizando la misma lista de chequeo disefiada por los consultores para el
relevamiento de las plantas, se procedié a evaluar la mejora de las mismas y

verificar las mejoras y el entendimiento de los conceptos impartidos anteriormente.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo sobre los resultados obtenidos

entre la primera y la segunda visita en base al cumplimiento de las BPM:

%'CUN‘I’RllllMIENTO k% CUMPLIMIENTO
1L visita -
MATERIAS PRIMAS 56 61
INSTALACIONES 51 51
REQUISITOS DE HIGIENE 54 54
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 62 62
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 60 60
DOCUMENTACION Y REGISTROS 7 38
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 64 64
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El analisis realizado con la finalidad de evaluar el porcentaje de cumplimiento
respecto a la resolucidon Reglamento 80/96 sobre las condiciones higiénico sanitarias
y la BPE para Establecimientos Elaboradores-Ind. Alimenticias, se realizaron en
base a una ponderacion de tres categorias (60, 25 y 15 puntos) en funcién de la

importancia del item.

Del total de las plantas evaluadas durante el recorrido de cierre del plan de
reactivacién lechera, se observaron inconvenientes en la impiementacién de la
normativa 80/96 del MERCOSUR sobre Buenas Practicas de Manufactura que fuera
utilizada como marco para esta evaluacion a la industria, los mismos se centraron en
problemas coyunturales propios al grave estado climatico en el que se encontro la

provincia a partir de mediados del 2006.

Se puede apreciar un mantenimiento en la mayoria de los valores, esta falta de
mejora esta motivade en gran medida a la sequia, la cual afectd seriamente las
condiciones de trabajo de la lecheria de La Pampa, a punto tal que algunas de las
plantas visitadas en la primera visita, durante la segunda recorrida no se
encontraban trabajando por falta de leche. No obstante, se considera que las
condiciones generales se han mantenido y que al reiniciar las actividades los

establecimientos podran iniciar las mejoras discutidas a io largo de este proyecto.

Cabe destacar, sin embargo, que se han realizado ciertas mejoras por parte de los

establecimientos respecto de la primera evaluacion.

Como se puede apreciar se ha logrado una mejora sustancial en la incorporacion de
registros y seguimiento documentario en la planta, este punto es muy importante ya
que mejora la trazabilidad del producto y ha sido entendido por la mayoria de las
plantas incluidas en el proyecto. Esto permite detectar desvios en los procesos e
implementar de acciones correctivas, de esta forma se ha mejorado la gestion y

toma de decisiones.

Tambien se ha observado una mejora en la materia prima, esto principalmente por

controles por parte de algunas plantas de lo que ingresa a las mismas proveniente
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especialmente de los tambos y en donde algunos de estos establecimientos lo han
visto como uno de los principales puntos a controlar si desean avanzar hacia

productos de calidad.

Por otro lado, del analisis realizado sobre los resultados de UFC en leche de los
establecimientos elaboradores, se registraron desviaciones importantes en los

valores obtenidos.

Dado gue la mayoria de las plantas no contaban con una secuencia de analisis de
calidad de materia prima que permitiera corroborar el estado de mejora sobre Io
actuado en el proyecto. Se procedié a realizar un muestreo al azar de los tambos

proveedores con el fin de |a calidad de leche de |a provincia.

Los rangos de unidades formadoras de colonias de la leche (UFC) cubren valores de
800 hasta 7.000.000 (promedio) con desviaciones importantes de algunos tambos
relevados, acompanando estos valores a la clasificacion realizada en cuanto al
porcentaje de cumplimiento de las buenas practicas de elaboracion por

establecimiento. (ver cuadro mas abajo).

Cabe destacar ios casos donde se observan resultados uniformes de la calidad de la

leche recibida, como lo son:

Lacteria y Queseria La Pampa: con valores promedio de 45.000 ufc

Don Felipe: 61.000 ufc. Los tambos que estan fuera de la media con valores de
3.000.000 se destinan a una produccion controlada y separados en el tiempo del

resto de la leche recibida.

Monte Ralo: Con valores promedio de 87.000 ufc y un Unico tambo fuera del

promedio, registrande un resultado de 1.000.000 ufc.

Coop. Tamberos Unidos Ltda. Larraude: E! establecimiento inicid el pago por calidad

de leche, corroborandose por medio del seguimiento del analisis de la misma, la
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mejora obtenida. En el primer recorrido, la planta contaba con resultados promedio
elevados, 13.000.000 de ufc, bajando en forma progresiva a 150.000 en noviembre y

ilegando a valores promedio inferiores a 40.000 ufc en febrero del 2007.

También se comprobo en este caso, la correlacion entre la mejora de la calidad de
leche recibida, con los resultados en el producto final (resultados observados sobre
un queso cuartirolo -en tres fechas distintas). Se destaca que solo es una
observacion pércial ya que la calidad en el producto final depende de muchos

factores, dentro de los cuales se encuentra la materia prima utilizada.

En el caso de los establecimientos La Carreta y El Caldén los resultados fueron muy
dispares con un promedio de 3.000.000 y 400.000 ufc respectivamente. Tanto en
este caso como en ofros, no se pudo ohtener una secuencia de resultades que
permitan analizar la calidad de la materia prima y del producto final dado que las
mismas no poseen en la actualidad un seguimiento de la calidad microbioldgica del

producto inicial y final.

A continuacidn se detalla el porcentaje de cumplimiento, por establecimiento, de los

items considerados de mayor importancia (nivel de ponderacién 60):

B " Establecimiento 7 "™ ™" Porcentaje’
Coop. Tamberos Unidos Ltda. 58%
Queseria y Lacteria La Pampa 74%
El Caldén 42%
Don Felipe 84%
Lacteos Monte Ralo 53%
Lacteos Gambeta 42%
Marca Cabafa Curaco. Argentina Milk SA (cerrada) No
La Carreta 21%
Kelolac 26%
Lacteos La Famiglia 68%
Cooperativa Agropecuatia Nueva 63%
Lacieos La Escandia 16%
Lacteos Alvear : 42%
Lacteos los 7 H 37%
Colonia Vasca 26%
| Anguil (Cerrada por problema de Caldera) NO
Winifreda (cerrada) NG
Latthaia 53%
La Maria Pilar - 95%
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Plantas como La Maria Pilar, Cooperativa de Tamberos Unidos, Queseria y Lacteria
La Pampa y Lacteos La Famiglia, han sido las plantas que mas han avanzado en la
implementacion a lo largo del presente proyecto. En el Anexo @ se pueden observar

las calificaciones obtenidas de cada planta visitada.

A pesar de esta condicion ciimatica, que ha agravado la condicion de los
establecimientos productores primarios y elaboradores de leche, todas las plantas
visitadas han coincidido en la necesidad de continuar en este proceso de
capacitacion y seguimiento para la mejora continua, pero también se vislumbra la
. necesidad de un apoyo por parte de la provincia en la mejora de las condiciones del
seguimiento de la calidad de la leche recibida para obtener un producto elaborado

dentro de los parametros exigidos en €l mercado.
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7.

Reunion de Cierre y Conclusiones
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Reunion de cierre en el Ministerio de la Produccion

y conclusiones del proyecto

Sobre el cierre del presente proyecto y con fecha 1 de marzo, se realizé una reunion
de cierre con las autoridades del Ministerio de la Produccion a fin de evaluar lo

actuado y comentar las conclusiones arrivadas.

Los consultores del proyecto se reunieron con el Dr, Ricardo Moralejo, Ministro de la
Produccion de La Pampa y con el Dr. Enrique Schmidt, funcionario de! mismo

Ministerio, en dependencias del organismo en la provincia de La Pampa.

Durante la reunion se expusieron los resultados obtenidos y las conclusiones a las

cuales arrobo el grupo de consultores del CFl contratados para este proyecto.

Los resultados logrados como consecuencia del proyecto fueron en todo momento
coincidentes con las percepciones en terreno recibidas por el Ministerio de la
Produccion por parte de aigunos de los beneficiarios del mismo, destacandose de
esta manera la importancia de las acciones realizadas, las que han resultado en un

pedido de continuidad por parte de las plantas y por sus proveedores.

Considerando la continuidad del objetivo planteado en este proyecto en
subsiguientes acciones, se deberia contemplar el analisis e implementacion de
medidas tendientes a la mejora de la calidad de la materia prima y del producto
elaborado, dando un enfoque de cadena o cluster como punto fundamental a apoyar
y resolver, ya que solamente atacando los eslabones de la cadena en forma aislada
no puede lograrse un incremento de los ingresos y sustentabilidad de los distintos
actores y en consecuencia dificultara la incorporacién a este sector productivo del

Protocolo de Calidad de Leche de la provincia de La Pampa.
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.
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Produccién

Materiales utilizados en los Talleres FODA

Lista de Verificacion para Produccion Primaria
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Material utilizado para la Capacitacion a la Industria
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Anexo 1

Taller 14 de Marzo de 2006

CORTENC of LA PAMPA

—

GOBIERNO DE LA PAMPA
Ministerio da la Praduccidn, Subsecretaria de Asuntos
Agrarios

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - C.F.I,

“Diferenciacion de la Leche de la Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos & Industriag®

Dr. Ricardo H. Moralejo
Ministro de la Produecién
Ing. Jost Enrique Putroele
Experto Comejo Federal de Inversiones

!E@[ Santa Rosa, La Pantpa, Marzo 14 de 2006

« VISION PROVINCIAL
— Objetivos Gencerales

¢ Crear las condiciones para que la actividad
lechera se integre en toda su cadena de valor.

* Aumentar fa produccién de leche ¥ su
industrializacién.

* Lograr mano de obra capacitada en los
distintos eslabones de la cadena, sumentar los
puestos de trubajo e incrementar el nivel de
vida de la poblacion.

+ Preservar el medio ambiente.

« VISION PROVINCIAL
- Ohjetivos Especificos
* MEJORAR LA EFICIENCIA PRODUCTIVA
DE LOS TAMBOS
* AUMENTAR LA LECHE
INDUSTRIALIZADA EN LA PROVINCIA

» GENERAR LOGISTICAS Y ESTRATEGIAS
COMERCIALES
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Froyecis Diferenciacion de lsche de Ls Provinds de Ls Pampa.
Capacitacion en Siktemas de Calidad on Tambng & Industriss,

— )
~{Ibjetivos Especificos

» A fin de Incarperar viler 2 Tos gue g o0
b imdostrles provinciabes, s desarrellard wo g de
ceriifionctin de calided. se proasvanin lov protoschie de
eoerds o o Novma IB070F del SRR 484 que vegatls oy
ateibarfos deo colidug B lov prodecies alimenticies.

» Teasabifided v coetificacitn de calidud s tode b cadoos
pradethin,

* Secreant bs mares, TACTROR DE LA PAMPA, que poided
ser wiilicasde pov fodes e emprosas gue baven sdoptadn las
BUENAS PEACTICAS DE MANURACTURA,

TRAZABILIDAT v of protocols de portifencitn de

ealidad npeobade por o SENASA,

S s

TiRErencindn dele Lacke de fn Provineis de ia Pamips,
. Haedbn en Bis s ey £ ndiebaad em T i &
Tolmaedns™

DR L
i

Talleres FODA

e desmrrolarhe 8 tallores FODBA e s privcipales
toealidades seleccionadag par of Bindsterio de
Produceidn,

Lo ol objetive de generar ba visidn del sector con ba
participacidn de Ia prodecciés primaria, los
profesionsies ¢ lndusirisles.

Breterminnr bos puortos bisice pare gue le Proviscs
puedds desirroliar un Protocols de Calidad de Loche,

irdorme Fingl — Marro 2007
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Proyecto Diferenciacién de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

R

IDENTIFICACION Y VISITA & LOS TAMBOS DE LA

PROVENCIA
Se visid los bos repr ivos de la Provincin
Compictands una lista de cheques relacionnda con los objetivos

CAPACITACION EN SISTEMAS DE CALIDAD EN
PRODUCCION PRIMARIA

Se organtzarén curaos para capaciiar tamheros y persanal de campo. F)
objettvo ex brindar ana actualizacién de bos i de calidad del productn
que aale del tambn, relacinnadn eon RPG Iniclando el eoncento de
identificacion de lo riesges ¥ punio criticos de control ~-HACCP- en s

distintas etapas, tates commn: Infraesiructora, Sonidad, Manejo, Aspectos
produoctivos

Los sisienvus & plantear deberdin cobrir con puntos gue en
la actualidad se encuentran abarcados por la Norma
EUREPGAP -TFA-

CAPACITACION EN SISTEMAS DE
CALIDAD EN INDUSTRIA

De manera coordinada con el Ministerio de ta Produccion,
Secretaria de Industria se visitaran las pi de proe tento
¥ realizaran talleres ¥ capatitaciones en tas plantas procesadoras,
los contenidos estanin relacionadas con aspectos de la calidad de
la materia prima, cuidados en el transporte, BPM, HACCP, ¥ los
aspectos relacionados al proe fentc. En funcion def trabajo a
desarrollar de diferenclacion de los productos Licteos de La

Pampa, su certificacién ¥ comercializacion como producte

diferenciado por la calidad dentro del mercado

£ interno y orientado a I cxportacidn.

CAPACITACION EN SISTEMAS DE
CALIDAD EN INDUSTRIA

*Se relevaran los datos que posea cada planta
vinculados a recuentos de CS y UFC de la materia
prima recibida.

*Los conclusiones se emplearan para fijar los puntos
biésicos para el armado del Protocolo de Calidad de
Liacteos de la Provincia de La Pampa.
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Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos e industrias.

INSERCION DEL PLAN DE TRABAJO DENTRO
DE LAS NORMATIVAS INTERNACIONALES

EUREF ¥ su relacion con Ia Ley Gral. de Alimentos de la UE 178/02
Reglamento (CE) N® 852/2004 del Parlamento Europen ¥ del Consejo

Reglamento (CE) N” 853/2004 del Parlamento Europeo ¥ del Consejo
de 29 de abril de 2004, por el que se establecen normas espevrificas de
Higiene de los alimentos de origen animal

Reglamenta (CE) N° 854/2004 del Parlamento Europeo ¥ del Consejo
De 29 de abril de 2004, por los quc se establecen normas especificas
i para s organizacion de controles oficiales de
; los productos de origen animal destinados al
consumo humano

REGLAMENTO (CE) N° 832/2004 DEL
PARLAMENTO EUROPEO ¥ DEL CONSEJO

* Articulo 4
- BPA
+ BPG
+ BPM
« Articulo 5
+ HACCP
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Proyecto Diferenciacién de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambaos e Industrias.

Anexo 2

Listado de participantes al Taller en el

Ministerio de la Produccion

RICARDO MORALEJO (MINISTRO DE LA PRODUCCION DE LA PAMPA)
ROBERTO BLOUSSON (MASTELLONE HNOS. S.A.)

VICENTE BARREIX (SOCIEDAD RURAL ARGENTINA)

LUCIO de la BARRERA (CAMARA PROD. DE LECHE LA PAMPA)
HECTOR OTERMIN (COLEGIO VETERINARIO)

FERNANDO ESAIN (COLEGIO VETERINARIO)

JOSE BERGARA (LACTEOS DON FELIPE)

RICARDO TALONE (COOP. TAMBEROS UNIDOS BERNARDO LARROUDE)
MIGUEL CARON (MINISTERIO DE LA PRODUCCION)

FLORENCIA GARCIA FAURA (CFI)

ENRIQUE PUTRUELE (CFI)

PEDRO LANDA (CONSULTOR)
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Provects Diferenciacion de luchs de Le Provingia de La Pampa,
Lapaciiauitn en Sistamas de Calidad en Tambos & industiss,

Anexo 3

ateriales utilizados en los Talleres FODA

» Bl proyecto estd orentado & mejorar i
produccion de los tambos de 12 provincle

= Lapatitationes vincalades a ios sistemas
productivos v de palided.
o Uit materis prisns v diferansineidn
+ Hansio dely razaldlided
o Elospries ose do Memulaciurs
o HALCE
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Proyecio Dierenciacién de feche de La Provinciz de La Pamps.
Capacitachin en Statemas de Calidad an Tambes & Indusiries,

« Lograr e mejor posicionamisnio dsl
sector lcten provingial dentro del
merade local & intemacional

= Telieres FODA con proghuctores

+ ldernifoacidn v wiglhe 2 loe tainbos de ba Provinda

+ Capscitacitn en Blsiernes de Calidad en produccién
pEETE L.

+ Dap e an Sistewsis e Calitar an indushia
+ Ewaluaciie de os perdroeiros do be calidad en indusiies

Frogustor
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Provecto Diferercincitn de leche de La Prvingia de La Pamps,
Capaciscitn on Sisternes de Calidad en Tambos & Industing,

totalidad de ins
caracteristicas de un prod
gue le confieren la apt
satisfacer las necesi __
establecidas & implicitas.

e SUARML AT B BRI T

MIGENCIA DE LOB CONBUMIDORES
* Mayor impottancis 8 aspectos como

» Inonidad

= Hespeto poy of Bedis Avblenies

* Agpactos Sovisles / oo

* Aumerdo ds ln expectativa de vids

* Corfianza en ung produccion de
Alimenius seguros v de Calidad

* Adecuada relacion Calidad/Pracio

* Allmentos con atributes especificos

* Mayor Varedad
» Hurnerosos Tipos de Produstos
= A - gt
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Proyecio Difsranciacion de loche de Le Provingia de Ls Pamng,
Capacitaciin en Sitemas de Calivad en Tambos & industias,

# Normas o Protocolos que
* Laliene se producen e alimeriog
* Dkbvvds me producet ios slimernics
* G g e o T prodiucciSn

= Un proceso clarm

* lrifen o respaide ol cumplirsients de lgs

sk do calided

» ldendificasidn e

- Registros ¥ Trarabitdad

« Canllfinecion

£l Ministerio de fa Produccidn de la provincia
rari & partle dé los resultados de los
folleres con los producions ef L.,

portunidades
i) ebilidades
Menaras
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Provecte Diferenciaciin de leche de La Provingis de La Fampa,
Capaciacion en Sistemnes de Cafitiad en Tambos & hiusiss,

¥ Condiciones olimitices sptas pars la productién te leche
¥ Buenas pastures
¥ Posibilidad e heer oufifons pare gimerdo (ralz, verdens)

iitided de plardess mivos

Hidnd delanion de culivor 80 momenio da
dielivinnchs slimertars

¥ Razas adeptedes 5 la zons

¥ Bocess 8 busns genstica

' CapacitEnidn por psfte de i ndusins

¥ i rierto Téonive, privado o por indushia

v Buen promedio de leche por it

' Sanidad del rodes (Tuberewiosts - Brucsiosis)

¥ Bajos costos de produciin

+ Esiructues ¥ sonacimientos de gannderia e los sampos

¥ Camines Plemos

¥ Tambon son hale prodieitn de leche por anires
v Fatia e procodindontos de maniio o tambo

¥ instaiacionse precariss

a4 Hhroe e Brucebosis —

¥ Baje Capssimcion te os lamberes
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Provecte Diferenciacidn de leche de La Prowvings de Ls Pamps.
Capaciiadién an Siklemas de Calided en Tambos & Industias.

o
¥ Faha de reyistron

Fatia de sagunided an of porsonsl (ART)

Prasorc de toedores, plages v mnimales domdeticns
an fns relsliciones

¥ Bujo poder de megockacion con is Industria

¥ Poca expriencis a0 g aotbedsd

¥ Competencia con s agriculus

v
7

Baje grade de peuciafidsme

Insentios Darg Thejorar i calided
Perspectives de msorss d8) meroado sxlems
B conmumns Hotas aetd on sumetis

Linees ceeditioias provintisles

Aonisn @ tecriokygie (maguinarias, gendtica,
forrnleran)

brgresn de emprenss sxkrasierss ¢ is eheging

’%‘Z?'

e

¥y

¥ v

"Qf’

g

Dofudonte: birpssbochya, Candnos prosdnsisles)
&%sw&s-@m&%@%@@

Vs focs - Aftoss

Fala de anvemy 8 orddio (equisiios)

Pracios mmEclories

Aunardo ae  edpeies on b oalded de che
Pracios do lo solg

#gmeriis de s
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Proyecto Diferenciacion de feche de La Provinga de Ls Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos & industriss,

* Lograr &l mejor posiclonamisnto del
sector lactes provincsl dentro del
mEtado ocal 8 intemacional
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Proyecto Diferenciacién de leche de La Provincia de La Pampa.
Capagitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Anexo 4

Lista de Verificacién para Produccioén Primaria

Localizacion: .....

Posicién GPS: ,,

Superficie: .........

Proyecto
Lecheria La Pampa

Lista de Verificacion

Version 1Abr0s

AUAIOE Lo et e e e e e et ee e sttt s e e e

FEChal .. ier et e

Vacas &N OrHeME: ... ittt et nt e e e eree

Production (LHIOSIAIA): .. ioiiiee e ettt et ee s s amaa st e e et e e

Sistena de Ordefie: ...

Instalaciin EIECIHCA: ...ttt et e et e e e

Capacidad EQUIPO de Frio: ...t s e s ese e ese st s saasat £ eran
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Proyecto Diferenciacién de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

PROYECTO
LECHERIA LA PAMPA,

LISTA DE VERIFICACION
TAMBOS

Cod. Rel:CL-TLP
Vargidn: {ADOG
Pagina 2 de <1

Punto de Control

Nivel l

Cumple
{81/ No}

Mo

o a ) I
aplicanle e &

-
-

HISTORLAL ¥ MANEJO DELA EXPLOTACION

QDULO BASE ESTABLECIMIENTO AGROPECUARIO

Hlstonai dela ExEomiﬁn
ofraz e 4San

wa & propdsio al Quo astan dectinados, mantanides en b
condicienes y vtilizacet para ctnseguir ot obigtivos de asta
normativa? £1.2.1.1

Menor

g,Hny un sistema de registro ectablacido para cada unicad de|
[ u obo lugurirea, para inistrar  un regikro
P de |a producch animal y de ofras ectividadas
egopecusrins Hovadss a ecabo en dichos lugares? ;Son

Iievad:sda ianem dan y al dia? £1.2.1.2

Se dabe establecor e wentificer on un mapa o planc del
|osinblscivisnto, uh sistenm de refsreréias parm cade divieidn
de tarmpo, corel, parcels, galpsh ds ganado u otro ugerires|
ullizado en fa produccitn. £1.2.4.3

Menor

Cortrol e Plagas

-~

Deben habar planes dal sitie mostrando Ios puntes da cdoeadtn

Mener

. 3 |protegidns) que ofras especies qua no son el chjetve dichas

estratigics de rampax, E1.2.3.2- UEB
‘E—c-diben colocey Ins trampas do tel manem (Ej.. cesstas

[Tampas, no tengan atcesa a ellas. £1,.2.3.3- L1246 - UES 1

Menar

Se deben reskzer Inspaccionas de cortrol penddico- ds plagas
amimale:.  buscando evidercis de rosdores talss  come|
sxcrementos, cusvas, ete. L19.1 - L19.2- UES.2

IS

Menor

[

~

Se deben llevar regt detad} de ' de tontro!
de plagas animales y meddas necesarias tomadas. £1.2,3.4

o

Menor

El lugar de uhicackdn de las trampas ey adecuadc en el tembo,
Por tjemplo, fuers del aacior de prdefo. L12.1- L12.2

Mayor

Les desinfecciones ze deben realizar fuera do los horanos de
raduccitn. UES.3.2

Mayor

. & |deshacorss de los misos parm evitsr s cremcién  de un

Lot estabiscimisntos deben estar dewmmlezadas, hbres b
besura-y dezperdicios Y deben tener madios adecuzdos pera

amblents propicia pera el desarotio de piagns v.enfannsdades,
E1.235- UES.6

Mayor

MAQUINARIA Y EQUIFAMIENTO

Los camiores y remoiques gque cerguen grame, oultvos peral
aimento de animales. deben ser limpios y adecuados pers el
e dnnmr ' pnrrmquofu-menpu.mduln
ok Lo icudc con la.Bmpieza de
los remmoigues de doble pﬂ}pﬂﬁtﬂ par evilr contermninacion.
E1.3.1

Mayar

[8)

Todos los transportes para carga # granet utlizados parn casgar
rosechas o afb parm deben 2ar limpiados antns)
de ser utilzados, i inl carich con b fimpé dp
hs vehiculos de dobk pvuposm pars ewitsr conteminacin,
E1.32

Mayar

|E equipo mcondk dor cw hat o fornje debe ser
martenick' y limpindo de acuerdo con las instructionas del
Mbricante. Deben flevarss registros. E1.3.3

Menor

SALUD, SEGURIDAD ¥ BIENESTAR DEL TRAEAJADOR

Balind y Seguride del Trabajatior

Todos kos establecimiomtes con mis de 6 empleados duban
tener un pian ds ealud y seguridad on la Ance. basado en una
evaluncitn por aserite da la totefided de‘los fesges. Bl plen de
accitn debe sk todas Ias sustancing pdlgmm pam la selud
o ‘inthuir todos Jos asp del biecimianto sgropecuario.
La evaluacitn de los riesgos -y o! pian de.accitn deben ser
revisadcs vy mclusiizades cads var que hayan cembios
sgnificantes y por 1o menos una vaz alefo. E1.4.1.1

Menor

E plan de salrd y segurided en la fince debe detafar ins
puntos;

-Mlnqndu asunos de Salud y Sugundud

" para rep

. Uhactén de hos hnhqumu de primeros auxilios y el Libro da
o ineid 4

+ Requerimisntos e nszmcdun del personal.

. Equipo do setuaidnd y vestimenta de protection,

= Medidas prevontivas para reduck ia exposicion de lox

trebajadores al pobvo, ruldo, gases notives ¥ otros paligras,

* A guidnes se deben comunicar occidentes o Skuaciones da|

peligro;

» Como y dénde contactar al médico local, al Hospital u otros

rervicioy de emengenda.

E1.4.13

[

Menor

Tembo
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Proyecte Diferenciacién de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

PROYECTO LIBTA DE VERIFICACION . Cod. Rel: CL-TLP
LECHERIA La PAMPA TAMBOS Varsion] 1ALr0S
Péginag 3 de 11

N Punto de Control Nivel Cumpie No Camentartos & Justificacion

{BiiMNoc) | aplicable

Debe haber un tablers de emergencins con informexicn siturdol
liurto el teiéfeno. El mismo debs incluir:

- Mapa del ecimi con refe:
- Instruceienns parn begar desde la Estacién de Bomberss méas
proxima,

|- Ubieacion da los sxtingaic

s Ubicacidn de las lientes de agua pera combate da incendios.
- Ubicackin de les cottes da emargencia &= suministos de
lelectricidad, gas.y ngua.

Recom.

- Veldfono da 9 de |a.C Als de Electicidad
- Teldfono de in de In Compartie de Agua.
E14.56

1.3 .2 Riesgos, Prtmeros Audlics, Hoja de Dates Técnicos, Ropafeg Ipo de Proteccitn

Debs haber botiquinas de primerot auxtior en todas Jac

1 3 2 . 1 |ubleacicnes permanentss y sn lns carcenias da kas lugares do| Mener

trabajo. £1.4.3.2

2 Loz peligras debeh estar dammants iertificedos con safalas
de prevoncldn ubicadas.dands corasponda. E1.4.33

Tache ef personsl (inchiyendo ef subcentratads) debe tener a su
disposicidn squipo de protecckdn cunnds Liers necesario. Les
trabmjadores daben usar dispositvos de pruteccidn respirstorios,
vouinres y audiivos, cuande e necesario, E1.4.34

1.3 .3 Bienestar del Trabafador
Un mismbro de In garencia dw un sstablecimiento con mas de 5
ratajadores, debe sar  damments  identficads  como
rasy bte de los asuntox relncionados con fa salud, sequridad
y bisnestar do 165 rabajadores. E4.4.4.1 )
3 . |Las viviandns del establecimisnts deben ses hatstables y daban
comar eon instafacionss y senvicios basices. £1.4.4.3
1. 4 GESTION OE RESIDUDS Y POLUCION, RECICLAJE Y REUTILIZACION
4
4

Menor

Maenor

Menor

Menor

-1 Henificacién de Residuos y ©

f Todos oz productos de Gevecho posibles oeben  &er]
___lidartifcados en todas s drexs do k empresa. £1.52.2

Sa daban idertificar Iss fusates potenchles da contaminecion.
2 E1.523 Recom.
1. ¢ .2 Plan de Aclon paa R y Contaminantes
Se debe desarrollar e implamentar un plan de accién parn
reduclr los desperdicios y In polutién, y evitar sl uso ds
vertedarcs v In préctica de incneracidn. Los residucs orghnicos

Racom,

o4 pueden sar convertides #h abone pam mejorer el sueke dal Recom.
estabiscimiento, siempre que o haya resgo ts propagacién da)
enfermedades. E+.53.9

(s > iJﬁeE:x;un bazursrss con bolsas de residuos. Recam.

Y4 a3 =] |:lgarldu’ sepdsit dal estircol esth nlajato del perimets do Mayor
[L53 wes. L14,1
El esinblecimiento cuema con un sistema que penmita iz .

! A evacuncitn adecundn del estiéreol, L14.2 Mayor

1 .4 ,3 Cava / Fosa receptora de aguas

y i 31 La .laguna o plleta de efluentes ostd ubicadn a distandia Ms

___|prudancial. t15.1 - UEL.8 yor
) La bguna o pieta de efuertes recibe por entubamisnts

149 2 |adecundo (10m). L15.2 Meyor
La laguna o pilstn de clusmtes recibs por 2anja ctbiertn .

Vo4 -3 -2 lageeumdn (10m,). 1153 Mayor
La legune o pista de ofusntes posse alembrade o cerco

Vot E Y simetel t154-UELS Mayer
Leiaguna o pileta de efluentes et libre- te malazas yio pasto on

' % 2 5 parimetro. L155- UETS Mayor

1.3 AGUA

1 5 1 Se debe cbtensr ozesoraniento sobrs n extraceitn del agua de Menar
les nutovidndes competentes. E1.6.1.4
Debe ostar ragistado la profuncidad de b parferacin del pozo

1.5 2 de agua, como asf ] isad I LI33 [ Mayar
UE Dac

‘1., 6 RECLAMACIONES
Debe haboar un fibre de queias disponible en sl establadmianto

) 5 1 que parmite. registrar lot reclamos de personas externas al Manor

. establscimients cuande e no se cumpla con B namistive,
E1.74

2 MODULO BASE PARA ANIMALES

.1 SITIO
Todas las instalaciones ashicticas con vollajn de lmea deben)

| 1 edlar fusra del plcance de los animales, protegicas y puestas| Mensr
adecusdements a Hawrn, £5.1.2

En el caso de usar slambrados aletricos ot mismos . deben
2.5 .2 estar reguindos de tal forma de sdlo provocar une incomodidad | Recom.
fomenténoa sn el animal. E5.1.5
Tamoo: Facha / ?
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FROYECTO LIBTA DE VERIFICACION Cod Raf:CL-TLP
LECHERIA LA PAMPA TAMBOS Versidn: 1anr06
" Fapina 4 oe 11
. Cumple HNo -
N Punto de Control | Nived ] (811 Noj | =pti o5 & Justif
2.2 TRABAJADORES

En -loy estnblecimiontos de animales, tado el persona! debe)
tonocet los planes de contingenda comespondientos & su
empreea para al case ds emasrgenclas que representen ‘una
a la satud humane, saguridad afmenticls, o taiud v
bienestzr animal, Estos planes de contingencia deben prever i
P d de fallas en el suministro de alimentss o agua. E6.2.1

£ ‘productor debs mantensr regittos qua  evidsncian la
2 2.2 sxperienchs, las -calificaziohes y ia fammacién de todes los Mayor
trabajndorss emplsados a tiempo compieto o parcial. E5.2.2

Menor

2.3 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LOS ANIMALES
334 Todos ips ostablecimiemos con emprandimientos de animales| "
: ‘|deben Hevar un regisiro de movimisates, E5.3.1 myer

Todos los animales deben sor identificados individuaiments|
(caravanundus), peronu Hpetlhmente ES 3.3-L21.2- UEA 1

Mayor

II:A :‘
2.4 |ALIMENTACION DE LDS ANIMALES
2 .4 .1 General

Todos lot arimales deben tener access & suicente agua fimpia,
inclugive misntres. pastan. Las iores de agua que eén sucinc
4 1. i deben ver impiadexs. Deben tomarss medides para eeegurar el| Maysr
|aprovisionaméiento de mgua en  condiciones meteoroligicas
exremas, E5.4.1.1

Todac les mazctas da productos alimenticios obtenichs sn el
2 .4 1.7 sstablscimiento deban-ester registradas o ser aprobades por fa| Mayor
uteridad patents. F5.4,1.3

El protuctor debe guarder los ictigustas de los productos
2 .4 .1 . 3 afmenticios vilizados, como evidentia-del origen del alimentc y| Mayer
delos ingredentes. E5.4.1.4

Los olementos proteicos do lns dietzs deben ser
-whmentn do vegrinies, lacha, fiusvos o p do (los numi Kayor
N0 pusden ingetir hasina ds pescado). EB-A 1.7

Los emprendimisrtos qua mezclan afimontos e sus frogies
maquinas deben praparar un. protocolo para las diferentes
mezcins  qus muastre el porcenimis de eadn componente,
E5:4.1:8

s Debo hober un proceditento para bratar los residues . en Mayor

1 alimantos medeados. £5.4.1.10
R ‘szeéld?n avitar ek durante el ordafic. Recamn,

El aimene ¢o entyege en comadaros durante &l erdefg,

[
-
=

Mayer

2 .04, 1.8.“32 Mayor
Debs haber un procedinmiento qus.assgure que s sistemas de
2.4 .1, 5 |ak ide (Ej.: d zon Iimplades reqularmente (Ej.:] Mayar

Ivago del ordefic). E5.4.1.11 - L13.3

2 .4 .2 Registro de A
L

o da los di da aBmenics (par ejemaln,
2 .4 . 2.1 |ehytm3) deben inclur el tipo de alimento, rentidad, v foche de| Mayer
ES4.2.1
2 . 4 .3 |Atmacenamiento de los Alimentos de Antmales
Todos los aimentos deben ser alr dos por zeparad

2,4 .3 i (wegin el bpe ¥ en condicionos para prevent doteriors y] Menor
contaminacidn. £5.4.3.1

Todos los ati deben set aim dos fuera. de bn sain da
ordefic. L13.1 - HE1S

Todos lox rocipiertas, tolvas y camionss ze desban fmpiar "
gulnrrents. E6:4.3.2 myor
Loz sfmanios medicades deben %or guerdados en forma
2 .4. 3 4|weparada, on dophsitos a genel o bofsas, claraments| Mayor

ebiquetados o identificades. £5.4.3.4

Los mimentos espacifcos para diferantss Bspeciss daban axtar|

Menor

2.4 3 5id idenifcados y ser amacenados saperscemente., Mayor
ES4.3.6

2.5 ALCJAMIENTO DE LOS ANIMALES

2.5 1 La superficie del piso debe ser do tamado suicients como para Mayor
permitir una apropinda densidad da pobiacién. £5.5.1

La ventilacién (natural o arifcial) debe ssr afestiva y spropiada;
para el tipo de animales de manam de nmartener Lna

2.5 2 tarmperatura y atmdstera ad dns y eviter b d itn. Mayor
ES5.2
Loz alojamientos deben podor se en

P % ? |imosebigiénicas. £6.53- L2.a Hayor

Los plsos deben sar imparmesblet, con buen drenajs y an
estado éptimo do mamenimiento pam evitar el desfizamients y
2 05 ¢ prevenir 8l asirés en los animates. No deba haber posibilidad de| Mayor
herides ni  compertamiento  anomal  resc¥antes de e
condicionos del piso. E5.54-121-12,2-L24

Tambo Facha ‘ H
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Purta ge Control

Nive

Cumpie
{81/ Ng)

No
aphicuble

& hustificacié

Los edifirior deben dizponer de luz permaneniements,
E555

Menor

Todos los alojarmientos, re:cfndus ¥ corfales deben estar libres
c& sabertes p bradas rotes, # risles rotos]
L] mq.lmndn que pusds proveear que ios animales se laztimen a

Mayor

2 .

s mismos. E55.6- 125
’Lns cemedoros y bebederos deben estar en una base frme ton
iibre crenaje. E565.8- UE1.7

Recom.

SALUD DE LOS ANIMALES

Todos los establacmientos con emprendimientos  animales,
deben tener un veterinaric o cansultorio responsable acraditaga
para ol mensjo saniaris y kratemisntos del ganade. Lag visitng
velerinarins deben tiner tugar por lo menos 4 vacss por nﬁo o
més frecrentemente S es reguendo porlos méduk 13
de aste manual aplicables ol emprendirmianta, ES6 14 - L21 1

Mayor

Los animakes gua sulran ume_ enfermedad o heride deben sed|
identifcados eoparadaments y redhir  atencidn  inmedite,
incluida a presencla de un vetednario ti as necesaro. £56.3 -
L214-UE4.3

Meyor

Todo establecmisnto debe estar equipado con instabiclees
mpropiedas para siglar animalas enfermos o herides. E564 -
L1 .5 . UE4.4.1

Mayor

Log 1 porn doban  ser uwacos
solsmente cunndo ses necesano o cuando hayan sido recetados
por un vetarnario o con fines preventivas (por ejempia lombricos

|o parhsitos) £5.6.5

Mayor

Deben conocerse jos periodes de espern por medicacidn
velerinarie y cumplise esticlarmenta. Por lo tanto, cuslguier
animal vendido. a ctro sstabiecimiento anes 'da a axpiraciin del
perioda 'de recuparachin debe ser acompanade por una
cansturéin ascrita de In neturalezn y fecha dal tratamiento v.in
fecha en la que finalizerd el pericdo de recuperecidn. “Todos
a30s ‘aniTmies deben ssr marcados claramente y facilmente
idantificado como que han sido tratsdes E5.6.6

Maryor

Cuniguier tratemismto que inchrys una operacitm ce cuziquier
ammel debe tener en cuenta ot motives de intervencita y ser|
Nevedo a cobo por un eperarie competente Yo un vetsrinara,
E5.6.7 - L21.3

Mayor

Todo e squipamienta velsrinorie debs estar Empio y bien
do. E5.6.8

Mayor

te fonma. ssgura en "Cajas pam objetos cortantas®, que =5 la
ver gettionado do forma responsable ¥ an cumplimisnto de |n

Las agujes usadas o instrumentos Bosos deben sor desechados)

Menor

iegishacion jocal. E5.6.10
El personal debe dernwh-ur ambas en:n que enhandnn lag.

practicas de higiene y que impl 5 das al,
establecimisnta. E58.12

Mayor

Los astabiscimientos deben notificar & tn autoridad competents,
de cuatquier enfermedad, cuendo sean requeridos por ley, o por
to menns agueflns enformedsdes estipulaces par & OLE,
E5.B.15

Mayor

L3 rezes slagidns no deben v3; afectndas por ef asbés y dobon,
tener suficiante tolerancio @ las phagas -y enfermedades
mes. E6.6.18

Racom.

Se cumple con ¢l Plan de Brucelos?s y Tuherculosss.
121.7

Meyor

En todo lo3 animales debon 38t timtndos y mancjados
do manera de protegedos dal dotor,. herides y enfamadades.
ES.6.17

Mayor

Lot pevios deben e masttenidos en todo imemento baje contral
y debe evitarsa qua cairsen inquictud a kos animates. E5.6.18

MEDICAMENTDS

IGeneral

o
~

Loz madicamentos caducados por fecha (sagin lo detsfiaco an
8l envese) y los envazes de medicinas usados debsn ser
efminados de .una menera acordada con el veterinario qua
atiende e establecimiento pam qua maAs tards no saan Lsedos
linadecuad) E5.7.1.1

Meanor

X
-
X

Los producicres deben usmr solsmwrte meddnas aprobadas
P2 Qr v por urn autorided competente en o pafs que sg|
[VaYan a ugar ¥ que estén registredas para ser adminmstradas al

“ |os erimmles que van & sor tratados. Dabe haber una fista

sctuafizndn de laz medicinas en uso. Las medicinas prohibldas
len te UE no deben sor usadas, E5.7.1.2

Meyor

Los I 93 quer ;] g ot ntas deben)

egar formados y sor cnpuces du domush-a: compelehcin y|
tanorimientos edecundos. E5.7.15

Muayor

Mo deben usarse estimulanies de crecimienta,
E5.7.1.8

Tambo:

Fecha.
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16,

(5

[

Lox andlisis de Faxich debon .sar [ hasta el prochch
indivicusl, y los mismos pueden haber sido realizados coma
parte de un sistema do , 5in Que iamente sey
haya hatho un antlisis en el Elacimientn propto, Bl p
anclonal debe traneedic In informacién al productor wuando los|
LMRs extén exredidos o une sustancla prohibide es detscinda.
EE.7.1.8

Mayor

Cunnda ol productor ha declomds s mrtencidn de exporar o)
paizes de la UE, los endlisis ds residuos dabon ser frazablas]
hasta el productor indvidual, demaostrando I inclusidén en un
sistema de Teo, i que tarnente se hayn reatizad
ol andfisis en la propin explotadon, y dithes enaliws deben
las LMRsde A UE. E6.7.18

Menor

7 vaterinasic que ationde el establecimiento, & implemantado en |

Desbs habei un plan de acckdn escits, mcordado con el

caso de que Se-haya excedido ol Jimite miximo de residuos
(LMR). E£.7.1.10

Mayar

Les medicinas caducadas por fecha deben ser charamante
identificadns y separadas para su aliminacién, E5.7.1.11

|Regtsiro e Medicansentos

Mayor

Todos fos bl i daben registros lagat
(boletas de compm) y 2) dia de b compra y administrazién ds
medicamentos. E5.7.2.1- 1L.24.3 )

“ |partida; la facha de vencimiento; y o .noembme del provasdor.

Mayor

El registe de compra debe inckir tn fecha g compra: o)
nombre del producta; In canlided compreda; &f nimero do fa

ES.7.22

Mayor

-

Y]
o

Todos los establ deben mentenes erchivades ios
prospactos, etquetas yfo marbetes ‘de los medicamentes

aplicados. L24.2 - UE.Doc

Maytr

£l registro de adminiciracidn deba inclulr al namwery de In
pertidn; |2 fecha:de edminittrecion; ta identidad del enimel / ot
tretdido; el nimeso de animales tritados; In exnidad total da
medicamentos usaday; b facha de Snalizncién del tratamiento; a
locha en que s# completa ef pertodo ds tecuperncion; y el
nombre cde |4 persoma que adminitd lor medicamertos.
£6.7.23

Mayor

Al i ento de bos Med)

Los madicamentos.deben sstar atmacenades da acuerds con les
i i do = etig {mclusive refrigamdos cumde se
requiiera) eh un lugar identficade, sdbido, segure, cenrado (con
fave), bien’ iluminade y lejos de cros materiales. E57.3.% -
L11.9 - L11.2- L11.3- UE] 2.

Mayor

Debs haber informacién de smergencis junto con los madies]
correspandentes para permitir @los rebajidores tratar casos de|

iy i splicecion {per sjiemplo (avado do cjos;
|abundznts sgua Empin} a no mis de 10 metos del depésito)
dorde 34 guardan.ios madicamentes.. E5.7.32

Menor

[N

E) eccero ) dopdsito debs siter Fmitade a los trabajadores con
formacién: adecuada y/o experiencia en e inmeje do
medmmentos. E57.33

Mayor

5 [une sta de niman:s‘telafnicos oe contects y'h ubicacdn del

Debe heber un instructivo para caso os n.eci&tﬂn, conteniendo)

teléfono mas préwima, carca del depdsito y junto ol teléfone més
jeereans. E6.7.34

Rocom.

Todas -t medicamenios dsben estar aimacenados -en su
ermvass origingl y con tn etiqueta originel, E5.7.3.5.1L125

Mnyor

Envases Vacios de

»~

Los efivases.vatios-de medicementos no deben ser vusitos &
utifzar, E5.7.4.1- UE2.1

? o madto ambisnts. £5.7.4.2

La ion debe tar gt dn da tal forma de ro contaminar

Menor

Los envases vacios de medicamentos y otroe equipes deben sar
almacenedos en lugar seguro hest que ssa posible deshacarsa
de.sllas, ES.7.44

Mener

s
s

S5e deben cumplr todax Ias reglamentaciones  localex
relacionadns con tn elmiraciin o cestruction de recipientes y|
ervaces de medicamenes, E5.7.4.5

Menor

GESTION DE GANADO MUERTOD

Cuando haya que deshacerso del ganado muerto, ins rastas
deban ser protegicdos comtra bichea, péjaros vy oiros animaiss
(rrEnéndol api b L digestor, Y|
os de inet idn de meuerdo con ies restricciones

[egates i por it mutoiidad E5.8.1

Mayor

Tambo

Fetha: !
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LECHERIA LA PAMPA TAMBOS Versidn, 1Abr05
Pagina 7 de 11
N Punto de Control | Hivel "‘;‘:‘:‘NP; “n'::mc Comentarios 8 Justificaclén
3 MODULD PARA GANADD BOVIND
3. CRIA 'Y ANIMALES JOVENES
Bl productor debe demosber ¢na pollfica pam essgurar que #n lo
posible los terneros recién nacidos reclban calostrs ideslimente!
dentre de e primera hora de h paneitn. Lot tomenos recién
1.1 1 racidos deben tacibir leche durente un minimo da tres dias, Menor
dasda fu nacimiento, 3sa da su medre o de una frants
alternativa, Para obtener teneficios nm | el
cnloste ge debe suministrar dento de Iaz B hurns dal
necimiento. E6.2.3
Todo terpero dobe taner ncceso & leche, hasia que el consumal|
3 12 de concentrndos y fomdje sen sufickents pam e creckmiento.| Mencr
E6.24
3 4 3 Se dabe afmentar a los temerss con una diste nutitiva, Menor
- apropiads a su desarollo, dos vecos al dia. E6.2.9
Les sustitutos de leche parm los temercs ceben prepmmarse
3 1 4 iguiendo las instrucciones de! fahnd ¥y =6 los -deben| Menor
: suminietrar  8n  horaroz regulares y & uma temperatura
| ladocymdn. E62.10
3.2 ALOJAMIENTO E INSTALACIONES
Se dobe limpin: ol ekyamiento comd minime unn vez af afo,
I I | retirando sl estidresl y limpiando can un dspositve de enjuague| Menor
a presén. E64.4
DCeben habar instalach bige rra i para sl maneioc y &l
|smisarqua del ganado.
3.z .12 Pere. ganedo vecuno {oxcspio para I crin de temenss) estas! Menor
ttalaciones también desben contar con ecomales aproplados)
hasta el embarcadaro {per ejempio, tubo). E6 4.6
Se deben tumur pl‘bcuuclunu'.; pern sviter gue ol ganado estd
3.2 2 P ] 1es metereologh s por pesicdos| Recom.
lorgades, E64.7
D!bs nEbe! un 4rea con buen crenmje para sl ado a In
1ore p en Inviemo. EG4.B il Menor
Todes los visitartss que ingresen a los predios de preduceion
o2 ditren contar con' repa da- p in. E6.4.8 Recom.
3.3 MANEJO
3 2 g Las vistag del veternaro deben tener lugar mac ds dos veces al Menor
sfc. E6.8.1

El producted dabe cumplir una rutina ce inspecckn del ganado |
B genade e debe inspeccionar regularmente com una
frecuencia spropietn a su ciase. Como guls, dos vecss al dia
3 3 .2 cuando af ganado estd bajo tachs y una vez al dis cuando axd s Mayar
Ia intotperia, excepto cuande las circunctancier (por sjampio el
tipe de tareno) no lo pemeitar; en ase ceso sem inspeccionado,
Fsmanuimunte. sxcepio cunndo es muy axtensive, E6.6.4

E:

N &rems e pastorao o ia intemperie, sa debs tomar en cusnts|
la adocuacion de (ns razes-al medic. St ol genado tenn poea
adaptaciin al modio, pam sabmguardar su biensetar, dobe aer|
3.8 3 trasindado a kreay mas favirables o provists ﬂe uduuudu Menar
iproteccitn -en coso és-ne haber gox T
{ror sismplo sstes o drboles) pam protsgedc de dlei
dinriticas advarsas, £6.6.5
Los wvacunos deban ser agupatos de-acusrdo a un criterio de)
gestién qua cortampla el tamafo, Ia edad, la Interaccién entra

tipes (por e} vaca | ¥ temeros, toros con
vacax etc). ES.6.6
Lat meachos y hambraz saxmimente madsas dsbsn ter|
1.3 5 #grupadot on forma  aprpindn parn eviter prefiecas no] Menor
deseades. EG.6.8 )

Mencr

4 MODULO PARA GANADO LECHERD
4.1 REGISTRO LEGAL
Todos loi astablacimientes lecharos deben ser regisrados ante
4 11 las autsridades competentes #n tos casos en qua Ia tagisincion | Mayor
ko requiera {E].: RENSPA), E7.1.1
4.2 ALIMENTDS
4.2 Se debe miento sobre para Recom.

L2 régimen alimwnticio para ol ganada lschaee, EI 2.1

Se debe elxborer un plen de almentacion wsoito adecunde,
a 2 2 ponero en prictica y actualizaro per is menos dos veces al sto| Rewom.
E7.22

Los sistemas de alinemacidn deben tener eccese suficierta
para animales da tades les edndes y passa pam  evitar

4.7 3 dominancing de unes schre otres. No sa pamite (s slimentacicn Menar
en & suglo dentro do los recintos. E7.2.3
4.3 ALOJAMIENTO EINSTALACIONES
4 .3 .1 General
a3 1 El alcjamientn no debe lener amas pam etharee litonadas. Menor I
E7.3.1.1
Tamhba; Fecha ’ z
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-

Corral. de Espara: meteria! perfactamenta vable, buen pise de
camanto, do faci limpisza y buen drenaje de agua. L1.1.- UE1.6

Menor

, |pushas condiclones (excurimiento, sin anegamiento ni charcoa),
" |parareducir Bl minimo el riesgo o tetién de ns vacas. E7:.3.1,2

Las viaz de arceso (coimales, cantinos) daben mantenerse en|

it -UEr?

Menor

b

El ganado con cuemos v ol ganado sin cuemos deban akjarsel

Menor

or saparado. E7.3.1.3

RO

Bl aijamients y e equipamientc deben canstruirse de mararma
que sea ficil Implarkos (evitar les rincones ciegos, ete).
E73.14-UE16

Recom,

=

Cuando el ganado esté a |a intemparie, deben heber dreas secas,
edecuadas (buen sscumiments, sin anegumionics) pam scharse
y descenger. E7.3.1.6-11.1

P lersas

No ze debe sxponer al ganedo n frentes extarrms de estrés.

M

El alommiento deba ser limpinde & fonda Une vaz al afic,
E73.1.7

1.7

Equipos teles como o nire ncondmlertadu deben =& limpindos
con regulasidad. E7.3.t8

Recom.

En el alojaiviente y tambe debs hober nusantis de emimates
, parro, galing, cerdo)

Menor

Reci de Hosphallzacién

. |pzra o tratemi e, Mstebaci S pam ol iratamigrio)
' [controlade, iuminacitn  sdecunda, superficies dw parsces

Deben tomarse meddes para Ia separacion del ordefc ds)
uninreles enfarmes y hendos y s& daba contar con: busn accets

inted lavablet hasta por o menos 2 matros de zltum.
E7.321-117.2-UE4 49

Menor

El 0 en chsetas y casliies (N/A sl na hay casetrs! caslil

a%]

Ln caselns y casllas deben permiir que las vaces se
myrposten normalmente cuando estén echadss, wmiando o n|
pie. E7.3.3.1

Menor

I
X

_ |Detrs Faber un drea pera echurse saca y cémda con camas
|lienpias y encas vio p s das. E7.3.3.2

Menar

las utinas de limpiaza y recoleccion da s carhms deben
gareniizat el manenimierdo de un Gies para acharse impia y]
sacn, E7.3.3.3

Manaor

N
N

Se debe prosiar especial atencin & que haya- :u&mnm #3pUseT
de canm parn evitar las heridas de rotila de los mnimaies.
E7.334

Menor

[
w

Dobe hober per lo.mencs Un espads para cada vocs, B Mo o7
que haya aiojarréerto fibre adicional e y de fcil accaso.
E7.335

Menor

s
3

_|prafstartamsnte un 5% mas. -E7,3.3.6

Deban hater més espacios que vacas en cualquier grupo dado,

@
-

Debe haber un éma do deteanys adecuada y fo suficiamanrents
.|smnde como parn akergar a. todas las vacas del grupe. Lag|
éruas sa calcularén utiizande e promedio del 10% de ins vaces|

Menar

Menor

g
4 . 3 . Atojamiento tibre (N/A s no hay stojamiento 1hre)

Debe haber suficiente esmacio sn lot sitemas de alojemiento)

ibre para qus todax iav vacas estén echedas simuitineamants,

nimian y e lsvanien sin dificitind de avuerdo con ko astablacido,

sn la Diectiva para Ganado Lechoro sabra densidad ds
A cib de ganado. £7.3.4.1

Menor

2‘ Debe haber un-drea de destarso suficientaments grande came
‘|pars alojer o todas las vacat del grupo. E7.3.4.2

Mener

3 Las areas so calcularén utiizando ef promedio del 10% da las

vacss mAs grandss del gupo. E7.2.4.3

'S
S

Deben haber cames adecundas, secas y fmpins pera azagumr
ta comosidad de lax vacas. E7.344

Menor

Lnsnmnnsdnmmuadn dale:uﬁmalyda s camas deben
stir &l r de - Fmpias e higidnk bl
aﬁnrln e o del ganado: E7.3.4.5

Menor

SALUD DEL GANADQ LECHMERO

Tudu ol gmuﬁo techers zs debe -:nmohr a8 4 inzpeccionaz
ias las an ir i frimostrales.

So debon llevar registros complatos ¥ exectds pora permitic el

control de la salud y bienestar del rebafip y, cuando of vetennsio

identifiqre un probloma, permitis tomar las acciones correctivac)
ins. E74.1

Menor

Tambao,
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PROYECTO

LEGHERIA LA PAMPA

LISTA DE VERIFICACION

TAMBOS

Cod Za!: CL-TLP
varsidn, 1Apro6
Pogina Sde 11

Ne

Punto de Control

Nivel

Cumple
(814 No)

No
aplicable

Comertatos & Justficaclén

Ei Pian Veterinerle de Salud debe.describir los tremientos

oravenivos de ruline (par sfermplo el aridado de tas patas, Ia
ibn  de witis, los progmmms do W ien 4

\Iat!muﬂoda tombrices, etr.) E742 1244 . L24.5 - UE Doc

Mayuor

[

Para controiar te'salud del rebaio, se debe Hever una Carpetal
Senitaria con registros de:
= Nimero de animales, bien identitcados, con tratamientos,
Jduracion, espory, e,
- Salud generzl del rebafio (muertes, enfermedades ¥ visitas del
velermano)

- Problamas an las patas (\mtnmmnws, espaclficos veterinarios
v medeacidn, respuesta a los Fatamisnmos, dumcien, aspnru)

= Satud ds los terneros - registrar-tas principaies er

gue afecian o kot temnoros

« Problemmas ol park — paridones dificies portos distosicos
ratancién de placentn, infecciones, stc.

» Sindremes metabdlicos causades por nuiricidn incomecta
staggers, febre lactea, otc.

» Problamas de mastts (medidas preventivas, tratamientes,
lduracidn, sxpars,. stc.)

* Problermms.r ianados ¢on b raproduetldn — prricide, aberio,
servicio, tmmmicntos pamm cormbetic-le inferffded, otc.

+ Plan de Brucslosis y Tuberculosis ‘(registro de inscripcton,
contral, resukadoz y certficado oficial de libra de Ias
-anfermedadas)

E7.43-1248-124.7- L 24.8- UE Doc

Menot

E] gznado lechers estd o de animales de otras

P P

us estin L6

Menor

DRDENO

Lirs vecas lacherns =a deben ordefizr regulormaente.
E£7.6.1

Mayor

Les instaincionas ds ordefie, Incluidss lox pises, deban ser

Menor

construidas parn evimr pa ulp3 vacag, E7.5.2

4

i 03

El eguipc de lea zeins de ordefio ne debe causar problsmns de

Ny bienestar curente el ordefio. . E7.5.9

Menor

Adembs delos ragustimisntos para of regisrede medicamentas
especificos veterinories utilemdes, xa debe eliborar y kevar 2
czbo un sisterma pamn decumanter y sxsgurer que s lnche de tos
[VACAS GUE 50 sncusniren sn ol perfodo de sspera de cuziquier
modicamanto provisto, no ingrese & ta cadena afimentcn &
mdiqua au destino. E7.5.4 - UE4.6

Mayor

La ruting de crdeho dshe asagurar que antes de ordefar, Jas

ubres estén limpiss y secas. E7.5.5- L17.1- UE2.2

Mayor

La rutina de ordefic debs contemplar ver e! estado de ubre y|

nacer dazpunte {primercs cheres). LE2.3

Meyor

Le ruting de ordefio debe asegurar e despuss de ordefier, sa
reaiice el ssitado de |o1 p L17.9.- UE2.2

Mayor

Cebs haber sufcients agua disponible para Implar las vacas
sveims, las mAquinas de ordedc, tasbames de.oncos y los pisos
Ldu'rlmu el grdofte. E75.6-LEA

Meyor

No.se dobs introduer Al wied de. recolecsidn In leche def
[vacas qua no hoyen sido individualmants inspeccionadas  por|
anomallns o infecclonss. E7.5.7

Mayor

INSTALACIONES PARA EL ORDENG

Genersl

Debe haber pinno genaral y estructural de la plents ¥y otos|

serioras, con dimensiones y.caracteristicas. 17100

Esquema lineal de circulte de ische.

Red de agua sagun noma {drcuite del pozo, tanque, capacidad,
ibuciin de s red, etc). L2241 - UE11

Manor

(%

Debe hraber icentifcacion del crculte de agua fria {caferia color

" lverde) 122.2

Debe haber identificaridn dal dreulin ds agua caliemte (ceiterin
color naranje). L22.3

Menn

~

Deba hobar- idartificacion del orcutc de leche (cafiarin color)
negro). L224

Menor

Ity

Debe haber identificecion del circuito de combustibde (cafierin
calor ararillo). L2256

Menar

L3

La sals da mAquinas cabera astar ublcada, delmitade y con una
highens y orden ed dek L6.1- 163 -UE1.2

Mertar

Agua del tambo

~

Rogistro con los armliss bactericdgicos vy fisicos quimicos dal

Mayar

agua de on ol tembo, 13,1 LZ3.2 - UE.Doc

e
¥

Croguds red ds inatalacion de egua fria y calionts.
L23.5 - UE.Due

Menor

Tanque de agun on buen estado
Le.2

Mayor

Tambao,
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PROYECTO LISTA DE VERIFICACIDN Cod Ret: CL-TLP
LECHERIA LA PAMPA TAMBOS Versian:-1Abrog
Pagina 10 de 11

N* Punito de Control ] Nivel I ;ﬁ":':) apﬂ':.‘:ble Comentarias & Justificacién

Se tabe prober y hacer el meantenimianto del equipo de ordefic)
1sng:mhsrequm" de Is ndustrin y del Fabri e, y 50|

4 § 3 . Mayor
debe’ levar un registro de les [nformes, los resukados y las
ebas. E76.1.9-14.1- UE3.22
Deban lleverse regisbos de la susthucion de s pazoneras ]
s 8 3 2 ctras. plezas que sufmn desgasts, qus se cambiardn de acuesdol Menor

con las ditectves del fabricante. E7.8.12 - 141 - UE321 .
UE3.2.2

. 5 3 3 Deben haber procadmmientos qua reflejen  rutina dal vedol Menar

- intericr v exterior dol equitis de ordefio. UET .4 - UE3.2.3

Deben Boverse regishox para segurar que la tempersturs y|

4 6§ 3 ¢ |provision del agua itiizata pam e ciclo de lavade sea adecuaca| Mayor
¥ conatarts, £7.6.1.3-18.3
Oeben Hovarss registriz pera asegurar que los produdet

4 & 3 5 fguimi da limpi de equipas durmnte allavado diario alcaling] Mayor

'wo Beitio go utilicen segiin ks instruccicnes. E7.6.1.3- UEJ.2.3

Los fitros del equips o oroefo deben ser descartables,

4 6 .3 8 Racom,,
* Ninguna. evidencia de bichos, mves o pnimmies domdsticos|
|tventanas con mesgquiteres, eic.)
+Nmgin peligro potencial por contaminackdn por vidrios
+ Paredes, pusrtas y pisos Mciles de Empist  (matesinl
mpamaable)

+ fuminacién suficients
s B 4 s + Puartas y ventanas al exteriar 8 prreba da las indemencias del tMayor

E7621-L21-122-12.3.24-1L25- UE1.2
4 . B .6 El Tambo {Recobeccidniaim lento de ia leche)

tiampo

* Ningéin refugio para bichos

* Equipo limpic mantenide de scuerdo a lax instrucciones dal
fabricante

= Ningin producto innacsasario

+ Pisos sdecuadss teh buen dransie

+ No deba haberpolvo en excesn

En 8l Tambo debe heber:

+ Puertas en l2x saias de ordefio en buen estado y limpms

r Medides de seguritad ‘que prevengen al aecesc no sutorizado

do stk
+ eguipamiento para higiene persanai
+ Minguna evidencia de aves, bichos, perros.o gatos

g pa bati i (mesquiteros)

+ Ningim rafugic pam bichos

« Ninptin articula qué no se utiien sspocificamenta Fare ganads
Mayor

Iachero

~ Ningur: riszgo por luess $in proteccién

- Pisos adecuncias (materist impermeztia)

* Ningin descrden ni bagsura

« Paredes y puertas lavibles (material impermentbia)

« Buen drenaje

* Techos en buen estado y.Impios

~Nnmna Incidenca dimatica

E7.634-L31.13.2-13.3.L34-135-UE1.2

X

Ef tambo sinmpre debe mantensrce fimpio, desinfectsds y en
buen astado funcional. Mayor
E7.63.2-L41-14.2-143

Equipo para la recoleccion de lache {tanques a granel, bidones, ste.)

Tods ¢! equipt de recoleccion de In leche debs mantenmrea
Empio y cemudo, Debw himber una rutine para estd implera
(tevado por circuito cerado y complementa: con forma manual a] Mayor
mtervalos evaluados por control vimeal). E7.84.1 . I55- L56 -
UE3.3

Bl equipe debs enfriar ta teche hasta una tamperstura menor o
B°C si sa almacena por més de 2 horas dagde 8! memanto dal
crdefic y menor a 6°C si no se Tecoge diarements. £7.6.4.2 4|
Li7a-L17.6 i

Mayar

Lo leche no aptn se retira del dircuts, mgistrendo e destina.
L176

w

Mayor

. Eltenqua da aniriado deba actar delimitado, ubicade, mantsnide Menor

L d L51-15.2. UE1.Z

El matsrial del tangue de entiado deberd zer de ecaro
inoxidabhe,

En cmso de no s posible deberk ssr ds otro material aprobado)
SENASA. L5.3- 164 UE13

Mayar

Estaclonamiente para vehiculos/camiones cisterna

Doba haber un Area sdlida y con buon drensjs adyacents al
inmbo parn facitar & estaconamionto de los vehiculos.| Mayor
E7.65.1

Fache
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PROYECTO LISTA DE VERIFICACION Cod. Rot: CL-TLP
LECHERIA LA PAMPA TAMBOS Vorsian:-14brog
: Pagins 11 de 13
. Cumpie Na
N Punta de Control Nivad (817 Na) | apficable Comentarios & Justificacién
A 6 1 2 Todas lﬂa‘; éreas debsn extar lmpias pem pravanic ia Mayor
acidn. £7.6.52
4 & 7 1 |Blaccess s evin vres debe estar fbe de obsticulos. E7.65.3 | Recom.
4.7 HIGIENE
El parzonal rah és ton 6l p ds ordefic debe usar
4 .1 1 ; ch limpias y ad des {memsiueo, delantal, botes,| Mayor
ctor do cabeza, eic). E7.7.1- L16.1 - UE2Y
- Las heridas dal parsonal debean sstar curades vfo tapadns.
YT % leziz-uies Mayer
Ef parsonal de ordefto que sufin enfermacades contagpogas no,
deba ester refadonade con ningin sapecto de la urided del
a7 3 lacheria.  So debs contar con documentacién  sanitaria| Mayor
[constancia médica) que releje que xe ancuentra npto. £7.7.3 -
L1864 - UE.Doe
e .7 4 El:personal lschero. debetener l2s manos y Int brazos fimpios. M
Debs usar guantes:de goma clarcs. E7.74- L16.2 - UE2.A Y
R 5 :;;asm fumner an &l nmbo nl en kn 3nia da ordefia, Mayer
4 .7 .86 Bafto para uso del tambero
[=] personel dal tembo debs contar con bafo instladn, an
2 7 6 . 1 |ubicacién ad da, con lugar Ifice pare i L7.1-| Mayor
UE1L.2
El bafic del personal Gel tembo debs comar cen gptimas)
A7 52 condiciones  higiénicas (peredes y pisos imparnesbles vl Mayor
: iavables, inodaro, |nvaks con-jabtn liquido, toaltas descartables,| M2Y®
cesto de basure). L7.2-L7.5. L74- UEL2?
A T & 3 El betto del perscnal del tambo debe estar en un buen estads "
ern! do merttenimiento & higene. {7.5 yer
e .7 Plieta lavede ¢ manos / utensifos
4 7 7 La pileta de lvado do manos deberd tener unm ubicacitn Menar
gicn para higienizacitn destro de bn saln de ordsfic. L9.1
LH PITH U0 TOVETRS DO S 1 PETE W SvEoUOu
4 .7 7. 2|utensiios semprs que se giierdsn las medides de seguridad| Menor
i 1097
a7 3 Le pilate da favado daba tener provisidn:de agun frin y caliants Menor
en abundancin, L8.3 . UE12
|La pilata ge lavado debe tenar jakén, toalias dascertabies Y easto
£ T T e rasiduos. 194 Menor
LI LIMPIEZA Y OTROS AGENTES QUIMICOS
Daben seguirte ias instrucciones te. uso cuando se utifcen
£ 8 [praductas gquimicos, pesticidas o ag de [img £781 Mayor
En l pianta lschera y en knc- mstnlationes e deban utilizar
4 g8 2 solamente  produttos quimicos  yfe  fubricantes que no| Mayar
contaminen, E7.8.2
4 8.2 Solamants 8o pueden utilizer métodas o tratemientos da conlrol Ma
de pastos aprobadas per b awtoridad competerte. E7.8.3 Tayor
4.8 3 Debs haba: un mstructive de lavado y desinfection de los "
i - I L26.1 - UE.Doc aye
4 e .3 Soloments s puaden tikzar procuctos de Tampieza, lavadc | Mayor
desintaceitn eprobaos por b putoridad eommpetenta, [28.2 o
Cuahdo no estén slendo uflizedos, jos productes gquimicos Y|
4 a4 wiensdlios te deben mimacensr #h un depéske identificado N me
segurn, [ojos da.las instalaciones deordafio, st un conteneder o yor
mrmarto. con flave. £7.8.4- L1011 - L10.2-.L10.3-L10.4 - UES.2
4.8 s |L=s hojms da especifcacionss .del fabvicants -deben estar Menar
) [c [bles pars su uso. E7.8.5
a4, LECHE PRODUCIDA
& 9 1 Egr:mr contidad mensual. Mayer
Registro conlaniondo los resubades de Céllns Somateas ¥
* * 7 |UFC 1263.UEDer Mayor
Regiztro y datos refarides af conten bactariana.
4. %% io53.UEDoc Mayor
Tambe Fochs ____ 1 fn
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Anexo 5

Protocolo EUREPGAP para Produccién Lechera

P PUNTOS DE CONTROL ¥ Code Ref: FF20CP
EURE PGAP CRITERIGS DE CUNMPLBAENTO Versio 20 Mol
ASBGUR AMENTOINTEGRADG OE FINCAS Seectn: Cover

. . . Pighs: 1 of95
Yractuockin el Egp el {Ercaso g dudasorevaieos fa verstn o inplds]

EUREPGAP

Criterios de
Cumplimiento

Aseguramiento
Integrado de Fincas

Version 2.0 Mar-05

En efecto a partir del: 1ro de marze de 2005

©f opyright: EVREPGAR w6 FoodPLUS DibH,
Seicherrat, 55, D.-S0GT2 Kin(C dogne), Gemnany
Tal 8- 21 FHIIE; Fox +30.224. 57993 55
Hipienw 200 p. o EUREPGAP COLL_Fa_V2-OMEES 1305 SPxis
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® PUNYOS D8 CONTROL Y CodeRel: F20 TP
EUREPGAP CRIFERIOS DE COMPLIMIENTO Version, 20-Mags
: ASEGURAMENTQ IHTEGRADD DEFINCAS S&ﬁ&l _imimdurtin
Troducodi ot Sspaallincake g itk provaiece B versibn n Inglés) Pigna; 4 detis

( INTROBUCCION i
[Principios [
B presente doetunents éetafiecs un mar para ¢ tesaaio e m°mﬁmmt&?ﬁmlaﬂemuma§maﬁmﬁm
EETTes ewftiaes fara. b i pdia e & produtrian gﬁﬂmmﬂo fules v hedalices ¥ culihos a grandl aceptable pere los

peiTcRaks Fups mintistas A divel mumal, Sin embarga, ibs medelos que atbptan dgEs misnsias. indiviales v agunss. nroduciores
puEcEn exreterios an desoiiss. Eote daoumerto np preterd seoer Lna eda prescrigiva en tada mélode de proTUrTAn suricela.

Les mpmbres de EUREP retonotam ¢ progress conddersile 1 logrdo por muchos:egrafivres, gnapss:de profucine . of genizaciones
BOCLICorag, Bnyeri 09 IOCHNS ¥ NItonaRs o of degamot- ew‘memm 0¢ gseis de bueras prictoes agicoles: Los miembros ge
EUREP tumBifin destan toertar unytrabie coring pars marar a mpam:muspmmm oda dees. Por i 3o, deberly (il 2orse ol
marco.de BFA g6 daing 108 elementay Caves Gark ta adush busna pridica sl come U oe TEREACia para vl (ab wimces
afualks, atter una pua B s gsoarln pogtanar,

La prosereatisn en méd o o Mnoman o Amgur.z:nurm ograto urmmmammmmmmaesmuﬁmwa
mitdes prothictos on Lna sotF audtora.

BUREFGAP bireta 3 los priductoresvarios bensficios:
1. Contespecto 6 4 Segunﬂad en ks Abmenios, reductios riesgas en la Fraducsion Primaris Mendal,
-Alertaiio e desando iz asapcdnde progranias de asegramient de s necionales y regonies
~AportTs U aErencia Clara € OVERSACIT U Heshos Borsis en los purtss HACCP paraal barolco tanlo del conarmite: come dol
producter.
~Com prormetifngiase 5P eforeT. CoMinLan crile v SICEITE Mavey TENMBATENGES & Irvia de Fa ConActa y1a sdoecin 06 pIEaymas de
eomunicatith tSorice o tads b cadenn de aEmerkas.

2. Redudk ks costos de curmdimanto;
- Wieruio MuBpies 0Udtoiias 4 AOULCTDS B AENGiMiT0s awlcoias Nixies, fer MEd 80 un (IHED FRCESD { e iupshon).

-E vitardo ta profiteracitn de registas porperie defos compragonss, Gon € fiefies, loa Miemtros Mnonsas de EURE PG v daloa
Bervittos de Armertackn i camblando a3 rertes dé-abartecinlenio,y mumendo céraves méa a Mientesapehaday por EUREPGAP

~Evilar b creadtn 40 un g mmmmm s difckbg i acuvmmm TS Stk in peastiva por Derte e Ly s
* LEGPTRiD Una MLAYDr Simari Shcin gk us Mo s RVEEF 18 ‘cancha e AR,
L tsprant irteres prdrt Slegit e Giganizmns A e LoNiSE0E setitamerte repudos o EUREPGAR

3. Auments & Fegidnd deos Progamasde Amgwaniants de Fiicas & nivel mundiat

Dafmm& viﬁnmcmpa mcﬂﬁrbcmﬁm >4} WM & [ Coctpatentia o audior,

-Den'im yrmenduunﬁiunmw €N PeSRRKic B 1d hriorires e ver St da edtads,
-Daﬁimyimm:mﬁr‘mcﬁtmmn con respecio 5 kas actiones's iomar en IS G509 de imcumgplimierts.
~Hamianzango | reepretaciin 08 ke caterios o umptmierts

|Wertficaclén Indep endiehte:

Lo pronctores rertren B apmbation de EUREP QAP ataves o una verScackdn rtepenierte por un Qg ariama de Voriteadn apraiats gor
ELREPGAP,

Lo docymentos dat p:ugran-a SON:

1. aemmmﬁmhh EUREPGAP; Esmblece lag reglasparats adminstrecion de-la narmatisa,

2. ‘Puntos o9 Contral y ‘Crikerins ﬂa umm de EUREPGAP [G’CQ =% ROMSVE qub daberd car cusplida por &
producios, Apnria détaties emadfcnssnhm cade una de Tus requisitos.

3.Listn de Verilicacion de EHREPGAP Caonsiste en s baga para by acditorfo svema dab pmda@u: yque & debera Uilize. pan
eumplr convel requisitorder audﬁanamtema anual

Como s destrhe en-ol Rmam&msai de EUREPQEP & mamasaem dmmm -4 Gﬂrgaamﬁsyms Ob¥garinnes
Hongres v Recomendaonss.

Todasies Auntes de cerirot BEEEN ser giudanios. Las pesibles reapiestas som - pimiersa {4, no-cumpimisnt: toa) o ne-apizazie (NEA)
Hiise panvd respander Nk #n squeios purtos. de conol donde B Crketo o Cumptmierts espUs "Sin opcicn de BI&".

En e tzren de. existir un confiio ertra b egictaccn or pals yia normativa EUREPGAR | prederminars ia legelaciin detpsis. Flnive de
aneEtion perw i legictoiin cerd o6 "DBEgECifs Mavr”. Creat Cao U7 rio @3Hr kDS (D aue 135 mismas. i sean odsitas), EUREP GiP
espedfcad un rivelminmo af.:pfaﬂz- du ampitmarts. Cuando ia bgistacidn del pala mea manmda o b rarmafiva de EUREPOAP no
mportasd cudl esef nivet decimphmiertc reduerido de EUREPGAP, e debeti umpll tontaiegicacion te aguel patsdonde tperh & crodlciar

Se potind IeCunlr FRT separsde & drectivas o celerentiz. Las mismas eon acuairstis naeperintenerte te exe doamentn, syt t
nemesited, Las uRaities debersn o 8 s dedivasde seerentia més actusiv s, s cusis e encupnivan dispariiles en wesosurep ory.

“@Copyiight: EVREPEAP tfs F oo dPLUS G,
i Spichamate, 55, 5072 KA Lelngne); Gemmmy . .
tipdenneereg oy Vel +40. 221 FUEGIE; Far ~E 221 5TRI 5 EUREAGAR.CPCC IFA V3 DdmD5_ 1. 305_SP xis
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Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.
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Anexo 6

Resumen de la Capacitaciéon en Sistemas de Calidad en
Produccién Primaria

(Trascripcién de la Capacitacion brindada por el Dr. Jorge Dupuy)

GOBIERNO pe LAPAMPA

Consejo

Gabierno de
Federal de la Provincia
Inversiones

de La Pampa

Diferenciacion de la Leche y Capacitacion en Sistemas
de Calidad en Tambos de la Provincia de La Pampa

TALLERY CAPACITACION

Sistemas de Calidad en Producciéon Primaria de Leche

y
Buenas Pricticas Agricolas y Ganaderas - EUREPGAP

Dr. Jorge Dupuy
Ing. Agr. Enrique Putruele
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Sistemas de Calidad en Produccién Primaria

¢Que es la Leche?

Primero aclaremos algunos conceptos basicos de la lecheria.

A) La leche es producida por la vaca a partir de alimentos no consumibles por el
hombre.

B) El ordefiador cumple la funcién de estimular la vaca para que esta entregue la
mayor cantidad de leche en el menor tiempo posible y de la mayor calidad.

C) La maquina de ordefar es la responsable de extraer la leche y enviarla a los
tanques, sin dafar los pezones en la medida de que funcione adecuadamente

y sea operada como corresponde.

La produccidn de leche en todas las hembras mamiferas entre la que se
encuentra la vaca se produce a partir de precursores de la leche que se
encuentran en la sangre y provienen de la fermentacién y digestién de los
forrajes en los estdomagos. Por lo que podemos decir que nosotros alimentamos
microorganismos presentes en los estomagos de los rumiantes y estos a su vez

le entregan al animal los forrajes ya procesados.

Por otra parte la vaca podrd transformar todos los precursores sanguineos en
leche y en la medida que su nivel genético se lo indica, en la medida que la
glandula mamaria se encuentre sana, es decir sin mastitis .El nivel de produccién
estara también relacionado con el nivel de extraccién o vaciado de la glanduia
mamaria por medio del ordefio, es decir que si queda mucha leche residual, la
ubre se vera forzada a producir menor cantidad de leche para el proximo ordefio.
Este nivel de maxima extraccion no significa que se deba sobreorderiar las ubres

ya que se dafaria la punta de los pezones favoreciendo la invasién bacteriana.

Otro aspecto a tener en cuenta muy importante es que la mezcla de leche de

mala calidad con ieche de buena calidad no significa que la leche buena mejorar
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a la mala sino ocurre que la mala leche deteriora a la buena no solo como leche
fluida sino también a los productos terminados durante su estacionamiento y en

las gondolas de los mercados.

Después de todo lo expresado, ; qué es la leche?, la leche, es la secrecion de la
hembra mamifera, en este caso la vaca. Se Produce en la glandula mamaria. Es
una mezcla de agua, proteina, az(car, grasa y minerales, parece homogénea

perc dejada a temperatura ambiente se separa en tres capas:

La nata: Capa de grasa que se separa por flotacion.

2. La cuajada: Caseina coagulada por accion de la acidificacién bacteriana o
no.

3. Suero: Quien tiene los productos solubles y que se separan de la cuajada

por retraccion del coagulo.

La leche tiene aproximadamente un 87% de agua y el resto de los
componentes como la grasa butirosa, lactosa (azicar de la leche), proteinas
(albuminas, globulinas y caseina), minerales (calcio, fésforo y otros) y
vitaminas. Parte de estos componentes secretados por la glandula mamaria
se encuentran en la sangre y otros que no, los que nos quiere decir, es que la
ubre los produce a través de componentes (precursores) que toma de la
sangre y los utiliza para sintetizar (fabricar) otros, de este modo podemos
inferir que entre la sangre y la leche existe un barrera que se altera o rompe
cuando se instala en la ubre una aiteracién de la secrecidn o mastitis

haciendo aparecer en la leche componentes de la sangre.

Ademas de los componentes quimicos de la leche, también existen otros

como son las bacterias de la leche y las células somaticas.

Bacterias de la leche.
Las podemos dividir en:
1. Propias de la ubre.

2. De la piel de los pezones y manos de los ordefiadores.
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3. Equipo de ordefio.

En este momento las bacterias mas importantes por su cantidad son las que
se agregan a la leche desde la punta del pezén hacia fuera, es decir, las de la
piel de los pezones y manos del ordefiador como las del equipo, siendo estas

las que mayor dafio causan a la leche y a los productos derivados.

Las bacterias son seres vivos que se multiplican a gran velocidad,
dependiendo de cuatro factores que se los provee la leche:

a. Temperatura

b. Humedad.

c. Nutrientes.

d. Tiempo.
De aqui la importancia del rapido enfriado de la leche.

Para estudiar mejor las bacterias las podemos dividir de distintas maneras:
> Dependiendo de la temperatura de multiplicacion.
» Dependiendo del componente de la leche que atacan.

Dependiendo de la temperatura de multipiicacion.

a) Psicrofilas, o amantes al frio, viven por debajo de los 20 °C
llegando a multiplicarse en forma importante hasta los 5°C,
sobre todo en los tanques de frio; es por eso que decimos que
el frio no limpia.

b) Mesofilas, se multiplican entre los 20°C y 40°C, es decir la
temperatura del cuerpo y son responsables de la mayor cantidad
de enfermedades y las que la usina les informa semanaimente.

c) Termofilas, las que se multiplican por encima de los 40°C y
pueden resistir la pasteurizacion. Estas bacterias se encuentran

en el suelo, los silos y probablemente en las piedras de leche.

Dependiendo del componente de la leche que atacan.
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a. Glicoliticas, que atacan la lactosa de la leche produciendo
acido lactico y por tanto acidifican a la leche.

b. Proteoliticas, que atacan las proteinas de la leche dando
sabores amargos (quesos, etc.)

c¢. Lipoliticas, atacan la grasa de la leche dando origen al sabor

a rancio (manteca, leche en polvo entera).

Las células somaticas.

Como la palabra lo dice “SOMA” cuerpo, por tanto las mismas estan
compuestas por celulas del cuerpo, ellas son, las células epiteliales
(descamacién de la glandula), polimorfonucleares, son las células de defensa
de la glandula mamaria entre ellos tenemos los neutréfilos, linfocitos y
macrofagos. La presencia de los mismos en la leche varia deacuerdo al

estado de la ubre.

» Ubre sana: Células epiteliales 84.8%,
Neutréfilos 9.1%, Linfocitos 6.1%

» Ubres enfermas: Células epiteliales 25.8%,
Neutréfilos 71.6%, Linfocitos 2.6%.

Por eso el recuento de células somatica es un buen indicador del estado
sanitario de un rodeo utilizandose un valor de 250.000 cel/ml para considerar

una vaca sana.

Debemos saber que la leche debe ser extraida de la ubre de en el menor
tiempo posible y de la mejor calidad sin dafiar los pezones; por eso es
importante por un lado conocer el mecanismo de expulsion de la leche, como

asi también la mejor rutina de ordefio.

Estuvimos viendo la composicién de la leche, pero ;donde se produce?
La leche de la vaca se produce en la ubre, la cual esta formada por cuatro

cuartos aparentemente unidos, pero funcionalmente separados.

Informe Final — Marzo 2007 Pagina 111 de 158



Proyecte Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Esta formada por piel, tejido de sostén, tejido secretor y sistemas de

conductos.

El tejido secretor esta compuesto por numerosas Iébuios, ios cuales se
forman por la suma de lobulillos y estos Ultimos por los acinos compuestos
por numerosas células alveolares, estos alvéolos se encuentran recubiertos
por las células mioepiteliales responsables de contraer al alveolo para que se
produzca la bajada de la leche frente a la accion de la hormona oxitocina

(Veremos mas adelante).

Estas células alveolares son la unidad productora de leche en ella se sintetiza
la misma que luego es volcada a la luz alveolar y desde alli sigue el sistema
de conductos hasta desembocar en la cisterna de la ubre, luego pasa a la

cisterna del pezdn de aqui pasa por el canal del pezén y finalmente a través

del esfinter sale al exterior.

Alveokn
Lobulos
—|> Lobo
Tejido /
0.1a0.3mm J

Sangre arterial

Canat tactifero
Cisternade Iz

Cisterna de la

teta (30-40 mi) Tejido fragil

. de transicidn
Esfinter muscular ‘1::“:
Canal del = sty
anal gel urstenbur
pezén __ g
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Cel. Secretora

Luz alveolar ®%] Membrana base

el. Mioepiteliales

Conducto o
Lactoducto

Esquema del tejido secretor y alveolo.

Mecanismo de expulsién de leche.
» Estimulacion adecuada -

_Significa que a través del buen trato incluso durante el arreo y el posterior
contacto con las tetas, el ordefiador debe lograr desencadenar el reflejo que
produce la secrecion de hormona de la bajada de leche, la cual produce la
contraccion de fibras musculares en la glandula mamaria como si se exprimiese
una esponja y asi baja la totalidad de la leche que después sera extraida por la
maquina de ordefiar. Esta estimulacién adecuada hace que se extraiga la mayor
cantidad posible de leche en el menor tiempo , creando el espacio en la glandula
mamaria para que en el tiempo que transcurre hasta el préximo ordefio se
produzca la mayor cantidad de leche posible hasta que se logre la presion interna

en la ubre que produce el cese de la secrecion.

Esto es lo que normalmente conocemos como bajada de leche. Es un acto reflejo
ante cualquier estimulo o acto que resulte agradable a la vaca y que ella lo
asocie con la extraccion de leche, lo que le produce descompresién de la ubre.

Cuando la vaca asocia estos estimulos se produce una descarga nerviosa que
viaja hasta la columna vertebral y por la medula llega a la base del cerebro,

donde existe una glandula que libera una hormona, que se llama oxitocina.
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Esta hormona viaja por la sangre hasta la ubre y alli actua sobre unas células
que rodean los alvéolos produciendo ia contraccidn, como si fuese una mano que
aprieta una esponja, lo que produce la bajada de la leche, que sale por los

conductos hasta la cisterna de la teta y de alli al exterior.

Todo esto desde que comienza el primer estimulo hasta que se produce Ila

bajada de la leche tarda 30 segundos hasta un minuto.

La accion de la oxitocina dura en sangre 5 minutos aproximadamente y su efecto
puede verse interrumpido por la hormona del miedo, adrenalina, la misma es
liberada frente a estimulos desagradabies (gritos, dolor) impidiendo que liegue
buen flujo de sangre a la ubre y de este modo la oxitocina no puede producir su

efecto, cortandose la bajada de leche.

Estimulo acisticc Cerebro
Glanduta pituitaria
Sistema nervioso central

Esquema de “bajada de leche”.

Informe Final — Marzo 2007 Pagina 114 de 158



Proyecto Diferenciacion de leche de La Provincia de La Pampa.
Capacitacién en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.

Rutina de ordenio.

Es la sucesion de maniobras que realizan personas
durante un tiempo y segun una secuencia, en
determinadas instalaciones, sobre ciertas vacas
tendiendo a extraer en el menor tiempo posible la
mayor cantidad de leche, de la mejor calidad sin

danar los pezones.

Recomendaciones para mejorar la calidad de la leche.

1.

Lavado y secado de los pezones y no de la ubre, evitar mojar la ubre. (con
pezones limpios se puede obviar este paso y ordefiar en seco).

Extraccion correcta de los primeros chorros en fondo oscuro, en su defecto
en el piso — Nunca en la mano.

Evitar el sobreordefio al inicio, colocar las pezoneras cuando los pezones
estén turgentes.

evitar el sobreordefio al final, |a vaca no es una percha.

Evitar el escurrido o apoyo, no forzar a la ubre, lo que no se puede sacar
no se pierde. La leche residual se saca en el proximo ordefio.

Cortar el vacio y luego retirar las pezoneras.

Si se detecta una mastitis clinica, lavar, enjuague las pezoneras,
incorporando agua en una de ellas y saliendo por las otras tres.
Desinfeccion de los pezones después de! ordefio a todas las vacas todos
los ordefos

Rutina de lavado, nunca detenga la maquina de ordefio sin enjuague

previo.

10.Enfrie inmediataménte la leche la misma debe bajar a 12°C lo antes

posible y llegar a los 4°C antes de los 45 minutos de haber terminado el
ordefio y que al agregar leche fresca sobre la leche fria no supere los
12°C.
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Dentro de todas las recomendaciones que se hacen las que no deben faitar

nunca para logra leche de calidad son:

Tratar bien las vacas desde su arreo.

Estimular correctamente.

Colocar las unidades de ordeno con la minima entrada de aire.
No sobreordefar.

No apoyar.

Y ¥V V Vv V VY

Sellar a todos los pezones.

Confort:

De operarios y de vacas.

El confort de los operarios es indispensable

en la cadena de calidad de leche ya que

— dificiilmente se pueda lograr o exigir un
r trabajo de calidad para el logro de una
materia prima optima si quienes son los
responsables del manejo de las vacas,

extraccion de leche y el cuidado de las

mismas en el campo y la sala de ordefo no
son considerados. Por ofra parte la tendencia general en el tambo y que
debemos revertir en forma inmediata a través de la remuneracion y la
dignificacién del trabajo es que la mano de obra para los tambos es en término
general de menor nivel de capacitacion y por lo tanto cultural .Esto establece una
barrera infranqueable en el crecimiento de ia lecheria. Por otra parte las edades
promedios de nuestros ordefiadores es de aproximadamente 50 afos lo que
indica una falta de recambio generacional y lo poco tentador que es este trabajo
si no se adecua a las exigencias de una mayor calidad de vida que es la

exigencia de todo ser humano para si mismo como para sus hijos.
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Confort de la vaca:

Esto incluye el buen estado desde los potreros (sombra y agua), corrales de
encierre ya sea para alimentacion y anteriores a la sala de ordefio. Los cuales
deberan contemplar una superficie entre 1,5-1,8 metros cuadrados por vaca de
acuerdo a su tamano corporal y raza .El piso debera ser antideslizante para
asegUrar la sustentacion de las vacas sobretodo en su desplazamiento y las
posibles montas de las vacas en celo, evitando de esta maneras caidas,
traumatismos y sobretodo la situacién de miedo que impide una movilizacién y

flujo de vacas adecuada.

Las puertas seran amplias para asegurar la vision de la sala de ordefio la cual
sera luminosa y de salidas rectas sin curvas de 90° que dificultan el fiujo de
vacas ya que estas no pueden doblar en angulo recto. Las vacas que salen no
deben ver a las que entran ya que se produce una detencion de ambas lo que
demora el flujo de vacas y obliga a un operario cuando no a dos a salir de la sala

de ordefio para arrear, lo que favorece el sobreordefio.

No debe haber luces sobre las puertas de acceso a los tambos ya que

encandilan en las madrugadas entorpeciendo la entrada.

Los pisos de los tabos también seran antideslizantes y que aseguren una buena

limpieza de los mismos.

Una vaca en estado de confort es aquella en que a temperatura no extremas
transforma todo el alimento en leche. Para lo cual debe ser bien tratada, lo que
implica que su relacién con los seres humanos que la manejan debe ser
adecuado y no causarie ninguna reaccion adversa (miedo, dolor) que pudiera
desencadenar en eila el mecanismo de alarma, lo cual produce situaciones de
estrés ya sea agudos o cronicos. Esta situacién de alarma, de una u otra forma,
modifica la secrecion y calidad de leche como también los mecanismos de

defensa de la vaca y de la glandula mamaria.
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Mastitis.

Es la inflamacion de la glandula mamaria, la misma puede ser clinica, subclinica

0 cronica.

La mastitis subclinica es aquella inflamacién de la glandula mamaria en gue no
se manifiesta ningdn sintoma clinico, pero con analisis de laboratoric se
detectan: incremento de las céluias somaticas y posibles bacterias patogenas de

mastitis.

La mastitis clinica, es la que presenta alguno o todos los sintomas clinicos de |a
inflamacion, la misma se detecta a través del test de los primeros chorros con la

aparicion de pequefos codgulos o cambios en el color de la leche.

Mastitis cronica es aquella que queda como una cicatriz endurecida en ia
glandula mamaria palpable desde el exterior y que puede hacer que aparezcan o
desaparezcan los sintomas, apareciendo sobre todo cuando la mejora en la
alimentacion induce a mejorar en la produccidn o en situaciones de stress para la

vaca.

Si una mastitis después del tratamiento reaparece dentro de los 21 dias, se debe
“interpretar como un caso mal curado, y si aparece después de los 21 dias se lo

considera un caso clinico.

El diagnéstico de la mastitis clinica la debe hacer el ordefador y €s una de las
herramientas para hacer descender los conteos celulares de un tambo y con eflo

la incidencia de las mastitis clinicas.

El diagnostico se debe hacer a través del test de primeros chorros, sobre un

fondo oscuro, al piso, pero nunca en las manos.
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Incidencia de = Aparicion de X Duracion de
Mastitis clinica nuevos casos los casos clinicos
Conteo = Control (A) Control (B)
Células somaticas Manejo del stress Diagnéstico precoz
Magquina de ordefio mas tratamiento
Higiene de ordefo rapido y adecuado.

Rutina de ordefno

Desinfectante de pezones

La mayoria de los factores que figuran en fa columna (A) son aquellos que de
una forma u otra acttan deteriorando el orificio externo del pezén haciendo que
el esfinter del pezén no funcione como una verdadera barrera contra la invasion

bacteriana.

El segundo aspecto observable, en la columna (B), es la duracion de las
infecciones lo que depende de la velocidad con-que se detecta la mastitis y lo

acertado del tratamiento.

Ademas de la realizacion del test de los primeros chorros, es importante el
registro de los casos de mastitis clinica, ya que nos permitira saber cada dia cual
es el estado de las mastitis en un rodeo, ya que hay una estrecha relacién entre
los nuevos casos de mastitis clinica, la cantidad de vacas con mastitis subclinica

y el conteo celular total de la leche del tanque.

En el caso de las mastitis subclinicas su presencia solo puede diagnosticar a

partir de analisis de laboratorio.
Factores que predisponen a las mastitis.
Los factores que predisponen a la mastitis y por lo tanto atentan contra la calidad

de leche son muchos y en su gran mayoria tienen relacion con la situacion socio-

econdmica de los ordefadores.
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Al decir situacién socio-econdmica tenemos que tener en cuenta:

1. nivel de instruccidon o preparacién del ordefiador.
2. Situacioén o calidad habitacional.
3. Nivel de remuneracion.

Empezaremos por el Ultimo, que desde el punto de vista del ordefiador es el mas
importante, si bien existen otros valores de peso. Si el ordefiador es capaz y
preparado, su trabajo sera de calidad superior, lo que asegurara al propietario
una mayor seguridad en la calidad del trato y cuidado de su capital (rodeo
lechero, equipo y pasturas, etc.). Por toda esta mayor calidad de mano de obra
capacitada y concientizada de la importancia que ese trabajo significa, generara
en los ordefiadores una conciencia del lugar que ocupa entre la vaca y el

consumidor.

Otros factores como fisicos y quimicos predisponen a las mastitis, dentro de los -
factores fisicos sabemos que la ubre de la vaca esta sujeta por tres ligamentos
suspensorios y la piel, es un zona de proteccidn que esta limitada por arriba con

la panza y por los costados con las patas.

Esta especie de caja mantiene a la ubre en una zona de proteccion siempre y
cuando los pezones no bajen de la altura de los garrones. Si esto ocurre la punta

de los pezones queda expuesto a golpes, pisotones y todo tipo de iesion.

Recordemos que el esfinter del pezén es el principal aliado en contra de la

mastitis y a favor de todo plan de calidad de leche.

Por lo tanto todo aquello que golpée o lesione el orificio del pezén, hara que deje
de funcionar como esfinter o barrera y pueda producirse la invasion de bacterias
y después mastitis.
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No debemos olvidar que la principal barrera de defensa contra el avance

bacteriano es el orificio del pezon.

El equipo de ordefio que no funciona adecuadamente, esta mal instalado,
dimensionado, también es otro factor predisponentes de los mas importantes, ya
que no solo lesiona el orificio del pezén sino también provoca un fiujo reverso de
leche el cual a velocidades de 50 — 60 Km./hs se introduce en el canal del pezdn

cargado de bacterias.

Se produce la lesion del orificio del orificioc del pezon en los casos de
sobreordefio o exceso de vacio del equipo de ordefio en la extraccidn de las

pezoneras sin corte adecuado de vacio.

Normaimente la mayor incidencia de mastitis se observa en los rodeos de alta
produccion y en los momentos cercanos al parto, ya que la alta produccion y el
gran tamano de la ubre son factores predisponentes de mastitis subclinica en los
rodeos de baja produccion que al ordefiarse mas rapido, el sobreordefio actua

durante mas tiempo sobre el pezdn.

La introduccidon de canulas largas dentro del orificio del pezén es otro de los
motivos de lesion o de empuje de bacterias que estan en el orificio o el canal del

pezon y se vehiculizan a |a cisterna de |3 teta.

Los factores gquimicos, como los desinfectantes de pezones: principalmente los
desinfectantes de pezones no bien formulados los cuales pueden actuar por

irritacion o simplemente por no cumplir con su funcién que es doble:

» Accion bactericida, disminuyendo la carga bacteriana en la piel y orificios
de los pezones.
» Como cosmético manteniendo la piel suave vy elastica evitando la aparicion

de grietas en las que se multiplican las bacterias.
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El stress, todos los factores stresantes como el dolor, los maltratos en el arreo,
maltratos en el tambo, la sub-alimentacién, el calor excesivo, el frio excesivo, las
descargas eléctricas en la sala de ordefio, etc.. Actlian haciendo que la vaca
reaccione a través de un mecanismo de alarme, lo cual favorece la entrada de
bacterias a la cisterna del pezén y de alli invaden la glandula mamaria
provocando mastitis o bajando la posibilidad de defenderse por si misma o por

los glébulos biancos debilitados.

El proceso de mastitis debe compararselo con una astilla o espina clavada en
una mano, es decir, primero, la agresion, luego la zona comienza a ponerse roja
(rubor) por la dilatacion de los vasos sanguineos que traen mas sangre y
defensas al lugar de la agresion, también por esto se hincha (aumento del
tamafo). Aparece un liquido ligeramente amarillo (suero de sangre) y pus

(globulos blancos), los cuales liegan para eliminar al agente agresor.

Finaimente se produce la curacién, desaparece todo y regresa a la normalidad o

queda una cicatriz.

A la ubre le pasa lo mismo cuando es agredida de cualquier manera pudiendo
aparecer rubor o aumento de tamafio, aqui llegamos a la presentaciéon de la
mastitis clinica. Si no aparecen estos sintomas se da origen a la mastitis
subclinica. Si se suspende la agresion la glandula mamaria regresa a la
normalidad curandose, pudiendo restablecerse el tejido pero no asi la
produccion, es decir que esa leche que no se produjo se pierde, sin aicanzar el
nivel de la curva normal de produccidn que hubiese tenido esa vaca y continda
baja aun cuando se haya curado. También puede quedar una cicatriz profunda,

palpable desde el exterior, la cual nunca reestablecera su funcion.
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Ciclo de la mastitis..

DINAMICA DE L AS INFECCIONES Y RESPUESTAS
INFLAMATORIAS MAMARIAS EN RODEOS,

(Kingwill y col., 1980)

ANTIBIOTICOTERAPIA

D

O

MASTITIS
CLINICA

SUCEPTIBILIDA

RECUPERACION ESPONTANEA
Tratamiento de las mastitis.

Las mastitis si se quieren curar rapidamente y sin dejar lesiones o pasar a la
cronicidad deben tratarse inmediatamente. Por esto debe realizarse es test de los
primeros chorros para diagnosticar el problema en forma precoz, rapida y asi

poder tratarta cuando recién comienza.
El antibidtico de eleccidon que indigue el veterinario del establecimiento.

Los tratamientos seran casi siempre intramamarios y en el caso de que el

veterinario aconseje se podra hacer aplicacion de apoyo intramuscular.

Se seguirda siempre este esquema de trabajo para las aplicaciones

intramamarias;

1. Ordefar a fondo el cuarto enfermo.

2. Desinfectar con algodon y alcohol la punta del pezén.

3. Recién entonces destapar la canula del pomo antibiético y presionar hasta
que salga una gota.

4. Introducir la canula lo menos posible en el orificio del pezon.

5. Masajear la teta y el cuarto para ayudar la difusién del antibiético.

6. Sellar.
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7. Enjuagar las pezoneras que estuvieron en contacto con la vaca con
mastitis

8. Registrar el numero de la vaca y la fecha tantas veces como sea tratada.

Las vacas mastiticas deberan ser apartadas para ser ordefiadas al final del
tambo a fin de evitar la difusién de la enfermedad a otras vacas sanas por medio
del equipo de ordefo. No mandarla jamas a la usina, ya que esto acarrea

inconvenientes al consumidor y a la industriza.

Las vacas mastiticas deben estar en el Rodeo Hospital pero NUNCA con las
vacas rengas y RECIEN PARIDAS, ya que el RIESGO DE CONTAGIO ES MUY
GRANDE.

Maquina de ordenar:

-La maquina de ordefiar debe estar debidamente dimensionada para desalojar de
las ubres la totalidad de |a leche producida segun el nivel genético de las vacas

en el tiempo que la bajada de leche le permita, sin dafar las ubres.

Ademas de leche debe desalojar aire para mantener el nivel de vacio en el

equipo.

Instalacion correcta:

La instalacion correcta debe contemplar fundamentalmente una correcta
alineacién de la linea de leche en cuanto al centro de la foca , de tal manera que
las mangueras largas de leche tengan la misma longitud cuando operan de
ambos lado de la fosa , evitando tironeamientos de las garras las cuales
arrastran las ubres provocando ordefio desparejo ya que de un lado sobré
ordefian por el apoyo producido y del otro lado favorecen el trepado de las garras
con la estrangulacion del pezén y el aumento de la leche residual, lo cual lleva

indefectiblemente a la aparicién de mastitis subclinica y que pudiera derivar en
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clinica. Finalmente se llega al desequilibrio de las Ubres y exige un ftrato
individual a cada vaca haciendo mas lento el ordefio y sobre-ordefando las

vacas de rapido ordefo.

Mangueras largas de leche:

Deben ser de la longitud adecuada para que no se produzcan panzas ni tironeo

con ios resultados antes explicados.

Funcionamiento adecuado:

El funcionamiento adecuado de la maquina de ordefar implica que mantenga la
mayor estabilidad de vacio en las puntas de pezén y no produzcan deslizamiento
de las pezoneras ni trepado sobre el pezén Son muchas las causas del

deslizamiento de las pezoneras entre los cuales podriamos nombrar:

A) Pezoneras viejas que han perdido la elasticidad.

B) Garras de peso inadecuado fruto de injerto de las maquinas de ordefar.

C) Ordefo con pezones mojados por el uso excesivo de agua o el no secado
de los mismos antes de colocar las pezoneras (si se moja se debe secar).

D) Capacidad inadecuada de los colectores.

E) Chiclers tapados voluntaria o involuntariamente.

F) Diametro inadecuado de las mangueras largas de leche o de la entrada a la
linea de leche.

G) Tubos cortos de leche pinchados.

H) Colocacion inadecuadas de las pezoneras.

El recambio de las pezoneras deberia realizarse como minimo cada 2500
ordefos.

Vida util de las pezoneras x Numero de bajada

Ej: Vida util de las pezoneras =
Numerc de vacas x Numero de ordefios diario
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El Equipo de ordefio deberia ser chequeado en forma estatica de 4-6 veces por

afno dependiendo del tamaiio de la explotacion.

El chequeo dinamico debera ser realizado cada vez que se realice el estatico y

luego cuantas veces se pueda.

Fluctuaciones de vacio:

El bajo nivel de vacio en el equipo, ia falta de alineacién con formacién de
panzas en las cuales se producen tapones de leche, escasa reserva de vacio,
producen fluctuaciones aciclicas de vacio Indeseables (superiores a 10 kPa), las

cuales se trasforman en factores predisponentes de mastitis.
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Anexo 7

Lista de Verificacién para Industria

Proyecto
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Proyecto Diferendacion de leche de La Provincia de La Pampa.

Capacitacion en Sistemas de Calidad en Tambos e Industrias.
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Provechs Diferendlacidn te leche de La Provings te La Pampa.
Capaciacitn en Sistermas de Calided en Tambos ¢ Industrias,

Anexo 8

Material utilizado para la Capacitacion a la Industria
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Proyacty Difee i de lethe ds Le Provings de Le Pampe.
Catatiaoibn an Sistomes de Colidad on Tambos & indusiries.
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Provecto Difersnciscidn de leche de La Provings de 1a Pampa.
Cansoliaciin en Siglenas de Calied eo Tambos & Indusires,
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Proyecte Diferenciacitn de leche de La Provinga de La Pampa.
Lapscitacion en Sistenas de Dolided en Tanhos & iretushias,
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Prayecio Diferenciacidn de leche de La Provindls de La Pampa,
Capacitacion en Sislemas de Calidsd an Tamios & indhustine,
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Proyecin Diferanciaciin de leche de La Provincia de La Pampa,
Lapaciizoiin en Sistemas de Calidad oo Tambos e Industrias,
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Proyecio Diferenciaciin e feche de La Provinga do La Pampa.
Capacitaciin on Bistemas de Calided en Tambos & Indusinias,
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Proyecty Diferenciacion de leche de La Provinga de La Pampa.
Capaciteciin en Sistemas de Calldad en Tambos & industrise,
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Provecto Diferanciacitn de leche e La Provineda de La Pompa.
LCapachacion en Sistermes de Calited en Tambos & Induairias,
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Proyecio Diferencianion de leche de La Provingia de L Pampa,
Capagitaciin en Siglernas de Calidat en Tambos e industrias,
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Provesto Derenciscién de leche de La Provingis de la Parpa,
(apaciaciin en Bistemas de Calidedd en Tavdios & Indusiiss,
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Proyects Difsrenciacion de leche de L Provingls de La Pamps.
Capaciiaelin on Sistenes de Calided en Tambos & Indusiies,
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Proyecto Difsrenciacion de leohe de La Provings s La Pampa.
Lanariackin en Sietemas de Calided en Tambos & Industias.
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Provecto Dllersnciacion de leche de La Provingcs de La Pampa.
Camacistion an Sistomes de Calided on Tambos & vlusiiog.
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Provects Diferenviaciin de leche de Lz Provingia de Ls Pampa.
Capacitaciin en Sisiemas de Calidad an Tambos e ndustins,
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Proyeco Diferenciacion de leche de La Provincs de La Pampa.
Lapsciacion en Sstemas de Calided en Tambos & Industize,
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Proyects Diferenciacidn de feche de La Provings de La Pampa.
Capaciiacién en Sstemas de Calidad an Tambos o Inhiniias,

Anexo 9

Evaluacion de las Plantas Lacteas de La Pampa

ATERIAS PRIMAS

100%
INSTALACIONES 558,
REQUISITOS DE HIGIENE 43%,
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 799,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 549,
DOCUMENTACION Y REGISTROS a%,
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 849,

"B MATERIES PRIMAS

@ BETALACKONES
DI REGLESITOR DE HicENE

DIHIGIENE PERSONAL ¥ RECLISITOS SANITARICS
BRECUIRITOR DE HIGIEME B4 |4 ELABORACION
ROCCMENTACICH Y REGIBTROS

BCONTROL DE PROCESOS ¥ ALBENTOS
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Proyects Difsrenciacidn de leche de La Provingia de La Pampa.
Capaciiacion en Sistemas de Calidad en Tambos e ndustias,

MATERIAS PRIMAS

INSTALACIONES 80%,
REQUISITOS DE HIGIENE 80%,
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 100%,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 100%
DOCUMENTACION Y REGISTROS 179,
CONTROL DE PROCESOS ¥ ALIMENTOS B4%,

84% 10%
e?}
100% Ho%
4,
100% E0%
BMATERIAT DRBSAS
BINSTAL ACIONES
DEEGLESTOR DF FRSENE

CHRGIEME PERSOMAL ¥ REGUISITOS SANTARIOR
B REQUERITOS DE HIGIENE B LA BLABDRADION
8 DOCLUMENT ACION v REGISTROS

B CONTROL DE PROCESORS ¥ ALBENTOS

MATERIAS PRIMAS B6%
INSTALACIONES 40%,
REQUISITOS DE HIGIENE 40%,
HIGIENE PERSONAL ¥ REQUISITOS SANITARIOS 6%
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELARORACION 549,
DOCUMENTACION ¥ REGISTROS 179,
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS G4%

BHATERIAD PREALS

i ST AL ACIONES

DIRECLESITOR DE HIBERE

DIFGIENE PERSONAL Y BEGLISITOR SAMTARIOS
8 RECUIBITOE UE HIGERE BN LA ELABORACION
WODCUMENTACION ¥ REGISTROS

®BCCNTROL DE PROCEROR ¥ ALWENTOS
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Provectn Diferenciacide de leche de La Proviness e La Parpa,
Capacaniin an Sistemas de Culided an Tambos 8 Indusinas.

MATERIAS PRIVIAS

100%
INSTALACIONES 4%,
REQUISITOS DE HIGIENE 849,
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 100%
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION T8,
DOCUMENTACION Y REGISTROS 17%
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 4%

24% - 100%

BWATERIAS PRIGAT

BRETALACIRES

U RECEARITOR OF MicEE

EHAGIENE FEREORAL Y BEGLISITOR SANTARIDS
B REGLIBITOR DE MIGENE BN LA BLABORACION
B DOCUBENTACION ¥ BEGISTROY

B CONTROL DE PROCESOS v ALBENTOS

MATERIAS PRIMAS

INSTALACIONES

REQUISITOS DE HIGIENE 45%
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 56%
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 48%
DOCUMENTACION Y REGISTROS 0%
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 84%

e o !

BMATERIAS PRIMAS

BWNETALACIONES

DIRECUIRITOR DE MICENE

FRHRCARNE PERSONAL ¥ REGUBITOS SANTARIDR
BREQUEITOS DE MIGENE B LA BLABCR AN
8 DOTUMENT ACION ¥ REGISTROS

B CONTROL DE PROCESCR v ALBMENTOS
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Proyecto Diferanciscion de leche de La Provings de Ls Pampa.
Capsciiacitn en Sisternas de Calitlad sn Tambos & ndustrias,

MATERIAS PRIMAS | o

INSTALACIONES 45,
REQUISITOS DE HIGIENE 77%
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 349,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 100%
DOCUMENTACION Y REGISTROS 0%

CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 299

O%22%0% a5y
1O0%

1%

EMATERIAS PRIMAS

BRETALACIONES

DREGLESITOS DF riciEne

DHGENE PERZONAL ¥ REQLESITOR SAMTARIOR
B REGUISITOR DE HIGENE BM LA B ABORACION
B BOCLBENT 010N Y REGIETROS

W CONTROL DE PROCESOS v ALBENTOS

MATERIAS PRIMAS auu,
INETALACIONES 429,
REQUISITOS DE HIGIENE 5L
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS g9y
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION A4
DOCUMENTACION Y REGISTROS 0%,
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 5%

FaY% 0% oo,

2%
§2%
WMATERIAS PRIMAS
BNSTALACIONES
CIREGLESITOS: DE HIGENME

0 PGIERE PERBOMAL v REQUISTTON SANTARIDS

% REGLASITOR DF HIGIERE B0 LA ELABORACION
B DOCUBENTALION v FEHSTROS

B CONTROL DE PROCESCS v ALBENTOS
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Proyecto Diferanciacdn de teche de La Provingis de La Pamps.
Capatitacion on Sislemas de Calided en Tambos o Industrias,

MATERIAS PRIMAS

66%
INSTALACIONES 40%
REGUISITOS DE HIGIENE 28%
HIGIENE PERSONAL Y REGUISITOS SANITARIOS 505,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 20%,
DOCUMENTACION Y REGISTROS 7%
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 44%

A% B6%

BMATERIAS PRIMAS

WRETALACONES

CIREGLESITOR DE HIGENE

CIHIGIENE PERSOMAL ¥ REGLIEITOS SANITARIOS
# REGRLASITOR DE HIZERE £N LA BLABORACION
W DOCUMENT ACKON ¥ REGISTROS

i COMTROL DF PROCESDS ¥ ALMENTOS

INSTALACIONES 86%
REQUISITOS DE HIGIENE 66%
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIDS g3,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION A
DOCUMENTACION ¥ REGISTROS 478,
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS Fon,

700
175 <

160%
58% :

55%
3% 56%

18 WA TERIAS PRIVAS
W ENST ALACIONES

CIRECLISITOS DE HIGENE

£2 HIGENE PERSONAL ¥ REGLISITOS SANTARIOS
W RECLISITOR DE MIGIENE EM LA ELABORACION
BDOCLRENTACION ¥ REQISTROS

W CONTROL DF PROCESOS Y ALMENTOS
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100%

MATERIAS PRIMAS

INSTALACIONES B6%
REQUISITOS DE HIGIENE 86%
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS 3%,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 559,
DOCUMENTACION Y REGISTROS 17
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 799,

g
17y, (20 100%
85%
y BE%
3%
? 66%
WMATRRAD MBAS
WINSTALADIHES
DI REGLUSITOR IF Mg

O HIGENE PERSONAL Y REGLESITOS SANTARIOS
WREQUISITOS DE MIGIENE EN LA ELABCRATION
BOOCLMENTACION ¥ REGISTROS

WCONTRIA, [ PROCESDS Y BLMENTOS

MATERIAS PRIMAS 149,
INSTALACIONES a0%,
REQUISITOS DE HIGIENE 420,
HIGIENE PERSONAL Y REQUISITOS SANITARIOS q49
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 15%,
DOCUMENTACION ¥ REGISTROS 7%
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS a9,

87%

EHATERIAL PRBAAS

BIETALACIONES

O REQUESTOS DE MGENE

ETHIGIENE PERGOMAL ¥ REGUISTIOR SANTARIOS
8 REGUBITOR DE HIGIENE BN LA ELABDRATION
B COCUMENT ACION v REGISTROS

BOCONTROL T PROCESOS ¥ ALIENTOR
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MATERIAS PRIMAS sy
INBTALACIONES 274,
REQUISITOS DE HIGIENE A5,
HIGIENE PERSONAL Y REQUIBITOS SANITARIOS B,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORATION THY,
DOCUMENTACION Y REGISTROS &79,
CONTROL DE PROCESDS v ALIMENTOS 44%,

44%

57%
67% 57%

6% 36% av%

BEATERIAS PRIMAS

BNSTALACIONES

DY REGHEST O DF HICIEME

CHFIGIENE PERSOMAL ¥ RECLESITON SAMTARION
BREGLISITOS DE HIGENE 81 {4 ELABUR AN
8 DOCUMENTACION ¥ FEGISTROS

B CONTROL DE PROCESOS ¥ ALIMENTOS

| MATERIAS PRIMAS 23%
INSTALACIONES 0%
REQUISITOS DE HIGIENE 7%,
HIGIENE PERSONAL ¥ REQUISITOS SANITARIOS 56%
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 230%
DOCUMENTACION Y REGISTROS 87%
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 449,

44% 2%
67%

9% 56%
BATERIAT PRBAAE
BRETALACIONES
L3 TS DE MIGENE

PERSONAL ¥ REGLISITOD SAMTARIDS

HOE DE HIGIENE BN LA ELARORACION
PTACION Y REGISTROS

O, OF PROCESDS v ALBENTOS
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MATERIAS PRIMAS

8%
INSTALACIONES 2907
REQUISITOS DE HIGIENE 15
HIGIENE PERSONAL ¥ REQUISITOS SANITARIOS 49%,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 48%
DOCUMENTACION Y REGISTROS 679
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 44%,

44% 8% oy
. 15%

L9,

46%

WMATERIAL PRIMAS

BHETALACIONES

CIREGLISITOR [ pinie

DHIGIERE PERSONAL ¥ REGUESTTOS SANITARIOS
8 REQUASITOR DE MIGIERE BN LA BLABORACION
B DOCUMENTACION ¥ BEQIRTROS

8 LONTROL DE PROCESCS ¥ ALBENTOS

MATERIAS PRIMAS

87%,
INESTALACIONES L TLA
ﬁﬁ@ﬁ?gi‘fﬁg DE HIGIENE s89
HIGIENE PERSONAL ¥ REQUISITOS SANITARIOS g2%
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABDRACION 20%
DOCUMENTACION Y REGISTROS 17%
CONTROL DE PROCESOS Y ALIMENTOS 7Y,

1%

B3% 55%

BMATERIAS PRIMAS

|INETALACIONES

CIREGUST O UF HIGEME

CIMICIENE PERDOMAL ¥ REQLESITOR SANITARIOR
BEEGUISITOR DE HIGIENE B8 LA ELABORATION
B DOCUMENT ACION ¥ REGISTROS

B CONTROL BE PROCESOR ¥ SLIMENTOS
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EXHIGEINE PERSONAL ¥ REGUISITOR BANTAROS
B RECLESTTONG DE MIIENE B LA BELABORACIN
18 DOCUBMENT ACION ¥ REGISTROS

BECONTROL DE PROCESOS ¥ ALMENTOS

MATERIAS PRIMAS 1509
INSTALACIONES 81%,
REQUISITOS DE HIGIENE 94%
HIGIENE PERESONAL Y REQUISITOS SANITARIOS Ha%,
REQUISITOS DE HIGIENE EN LA ELABORACION 100%
DOCUMENTACION ¥ REGISTROS 100%
CONTROL DE PROCESODS ¥ ALIMENTOS 4%,
4% 1%
. R
G449,
BMATERIAS PRIGAS
B GTALACIONES
£ REGUISITOS DE HIGENE
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Anexo 10

Modelos de Certificados entregados en las Capacitaciones de

Sistemas de Calidad en Produccién Primaria vy en Industria
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