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INTRODUCCION

El presente Informe Parcial describe las principales tareas realizadas
correspondientes al Estudio: “Mapa de Atributos Competitivos del Area Metropolitana
del Gran Mendoza”.

En tal sentido, se hace referencia a los distintos abordajes realizados hasta el
momento, para aproximarnos a la construccion de un paradigma genérico de
compefitividad que contenga las principales caracteristicas y referentes de

asociacion, que definen y estan presentes hoy, en el conurbano mendocino.

En este marco, el objeto de estudio es analizado desde dos dimensiones: una
destinada al desarrollo de un “Marco de fa Investigacion” (teoria); y otra al conjunto
de actividades (praxis), correspondientes a la “Fase de Consulta, Relevamiento y

Analisis de la Informacién” y la “Fase de Diagndstico por Encuesta”.

El “Marco de la Investigacién”, tiene la pretension de entender el fenémeno
de estudio a partir de la descripcion de ios principales aspectos vinculados al motivo,
finalidad, objetivos perseguidos, alcance, plan de tareas, criterios, metodologias e

instrumentos utilizados para su analisis.

La “Fase de Consulta, Relevamiento y Analisis de la Informacién”, esta
destinada a la identificacién de los principales atributos de la metrépolis mendocina.
En tal sentido, se analizan aspectos vinculados a su historia y geografia, a su
estructura econdémica, social y productiva, a sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (analisis FODA); a su Estado Actual de la Cultura (analisis
ECA), al establecimiento de un Nuevo Pattern Cultural (analisis NPC) y a la
busqueda de otras experiencias vinculadas a la competitividad existehtes en la
provincia, el pais y otras partes del mundo.

En la “Fase de Diagnéstico por Encuesta”, se define un Mapa de Publicos
interno/externo, mediante la definicibn de segmentos que agrupan a los actores a
entrevistar -teniendo en cuenta criterios de oportunidad y pertinencia- a partir de una
adecuada identificacidon de aquellas areas e instituciones, cuyo aporte resultaria

clave para esta investigacion. Empleandose a tal efecto un analisis cuali-cuantitativo.



Por dltimo, en la “Fase de Andlisis y Generacion del Tablero de
Diagnostico e Indicadores de Competitividad”, se vuelcan los resultados y

analisis estadisticos para la elaboracion del producto final.



CAPITULO |

MARCO DE LA INVESTIGACION

Referencia:
Pretende entender el fenémeno de estudic en su devenir, justificar y explicar las
causas que motivé la realizacion el presente trabajo y establecer los criterios,
metodologias y herramientas utilizados para abordar el analisis y la investigacién.
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1. CONTEXTO

La preocupacion en torno al tema de la competitividad, surgioc a partir de los

cambics que se produjeron en la economia mundial a mediados de los anos 70.

Los cambios macroecondmicos que se manifestaron con fuerza durante la
crisis del petroleo, la combinacién de inflacién con desempleo, los avances
tecnologicos en materia de comunicacidn y transporte, y el transito hacié un orden
internacional mas abierto generaron interés por los estudios de competitividad y sus
posibilidades.

Los criterios dominantes sobre las fuentes de la competitividad se
manifestaban en las recomendaciones de los organismos internacionales a los
paises del denominado Tercer Mundo, que bdsicamente se orientaban hacia la
apertura del comercio exterior, la desregulacién de la actividad econdémica y la
privatizacion de activos estatales. Este tipo de recomendaciones pretendia
establecer que el libre funcionamiento de los mercados induciria el establecimiento
de un patron de estabilizacidon internacional. Cada pais, cada region, debia
concentrarse en la produccién de aquellos bienes en los que su estructura de costos

le otorgaba una ventaja comparativa.

Los paises de mayor desarrollo industrial, entonces, se especializaran en la
produccion de bienes intensivos en tecnologia, mieniras que los paises, por ejemplo
los sudamericanos, debian aprovechar sus ventajas relativas en términos de acceso
a los recursos naturales y los paises asiaticos en su abundante mano de obra y
bajos salarios.

Sin embargo en la década de los 80 se produce un fendmeno que tira abajo
aquellas recomendaciones. Un grupo de paises del este de Asia irrumpe en los
mercados desarrollados con una produccién de alta y media tecnologia y a precios
competitivos.

A partir de la experiencia de paises como Corea, Taiwan, Hong Kong, Malasia
y Singapur, las ideas dominantes acerca de la competitividad comenzaron a ser
cuestionadas. Resultaba evidente que las fuentes de competitividad no podian

guedar relegadas a una cuestién exclusiva de costos de produccidbn o a un
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determinismo natural. Ademas, el libre funcionamiento de las fuerzas del mercado

no garantizaba el éxito de la competencia internacional.
1.1. FINALIDAD DEL ESTUDIO

La emergente realidad que acabamos de exponer -quiebre del determinismo
en la division del trabajo mundial- nos impulsa a abordar el concepto de
competitividad en relacién a un pais una regién o sus empresas, mediante el planteo

de los siguientes interrogantes:

¢, Las fuentes de competitividad hay que buscarlas dentro de las empresas o fuera de
ellas?

¢ Cudles son los factores que contribuyen a su construccion?

iOfrece el Area Metropolitana del Gran Mendoza las condiciones para ser
competitiva, en el pais y en el continente?

;i Qué puede llevar a un empresario a invertir en Mendoza y no en Cérdoba?

¢, Qué indicadores de competitividad encontrariamos en Mendoza?

Tomando en cuenta que en torno a estos parametros apunta {a finalidad de

nuestro estudio, nos aventuramos ai planteo de la siguiente hipotesis:

Las ciudades compiten en un mercado nacional, continental y mundial
en forma diferente a como lo hacen las empresas. Es decir, compiten ofertando
un entorno propicio para el desarrollo de las actividades que hagan al

crecimiento econémico y el bienestar de la sociedad
En este sentido, entendemos el concepto de competitividad como:

Un proceso de generacion y difusion de competencias, el cual depende
no sélo de factores economicos sino también de las oportunidades que ofrece
e/ territorio para facilitar las actividades econémicas. Es decir, se trata de
generar en el espacio un entorno fisico, tecnolégico, social, ambiental e
institucional propicio para atraer y desarrollar actividades econtmicas

generadoras de riqueza y empleo.

Saber si el Gran Mendoza puede generar el entorno para posibilitar estas
condiciones, se convierte en determinante.
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A los efectos de este trabajo entendemos al Area Metropolitana del Gran
Mendoza como la “mancha” urbana que involucra a los departamentos de

Lujan de Cuyo, Maipu, Las Heras, Godoy Cruz, Guaymallén y Capital.
1.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO

La competitividad, por lo tanto, se convierte en un factor determinante para el
desarrollo econémico urbano y regional. Lo cual puede llevar inclusive a que las
ciudades, a través de las acciones y politicas que implementen sus autoridades
locales, puedan competir directamente entre si, con bastante autonomia respecto de

Ios gobiernos nacionales a los que pertenecen.

Por lo general es una accién publico-privada dado que las ciudades o las
regiones son un sujeto colectivo conformado por, autoridades locales, empresarios y
organizaciones econdémicas y sociales, que pueden ser promotoras de acciones que
hagan a la competitividad.

En funcién de lo anterior es que rescatamos el rol del Estado, no como
competidor del sector privado, sinc como complemento necesario para el desarrollo
arménico y global. Asi, destacamos a los gobiernos locales que por su proximidad
con sus vecinos, han afianzado su capacidad de representacion y legitimidad ya que
estos gozan de flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de gestién para dar solucién a
las nuevas demandas que surgen.

Dar a conocer a los distinfos actores los indices e indicadores de
competitividad sera el producto de la locacién de obra y establecer cuales son los

indices e indicadores que mas sobresalen en el Area Metropolitana de Mendoza.
1.3. ALCANCE DEL ESTUDIO

El trabajo apunta a establecer un Diagnostico de la situacién del Area
Metropolitana de Mendoza en relacion a la competitividad que presenta. Un
diagnostico es un procedimiento por el cual se establece la naturaleza y magnitud de

las necesidades y problemas que afectan una situacion dada.

Los componentes en los cuales se trabajara seran:

“n
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Componente Socio - Econdmico, que esta integrado por las siguientes variables:

PBG, provincial y sectorial

Sueldo promedio

Especializacién local en industria, comercio y servicio
Participacion en sectores modernos de la industria
Nivel de estudio del PEA

Tasa de desocupacion

o g ks N =

Componente Urbano, integrado por las siguientes variables

1. Servicios publicos en |as viviendas

2. Infraestructura de servicios hospitalarios
3. Tipo de educacion superior

4. Infraestructura en telecomunicaciones

5. Parques industriales

1.4. PLAN DE TAREAS

El trabajo ha sido estructurado en tres fases o etapas, que guardan la

secuencia |égica en la construccion de la investigacion:

FASE CONSULTA, RELEVAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION DISPONIBLE

1. Consulta y recopilacion de fuentes estadisticas locales, provinciales,
nacionales e internacionales; legislacion vigente, documentos oficiales, archivos
privados, la prensa (diarios y revistas) informes y estudios comparativos de
investigadores expertos en el tema, literatura y publicaciones en Internet.

2. Analisis de informacion secundaria: una vez realizada la consuita y
recopilacién del material documental, se procedera al analisis de dicha informacion a
través de una guia de analisis de contenido para la obtencion de inferencias a partir
de lo escrito.

FASE DE DIAGNOSTICO POR ENCUESTA:

1. Elaboracion de la lista de entrevistados totales que tendra el estudio, por area

seleccionada.
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2. Relevamiento de informacién a través de encuestas personales. Esta tarea
dependera en gran medida de la disponibilidad horaria de los seleccionados para la
entrevista

3. Ajustes técnicos de revisién y prueba piloto.

4. Graboverificacion y procesamiento de las encuestas a través de software
especifico. |

5. Andlisis estadistico uni-bivariable e inferencias estadisticas.

6. Elaboracién de Informes parciales

FASE DE ANALISIS Y DE GENERACION DEL TABLERO DE DIAGNOSTICO E
INDICADORES DE COMPETITIVIDAD.

1. Se procedera al analisis conjunto de los aportes de las dos fases de
investigacién anteriores, y a la integracién de los mismos en una misma matriz de
resultados.

2. Con los mencionados aportes, se organizaran los distintos tipos de
informacion recolectada en una unidad coherente y de facil acceso que otorgue una
clara vision de la situacién de los factores que inciden en el estado y capacidad de
competitividad global y por sectores del Gran Mendoza.

3. Elaboracion de Informe Final

1.5. FUNDAMENTOS Y SELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

En el intento de construir un instrumento que nos permita evaluar las
condiciones de competitividad para el Area Metropolitana de Mendoza, se han
analizado diversos mecanismos de medicién de la competitividad urbana que se
construyen con la idea de obtener diferentes rankings de ciudades. Enfre los mas

importantes estudios en este segmento, se pueden reconocer tres tipos:

e La construccién de indices que orientan la inversién privada y/o el uso de
servicios, los cuales son realizados principalmente por consultorias privadas
o a instancias de los gobiernos regionales. Entre éstos pueden mencionarse
"Best Cities” que ofrece un ranking para empresarios sobre las principales
areas metropolitanas de EUA, con la finalidad de orientar la inversion y los
negocios. En dicho indice se considera la regién, la actividad empresarial, el

crecimiento de las pequefias empresas, el crecimiento econdémico y el riesgo.
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Otro de este tipo es "Best cities in Asia” que es un ranking de promocion
turistica de las principales ciudades de esa region, a partir de considerar el
ingreso, el desempleo, los gastos en educacién, el niumero de camas en 0s
hospitales, la calidad del medio ambiente, inflacién, la criminalidad, los medios

de comunicacién (Internet, teléfonos, moviles, etc.), y la esperanza de vida.

e Otro tipo de ranking son aquellos cuyo objetivo es principalmente
académico. En estos casos el disefio y aplicacién de indicadores sirven para
medir la competitividad de las ciudades, pero desde una perspectiva de
investigacion y son elaborados por estudiosos con fines de aportar
conocimiento y de aplicacion para politicas publicas. Existen importantes
trabajos de investigacién que formulan nuevas hipotesis sobre el papel que
juegan las ciudades en la globalizacién, y que identifican datos y variables y
construyen indicadores y técnicas que permiten jerarquizar los centros
urbanos en funcion de las ventajas competitivas que ofrecen.

« Existen también métodos que combinan ambos intereses, orientar la
inversion privada y aportar a una reflexion mas sistematica y profunda sobre
las posibilidades de otorgar un orden a las ciudades en funcion de su

capacidad para competir en el marco de una economia globalizada.

¢ Finalmente, en relacién con la diversidad de métodos y formas de
aproximacion para el calculo de indices de medicion de la competitividad,
Jean Bouinot en su obra “La ciudad competitiva. Las claves de la nueva

gestion urbana, Ed. Econdmica, Paris, 2002, identifica tres tipos de meétodo:

« Método de indicadores de base previamente jerarquizados. Este método
consiste en la integracion de un grupo de indicadores los cuales son
sometidos a un grupo de actores-expertos (empresarios de diversos sectores
de actividad) para que éstos los jerarquicen por orden de importancia de
acuerdo a su experiencia como actores economicos. Una vez con esta
jerarquia como referencia, se procede a analizar la situacién de las unidades
(ciudades) ponderandolas. También se puede hacer referencia como un

método cercano a éste la clasificacién de grandes ciudades europeas
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aplicada anualmente por The Harris. Research Center a partir de la entrevista

a quinientos dirigentes de empresas europeas.

+ Método de analisis factorial. Este método estadistico permite aislar diversas
dimensiones dentro de un grupo de variables relacionadas entre si. Es decir,
se frata de separar patrones comunes de variacién que facilitarian el analisis
de alguna situacion particular, se generan asi factores y la relacion de las
variables a su interior. Este metodo ha sido utilizado en diversos estudios
reconocidos a nivel del analisis de la competitividad nacional, tal es el calculo
del indice de competitividad de The Global Competitiveness Report publicado
por The World Economic Forum, o el calculo del indice de competitividad del
IMD World Competitiveness Yearbook (WCY).

+ Método de precios hedénicos. Este método es el mas sofisticado, se
considera el precio del bien en funcién de sus diferentes caracteristicas.
Algunos estudios que utilizan este meétodo se han aplicado a clasificar
ciudades en funcién de la calidad de vida, por ejemplo, el estudio de Giannias
(1998) para trece ciudades canadienses incorpora variables como la
temperatura, los niveles de contaminacién, criminalidad, y otras variables
todas ellas ponderadas por este calculo de precios hedonicos.

La adopcidn de cualquiera de los metodos mencionados depénde de la

disponibilidad de informacion que se pueda obtener.

En nuestro caso se ha decidido, en funcién de la informaciéon que se dispone
en nuestra provincia, elegir el Método de indicadores de base previamente
jerarquizados, el que se llevara adelante a través de encuestas realizadas a
distintos actores de la actividad politica, académica, empresarial y de servicios que

operan y actian en el Area Metropolitana.

Esta tarea se lievara a cabo a través de encuestas personales realizadas por

personal entrenado al tal efecto y con experiencia en este tipo de sondeos.

Entonces, se pondra a consideracidén de estos actores una serie de

indicadores que los entrevistados pondran en orden de importancia, se
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jerarquizaran, con lo que a partir de alli podremos evaluar los indicadores

pertinentes y su importancia.



CAPITULO I

FASE DE CONSULTA, RELEVAMIENTO Y ANALISIS DE

Referencias:

INFORMACION DISPONIBLE

1. Consulta y recopilacion de fuentes estadisticas locales, provinciales, nacionales e
internacionales; legislacion vigente, documentos oficiales, archivos privados, la
prensa (diarios y revistas) informes y estudios comparativos de investigadores
expertos en el tema, literatura y publicaciones en Internet.

2. Analisis de informacién secundaria: una vez realizada la consulta y recopilacion del
material documental, se procedera al analisis de dicha informacién a través de una
guia de andlisis de contenido para la obtencion de inferencias a partir de lo escrita.
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1. CONTEXTO ACTUAL DE LA COMPETITIVIDAD

A principios de los 90, sin lugar a dudas culmind una etapa en donde,
el experimento llevado adelante bajo el establecimiento de reformas vy
achicamiento del Estado fracasd en la mayoria de los paises en donde se
aplicaron, siguiendo la receta del Consenso de Washington, caracterizado
por el retiro de la accién y promocion de politicas pUblicas.

Como consecuencia de esta politica se produjeron transformaciones de
la estructura productiva que se reflejaron en modificaciones en la
participacion relativa de grupos empresarios en diferentes sectores
economicos, vislumbrandose un creciente predominio de subsidiarias locales
de grandes firmas multinacionales, en detrimento de los conglomerados de
capitales nacionales, pequefias y medianas empresas y empresas publicas
con un notable aumento de la inestabilidad econdmica, aumento de Ia

pobreza y aumento de las desigualdades entre otras caracteristicas.’

La participacion del Estado fue desplazada a un modelo minimo en
donde su accién se desentendid de las politicas de promocién hacia los
sectores productives generande un deterioro natural en la industria por falta

de promocién de politicas activas para el sector.

Este escenario es compartido con la mayoria de los paises en
desarrollo, que han atravesado por distintos procesos de estancamiento y
lentos periodos de crecimiento que no responden a un modelo de desarrollo
sostenido, entendiendo a este como aquel que satisface las necesidades de
las generaciones presentes, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, sino mas bien

han intentado sobrevivir a las distintas crisis estructurales.

Otra caracteristica es la falta de cooperacidén de los distintos sectores
involucrados dentro del modelo de Estado que consideramos democraticos,

Gobiernos, empresas, corporaciones, universidades, centros financieros, etc

' Otero, Gerardo. “El Rol de 1os Gobiernos Subnacionales en el Fortalecimiento de Clusters Productivos”
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no han previsto el desarrollo de politicas integradas para fines comunes y por
tanto esta falta de coordinacién provoca realidades diversas con pobres
resultados econdmicos y de desarrollo social que se traducen en altas tasas
de intereses de capital, desigual crecimiento por regiones, distribucion

regresiva del ingreso, etc.

Bajo este esquema, los estados han visto limitadas sus posibilidades
para afrontar sus propias realidades e implementar modelos de crecimiento
sostenible en el tiempo en donde en un mundo globaiizado la integracion
resulta una necesidad mas que una propuesta de accién, la integracion

promueve el desarrollo y genera mayores posibilidades de éxito.

Hacer hincapié en la capacidad de competir de las empresas coincide
con la bibliografia moderna que, en materia economica apunta con claridad
hacia un hecho: El tamafio de la empresa no es el asunto fundamentai, sino
la densidad de las relaciones que establecen unas empresas con otras. De la
ventaja comparativa basada en recursos naturales se ha pasado a un nuevo
patrén en el que lo importante es la creaciéon de ventajas competitivas

basadas en el capital intangible.

El desarrollo de las politicas gque apuntan al fortalecimiento de los
sectores productivos en el cual centramos el analisis, se encuentran
estrechamente vinculadas con la visién de la teoria de la competitividad
sistémica y el desarrollo local estratégico como elementos de orden para
comprender los procesos que se deben encarar y cuales son los caminos
alternativos para el desarrollo.

En la mayor parte del mundo industrializado, asi como en los paises en
desarrollo, se ha observado claramente |a sustitucion del enfoque estatista y
vertical del Estado de Bienestar que buscaba entre otras cosas aumentar el
tejido industrial— por un enfoque descentralizado y de redes que tiene como

fin incrementar las ventajas competitivas y generar “competitividad”.

Al mismo tiempo, se ha desarrollado una importante interaccion entre el
proceso de globalizacién y uno de localizacion. Estos dos procesos son

paralelos y estan mutuamente condicionados: las empresas se desempefian
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mejor en un mercado globalizado que cuenta con redes bien desarroliadas
que apoyan a las empresas y a las instituciones. Hasta cierto punto, estas
redes emergen de forma espontanea y reflejan oportunidades empresariales,
pero al mismo tiempo, deben ser fruto de una accién deliberada, ya sea

colectiva o gubernamental.?
LA COMPETITIVIDAD

El concepto de ventaja competitiva que fuera desarrotlado por Michael
Porter en sus analisis de empresas de 1986 y de Clusters de empresas en
1990, hace hincapié en que las ventajas comparativas se heredan y las
ventajas competitivas se crean en donde confluyen cuatro factores

interconectados:
» Instituciones de apoyo.
e Empresas de apoyo.
« Demanda sofisticada.
¢ Empresas con competencia local.

Estos factores conforman el "Diamante de la competitividad®” en
donde la vinculacién de factores y actividades tales como las estrategias
empresariales y la estructura del rival, la existencia o inexistencia de
industrias de apoyo, las condiciones de los factores como la disponibilidad de
mano de obra calificada o infraestructura adecuada y las condiciones de la

demanda determinan el nivel de una empresa.3

Porter analiza el concepto de competitividad a partir de la aplicacion
del mismo en los distintos niveles de desarrollo.

Para una empresa: surge como la habilidad de proveer productos ¢ servicios
que compitan con éxito, en el largo plazo, con las empresas lideres
mundiales sin proteccién ni subsidios.

! CEPAL. Elementos de competitividad sistémica. 2001
* Porter, Michael, Las Ventajas Competitivas de las Naciones. 2001
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Para un sector industrial: implica el éxito a largo plazo de varias empresas.

Para un Pais o region: supone la habilidad de elevar el nivel de vida de su
poblacién gracias a una alta y creciente productividad (en los negocios

actuales y entrando en negocios nuevos con mas altas productividades).

Otro analisis que suma al concepto de competitividad y en donde se
anciara el estudio de referencia por considerario un analisis mas completo de
los conceptos utilizados, lo concibe a partir de 1992, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) quien comenzd a realizar
considerables esfuerzos para sistematizar los diferentes enfoques existentes

sobre el fenémeno de la competitividad.

Desde la OCDE, se ha propuestoc un modelc que aborda el tema de la
competitividad de un pais o una region, desde una perspectiva sistémica.

Este modelo conocido como “Competitividad Sistémica®, plantea cuatro
niveles estructurales para explicar los elementos basicos que permiten la posibilidad

de competir a una region determinada.

Si bien el modelo esta basicamente direccionado a explicitar los elementos
basicos que permite a una empresa competir, es decir, desde un enfoque propio del
sector privado, nosotros lo adoptamos desde una dimension holistica, integradora y
qgue sea inclusiva, desde y hacia, todos los actores econdémicos, politicos y sociales
del Area Metropolitana del Gran Mendoza.

El Modelo de Competitividad Sistémica, nos permite identificar elementos y
factores a tener en cuenta en la conformacién de un mapa de atributos competitivos.
Advertiremos que, las variables consideradas se retroalimentan en forma
multidireccional y multinivélica, fenémeno propio de un analisis de dimension
estructural. Por su naturaleza, las fronteras de estos factores pueden ser percibidas

como imprecisas o difusas.

A continuacién expondremos una breve referencia, como marco para definir
cada una de las cuatro categorias o niveles, seguida de una matriz o unidad
coherente, que otorgue una clara vision, donde volcaremos los factores que

caracterizan las condiciones del entorno fisico, tecnoldgico, ambiental, social e
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institucional para el desarrollo de actividades generadoras de empleo, riqueza y que,

en definitiva, hagan al mejoramiento de calidad de vida.

1.

Nivel Meta: Se refiere al contexto macrosocietario, mas concretamente, a la
capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar en forma
integrada en la busqueda de los objetivos establecidos de manera conjunta.
Como ya hemos visto, alcanzar la competitividad sistémica de una regién
requiere de acuerdos que antepongan el bienestar futuro a los intereses del
presente. Para lograr que el nivel meta sea adecuado para la competitividad
deben cumplirse al menos dos factores esenciales: a) una clara separacién entre
las instituciones del Estado, la empresa privada y los organismos intermedios y b)
una permanente disposicion al dialogo entre los actores sociales para aprovechar
los procesos de comunicacion y aprendizaje. En este sentido los factores mas
destacados son:

Nivel Macro: Consiste en el establecimiento de politicas que orienten los
esfuerzos para el crecimiento econémico, desarrollo social y que favorezcan el

desarrollo de una mejor calidad de vida.

Nivel Meso: Se refiere a las instancias articuladoras a nivel interinstitucional e
interregional, que permitan aumentar las capacidades de todos los actores
sociales. En esto participan las instituciones como universidades, ONGEs,
centros de investigacién y desarrollo, consultores especializados. La formacion
de politicas a nivel Meso, requiere no solo la participacién del Estado sino de la
comunidad en su conjunto, que permita de una manera efectiva incrementar las
capacidades regionales.

Nivel Micro: implica Ia capacidad de adecuarse a situaciones nuevas (internas y
externas) debido a factores como la globalizacion, el surgimiento de nuevos
competidores, reduccion de ciclos de produccién, aparicion de innovaciones
(biotecnologia, microelectronica, etc.), asi como nuevos métodos de

administracion y negociacién

La OCDE ha realizado diversos estudios para sistematizar los enfoques

de competitividad, y los ha resumido en un concepto integral de

“competitividad estructural”, en el que se distinguen tres factores:
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¢« La innovacién como elemento constitutive central del desarrollo
economico;

» La capacidad de innovacién de una organizacién industrial, situada fuera
de las teorias tayloristas, de desarrollar capacidades propias de

aprendizaje.

» E| papel de las redes de colaboracién orientadas a la innovacion vy
apoyadas por diversas instituciones, para fomentar las capacidades de
innovacidan.

El concepto de competitividad* sistémica se caracteriza por reconocer que un
desarrolle industrial no se logra a través de una funcion de produccién en los
niveles micro o en condiciones macroecondémicas estables sino tambien por
la existencia de medidas especificas del gobierno y de organizaciones
privadas orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas.
Ademas, la capacidad de vincular las politicas esta en funcién de un conjunto
de estructuras politicas y econdmicas y de un conjunto de factores
socioculturales tales como la capacidad de innovacion, el desarrollo humano
y el interés de desarrollo estratégico.

Competitividad Sistémica

Una empresa en general no es competitiva por si misma,
especialmente si no cuenta con un entorno de apoyo a proveedores, o
servicios orientados a la producciéon, o una presién competitiva de
competidores locales. La competitividad en el nivel micro esta basada en la
interaccién. El aprendizaje por interaccidon es clave en el proceso de
innovacién, especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas

dinamicas.

La perspectiva de largo plazo implica reducir la degradacion ecologica
y ambiental y la intensidad en el uso de los recursos, para alcanzar un nivel
que sea al menos equivalente a la capacidad de absorcion de los
ecosistemas del pais.
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Un entorno que favorece la competitividad se encuentra arraigado en
un sistema nacional de normas, reglas, valores e instituciones que definen

los incentivos que moldean el comportamiento de las empresas.

El Estado tiene un papel decisivo en el momento de definir el modelo
de desarrollo industrial y la reestructuracion productiva de un pais, tanto a
nivel nacional como regional.

La ventaja que ofrece el concepto de competitividad sistémica® radica
en que es lo bastante abierto como para incluir las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas que determinan las capacidades local y regional
de desarrollo en base a sus recursos humanos, recursos naturales, servicios
financieros, etc. Asimismo, trata de capturar los determinantes politicos vy
econémicos de un desarrollo industrial, centrandose en los aspectos de
creacion de redes entre gobierno, instituciones, empresas y organizaciones
publicas que atiendan la problematica del desarrollo para |la creacién de las
condiciones de un desarrollo industrial sostenido y de mayor competitividad
en un modelo en donde las empresas de |os paises menos desarrollados se
encuentran ante la necesidad de incrementar su competitividad para poder
subsistir en mercados cada vez mas complejos a escala global, regional y

local.

Estos cambios deben generarse a nivel de las empresas invoiucradas
perc no depende directamente de ellas ya que, por un lado, deben estar
involucradas en procesos de adaptacion para mejorar sus productos y
servicios y, por otro lado, deben estar insertas en redes articuladas para que,
a partir del esfuerzo conjunto logren ventajas competitivas en forma

constante®

El entorno macroeconémico plantea un verdadero desafio para los

gobiernos en materia de disefio de politicas al nivel meso que impulse el

4 Messner, Dirk v otros. *Competitividad sistémica, Pautas de gobierno y de desarrollo”, 1994
% ¢l concepto de competitividad sistémica se refiere a paises, regiones, sectores o subsectores industriales, més
que a empresas individuales.

6 CEPAL.. “Elementos de competitividad sistémica de las pequefas y medianas empresas del istmo
centroamericano™ 2001
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desarrollo y la competitividad, que ademas involucre aspectos tales como el
nivel de desarrollo de factores tecnolégicos, educacion, recursos humanos y
medio ambiente y la importancia de las relaciones formales e informales entre
los particulares y el Estado configurando redes en las que se desenvuelve su
actividad productiva.’

En este sentido, las politicas de desarrollo, particularmente las
regionales, no pueden limitarse a incentivar la adquisicion de los factores
tradicionales de produccién: capital (préstamos blandos), tierra (terrencs para
desarrolios industriales) y trabajo (planes de empleo), ni mucho menos
sustentarse en ventajas comparativas asociadas a la dotaciéon de recursos

naturales, los salarios bajos o la ubicacidén geografica.

Lo que determina hoy en dia la supervivencia en unos mercados cada
vez mas competitivos es el valor que se pueda agregar a partir de los
resultados de la inversién cientifica y tecnolégica®, que se pueda afadir,
en este sentido a los distintos procesos productivos.

En los anos recientes se observa una tendencia creciente hacia la
creacion y desarrollo de empresas productoras de bienes y servicios con un
alto valor agregado de conocimientos, y caracterizadas por su pequefio
tamano, por estar fuertemente influenciadas por la funcién de investigacion y
desarrollo, por poseer altos margenes de ganancia en sus productos, y por
sustituir importaciones, hechos que' las hacen diferentes a las empresas

tradicionales.

Estas empresas, llamadas de base tecnoldgica, se desarrollan
principaimente en éareas tales como la informatica, las comunicaciones, Ia
mecanica, la biotecnologia, la quimica fina, la electrénica, la instrumentacion,
etc., y en muchas ocasiones sus origenes se encuentran en proyectos
llevados a cabo por universidades y centros que poseen recursos humanos
especializados y han efectuado inversiones en infraestructura para la

investigacion.

7 Yoguel Gabriel. “las Pymes y su importancia para la Competitividad estratégica™ Pags. 90-92  en
ABAPPRA. “Las PyMes Argentinas. Mitos y Realidades. 2004
8 FOMIN, 2000
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Para crear empresas en especial de base tecnolégica es necesaric un
proceso emprendedor que de acuerdo al planteo de la competitividad
sistémica, se encuentra en el nivel meso y es el resultante de la combinacién
de gente con talento que posea ideas que conllevan la aplicacion de la
tecnologia, junto con recursos expresados en forma de capital y

conocimiento; en medio del cual se crean estas empresas.

El sistema financiero debe favorecer sus innovaciones, el sistema de
mercado debe absorber sus productos, el sistema legislativo garantizar el
estimule y proteccion y el sistema educativo impulsar la cultura
emprendedora.

La interaccion de estos cuatro actores se debe plasmar en la creacidn
de nuevas empresas que generen empleo profesional o autoempleo
socialmente productive con valor agregado de alto contenido en tecnologia, y
ayuden de este modo a fortificar el tejido industrial de una zona o a
desarrollarla si no existe.

En la mayoria de las situaciones se pretende dar este cambio
cualitativo a empresas del orden tradicional. Las nuevas empresas de base
tecnolégica puedan aportar nuevos servicios e insumos que les permita
mejorar su preductividad. La complementacién de ambas garantiza un

desarrollo mas arménico con especial impacto en el mercado interno.
2. ANALISIS DE LA HISTORIA Y GEOGRAFIA DE LA PROVINCIA.

HISTORIA:

La Provincia de Mendoza, desde siempre se destacé positivamente dentro del
contexto de las demas provincias argentinas. Su protagonismo en la historia politica
del pais es indiscutible. Mendoza fue la que hizo posible la Campafa Libertadora.
Desde aqui el General Don José de San Martin gestd y llevd a cabo su estrategia
para liberar a los paises sudamericanos de la corona espanola. El gjército libertador
en su mayoria estuvo conformado por mendocinos y fueron las damas de esta
provincia, guienes reunieron los recursos econémicos para poder concretar la

hazafia.
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Durante el periodo de conformacién de la nueva patria, los mendocinos se
destacaron por la madurez y calidad de sus representantes que siempre tuvieron
una actitud conciliadora y superadora.

Promediando el Siglo XIX, Mendoza se perfilaba como uno de los puntos de
mayor desarrolio urbanistico y poblacional del pais, pero el sismo de 1861 devasto
gran parte de la ciudad. Cientos murieron durante el terremoto, otros mas tarde a
causa de las pestes, y miles quedaron desamparados sin techo ni bienes. Pero
gracias al esfuerzo y la tenacidad, las mismas que le ayudaron a desafiar al desierto,

los mendocinos volvieron a levantar la ciudad.

A comienzos del siglo XX, vientos de prosperidad llegaron junto con mareas
de inmigrantes. La Argentina era, a los ojos de Europa, una tierra prometedora y
Mendoza fue uno de los destinos mas elegidos por espafioles e italianos dispuestos

a trabajar y progresar.

Muchos vinieron con nada mas que lo puesto y una cepa de vid bajo el brazo.
Con el tiempo y con esfuerzo, ellos serian los grandes bodegueros de esta tierra. No
sbdlo transformaron el paisaje desértico en pafios de lineas verdes, sino también
perfeccionaron los sistemas de riego que los pobladores de la Colonia habian
heredado de los huarpes. Alii se empez6 a gestar la cuitura del trabajo. Trabajo para
guiar el agua de las altas cumbres hasta la ciudad y los vifiedos. Trabajo para
convertir el suelo agrietado y reseco, en tierra fértil para los cultivos. Trabajo para
vencer heladas y granizos que echaban por tierra todos ios frutos de una cosecha.
Trabajo para hacer construcciones fuertes que soportaran ios simbronazos de los
$isSMos.

Frente a un clima poco genergsc en precipitaciones, €l mendocino cultivé un
espiritu esforzado, perseverante, ambicioso, inquebrantable. Gracias a su gente

Mendoza crecio.

Pero una vez superados los obstdculos del desierto, el mendocino fue
descubriendo y reencontrandose con los aspectos positivos que le ofrecia la
morfologia local: las montanas, los rios de deshielo, las aguas termales. Asi se fue
aduefando de él una curiosidad y amor por lo propio que poco a poco se fue
difundiendo al resto del pais.

20
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La Ciudad de Mendoza se convirtié en un casis pujante en medio del desierto,
con un trazado en damero de calles amplias y arboladas irrigadas por acequias y
flanqueadas por veredas generosas. Se dispusieron plazas cada dos cuadras
alrededor de la Plaza Independencia, se creé el Parque General San Martin con
disefio de Tais, el afamado paisajista francés. Como asi también el Cerrc de la
Gloria, el Arco de Desaguadero, el Cristo de Los Andes, hitos monumentales de la
provincia.

Surgieron como paseos y lugares de descanso y esparcimiento Puente del
Inca, Cacheuta, Uspallata, Villavicencio y Potrerillos. Se construyeron los primeros
hoteles, que contaban con todos los Iujos y estandares, de los mejores de entonces.
Estos lugares se convirtieron en atractivo turistico. Sobre todo, los bafios termales
de Cacheuta sedujeron a grandes figuras politicas, intelectuales, artisticas de la

epoca.

Se construyeron caminos, rutas, el ferrocarril trasandino, que facilitaron las

comunicaciones y el acceso a todos estos lugares.

A mediados del siglo XX, se dieron décadas de florecimiento. La industria
vitivinicola definia 1a produccién y la economia de la provincia. Mendoza era la
bodega del pais.

Luego, los vaivenes politicos y las sucesivas crisis econdmicas que castigaron
al pais, también incidieron negativamente en Mendoza. La ausencia de politicas en
materia de preservacion del patrimonio arquitecténico, cultural y de turismo, permitié¢
la decadencia de todos los colosales emprendimientos de infraestructura hotelera de
montana. A esto se sumo la atraccién que fueron ejerciendo el mar, las playas como
escenario central del turismo de la segunda mitad del siglo XX. Esta situacion hizo
que Mendoza dejara de ser una plaza atractiva para los turistas. Sin embargo, una
luz apareci6 al fondo del camino, la nieve comenz¢ a ser un motivo convocante para
inversionistas. Se mejoraron las condiciones de los centros de esqui existentes
como Vallecitos y Penitentes y se construyé Las Lenas, el valle de esqui mas
importante de Sudamérica.

)
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Los diques del sur, en San Rafael, y los que se levantaron cerca del Gran
Mendoza, como Chipolleti y Carrizal, ademas de ser indispensables para la actividad

econdmica, se transformaron en polos de desarrolio turistico.

La construccion de la Presa Embalse de Potrerillos es sin duda la obra mas
importante sobre el drea.

Esta, tiene como objeto primordial la regulacion de caudales del Rio Mendoza
y un sensible mejoramiento en la dotacién de agua potable a la poblacién del Area
Metropolitana del Gran Mendoza. La importancia en la zona de Potrerillos esta

representada por las posibilidades turisticas gue las mismas traen aparejada.

La conciencia turistica se fue fortaleciendo a partir de experiencias positivas

en éste ambito.

La difusidbn de las bellezas del paisaje agreste y urbano y la cobertura
nacional e internacional de la Fiesta Nacional de la Vendimia colaboraron para

mejorar la afluencia de turistas nacionales y extranjeros a la provincia.

Desde diferentes sectores se fue alentando la promocion de Mendoza. La
apertura de los mercados, el Mercosur y la globalizacién favorecieron la expansion

de los productos mendocinos, sobre todo el vino.

Mendoza hoy se encuentra en una posicion estratégica respecto al Mercosur,
ubicada en lo que se ha dado en llamar el "Arco dorado del Mercosur”, esta provincia

es un importante referente de desarrollo y expansion para el pais y el exterior.

Importantes cadenas de hoteles, de tiendas e hipermercados han arribado a
Mendoza transformando el paisaje urbanc y ofreciendo nuevas y variadas
alternativas de compra y esparcimiento.

Mendoza tiene hoy todos los aditamentos de las grandes ciudades, pero mas
alla del acelerado ritmo de sus calles, los mendocinos se empefian en mantener sus
fradiciones y costumbres, como la siesta, el amor por la familia, el mate dulce; y
enarbolan el orgullo de haber hecho de este desierto una tierra llena de
oportunidades.
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GEQOGRAFIA:

Mendoza esta estratégicamente ubicada en el Centro - Oeste, de la Republica
Argentina. Considerada como la puerta del corredor bioceanico en el Mercosur, es el
nexo entre los puertos de Chile y Argentina. Estéd situada en el cuadrilatero
comprendido entre los 31° 59" y 37° 35' de latitud sur y entre los 66° 30'y 70° 135' de
latitud oeste, hecho que remarca una posicion estratégica, una encrucijada de
circuitos paisajisticos y culturales privilegiados. Distantes 1.085 Km de Buenos Aires,
limita al norte con la provincia de San Juan, al este con San Luis y La Pampa, al sur
con la provincia de Neuquén y al oeste con la Republica de Chile, a 380 Km de su
capital: Santiago. La distancia con la ciudad de San Pablo, Brasil es de 3.280 Km.

Superficie: |la superficie provincial es de 148.827 Km2 (el 4% del territorio

nacional).

Relieve: su variado y rico relieve de contrastes constituye la materia prima de
los mejores atractivos. Se distinguen distintas zonas con personalidad propia como:
la montafa, ocupando una franja de norte a sur 1/3 de su territorio, dividida entre la
Cordillera de Los Andes, con su Cordillera del Limite o Principal y la Cordillera
Frontal y sus cordones. Entre ambas el majestuoso Cerro Aconcagua de 6.959 mts
domina las alturas.

Dividida por valles longitudinales como el de Uspallata, aparece: la antigua
Precordillera que brinda hermosos parajes serranos en contacto con el Pedemonte y

sus cerrilladas, rampa que nos comunica con sus planicies.

3. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA, SOCIAL Y PRODUCTIVA
(FACTORES DE COMPETITIVIDAD POR SECTORES)

Con el propédsito de alcanzar un panorama general de la economia mendocina
y de la dinamica de los principales sectores productivos, hemos intentado realizar un
analisis a partir de 1a objetividad de los propios datos economicos, sociales y de la
produccién, haciendo énfasis principalmente en las diferentes areas que

caracterizan al Conurbano de Mendoza en su conjunto.

Evolucion de la actividad econdmica provincial
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Convencionalmente, la variable adecuada para estimar el nivel de crecimiento
de una region, es la que mide el flujo de produccién de bienes y servicios que en la
misma se genera dentro de un cierto periodo de tiempo. Esta variable es el Producto
Bruto Interno (PBI) en el orden nacional y es el Producto Bruto Geografico (PBG) a
nivel provincial. Los cambios porcentuales en estas variables de un afo con
respecto al anterior sugieren el nivel de crecimiento experimentado por la region en
estudio.®

En el periodo 1991/2003, la provincia de Mendoza no ha podido mantener un
ritmo de crecimiento sostenido de su nivel de actividad. Si bien hasta 1997 el nivel
de actividad crecid, a partir de 1998 se advierte un estancamiento y posteriormente
un descenso a tasa creciente hasta el afio 2002 inclusive. Este Gltimo afio muestra
una alarmante caida, claramente originada en circunstancias macroecondémicas
nacionales. Practicamente no hay sectores, considerando grandes agregados, que
puedan considerarse excepciones a esta tendencia. En sintesis, el PBG provincial
cayd del 4,8% al -6,5% en el periodo 1997-2002, correspondiéndose a idéntico
porcentaje en el orden nacional. La recuperacion del afio 2003 sigue, de la misma

manera, a la evolucién econémica del pais en su conjunto.

En cuanto a la composicién del producto, si bien histéricamente la economia
provincial se ha apoyado en dos pilares basicos, la agricultura y |la industria que de
ella se deriva y las actividades vinculadas al petrdleo, en las ultimas décadas han
ganado importancia las actividades de servicios, generandose una estructura que

incluye de una manera mas armoniosa los sectores primario, secundario y terciario.

Luego de la brutal caida de los niveles de produccion en el afio 2002,
Mendoza registra tasas de crecimiento récord durante los afos siguientes. En el
2005, también crece la economia provincial pero a un ritmo inferior (del 14% en el
2004 al 8% al afio siguiente). Ver Infografia nro. 1

La desaceleracion registrada en el 2005, responde a que las tasas registradas
en el 2003 y en el 2004 no eran sostenibles en el tiempo y fueron producto de las
caidas en los afios anteriores. Es decir que, inclusive, la tasa de 2005 es elevada en

términos de sustentabilidad.

9 Panorama Econ6mico Provincial. Area Econdmico — Productivo: Lic. Elizabeth Pasteris. Consejo Asesor
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Segdn el Anuario 2005 — Economia de Mendoza, elaborado por la Bolsa de
Comercio de Mendoza & IREAL, la produccién de Mendoza alcanzé la suma de uds
7.000 millones, es decir, contribuye con un 4% al PBl de la economia nacional. El
ingreso per capita fue aproximadamente de uds 4.300 anuales, monto levemente
inferior al promedio de Argentina (u$s 4.800) y al de Chile (u$s 6.200).
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Esta produccion no se distribuye en forma

homogénea entre sus 18 municipios. Casi el 67%
de esa produccion esta localizada en los departamentos del Area Metropolitana del
Gran Mendoza'®, 16% en los municipios del Sur'', 8% en el Este'?, 6% en el Centro

Oeste' y 3% en el Noreste'. Ver Infografias nros. 2y 3

Los sectores productores de bienes y servicios, que mas se destacaron en el
afio 2005 son “Comercio, Hoteles y Restaurantes”, “Industria” y “Mineria” que captan
la mitad de la produccion de Mendoza. Ver Infografia nro. 4

El 38% de la produccion engloba a bienes transables (Industria, Mineria y
Agropecuario). Los no transables representan el 62% de la produccién (Comercio,
Construccion, Servicios, Transportes y Comunicaciones, Establecimientos
Financieros, Electricidad, Gas y Agua y otras)

Permanente. UNCuyo. 2004.

1 Capital, Godoy Cruz, Guaymallén, Las Heras, Luj4n de Cuyo y Maipi.
" General Alvear, Malargiie y San Rafael

" Junin, Rivadavia y San Martin

1 Gan Carlos, Tunuyin y Tupungato

!4 La Paz, Lavalle y Santa Rosa
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El sector Comercio, Hoteles y Restaurantes, ha estado influenciado por el
Turismo luego de la devaluacion del 2002. La Construccién se ha visto beneficiada
porque una buena parte de los fondos que huyeron del sistema financiero durante la
crisis, han sido volcados a este sector, proporcionandole una dinamica muy diferente

al resto de los sectores no transables.

En moneda constante, la recuperacion econémica del periodo 2003-2005 ha
permitido superar los niveles de produccion registrados a fines de la década de los

90’s. No asi en ddlares, que esta un 26% por debajo del afio 1998. Ver Infografias
nros.5y6

Principales sectores productores

A continuacion abordaremos en términos generales los principales sectores
productivos {(Agropecuario, Vitivinicola, Comercio, Petréleo, Industna, Construccién,
Electricidad, Gas y Agua y Financiero)

A) Agropecuario: Por su naturaleza, tiene menor incidencia en los departamentos
netamente urbanos (Capital, Godoy Cruz, Las Heras, y Guaymallén). Ha
experimentado una fuerte expansiéon de la demanda ya que esta asociada a un
favorable escenario internacicnal y a la oferta, gracias a un fuerte aumento de los
volumenes producidos. Este sector estd compuesto por la viticultura (48% de la
produccién del sector), la fruticultura (18%), la actividad pecuaria (15%), la
horticultura (11%) y la olivicultura (4%). Ver Infografia nro. 7

Aporta un 9% del PBG (ubicandose en el quinto lugar de importancia en la
economia provincial), segun datos del INDEC (2001) contribuye con un 15% al
empleo formal y un 15% a las ventas totales al exterior. Luego de |la devaluacion
del 2002, ha venido creciendo a un ritmo inferior al promedio de la economia

provincial (3% versus el 8% en el 2005).

B) Industria (sin refineria). Analizamos este sector sin la refineria porque la
dimensién de la actividad petrolera capta el 61% del sector. Delimitado el sector,
la Industria (sin refineria) aporta un 8% del PBG. Compuesto por elaboracion de
vinos y mostos (con el 37% de la produccion industrial}, metalmecanica (12%) y

agroindustria (10%). El resto estd compuestc por una gran variedad de rubros
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(faenamiento de ganado, elaboracion de cemento, fabricacion de madera y de

muebles, actividades de impresion, materiales quimicos, etc). Ver Infografia nro. 8

Segun datos del INDEC (2001}, aporta un 20% del empleo formal (en este caso,
incluyendo la refineria), y un 58% de las exportaciones (excluyendo la refineria).
Luego de la devaluacién, ha venido creciendo a un ritmo inferior al promedio de

la economia provincial (6% versus el 8% provincial}.

C) Vitivinicultura (apartado): Si bien ya ha sido tratada como actividad que se califica
como agropecuaria (cosecha de uvas) e industrial (elaboracion de vinos vy
mostos), su justificacién como otra actividad productiva, deriva de |la importancia
que tiene para la Provincia, ya que elabora dos tercios del todo el vino nacional.

El otro gran elaborador es la provincia de San Juan.

El movimiento de uvas dentro de Mendoza puede diferir del lugar de cosecha al
de donde esté ubicada la bodega que elabore el vino. Es decir son dos
actividades diferentes. Por esta razén, en los departamentos del Gran Mendoza

se elabora mas de 1o que se cosecha.

Delimitado el sector, su importancia dentro de la economia provincial, la
vitivinicultura, incluyendo uva y vinos, aportan un 7% de la produccion total de
bienes y servicios en la provincia. Ver Infografia nro. 9

El boom vitivinicola se ha manifestado en materia de exportaciones (32% de las
totales). Luego de la devaluacion, la produccion del sector ha crecido a un ritmo
inferior al promedio de la economia provincial (salvo en el 2004). El boom se nota
en materia de mayores exportaciones (en sélo tres afios se han incrementado un
91%). Ha habido una mejora en el indice de rentabilidad operativa en el sector

vinicola explicada por la mejora de los precios relativos.

D) Comercio, Hoteles y Restaurantes: Es el sector mas relevante del PBG, ya que
esta vinculado al turismo, actividad que mas fuerza ha tomado en los ultimos
afios. El conurbano capta el B6% de la actividad comercial. El sector esta
compuesto por cuatro grandes componentes: (i) comercio minorista {con 52% de
la participacion del sector), (i) comercio mayorista (26%), (iii} restaurantes y
hoteles (8%) y la venta de automotores (8%). El rubro hotelero es el mas
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E)

vinculado con el turismo, y en menor medida, el comercio minorista. Constituye el
principal sector de la economia provincial, aportando un 23% de la produccion
total. Segan datos del INDEC (2001) Genera casi un 20% del empleo formal en
Mendoza. Luego de ia devaluacion, ha venido creciendo a un ritmo muy superior

al promedio de la economia provincial (14% vs. 8% provincial) Ver Infografia nro. 10

Petroleo: Constituye el segundo principal sector de la Economia Provincial. Se
compone de la extraccién del crudo (con el 62% de la produccion sectorial), su
refinacion (36%), y servicios especificos que presentan distintas empresas a este
sector. Aporta un 22% de la produccion total de bienes y servicios en la provincia
(segundo sector de la economia provincial}). Segun datos del INDEC (2001)
contribuye con el 26,34 % de las exportaciones mendocinas. Generan las
regalias e impuestos que, junto con otros conceptos, representan la quinta parte
de los ingresos del gobierno provincial, es decir, las empresas deben pagar un
porcentaje del valor del petrdleo extraido al Estado provincial, porque el recurso
pertenece a la Provincia. Luege de la devaluacion, ha venido creciendo a un
ritmo levemente inferior al promedio de 1a economia provincial (6% versus un 8%
provincial en el 2005). En los dltimos tres afios, se ha producido un
estancamiento en el indice de rentabilidad operativa. Los precios de productos
aumentaron tanto como los precios vinculados a los costos (tanto laborales como
de insumos). Ver Infografia nro. 11

F) Construccion: La actividad constructora se agrupa principalmente en el Gran

Mendoza, que es la zona mas urbana de la provincia. Entre los seis
departamentos que componen esa zona, captan el 68% de esta actividad. El
principal componente de la Construccion mendocina es el ejecutado por el sector
privado {(con el 88%). El resto esta a cargo del sector pablico. Aporta un 3% del
total producido en la provincia y un 5% de! empleo formal en Mendoza (segun
datos del INDEC -2001). Luego de la devaluacién, ha venido creciendo a un ritmo
superior al promedio de la economia provincial (en el 2005, 18% versus el 8%
provincial). Luego de la crisis, se produce una fuerte expansion de demanda,
explicada por fondos disponibles que no se determinan al ahorro financiero. Se

observa una mejora en el indice de rentabilidad operativa en el sector
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constructor, explicado principalmente por la mejora de los precios relativos y el
“boom” de demanda experimentado por el sector. Ver Infografia nro. 12

G) Electricidad, gas y agua (EGA): Este sector capta varios de los sevicios que se
prestan a fravés de redes domiciliarias. En la dltima etapa de cada servicio,
denominada “distribucion”, existe un monopolio natural. Como estan privatizados
estos servicios, existen organismos que regulan su actividad. Este sector se
concentra naturalmente en el Gran Mendoza, pero también se destaca el
departamento de San Rafael. El sector esta compuesto por la distribucion de |a
energia eléctrica (con el 69% de la produccion sectorial), el servicio de agua
potable y cloacas (19%) y el gas (12%). En conjunto aporta s6lo un 2 % de la
produccién total en la provincia. Segin datos del INDEC (2001) contribuye con un
0,74% al empleo formal de la Provincia. Luego de la devaluacion, ha venido
creciendo a un ritmo inferior al promedio de la economia provincial {un 5% versus
un 8% provincial en el 2005). Luego de un descenso de sus precios (sin inflacion),
a partir del 2002 se observa de una expansién de demanda, explicada
principalmente por el incremento en los ingresos de la poblacion. Ver Infografia

nro. 13

H) Financiero: Tal vez sea el sector mas sensible a los ciclos econdomicos.
Compuesto por entidades financieras (Bancos principalmente) con el 74% de la
produccion sectorial y 26% de companias de seguros. En conjunto aporta un 3%
de la produccion total. Segun datos del INDEC (2001) aporta el 1,27% del empleo
formal de Mendoza. El 73% de esta actividad se concentra en el Gran Mendoza,
por ser la zona mas urbanizada de la provincia. Con la crisis del 2002, sufrié una
caida de casi el 50% en su “produccion” (caida en la cobrabilidad de los
préstamos y a su pesificaciéon). Posteriormente, ha estade creciendo a un ritmo
similar al promedio de la economia provincial. Luego de la crisis, ha habido
expansién de demanda, aunque no compensa a la caida anterior Ver Infografia

nro. 14

En el periodo 2000-2005, se ha dado una expansién de demanda, explicada
principalmente por (i) recuperacién de los ingresos de la poblacion, luego de haber
padecido la crisis, (i) recuperacion en los créditos de consumo, (iii) el turismo

(especialmente el proveniente de Chile). EI gasto total de los turistas en Mendoza se
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estima entre u$s 100 millones (versiébn muy moderada) y u$s 330 millones
{(estimaciodn oficial), que representa una tercera parte de las exportaciones totales de
la provincia. En el 2005 ha mejorado su indice de rentabilidad operativa respecto del

ano 2001, explicado principaimente por el aumento de las cantidades vendidas.

Cuadro diversificacion de los sectores (2005)

. T T Aporte al PGB " Enelempleo | Ventas al exterior
- “Agropecuario’ 9% 15 % 15%
.~ Industrias. ;" - 8% (sin refineria) 20% (con refineria) | 59% (sin refineria)
Comercio, Hoteles' y;:
" Restaurantes 23% 20% -
" Petroleo - 3= 22% - 26%
Construccion... 3% 5% -
Electricidad, gas y; |
agua "+ | 2% 1% 4%*
Financiero ~ ! 3% 1% -

* “Gas de petrélec y otros hidrocarburos gaseosos” - INDEC (2001)

Influencia de la Economia Nacional

La economia provincial se encuentra influenciada por la nacional, por su
vinculacion comercial con el resto de las provincias del pais y porque no escapa al
impacto de las principales politicas monetarias, fiscales y arancelarias, la moneda de
curso legal y la dinamica de las variables macroecondémicas (inflaciéon, tipo de

cambio, tasas de interés, financiamiento, etc.).

Aun asi, en los Ultimos 10 afios surgen pequefas pero no menos importantes
diferencias en el comportamiento de ambas economias. En el periodo 1993/98,
Mendoza crecié a menor ritmo. En el periodo recesivo 1999/2002, si bien ambas
economias se resintieron, los impactos negativos fueron menos severos en la
Provincia. En el 2003/2005, ambas economias vuelven a expandirse, pero Mendoza

crece mas que el pais. Ver Infografias nros. 15y 16

La crisis del 2002 produjo una abrupta caida en inversion y produccién,
generando cambios profundos en los precios relativos de la economia. La reversién
de este proceso tuvo su correlato en el cambio real (indicador que nos muestra lo

caro o barato del dolar). Ver Infografia nro. 17

Cuando la Argentina era receptora de fondos en los 90, existia un abundante

flujo de ddlares y el tipo de cambio real era sustancialmente bajo. En cambio en los

3G
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Ultimos anos, la menor oferta de doélares incrementd el tipo de cambio real. Este
mismo fenémeno, también nos advierte sobre el precio relativo de los bienes
transables respecto de los no transables. Cuando era bajo el dotar, se alentaba la
produccion de bienes no transables, como los servicios publicos de electricidad, gas
y agua, y los servicios financieros. Posteriormente el mayor tipo de cambio real
favorecié la produccion de bienes transables y de servicios relacionados con el
Turismo, mejorando ademas los precios relativos de los productores locales de estos
bienes.'

El cambio en precios relativos ha sido tan importante que, comparando con el
afio 1995, ha profundizado el grado de especializacién de la economia mendocina
hacia la produccion de servicios "turisticos” (Comercio, Restaurantes y Hoteles) y lo
ha hecho en detrimento de una menor especializacién basicamente en sectores
productores de bienes No Transables.

En cifras, tomando el promedio de los ultimos 10 anos, el sector productor de
bienes “Transables” representa el 39% del total producido en Mendoza, versus solo
un 24% en Argentina. En el sector comercio {(muy relacionado con el turismo en la
provincia), alcanza el 23% del total de 1a produccion de la provincia, versus un 16 %
en el pais. Ver Infografia nro. 18

Desde una perspectiva de mediano plazo, la tasa de crecimiento del 2005 aun
resulta elevada en términos de sustentabilidad. Las tasas registradas en el 2003 y
2004 no eran sostenibles en el tiempo y respondian en un importante grado a las

caidas historicas registradas los arios anteriores™®.

La rentabilidad sectorial y de la economia en general, es un indicador
fundamental, sefalando oportunidades de inversion y condicionando la

evolucion futura de la economia.

En el afio 2005, a pesar que la produccién en Mendoza continud creciendo, el

indice de rentabilidad cayd, como consecuencia de que el incremento en las ventas

'® Entre los afios 2001 y 2003, la economia mendocina mejoré su indice de rentabilidad agregada. Esta evolucion
positiva se explica principalmente por el bajo “pass-through™ que tuvo la economia luego de devaluacion y por la
reactivacion de los sectores beneficiados por el cambio en precios relativos. Estos fenémenos permitieron que el
crecimiento de las ventas totales agregadas de la economia mendocina supera al incremento en los costos (tanto
laberales como de insumos). A nivel sectorial, la mejora en la rentabilidad se produce principalmente en los
sectores mas beneficiados por el mayor tipo de cambio real pero cae sostenidamente en el sector productor de No
Transables.
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no resultdé suficiente para compensar el fuerte aumento de costos, principalmente
salariales. Esta caida constituye un indicador que se mantendra la desaceleracion
del crecimiento econdémico de la provincia.

Cinco de los nueves sectores explican el 87% de la produccién mendocina:
Comercio, Petréleo, Agropecuario, Construccién e Industria. Excluyendo el ultimo, el
resto han presentado un mayor dinamismo productivo en los ultimos 5 anos.

Sistema financiero

Segun los datos del Informe de Bancos de Mendoza, elaborado por
“Financiamiento Mendoza Productiva”, la cantidad total de entidades financieras en
Argentina para el afio 2000 fue de 113 y en enero del 2006 de 89 (de éstas, 27 se
encuentran funcionando en Mendoza). Lo que implica una tendencia de
concentracién en el mercado.

Del total de filiales instaladas en la provincia, el 70% corresponde a bancos
publicos. Los mismos poseen 44 cajeros automaticos instalados en Mendoza a
diferencia de los bancos privados que cuentan con 172.

En términos reales, el PBG de Mendoza de 2005 fue 50% superior al de 1991,
En el mismo sentido, el valor agregado de las entidades financieras crecid mas del
200%. Sin embargo, la tasa anual de crecimiento de este sector ha ido

disminuyendo desde 1991.

Los dep@sitos caen hasta septiembre de 2002, momento en cual comienza su
recuperacion. En marzo de 2006 los montos reales estaban préximos a alcanzar los
registrados en marzo de 2001. La caida de los préstamos ha sido mas prolongada
que la de los depodsitos y so6lo ha sido parcialmente revertida en los ultimos

trimestres.

En Argentina, la mayoria de los préstamos se le han otorgado al sector
servicios. Los préstamos a la produccion primaria e industria manufacturera se
recuperan notablemente mejor que las otras actividades. En Mendoza el sector que

mas créditos recibe es personas fisicas. Produccion primaria e Industria

'* IREAL Informes Mensuales de Covuntura de Mendoza 2004-2005,
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manufacturera son también las actividades que mas se recuperan en los ultimos
periodos. Sin embargo, para Mendoza, la recuperaciéon de ambos es mas marcada a
nivel nacional.

En numeros, los préstamos alin no se recuperan de la fuerte crisis del
2001/2002. Casi el 40% de los préstamos en Mendoza se destinan a creditos
perscnales. Los otros sectores tomadores son: industria (20%), agropecuario (16%),
servicios (13%), comercio (5%) y construccién (1%). Aungue todavia no alcanza los
niveles del ano 2000, los sectores Agropecuario e Industria son los de mayor
recuperaciéon. Ver Infografia nro. 19

En Mendoza, los préstamos medidos como porcentaje del PBG sectorial son
un valor decreciente y muy reducido para todas las actividades. El sector con la

caida mas marcada es construccion.

En moneda local, el porcentaje de los préstamos en situacion no normal ha
sido siempre superior en Mendoza que en Argentina, io que significa que |la provincia
posee una cultura de cumplimiento peor a la media del pais. Los valores records de
préstamos en situacién no normal, tanto para Argentina como para Mendoza, se
alcanzan en los créditos otorgados en moneda extranjera. Estos indicadores, tanto
en pesos como en dolares, disminuyen lentamente para ambas economias. En el
primer trimestre de 2006 alcanzaron cifras razonables, incluso inferiores a las

registradas en el periodo previo a la crisis.

Las tasas de interés de préstamos en délares son siempre inferiores a la de
préstamos en pesos. Estas ultimas presentan un comportamiento similar en todos
los sectores, con un marcado incremento durante la crisis. Mientras que las tasas
por préstamos en doélares son mas volatiles y no siguen un mismo patrén en las

diferentes actividades econémicas.

En la distribucion geogréfica de los préstamos y depédsitos en Mendoza se
observa idéntica concentracion en el Area Metropolitana. A nivel provincial se
cumple la misma relacién existente a nivel nacional, es decir que las capitales
concentran las operaciones convirtiéndose en centros financieros del lugar
geografico que se trate. Sin embargo entre 2002 y el 2006 se aprecia una leve

desconcentracion geografica de las operaciones.

()
Ca)
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Mendoza mantiene relativamente baja y estable su participacion en préstamos
y depositos totales. Para las operaciones con el Sector Privado, esa participacion
fue, desde el primer trimestre de 2002, mayor en el caso de los préstamos que en la
de los depdsitos. Pero en el primer trimestre de 2004, la relacion se revierte. En las
operaciones con el Sector Publico, los depésitos siempre tuvieron una clara mayor
participacion que los préstamos, dentro del periodo considerado.

Se destaca el escaso porcentaje que aporta la provincia al total de préstamos
al Sector Publico. Muy distante de la participacion que tienen los préstamos al Sector
Privado, con una cifra cercana al 2,5% (con un pico de 3,3% en el ultimo trimestre de
2004).

La participacion de los depositos del Sector Publico también es inferior que la
del Sector Privado. De hecho se observa un incremento en la participacién sobre el
total de los depositos del Sector Privado argentino. En el primer trimestre de 2006,

alcanzaron casi el 3% del total del Pais.

Exportaciones

Las exportaciones en Mendoza vienen creciendo sostenidamente en los
ultimos tres afos, aunque a menor ritmo que las nacionales. Esto se explica por la
particular situacidon de combustibles, cuyas ventas externas vienen cayendo
sostenidamente desde 2003. Excluyéendolas, el resto de las exportaciones de
Mendoza crecen a un ritmo muy similar al promedio del pais, pero en el 2005 crece

casi al doble del ritmo del promedio nacional. Ver Infografia nro. 20

El contexto econémico internacional de los ultimos afios para Mendoza ha
resultado en general muy bueno y ha favorecido la dinamica de las exportaciones de
la provincia. Las variables claves son: i) El crecimiento de los principales paises
compradores de productos mendocinos, ii) Una tendencia creciente en los precios
internacionales de los principales productos que exporta Mendoza v iti} Las monedas
extranjeras claves para Mendoza se encuentran con mayor poder adquisitivo (entre
un 100% y 180% por encima} del que prevalecia a fines del 2001.

De esta forma encontramos que la estructura de las exportaciones, se ha

modificado respecto a afios anteriores. Aunque el rubro Combustibles y energia
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sigue concentrando gran parte de las ventas con el 37,5% del total, su participacién
ha disminuido. La industria dedicada a la produccion de manufacturas de origen
agropecuario (MOA) han manifestado un importante crecimiento, pasando de 24% al
38,7%, mientras que los productos primarios alcanzaron €l 14% y las Manufacturas
de Origen Industrial (MOI} alcanzaron registraron una leve recuperacion,
contribuyendo con el 9.4% de las exportaciones. En segundo lugar se encuentran
las exportaciones de Petroleo y sus derivados, con tendencia decreciente desde el
afo 2003. La magnitud de esta caida ha reducido el nivel de este tipo de
exportaciones al 50% de lo que se exportaba en el afio 2000, dejando el primer
puesto gracias al aumento de las exportaciones de vino, que representan el 18% de
los ingresos externos de la provincia'’.

Entre los diez primeros productos en importancia segun sus ventas externas,
se encuentran; ving, mosto, ajo, peras, nafta para petroguimica, gasolina (excluida
para aviacién), gas y aceitunas. El primer producto de origen industrial se ubica en el
puesto 19, el polipropileno, con cerca de u$s 10.000.000. Ver Infografia nro. 21

Las ventas mendocinas al resto del mundo se encuentran altamente
concentradas ya que solamente dos productos {petréleo y vinos) explican cerca del
60% de las exportaciones de Mendoza y ocho productos explican casi el 85%.

Se han observado cambios en la participacién de los destinatarios de las
exportaciones mendocinas. En primer lugar, ha sido recuperado por Brasil con el
21,5%, desplazando a Chile que ocupa la tercera posicion en las compras con el
17.4%. EEUU ocupa del tercer lugar pasé al segundo con una participacion de
18,7%. Las ventas a la Unidn Europea contribuyen con el 159% del total,
registrando igual participacion que el afo anterior. Permanece estable la
participacion de los demas paises de Ameérica con el 8,4%. El resto de |los paises del
MERCOSUR registraron un descenso en términos relativaes como absolutos hasta el
8,3%."® Ver Infografia nro. 22

En cuanto a la dinamica de las exportaciones se destaca, el aceite de oliva

que ha crecido casi un 600% en cuatro anos. El resto de casi todos los principales

1 7 Pancrama Economico Provincial, Mendoza, Septicmbre 2005, Ministerio de Economia, Secretaria de Politica
Econodmica, Direccidén Nacional de Programaciéon Econdmica regional. P. t6.
18 1y

Ibidem.
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productos exportados han crecido entre un 100% y 200%. Las excepciones son ajos

y las ventas vinculadas al petréleo (con la peor perfomance)

Las principales exportaciones provinciales también se encuentran bastantes
concentradas en tres paises: Estados Unidos, Brasil y Chile, captando el 50% de los
principales productos.

A pesar del crecimiento, el sector exportador de la provincia sigue siendo aun
muy pequeio, representando sélo el 15% de la produccion provincial (menor que en
Argentina y sustancialmente inferior a Chile).

Segun datos del INDEC la incidencia de los grandes rubros en la economia
provincial se muestran en la siguiente tabla:

.Grandes Rubros TR CA T i e - Jncidencia{%)
BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOHOLICOS Y VINAGRES 21,1651
CARBURANTES 17,8475
PREPARADCS DE HORTALIZAS LEGUMBRES Y FRUTAS 12,8293
PETROLEQ CRUDO 12,9173
FRUTAS FRESCAS 6,871
HORTALIZAS ¥ LEGUMBRES SIN ELABORAR 6,719
GAS DE PETROLED Y OTROS HIDRCOCARBUROS GASEQSOS 6,1886
FRUTAS SECAS O PROCESADAS 2,9452
MATERIAS PLASTICAS ARTIFICIALES 2,366
MAQUINAS ¥ APARATOS, MATERIAL ELECTRICO 2,143
METALES COMUNES Y SUS MANUFACTURAS 2,1036
PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1,3212
GRASAS Y ACEITES 1,0518
RESTO M.O.I. 0,5698
RESTO COMBUSTIBLES Y ENERGIA " 0.5597
RESTO PRODUCTOS PRIMARIOS 0,5418
MANUFACTURAS DE PIEDRAS, YESOQ Y PROD.CERAMICOS, VIDRIOS Y SUS 0,4239
PAPEL, CARTON, IMPRENTA Y PUBLICACIONES 0,3911
RESIDUQS ALIMENTICIOS Y PREPARADQOS PARA ANIMALES 0,2755
RESTO M.C.A. 0,1855
MIEL 0,1553
CARNES 0,0543
SEMILLAS Y FRUTOS OLEAGINOSOS 0,0533
TEXTILES Y CONFECCIONES 0,0502
PIELES Y CUEROS 0,0487
MATERIAL DE TRANSPORTE 0,0316
PRODUCTOS DE MOLINERIA 0,03
AZUCAR Y ARTICULOS DE CONFITERIA 0.0142
MANUFACTURAS DE CUERQ, MARROQUINERIA, GUARNICIONES Y PELETERIA 0,0053
ANIMALES VIVOS 0,0043
PIEDRAS, METALES PRECIOSOS Y MANUFACTURAS, MONEDAS 0,0019
CALZADO Y SUS PARTES COMPONENTES 0,0014
CAFE, TE, YERBA MATE, ESPECIAS 0,0013
CAUCHO Y SUS MANUFACTURAS 0,0012
GRASAS Y ACEITES LUBRICANTES 0,0001
PRODUCTOS LACTEOS Y HUEVOS 0
.Tota[ : 5 A i : '1 R A R LE o R Y ,"7,'1.001--_]
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Podemos observar en la tabla que la manufactura de origen industrial, tiene

una escasa incidencia. En otras palabras, se advierte escaso valor agregado.
Parques, Areas y Zonas industriales

Para las empresas, la localizacion en parques industriales representa ventajas
de costos en el abastecimiento de servicios publicos, de desarrollo de
infraestructura, ademas de las economias de escala y aglomeracion que en términos

generales presentan este tipo de iniciativas.

En distintos lugares de 1a provincia se han delimitado areas para su
desarrollo, y en algunos casos se han conformado autenticos parques. Asimismo, se
han ido constituyendo zonas industriales espontaneas que se mezclan con espacios

urbanos con relevancia comercial y residencial.
Al respecto cabria hacer algunas precisiones'®:

Parque Industrial: Es aquella extensién de terreno destinada al asentamiento de
industrias cuyo espacio fisico e infraestructura estan definidos de antemano.
Cuentan con servicios comunes a todas las industrias radicadas, y reglamento
interno, con un ente administrador organizador y con funciones de control. Este ente
puede ser de caracter gubernamental, municipal, mixto o privado. Los servicios son
aquellos que colaboran con el desarrollo de las actividades industriales como ser:
tratamientos de efluentes, captacién y distribucion de agua, sala de primeros

auxilios, servicios bancarios, correos, comunicaciones, etc.

Area Industrial: Es aquella extension de terreno destinada al asentamiento
industrial, cuyo espacio fisico se organiza de antemano en funcion de los
establecimientos a radicarse, con servicios de infraestructuras basicos vy

comunicaciones que garanticen el desarrollo de actividades industriales.

En las areas industriales coexisten ademas otras actividades relacionadas
con la industria y aun con el comercio. El asentamiento de las empresas esta
regulado por los municipios, no siempre con reglamentacién homogénea entre si,

como es el caso de areas industriales del Gran Mendoza, que se extienden a lo

'* Fing uncu.edu.ar/catedras/archivos/industrias/2006Parques_Industriales.doc
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largo de! territorio de varios departamentos (Area Rodriguez Pefa, Area Acceso
Sur).

Las empresas se nuclean en camaras empresarias, de mualtiples rubros, que
atienden los intereses de sus miembros; sin embargo, no son organismos

administrativos como aguellos que disponen los parques industriales.

Zona Industrial: Esta constituida por exiensiones de terreno donde se ha ido
experimentando el asentamiento industrial. Esto puede responder a diversas
razones, por ejemplo: calles importantes de acceso o de fransito; cercania a grandes

establecimientos; concentracion tematica o cercania a la materia prima.

Se caracteriza por no estar previamente delimitada y no contar con
organismos formales de administracién conjunta de servicios. No obstante, es
posible que existan camaras empresarias u otros organismos de tercer orden que

atiendan intereses comunes de las empresas nucleadas.

En ias zonas industriales es comun la coexistencia de empresas industriales,

de servicios, comerciales, viviendas particulares, establecimientos educativos, etc.

La provincia de Mendoza cuenta en la actualidad con 11 extensiones entre

pargues y areas, excluidos los departamentos de San Rafael y Malargte.

Los departamentos de Rivadavia, Junin, La Paz, Santa Rosa, Tunuyan vy

Tupungato sélo cuentan con zonas industriales.

Los primeros abarcan en total 3.955 has., pero solamente se tiene
informacion fehaciente sobre la superficie ocupada de 10 de las 11 extensiones. Si
se considera ese valor como el total, unicamente el 59% esta ocupado por empresas
(aproximadamente 2057 has.}.

Parques Industriales del Gran Mendoza

E! Parque Industrial Minero Eje Norte Las Heras, se encuentra en el
Departamento de Las Heras, sobre la Ruta Nacional N°® 40. Es colindante con la
Estacién de Cargas Ferroviarias General Espejo y se encuentra a 200 mts. del

Aeropuerto Internacional Francisco Gabrielli. Ademas, esta a s6lo 100 kms. del paso
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internacional a Chile Los Libertadores. Con respecto a los puertos se encuentra a
865 del Puerto de Rosario y a 356 kms. del Puerto de Valparaiso.

El Parque Industrial Perdrie!l, se encuentra en el Departamento de Lujan, a 32
kms. de la ciudad de Mendoza, sobre la ruta provincial N° 84. A 875 kms. de
distancia del puerto de Rosario (Santa Fé) y 359 kms. del Puerto de Valparaiso
(Chile). La distancia que separa al parque del Aeropuerio Internacional Francisco

Gabrielli es de 40 kms. y a 6 kms. del ferrocarril Buenos Aires al Pacifico.
Zonas industriales del Gran Mendoza

Es dificil determinar con precisidon cuales son estrictamente esas zonas ya
que sus limites no estan claramente establecidos, y excede el limite departamental

en el caso del Departamento de Maipu:

ZONA INDUSTRIAL L - | DEPARTAMENTC
Sarmiento Godoy Cruz

Cervantes — Remedios de Escalada Godoy Cruz — Guaymallén
Av. Acceso Este Guaymallén

Urquiza Maipu

Bandera de los Andes - Godoy Cruz Guaymallén

Ozamiz - Padre Vazquez Maipu (Gutierrez)

Ruta Provincial 50 Maipu — San Martin (Paimira)
San Martin Lujan de Cuyo

Mendoza, también cuenta con una zona industrial, agrupada en los
departamentos de Maipl, Guaymallén y Godoy Cruz. Concentra 300 empresas.
Segun la facturacién anual es considerada como el principal motor de la economia,
ya que alcanza la misma cantidad que tiene el presupuesto total de la provincia,
contribuyendo con el 20,9% del PBG de la industria de la provincia. Durante el 2005
tuvo una facturacion de $ 2.344 millones, previéndose para el 2006 $ 2.900 millones.
Tiene una tasa 0 de desempleo, sufriendo incluso una falta de personal calificado en

las areas técnicas, ocupando a 8.000 empleados.
Beneficios promocionales de parques, areas y zonas industriales de Mendoza

En relacidon a los beneficios promocionales para la radicacion de empresas se
puede observar que en el 53 % de las areas y parques se otorga la reduccion o

exencion en el pago de tasas o impuestos, segun sea el caso.
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AT

4 DISTRITO ~ * | TIPO™"[* " T BENEFICIOS PROMOCIONALES ~ . |
Carril Gémez Zona No
Fray Luis Beltran Zona No
San Roque Zona No
Rodriguez Pefa Area No

Eximicion de aforos por 15 afios y de tasas
municipales por actuacién administrativa
Servicios basicos sin impuestos nacionales. Los

Minero Eje Norte Las Heras | Parque

Zona Franca Parque |productos importados estan exentos de impuestos si
son transformados en la ZF

Acceso Sur Lat. Este Area | Exencién de tasas y servicios

Acceso Sur Lat. Oeste Zona

Perdriel Parque |Exencion de Iimpuestas Provinciales por tres afios
Exencion de tasas municipales, derecho de industria,

Maipid Parque |comercio, servicios y aforos de construccion por 5
anos

Servicios basicos en infraestructura en Areas, Parques y Zonas Industriales
del Gran Mendoza

v 100% energia eléctrica

v 75% servicios cloacales y telefonia de linea

v 55% gas natural, agua potable y pavimento

v 75% Perimetro cerrado y agua de uso industrial

v 50% Helipuerto, accesibilidad ferroviaria y seguridad

Formas de contratacion de los terrenos

En cuanto a las formas de contratacion de los terrenos, se puede observar
gue predomina en la totalidad de parques, areas y zonas industriales la compra
venta directa a particulares en un 73%; compra al Estado y donacion en un 11%, y

por ultimo contrato de concesion en un 5%.

Perfil sectorial de los parques, areas y zonas industriales de Gran Mendoza y

alrededores

En lineas generales, en los parques, areas y zonas industriales predomina el
sector industrial con un 67%. En segundo lugar, se ubica el sector de servicios con

un 18% y tercero el sectar comercial con un 12%. Ver Infografia nro. 23

En el sector industrial se puede observar una clara predominancia del
subsector metalmecanico con un 48% y en segundo lugar se ubica el subsector
madera y muebles con un 15%. Ver Infografia nro. 24
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En el sector servicios, un 29% de las empresas se dedican al transporte

mientras que el 13% presta servicios petroleros. Ver Infografia nro. 25
Turismo

La oferta mendocina alcanza sus dos maximos momentos en la Vendimia, en
la que participan alrededor de 300.000 personas soélo en tres dias de marzo y mas
de 125.000 turistas en julio, en torno a los centros de esqui de Vallecitos, Penitentes

y Las Lefas.

En esta temporada invernal Mendoza batié un nuevo record. Luego de las
cifras lanzadas (julio 2006} por la Direccion de Estadisticas e Investigaciones
Economicas (DEIE), se supo que el gasto promedio de los 155 mil turistas (un 24%
mas que en 2005 que llegaron a la provincia en el marco de las vacaciones de
invierno) ascendié a 162 pesos por dia, mientras que durante el receso invernal del

afio pasado cada visitante habia gastado un monto estimado de $ 143.%

La economia local embolso la suma de 100 millones de pesos durante los 30
dias de vacaciones de invierno, que este afio se desdoblaron en dos semanas para

las provincias del interior y otras dos para Capital Federal y Gran Buenos Aires.

El promedio de estadia fue de 4 dias del total de ios turistas, el 78% fueron
nacionales y el resto extranjeros - incluido el segmento de chilenos-, mientras que el

promedio de ocupacién de los alojamientos de la provincia fue del 75%.

Entre las muestras realizadas se pudo constatar que mas de la mitad de los
visitantes (53%) arribé a Mendoza en colectivo, el 38% lo hizo en automadvil mientras

que el resto (9%), utilizé servicios de transporte aéreo.

En tanto, el 44% se alojé en hoteles, el 17% en casas o departamentos de
alquiler temporario y el 16% en casas de familiares o amigos. Le siguen los hostels
con el 12% de las preferencias.

Entre los destinos de la provincia mas elegidos por los turistas, se encuentran
Malarglie y alta montafia. Mientras tanto las plazas de! Gran Mendoza elevaron

notablemente su demanda a partir de la tercera semana.
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Teniendo en cuenta la cantidad y calidad de entretenimientos y espectaculos
que ofrecié la provincia durante las 4 semanas de vacaciones, esta fue muy bien
valorada, al tiempo que nueve de cada diez consideraron que el alojamiento es muy

bueno o bueno y que el precio es adecuado o bajo.

La misma cantidad de personas manifestd su intencidn de regresar a la
provincia. En el andlisis por lugar de residencia, la intencion alcanza el 98% para los

argentinos, el 94% para los chilenos y el 87% para visitantes del resto del mundo.

Un rubro de fuerte crecimiento es el de turismo aventura. A efectos de
potenciar los meses de verano, se amplid el calendario turistico que gira en relacion
a la vendimia. De esta manera desde diciembre hasta marzo se suceden cientos de
festejos populares que alcanzan su pico de convocatoria en la Fiesta Nacional de la
Tonada con 150.000 concurrentes.

Mencion especial merece el fenémeno, disparado por la devaluacion, la
afluencia masiva de turistas, en especial provenientes de Chile que, durante semana

santa?’ y los fines de semana, estan colmando la provincia.
DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LA POBLACION

Desde el punto de vista de la distribucién de la poblacién, segun el documento
elaborado por la UNCuyo, Area Fisico — Ambiental del Marco estratégico Mendoza
2012, preocupa el “gran desequilibrio territorial’. El informe, evidencia la
macrocefalia del Gran Mendoza, debida a una excesiva concentracion de poblacion,
que provoca el agravamiento de problemas ambientales y costos econémicos no

previstos.

En este sentido, destaca la contaminacion atmosférica por los problemas
higiénicos-sanitarios que genera, y por la escasez de espacios verdes. Sigue en
importancia, la produccion de residuos soélidos y de efluentes liquidos y cloacales
que se vuelcan a los canales de riego a al lecho de los rios, impactando también en

los oasis de riego y en los ecosistemas naturales.

¥ Iyiario Los Andes 24 de sepliembre de 2006.
21 50.000 visitantes casi en simultaneo, que gastaron mas de 30 millones de pesos.
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Si bien la zona metropolitana tiene una posicion estratégica en el eje de
conexién Atlantico-Pacifico, las condiciones del sitio lo tornan altamente vulnerable
frente a la posibilidad y magnitud de ocurrencia de ciertos fendmenos naturales,
sobre todo el riesgo sismico y el aluvional, este Uitimo incrementado por el accionar

del hombre sobre el ecosisterna sumamente fragil del piedemonte.

La metropolis crece hacia esa zona y, en los Ultimos anos, también hacia el
Este y el Sureste, areas con suelos de gran potencial agricola. Esto acelera el
proceso de fragmentacion territorial, genera demanda de servicios y equipamientos,
con los costos adicionales que ello implica, y aumenta las fricciones y la

competencia desenfrenada por el uso del suelo.

El desequilibrio territorial es evidente respecto del resto de los centros
urbanos, que ofrecen mejores condiciones ambientales, al tener una menor presion
antrépica.

El segundo documento, Area Socio — Cultural, es desarrollado con el criterio
de que el potencial humano de un territorio guarda relaciéon no sélo con la cantidad
de efectivos con que cuenta y con sus caracteristicas, sino también con los logros vy

desempefios educacionales que ha alcanzado su poblacion.

Desde esta perspectiva, se evidencia la reducida representatividad con
respecto al total del pais. Desde 1980 concentra soélo el 4% de la poblacion
Argentina. Actualmente la poblacién se distribuye del la siguiente manera: 62% en la
zona del Gran Mendoza, el 15% en el Sur, el 13% en el Este, el 6% en el Centro
Qeste, y sélo el 4% en el Noreste (como se advierte, la distribucion guarda la
proporcion con los datos de la “distribucién de la produccién por zonas”, segun lo

analizado en la infografia Nro. 2). Ver Infografia nro. 26

Entre 1981 y 2001 el Gran Mendoza no solo crecid menos, sino que el
crecimiento se distribuyé de modo diferencial con respecto al periodo anterior entre
los departamentos que 1o integran, se agudizo el proceso de expulsidbn demografica
en Capital (en 1980/1991 perdia 400 habitantes por ano; en 1991/2001, 100); Godoy
Cruz alcanzo un nivel de estabilizacidn (incorporé un promedio de 3500 habitantes
por afo en el primer periodo y menos de 400 en el segundo), Guaymallen y Las
Heras redujeron también el ritmo de incremento, de 3800 a 2400 habitantes por afio
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el primero, y de 3300 a 2600 el segundo; Lujan a razén de 2400 habitantes frente a
1600 y Maipu a razon de 2800 frente a 2600.

Considerando la migracion intraprovincial, los unicos departamentos que
atrajeron poblacién dentro del Gran Mendoza fueron; Lujan, que sumé a mas de
8.000 habitantes provenientes de otras localidades de la provincia y Maipu, que
recibié alrededor de 5.000. Sin embargo, los saldos positivos de estas dos
localidades no alcanzaron para revertir el caracter de polo expulsor de poblaciéon que
por primera vez adquirié el Gran Mendoza, por la emigracion de mas de 7.000
habitantes.

El informe advierte una tendencia a la desaceleracion del proceso de
metropolizacion, que fue acompanada en la década del ochenta, por un notable
crecimiento de las ciudades intermedias, y en los noventa, por la expansion
demografica de los centros menores.

SISTEMA EDUCATIVQ

Las posibilidades de avanzar en el desarrollo integral individual y en el
desarrollo social se encuentran estrechamente relacionadas con la adquisicién de
capacidades y habilidades para aprender a aprender que se transmiten a través de
la educacién. Los expertos de CEPAL afirman, que “se requieren 11 6 12 afos de
educacién, es decir, ecuacion secundaria completa para alcanzar una alta
probabilidad de no caer en la pobreza®, ya que una mayor continuidad dentro del
sistema educacional mejora las oportunidades de insercion laboral, los individuos
con escolaridad primaria completa y con secundaria incompleta, se encuentran
también en situacién de instruccion deficitaria.

Segun los resultados del Censo 2001, la poblacién es de 1.579.651
habitantes. 782.000 mendocinos mayores de 15 afos (el 50%), se encuentran en
situacién de vulnerabilidad educativa. Sélo 160.000 (el 10%) se ha matriculado en el
nivel polimodal (secundaria) y algo mas de 86.000 (5%) han completado el tercer

nivel. Ver Infografia nro. 27

En relacion a los nifios entre 5 y 14 afnos de edad, el 5% son excluidos del

sistema escolar; entre los jovenes de 15 a 24 anos, el 52% no asiste a ninguno de
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los ciclos de ensefianza. En consecuencia una parte de estos nifics y jovenes se
encontraran sin ocupacion y aquellos que logren insertarse en el ambito laboral, no
contaran con una capacitacion apropiada para acceder a empleos de mediancs
ingresos. En el sistema universitario, el 60% de los alumnos no completo este ciclo
de estudios.?

El Area Metropolitana del Gran Mendoza cuenta con 64 establecimientos de
. estudios terciarios y 30 centros laborales?®.

En cuanto a la educacién de tercer nivel, en el conurbano existen dos
universidades estatales (UNCuyo y Tecnolégica—Regional Mendoza) y seis privadas
(Aconcagua, Congreso, Maza, Champagnat, Catdlica de Cuyo y Mendoza). En
carreras de pregrado cuenta con Institutos Terciarios estatales y privados de
Formacién Docente y de Formacion Técnica. Es de destacar el Instituto Tecnolégico
Universitario que se organiza en el marco de un acuerdo interinstitucional: UNCuyo,

Gobierno Provincial y Sector Empresarial.

El sistema educativo se caracteriza por un proceso de heterogeneizacion del
sistema que marca desigualdades en posibilidades tanto de acceso y permanencia a
los distintos niveles educativos, como en la cantidad y calidad de los conocimientos
que se adquieren en la escuela, marcada por el lugar de residencia y el nivel
econdémico de origen de los alumnos. Aparecen circuitos educativos de calidad

diferenciada, con una segmentacién que provoca inequidad.
EMPLEQ

El empleo evolucioné en forma muy dinamica después del proceso recesivo.
Durante 2005 se encuentra un 19% por arriba respecto del 2002. Sin embargo, ha
crecido menos gue la produccién en cinco afios (7% versus 21% respectivamente).
Los sectores mas dindmicos han aumentado la demanda de trabajo

proporcionalmente en menor medida que lo que ha aumentado su produccion.

Segun los datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de junio de
2005, en la Provincia de Mendoza se obtienen las siguientes tasas: 42,5% de

2 Documento UNCuyo “Plan Estratégico Mendoza 20127~ Area Sociocultural.
* hitp://bases.mendoza.edu.ar/intranet/portal_com_esc.asp
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actividad, 39,1% empleo, 8% de desocupacion, 11,7% de subocupacién, 4% de
subocupacion no demandante de empleo y finalmente 7,7% de subocupacion
demandante de empleo. Ver Infografia nro. 28

Concentrando el estudio en el Gran Mendoza, se destacan aspectos tales
como que, la mayoria de los ocupados son varones alcanzando el 56,9% del total.
LLa mayor parte de estos varones (70%) son jefes de hogar, en tanto que solo el 25%

de las mujeres ocupadas asumen este papel.

La mayor cantidad de ocupados son empleados (69%), seguidos por los
cuenta propia (23%), los patrones (6%) y finalmente los trabajadores sin salario
(2%). Del total de empleados el 12% percibe a su ocupacion con final previsto. Ver

Infografia nro. 29

Es mayoritario el grupo de ocupados que dedican semanalmente 35 horas o
mas a su ocupacion (75% sobreocupados y ocupados plenos). En este grupo tienen
una mayor importancia relativa aquellos con alto nivel de instruccion y empleo

registrado.

Las PyMEs son las que concentran la mayor cantidad de mano de obra
ocupada alcanzando el 63% del total de ocupados. Cabe destacar que mas de la
mitad de la poblacién (61%) posee cobertura medica, ya sea a través de una obra

social y/o una mutual, prepaga o servicio de emergencia.

La desocupacion se concentro en las edades que van de 15 a 25 afos,
alcanzando este grupo una participacion relativa del 49%. En tanto que el 76% de

los desocupados tienen una edad menor a 35 afos.

El 61% de los ocupados tiene un nivel de instruccidon equivalente a secundario
incompleto o menos. En tanto que la tasa de ocupacion es mayor a medida que
aumenta el nivel de educacion (30% con secundarioc completo/Universitario

incompleto y 9% con universitario completo). Ver Infografia nro. 30

En cuanto a la tasa de ocupacién segun el maximo nivel de instruccion
alcanzado, 10% para los de nivel sin instruccion/primario incompleto, 40% para los

de primario completo/secundarioc incompleto, 57% para los de secundario
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completo/universitario incompleto y 83% para los de universitario completo. Ver

Infografia nre. 31

En tanto que los ocupados segun su calificacién ocupacional se clasifican en:
sin calificacién con un 25%, profesional 10%, técnica 17% y operativa 48%. . Ver

Infografia nro. 32

Segun lo argumentado por IERAL (Mendoza), basado en datos del Ministerio
de Economia de la Nacién, al fin de la convertivilidad, el salaric promedio en
Mendoza era de $710 (incluyendo SAC). A mayo de 2005 esta en $ 1.061, un 45%
superior. En moneda constante, el salario promedio esta un 10% por debajo del de
fines del 2001, y un 48% si se expresa esa variable en ddlares. Ver Infografia nro. 33

Segun los datos de la Bolsa de Comercio de Mendoza/IREAL (2005), la
cantidad de empleos por tramo de remuneracién brutas nominales del sector privado
correspondiente al aino 2005, se aprecian los siguientes datos: un 25,5% en aquellas
que ocupan el rango de “$ 501 a $800”", siguiéndole con un 24% la franja que cubre
“$801 a $ 1.200". El segmento que abarca "hasta $ 300", representa un 13%,
mientras que la que menor porcentaje ocupa el tramo de los $ 2.001 a $ 2.500 con
un 3,4%

Cantldad de Empleos por Tramos de Remuneracnones del
i . Sector, Privado -.2005 . A
Més de $2.500 5 2%
De $2.001 a2 $2.500 3.,4%
De $1.501 a $2.000 7.4%
De $1.201 a $1.500 8,5%
De $800 a $1.200 24%
De $501 a $800 25,5%
De $301 a $500 13%
Hasta $300 13%
Total 100%

La misma fuente, sostiene que las remuneraciones segun la actividad de

pertenencia, presentan las siguientes caracteristicas:

Remunera(:lones del Sector Privado’
S o .- por Actividad — 2005, -~ :
Otros Servicios $1.300
Educacién y Salud $850
Inmaobiliarias $900
Comercio $1.100
Otros Bs $2.600
Construccién $800
Industria $1.300
Agro $700
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CONDICIONES SOCIALES

Los hogares con NBI experimentaron la siguiente situacion: en 1980 con un
20,4%, en 1991 con un 15,3% y en 2001 con un 13,1%. En todos los casos los

porcentajes resultan mas bajos que los definidos para el resto del pais. Ver Infografia
nro. 34

Datos mas recientes publicados por la Agencia de Desarrollo de Inversiones —
Secretaria de Industria, Comercio y Pymes (1er. Trimestre 2005), indican que la
poblacidn de varones es de 820.619 y de mujeres es de 857.703 (en ambos casos

representa un 4,34% del resto del pais). Ver Infografia nro. 35

En tanto que la esperanza de vida al nacer es de 72,6 anos para los varones
y 79 anos para las mujeres.

La distribucion por grupos de edad guarda similar relacién a la del resto del
pais:28,7% para la franja de 0 a 14 afos, 62,2% para 15 a 64 afos y 9% de 65 y
mas anos. Ver Infografia nro. 36

En cuanto a |la tasa de analfabetismo, Mendoza registro en el 2001 3,2% (2,6
para Argentina) y |la tasa de mortalidad infantil en el 2004 fue de 13,4%o (14,4%0 para
Argentina).

Bienes y Servicios

En los hogares, segun bienes y servicios que dispone, encontramos: con
telefonia fija 64,1%, con TV por cable 31,5%, con computadora el 165% vy
conectados a internet el 5,3%. (Anuario Econémico 2005 — Bolsa de Comercio de
Mendoza & IERAL)

Electricidad, Gas y Agua

En cuanto a indicadores de Electricidad, Gas y Agua (EGA), estos
representan un 2% de PBG de la Provincia, en Pesos Constantes del total de la
produccién de la provincia para el ano 2004, segun datos del IERAL - Filial
Mendoza.
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La composicion de este sector se reparte 68% para Electricidad, 12% para
Gas y 20% para Agua y cloacas. Ver Infografia nro. 37

Servicios Sanitarios

Los servicios sanitarios basicos aumentaron en agua corriente de red publica
desde un 77,1% en 1991 hasta un 87,6% en el 2001 y en desagle cloacal a red
plblica de un 37,3% a un 56,6% en el mismo periodo. Ver Infografia nro. 38

Segun los datos de la Direccion de Saneamiento y Controi Ambiental, los
hogares con descarga de agua y desaglle a pozo ciego u hoyo, excavacién en la
tierra, etc., alcanzan un 11,3%. Hogares con inodoro sin descarga de agua o sin
inodoro 13,16%. Hogares sin acceso a agua por red publica 13,5%. Hogares que
habitan en villas y asentamientos 3,47%.

Energia eléctrica

Segln la composicion de la demanda, el Sector Industrial absorbe el 52%,
seguido del consumo residencial con un 18%, un 12% es consumido por el
Comercio, el destinado al Riego ocupa el 10%, Alumbrado Publico el 4% y otros
usos el 3%. Ver Infografia nro. 39

El consumo de electricidad ha experimentado un fuerte crecimiento a partir
del 2003, periodo que duplica (13%) al de la media del pais, que luego de mantener
similares caracteristicas durante el 2004, vuele a duplicar (esta vez con un 7%) la

media de Argentina durante el afio 2005. Ver Infografia nro. 40

El consumo de gas por sectores presenta diferente comportamiento segun
sea su destino. El de uso industrial presenta un comportamiento, mas ajustado a los
ciclos econdomicos. El destinado al uso residencial, muestra una constante ciclica
vinculada a los periodos estivales e invernales. Por ultimo, el utilizado para Gas
Natural Comprimido (GNC), observa una secuencia constante y en aumento. Ver

Infografia nro. 41
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Sistema de salud

El sistema de salud en Mendoza, se encuentra estructurado en forno a tres
sectores: el sector de la seguridad social 0 de obras sociales, el sector publico y el
sector privado, replicando en este sentido las caracteristicas de todas las provincias

argentinas.

El sector mas importante del sistema de salud en Mendoza es el publico, que

posee un desarrollo y gobierno auténomos respecto del nivel nacional.

La provincia cuenta con 22 hospitales puablicos (72 hospitales en toda la
provincia) dotados en conjunto de 2441 camas que representan el 60% del total de

camas.

En el area del conurbano, 4 son de alta complejidad, 1 polivalente de
complejidad media y 3 monovalentes.

La obra social provincial (OSEP) posee dos hospitales propios y el Ejercito
Argentino posee un hospital situado en la ciudad de Mendoza. Existen 46

establecimientos privados que cuentan con 1346 camas (32,9%).

El total de camas de interaccion es de 4097 (2,6 camas por cada mil
habitantes). Pudiendo esta red producir 181.600 egresos anuales, superando las
necesidades de internacion de 1.6 millones de personas.

La regionalizacién sanitaria de la provincia, puesta en marcha a través del
Decreto 1448/02, implica una descentralizacion de la gestién, aun cuando el
presupuesto y la dotacién de recursos humanos son determinados por el nivel

central.

El primer nivel asistencial desarrollado por el sector publico en Mendoza tiene

como punto de partida el centro de salud.

La mayoria de los centros de salud dependen del Ministerio de Salud, aunque
ante las demandas sociales, los municipios han asumido parte de la responsabilidad

del primer nivel asistencial instalando centros de salud propios, en los que parte def
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CFj

personal y de los insumos de estos centros municipales estan a cargo del Ministerio

de Salud.
' Poblacion Total por edad seglin cobertura médica

Cobertura Medica Menos de De 15 a De 26 a De 36 a De 46 a Mas de

15 afos 25 afos 35 afos 45 anos 55 afios 55 afos
% % % % % %

Obra Social 50,4 46,7 52,5 60,8 56,2 73,1

Mutual/Prepaga/Ss. 38 42 58 4.4 3,9 4.3

Emergencia

Ambas 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 2,2

No pagan ni le 455 491 415 34,8 39,9 20,6

descuentan

Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: EPH - INDEC
Transporte y comunicaciones

La participacion de Transporte y Comunicaciones en la economia de
Mendoza (PBG) para el afo 2005 ascendio a $ 1.166 millones. Segun datos de la
DEIE, en moneda constante representa un 6% del total de la produccion de la
provincia.

La composicién del Transporte y Comunicaciones en el PBG mendocino, se
divide en Comunicaciones 66%, Transporte Terrestre de Pasajeros 17%, Transporte

Terrestre de Carga 8%, Ferrocarriles y Aerolineas 4% y Almacenamiento 5%. Ver

Infografia nro. 42
Vehiculos destinados al transporte particular y publico

El sistema publico de pasajeros, segun datos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNCuyo en informe “Los Medios de Transporte en el Gran
Mendoza” (2.002), satisface las necesidades de traslado de casi el 37% de la
poblacion mendocina, transportd durante el afio 2000 un total de 114.143.680
pasajeros, lo que implica un movimiento diario de aproximadamente 312.723

pasajeros por dia.

Omnibus: En ese movimiento, el omnibus representa el 96,36 % del total, siendo

atendido el resto de la demanda por el trolebus.

Servicio de Taxis y Sistemas Asimilados: En el afio 1877 se habian autorizado 600

vehiculos, en 1992 se licitaron 100 permisos adicionales, aumentando la oferta a
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700 unidades. A fines de 2001 hay en el Gran Mendoza, 719 autorizaciones y en ¢l
resto de la provincia 113. A fines de 2001 tienen permiso 298 remises en el Gran
Mendoza y 40 en las otras jurisdicciones.

Servicio Escolar; En el Gran Mendoza hay 269 unidades habilitadas y 48 en ¢l resto
de la provincia. '

El mismo informe revela que el 73,07% de los movimientos de ia poblacion se
realizan en algin medio de transporte motorizado siendo la diferencia, 26,93%,

viajes en bicicleta, a pie y desplazamientos.

El principal medic de transporte utilizado por la poblacion es el auto particular,
el que agrupando a quienes viajan en calidad de conductor (26,20%) y de
acompanante (14,79%), alcanza una participacién del 40,99%. Le sigue el dmnibus
con un peso relativo de casi el 36%. Los traslados en bicicleta y a pie (mas de 10
cuadras) representan en conjunto casi el 16%. Se observa una diferencia muy
significativa con respecto a la década anterior ya que en 1986 mas del 50% de los

viajes se concretaba en transporte publico y el 30,7% en auto. Ver infografia nro. 43

El 66% de las familias que tienen vehiculo registran una sola unidad, el
26,47% dos unidades y el 7,24% tres 0 mas. Sumando los hogares sin movilidad
propia o que solo tienen bicicleta resulta que un 49,34% de las familias mendocinas
dependen basicamente del transporte publico o contratado para acceder a sus
lugares de trabajo o estudio. Para bajos niveles de ingreso contratar transporte no es
una opcién posible por lo que las alternativas se reducen al viaje en émnibus o

troleblis o0 a movilizarse caminando.

En la provincia de Mendoza, en 1870, habian 30 mil vehiculos cifra que llegé
en el afo 2000 a 334.051 unidades, lo que implica un incremento de 1.013,5%.
Relacionando el numero de vehiculos con la poblacién se obtiene un indicador que
refleja un promedio de 4,72 habitantes por vehiculo. Si se incluyen las motos ese

indicador es de 4,20 habitantes por medio de movilidad.
4. ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS POSITIVAS Y NEGATIVAS.

Analisis F.O.D.A. del Area Metropolitana del Gran Mendoza:
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Se analizé la situacion del conourbano como regién econdémica y la de su
competencia respecto a las posibilidades de la misma en cuento al desarrollo de
proyectos, servicios y/o negocios.

FORTALEZAS:

Metrépolis del Mercosur

Corredor Bioceanico

Centro Turistico: Deportivo, recreacional, cultural y patrimonial.
Tierras aptas para la produccion

Calidad de sus productos

Recursos naturales

Contrastes climaticos

@ N o bk W=

Capital social y humano

9. Emplazamiento de consulados
10. Crecimiento urbanistico

11. Historia

12. Proyeccion internacional de los productos mendocinos-vino.
DEBILIDADES:

1. Escasez del recurso agua

2. Catastrofes naturales (Heladas, granizo, terremotos, aluviones)

3. Nevadas gue cortan el cruce internacional por periodos prolongados

4. Falta de una buena promocion y difusion de otras actividades
econémicas

Alto porcentaje de trabajo infantil

Accesos metropolitanos colapsados

Centralizacion del poder econdmico en Buenos Aires

© N o o

Concentracion de destinos de exportacion
9. Politicas econémicas deficientes

10.Alto indice de inseguridad y violencia

11. Falta de garantias juridicas.

AMENAZAS:

1. Crisis politica
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Falta de inversiones

Falta de diversificacién industrial

Suministro Energético

Recorte general en el presupuesto del Gobierno

Otros competidores regionales: San Juan, San Luis, Neuguén.

Z o0 s ©N

OPORTUNIDADES:

Mercados cautivos

Apertura a nuevos mercados

Participacion activa con los paises miembros del Mercosur
Arribo de nuevos capitales

Crecimiento del area de servicios

Incorporacion de Mendoza a Internet

N oA LN =

Tipo de cambio favorable al inversor externo.

5. ANALISIS DE LA CULTURA DEL AREA METROPOLITANA.

En cuanto a la cultura de la sociedad del conurbano mendocino, entendida
como “el proceso de construccion social de |a identidad de un lugar”, se elabord un

diagndstico del estado actual utilizando como instrumento de analisis la matriz ECA.

Se abordaron diferentes categorias implicadas en la clasificacion de dicha
matriz, esta herramienta soélo tiene como objetivo ordenar los atributos culturales que
seran utilizados para definir la cultura del Gran Mendoza.

En el presente estudio, la sociedad metropolitana se considerara como una
superorganizacion. Esta permitird adaptar las herramientas de analisis vy
modificacién de la cultura de la organizacioén al de una sociedad.

Es importante aclarar que la palabra cultura se puede aplicar a una unidad
social de cualquier magnitud que haya tenido la oportunidad de asimilar y estabilizar
su vision de si misma y de su entorno. La cultura, en este caso concreto, seria el
proceso de construccion social de la identidad de un lugar.

A partir de esta hipétesis, la construccion del pattern cultural se basa en el
analisis de la cultura del Gran Mendoza como sociedad y/o comunidad con la

consecuente adaptacion de las herramientas que se requieren para analizarla.
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La actuacion sobre la cultura de la sociedad o comunidad se revelara a la

hora de dar forma y coherencia a la imagen de lugar o regién que tiene Mendoza.
5.1. ESTADO ACTUAL DE LA CULTURA (E.C.A.}

Estado cultural: entendiendo que "la cultura como imagen” es la percepcion
global que las personas que pertenecen a un lugar o region, tienen sobre esta. La
regién Mendoza seria una red de significados, simbolos e imagenes.

La cultura en este caso concreto, es el proceso de construccién social de la

identidad de un lugar.

La matriz ECA no se referira especificamente a una organizacién sino a una
sociedad. Para ello, se adaptaran las diferentes categorias implicadas en la

clasificacion de dicha matriz.

La matriz ECA tiene como unico objetivo ordenar un conjunto de atributos
culturales que van a ser utilizados en la definicion de la cultura del Area
Metropolitana del Mendoza. Hay que tener en cuenta que la rigueza de la
informacion obtenida en la investigaciéon es muy superior a la que permite diferenciar

la matriz.
La cultura del Gran Mendoza, sintetizada, presenta los siguientes caracteres:

En cuanto a su desarrollo como sociedad, Mendoza se encuentra en una
fase de desarrollo y expansion.

Se detecta el desarrollo de subculiuras a lo largo de su historia, que actuaron,
de alguna manera, debilitando su identidad. Por ello se hace necesario dirigir un
cambio cuitural con el fin de promover la visidn mutua y la redefinicidn de las metas
en pos de un posicionamiento positivo de su imagen.

La ideologia predominante de la poblacién es la del trabajo, presente en el
espiritu del mendocino, que tuvo que cultivar para poder sobrellevar un medio
inhéspito, adaptarse a las inclemencias climaticas, a la escasez del recurso hidrico y

a los sismos.
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Respecto a 1a dinamica cultural, la metrépolis posee una cultura fuerte en la
que son ampliamente compartidos un conjunto de valores arraigados que
constituyen su orgullo provincial (cultura de la limpieza, cultura del agua, cultura del
trabajo, etc.) los que han traspasado, incluso, los limites provinciales. Su cultura esta
muy fragmentada en diversas subculturas (casi tantas como clases sociales, partidos
politicos, profesiones y origenes raciales existen). Es, al mismo tiempo, una cultura
cerrada, respecto a los cambios del entorno, sobre todo porqué siempre se encontrd
mas desactualizada respecto de los progresos tecnologicos, de comunicacion y
servicios que Buenos Aires. Esto implica, al mismo tiempo, una cultura autonoma
respecto al resto de las regiones del pais y sus gobiernos, sobresaliendo por la
singularidad y originalidad de sus rasgos y pautas culturales dentro de una provincia
independiente, Unica y de alguna manera, lider respecto a las de su region.

Por ultimo, en Mendoza se percibe una clara posicién entre la apertura y el
aislamiento en su relacion con el entorno. La relacién de una poblacidn con el
entorno es uno de los factores que mas influyen sobre su cultura. Mendoza se
encuentra entre la apertura y el aislamiento del entorno, ya que su posicion relativa
respecto al resto del pais y del mundo la impulsé a desarrollar mecanismos propios
de apertura en algunos aspectos (exportacién de vinos) y a sumergirse en un
aislamiento, por otro, el que la mantuvo alejada durante mucho tiempo de la

innovacion y del cambio.

MATRIZ ECA
Ideclogia de la Desarrollo de
Foblacién la Sociedad
Del trabajo Desarrollo y
exnansion

Dindmica de la

Cultura Relacién con
Fuerte el Entorno
Cerrada Entre la apertura
Autonoma y el aislamiento
fraamentada
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5.2. NUEVO PATTERN CULTURAL (N.P.C.)

El presente pattern cultural describe cémo tendria que ser la cultura, y qué
funciones cumplir, para que la sociedad, a través de sus representantes pueda
satisfacer los requerimientos de competitividad, posicionando a la Metrépolis de

Mendoza en el relacidon a otras regiones.

La primera de ellas, tiene que ver con la necesidad de obtener un fuerte
apoyo de orden dirigencial politico que ampare las diferentes acciones tendientes a
lograr la competitividad. Si bien, hay un apoyo incondicional por parte de organismos
del gobierno con incumbencia en el tema, como Turismo, Cultura y Economia, este
agruparia ademas al sector privado y educativo, vital para el logro integral de los
resultados.

La segunda medida seria concientizar a la poblacion de su rol activo en la
difusiéon de una imagen Unica y total sobre la provincia y en la generacion de futuros

servicios como parte de un proyecto global de posicionamiento y competitividad.
Factor de cambio y tipo de intervencién cultural

El estado cultural, nos remite a ia determinacién del factor de cambio y del
tipo de intervencién, al de una sociedad culturalmente obsoleta que exige una
actuacion destinada a adaptar su cultura al proyecto gubernamental turistico y
econdmico de posicionar al conurbano como una regidbn o polo de atraccion

economico-turistica.
Definiciéon del nuevo pattern cultural:

La nueva cultura debera adaptarse a un patron definido de la siguiente
manera. Una sociedad en expansion, orientada hacia el refuerzo de su cultura del
trabajo, fuerte, concentrada, abierta y autébnoma en cuento a su dinamica cultural y

que permitiese adoptar una mentalidad amplificadora en la gestion de conjunto.

Adecuacion de la cultura al nuevo pattern:
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A través del nuevo patrén cultural se concreta la orientacion que se quiere
dar a Mendoza como sociedad y a su gestion de gobierno en cuento a su grado de
pertenencia en el logro de un proyecto de competitividad exitoso.

El cambio planificado

Es el mecanismo por el cual se tiende a establecer una cultura fuerte, dirigida
desde los organismos de gestion de gobiermno involucrado en el proyecto de
competitividad de Mendoza, hacia el logro de un posicionamiento como region que
ofrezca oportunidades para facilitar el desarrollo de un entorno fisico, tecnologico,
social, ambiental e institucional, propicioc para atraer y desarrollar actividades
generadoras de riqueza y empleo. Entendiendo, que para ello es fundamental
establecer una actitud de cambio en cada uno de los eslabones que constituyen la
sociedad mendocina.

La reafirmacién de cultura del trabajo, arraigada desde sus origenes en la
ideologia de los mendocinos se plantea como un trabajo planificado, llevado a cabo
por equipos heterogéneos (transdisciplinarios), que optimicen el desarrollo de cada
una de las fases del plan estratégico de Mendoza y su nueva imagen frente a otras
regiones o lugares del mundo. A partir de una reestructuracion de la cultura de la
tarea que ya tenia incorporada Mendoza, como grupo social, se podra potenciar las
diferentes areas, privadas, publicas y educativas de la provincia para el logro de

resultados concretos planteados para este proyecto de competitividad.

Debera tenderse hacia una cultura mas concentrada, ya que 1a proliferacion
de subculturas dentro de la sociedad supone un grave problema para el logro de una
gestion centralizada con capacidad para orientar el cambio de identidad en todos

aquellos sectores involucrados en el tema.

Un mayor fortalecimiento de la cultura, del arraigo de los valores propios y de
la capacidad de orientar la gestion de cambio, garantizaran la competitividad sobre

Mendoza con respecto a su propia poblacidon y a la de otras relacionadas con ella.

Una cultura abierta a los cambics del entorno, en todo a lo que a nuevas
ideas, tecnologias, tendencias sobre el turismo y la economia respecta a nivel
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mundial, facilita el logro de los objetivos perseguidos, como el de convertir a

Mendoza en un polo de atraccion de inversiones y consumo de servicios.

Auténoma por el alto grado de singularidad y originalidad de rasgos y pautas

culturales, que favorecen el posicionamiento por diferenciacion frente al resto.

Lograr una cultura amplificadora en relacion al entorno, le permitiria a

Mendoza
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6. RELEVAMIENTO DE EXPERIENCIAS EN MATERIA DE COMPETITIVIDAD EN
LA PROVINCIA, EL PAIiS Y OTRAS PARTES DEL MUNDO

Programa Mendoza Productiva

Respecto de los programas relevadas que se llevan a cabo en Mendoza, se puede

mencionar que desde el afio 2005 se encuentra en ejecucién el programa de

desarrollo productivo y competitividad “Mendoza Productiva®, con financiamiento del

Banco Interamericano de Desarrollo (1640 OC/AR}, que busca contribuir a desarrolio
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de una estructura econdmica competitiva, bajo un enfoque de cadenas de valor
articuladas entre lo publico y privado, que fomente la competitividad y el desarrollo
territorial mediante intervenciones que tiendan a reducir o eliminar las barreras que

limitan la productividad y crecimiento de las empresas.

Se encuentra en la implementacién de su Fase 1(que dura 4 afos), con la ejecucion
de sus 4 subprogramas: de desarrollo de infraestructura publica de apoyo a la
actividad privada, mejora de las condiciones de acceso al financiamiento, mejora de
la formacién técnico profesional y la formacion de clusters. La fase 2, sera de

redefinicion de los programas.
Subprograma de Formacién Técnico Profesional

Se busca contribuir a incrementar la competitividad de las cadenas productivas
seleccionadas, a través de una adecuacion de la oferta de formacion profesional a
las demandas provenientes de dichos sectores y la generacion de nuevas
oportunidades para completar estudios basicos, teniendo como lineas de accidn la

nivelacion de las instancias de Educacién Basica, y la formacién técnico-profesional.
Subprograma de Mejora de las Condiciones de Acceso al Financiamiento

Se busca implementar nuevos mecanismos integrados de financiamiento adecuados
a los requerimientos de PyMEs mendocinas, enfrentando el problema de la escasez
de crédito a largo plazo, que impide que las PyMEs locales puedan invertir en

modernizacion tecnologica, y expandir su produccidn y/o exportaciones.
Subprograma de Mejora de la Infraestructura basica

Busca fortalecer las cadenas de valor -turistico, minero, ganadero, agricola e
industrial- asentadas en el territorio, mejorando de acceso y la comunicacion de los
diversos sectores productivos, mediante el mejoramiento, rehabilitacion o

pavimentacion de rutas provinciales.
Subprograma de Promocion de Clusters

Se estructuran acciones para apoyar el aumento de la competitividad de las cadenas

de valor a través del apoyo a procesos de desarrollo de negocios y de articulacion
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de empresas entre si y con instituciones de capacitacion y educacion formal. Los
clusters que han sido priorizados para esta fase son: aceite de oliva; fruta desecada;
fruta fresca; hortaliza fresca, textil indumentaria, grafico; servicios petroleros, turismo

rural, y turismo aventura.
Competitividad industrial

Respecto de la investigacion en Competitividad, el Instituto de Desarrollo Industrial,
Tecnologico y de Servicios, (IDITS) dependiente del Ministerioc de Economia de
Mendoza, ha instrumentado una serie de lineas de investigacion respecto de la

competitividad industrial, dentro de su programa de investigacion e informacién.

Estas son:

- Caracterizacién de cadenas productivas de los sectores que integran la
industria y los servicios de la provincia de Mendoza, para la definicion de sus
politicas y lineas estratégicas

- Proyecto de sistema de informacion estratégica para el desarrollo de las
actividades industrial y de servicios de Mendoza

- Proyecto de confeccion del sistema geo-referenciado de la industria y los
servicios de Mendoza para la planificacién de su infraestructura

- Proyecto de integracién de la oferta sectorial a través de catalogos de
productos y de servicios en la provincia de Mendoza

- Proyecto: Implementaciéon de Planes Estratégicos Sectoriales para el
desarrollo de los Sectores Industriales de la Provincia de Mendoza.

Indicadores de Competitividad de la Ciudad de Buenos Aires

Tiene como objetivo incorporar a la ciudad de Buenos Aires, al sistema de ciudades
integrantes del Proyecto Europa Prossima, cuyo proposito es monitorear una serie
de indicadores de competitividad urbana. Desarrollado por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, Secretaria de Planeamiento Urbano, Consejo del Plan Urbano
Ambiental (1999)

Respecto de antecedentes de experiencias en otros paises, se puede mencionar la
experiencia mexicana, en la que a través de la Secretaria de Economia del gobierno

de México, ha instrumentado su politica Econémica para la Competitividad (2005) en
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torno de 4 programas de competitividad sectorial, los cuales se detallan a

continuacién:

e Programa para la Competitividad de la Industria Electronica y de Alta
Tecnologia, gue segun lo que indica, intenta convertir a México en uno de los
5 mayores exportadores de la industria electrénica en el mundo, promover la
transicion de tecnologias andlogas a tecnologias digitales y aumentar en
60,000 los empleos directos generados por el sector

» El programa para el Desarrollo de la Industria del Software, para el desarrollo
del mercado interno, buscando alcanzar niveles internacionales en capacidad
de procesos y promover la construccion de infraestructura basica y de
telecomunicaciones

s« El Programa para la Competitividad de la Industria del Cuero y Calzado,
buscando incrementar el grado de colaboracion horizontal entre las empresas
y vertical con sus proveedores y clientes a o largo de la cadena productiva
para poder conformar agrupamientos industriales (clusters) de cuero vy
calzado.

e 4) Programa para la Competitividad de la Cadena Fibras — Textil — Vestido,
que busca recuperar el Mercado Interno, mediante la utilizacion de insumos
nacionales, aumentar las ventas de exportacién, incrementar las inversiones y

generar mas empleo.




CAPITULO I

FASE DE DIAGNOSTICO POR ENCUESTA

Referencias:
1. Elaboracion de la lista de entrevistados totales que tendra el estudio, por area

seleccionada.
2. Relevamiento de informacién a través de encuestas personales. Esta tarea
dependera en gran medida de la disponibilidad horaria de los seleccionados para la

entrevista
3. Ajustes técnicos de revision y prueba piloto.

4. Andlisis e inferencias estadisticas
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1. MAPA DE PUBLICOS

Resulta de fundamenta! importancia definir una adecuada identificacion de
pUblicos involucrados.

Los publicos -sectores considerados para la consulta- se definen por el tipo de
interaccion que realizan con la sociedad y, en sobre esta base, se analizan sus
percepciones y relaciones con ella. El analisis de los publicos debe ser un estudio
dinamico, basado en el andlisis de las situaciones en las que actia el Area

Metropolitana del Gran Mendoza en términos de competitividad.

Del analisis cualitativo y cuantitativo del mapa de publicos se identificaron los
sectores de mayor importancia para el establecimiento de indicadores de
competitividad en el Gran Mendoza. Los resultados obtenidos determinaron que los
publicos se agruparan de la siguiente forma:

PUBLICOS INTERNOS:

En la segmentacién se diferencidé: gobierno, educacion, entidades de
investigacion y desarrollo, entidades mixtas, sector privado y medios de

comunicacion locales.

Sector gubernamental

Poder Ejecutivo
Poder Legislativo
Municipios
Sector Académico, de Investigacion y Desarrollo

Universidades publicas

Universidades privadas

Instituto Tecnolégico Universitario (ITU)

Centro Regional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CRICYT)
Instituto Nacional de Vitivinicultura (INV)

Sector de Entidades Mixtas

Instituto de Desarrollo Rural (IDR)




CONTRATO DE OBRA Expte N° 8086 00 02 )
PROVINCIA: Mendoza ‘
TITULO: “Mapa de atribulos Competitivos del Area Metropolitana del Gran Mendoza”

EXPERTO: Lic. Julic Néstor Lencinas

Pro-Mendoza
Sector Privado

Consejo Empresario Mendocino (CEM)
Unién Comercial e Industrial (UCIM)
Federacion Econémica de Mendoza (FEM)
Bodegas de Argentina

Operadores de Turismo

Bolsa de Comercio de Mendoza

Consejos de Profesionales

Profesionales del comercio Exterior

Organizaciones de la Sociedad Civil: ONGs, Fundaciones
Sector de Medios de Comunicacion locales

Television

Radios

Prensa Escrita

Analistas politicos y econdmicos

Formadores de opinion

PUBLICOS EXTERNOS:

En este aspecto nos referimos a los Consulados y acreditaciones externas
con residencia en Mendoza.

2. RELEVAMIENTO DE INFORMACION A TRAVES DE ENCUESTAS
PERSONALES:

Las encuestas son un instrumento de recoleccion de datos que permiten
establecer relaciones entre variables. Estas forman parte del método elegido para la
realizacion de esta investigacion, que es el "Método de indicadores de base
previamente jerarquizados”. Esta herramienta consiste en la integracion de un grupo
de indicadores, los cuales son sometidos a un grupo de actores-expertos para que
se expidan, de acuerdo a su experiencia y percepcion, sobre aquellos temas
vinculados a la Competitividad del Area Metropolitana del Gran Mendoza.
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3. FICHA TECNICA Y FUNDAMENTACION DEL CUESTIONARIO

Instrumento de recoleccion. Cuestionario estructurado.

Tipo de preguntas: Cerradas, de alternativas fijas y abiertas.

Técnica de recoleccion de datos: | Entrevista personal mediante cuestionario

Perfil del entrevistado: Actores sociales, representantes de OSC, camaras vy
asociaciones empresariales, miembros del Poder Legislativo,
miembros de los H. Concejos Deliberantes del Area

Metropolitana, casas de altos estudios, entre los principales.

Diserio muesltraf. Probabilistico.

Alcance de fa muestra: 400 casos.

La duracién de cada encuesta, dependera del tiempo que se asigne por

entrevista y de la disponibilidad horaria del entrevistado.

En relacién a los sectores a se consultados, hemos establecido una
distribucion porcentual de un 60% para el gubernamental y econdmico-empresarial.
El resto estaran distribuidas en los demas grupos, conforme a criterios de
oportunidad y pertinencia.

A continuacion justificamos brevemente la razén de cada item que integra el

cuestionario, respetando su orden secuencial, cuya copia se anexa:

« En la pregunta 1, buscamos de una aproximacion del concepto. El punto
central de la discusion es la competitividad, tema de muchos estudios
recientes y sobre el cual todavia no existe un consenso entorno a su
definicién y metodologia para su medicion, sin embargo, hay que reconocer
que se han dado avances y coincidencias importantes en los esfuerzos por

estudiar esta problematica.

« Enrelacion a la 2, partimos sobre la base de que en el PBI de la Argentina, el
81% lo conforman, las provincias de Buenos Aires, Capital Federal, Santa Fe,
Cérdoba y Mendoza. Si existe un potencial inversor, lo hara en aquellas

zonas que considere mas productivo invertir. En esta pregunta se busca
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conocer de manera espontanea lo que piensa en general el encuestado sobre
cual de éstas ciudades argentinas seria la que tiene mejor situacién de
competitividad. Esta pregunta sirve para la comparacion de las respuestas

con otras, tal es el caso de la nimero 3.

+ 4y 5son de alternativa fija con justificacion abierta para justificar las opciones
positivas (muchas y algunas). La alternativa fija sirve para validar las
categorias propuestas y la parte abierta para indagar en el conocimiento
profundo de los entrevistados.

s lLas 6, 7, 8, 9 y 10 estan relacionadas con las variables: mejoramiento del
capital humano, costo laboral, tipo de cambio y entrada de capital para

inversion.

« las 11 y 12, buscan establecer el rol del Gobierno Provincial para atraer

inversiones y promover la competitividad en la region.

» La 13 tiene la intencion de establecer en qué area, fuera de las tradicionales,

puede competir Mendoza frente a otras regiones mas desarrolladas.

« La 14 pretende establecer posibles areas de inversion potencial. Esta
pregunta es parte de un par con la 3. Responde a la estructura |ogica del
cuestionario, en aquella buscamos la respuesta espontanea, en esta una

respuesta mas reflexiva sobre posibles areas de inversion.

+ 15 y 16 estan vinculadas para establecer el grado de la oferta del sistema
educativo regional y su vinculacién con el crecimiento econdémico y la
competitividad.

e La 17 busca establecer a través de alternativas fijas las tendencias para
mejorar la competitividad

« 18 complementa las acciones gubernamentales de las preguntas 11 y 12,

desde el accionar de los organismos de la politica exterior.

« 19 20 y 21 busca establecer el comportamiento de las variables del entorno

para la realizacién de inversiones relacionadas con variables vinculadas a
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inseguridad juridica-social, burocracia gubernamental y otras. La alternativa
fija sirve para validar las categorias propuestas y la parte abierta para indagar
en el conocimiento profundo de los entrevistados.

e 22 busca el origen del problema energético.
e 23 para determinar la expectativa futura de la economia nacional y provincial.
4. AJUSTES TECNICOS DE REVISION Y PRUEBA PILOTO

Antes de la aplicacién del instrumento de recoleccién, cuestionario
estructurado, fue sometido a evaluacién previa (PRETEST), para determinar la

comprensién del cuestionario y los posibles ajustes que se pudieran realizar.

A partir de la experiencia de la prueba piloto, se realizaron adecuaciones al
cuestionario entre las que se incluyen la variable "seguridad” en sus variantes
juridica y publica, a través de la dimensién “inseguridad juridica” en la pregunta 20 y

para el caso de la “seguridad publica”, una pregunta completa (pregunta 21).

Otros de las variables agregadas es la correlacion entre la oferta del sistema
educativo formal y la competitividad regional, con el objeto de determinar el grado de

sensacion entre las mismas.

Ademas, detectamos en la pregunta 19 problemas de comprensiéon en la
misma ya gue estaba imprecisamente enunciando la referencia al entorno

econémico.
5. ANALISIS E INFERENCIAS ESTADISTICAS

A medida que fuimos realizando esta tarea encontramos distintos articuios
periodisticos que mostraban la importancia del tema y lo dificil que puede ser para
nuestro pais y para nuestra provincia en particular desarrollar el tema de la
competitividad desde una dimension estructural, superadora del enfoque

econamicista.

Los diarios “Clarin”, “Ambito Financiero’, “El Ciudadano”, entre otros, en

distintas oportunidades evidenciaron que optar por este tipo de estudio ha sido una
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decisién acertada y que nuestro trabajo puede aportar datos importantes para la
competitividad futura de nuestra regién.

Como estableciéramos en el Primer Informe Parcial, el relevamiento de datos
se llevo a cabo entre sector gubernamental, académico, empresarial, medios de

opinién y expertos en el tema.
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CAPITULO IV

FASE DE ANALISIS Y GENERACION DEL TABLERO DE
DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

Referencias:
1. Analisis conjunto de los aportes de las dos fases de investigacion para su
integracién en una matriz de resultados.
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1. ANALISIS FINAL
FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD DEL GRAN MENDOZA

Sobre la base de la recopilacién de antecedentes, el material bibliografico
consultado, los datos estadisticos obtenidos y las consultas efectuadas a través de
la aplicacién del cuestionario a los actores seleccionados, tratados en el presente
trabajo, procedemos al analisis de los mismos, teniendoc en cuenta los alcances
definidos oportunamente para esta investigacién, es decir, en nuestrc caso se ha
decidido, en funcién de la informacion que se dispone en nuestra provincia, elegir el
Método de indicadores de base previamente jerarquizados, el que se llevara
adelante a través de encuestas realizadas a distintos actores de la actividad politica,
académica, empresarial y de servicios que operan y actban en el Area

Metropolitana.
Competitividad

Tanto en la recopilacién de la informacién, como en las consultas efectuadas,
hemos intentado buscar una aproximacion al concepto.

El aspectoc medular del trabajo es la competitividad. Tema de muchos
estudios recientes y sobre el cual todavia no existe un consenso entorno a su
definicion y metodologia para su medicion. Sin embargo, hay que reconocer que se
han dado avances y coincidencias importantes en los esfuerzos por estudiar esta
problematica.

La mayoria de los entrevistados eligid como definicion de competitividad

agquella que establece:

“Una region es competitiva cuando produce a igual o menor costos que los demas, a
igual o mayor calidad que los demas, bienes y servicios que demanda el marcado

nacional o mundial”.
Como segunda opcién se eligio:

“La competitividad es la capacidad que tiene una provincia para atraer y retener
inversiones”.
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La competitividad es una nocion que se reserva para ser aplicada al
comportamiento de empresas © paises, por lo cual cabe preguntarse: ;existen las

ciudades o regiones competitivas?.

Para diversos autores las ciudades como tales no compiten unas con otras,
son meramente el territorio de las empresas que compiten, por lo tanto, desde esta
perspectiva las ciudades son una condicién necesaria pero no suficiente para

competir exitosamente.

Otros autores establecen que el objetivo del desarrollo regional no depende
de la imprecisa nocién de competitividad, sino de la productividad con que se
empleen los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos para alcanzar un
alto y creciente nivel de vida para sus habitantes. Es decir, se trata de generar en el
espacio un entorno fisico, tecnolégico, social, ambiental e institucional propicio para
atraer y desarrollar actividades econdémicas generadoras de riqueza y empleo. En
este sentido, las ciudades pueden promover o crear el entorno propicio de estas

condiciones.

Esto implica que los actores gubernamentales, economicos, sociales y
politicos del ambito local que actuan, principalmente, de manera asociada o en
redes sobre determinado territorio, pueden cumplir un papel importante para
movilizar o atraer la inversién, los servicios avanzados y la mano de obra calificada,
obtener fondos publicos, propiciar el desarrollo de sectores de alta tecnologia, el
turismo, congresos y ferias u otras actividades productivas generadoras de riqueza,

empleo y mejores condiciones de vida para quienes habitan |as ciudades.

lain Begg, en su libro “Urban Competitiveness” , The Policy Press, Pag. 248,
sefala que en contraste con ofras épocas en las que las materias primas como los
minerales o la tierra eran las principales fuentes de riqueza hoy son las actividades

urbanas la principal fuente de prosperidad econémica.

Las ciudades, entonces, compiten en el mercado mundial de una manera
diferente a como lo hacen las empresas o los paises, nho compiten acomodando las
tasas de interés o de intercambio, o apelando a practicas restrictivas o de
colaboraciéon, mas bien compiten ofertando un entorno propicio para el desarrollo de
las actividades econémicas.
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Las definiciones que fueron sometidas a consideracion de los entrevistados,
destacando esos elementos. crear ambiente propicio para el desarrollo de

actividades econdmicas.
Conveniencia de la Inversién.

El 81% del PBI de la Argentina lo conforman las provincias de Buenos Aires,
Capital Federal, Santa Fé, Cérdoba y Mendoza. Si existe un potencial inversor,
seguramente |0 hara en una de estas zonas. Ademas, se considerd las provincias de

influencia mas inmediatas, es decir, San Juan y San Luis.
Para el 47,22% de los entrevistados, Mendoza es un buen lugar para invertir.

Le sigue Cérdoba con el 38,09% de preferencias, Bs.As obtiene el 33,33%,
San Luis con el 21,03% y San Juan con el 5,95%.

A la hora de justificar |la eleccién del lugar, los datos de la encuesta resaltan:

s Mendoza: Diversidad econdmica, el corredor bioceanico, los servicios a las

industrias, la marca Mendoza.

» Cordoba: La union entre Estado — Universidad — Empresa. Un atractivo parque

industrial, diversidad de produccién, cercania con el puerto.
+ Bs. As.: Centro politico y comercial, “alli se hacen los negocios”.
e San Luis: Las posibilidades que da el Gobierno Provincial para invertir.
+ San Juan: Las posibilidades que da la industria minera son atractivas.

Como vemos, son varios los aspectos que los entrevistados toman para

justificar la inversién en un lugar u otro.

El sector para invertir que en forma espontanea fue elegido es turismo. Esta
eleccion coincide con los datos objetivos desarrollados en el Capitulo Il. El darea que
economicamente ha crecido mas en Mendoza ha ganado un lugar en la mente de
todos. De esa manera, se presenta como el sector de mayor potencialidad para la

inversion.
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Frente a diversas posibilidades de inversion los encuestados destacaron
como areas posibles a:

R R ATea s | Porcentaje™ .
Agroindustria 22,22%
Forestacion 8,73%
Mineria 8,73%
Turismo 31,74%
Prod. Frutihorticola 31,34%
Vitivinicultura 31,34%
Scofware / Informatica 9,92%
Metalmecanica 6,34%
Construccién 13,88%
Hidrocarburcs 18,25%

Podemos observar que las areas en donde se puede invertir en la Regidn
Metropolitana son variadas. El grado de diversificacion potencial es bueno. De las
industria de nueva generacién (Metalmecanica y Sofware entre otras) casi un 16%
estima que pueden desarrollarse en esta region.

A cerca de las ventajas

Sin caer en precicsismos epistemologicos convendria, en primer terming,

hacer una diferenciacion entre ventajas “competitivas” y “comparativas”.

Un pais, una regién, tiene una ventaja comparativa frente a otro, cuando la
produccién de un bien puede hacerlo con el costo mas bajo posible. Esto significa

que tiene que invertir menos trabajo y recursos para producirlo.

La ventaja competitiva, en cambig, es una superioridad definitiva y claramente
distinguible de un producto o servicio, ofrecido bajo una identidad Unica y con valor
significativo a un segmento del mercado®.

¢En qué aspectos puede ser mejor el conurbano mendocino para ser

competitivo?

La vitivinicultura es un ejemplo de lo expuesto. Su crecimiento ha sido sélido y

constante, la vinculacién de capitales locales y externos refuerzan lo dicho hasta

# Los porcentajes no suman el 100%, porgue los entrevistados optaron por varias alternativas
simultaneas
% Porter, Michael, Las Ventajas Competitivas de las Naciones. 2001
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ahora y marca que este mismo comportamiento puede darse en otros sectores de la
economia.

La region necesita diversificar su produccién. En el ambito nacional han
aparecido una serie de empresas pioneras que en el afio 4 AD. (antes de la

devaluacion) poco se sabia de ellas.
identidad

E! otro aspecto esta referido a la “Marca Mendoza” ;Es Mendoza una marca,
y en todo caso, qué es una marca?

De las necesidades del sistema capitalista se desprende la existencia de
diferenciar productos de un mismo género con idénticas cualidades, de otros ya
fabricados, que ingresan a competir en el mercado. Esta clasica definicion de lo que
es una marca que en principio era para productos, ha ido trasladandose tambien a

regiones o ciudades.

Para empezar a desmembrar el concepto se entiende que la marca es un
“signo estimulo”: porque causa estimulo en el receptor, ingresa en un sistema
psicologico de asociaciones de ideas, de vivencias que no se logran repetir en otros
ambitos, en otras ciudades o regiones que uno visita o 1o que estas producen o

elaboran.

¢ Puede Mendoza ser una “marca” reconocida independientemente del pais?.
Desde el punto de vista econdomico, hemos visto la estrecha vinculacion que tiene la
provincia con los avatares de Argentina.

Segun el Foro Economico Mundial en su Informe sobre competitividad,
(Ambito Financiero, miércoles 27 de Septiembre de 2006, pagina 6) la Argentina
bajé 15 puestos en le ranking mundial de competitividad. Este trabajo que fue
realizado sobre la base de 11.000 mil entrevistas a empresarios del todo el mundo

los cuales no tuvieron en cuanta la “Marca Mendoza” a la hora de calificar al pais.

Si bien nuestra provincia ha logrado posicionarse en nuestro pais, en Chile,
Brasil y en menor medida Paraguay, Bolivia o Uruguay, no alcanza aun el nivel de
“marca” que pueden exhibir lugares como California, New York, Barcelona, Milan, y
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otras que son reconocidas mas alla del pais al que pertenezcan. Creemos que la
‘marca Mendoza” esta indefectiblemente ligada a la "marca Pais”, si el mismo
mejora, mejorara Mendoza.

Para el 31,34% de los entrevistados el Area Metropolitana del Gran Mendoza
posee “Muchas” y ‘“Algunas’ ventajas comparativas para ser una regidn

economicamente competitiva.

Pero uno de los datos importantes es que el 55,15% de los consultados
expreso6 no saber cuales son las ventajas comparativas del area en cuestion.

Por su parte el 31,34% destacd: la diversidad econdmica, el corredor

bioceanico, los servicios a las industrias, la marca Mendoza.
Capital humano.

Para el 27,38% de los entrevistados cree que han sido “Bastante” las medidas
tomadas con relacidén al capital técnico y humano para mejorar las empresas del

area en cuestion.

El 36,9% estima por su parte que se han tomado “Pocas”™ acciones en ese

aspecto.

Llama la atencion que el 35,71% de los entrevistados no tuvo opinién al respecto,
un elevado porcentaje de desconocimiento, sobre todo en un segmento poblacional

que deberia, muchas veces por la actividad que desarrolla, conocer estos hechos.
Costo laboral

¢,El costo laboral en nuestro pais, en nuestra region perjudica la
competitividad de nuestra economia?

Para el 62,29% de los entrevistados el costo laboral perjudica "Mucho” y

‘Bastante” la competitividad econdmica.

Los entrevistados sostienen que el “alto costo laboral” ahuyenta a los
inversores. Comparaciones internacionales indican que el costo laboral actual no

puede generar tales efectos.
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El costo salarial es la suma de remuneraciones (salario, aguinaido,
vacaciones, indemnizacién si la hubiera) y cargas sociales (seguridad social,
asignaciones familiares, ART, obra social, PAMI, fondo de desempleo).

Como las cargas sociales son proporcionales a la remuneracién, la Argentina
tiene un costo laboral muy bajo. Sin embargo, se lo supone alto; y se dice que, por
es0, la inversidon externa escasea.

En los 90, Argentina se endeudaba para mantener una paridad ficticia
{$1=U8$1), la sobre valuacién de la moneda local hizo que —medidos en dblares—
los salarios argentinos fueran tres veces mas altos que los de hoy. Aun asf, tampoco

entonces se podia hablar de alto costo laboral.

Hoy, con el délar a $ 3, los salarios argentinos son inferiores a los de
Zimbabwe o Jordania; pero si aun rigiera el 1 a 1, igual serian mas bajos que los de
Eslovenia o Trinidad & Tobago. Hasta Chile y Brasil —supuestos beneficiarios de
inversiones expulsadas por el costo laboral argentino— tienen salarios mas altos

que los nuestros. ¢ De dénde proviene entonces nuestro alto costo laboral?

Se origina del siguiente analisis:

1. En vez de llamar “costo laboral’ a la suma de remuneraciones y cargas
sociales, se da ese nombre a cargas sociales.

2. Para abultar tales cargas, los aportes del trabajador se agregan a la cuenta
de las contribuciones patronales.

3. Por ultimo, las cargas sociales asi calculadas (alrededor de 40%) se
comparan con las de otros paises. Se ignoran las diferencias de
remuneracion; y se omite decir que, en las estadisticas internacionales, no se

suman los aportes a las contribuciones.

El siguiente cuadro demuestra que —asi se inflen las cargas sociales— nuestro
costo laboral no es impedimento a los inversores que, muchas veces, buscan mano
de obra barata. E! cuadro resume los datos del Yearbook of Labour Stalistics 2003,

publicado por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).
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Pais hora
Suiza 22,23
Noruega 19,43
Gran Bretaiia 17,77
Holanda 17.11
Alemania 15,43
Estados Unidos 15,30
Suecia 13,39
Irlanda 12,88
Japdn 12,88
Bélgica 12,12
Canada 12,09
Australia 11,62
Austria 11,17
Finlandia 10,17
Israel 9,97

Espaiia 993

Nueva Zelanda .48

Singapur 9,46
Francia 8,53
Corea 8,15
Grecia 5,18
Eslovenia 4,62
T &
Croacia 349
Polania 2,83
Sudéfrica 2,67
Malasia 2.10
Turquia 2,03
México 1,38
Panama 1,80
Costa Rica 1,76
Chile 1,60
Zimbabwe 1,46
Jordania 1,36
Brasil 1,33

ARGENTINA 1,29
Ecuador 1,29

horas}
3912
3420
3128
on
2.716
2,963
2.357
2.267
2.267
2,133
2128
2,045
1966
1.966
1.755
1.748
1.668
1.665
1.501
1.434
912
813

737

614
498
470
370
357
331
317
310
282
257
239
234
227
227

Salario US$ por Sueldos mensuales (Semana de 40 Equivalente en pesos

argentinos
11,630
10.168
10.168
8.952
8.075
8.006
7.007
6.740
5.740
6.341
6,327
6.080
5.845
5.845
5.218
5197
5.078
4.950
4,462
4.263
2.711
2417

2.191

1.825
1.481
1.397
1.100
1.061
984
942
922
838
764
7t
696
675
666

Los inversores, de cualquier manera, saben que (salvo en determinadas

industrias) la mano de obra barata les cuesta muy poco.
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Tipo de cambio:

Hemos visto, desde distintas perspectivas en el Capitulo I, el impacto que
produjo la devaluacion de la moneda en términos econémicos y sociales. Un 77,37%
de los encuestados entiende que el tipo de cambio actual favorece la competitividad
en “Mucho” y “Bastante”.

En este tema algunos investigadores, entre ellos Alejandro Mayoral, de
Mayoral Asociados, establece que el tipo de cambio no es un instrumento que pueda
garantizar por si solo el aumento y calidad de las exportaciones. Los antecedentes
de ser un proveedor confiable y estable, la posibilidad de acceso a financiamiento, la
educacidn, la infraestructura y los transportes son tan importantes como un tipo de

cambio competitivo®®.

El tipo de cambio puede favorecer, pero debemos empezar a realizar otras

tareas.

Si bien el crecimiento de estos ultimos 4 afos ha sido a un promedio superior
al 7%, se debe aumentar la calidad e intensidad del mismo. Gran Bretania empled, a
partir de la Revolucién Industrial, 58 afios para duplicar su producto bruto.
Kwangtung, la provincia austral de China, acaba de duplicar su producto bruto en 6
afnos. Creciendo al 10% la Argentina duplicaria el suyo en 10 anos, y Mendoza,
creciendo al 7% (segun estimaciones oficiales, Presupuesto Provincial para el 2007),

lo haria en 14 anos?’.
Comercio exterior

Si bien el tipo de cambio nos puede favorecer, hacia fuera también nos puede
perjudicar a la hora de comprar.

¢ Puede esta relacién monetaria dificultar la adquisicion de maquinarias o de
tecnologia? Para el 55,54% de los entrevistados 1o es “Mucho” y "Bastante”, para el
12,69% es Poco. Nuevamente un importante grado de desconocimiento aparece en

esta respuesta, el 31,74% no supo opinar al respecto.

% Diario Clarin, suplemento econdmico, pagina 32, 5 de Noviembre de 2006.
¥ Terragno, Rodolfo, El Nuevo Modelo 1994
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Capital e inversion

Cuando se habla de atraer inversiones, se supone, que hay en el mundo un
excedente de capitales esperando que se den condiciones favorables en, por
ejemplo, Argentina.

Segln lo relevado en la encuesta, el 32,53% dijo que "Hay mucho capital para
invertir en todas partes”, para el 8,33% “No hay tanto capital como se cree”, y el

4,36% estima que "Es mas una ilusion que otra cosa”.

Hay tareas que nuestro pais en los Ultimos 4 afos ha realizado de manera
destacada. Se ha estabilizado la economia, se ha creado ventajas competitivas en
varios segmentos de la agricultura: empezamos otra vez a entrar al mercado

internacional.

Es decir estamos en condiciones de competir eficazmente por la atraccion de
inversiones. Pero para que esto ocurra hay que tener capital local y para atraer

inversiones necesitamos inversores.

Toda la economia esta hecha de estas aparentes paradojas. Los bancos
prestan dinero a quien tiene dinero, los inversionistas invierten donde hay
inversiones. Esta es una de las razones por las que el capital nacional y local es
importante. La idea de financiar el desarrollo unica ¢ principalmente con inversiones
extranjeras es en principio bastante débil. Inclusive si hubiera el suficiente capital
internacional en espera, no podriamos atraerlo sin producir primerc una ola de
inversiones internas o de emprendimientos conjuntos, en el cual el capital externo

llegue asociado a inversores locales.

El desarrollo y la competitividad es un proceso de retroalimentacion, la
inversion trae mas inversién, el crecimiento permite un crecimiento mayor, la fase
critica es el inicio, y para ello hace falta un disparador. En nuestra region ya hay
gjemplos de lo que expresamos. Capitales internacionales se han asociado en
diversos emprendimientos vitivinicolas, esto debe ser el punto de partida para otro

tipo de inversiones.
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Ro!l del Estado provincial.

¢, Cuanto hace el Gobierno Provincial para atraer inversiones y promover la

competitividad en la region?

Para los encuestados, las medidas que mas destacan para atraer
inversiones han sidc el Fondo para la Transformacion y el Crecimiento, la
participacion en ferias internacionales para difundir la produccion y convenios con
bancos.

Para el 43,24% es "Mucho” y “Bastante” lo que el Gobierno Provincial
promueve invertir en Mendoza. El 47,61% cree que esta actividad es "Poco” y
“‘Nada” y el 9,12% de los entrevistados no supo responder al respecto.

Como observamos en este punto, las posiciones antagonicas tienen el
mismo valor. Esto implica una clara falta de consenso.

Potenciales inversiones

“Lo ideal seria que cada pais de Europa Oriental se convierta en otra Corea
del Sur, el riesgo es que cada uno de ellos se transforme en otra Argentina”. Esta
advertencia se hacia en los 80 a través de Rudiger Dornbusch, uno de los popes del
Massachusetts Institute of Technology (MIT) de los EE.UU. Y muchas veces esta

idea persiste en el mundo.

Para ser competitivos y tener este reconocimiento fronteras afuera debemos
desencadenar una serie de factores?®:

¥ Infraestructura: Una economia no es competitiva si no cuenta con una importante
red de autopistas, ferrocarriles ultrarépidos, sistemas de comunicaciones
avanzados, puertos profundos, aeropuerios preparados para recibir grandes

aviones.

¥ Ciericia y técnica: La competitividad requiere de laboratorios e investigadores. La
innovacién, productividad y calidad dependen de las facilidades cientificas y
técnicas disponibles.

i'_’_Terragno, Rodolfo, “Proyecto '95", 1995
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» Educacién: En una economia competitiva hay que dominar idiomas, programar
computadoras, trabajar en equipo, desarrollar creatividad, condiciones gue

requieren el entrenamiento o re entrenamiento del personal.

» Seleccién: No hay pais que pueda ser competitivo en todo. La competitividad

consiste en aplicar los recursos disponibles a los usos mas productivos.

» Flexibilidad: Las industrias deben estar habilitadas a introducir tecnologias,
cambiar modos de produccién. reorganizar su personal, trasladarlos,
recapacitarlos. Esto es la flexibilidad laboral bien entendida, no el recorte de

derechos esenciales o la rebaja de salarios.

> Informacion: Participar del mercado mundial requiere estudios de mercado,
relevamiento de necesidades, familiarizarse con habitos diversos. La informacion
permite el abordaje, la promocién y la estrategia de penetracion comercial mas

eficaz.

Fuera de las actividades o industrias tradicionales de nuestra regién (vino ,
aceite de oliva, fruta seca, etc) el conocimiento de los entrevistados acerca de
cuales serian las areas de la economia para poder competir con las regiones mas

avanzadas fue escaso.

Las respuestas en este sentido han sido pocas. Los consultados no
observan en un primer andlisis las nuevas posibles areas de la economia en que se
pueda participar. Y esto no es un dato menor. En este aspecto las tareas a realizar
sin duda son muchas.

Sistema educativo

. El sistema educativo debe ser parte del sistema productivo? La respuesta

es afirmativa, y nos introduce al tema de la especificidad del sistema eductaivo.

Las profesiones liberales tradicionales ya no confieren el antiguo prestigio,
es evidente que hoy un programador de computadoras ¢ un biotecnologo tienen una

jerarquia social inferior al de un meédico o un abogado.
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En otras sociedades, donde la universidad cumplié un papel semejante al
de la nuestra, hoy se la considera como uno de los centros donde se investiga y se
instruye a los nuevos agentes de la produccién. El prestigio lo confiere, hoy, los
centros post — universitarios, a los cuales es posible acceder, inclusive, sin haber

transitado por una universidad.

Todo ha cambiado, sin embargo en nuestra region en un radio de 160Km, la
distancia que existe entre Mendoza y San Juan, en la actualidad hay 4 facultades de
medicina, 7 facultades de derecho, 7 facultades de comunicacién, mas de 6 de
contadores publicos. Siguen discutiende como si la universidad aun fuera lo gque fue,

muchos se resisten a considerarla como parte del sistema productivo.

Nuestro sistema educativo, si se limita a transmitir los conocimientos que
puede transmitir, tendra una funcién cada vez mas reducida. Si, en cambio, se
dedica a transmitir y generar conocimientos que se necesitan para el desarrollo
econdémico y social, tendra que cambiar. Especializarse y dejar que a su lado surjan
politécnicos y otros centros de capacitacion superior.

Cuando intentamos averiguar en qué grado la educacién se vincula al
crecimiento econdémico y al desarrollo social, la percepcion en este sentido es que el
12,3% considera que hay “Bastante vinculacidon entre educacién y crecimiento
econdmico”. Es un factor importante para la economia. Por su parte para el 49,2%
hay "Poca” vinculacion y para 3,57% “No hay vinculacion® entre economia y
educacion.

Empresas y competitividad

Al intentar averiguar a fravés de qué actividades pueden las empresas
mejorar su competitividad, los resultados fueron que para el 39,28% de los
encuestados, esto se puede lograr "Vinculandose con organismos de Investigacion y
desarrollo”, para el 46,03% se puede lograr "Participando en ferias y observar” y
para el 16,26% “Tomando créditos”.
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Vinculacion con el exterior

No hay al parecer, no solo por este estudio, sino por lo que marca también
los datos recolectados, mucha vinculacién entre los érganos de politica exterior
(Cancilleria, Embajadas, Consulados) y las empresas 0 empresarios para la

realizacion de nuevos negocios 0 conquista de nuevos mercados.

Segun los resultados de la encuesta las acciones de vinculacion alcanzan
un elevado 91,26% de Poca y Nada.

No existe hacia el interior una relacién importante entre organismos de
politica exterior y empresas, y si los hay en nuestra region pasan bien
desapercibidos.

Economia y la gente

La recuperacion econdmica del pais y de la regidon no solo se da en los

indicadores micro y macro analizados, sino también en percepcién del ciudadano.

Asi, para el 82,93% de los entrevistados el ambiente local y nacional para
hacer negocios es “Muy Bueno y Bueno®. Cuando el optimismo es grande sobran los

comentarios.
Obstaculos a la competitividad

Al investigar las variables que pueden afectar la realizacidn de nuevas
inversiones, los consultados expresaron diversas opiniones, las mas importantes
son:

Falta de infraestructura 31,74%
Inseguridad juridica 36,11%

Falta de mano de obra calificada 35,31
Delincuencia 37,69

Elevada carga impositiva: 2,38%

AR N NN

Seguridad pablica

Uno de los aspectos mas criticados de la gestion del Gobierno Provincial es
la referida a la seguridad publica. A casi 8 meses para culminar la gestion no se ha

implementado ninguna politica integral que haya dado respuestas a este problema
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;Cuanto puede perjudicar este elemento la realizacion de futuras
inversiones?.

El 68,64% estima que puede afectar "Mucho” y “Bastante”. En este punto,
cabe aclarar que las respuestas fueron obtenidas entre personas residentes
permanentes en la regién y que como ciudadanos sienten este problema de una
manera especial. Distinta puede ser la respuesta de un futuro inversor que tenga

residencia fuera de nuestra provincia.
Energia

A medida que nuestra Nacion ha sido saliendo de la crisis de! afo
2000/2001, la recuperacion del sector productivo y el consumo han demandado mas

energia.

Los problemas energéticos que hoy puede llegar a tener nuestro pais y
nuestra regién se deben, principalmente a una combinacion de “Crecimiento
econémico y Falta de inversidon en el sector’, esto es para el 41,65% de los

consultados.

De seguir el crecimiento y el consumo en aumento los problema energeticos

pueden ser un serio problema para la Nacién y sus principales zonas productivas.
Expectativas economicas

Hemos analizado el comportamiento de la economia nacional y provincial.
Los indicadores nos muestran que estamos experimentando un periodo de
crecimiento a partir de la finalizacion de la crisis. Al tratar de averiguar sobre las
perspectivas de la marcha de la economia nacional y provincial en los proximos 12
meses, existe un nivel de credibilidad y confianza en el comportamiento de la

economia y en las posibilidades de inversion futura.

En este aspecto el 65,07% considera que la economia Nacional estara

Mejor. En cuanto a Provincial el porcentaje se ubica en el 56,34%.
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2. MAPA DE LOS ATRIBUTOS COMPETITIVOS DEL AREA METROPOLITANA
DEL GRAN MENDOZA

Con los datos recolectados en las distintas fases hasta ahora desarrolladas,
se procedera a su analisis e integracidén para armar una matriz sistémica de
resultados que tiene 4 niveles estructurales que explican los elementos basicos que

permiten la posibilidad de competir a una regién determinada.

El mapa

Un mapa es una representacion grafica y métrica de una porcion de territorio
sobre una superficie generalmente bidimensional.

El presente trabajo ha querido establecer en una representacion grafica los
atributos principales del Area Metropolitana del Gran Mendoza, con el objeto de
determinar su grado de competitividad.

El atributc

Un atributo se define como la cualidad de un ser, que denota caracter; esto
es, una caracteristica que le define respecto de otras entidades Sus sindnimos son:
Propiedad, rasgo, idiosincrasia, condicién.

Es decir que cualidad, que propiedad, que rasgo, se integran desde una
perspectiva sistémica para realizar el Mapa de Afributos Competitivos del Area

Metropolitana del Gran Mendoza.

NIVEL META

Se refiere al contexto macrosocietario, mas concretamente, a la capacidad
que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar en forma integrada en la

blasqueda de los objetivos establecidos de manera conjunta.

Factores Positivos

+ Protagonismo histérico
¢ Espiritu del esfuerzo

« Valorizacion del agua
« Diversidad econbdmica
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o Corredor bicceanico

» Ventajas comparativas para ser una regién competitiva

» Expectativas favorables sobre marcha de la economia provincial vy
nacional

s Entorno favorable para el desarrollo de riquezas

¢ Ventajas comparativas para ser una region econémicamente competitiva

Factores negativos

« Concentracion poblacional

s Concentracion politica institucional

Accesos colapsados al conurbano

Estrecha vinculacidn a los cambios que operan a nivel nacional que
repercuten en lo local

Inseguridad juridica

*

NIVEL MACRO

Consiste en el establecimiento de politicas que orienten los esfuerzos para el
crecimiento econdmico, desarrollo social y que favorezcan el desarrollo de una mejor
calidad de vida.

Factores positivos

e Crecimiento del comercio, turismo y construccion

» Mayor crecimiento econémico que la media nacional
= Localizacion de parques industriales

= Contexto internacional favorable

» Crecimiento de la inversion publica

Factores negativos

¢ Disociacién entre sistema educativo y produccion
« Falta de infraestructura destinada a la produccion
+ Falta de inversiones en el sector energetico

« Falta de mano de obra calificada

» Concentracién financiera en el conurbano

» Elevada carga impositiva

e Escasa inversidn en el sector energético

NIVEL MESO

Se refiere a las instancias articuladoras a nivel interinstitucional e
interregional, que permitan aumentar las capacidades de todos los actores sociales.

Factores positivos
+ Elaboracién de planes estratégicos

+ Fondo para la transformacion y el crecimiento
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Generacion de ferias y eventos internacionales
Variadas opciones de inversion

Factores negativos

Escasa vinculacién entre Universidad, centros de investigacién, produccién
y organismos de politica exterior

Poca especializacién en otfras areas de la economia

Escasa protagonismo del Estado Provincial como instancia articuladora
Poca asociacién entre capital internacional y regional

NIVEL MICRO

Implica la capacidad de adecuarse a situaciones nuevas (internas y externas)

debido a factores como la globalizacion, el surgimiento de nuevos competidores,

reduccion de ciclos de produccidn, aparicion de innovacicnes (biotecnologia,

microelectronica, etc.), asi como nuevos métodos de administracidn y negociacion

Factores positivos

Recuperacién de ingresos
Disminucién de la desocupacion
Crecimiento de exportaciones
Creencia de la Marca Mendoza
Bajo costo laboral

Factores negativos

Escasa diversificacion de productos exportables

Escasa diversificacion de destinos para exportar

Creencia de gue el costo laboral impide la competitividad

Creencia de que hay mucho capital externo para invertir

Falta de claridad sobre nuevas inversiones, fuera de fas tradicionales.
Poco consideracién hacia la mineria y metalmecanica

Percepcion de desvinculacion entre Universidad y sistema productivo
Escasa mano de obra calificada
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Tablerof de Factores

Matiz de Competitividad ]

Nivel Meta [ Nivel Macro ]

[ Nivel Meso J { Nivel Micro J
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Nivel Meta

Factores

Factores Positivos
¢ Protagonismo histérico
o Espiritu del esfuerzo
¢ Valorizacién del agua
e Diversidad econémica
¢ Corredor bioceanico
e Ventajas comparativas para ser una region
competitiva
e Expectativas favorables sobre marcha de la
economia provincial y nacional
e Entorno favorable para el desarrollo de riquezas
o Ventajas comparativas para ser una region
econémicamente competitiva

Factores negativos

Concentracién poblacional

Concentracién politica institucional

Accesos colapsados al conurbano |
Estrecha vinculacién a los cambios que operan a
nivel nacional que repercuten en lo local

Inseguridad juridica
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Nivel Macro

Factores

Factores positivos

¢ Crecimiento del comercio, turismo y construccion

e Mayor crecimiento econdmico que la media nacional
¢ Localizacion de parques industriales

¢ Contexto internacional favorable

e Crecimiento de la inversion publica

Factores negativos

s Disociacion entre sistema educativo y produccién
sFalta de infraestructura destinada a la produccién
eFalta de inversiones en el sector energético
eFalta de mano de obra calificada

eConcentracién financiera en el conurbano
sElevada carga impositiva

eEscasa inversion en el sector energético
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Nivel Meso

Factores

Factores positivos

Elaboracién de planes estratéegicos

Fondo para la transformacion y el crecimiento
Generacién de ferias y eventos internacionales
Variadas opciones de inversion |

Factores negativos

e Escasa vinculacién entre Universidad, centros de
investigacién, produccion y organismos de politica
exterior

» Poca especializacion en otras areas de la economia

» Escasa protagonismo del Estado Provincial como
instancia articuladora

e Poca asociacién entre capital internacional y regional
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Nivel Micro

Factores

Factores positivos

¢ Recuperacion de ingresos

e Disminucion de la desocupacion )
¢ Crecimiento de exportaciones ' H
« Creencia de la Marca Mendoza

» Bajo costo laboral

Factores negativos

» Escasa diversificacién de productos exportables

o Escasa diversificacién de destinos para exportar )

e Creencia de que el costo laboral impide la%
competitividad ’

¢ Creencia de que hay mucho capital externo para invertir

» Falta de claridad sobre nuevas inversiones, fuera de las
tradicionales. _

» Poco consideracién hacia la mineria y metalmecanica

e Percepcién de desvinculacidén entre Universidad y
sistema productivo

e Escasa mano de obra calificada
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se direcciond al desarrollo de una matriz, con pretensiones
explicativas, que contuviera los principales atributos de competitividad de la
metrépolis mendocina. Para ello, nos aventuramos en el abordaje del concepto de
competitividad de una regidn, desde el planteo de algunos interrogantes vy
analizamos investigaciones vinculadas al fenémeno de estudio. Saber si en el
conurbanc mendocino existen las condiciones para generar un entorno propicio para

ser competitivo, fue la finalidad del presente trabajo.

Al intentar establecer la naturaleza y magnitud, que en relacidon a la
competitividad presenta el conurbano, avanzamos en el estudio de los componentes
sociales, economicos y de las caracteristicas principales del ambito urbano, en sus

distintas variables.

En el intento de construir un instrumento que nos permita evaluar las
condiciones de competitividad para el Area Metropolitana de Mendoza, se analizaron
diversos mecanismos de medicion. El "“método de indicadores de base previamente
jerarquizados” nos permiti¢ integrar diferentes elementos para sondear la percepcion

de actores-expertos (de la actividad politica, académica, empresarial y de servicios).

Como sintesis de estas actividades, nos propusimos guardar una secuencia
logica en el avance de la investigacién, estableciendo tres fases: de consulta,
relevamiento y analisis de la informacién disponible; de diagnostico por la aplicacion
de una encuesta a referentes claves y de analisis y generacion del tablero de

indicadores de competitividad.

En el desarrollo de la investigacion descubrimos que existe una tendencia a
privilegiar aspectos mas visibles de la competitividad vinculados a resultados propios
del campo de la economia. Légicamente el concepto de competitividad nace atado al
mundo de las ciencias empresariales. Nuestro interés se basd en encontrar

elementos claves vinculados del campo de las ciencias sociales.

La tradicidbn sobre el concepto ha girado en tornc a entender a la
competitividad como la capacidad que tiene una economia de producir recursos y

servicios en el mercado. En el caso de analizar la competitividad de una region,
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adquieren protagonismo otros factores que se combinan y eslabonan con el ambito
econdmico y que tienen vinculacidén con las oportunidades que ofrece el territorio
para facilitar el desarrollo de actividades econdmicas. Es decir, generar un entorno
propicio en lo institucional, social, tecnoldgico y econdmico para atraer actividades

que hagan crecimiento econémico y desarrollo social.

A partir de este marco mas amplio, la competitividad adquiere una dimensién
de género, alcanzando proporciones de orden estructural y sistémico que involucra

distintos niveles relacionados de manera multidireccional y multinivélica.
Desde la perspectiva sistémica se definen cuatro niveles:

El nivel meta involucra factores socioculturales, escalas de valores, patrones

basicos de organizacion politica y econdmica.

En el nivel macro operan politicas que orientan los esfuerzos para el
crecimiento econémico, desarrollo social y que favorecen el desarrollo de una mejor

calidad de vida.

El nivel meso se refiere a las instancias articuladoras a nivel interinstitucional
e interregional, que permiten aumentar las capacidades de todos los actores

sociales.

Finalmente, el nivel micro, implica la capacidad de adecuarse a situaciones
nuevas (internas y externas) debido a factores como la globalizacién, el surgimiento
de nuevos competidores, reduccion de ciclos de produccion, aparicion de
innovaciones (biotecnologia, microelectrénica, etc.), asi como nuevos métodos de

administracion y negociacion.

Naturalmente, las fronteras entre estos cuatro niveles resultan permeables y

difusas.

Asi, el enfoque sistémico permite reconocer que un determinado nivel de
crecimiento, no se logra a través de la funcién de produccion en los niveles micro o
en condiciones macroeconomicas estables, sino también por la existencia de
medidas especificas de gobierno y de organizaciones privadas orientadas a

fortalecer la competitividad de las empresas.
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Es asi que la capacidad de vincular las politicas, esta en funcion de un
conjunto de estructuras politicas y econémicas y de un conjunto de factores
socioculturales tales como la capacidad de innovacién, el desarrollo humano y el

interés por el desarrollo estratégico.

A principios de los '90, sin lugar a dudas culminé una etapa en donde,
el experimento llevado adelante bajo el establecimiento de reformas y
achicamiento del Estado fracasé en la mayoria de los paises en donde se
aplicaron, siguiendo la receta del Consensc de Washington, caracterizado

por el retiro de la accion y promocion de politicas publicas.

Como consecuencia de esta politica, en el nivel micro, se produjeron
transformaciones de la estructura productiva que se reflejaron en
modificaciones en la participacidn relativa de grupos empresarios en
diferentes sectores econdmicos, vislumbrandose un creciente predominio de
subsidiarias locales de grandes firmas multinacionales, en detrimento de los
conglomerados de capitales nacionales, pequenas y medianas empresas y
empresas publicas con un notable aumento de la inestabilidad econdmica,
aumento de la pobreza y aumento de las desigualdades entre otras

caracteristicas.

La participacion del Estado fue desplazada a un modelo minimo en
donde su accion se desentendid de las politicas de promocion hacia los
sectores productivos generando un deterioro natural en la industria por falta

de promocidn de politicas activas para el sector.

La falta de cooperacién de los distintos sectores involucrados dentro
del modelo de Estado -Gobiernos, empresas, corporaciones, universidades,
centros financieros, etc- generd falta de prevision en el desarrollo de politicas
integradas para fines comunes y por tanto esta falta de coordinacion provoca
realidades diversas con pobres resultados econdémicos y de desarrollo social
que se traducen en altas tasas de intereses de capital, desigual crecimiento

por regiones, distribucion regresiva del ingreso, etc.

La ventaja que ofrece el concepto de competitividad sistémica radica

en que, es lo bastante abierto como para incluir las fortalezas y debilidades,
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oportunidades y amenazas que determinan las capacidades locales vy
regionales de desarrollc en base a sus recursos humanos, recursos
naturales, servicios financieros, etc. Asimismo, trata de capturar los
determinantes politicos y econdmicos de un desarrollo industrial, centrandose
en los aspectos de creacidon de redes entre gobierno, instituciones, empresas
y organizaciones publicas que atiendan la problematica del desarrollo para la
creacion de las condiciones de un desarrollo industrial sostenido y de mayor
competitividad en un modelo en donde las empresas se encuentran ante la
necesidad de incrementar su competitividad para poder subsistir en mercados

cada vez mas complejos a escala global, regional y local.

Hacer hincapié en la capacidad de competir de las empresas coincide
con la bibliografia moderna que, en materia econdémica apunta con claridad
hacia un hecho: El tamano de la empresa no es el asunto fundamental, sino
la densidad de las relaciones que establecen unas empresas con otras. De la
ventaja comparativa basada en recursos naturales se ha pasado a un nuevo
patron en el que lo importante es la creaciéon de ventajas competitivas

basadas en el capital intangible.

E! entorno en el nivel macro plantea un verdadero desafio para los
gobiernos en materia de disefio de politicas que impulse el desarrollo y la
competitividad, que ademas involucre aspectos tales como el nivel de
desarrollo de factores tecnolbdgicos, educacién, recursos humanos y medio
ambiente y la importancia de las relaciones formales e informales entre los
particulares y el Estado configurando redes en las que se desenvuelve su

actividad productiva.

Una empresa en gdeneral no es competitiva por si misma,
especialmente si no cuenta con un entorno de apoyo a proveedores, 0
servicios orientados a la produccion, o una presion competitiva de
competidores locales. La competitividad en el nivel micro esta basada en la
interaccion. El aprendizaje por interaccion es clave en el proceso de
innovacion, especialmente cuando se constituyen ventajas competitivas

dinamicas.
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En este sentido, las politicas de desarrollo, particularmente las
regionales, no pueden limitarse a incentivar la adquisicion de los factores
tradicionales de produccién: capital (préstamos blandos), tierra (terrenos para
desarrollos industriales) y trabajo (planes de empleo), ni mucho menos
sustentarse en ventajas comparativas asociadas a la dotacion de recursos

naturales, los salarios bajos o la ubicacion geografica.

Lo que determina hoy en dia la supervivencia en unos mercados cada
vez mas competitivos, es el valor que se pueda agregar a partir de los
resultados de la inversién cientifica y tecnoldgica, que se pueda anadir, en

este sentido a los distintos procesos productivos.

Tomando en cuenta las caracteristicas de la competitividad sistemica
antes sefalada, encontramos que en la region del conurbano mendocino, el
nivel meta tiene un fuerte sentido de pertenencia, protagonismo historico,
diversidad econémica, pero también sabemos que en este nivel surge una

fuerte concentracion poblacional y politica-institucional.

La identidad del area metropolitana es un complemento para la
eficiencia y la diferenciacion competitiva, lo que permite crear nuestra
identidad empresaria y generar aspectos Unicos. Para ser eficiente y ser

diferente hay que tener identidad.

La competitividad se debe articular a nivel interinstitucional e
interregional para que esto permita aumentar la capacidad de todos los

actores involucrados en el proceso.

Identidad, diferencia y eficiencia competitiva no pueden ser entendidas
desde un mero punto empresarial, aunque alli radique el punto de partida.
Planes estratégicos, fondos para la transformacion y el crecimiento, opciones

de inversion, son los elementos positivos que marcan este nivel.

Esa trinidad competitiva a la que haciamos referencia en el parrafo
anterior, debe estar construida a partir de la formacidn cumulos de
conocimientos conformados por empresas y organizaciones relacionadas con

el conocimiento. El area estudiada refleja escasa vinculacion entre
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universidades, produccidon y organismos de politica exterior, con una pobre
especializacion en otras areas de la economia para el desarrollo de nuevas

tecnologias.

El nivel micro, nos muestra la capacidad de adecuarse a situaciones
nuevas, tanto internas como extermas que surgen de factores como la
globalizacién, el surgimiento de nuevos competidores, aparicion de

innovaciones (biotecnologia, microelectrénica, etc.).

En este nivel se destacan la recuperacion de ingresos, la disminucion

de la desocupacion, creencia sobre la Marca Mendoza.

A su vez, la escasa diversificacidon de productos exportables, como asi
también, los destinos a exportar, la creencia de que el costo laboral actual
impide la competitividad y una falta de claridad sobre nuevas inversiones,
fuera de las tradicionales, atentan el significado de competitividad en este

nivel.

iPor qué nuestro pais se mantiene tan abajo en la lista de paises

competitivos?

Si bien se ha sefalado que !a recuperacién nacional de estos altimos
tiempos responde, posiblemente, mas a un ciclo de expansion o burbuja dado
en forma natural de un pais rico en recursos de todo tipo y con parte de su
poblacién bien capacitada, que a un disefio de politicas que fijen metas y

propongan cursos de accion que vallan mas alla del cortoplacismo.

Para nosotros, la importancia del nivel meso en el estudio sistemico es
preponderante. Es alli donde se dan los avances tecnologicos y organizativos
a lo que se suma la superacion de! paradigma de produccién en serie. La
innovacion es crecientemente interactiva, basada en procesos de intercambio

organizados segun criterios propios y ajenos al mercado.

Ei desarrollo de las politicas gque apuntan al fortalecimiento de los
sectores productivos en el cual centramos el analisis, se encuentran

estrechamente vinculadas con la vision de la teoria de la competitividad

v/
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sistémica y el desarrollo local estratégico como elementos de orden para
comprender los procesos que se deben encarar y cuales son los caminos

alternativos para el desarrolio.

Hoy en dia resulta estratégico que los poderes publicos, no solo lleven
el control de ciertos factores de la economia, sino que es necesario que se
generen soluciones rapidas y concretas para nuestro ya preocupante deficit
energético, alentar el flujo y reflujo de capitales nacionales, entre otras

prioridades.

La competitividad en sus instancias nacional y local se vera
incrementada, solamente cuando a través de acuerdo muy abarcativos, se
establezcan metas comprensibles en materia econdmica, estrategica,
educativa, productiva, vinculaciones con organismos de politica exterior, todo
ello con una firme guia de las esferas del poder politico, con controles en
materia de cumplimiento y absolutas garantias para quienes de se decidan a

participar en este apasionante proceso.

En otras palabras, el incremento de la competitividad de nuestras
regiones dependerd de la capacidad de coordinacion entre el sector
empresarial, el sector educativo y de investigacion y el sector gubernamental
para la elaboracion y ejecucion de acciones que favorezcan los factores

analizados.
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Fase: Diagnostico por encuestas

1) ¢ Con cudl de las siguientes definiciones de competitividad para el Gran Mendoza (esto es: Capital,
Las Heras, Guaymallén, Godoy Cruz, Maipu, Lujan) se encuentra usted mas de acuerdo?

¢ La capacidad que tiene para colocar su produccidon en los mercados (nacional o internacional)
y que luego se traduce en bienestar para su poblacién.

» | acapacidad de competir 0 soportar la competencia econdmica frente a otros actores.

» Cuando a través de sus exportaciones, paga las importaciones necesarias para su
crecimiento y acompafia un aumento en el nivel de vida de sus ciudadanos.

e Es competitiva cuando produce a igual o menores costos que los demas metrépalis, a igual o
mayor calidad que los demas, bienes y servicios que demanda el mercado nacional o mundial

s La competitividad es la capacidad que tiene una provincia para atraer y retener inversiones.

» Competitividad es la capacidad para ingresar con éxito en el mercado, obtener una
participacion y sostenerla o incrementarla con el tiempo.

2) Por lo que usted sabe o conoce, jEn cudl de las siguientes areas metropolitanas es mas

productivo invertir ahora?

Cordoba D Mendoza D Santa Fe D Bs. As. D San Juan D San Luis D

3) ¢ En qué actividades cree usted que se podria invertir en el Gran Mendoza?

4) Para usted, ;Qué ventaja ofrece invertir en el Gran Mendoza hoy y que considere que no se dan
en otras provincias?

5) El area metropolitana del Gran Mendoza, concentra la mayor parte de la industria y produccién

local. Para usted , Posee los atributos para ser una region econdmicamente competitiva?

Muchos (1) Algunos (2) Pocos Ninguno

Por favor describa brevemente 1 6 2:

6) En lineas generales, ¢Las empresas mendocinas de la regién han tomado medidas para mejorar

sus recursos técnicos y capital humano en estos Oltimos afigs?

Bastante Poco Nada

7) Para usted, el costo laboral en nuestra region ;Perjudica la competitividad de nuestra economia?
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Mucho Bastante Poco Nada

8) El tipo de cambio actual que existe en nuestra economia, dolar alto, ¢ Favorece la competitividad

de nuestra region?

Mucho Bastante Poco Nada

9) Tener un doélar alto en estos momentos, ;Dificulta la importacion o adquisicion de maquinarias o

tecnologia para mejorar la produccion?

Mucho Bastante Poco Nada

10) ¢ Cree usted que en la actualidad hay capital, (tanto local, regional, nacional o internacional) para

invertir hoy en dia?

Hay mucho capital en tocdas partes

Ne hay tanto capital como se cree ¢ piensa

Es mas una ilusion que otra cosa

11) ¢ Cuanto considera que el Gobierno Provincial promueve invertir en Mendoza?

Mucho Bastante Poco Nada

12} . Qué medidas destaca de la promocion para atraer inversiones y cuéles a su entender deberian

desarrollarse mas fuertemente?

13) ¢ En qué areas cree usted que se puede invertir en Mendoza y que considere de mayor potencial?

Agroindustria || Forestacion I: Mineria L Turismo l:l

Prod. Frutihorticola Vitivinicultura E Software / Informatica

Metalmecanica L] Construccion l: Hidrocarburos
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14) Para usted, nuestro pais, nuestra regidn ;Puede ser competitiva en una economia globalizada

sin competir en algun segmento de la economia con los paises mas desarrollados?

Si D No D N/S D

15) Para usted, en Mendoza ; Existe vinculacion entre organismos (publicos ¢ privados) y empresas

para implementar nuevos desarrollos e incorporar tecnologia?

Si D No D N/S D

16) La oferta existente de nuestro sistema educativo local, favorece el crecimiento econdmico y la
competitividad de |a regién?

Mucho (1) Bastante (2) Poco (3) Nada (4)

Ty 2 cQUEAESIAcaT? ...
3yd: jQuéhariafalta? ...

17) (Cuales serian las alternativas que tienen las empresas mendocinas para mejorar su

competitividad?

Vincularse con organismos de investigacion y desarrolic = Participar de ferias y observar |:|
Comprar patentes externas L1 Tomar créditos D
Contratar asesores extranjeros ] Otras: ..o,

18) Para usted, ;Cuanto ayudan los organismos de politica exterior (Cancilieria, Embajadas,

Consulados) para alcanzar nuevos mercados, para la realizacion de nuevos negocios?

Mucho Bastante Poco Nada

19) Para ud. el entorno local y nacional para hacer negocios, llevar adetante inversiones, es:

Muy Bueno Bueno Regular Malo
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Describa brevemente lo qué mas destaca o critica de esta situacién

20) ¢ Que podria impedir la realizacién de nuevas inversiones, o atraer capitales?

Elevada carga impositiva L1 Corrupcion L] Falta de mano de obra calificada L

Inestabilidad politica Delincuencia || Falta de infraesiructura L

Inseguridad juridica LI Lainflacion || Burocracia gubernamental [ |

21) Los problemas que tiene hoy nuestra provincia en relacion a la seguridad publica, ; Puede afectar
la realizacion de alguna inversion?

Mucho Bastante Poco Nada

22} Los problemas energéticos que hoy puede tener nuestro pais se deben:
Al crecimiento econémico D A la falta de inversién en el sector |:|

Una combinacion de ambas D otras:

23) Para usted, ; Como estara la economia nacional y provincial en los préximos 12 meses?

Muy Buena Buena Regular Mata

Nacional

Provincial

iGracias por su atencidn!

Consejos a tener en cuenta para la realizacion de la encuesta:

¥v" Comprobar que las preguntas responden a los objetivos del estudio. Esto es, la competitividad
del Gran Mendoza

v Leer textualmente todas las preguntas del cuestionario de la misma manera a todos los
entrevistados

v Noinfluir durante las preguntas o respuestas

v Dar tiempo al encuestado para pensar y responder
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DATOS TECNICOS DEL RELEVAMIENTO
*Tipo de estudio: Encuesta por muestreo
*Instrumento de recoleccion: Cuestionario estructurado.
*Tipo de preguntas: Alternativas fijas y abiertas

*Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas perscnales, cara a cara. El

cuestionario no es de autollenado.
*Perfil del entrevistado:

1) Actores politicos: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Intendentes, Presidentes de

H.C.D., Concejales, funcionarios, asesores.

En este segmento se entrevistaron 2 Ministros (Turismo y Cultura y Desarrollo
Social), cuatro (4) Intendentes, cinco (5) Presidente de HCD, Legisladores
Provinciales (Diputados y Senadores), Asesores del Ejecutive y del Legislativo,
funcionarios y Concejales de los municipios del Gran Mendoza y funcionarios y

asesores municipales.
Fueron realizadas 71 entrevistas, lo que representa el 28,17% del estudio.

2) Sector productivo: Personal ejecutivo y jerarquico de bodegas, Ongs (UCIM, CEM,

Camara de Hoteleros y Afines).
Fueron entrevistadas 62 personas, lo que equivale al 24,6% del estudio.

3) Medios de opinién publica general: Fueron relevados medios escritos, radiales

{AM y FM del Gran Mendoza) y televisivos.
Fueron realizadas 34 entrevistas lo que representa el 13,49% del estudio.

4) Sector académico: Universidad estatal (UNCuyo), Secretaria de Extension

Universtaria-Proyectos Prioritarios Especiales, Facultad de Ciencias Politicas vy

Sociales, Facultad de Derecho y Facultad de Ciencias Econdmicas Economia.

Fueron entrevistadas 38 personas que representa el 15,07%.
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5) A medida que se realizd este trabajo se fueron recomendando distintas
personalidades privadas que conocen del tema y que a sugerencia de los mismos

fueron entrevistados 47 personas lo que equivale al 18,65% del estudio.
*Alcance de la Muestra: 252 casos efectivos.

Margen de error. Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio
de la muestra garantiza que en las estimaciones generales al menos 95 de cada 100

veces el error no sobrepasa el +, - 3,5%

La muestra alcanzo un total de 252 entrevistas, lo que representa el 63% del objetivo
inicial de 400 entrevistas. Si bien el esquema de seleccidon buscd el total de

entrevistados, no siempre el nivel de conocimiento permitia obtener las respuestas

requeridas.
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IMraﬂa Nro. 1 Tasa de Crecimiento de la Produccién

1994 [1995 |1996 |1997 |1998 |[1999 |2000 |2001 2002 |2003 j2004 |2005

46%|-25%|4,7% | 48% | 08% |-0,3%|-17%| 6,5% |-6,5%|12.6%|14,4%| 7,8%

Economia de Mendoza
Tasa de Crecimiento de la Produccion
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Infoggﬁa Nro. 2 Distribucion de la Produccion por Zonas

Gran Mendoza 67%

Municipios del Sur 16%
Municipios del Este 8%
Municipios del Centro Oeste 6%
Municipios del Norte 3%
Total 100%
Distribucion Geografica de la Produccion w
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Centro Oeste Norte
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Infografia Nro. 3 Distribucién de la Produccién por Departamentos

La Paz

Junin
|Santa Rosa
San Carlos
General Alvear
Tunuyan
Tupungato
Lavalle
Rivadavia

San Martin
Las Heras
Malargte
Maipu
Guaymallén
Godoy Cruz
San Rafael
Lujan de Cuyo 17
Capital 2 25
Total 100
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Distribucion de la Produccion por Sectores

Infografia Nro. 4
[Sectores de Ta Produccién [ Produccisn 2005 (en %)]
Otras 2%
EGA 2%
Construcciones 4%
Transp. y Comunic. 6%
Agro 9%
|Est. Financ. 12%
|Servicios 13%
Mineria 14%
Industria 15%
Comercio, Rest. y Hoteles 23%
Totales 100%

Distribucion de la Produccion por Sectores

Afio 2005
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Infografia Nro. 5 Produccién Agregada en Pesos

1991 | 1992 | 1993 | 1894 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

2001

2003 | 2004 | 2005

7.000|7.500| 8.100| 8.400| 8.300 8.800| 9.000} 9.100| 9.000 | 8.890
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Infograﬁa Nro. 6 Produccion Amada en Délares

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

8.108| 8.570| 8.308| 8.950| 10.167 | 9.567 | 9.872| 10.267 | 9.150| 3.506 | 5.049| 5.200 | 7.088
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Infografia Nro. 7 Sector Agropecuario

Viticultura

|Fruticultura
|Actividad Pecuaria 15%
|Horticultura 11%
|Olivicultura 4%
Otros 4%
Total 100%
Actividades Agropecuarias

OIMcultum
|
‘ Vitlcultura
Actividad Pecuaria
| 15%
\ Fruticultura
- 18%
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Infografia Nro. 8 Sector Industrial

Vinos y Mostos 37%
Metalmecanica 12%
ﬁ.groindustria 10%
Otros 41%
Total 100%

Actividad Industrial (sin refineria)
Ao 2005 - como % produccion Industrial

Vinos y Mostos
Otros 37%
41% |

Agroindustria Metalmecanica
10% 12%
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lnfqgraﬂa Nro. 9

Sector Vitivinicola

Uvas y Vinos
Otros 93%
Total 100%

Actividad Vitivinicola
Participacién en PBG
Afio 2005- como % del PBG
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Infograﬂa Nro. 10

Sector Comercio, Hoteles y Restaurantes

Comercio Minorista

Comercio Mayorista 26%
|Restaurantes y Hoteles 8%
|Venta de Automotores 8%
Otros 6%
Total 100%
Actividad Comercial |

Afvo 2005 - como % PBG Comercial

Venta de
Automotores

Restaurantes y

Econodmicas - UNCuyo y DEIE

8%
Comercio May‘

Infografia de elaboracion Propia, segun datos de la Facultad de Ciencias
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lnfografia Nro. 11

Sector Petréleo

Extraccion del Crudo 62%
|Refinacién 36%
Servicios Especificos 2%

otal 100%

f

Actividad Petrolera
Afio 2005 - % total Extraccién y Refinacion
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62%

Servicios
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2%

Refinacion
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Infoggia Nro. 12 Sector Construccion

Actividad Construccion
Afo 2005- como % del PBG
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Infografia Nro. 13 Sector Electricidad, Gas y Agua

RS

Sroduccion | Porcentaje
e B e ——— - — = T PR L

Energia Eléctrica 69%
Agua Potable y Cloacas 19%
Gas 12%
Total 100%

Actividad EGA
Afio 2005 - % produccion sectorial

Energia Eléctrica

12%

Agua Potable y
Cloacas
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Infggrafia Nro. 14

Sector Financiero

Entindades Financieras 74%
Compaiiias de Seguro 26%
otal 100%

( Actividad Financiera
‘ Afio 2005- como % del PBG sectorial

Compaﬁias de Seguro
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Infoﬂla Nro. 15

Interaccién entre la Economia de Mendoza y Argentina

82 1996 107 105
1971] 76 63 1984] 85 76 1997 118 111
1972 77 67 1985 80 71 1998 121 112
1973] 79 69 1986] B84 69 1999 118 112
1974] 82 75 1987 89 72 2000] 117 111
1975| 82 65 1988 85 68 2001 112 102
1976] 80 66 1989 80 65 2002 99 97
1977] 88 71 1990 79 66 2003] 107 108
1978 85 75 1991 85 85 2004] 119 123
1979 91 76 1992| 92 92 2005 127 133
1980 92 78 1993] 100 100
1981| 88 67 1994 105 105
1982 81 69 1995 102 101

Interaccién entre la Economia Mendocina y Argentina
PBI Real (Base 1993= 100)
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Infograﬁa Nro. 16 Tasa de Crecimiento de la Economia

1854 5 6
1995 -3 -3
1996 4 4
1997 5 8
1998 1 3
1999 -1 -3
2000 -2 -1
2001 -6 -4
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2004 15 8
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Infografia Nro. 17 Tipo de Cambio Real (Promedio Anual)
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Infografia Nro. 18 Participacién Sectorial

~ |No Transables |Transables |Construccion Comercios, Restaurantes y Hoteles

55% 24% 5% 16%
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Infograﬂa Nro. 19 Destino de los préstamos en Mendoza

Construccion
[Comercio 5%
Otros 5%
Servicios 13%
[Agropecuario 16%
lindustria 20%
Créditos personales 40%
Total 100%
Destino de los Préstamos
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Infografia Nro. 20 Exportaciones Mendoza y Pais

2005 17 32

Exportaciones Mendoza y Argentina
En porcentajes (sin combustible)

| Argentina —#=—Mendoza |
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Infogrrafia Nro. 21 Estructura de las Exportaciones

LT

Manufacturas de o 387

rigen
|Manufacturas de origen 9.4

Combustibles y energia 37,5
Productos primarios 14
Otros 0.4

ofal 100
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Infugrafla Nro. 22 Destinos de las Exportaciones

Brasil

IChiIe 17.4
EEUU 18,7
UE 15,9
America 8.4
Mercosur 8,3
Otros 98

otal 100
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Afto 2005 - en %
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Infografia Nro. 23 Parques, Areas y Zonas Industriales por sectores

Parques, Areas y Zonas Industriales por sectores k
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Infoﬂa Nro. 24 Diversificacién del Sector Industrial

para la construccion 03
generales 03
|instalaciones industriales 1
|Texiil y calzado 1
|Base Minera 8
JPiasticos 3
frics 3
|Papel y grafica 2.5
|Bebidas no vinicas 1
|Bebidas vinicas 45
JAlimentos no conservados 35
JAlimentos conservados 44
JQuimico y petroquimico 4.5
|Petrdiec y gas 1.5
[Meataimecanico 48
|Madera y muebles 15,5
[Towai 100
-
Diversificacion del Sector Industrial
] 10 20 30 40 50 60
Materiales para la construccion

Bebidas no vinicas

Almentos no conservados

Quimico y petroquimico

Infografia de elaboracion Propia, Fing uncu.edu.ar/catedras/archivos/industrias/
2006Parques_Industriales.doc




Subsectores del Sector Servicios

0 5 10 15 20 25 30 35

Infografia de elaboracion Propia, Fing.uncu.edu.ar/catedras/archivos/industrias/
2006Parques_Industriales.doc




lnfografia Nro. 26 Distribucién Territorial de la Poblacion

|  Zona = |  Porcentaje |
Gran Mendoza 62
Sur 15
Este 13
Centro Oeste 6
Noroeste 4
[Total 100

’ Distribucion Territorial de la Poblacion
en porcentajes - Afio 2006

Centro Oeste Na;oestﬂ
‘ " >

Gran Mendaza

‘ 15% 62% |

Infografia de elaboracion Propia, segin datos de Informe Sociocultural, Plan Estratégico
Mendoza 2012 - UNCuyo.




Infogiﬁa Nro. 27 Nivel Educativo de la PEA

i incompleto 7.1
|Primario Compieto 19.3
|Secundario Incompleto 17,9
[Secundario Completo 20

JSuperior y Universitario Incompleto 15,9
JSuperior y Universitario Completo 19,6
|Sin Instruccién 02
[ro=i 100

Nivel Educativo de la PEA
en porcentajes - Afio 2005

20 o

18
18
14
124
104

oN & O @

Primaric Primario  Secundaric Secundario Superiory  Superiof y Sin
Incompleto  Compieto  Incompleto  Completo  Universitario Universitano  Instruccion
Incompletc Compieto

Infografia de elaboracion Propia, Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de Junio de 2005
DEIE - INDEC




Infografia Nro. 28 Composicion de la PEA en relacion al empleo

En Actividad

425
|Empleado 39,1
|Desocupacion 80
|Subocupacién 1.7
Subocupacién no demandante de empleo 4,0
Is.w 7.7

Composicién de la PEA en relacion al empleo
en porcentajes - Afio 2005

N

: g
DB

.-"I

Infografia de elaboracion Propia, Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de Junio de 2005
DEIE - INDEC




Infografia Nro. 29 Caracteristicas de la ocupacién

l Caracteristicas de la ocupacién 'I

Sin Salario Empleados
2% 12%

Patrones
6%

Cuenta Propia
23%

Infografia de elaboracion Propia, Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de Junio de 2005
DEIE - INDEC




Infografia Nro. 30 Nivel de Instruccién de ocupados

Secundario Completo/Universitario Incompleto 30
n Completo ]

Nivel de Instruccion de ocupados ‘

Universitano Completo

Secundsiic Secundano Incompleto
Completo/Universitanio £1%
Incompileto d
30%

Infografia de elaboracion Propia, Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de Junio de 2005
DEIE - INDEC




Infografia Nro. 31 Tasa de ocupacién segun nivel de instruccion alcanzado

E Instruccién/Primario incompieto 10

m Completo/Secundario i
pleto

mmm Completo/Universitario .
pleto

funiversitario Completo 83
—

Tasa de Ocupacioén Segun Nivel de Instruccién Alcanzado

c3888883388

Primario

Completo/Secundario
Incompleto

2
£
s§§
B

1

Secundario
Completo/Universitario
ncompleto
Universitario Completo

L

Infografia de elaboracion Propia, Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de Junio de 2005
DEIE - INDEC




Infografia Nro. 32 Ocupados segtn su calificacion

Ocupados segun su calificacion

|
Sin calificacion
25%
Operativa
| 8%
|
__ Profesional
10%
Técnica |
17% |

Infografia de elaboracién Propia, Encuesta Permanente de Hogares (EPH), de Junio de 2005
DEIE - INDEC




Infografia Nro. 33 Remuneraciéon Bruta Promedio

2.001 710 710 710

2.002 800 550 200
2.003 900 580 300
2.004 950 600 340
2.005 1.061 635 367

Remuneracion Bruta Promedio

2.001 2.002 2003 2.004 2.005

[ [—e—En § Corrientes —8—En $ Constantes —w—En Dolares |

Infografia de elaboracion Propia, segun datos de la Bolsa de Comercio de
Mendoza & IREAL - Anuario 2005 Economia de Mendoza




Infoggﬁa Nro. 34 Caracteristicas socioeconémicas de los hogam
1.980 20.4 22,3
1.991 15,3 16,5
2.001 131 14,4

(/_ -,

Caracteristicas socioeconomicas de los hogares
Porcentaje de Hogares con NBI

!._ Il Mendoza B Argentina

Infografia de elaboracién Propia, segin INDEC, de Junio de 2005




Im‘ograﬁa Nro. 35 Total de Poblacién en Mendoza

aron i= : 20.6 | 898 4

Mujeres 857.703 19.693.678
Total 1.675.309 38.592.150

Total de Poblaciéon en Mendoza

20.000.000 {
18.000.000 +~
16.000.000

| 14.000000+"

12.000.000 +

10.000.000 1

8.000.000 +

6.000.000 +

4000000 |

2.000.000 4~

Mendoza . Argentina

@ Varones B Mujeres

infografia de elaboracion Propia, Agencia de Desarrollo de Inversiones
Secretaria de Industria, Comercio y Pymes (1er. Trimestre 2005)




Infogiaﬁa Nro. 36 Distribucion Etarea

70.00%

60,00% |

50.00%

30,00% +
| 20.00% +

10,00% 4~

0.00%

Mendoza Argentina

l H0-14 aflos M 15-64 afos 065y mas
_

Infografia de elaboracién Propia, Agencia de Desarrollo de Inversiones
Secretaria de Industria, Comercio y Pymes (1er. Trimestre 2005)




Infog_;raﬂa Nro. 37

Composicion del Sector EGA de Mendoza

- - - —
Electricidad 68%
|Gas 12%
|Aguas y Cloacas 20%

12%

Composicion del Sector EGA de Mendoza
|

B Electricidad B Gas O Aguas y Cloacas

Infografia de elaboracién Propia, segln datos de IERAL 2004




Infografia Nro. 38 Servicios Sanitarios Basicos

Servicios Sanitarios Basicos
(% de los hogares cubiertos)

20.00%
10.00%

1991 2001

| mAgua corriente de red piblica M Desagle cloacal a red piblica

Infografia de elaboracion Propia, segun datos de la Dccion. Saneamiento y Control Ambiental
-2004




lnfogr_afia Nro. 39 Consumo Eléctrico en Mendoza

3%
Alumbrado 4%
Riego 10%
|comercial 12%
|Residencial 19%
Jindustrial 52%
Consumo Eléctrico en Mendoza
60% + 50%
50% -
40% |
30%
20% -
10%
0% -+ ; '
Otros Alumbrado Riego Comercial Residencial Industrial [
|

Infografia de elaboracién Propia, segun datos de IERAL 2003, basado en S. Energia




Infografia Nro. 40

Ritmo de Crecimiento del Consumo Energia Eléctrica

2° Trimestre 2002 -4% -4%
-2% -1%

4° Trimestre 2002 3% 1%
13% 6%

2° Trimestre 2003 9% 6%
8% 8%

4° Trimestre 2003 11% 9%
9% 9%

2° Trimestre 2004 8% 9%
7% 4%

4° Trimestre 2004 6% 3%
8% 6%

2° Trimestre 2005 7% 3%

Ritmo de Crecimiento del Consumo Energia Eléctrica
Var. % trim. Actualizada-sin estacionalidad)

14% -

|

|

|

| 12%
| 10w ]
|

8%

4° Trimestre
2002

-

4° Trimestre
2003

2° Trimestre |
2005

= Mer;doza

=== Argentina |

Infografia de elaboracion Propia, segun datos de IERAL 2005, Basado en CAMMESA




Infografia Nro. 41 Consumo de Gas por sectores

| Jun-96 55 40 6
Dic-96 10 60 7
Jun-97 50 80 T
Dic-97 12 67 8
Jun-98 47 82 8
Dic-98 12 102 9
Jun-99 62 70 9
Dic-99 13 78 10
Jun-00 66 78 10
Dic-00 11 72 11
Jun-01 61 75 12
Dic-01 12 45 13

| Jun-02 59 80 14
Dic-02 15 42 15
Jun-03 60 75 16
Dic-03 17 80 17
Jun-04 65 74 18
Dic-04 18 86 19

Consumo Semestral de Gas por Sectores
(en Millones de m3 de 9300kcal)

5 855 83888685 :8528§383 33
PERREERERRERRT R
=—=Residencial s===Usina e Industria —GNC]

Infografia de elaboracion Propia, segun datos de ENARGAS




Composicién de Transporte y Comunicaciones

lnfograﬁa Nro. 42

Transporte Terrestre y de Pasajeros 17%
 Transporte Terrestre y de Carga 8%
Ferrocariles y Aerclineas 4%
|comunicaciones 66%
lﬂmnmm 5%

Composicion de Transporte y Comunicaciones

5% 17%

8%

4%

——

B Transporte Terrestre y de Pasajeros B Transporte Terrestre y de Carga

O Ferrocarriles y Aerolineas O Comunicaciones
H Almacsnamiento

Infografia de elaboracion Propia, segun datos de IERAL 2005




Infografia Nro. 43

Uso de Medios de Transportes

E——— = e
Auto particular 41%
fomnibus 36%
[ﬁn’sy remises 7%
laiadelas y a pie 16%

Uso de Medios de Transporte
|

16%

|
| B Auto particular B Omnibus O Taxis y remises O Bicicletas y a pie

Infografia de elaboracién Propia, segun datos de IERAL 2005




ANEXO IV

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO



1) Con cuél de las siguientes definiciones de competitividad se encuentra ud. mas de acuerdo?

_

Opcién | Porcentaje

'Lampaddﬂqueﬁﬂunaragiénmodomsupmdwdénwbsmrq 2,38

se traduce en bienestar para su poblacion
* La capacidad de compefir o soportar la competencia econdmica frente a otros actores. 0
* Cuando a través de las exportaciones paga las importaciones necesarias para suj 476
lcrecimiento y acompaia un aumento en el nivel de vida de sus ciudadanos
* Es competitiva una region cuando produce a igual 0 menores costos que los demas, 4047
Womdﬁﬂth%.bﬂmy%md«wﬂndmﬁo
* La competitividad es la capacidad que tiene una provincia para atraer y retener) 29,76
Iinversmss.
* Competitividad es la capacidad para ingresar con éxio en el mercado. cblener 6.34
participacion y sosteneria o incrementaria con el iempo.
| * No eligié ninguna 16,29

( |
‘ 1) Con cual de las siguientes definiciones de competitividad se
encuentra ud. mas de acuerdo? ‘

| Opcion 3
. . Opcion 1 0% |
‘ Opcion 7 2.38% 7

Opcion 6
6,34%

Opcion 4 |
40.47%

Opcitn 5
29.76%




2) Por lo qué Ud. sabe o conoce, ;en cudl de las siguientes areas metropolitanas es
mas conveniente invertir ahora?

Porcentaje N* de casos
|Cérdoba 38,09 96
Mendoza 47 22 118
Santa Fe 3,17 8
Buenos Aires 33,33 84
San Juan 5,95 15
San Luis 21,03 53

2) Por lo qué Ud. sabe o conoce, gen cual de las siguientes
areas metropolitanas es mas conveniente invertir ahora?

San Luis
21,03% EOBMTN
San Juan : 38.09%
5,95%

| Buenos Aires
‘ 33,33%

Santa Fe Mendoza
317% 47 22%




5) El Area Metropolitana del Gran Mendoza concentra la mayor parte de la industria y
produccion local. Para ud. ;qué ventajas comparativas posee para ser una region

econémicamente competitiva?

Porcentaje N® de casos
Muchas 8,33 21
Algunas 23,01 58
iFgocas 13,49 34
|_Ni_nguna 0 0
N/S 55,15 139

5) El Area Metropolitana del Gran Mendoza concentra la
mayor parte de la industriay
produccién local. Para ud. ;qué ventajas comparativas
posee para ser una regién
economicamente competitiva?

Muchas
8.33%

Algunas
23.01%

N/S
55,15%

— % Pocas

Ninguna 13.49%

0%




#

6) En lineas generales ¢Las empresas mendocinas de la region han tomado medidas para
mejorar sus recursos técnicos y capital humano en estos ultimos afnos?

Porcentaje N® de casos
[Bastante 27,38 69
[Poco 36.9 93
Nada 0 0
N/S 35,71 90

6) En lineas generales ;las empresas mendocinas de la
regiéon han tomado medidas para mejorar sus recursos
técnicos y capital humano en estos ultimos afios?

Bastante
N/S 27.38%




7) Para Ud. el costo laboral de nuestro pais, en nuestra region ¢perjudica |la competitividad

de nuestra economia?

Porcentaje N* de casos
Mucho 16,26 41
Bastante 46,03 116
Poco 32,14 81
|Nada 3,96 10

7) Para Ud. el costo laboral de nuestro pais, en nuestra regién
iperjudica la competitividad de nuestra economia?

Poco 3.96% 16, 26%

4603%




8) El tipo de cambio actual que existe en nuestra economia (dolar alto) para ud.
i Favorece la competitividad de nuestra region?

Porcentaje N*® de casos
Mucho 28,17 71
Bastante 49,20 124
Poco 21,03 53
Nada 1,58 4

8) El tipo de cambio actual que existe en nuestra economia
(ddlar aito) para ud. ;Favorece la competitividad de nuestra

region?
Nada
Poco 1.58% Mucho
21.03% 28.17%

Bastante
49 20%




9) Tener un délar alto, para ud. ;dificulta la importacién o adquisicién de maquinarias
o tecnologia para mejorar la produccion?

Porcentaje N°® de casos
Mucho 7,53 19
Bastante 48,01 121
Poco 12,69 32
|Nada 0 0
IN/S 31,74 80

9) Tener un délar alto, para ud. dificulta la importacién o
adquisicién de maquinarias o tecnologia para mejorar la

produccion?
31,74% 7.53%

0%
3 Bastante
Poco 48.01%

12,69%




|para invertir hoy en dia?

Porcentaje N*de casos
Hay mucho capital en todas partes 32,53 82
|No hay tanto como se cree o piensa 8,33 21
Es mas una ilusién que otra cosa 436 1
iNo sabe al respecto 54,76 138

10) ;Cree ud. que en la actualidad hay capital (local, regional, nacional o internacional)

10) ;Cree ud. que en la actualidad hay capital (local,
regional, nacional o internacional) para invertir hoy en dia?

Hay mucho capital

Mo sabe al respecto / en todas partes
54,76% 32.53%

No hay tanto como
(7 se cree o piensa
Es mas una ilusién 8.33%
que otra cosa
4,36%




11) ;Cuanto considera que el Gobierno Provincial promueva invertir en Mendoza?

Porcentaje N* de casos
IMucho 6,34 16
|Bastante 36,90 93
|Poco 33,33 84
[Nada 14,28 36
|No opina al respecto 9,12 23

11) Para ud. jcuéanto considera que el Gobierno Provincial
promueva invertir en Mendoza? |

No opina al

respecto
9,12% Mucho

6.34%

Poco [
33.33%




13) En qué areas cree ud. que se puede invertir en Mendoza y que considere de
Jmayor potencial?

Porcentaje N*® de casos
Agroindustria 22,22 56
Forestacién 8,73 22
Mineria 8,73 22
Turismo 31,74 80
Prod. Frutihorticola 31,34 79
Vitivinicultura 31,34 79
Sofware / Informatica 9,92 25
Metalmecanica 6,34 16
Construccion 13,88 35
Hidrocarburos 18,25 46

13) En qué areas cree ud. qué se puede invertir en Mendoza
y qué considere de mayor potencial?

31.74

31,34
31.34




15) Para usted, en Mendoza ¢ Existe vinculacion entre organismos (publicos o privados)
y empresas para implementar nuevos desarrollos e incorporar tecnologia?

Porcontaje N*® de casas
|Bastante 12,30 31
Poco 49,20 124
No hay vinculacion 3,57 9
No conoce demasiado 34,92 116 |

[ 15) Para usted, en Mendoza ;Existe vinculacién entre
organismos (publicos o privados) y empresas para
implementar nuevos desarrollos e incorporar tecnologia?

No Bastante
[ conoce 12.30%
34.92%

‘ demasiado —

No hay vinculacion L
357%




J

17) ;Cuales serian las alternativas que tienen las empresas mendocinas para mejorar
su  competitividad?

Porcentaje N° de casos

Créditos 16,26 41
Ferias 46,03 116
Vinculacién org. De | + D 39,28 99

17) i Cuales serian las alternativas que tienen las empresas
mendocinas para mejorar su competitividad?

Créditos
Vinculacién 16,26%




18) Para usted, ;Cudanto ayudan los organismos de politica exterior (Cancilleria, Embajadas,
Consulados) para alcanzar nuevos mercados, para la realizacion de nuevos negocios?

Porcentaje N® do casos

Mucho 0 0

Bastante 8,73 22
Poco 65,47 165
Nada 25,79 65

18) Para usted, ;Cuanto ayudan los organismos de politica [
exterior (Cancilleria, Embajadas, Consulados) para alcanzar |
nuevos mercados, para la realizacién de nuevos negocios?

Mucho Bastante
e /7 8T3% |

25,79%

Poco |
65.47T%




R

19) Para ud. el entorno local y nacional para hacer negocios, llevar adelante
inversiones, es:

Porcentajo N® de casos
|Muy Bueno 9,92 25
|Bueno 73,01 184
I_R_eguiar 17,06 43
Malo 0 0

19) Para ud. el entorno local y nacional para hacer
negocios, llevar adelante inversiones, es:

Regular Muy Bueno
17,06% o




20) ; Qué podria impedir |a realizacion de nuevas inversiones, o atraer capitales?

Porcentaje N® de casos
linestabilidad politica 0,00 0
|La inflacion 0,00 0
|E!evada carga impositiva 2,38 6
Burocracia gubernamental 4 36 11
|Corrupcién 22,61 57
I uridad juridica 36,11 91
Delincuencia 37.69 95
Falta de infraestructura 31,74 102
|'F§|'la de mano de obra calificada 35.31 121

I'.

20) ;Qué podria impedir la realizaciéon de nuevas
inversiones, o atraer capitales?

Inestabilidad politica
La inflacion
Elevada carga impositiva
Burocracia gubemamental
Corrupcion ]
Inseguridad juridica -

Delincuencia
Falta de infraestructura
Falta de mano de obra calificada

| 000 500 1000 1500 2000 2500 30.00 35.00 40.00




21) Los problemas que tiene hoy nuestra provincia en relacion a la seguridad
publica, ;Puede afectar la realizacion de alguna inversion?

Porcentaje N° de casos
[Mucho 23,41 59
Bastante 45,23 114
|Poco 29,36 74
Nada 1,98 5

21) Los problemas que tiene hoy nuestra provincia en
relacion a la seguridad publica, ; Puede afectar la
realizacion de alguna inversion?

Mucho

29,36% 1,98%

Bastante
‘ 45.23%




22) Los problemas energéticos que hoy puede tener nuestro pais se deben:

Porcentaje N° de casos
Al crecimiento econémico 41,65 105
A la falta de inversion en el sector 41,65 105
Una combinacién de ambas 16,66 42

22) Los problemas energéticos que hoy puede tener
nuestro pais se deben:

Una combinacién Al crecimiento
de ambas econdmico
16,66% 41 65%

|
A la falta de
inversion en el
sector
41,65%




23) Para usted, ;,Como estara la economia nacional y provincial en los proximos 12 meses?

Nacional Provincial

Peor 3,17 9,92

Igual 31,74 33,73
fl%eior 65,07 56,34
[ 23) Para usted, ;Cdémo estara la economia nacional y
| provincial en los proximos 12 meses?
|
l peor
| lgual
|
|

Mejor

0 10 20 30 40 50 60 70

B Nacional




ABSTRACT



Este trabajo intenta dar a conocer los distintos atributos de competitividad que

caracterizan el Area Metropolitana del Gran Mendoza.

Para alcanzar este objetivo, se ha recurrido a la recopilacion de antecedentes,
material bibliografico, datos estadisticos disponibles. A ello se sumo el Método de
indicadores de base previamente jerarquizados, y mediante encuestas realizadas a
actores de la actividad politica, académica, empresarial y de servicios que operan y

actuan en el Area Metropolitana se recopil6 los datos para el trabajo general.

Asi el objetivo del desarrollo regional no depende de la imprecisa nocion de
competitividad, tema en el cual aun no hay una definicion unica, sino de la
productividad con que se emplee el capital tecnoloégico y humano para mejorar el
nivel de vida de sus habitantes.

El tradicional abordaje economicista ha sido superado, por lo que se hace
necesaria una vision mas integradora, que obliga a involucrar la perspectiva de otras

disciplinas.

El estudio analiza el papel los actores gubernamentales, econdémicos, sociales
y politicos del ambito local que cumplen un papel vital para generar la inversion, los
servicios avanzados y la mano de obra calificada, obtencion de fondos publicos,
desarrollo de sectores de alta tecnologia, turismo y otras actividades productivas
generadoras de riqueza y de la calidad de vida.

Analiza temas como: percepcion de la competitividad, caracteristicas de la
inversion, ventajas comparativas y competitivas, identidad e imagen de marca, costo
laboral y su percepcion, efectos del tipo de cambio en la formacion del capital,
inversion, rol del Estado provincial, rol del sistema educativo y su vinculacion con la
produccion, seguridad publica y su impacto en nuevas inversiones, acciones del
sector privado y estructura economica productiva en la que se encuentra el Area

Metropolitana.

Los resultados nos permiten plantear que la competitividad ya no depende de
los recursos naturales, de la base industrial tradicional, de la posicion geografica, de

la acumulacion de capital o de la voluntad politica de un Estado protector.



En cualquier caso, la base de la competitividad del tejido empresarial y de las
regiones urbanas va mas alla del uso efectivo y eficiente de los factores de

produccion clasicos.



