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Cada época, cada cultura, cada costumbre

y tradicién tienen su estilo, tienen sus ternuras
y durezas peculiares, sus crueldades y bellezas;
consideran ciertos males con paciencia...

Hay momentos en los que toda una generacion se
encuentra extraviada entre dos épocas,

entre dos estilos de vida, de tal suerte, que

tiene que perder toda naturalidad, toda norma,
toda seguridad e inocencia. Es claro que no
todos perciben esto con la misma intensidad.

Hermann Hesse
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El Consejo de la Juventud del Gobierno de La Pampa, en apoyo a
las politicas innovadoras de gestiéon implementadas por el Gobierno
Provincial, presenta aqui un trabajo, un desafio y un nuevo esce-
nario que entiende al ser humano que trabaja y se capacita como a

uno de sus mayores capitales.

La Planificacion Estratégica de Capacitacion en la Administracién
Publica de la Provincia de La Pampa, es un desafio en este periodo
de profundos cambios, desequilibrios y busquedas, en medio de la

complejidad de una sociedad que muta sin pausa.

Es una budsqueda continua, que capta la necesidad y demanda
de agentes, técnicos y funcionarios de la Administraciéon Publica,
como también de la misma ciudadania pampeana, y propone un
camino alternativo que da paso al conocimiento y al aprendizaje de
herramientas para generar una eficiente y equitativa organizaciéon y

gestidon gubernamental.

En sintesis, como dice Susana Huberman; es un camino que anima
a ser y anima a los demas, también, a ser. Atreverse a innovar a
dar respuesta creativa, a caminar la incertidumbre con el norte
puesta en la calidad, tal vez despierte deseos en el otro, los re-
fuerce o haga surgir sus potencialidades adormidas. Valorar sus
logros y acompanarlo en sus cavilaciones... sin duda, un desafio
interesante...

Este es el deseo de la Planificacién, una puerta abierta a la orga-
nizacién, sistematizacion, integridad y progreso, donde sin duda

saberes, arte y oficio se juntan.

/ Rodolfo José S. Calvo

Secretario Ejecutivo del Consejo de la Juventud
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> INTRODUCCION

Concebimos esta planificacion como un proceso, es
decir, es una actividad continua que implica un reajus-
te permanente entre medios, actividades y fines de
caminos y procedimientos, y como un sistema para
hacer, elaborar y ejecutar politicas, planes y progra-
mas, no como un libro, sino como un plan estratégico
donde se propone crear un area, mecanismos vy rela-
ciones funcionales, a través de los cuales todos los

actores publicos y sociales estén integrados.

La idea central es introducir racionalidad y organizacion
para suministrar un marco que, con referencia direccio-
nal, proporcione un horizonte que oriente y predetermi-
ne un conjunto de acciones y criterios operacionales,
con el propdsito de alcanzar determinados objetivos,

mediante el uso eficiente de los medios.

En otros términos, se trata de crear una alternativa, a
través de propuestas para reducir incertidumbres so-
bre la base de un mejor conocimiento de la realidad de
nuestro objeto de estudio, y prevision de lo que puede

acontecer de mantenerse algunas situaciones dadas.

El objeto de estudio al que hacemos referencia es un
problema actual, potencial y originado a través de la
voluntad politica de gobierno, y lo definimos como:
“La falta de un area de capacitacion, formacion, in-
vestigacion y asistencia técnica sistematica, integrada,
progresiva y organizada en la administracién publica

de la provincia de La Pampa”.

Conforme a lo expuesto, podemos decir que la presen-
te planificacion estratégica: a) supone un conocimien-
to de la realidad sobre la cual se va a actuar, expresada
en un diagndstico; b) procura incidir en el curso de
ciertos acontecimientos con el fin de que se cambie
la situacién dada por una situacién objetivo (a lo que
queremos llegar); y c) sienta las bases para una toma
racional de decisiones (alternativas) que se traducen
en una serie de actividades que procuran alcanzar de-

terminadas metas y objetivos. “Se trata de construir
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el futuro del area de capacitacion, formacién, investi-
gacién y asistencia técnica en la administracién publi-

ca de la provincia de La Pampa”.

Con referencia a su elaboracién, el primer paso de la
planificaciéon es el Diagndstico, donde se analiza la si-
tuacion y estructura del objeto de estudio; se describe
el marco histérico, los antecedentes, la ubicacién del
problema, el marco tedrico y se exponen los datos.
A continuacion se desarrollan las Etapas de la Plani-
ficacion: | Filoséfica; que proyecta la imagen y el es-
cenario deseable para el cual se diseia el plan, define
el propésito institucional en términos cualitativos y
explica el sistema de valores que guia el proceder de
los actores involucrados dentro y fuera de la organiza-
cién, como asi también los procesos mas importantes
a realizar. Il Analitica; analiza el contexto en el que se
mueve la organizacién y las condiciones propias (in-
ternas) en que se encuentran para lograr los objetivos.
Incluye el Andlisis FODA y el Comportamiento proba-
ble de los Actores involucrados. Il Operativa; define
los objetivos vy la relacion objetivos-metas-actividades-
responsables en concordancia entre los distintos nive-
les jerarquicos y con los pares dentro de la organiza-
cién. Los objetivos estan fundados en el diagndstico,
las estrategias y los resultados de la fase analitica, y
IV Accién y Control; donde se detalla el seguimiento
de las acciones y la medicion de resultados. También
se detallan las funciones de la Secretaria General de
la Gobernacion, objetivos y funciones de la Subse-
cretaria de Capacitacion y sus Direcciones, objetivos
y funciones del Consejo Directivo, y por Ultimo, se
describe el Circuito Operativo del organigrama de la

Subsecretaria de Capacitacion.

Planificar es la accion consistente en utilizar un conjunto
de procedimientos mediante los cuales se introduce una
mayor racionalidad y organizacién en un conjunto de ac-
tividades y acciones articuladas entre si que, previstas
anticipadamente, tienen el propdésito de influir en el curso
de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar
una situacion elegida como deseable, mediante el uso efi-
ciente de medios y recursos escasos o limitados.

(Ezequiel Ander-Egg)



Fuente / Subsecretaria de Turismo - Realizacion / Carolina Moldes
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Municipalidades y Comisiones de Fomento de La Pampa

ordenados por cantidad de habitante

Santa Rosa: 94.340
General Pico: 52.475
General Acha: 11.869
Eduardo Castex: 9.347
Toay: 8.059

Realic6: 6.789
Intendente Alvear: 6.624
Cnia. 25 de Mayo: 5.953
Victorica: 5.5617
Macachin: 4.554
Ingeniero Luiggi: 4.289
Guatrache: 3.662
Quemu Quemu: 3.577
Catril6: 3.376

Rancul: 3.331

Trenel: 3.081

Colonia Barén: 3.054
General San Martin: 2.548
Jacinto Arauz: 2.463
Winifreda: 2.226
Caleufu: 2.116

Miguel Riglos: 2.064
Parera: 2.064

Santa Isabel: 1.895
Alpachiri: 1.797

Doblas: 1.673

Anguil: 1.630

La Adela: 1.607
Lonquimay: 1.558
Bernasconi: 1.543
Bernardo Larroudé: 1.469
Telén: 1.301

Alta Italia: 1.300
Embajador Martini: 1.235
La Maruja: 1.035

Arata: 974

Uriburu: 906

General Campos: 777
Miguel Cané: 700

Luan Toro: 694

Coronel H. Lagos: 681
Rolén: 672

Vértiz: 650

Villa Mirasol: 611
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Ataliva Roca: 557
Cnia. Santa Teresa: 518
Metileo: 483

La Humada: 419
Monte Nievas: 415
Puelches: 401
Conhelo: 398

Quehué: 385

Dorila: 385
Quetrequén: 355
Ceballos: 331

Mauricio Mayer: 326
Abramo: 323

Puelén: 315

Tomés M. Anchorena: 288
Cnia. Santa Maria: 284
Carro Quemado: 271
Adolfo Van Praet: 274
Agustoni: 268
Speluzzi: 258
Maisonnave: 257
Rucanelo: 234
Chacharramendi: 228
Pichi Huinca: 221
Gobernador Duval: 205
Cuchillo Cé: 174
Falucho: 151

Sarah: 163

Algarrobo del Aguila: 147
La Reforma: 138
Loventué: 123

Relmo: 84

Unanué: 77

Limay Mahuida: 69
Ingeniero Foster: 51
Ojeda: 68

Cnia. San José: 45

La Gloria: 43
Chamaicé: 35

Peru: 28

Huncal: 20

Naicé: 8

Anzoategui: 8
Poblacién Rural Dispersa: 21.220

Fuente / INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001 y Direccion General de Estadisticas y Censos Provincia de La Pampa
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Gobernadores de la Provincia de La Pampa !
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Fuente / Pagina Oficial del Gobierno de La Pampa. www.lapampa.gov.ar

. Etchegoyen y R Telleriarte

Gobierno Democratico
Gobierno de Facto
Gobierno de Facto
Gobierno de Facto
Interventor Nacional
Interventor Nacional
Interventor Nacional
Gobierno Democratico
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Gobierno de Facto
Gobierno Democratico
Gobierno de Facto
Gobierno de Facto
Gobierno de Facto
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Gobierno Democratico

Fuente / Informacion suministrada por la Biblioteca Legislativa de la Honorable Camara de Diputados.
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La etapa aborigen

El espacio que hoy ocupa la provincia de La
Pampa2 fue el escenario recorrido por grupos de
cazadores y recolectores ndmades durante mile-
nios; ellos fueron quienes hollaron inicialmente
los distintos parajes y comarcas en busca del

sustento que les permitiera subsistir.

Es imposible en el grado actual de los cono-
cimientos, poder determinar con precisiéon la
fecha de llegada de los primeros amerindios a
nuestra regién, pero si hay un dato cierto que
es el correspondiente al hallazgo del «Hombre
de Casa de Piedra». Este descubrimiento, efec-
tuado por Carlos Gradin en la etapa preliminar a
la construccién del embalse homoénimo sobre el
rio Colorado, permitié datar los restos con una
antigliedad de 8.620 afios (6670 a.C.)3.

No caben dudas que la entrada a La Pampa debe
haberse registrado siguiendo los corredores
fluviales de los rios Colorado y Atuel - Salado -
Chadileuvu, que eran fuentes de abastecimiento
de agua permanente. Posiblemente y en épocas
de bonanza hidrica con mayor cantidad de lagu-
nas, arroyos y manantiales, habra comenzado a
internarse siguiendo a las grandes presas como
nandldes y guanacos, u otras menores como

mulitas, vizcachas, liebres, etc.

Este estado de cosas se mantuvo hasta el siglo
XVI cuando la llegada del hombre europeo al Sur
de América produjo una notable alteraciéon en

las condiciones de vida4.
La modificaciéon que implicé la presencia de una

cultura invasora, se manifesté inicialmente con

actitudes de curiosidad para convertirse mas
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tarde en animadversién que derivd en resisten-
cia a la presencia espafnola. Paradéjicamente la
cultura europea le dio al aborigen - sin querer - la
posibilidad de defensa y ataque por medio del
caballo. Este animal que los indios llegaron a
domesticar y manejar con un grado de habili-
dad supremo, fue el que les permitid6 perdurar
en libertad por méas de trescientos anos. Pero
el interés espanol primero y luego el criollo por
ocupar estas tierras en forma definitiva, marcé
un triste destino para los naturales: la derrota fi-
nal establecida por la conquista del llamado «de-
sierto» (1879) los expulsé del espacio ocupado
tradicionalmente dando lugar al poblamiento de

origen europeo.

De aquella época ha quedado una abundante to-
ponimia que designa la mayoria de los paisajes
naturales de La Pampa, como también el recuer-
do de los grandes caciques que la habitaron:
Yanquetruz, Painé, Pincén, Calfucurad, Namun-

curd y tantos otros5.

La etapa del poblamiento moderno \ <

Al finalizar las campafas militares en 1882, el
Gobierno Nacional inicié la entrega de las tie-
rras recién conquistadas a los adquirentes. Este
trdmite estaba sustentado por cuatro leyes na-
cionales que permitieron la enajenacién de las
famosas «15.000 leguas» quitadas a la indiada.
Ellas fueron la Ley Nro. 817 (Ley Avellaneda)
del 19 de octubre de 1876, cuya finalidad fue
promover la inmigracion y colonizacién euro-
pea; la Ley Nro. 947 del 5 de octubre de 1878
que autorizé a levantar una suscripcion publica

para financiar la «Campana del Desierto»; la Ley




1532 (Ley de Remate Publico) del 3 de noviem-
bre de 1882 que amparé la entrega a los nuevos
propietarios y finalmente la Ley Nro. 1628 (Ley
de Premios) promulgada para recompensar a los

militares participantes de las campaﬁas6.

>El Territorio Nacional de La Pampa

Una vez ocupado y delimitado el espacio geo-
gréfico correspondiente al Territorio Nacional de
La Pampa (1884), se designé como primer go-
bernador al general Juan Ayala (1884 a 1891)
y General Acha capital de la nueva unidad politi-
ca. Previamente se habian efectuado las dos pri-
meras fundaciones: Victorica y la citada General
Acha, ambas en 1882 en torno a instalaciones
fortineras. Més tarde le sucedieron Bernasco-
ni (1888), Hucal (1890), Santa Rosa y Parera
(1892) y Toay (1894) surgidas a instancias de

propietarios particulares.

Mientras esto sucedia en distintas partes del
territorio surgieron espontadaneamente varios nu-
cleos de poblaciones. Los lugares congregantes
eran bastante variados: casas de comercio, bo-
liches de campaia, postas de mensajerias, es-
quineros de lotes, estancias, colonias, vados de
rios, etc. Esta primera etapa muestra un pobla-
miento integrado por criollos, indios mansos y
algunos inmigrantes que, para 1887, sumaban
12.000 almas venidas de la provincia de Buenos
Aires, San Luis, Mendoza y algunos de Rio Ne-
gro y Neuquén. La actividad bésica era la explo-
tacion ganadera de lanares y vacunos; alguna
pequena explotaciéon agricola y mineria en Lihué

Calel (cobre) y Salinas Grandes’.

Esta organizacion del espacio con sus activida-
des econdmicas sufrié una notable alteracién al
comenzar la década de 1890 con la gran crisis
financiera que afectd al pais. La misma, con-
secuencia del sistema especulativo instaurado,
modificé la titularidad de gran cantidad de pro-

piedades pampeanas dando lugar a la llegada de
una nueva camada de propietarios que vieron en
sus tierras un instrumento de produccién y no

de especulacion.

A la vez que ello sucedia se produjo un hecho
trascendental para nuestra Historia chica: la lle-
gada del ferrocarril desde los puertos de Buenos
Aires y Bahia Blanca. Su influencia, por todos
conocida, quedd plasmada por la miriada de pe-
quenos pueblos que crecieron en torno a las es-
taciones, en la instalaciéon de colonias agricolas y
también en la llegada de miles de inmigran-tes de
los mas diversos origenes que se dedicaron entu-

siastamente a cultivar las tierras del Este.

Es en esta etapa - arbitrariamente podemos lo-
calizarla entre 1891 y 1915 - que se produce un
crecimiento notable: entre 1900 y 1909 apare-
cieron 32 poblados y de 1910 a 1915, otros 12
mas. Mientras que el Il Censo Nacional de 1895
daba 25.914 habitantes, el Censo Territorial de
1912 registraba 88.683 y el lll Censo Nacional
de 1914 indicaba 101.338 habitantes®.

N

Mencionada en la época del Virreynato

“Tierra Adentro o Pampa Central”

w

Araoz, Fernando (1988) “La Pampa
Central entre dos mundos”. Santa Rosa,

Ed. Biblioteca Pampeana.

S

Araoz, Fernando (1986) “Los Pioneros

de La Pampa”, CEAL, Buenos Aires.

[}

www.region.com.ar/provincia/prov_historia.htm
“Resefia historica del territorio nacional de
La Pampa (1882 - 1952)”

=2}

www.lapampa.org.ar.

Camara de Diputados de la Provincia.

~

Asquini, Norberto (2001): Caudillos, municipios
y comités. Ed. Fondo Editorial Pampeano.
www.region.com.ar/provincia/prov_historia.
htm “Resefa histérica del territorio nacional de
La Pampa (1882 - 1952)”
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Un suceso muy especial se produce en el ano
1900, cuando el gobernador del Territorio doc-
tor José Luro autorizado por un decreto nacio-
nal, trasladé la capital de General Acha a Santa
Rosa, lo cual generé un serio conflicto en aque-

Ila poblacién.

Casi contemporaneamente y sin que esta lista
enumere a la totalidad de los poblados, surgieron
Uriburu (1897), Telén (1901), Larroudé (1903),
Macachin, Van Praet y Catrilé (1904), J. Arduz,
Quetrequén, Lonquimay y General Pico (1905),
Monte Nievas (19086), Trenel, Realicé, y Vértiz
(1907), E. Castex (1908), I. Luiggi (1910), Nai-
c6 (1911), etc.

Esta bonanza tuvo una subita detencién debido
ala ocurrencia de la Primera Guerra Mundial. Ello
se trasuntd en la interrupciéon de la construccién
de nuevas vias férreas, una merma muy consi-
derable de inmigrantes y en serios problemas de
abastecimiento de insumos importados. Salvo
los pueblos que estaban dedicados a la produc-
cién de lefia en sustitucion del carbén de Cardiff,

s a9
el resto se resintié por el problema bélico™.

Una vez finalizado el mismo, el Territorio de La
Pampa recupero su dinamica, aunque ya las vias
no avanzaran mas. La economia basada en la

explotacién agroganadera muestra una etapa de
expansion y en el Censo Territorial de 1920, figu-

raban 122.535 personas habitando estas tierras.

A todo esto es preciso hacer notar que en dis-
tintas partes del Territorio habia un reclamo ge-
neralizado: la provincializacién y con ello la posi-
bilidad de decidir entre los pampeanos, el futuro
de la nueva Provincia. El pedido se basaba en
que la Ley 1532 fijaba en 60.000 los habitan-
tes necesarios para cambiar de categoria, y La
Pampa los habia duplicado pero debieron pasar
mucho tiempo y sucesos para lograr tal reque-
rimiento. De todas maneras el crecimiento po-

blacional y econémico era sostenido aunque la
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terrible década del 30 sepulté la mayoria de las
esperanzas. Tuvo su punto de inicio con la crisis
econdémica iniciada en 1929 en Estados Unidos
y que asold a nuestro pais en 1930, a lo que se
le sumo el derrocamiento del gobierno constitu-
cional por un golpe de estado. Prosiguié con la
lluvia de cenizas de 1932, y para rematarlo con
las sequias de 1935 a 1937°.

Las consecuencias fueron funestas: miles de
chacareros arruinados y empobrecidos, tierras
feraces cubiertas por medanales, al igual que
animales, alambrados, viviendas y jagueles. La
angustiosa situacién llevé a que muchos agri-
cultores -endeudados con los bancos- perdieran

sus tierras.

Estos anos, llamados los «afos malos» motiva-
ron la pérdida por emigraciéon de alrededor de
35.000 personas y le confirieron a La Pampa
la caracteristica de provincia expulsora que se
mantuvo por varias décadas. Otro reacomoda-
miento estuvo dado por el éxodo interno, sea
desde pequenos poblados o desde el campo, en
torno a localidades de mayor tamano buscando
oportunidades laborales. Hubo ademds un he-
cho, como fue la disminucién de los caudales
del rio Salado-Chadileuvu primero y la interrup-
ciéon del rio Atuel después, que también con-
tribuyeron a la reubicacién de poblacién. En el
caso del Atuel, su presencia habia permitido la
instalacion y desarrollo a lo largo de sus riberas
de grandes rebanos de lanares y en menor can-
tidad vacunos. Cuando se construyd el embalse
de «El Nihuil» - alld por 1947 - |la falta de agua
ocasioné la mortandad de la mayoria de los la-
nares y el éxodo obligado de los puesteros y ha-
bitantes de poblados riberenos a General Acha
y Victorica' .

Mientras esto sucedia, una reparticién nacional
como era Vialidad, disefié y puso en marcha la

construccién de varias rutas que con el tiempo



se transformaron en el esquema basico de tran-
sito pampeano: ellas fueron las nro. 5, 35 vy
152. En el caso de las dos primeras entraron
directamente en competencia con el ferrocarril,
en tanto que la otra comunicaba con la region

del Sur argentino.

A todo esto el ferrocarril lentamente declinaba,
a pesar de haber sido nacionalizado, y pasando
el tiempo se acercaba a la crisis que a fines de la

década del ‘50 lo condend a un triste ocaso.

La economia en los ultimos anos de la época te-
rritorial mostré un estancamiento en lineas gene-
rales. La agricultura aun no se habia sobrepuesto
de los anos criticos, aunque la ganaderia se recu-
peraba lentamente, favorecida por la 2da. Gue-
rra Mundial y su época posterior. La actividad
forestal mantuvo su pujanza hasta comienzos de
la década del ‘50 en que comenzd a declinar. La
poblacién en tanto, habia experimentado un leve
crecimiento, de acuerdo al IV Censo Nacional de
1947: eran 169.480 habitantes de los cuales

18.809 estaban instalados en Santa Rosa.

Un detalle a destacar es que durante los ulti-
mos veinte afos de la existencia del Territorio,
se desempenaron como Gobernadores (en rea-
lidad delegados del Poder Ejecutivo Nacional)
funcionarios que mostraron un buen grado de
compromiso con la tierra pampeana. Ellos fue-
ron Pérez Virasoro (1933/1939), Miguel Duval
(1939/1946), Juan Paez (1946/1948) y Juan
C. Neveu (1949/1951)"2,

Las acciones de los citados, si bien no siempre
atendidas por la Nacién, apuntaron a solucionar
los serios problemas de la época. En el caso del
General Duval, es recordado por el especial énfa-
sis que le di6 al aspecto hidrico pampeano, sea
por los reclamos formulados por el corte de los
rios Atuel y Salado, como por el plan para desa-

rrollar el valle del rio Colorado con fines agricolas.

—_
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La provincializacion «

Asi estaban las cosas cuando en junio de 1951 la
sefora Eva D. de Perén envié una nota al Senado de
la Nacion solicitando la sancién de una ley que pro-
vincializara a los territorios nacionales de La Pampa
y Chaco. La misiva tuvo tramite favorable y el 20
de julio de 1951 se promulgé la ley 14.037 que

establecié la creacion de las nuevas provincias.

A posteriori se reunié la Convencion que dictoé la
primera Constitucién pampeana, sancionada el
29 de enero de 19523, Por la misma se desig-
naba a La Pampa con el nombre de Provincia
Eva Perén, nombre que fue reemplazado por
el de Provincia de La Pampa, en septiembre de
1955. El primer gobernador de la flamante pro-

vincia fue el doctor Salvador Anan|'a14.

Sintetizar los primeros setenta afos de existen-
cia - concordantes con la etapa en que fuimos
territorio nacional - es tarea muy dificultosa por

todo lo que ocurrié en ellos.

El surgimiento de los pueblos, la construccién
de escuelas, hospitales, caminos, instalacion de
diversas reparticiones: correos, policia, comuni-
caciones, en fin, todo lo que puso en marcha a
las tierras en que otrora campeaba el indio, se

hizo en el Territorio.

s www.region.com.ar/provincia/prov_historia.htm
“Resena histérica del territorio nacional de
La Pampa (1882 - 1952)”

1UAsquini, Norberto (2001): Caudillos, municipios

y comités. Ed. Fondo Editorial Pampeano.

11 Araoz, Fernando, (1986) “Los Pioneros de La

Pampa”, CEAL, Buenos Aires.

12\www.region.com.ar/provincia/prov_historia.htm
“Resefia histérica del territorio nacional de
La Pampa (1882 - 1952)”

13Decreto Presidencial N° 1286 — Boletin Oficial

de la Provincia del afo 1952.

1 Idem punto anterior.
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>Uhicacion Geografica

La Provincia de La Pampa esta situada en el
centro geografico del pais, en la franja de tran-
sicidon entre la regidon Central, la regién Pampea-
na, Cuyo y la regién Patagdnica, participando
de caracteristicas propias de cada una de estas
regiones pero con una fuerte insercién politica,
social e institucional en la Region Patagodnica.
Su territorio esta fuertemente condicionado por
las caracteristicas ambientales, debido a que
presenta una gradual variacion climatica desde
el Noreste subhimedo, hacia el Sudoeste arido
que define la organizacién territorial, la distribu-
cion de la poblacién y la actividad econdmica de
la Provincia'®.

> Superficie y Poblacién

v

Republica Argentina

La Pampa I e Buenas Aires

La Pampa posee una superficie de 143.440 km?
y una poblacién 299.294 habitantesm, con un
fuerte predominio de la poblacién urbana (93%)

y una importante poblacién rural dispersa (7 %).

La administracion territorial estd formada por el
gobierno provincial y la constitucién de 78 go-
biernos locales (62 Municipios y 16 Comisiones
de Fomento). Su disefio institucional se encua-
dra dentro de La Constitucién Provincial, san-
cionada el dia 6 de octubre de 1960 y con las
reformas de la Convencion de 1994, y la Ley
Orgénica de Municipalidades y Comisiones de
Fomento, sancionada bajo la Ley N° 1597 el 6
de enero de 1995 y publicada en Boletin Oficial
N° 2091.

> La Administracion Provincial y

Factores Externos

En la Constitucion Pampeana, sancionada el
29 de enero de 195217, queda establecida for-
malmente la Administracién Publica Provincial.

También en ese mismo afo su accién de go-
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Distribucién de la Poblacién por Sexo

mujeres varones

150.125 149.169

Distribucién por Grupos de Edades

28,19%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

19,95%

16,91%17,27%)

0-14

15-24 2539 40-54 55-84 85y mas

bierno de acuerdo a los objetivos fundamentales,
generales y especiales del Segundo Plan Quin-
quenal18, estableciendo las directrices del plan
de gobierno y las normas de racionalizacién del

personal de la Administraciéon Publica Provincial.

Fuente / Censo Nacional de Poblacion 2001 - Elaboracion / Grupo de Investigacion



Al adoptar las disposiciones y la ejecucién de
todas las previsiones contenidas en el Segundo
Plan Quinquenal, el Poder Ejecutivo Provincial
adhiere también en un todo de acuerdo con la
Doctrina Peronista, convertida en Doctrina Na-

cional por Ley 14184.

Como consecuencia de la crisis politica, econé-
mica y social, el Estado Nacional-Popular desem-
boca desde 1955 a 1966 en un Estado Desarro-
llista, llevado a cabo por la llamada Revoluciéon
Libertadora dentro del marco de una democracia
con restricciones y proscripcién. Fue un perio-
do que priorizé un rol de mayor protagonismo
al empresariado y a la racionalidad del sector
publico en detrimento de los sindicatos y la mo-

vilizacién popular.

Esto afect6 de manera directa en la Administra-
cién de la Provincia de La Pampa, ya que el pri-
mer gobierno de facto en 1955, declaré caducos
todos los mandatos populares legislativos de or-
den provincial y en comisiéon a los funcionarios
y empleados de la rama administrativa. Esto im-
plicé la revision de los mandatos y la reestructu-
racion del estado en la funciéon de los principios

que animaron y registraron el gobierno militar.

Asimismo se derogaron los decretos de adhesion
al Segundo Plan Quinquenal, Doctrina Peronista
e incisos de la nueva norma de racionalizacién
de la Administracién Publica.

Los gobiernos intervencionistas, controlados
por los militares, determinaban las acciones
de gobierno sin grandes pretensiones (nuevos
planes de industrializacién) y la administracién
se dejaba en manos de los tecndécratas. El des-
plazamiento de la clase politica tradicional por
una nueva resulté asi signado por la motivaciéon
de eliminar a la clase anterior mas que por
compenetracidon en determinados programas y

proyectos poll’ticos1 9

—_
-
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A partir del afio 1966 hasta 1983 se da la for-
malizaciéon de lo que Guillermo 0 "Donell?® de-

nomind Estado Burocratico-Autoritario (B.A.).

Las experiencias del régimen B.A. en nuestra
provincia se pueden ver expresadas en las re-
sefadas del trabajo de Oscar Oszlak?'! donde
aparece reflejada una “inusual concentracién de

In

los mecanismos de decision estatal”. En conse-
cuencia se produce un aumento del poder es-
tatal, con procesos de toma de decisién suma-
mente autoritarios. El avance sobre la sociedad
civil, se justifica en la necesidad de “reorgani-
zar” la misma, pero con extrema vulnerabilidad
en el conocimiento de la informacién por parte
del gobierno, y escasa respuesta de los grupos

destinatarios de las medidas.

15 Subsecretaria de Planeamiento del Gob. de La
Pampa y CFl: La Pampa...una mirada al horizon-
te. Estrategias para el Futuro. Ed. L & M SRL,
General Acha — Abril 2003

18 Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién,

Hogares y Vivienda 2001.

17 Decreto Presidencial N° 1286 — Boletin Oficial
de 1952 — Enero y Febrero — Pag. 5.
18 Adhesion al 2° Plan Quinquenal . Boletin Oficial

de 1952 - Noviembre Diciembre — Pag. 13

18 www.ciudadpolitica.com

20 O'Donell, Guillermo (1982): El Estado Burocréti-
co Autoritario. Ed. de Belgrano, Buenos Aires

2 Oszlak, Oscar (1980): Politicas y Regimenes
politicos: Reflexiones a partir de algunas expe-

Estudios CEDES, Vol.

3., N° 2, Pag. 30, Buenos Aires.

riencias latinoamericanas.
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Asimismo el régimen de institucionalizacién mi-
litarista consistié no solo en un poder con ma-
yor ocupaciéon de espacios, sino que también
la reestructuraciéon burocratica se realizé con
criterios castrenses. Oszlak distingue indicado-
res que permiten visualizar los intentos de ra-

u

cionalizaciéon de lo publico. “...el caracter tec-
noburocratico de estos regimenes se manifiesta
en una orientacién eficientista que impregna el
estilo dominante de gestidon estatal. Una mani-
festacion de ello es el fuerte énfasis otorgado a
los programas de racionalizacion y organizacion

del sector publico”.

Diversos indicadores evidencian tal orientacion

en la provincia de La Pampa:

1/ La creacidon de la Escuela Provincial de Ad-
ministracién Publica, oficinas técnicas de la Go-
bernacién, gabinetes de asesores ministeriales,

etc.

2 / La jerarquizacion de organismos de gestién

de control o secretarias.

3 / La jerarquizacion del personal técnico pro-
fesional a través de cursos de capacitacién,
concursos internos, recategorizacion y niveles
de remuneracion fuertemente diferenciados res-

pecto de los funcionarios no calificados.

4 / La modernizacién de los servicios a través de
la incorporacidn de tecnologias altamente sofis-
ticadas, la construcciéon de modernos edificios,
e instalaciones, y el equipamiento para la pres-

tacion de los mismos.

5 / La racionalizacién de personal y servicios me-
diante la reduccién de la dotacion y el cierre o

transferencia de empresas, bienes y servicios.

6 / El acceso a las empresas publicas de admi-

nistradores que tienden a aplicar en su gestion
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criterios auténticamente empresariales, no muy

diferentes a los observados en el sector privado.

A pesar de los intentos de racionalizacién, or-
ganizacién y tecnificacién de la administracion
provincial, las experiencias indican que no se
produce en la practica un achicamiento del sec-
tor publico sino todo lo contrario, e incluso, el fe-
némeno de sobredimensionamiento del aparato
estatal no necesariamente es una caracteristica
de los regimenes autoritarios, sino que también
comprende a otros sistemas. Lo que si resulta
paradéjico es que una buena parte del discurso
eficientista estd armado en base al “desorden
en el gobierno” y a la “dilapidacion de recursos”

en manos de los civiles.

La crisis econdmica y fiscal que comenzé en los
anos 70 y el ascenso del neoliberalismo como
ideologia dominante condujeron en los “80 a un
cambio en la concepcion del Estado vislumbrado
como un gigante lento, ineficiente y con nichos de
corrupcioén que debia reducir hasta donde fuera po-

sible su @mbito de actuaciéon (el Estado minimo).

Enmarcados en lo que Sue Richards?? denomina
el “paradigma de la eficiencia”, los paises desa-
rrollados y en vias de desarrollo emprendieron
grandes reformas inspiradas en un documento
fundacional de esta corriente ideolégica llama-
do “Consenso de Washington”. En la Argentina
estas reformas se reflejaron en las llamadas Re-
formas | y Il que tuvieron tres ejes centrales: Pri-

vatizacién, Descentralizaciéon y Tercializacién.

Este nuevo modelo propuso y llevé acabo a ul-
tranza la libertad de mercado. Encard, a partir
del "90 un proceso de redimensionamiento del
sector publico, y del papel que iba a tener el
sector privado en la prestacion de los servicios
basicos para la sociedad. El eje del proceso eco-
némico deja de ser el trabajador y su organiza-

. L2
cién para ser el consumidor 3,



En la Administraciéon Publica Provincial estas refor-
mas, se plasmaron en la reforma Constitucional de
la Provincia en 1994 y de la Ley Organica de Mu-

nicipalidades y Comisiones de Fomento en 1995.

Ademas se vio reflejado en las politicas de des-
centralizacion educativa: en 1995 el paso de las
escuelas técnicas nacionales (ENET) al ambito
provincial, ahora llamadas EPET y en 1998 la
reforma educativa “Ley Federal de Educaciéon”.

Se llevd a cabo en la provincia la descentra-

—_
-
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lizacién administrativa en 1996 de los siguien-
tes organismos publicos: APA (Administracion
Provincial del Agua), APE (Administraciéon Pro-
vincial de Energia), ISS (Instituto de Seguridad
Social), y el IPAV (Instituto Provincial Autarqui-
co de la Vivienda).

Programas de privatizaciones no se realizaron
en la Provincia y la descentralizacién de politicas

sociales recién aparece a partir del afio 2003.

Nuestro objeto de estudio de la investigacién
estd dirigido al area de capacitacion, formacién,
investigacién y asistencia técnica en la Adminis-

traciéon Publica de la Provincia de La Pampa.

Como hemos expresado en el Marco Histérico,
la provincializacién y organizaciéon de la Admi-
nistracién Provincial tomé su caracter formal a
partir de la sancidon de la primera Constituciéon

Provincial el 29 de enero de 1952.

A partir de su origen la Administracién Publica,
en el afno 1953 y por el decreto Nro. 70%4 fija las
normas para el ingreso a la misma, especificando
como unico requisito que el aspirante presente la
constancia de una antigiiedad mayor a seis meses
de afiliacién partidaria, sin mencionar requisitos de
idoneidad ni implementar capacitacion de ingreso

o permanente a los agentes administrativos.

Ese mismo afio se aprueba la Ley Provincial
Nro. 225, conocida como “Organizacién de los
Ministerios”, que establece la formacién de cua-
tro Ministerios (de Gobierno, de Asuntos Econé-
micos, de Asuntos Sociales y de Obras Publicas
y Asuntos Agrarios). Podemos observar que aqui

tampoco se reconoce la necesidad de formar un

ANTECEDENTES

Area de Capacitacién en alguno de los Ministe-

rios mencionados dentro de la presente ley.

En el afio 1954 a través del decreto 2303/542%se
coordina el funcionamiento de la Administracion
Provincial con las normas bdésicas aprobadas
para la Administracién Nacional por decreto Nro.
15650, que establece las normas basicas para
la racionalizacidn administrativa, insertas en el
capitulo XXVIII del Segundo Plan Quinquenal
sancionado como Ley de la Naciéon Nro. 14184
el 21 de diciembre de 1952.

22 5ue Richards (1994): El Paradigma del Cliente
en la Gestion Pablica. GAP N° 1 - Sept-Dic.

23 Cartilla de Induccién para la Administracién Pu-
blica — IPAP Provincia de Buenos Aires -2005

24 Boletin Oficial de 1953 — Junio — P4g. 1 a 9

%5 Boletin Oficial de 1953 - julio — Pag. 1 a 5

28 Boletin Oficial de 1954 — Diciembre — P4g.64 y 65
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En el presente decreto provincial se establecen
los reglamentos generales de racionalizacién, y
en su Anexo |V las normas sobre el ingreso a la
Administracién. Estas ultimas mencionan que el
aspirante debe tener idoneidad para el cargo, ser
argentino nativo o naturalizado, tener entre 18
y 35 anos, poseer condiciones de moralidad y
buena conducta, acreditar aptitudes fisicas ade-
cuadas, haber cumplido con las leyes de enro-
lamiento y servicio militar en las formas que las
mismas lo establezcan, tener conocimiento basi-
cos de la Doctrina Nacional de Gobierno y reunir
los requisitos exigidos por el decreto acuerdo
Nro 70/53 y no tener inhabilidad legal.

Ademas su idoneidad para el ingreso se justifi-
cara, para el personal administrativo, a través
de un examen y estudios minimos equivalentes
a 6to. grado. Examen, titulo habilitante y/o con-
curso de antecedentes para el personal profe-
sional y para el personal obrero, maestranza y
servicios lo que establezca cada Ministerio en su

reglamentacién interna.

Cada Ministerio ademas formulara los progra-
mas de examen y bases de concurso debien-
do establecer un registro de aspirantes y las
necesarias comisiones de calificacién para las
pruebas de examen. El examen de ingreso al
grupo administrativo constara de una prueba
sobre las siguientes materias obligatorias: cul-
tura ciudadana, aritmética, castellano, cali-gra-
fia y mecanografia, su calificacién sera de O a
10 y el nombramiento del agente se hara con
caracter de condicional o a prueba por el térmi-

no de seis meses.

A través del decreto 1/55%7 y bajo la interven-
cion federal del régimen militar, se deroga el de-
creto Nro. 70 en todas sus partes y en el decre-
to 2303/54 el inciso donde se especifica tener
conocimientos basicos de la Doctrina Nacional
de Gobierno (Doctrina Peronista).
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También bajo el decreto 12/55 se deroga en el
decreto 2303/54 el examen de la materia cultu-

ra ciudadana.

A partir del afio 1956 y por decreto 80/56 se
sustituyen las normas para el ingreso a la Admi-
nistracién Provincial establecidas en el Anexo IV
del decreto Nro. 2303/54, comenzando a regir

las nuevas normas para el ingreso a la misma.

Hasta la creacion de la Ley Nro. 643 del afo
1974, en

hace referencia a la capacitacién ni a la crea-

la Administracion Publica no se

cion de su area. También, por lo expresado
up supra, podemos observar que los aspiran-
tes debian tener capacitacién previa tanto
doctrinaria como de materias de conocimien-
to especificos solicitados, para poder aprobar

el examen de ingreso.

Recién en el afio 1974 se crea la Ley Nro. 643
Ilamada “Estatuto para los agentes de la Admi-
nistraciéon Publica Provincial dependiente de los
poderes Ejecutivo y Legislativo” siendo esta la
primera norma legal basica que regula en forma
centralizada a los agentes de la Administracién

Publica.

En su capitulo VI (Derechos) donde se enumeran
los derechos de los agentes comprendidos por
la Ley Nro. 643, establecen en su articulo 43
(inciso i) que uno de ellos es la capacitacion.
En el capitulo IX (Capacitacién) en sus articulos
169 a 172 hace referencia especificamente a la
capacitacion, donde menciona que por esta ley
se establece la creacién de la Escuela Provin-
cial de Administraciéon Publica y que la misma
funcionara en jurisdicciéon de la Secretaria de la
Gobernacién, que tendrd a su cargo la capa-
citacion del personal, dictando cursos de su-
pervisidon y superior, pudiendo ésta promover y
realizar estudios e investigaciones tendientes al

perfeccionamiento de la estructura y tramites



administrativos, pudiendo solicitar a los orga-
nismos publicos antecedentes e informes que

resulten necesarios.

Podemos mencionar como antecedente de nues-
tro objeto de estudio, el convenio suscripto entre
la Secretaria de la Funcién Pudblica de la Presi-
dencia de la Nacién y el Instituto Nacional de la
Administracién Publica (INAP) con el Gobierno de
la Provincia de La Pampa, ratificado en Ley Nro.
142828, por el cual se establece un proyecto de
Asistencia Técnica destinado a apoyar al progra-
ma de reformas a llevar a cabo en el Estado Pro-

vincial y los Municipios de la Provincia.

Tenemos conocimientos que durante el gobier-
no de facto existié capacitacidon destinada a los
agentes de la Administracion Publica, si bien no

hallamos registros impresos, si fueron expresa-

1.2 ANTECEDENTES

dos por agentes encuestados que vivieron la

experiencia.

La Ley Nro. 643 se ha mantenido hasta la fecha
con cambios especificos que le han sido anexa-
dos, sin embargo no se han modificado o dero-
gado los capitulos concernientes a los derechos
de capacitacién de los agentes ni los capitulos
de la creacion del area de capacitacion. También
podemos mencionar que desde la creacién de
la vigente ley, no se le ha dado operatividad al
marco legal para la creacién de la Escuela Pro-

vincial de Administracion Publica.

Es de nuestro interés informar que no hemos en-
contrado estudios o investigaciones anteriores que

nos aporten datos para nuestra investigacion.

DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO 1.3

De la investigacion realizada se desprende, que nuestro objeto de estudio

es un problema actual, potencial y originado a través de la voluntad politica

del gobierno.

Definimos la problematica dentro de la Administraciéon Publica de la Provin-

cia de La Pampa como:

> LA FALTA DE UN AREA DE CAPACITACION, FORMACION, INVESTIGACION Y ASISTENCIA TECNICA
SISTEMATICA, INTEGRADA, PROGRESIVA Y ORGANIZADA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DE

LA PROVINCIA DE LA PAMPA.

27 Boletin Oficial de 1955 — Septiembre - Pag. 363

28 Boletin Oficial de 1981 - Noviembre
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Consideramos que en la actualidad dentro del
ambito de la Administracion Publica, no se lleva
a cabo una capacitaciéon, formacién, investiga-
cién y asistencia técnica que sea sistemdtica,
debido a que la actividad no se realiza con cierta
periodicidad, integrada porque no se ofrece un
servicio poseedor de una amplia gama de habi-
lidades y especialidades, progresiva ya que la
misma no se realiza gradualmente, como tam-
poco podemos observar una linea de avance en
la consecucién de la misma y finalmente organi-
zada ya que no esta planificada, ni disefiada con

objetivos y metas a cumplir.

Las relaciones causa — efecto que hemos detec-

tado del problema son:

> Las Causas que generan el fendmeno en investi-
gaciéon pueden analizarse desde muchas aristas

y/o planos diferentes.

Aqui abordaremos la explicaciéon desde tres en-

foques: Directas, Indirectas y Estructurales.

Como un factor directo que produce en forma
inmediata y sin mediacién el problema, pode-
mos mencionar la falta de un area especifica
y materializada (edilicia) que tenga como obje-
tivo la capacitacion, formacion, investiga-cién
y asistencia técnica en la Administracién Pua-

blica Provincial.

Desde el plano indirecto que incide a través
de los directos en la produccién del problema,
mencionamos aqui la falta de manifestacion
y/o demanda de la necesidad de capacitacion
en los Agentes, Técnicos y Funcionarios de la
Administraciéon Publica Provincial, debido a que
no cuentan con un area especifica y materializa-

da (edilicia) donde puedan peticionar o solicitar.

Se hace evidente como caracteristica estructural

propia de la organizacién en la que se produce
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el problema, la escasa modernizacién del Estado
y la falta de toma de decisién politica por par-
te de los Funcionarios, Partidos Politicos y Gre-
mios para aplicar la normativa de la creacién de
la Escuela de Administraciéon Publica (Ley 643
— Cap. IX Art. 169 a 172).

>Los Efectos que consideramos como manifesta-

ciones visibles del problema son:

La existencia de estilos y practicas administra-
tivas que le son adversas a la consecucidn de
los objetivos de la gestiéon del Estado Provin-
cial. Podemos observar las siguientes: lentitud,
exceso de tradmites, distanciamiento entre el
prestador de los servicios publicos y los ciuda-
danos (usuarios), y adherencia a reglamentos

y rutinas.

La falta de sistematizacién (Base de Datos) y
organizacion de Capacitaciones, ya que se im-
plementan capacitaciones por parte de cada
una de las areas de gobierno, pero estas son
aisladas, focalizadas y sin perseguir una politi-

ca integral de Estado.

La escasa difusiéon e integralidad en la imple-
mentacién de capacitaciones por parte de las

Areas de Gobierno responsables de las mismas.

La falta de conocimientos teéricos — practicos,
en modelos de gestién mas eficientes, por parte
de los Agentes, Técnicos y Funcionarios de la

Administracién Publica Provincial.



N ‘La Administracion Pablica

Precisando las caracteristicas del concepto de

Administracion Publica.

Desde las civilizaciones antiguas las sociedades
humanas han debido suministrar los recursos con
los cuales hacian y hacen frente a sus constantes

necesidades.

Inicialmente el grupo que controlaba el poder en
la comunidad era el mismo que determinaba cudl
era la mejor forma de satisfacer los requerimientos

comunales.

Hasta el siglo XVIII, la idea de Estado se encon-
traba confundida con la persona del monarca,
basta recordar la frase de Luis XV, con la cual
se ilustra el fendmeno de plenipotencia al ser él,
el maximo exponente del absolutismo: “El Esta-

do soy yo"zg.

Con el advenimiento de la llustracién en Occi-
dente, la precisién de los elementos que inte-
gran el Estado moderno, tal y como hoy lo cono-

cemos, se conformaron plenamente.

El gobierno se entendid, a partir de las ideas de
los filésofos politicos de la época, sélo como
uno de los elementos del fenédmeno estatal, al
cual, la poblaciéon que es la esencia de la exis-
tencia del Estado, le puede organizar, estruc-
turar y modificar para lograr el beneficio de la

sociedad.

Hoy la mayor parte de los Estados han conforma-
do su estructura gubernamental segun las pautas

de la divisién de poderes; que fue la respuesta

MARCO TEORICO

.30 .
que Montesquieu™" encontré para ofrecer una
solucién al absolutismo despdtico que privd en

Europa hasta el fin de la edad Media.

Asi en su obra, Montesquieu explica que la diversi-
dad de actividades que el monarca efectda al reali-
zar su gobierno, se encuentran bien definidas, y
pueden resumirse en tres: la actividad legislativa, la

actividad ejecutiva y la actividad judicial.

Indicdbamos también que Montesquieu mencio-
naba que para evitar el absolutismo, y conse-
cuentemente las arbitrariedades cometidas por
los reyes, lo deseable es que esas tres funciones,
quedaran depositadas para su ejercicio, en tres
érganos, la legislativa en el Congreso, la ejecu-
tiva en el presidente, y la judicial en la Suprema
Corte de Justicia, y que es a esto a lo que se

conoce comunmente como divisién de poderes.

Respecto a la funcidn ejecutiva, depositada en
nuestro Estado sobre la persona del Presidente
de la Republica, consideramos que dicha funcién
debe ser conceptuada como funcién administra-
tiva; a continuaciéon estudiaremos por qué es
mas adecuado usar el término de administracion
publica para explicar la actividad del poder Eje-
cutivo, asi como de las teorias que explican a

esta misma definicion.

28 \www.tuobra.unam.mx. “Administracién Pablica

30
Montesquieu, (1980) “Del Espiritu de las leyes”.

Ed. Alianza S.A.
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Comenzaremos primeramente por plantear la defi-

nicion de la palabra administracion.

La palabra administraciéon tiene su origen en el
latin, y se compone por el prefijo a o dar, y la
frase ministrare, servir o de “ad manus traher”

que alude a la idea de manejar o gestionar31.

Ello en su sentido antiguo se traduce como
gobernar, como ejercer la autoridad o el man-
do sobre un territorio y sobre las personas

que lo habitan.

Hoy aln puede adoptarse como sinénimo del
ejercicio de la direccién de una institucion, o en
otros casos mdas comunes como el acto de su-

ministrar, proporcionar o distribuir alguna cosa.

La administracion consiste en la actividad que
desempenan los individuos o las empresas en
virtud de la necesidad que deben proveer en la
cotidianeidad y a partir de los recursos materia-
les, humanos, e incluso intangibles de los que

pueden disponer.

Se refleja pues en la gestién que los individuos
se hacen de los bienes con que cuentan, con
el propésito de rendir de ellos el maximo apro-
vechamiento posible en su aplicacién a las ca-

rencias del momento.

La administraciéon es de vital importancia para
el ser humano en los momentos actuales,
pues los recursos con que la naturaleza dis-
pone para su explotaciéon en potencia, son en

realidad limitados.

Como se desprende, tanto las personas como
las entidades publicas pueden practicar los ac-
tos que tiendan a la administraciéon de sus
bienes, pues ambas tienen necesidades que cu-

brir ante la escasez de haberes.
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Asi observamos tres diversas circunstancias de
aplicacién de la administracién, y que consisten

PR 32
a saber en las siguientes™":

>a) La administracién que es efectuada por los
particulares para distribuir el uso y consumo de
sSus recursos, y que conocemos adjetivada como

administracién privada.

>b) La administracién que realizan los tres 6rga-
nos gubernamentales para poder satisfacer sus
requerimientos propios, tal como lo hacen las

personas colectivas.

Esta administracidon que realizan los érganos del
gobierno para aprovisionar sus necesidades, tie-

ne las caracteristicas de ser interna y mediata.

Es interna porque los 6rganos publicos tienen
necesidades propias que satisfacer, mismas que
deben proveer primeramente para garantizar el
eficiente desempeno de las funciones que les

han sido depositadas.

Es mediata porque con su realizacién, los 6rga-
nos publicos no efectlian sus funciones, pero si
es un medio que les permite a los érganos como
a cualquier otro individuo, satisfacer sus caren-
cias. Una vez cumplido lo anterior, los tres 6r-
ganos utilizan sus provisiones para ejecutar las
funciones de que son depositarios para atender

al bien general.

Podemos resumir que las entidades publicas
primero se administran y ulteriormente realizan
los actos tendientes a ejecutar su funcién para
cumplir con la sociedad y realizar el bien publi-
co. Asi pues, la administracién aplicada de esta

manera es un medio.

>c) Por ultimo la administracion que realiza el po-
der Ejecutivo, y que es a la que llamamos Ad-

ministracién Publica, y a diferencia de la que



explicamos en el inciso b), tiene las caracteristi-
cas de ser externa respecto del 6rgano Ejecutivo
que la realiza, asi como cumple con la cualidad
de ser inmediata

La administracion publica es externa respecto al
6érgano Ejecutivo ya que con su aplicaciéon no se
satisfacen necesidades del érgano titular, sino
de la poblacién. Y también la administracion pu-
blica es inmediata, porque el ejecutivo al prac-
ticarla, realiza de forma directa la prestaciéon de
un servicio publico que de igual manera benefi-

cia a la colectividad.

>\EI Poder Ejecutivo y su Funcidn

La Doctrina tradicionalmente ha considerado que
el contenido de las funciones de cada uno de los
poderes se encuentra delimitado con plenitud.
Se argumentaba que dicho contenido respecto
de la funcién del Poder Legislativo consiste en la
creacioén de leyes, en tanto que el de la Funcién
del Poder Judicial se centra en la resolucién de
controversias y el contenido del Poder Ejecutivo

es la ejecucioén de la Ley a casos concretos®°.

. .y . 4
Coincidimos con el maestro Gabino Fraga3 cuan-
do postula que no es adecuado afirmar que es la
ejecucioén de la Ley el contenido de la Funcién del

Poder Ejecutivo.

El concepto de “ejecucion de la ley” se refiere a
la realizacion asi como de la observancia en la
existencia material, de lo que prescribe el orden
normativo vigente en un Estado, por parte de
los 6rganos y organismos que componen su go-

bierno, asi como de su poblacién.

Por ello cuando alguno de los tres érganos de
gobierno, cualquiera que este sea, realiza la acti-
vidad que se les encomendd, también terminan,
en la practica, por aplicar y dltimamente ejecu-
tar una ley abstracta.

1.4 MARCO TEORICO

Verbigracia del Poder Legislativo cuando al reali-
zar su funcién e iniciar la creacién de un precep-
to normativo, tiene necesariamente que ejecutar
primero la Ley abstracta que contiene el proce-

dimiento legislativo que prescribe la Constitucion.

Por otra parte, cuando el Poder Judicial dirime
conflictos y sustrae de la Legislacién existente
la normatividad que devuelve el orden a la paz
contrariada por una controversia, también eje-

cuta el contenido de la Ley.

Asi es que afirmar que el contenido de la acti-
vidad que el Poder Ejecutivo realiza sea la Eje-
cucién de la Ley, puede resultar como Gabino
Fraga previene, o bien demasiado amplio, o ya

igualmente muy limitado.

Concurrimos con el profesor que al referirnos a
la Funciéon del Poder Ejecutivo, debemos tener
en mente que el mismo se refiere a la realizacion
de la Funcién de Administraciéon Publica y no de

la Funciéon Ejecutiva.

Probablemente el lector podrd pensar que re-
sulta igualmente ambiguo conferir el nombre de
funciéon administrativa a la que realiza el Ejecuti-
vo, y aun mas probleméatico, pues como queda
asentado a inicios del presente marco tedérico
todas las entidades publicas, tienen la necesi-
dad de administrarse para poder lograr en la rea-

lidad social, el desarrollo de su funcién.

3 es.wikipedia.org. “Administraciéon Publica. Wiki-

pedia la enciclopedia libre”.

32 Ozlack, Oscar (2001) “El mito del Estado mi-

nimo: una década de reforma estatal en Argen-

tina”. 1° Congreso Argentino de administracién
Publica, AAEAP, Rosario.

Gabino Fraga (2000). “Derecho Administrativo”.
Ed. Porrua.
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4 Idem.
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Por ello no dejaremos de subrayar el caracter
que distingue a la funcién administrativa realiza-
da por el Ejecutivo, y de los actos que emite en
el ejercicio de esa atribucién, dicha cualidad que
la distingue, es la inmediatez de la aplicacion de
la administracién, asi como de la permanencia
y continuidad de la misma, para proveer el bien

general.

Lo dicho en el parrafo anterior distingue a los
actos que emanan del Ejecutivo, de otros que
devienen o son emitidos por otras personas, Or-

ganos u organismos publicos o privados.

\La Definicion de Administracion Publica

AV

La Administracién Pudblica es el contenido
esencial de la actividad correspondiente al Po-
der Ejecutivo, y se refiere a las actividades de
gestion, que el titular de la misma desempeia
sobre los bienes del Estado para suministrarlos
de forma inmediata y permanente, a la satisfac-
cién de las necesidades publicas y lograr con
ello el bien general. Dicha atribucién tiende a la
realizaciéon de un servicio publico, y se somete
al marco juridico especializado que norma su
ejercicio y se concretiza mediante la emisién y
realizacion del contenido de actos administrati-

vos emitidos exprofeso35.

La Administracion Publica y la Distribucion
de Funciones

Desde que se consagré la distribucién de fun-
ciones como la forma adecuada para organizar
al Gobierno del Estado moderno, se pretendié
que cada uno de los Poderes en que se depo-
sitaban, ejercieran exclusivamente el desarrollo
de las actividades relativas a la funcién que les
correspondia, mas la practica demostré que ello
era imposible; y de esta manera se hizo patente
que para el sano desarrollo y funcionamiento de

la estructura del Gobierno y del Estado en gene-
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ral, era menester que cada érgano realizara otras
funciones, que segun su naturaleza, y la propia

teoria de la Divisiéon de Poderes, les eran ajenas.

La doctrina finalizé por dividir sus criterios en
tres teorias relacionadas con la distribuciéon de
funciones que corresponde a cada uno de los

Poderes, y que a continuacién explicaremos.

Por lo tanto, por Administracién publica, enten-
demos, a la organizacién integrada por un per-
sonal profesional, dotada de medios econémicos
y materiales publicos que pone en préactica las
decisiones tomadas por el gobierno. Se compo-
ne de todo lo que la hace efectiva: funcionarios
y edificios publicos, entre otros. Por su funcién,
es el enlace entre la ciudadania y el poder politi-
co. Sin embargo, no solo existe Administracién
Publica en el Poder Ejecutivo, sino en gran parte
del Estado e incluso en entes privados que de-
sempefan funciones administrativas por habili-

tacion del Estad036.

No obstante, el concepto de Administracion Pu-
blica puede ser entendido desde dos puntos de
vista. Desde un punto de vista formal, se entien-
de a la entidad que administra, o sea, al orga-
nismo publico que ha recibido del poder politico
la competencia y los medios necesarios para la
satisfacciéon de los intereses generales. Desde
un punto de vista material, se entiende mas bien
la actividad administrativa, o sea, la actividad
de este organismo considerado en sus proble-
mas de gestion y de existencia propia, tanto en
sus relaciones con otros organismos semejantes
como con los particulares para asegurar la eje-

cucién de su misién37.

También se puede entender como la disciplina en-
cargada del manejo cientifico de los recursos y
de la direccién del trabajo humano enfocada a la
satisfaccion del interés publico, entendiendo éste

ultimo como las expectativas de la colectividad>2.



Los elementos de la Administracion Publica: me-
dios personales o personas fisicas, medios econé-
micos, principales tributos, organizacién, ordena-
cion racional de los medios, fines, principios de la
Entidad en comun que ha de ser licita, dentro de

una competencia de érgano actuante>®.

Juridicamente, el concepto de Administracién
publica se usa mas frecuentemente en sentido
formal, el cual en palabras de Rafael Bielsa40
no denota una persona juridica, sino un orga-
nismo que realiza una actividad del Estado. En
este sentido, si decimos “responsabilidad de la
Administracion” se quiere significar que el acto
o hecho de la Administraciéon es lo que respon-
sabiliza al Estado. Asi pues, en realidad es el
Estado la parte en juicio, a ese titulo tiene la
Administracién Publica el privilegio de lo conten-

cioso administrativo.

Actualmente el modelo de administracidon habi-

tual es el modelo burocratico ideado por Max
41 . . .

Weber ™ . Se basa en la racionalidad instrumen-

tal y en el ajuste entre objetivos y medios.

La Administracién posee una serie de prerrogati-
vas que la colocan en una posicidn superior a la

del administrado. Entre dichos poderes destacan:
> La interpretacion unilateral de contratos.

> La ejecutividad de los actos administrativos (por
ejemplo, el cobro de multas por el procedimien-
to de apremio). Es decir, los actos de la adminis-
tracion deben cumplirse, son obligatorios, y la
administracion esta autorizada para imponerlos

unilateralmente a los particulares.

> El sometimiento a una jurisdiccién especializa-

da, la jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

1.4 MARCO TEORICO

Burocracia <

Entendemos que la burocracia es una estructura
organizativa caracterizada por procedimientos
regularizados, division de responsabilidades y
especializacién del trabajo, jerarquia y relacio-
nes impersonales. El término puede referirse a

cualquier tipo de organizacién42.

Una burocracia hipotéticamente y en forma ideal
constaria de varios niveles de direccién que re-
queririan muchas aprobaciones con firma para la
toma de cualquier decisién. Una segunda carac-
teristica de muchas burocracias, particularmen-
te de las de gobierno, es la suma dificultad para

despedir a los empleados (estabilidad laboral).

Entre los ejemplos de las burocracias cotidianas
se pueden contar las de hospitales, tribunales,
iglesias, escuelas y las empresas tanto publicas

como privadas.

Buro =oficina
Cracia= Gobierno

“El gobierno de las normas y procedimientos”

% Garcia Delgado Daniel, (1994) Estado y Socie-

dad. La nueva relacién a partir del cambio estruc-
tural, Flacso — Norma, Bs. As.

3 \www.tuobra.unam.mx. “Administracién Publica”

37 Garcia Delgado Daniel, (1998) Estado Nacion
y Globalizaciéon. Fortalezas y debilidades en el

umbral del tercer milenio, Ariel, Bs. As.

38 es.wikipedia.org. “Administracion Publica. Wiki-
pedia la enciclopedia libre”.
39 |dem.

40 Rafael Antonio Bielsa(2006). Palabras esbozadas

en una conferencia de prensa en la Casa Rosada

cumpliendo funciones como Diputado Nacional.

41 Weber Max (2006) “Conceptos Sociologicos

fundamentales”. Ed. Alianza S.A.

42 es.wikipedia.org. “Administracién Publica. Wiki-

pedia la enciclopedia libre”.
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En un sentido coloquial y de uso comun, buro-
cracia a menudo equivale a ineficiencia, pereza
y desperdicio. A menudo se caracteriza, en la
imaginaciéon popular, como un ente que existe
Unicamente para si mismo y que so6lo logra re-
sultados que acaban ampliando las dimensiones
de la burocracia. Asi, a menudo se usa de ma-

nera peyorativa.

En la concepcién del marxista Leén Trotsky, el
régimen de la ex URSS tras el triunfo de Stalin
correspondia al dominio politico de una casta

privilegiada: la burocracia®®.

Hoy en dia la burocracia asume papeles mas
importantes ya no solo en el rol de las funcio-
nes del Estado, donde ha sido mas habitual,
sino también en las Corporaciones y grandes
empresas capitalistas debido al desarrollo y
especializacion del trabajo que han tenido és-

tas superando incluso a la de los Estados.

Se suele denominar a este tipo de burocracia
en las empresas privadas: Burocracia corpo-
rativa, que reune a los empleados privados
de mayor jerarquia y especialistas en areas
como marketing, publicidad, ventas, departa-
mentos legales, administracién, etc. que de-
tentan algun tipo de monopolio en ciertos cono-
cimientos y en relaciones publicas, es ademas
uno de los segmentos de la sociedad de mayor
crecimiento en poder econémico y de decisiéon

en muchos de los paises del Primer Mundo.

No obstante en un analisis y descripciéon sociol6-
gica, y segun Max Weber, quién emple6 mucho
la palabra, el concepto tiene connotaciones mas
posi-tivas, considerandola una forma de organiza-
cion mas racional que las anteriores, que caracte-

. 74 u“ - L ” i H H Il44
rizé de “carismaticas” y “tradicionales” " .
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Capacitacion en la Administracion Piblica <

“Para tener paz en la Republica Argentina, {(..)
es necesario educar al pueblo en la verdadera
democracia, ensenarles a todos lo mismo, para
que todos sean iguales... para eso necesitamos
hacer de toda la Republica una escuela.”

Domingo Faustino Sarmiento

Las demandas en torno a las reformas politicas e
institucionales que incrementan la calidad de la de-
mocracia en un marco de progreso social y eco-
némico equitativo se han multiplicado. En efecto
existe un consenso basico sobre la necesidad de
avanzar en un proceso de reforma para que la di-
rigencia y las instituciones recuperen la confianza
colectiva y que sea capaz de restablecer el vinculo

. 45
entre los ciudadanos y sus representantes .

Retomamos las palabras del Gobernador de la
Provincia de Buenos Aires, Felipe Sola, cuando
reflejaba la importancia de la capacitacion en la
administracion publica: “Estoy convencido que
no habra reforma del Estado sin una verdadera
reforma politica. Aquella que transparente y legi-
time la relacién de los ciudadanos con la politica
y sus dirigentes. Entendemos que es una condi-

iz : ‘i 46
Clon necesaria pero no suficiente... .

Entendemos por capacitacion a la administracion
publica al acto de otorgar a los agentes de la
administracion publica, técnicos, profesionales,
funcionarios, a las organizaciones civiles, a poten-
ciales y a actuales dirigentes sociales y politicos,
las herramientas necesarias para incrementar sus
conocimientos tedricos y desarrollar instrumen-
tos prdcticos con el propdsito de similar nuevos
conceptos de andlisis y accion democratica, per-
feccionar el proceso de formulaciéon de politicas
publicas, ampliar los mecanismos de participa-
cion ciudadana y contribuir al mejoramiento de

las gestiones de gobierno.



No sélo queda en la capacitacion sino también en
diferentes lineas de investigaciéon con la finalidad
de contribuir a un mayor conocimiento de la realidad
politica, social y econémica de la sociedad, propo-
niendo acciones de formacién y capacitacién relacio-

nadas con la problemética y/o demanda detectada.

Consideramos que la existencia de capacitacion
constituye no sélo una oportunidad para la forma-
cién y capacitacion de ciudadanos y agentes, sino
un fuerte reclamo de la propia democracia, que pide
una reforma politica méas que necesaria, y una clase
de dirigentes sociales honesta y con el objetivo de
trabajar para el crecimiento del pais, y la correcta
representacion politica. Se entiende que por esto es
necesario incorporar en la sociedad elementos que
permitan un conocimiento de los grandes proble-
mas del Estado y de la sociedad, del gobierno y de

las instituciones47.

Los criterios en base a los cuales se desarrolla
una politica de capacitacion en la Administra-
cion Publica.

Dicha politica es explicada como un proceso de
cambio, incompleto aln, pero suficientemente in-
formado de las experiencias del pasado y urgido
por hacer progresos en institucionalizar con mayor
legitimidad el lugar y el papel de las politicas de
formacién y capacitacion de agentes, técnicos y

funcionarios en el sector publico.

En su momento, el desafio de la innovacién pasé
por incluir de modo sistematico la capacitacién con
la finalidad de profesionalizar a la funcién publica,
en el marco de un proceso dentro del cual la carrera
administrativa progresaba en establecer el principio
del mérito como rasgo caracteristico y constitutivo.
Pero ademas de las dificultades y contradicciones
propias del proceso, una mirada critica permite
apreciar como la rutinizacién y las tendencias al for-
malismo pueden alterar el sentido de los principios

que sustentan las poh’ticas48.

1.4 MARCO TEORICO

Esta oportunidad de estudio expone la busqueda
de nuevos sentidos, y la exploraciéon que alienta
se abre, naturalmente, a las nuevas tendencias
y experiencias disponibles en la materia. El pro-
poésito de afianzar la defensa y consolidacién del
interés publico por medio de la actuacion esta-
tal, requiere desarrollar las competencias de los
agentes publicos para elaborar y poner en précti-
ca mejores politicas que respondan a las deman-
das de una ciudadania que reclama la presencia
activa del Estado en la resolucién de los pro-

. 49
blemas colectivos .

Es menester aclarar que el resultado final nos per-
mite valorar la capacitacién como una herramienta
para la mejora del desemperio de las organizaciones
publicas, de las competencias de las personas den-
tro del marco de politicas de desarrollo del personal,
dotada de estandares de calidad, capaz de utilizar de
modo 6ptimo los recursos internos y de evaluarse

para retroalimentar todo el proceso de gestion.

13
es.wikipedia.org. “Administracion Publica. Wiki-

pedia la enciclopedia libre”.

“ Weber, Max (1993). “Economia y Sociedad”.

Fondo de Cultura Econémica Espafiola S.L.

4 Cunill Grau, Nuria (1997) Repensando lo publico

a través de la sociedad. Nuevas formas de
gestién publica y representacion social, Nueva
Sociedad, Caracas.

Felipe Sold (2006) Gobernador de Buenos Aires,

46

palabras dirigidas en el acto de apertura del 131°

periodo legislativo.

4 http://www.gob.gba.gov.ar/escuela/index.htm

48 José Alberto Bonifacio y Colaboradores, (2003)
La politica de formacién de funcionarios del INAP

Buenos Aires — Agosto de 2003.

49 Cunill Grau, Nuria (1995), “La rearticulacién de
las relaciones Estado-Sociedad en blsqueda de
nuevos sentidos”, Revista del CLAD, Reforma y

Democracia, nim. 4, Caracas.
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15 EXPOSICION DE DATUSso Los cuadros y graficos han sido elaborados por el grupo de investigacion
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> Encuestas a Ciudadanos

>1 | Matriz sobre imagen que los ciudadanos pampeanos tienen de la Administracion Pdblica Provincial.

> Imagen de la Administracion Publica Provincial

sexo > muybuena >buena >regular >mala > ns./nc. > total
masculino  5,00% 52,50% 23.30% 6,70% 12,50% 100,00%
femenino  7,50% 55,00% 23,70%  8,80% 5,00% 100,00%
total 6,009 563,50% 23,50% 7,50% 9,50% 100,00%

Imagen de la Administracién Piblica Provincial
55,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

52,50%

23,30% 23.70%

porcentaje

0% 12,50%

6,70% 8.8 5,00%

muy buena  buena regular mala ns/nc

masculino® femeninol

» 2|Matriz sobre imagen que los ciudadanos tienen de la necesidad de Capacitacion a Agentes y
Técnicos de la Administraciéon Pudblica.

> Capacitacion a Agentes y Téecnicos

sexo > S/ > no > ns./nc. > total

masculino  77,50% 4,20% 18,30% 100,00%

femenino  76,30% 5,00% 18,70% 100,00%
total 77,00% 4,50% 18,50% 100,00%

Imagen sobre la Necesidad de Capacitacién a
Agentes y Técnicos de la Administracién Piblica

si; 77,50% no; 4,20%

ns/nc; 18,30%
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1.5 EXPOSICION DE DATOS

> 3| Matriz sobre la imagen que los ciudadanos tienen acerca de la necesidad de Capacitacion a

>

Funcionarios Publicos.

> Capacitacion a Funcionarios

sexo > Sf

> No

>ns./nc. > total

masculino 30,009 17,50%

52,50% 100,00%

femenino 28,80% 16,209%
29,50% 17,009%

total

55,00% 100,00%
53,50% 100,00%

Imagen sobre la Necesidad de Capacitacién
a Funcionarios Pdblicos

ns/nc; 53,50%

si; 29,50%

no; 17,00%

Analisis de los datos obtenidos:
Matriz 1, Matriz 2 y Matriz 3

Tanto hombres como mujeres encuestados,
mas del 50% consideran buenos los servicios
y productos que brinda la administracién pu-
blica provincial, satisfaciendo con éxito las
necesidades que se les plantean. Cabe desta-
car que aun asi casi un 80% de los ciudada-
nos consideran necesaria la capacitacién a los
agentes y técnicos de la administracién publi-
ca para otorgarle mayor celeridad y calidad en

la atencién del tramite a realizar.

De manera distinta, y sé6lo un 30% de los en-

cuestados de ambos sexos creen conveniente

la capacitacion a funcionarios publicos en
cuestiones técnicas y especificas de cada area
en particular. Un dato relevante es que al 50%
de los encuestados no le interesé responder
esta Ultima pregunta, ya que consideran al
funcionario como un agente politico que de-
sempefia una tarea especifica para intereses

de un proyecto politico.
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>4 | Matriz de consulta a Funcionarios sobre Capacitacion recibida para desempefiarse en su cargo actual.

> Recibié capacitacion en Adm. Publica
para desempefiarse en su cargo

cargo > s > 10 >ns/nc. >nocontesto > total
Ministro 0,00%  100,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Secretario 50,00% 50,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Subsecretario  12,50% 87,50%  0,00% 0,00% 100,00%
IPAV 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Direccion 35,30% 64,70%  0,00% 0,00% 100,00%
Coordinador 0,00%  100,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Sec. Privado 0,00%  100,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Otros 0,00%  100,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Total 2050%  63,60% 000%  1590% 100,00%

Recibié capacitacién para desempefiarse en su cargo
120,00%
100,00%

80,00%

60,00%

porcentaje

100,00%
100,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Ministro  Secretario  Subsecret. IPAV Direccién  Coordinador Sec. Privado Ofros

si 00 no M no contesté B

Cargos / Funcionarios

>5 | Matriz de consulta a Funcionarios distribuida segin Edad sobre Capacitacién recibida para desempe-

farse en su cargo actual.

> Recibio capacitacion en Adm. Publica para desempefiarse en su cargo

edad > Si >no  >ns/nc. >no contesto > total

18-25 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
26-35 20,00%  80,00%  0,00% 0,00%  100,00%
36-45 0,00% 100,00%  0,00% 0,00%  100,00%

46-60 3530% 64,70% 0,00% 0,00%  100,00%
61y + 3330% 66,70% 0,00% 0,00%  100,00%
>nocontesto  0,00%  0,00% 0,00% 100,00%  100,00%
total 20,50%  6360% 0,00%  1590%  100,00%
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1.5 EXPOSICION DE DATOS

> 6 | Matriz de consulta a Funcionarios sobre Ofertas desde el Estado para Capacitarse.

>Tuvo Oferta del Estado para Capacitarse
cargo > >Nno >ns/nc.  >no contesto > total
Ministro 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%  100,00%
Secretario 50,00%  50,00%  0,00% 0.00%  100,00%
Subsecret. 12,50%  7500% 12,50% 0,00%  100,00%
IPAV 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%  100,00%
Direccicon 5290%  41,20% 590% 0,00%  100,00%
Coordinador - 100,00% 0,00%  0,00% 0,00%  100,00%
Sec. Privado  0,00% 100,00%  0,00% 0,00%  100,00%
Otros 25,00%  7500% 0,00% 0,00%  100,00%
Total 2960% 50,00%  450%  1590%  100,00%

Tuvo Oferta del Estado para Capacitarse

no contestd; 15,90%

ns/nc; 4,50%

si; 29,60%

no; 50,00%

> 7 | Matriz de consulta a Funcionarios sobre Necesidad de Capacitacién para desempenarse en su funcion.

8

<

g

<

NS

8

]

2

£

3

. . g ~ Lz <

> Considera Necesario la Capacltac:on para Desempenarse en su Funcion 3

> s > no > ns/nc. §

S

cargo > especifico de ¢/ drea > politicas publicas > general administrac. > planificacion > no contesto > total :g
Ministro 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% %
Secretario 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% g
<

Subsecret. 87.50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% _100.00% 2
IPAV 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 100,00%  100,00% 2
Direccion 70,60% 5,90% 17,60% 590% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% '\%
Coordinador 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% 0,00%  100,00% E
7

Sec. Priv. 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% ":
Otros 100,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00%  100,00% :§
total 61.40% 4,50% 13,60% 2,30% 0,00% 2,30% 1590%  100,00% 55’
N

81,80% T
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Considera Necesario Capacitarse para
desempediarse en su funcién
100,00%
81,80%

80,00%
2
£ 60,00% ——
(0]
5
3 40,00% ——

20,00% 15:90%

0,00%
sf no ns/nc no contesté
repuesta

> 8 | Matriz de consulta a Funcionarios sobre Necesidad de Capacitacion para los Agentes y Técnicos

de la Administracion Publica Provincial.

> Considera Necesario la Capacitacion para los Agentes y Técnicos
> si > no > ns./nc.

cargo > derecho administrac. > especifico de c/drea > general administrac. > 1o contesto > total
Ministro 0,00% 66,70% 33,30% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Secretario 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Subsecret. 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
IPAV 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Direccion 590% 41,20% 52,90% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Coordinador 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Sec. Priv. 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Otros 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
total 2,30% 38,60% 43,20% 0,00% 0,00% 15,90% 100,00%

84,10%

Considera necesario Capacitar a Agentes Tipos de Capacitacién necesaria para los

y Técnicos de la Adm. Piblica Agentes y Técnicos de la Adm. Publica

B Derecho Adm;
2,73%

no; 0,00% - ns/nc; 0,00% 8 General
si; 84,10% de la Adm.;
0,
no contestd; 15,20% S1,37%
W Especifico
de ¢/ Areq;
si 0 no M ns./nc. @ no contesté B 45,90%
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Andlisis de los datos obtenidos:
Matriz 4, Matriz b, Matriz 6,
Matriz 7 y Matriz 8

Podemos observar que a mayor jerarquia del
cargo que ocupan los distintos funcionarios,
mavyor es la ausencia de capacitacion técnica, y
administrativa especifica para desempefarse en
su puesto, teniendo en cuenta que muchos de
ellos tienen la experiencia practica por haberse

desempefiado en cargos anteriores.

El 100% de los Ministros encuestados mani-
festé no haber recibido capacitacién, debido a
que son puestos designados por el gobernador
entrante, son cargos politicos y no de carrera
administrativa, politico electo que asume la res-
ponsabilidad de garantizar funcionarios idéneos
para ocupar su cargo y se sobreentiende que
tienen capacitacion profesional o formal para
ello. Mientras que del 100% de los Directores
encuestados, alrededor del 35% recibié capaci-
tacién, esto se debe a que el cargo de Director
conlleva acciones mas cercanas al acto admi-
nistrativo en si, respondiendo a programas de
Nacién que por lo general capacitan e informan
a los directores responsables de los distintos

programas.

Los resultados finales muestran una ausencia pro-
nunciada de capacitacién técnica administrativa
especifica de una gestién de gobierno, ya que
aproximadamente el 65% no ha recibido capa-
citacion de derecho administrativo, ni de gestién

administrativa, o de trdmites, expedientes, etc.

Un dato relevante es que los UGnicos funciona-
rios que han sido capacitados estan comprendi-
dos entre los 46 y 60 anos, factor que se debe

a que han transitados en gobiernos de facto.

Se puede observar una ausencia marcada de

oferta de capacitacion desde el Estado a los

1.5 EXPOSICION DE DATOS

funcionarios, porcentaje que supera el 65%, ya
que sélo han considerado capacitacidon a becas
para realizar posgrados, o cursos fuera del &mbi-

to de la Administraciéon Publica Provincial.

Lo curioso del caso es que mas del 80% de los
funcionarios cree necesaria y prioritaria la capa-
citaciéon para desempefarse en su cargo, y mas
de un 60% de los funcionarios cree necesaria la
capacitacion especifica del area que le compete
y un 65% en temas referidos a la administracién

publica en general.

Mas del 80% de los funcionarios creen conve-
niente la capacitacion para los agentes y técnicos
de la administracién publica, consideran necesaria
la capacitacion en administraciéon general (51%),
en temas especificos de cada area (46%), y en

derecho administrativo (3%).

Estos datos arrojan la clara necesidad de los
agentes, de los funcionarios de recibir para des-
empenfarse en su puesto con mayor eficiencia y
eficacia una de capacitacidon sistematica, inte-
grada, progresiva y organizada con respecto a la

funcién en la administraciéon publica.
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> Encuestas a Agentes y Técnicos de la Administracion Pblica

> 9| Matriz Consulta a Agentes y Técnicos sobre si recibié capacitacion desde el Estado al ingresar en

la Administracién Publica.

>Recibio Capacitacion del Estado para ingresar en la Administracion Publica

ley >no >ns/nc  >si-mb >si-buena > si-reqular >si-mala >sins/nc >no contesto > total
ley 643 9080% 000% 3,10% 610%  000%  000%  0,00% 0,00%  100,00%
ley 1279 10.30% 2,70% 10,80% 10,80%  0,00%  000%  0,00% 540%  100,00%
subtotal  1990%  1,40%  7.20% 860%  000%  000%  0,00% 2,90%  100,00%

no si ns/nc no contesto
total  79,90% 15,80% 1,40% 2,90%
Recibié capacitacién del estado para ingresar a la Adm. Piblica
90,00% 79,90%
80,00%
70,00%
o 60,00%
2 50,00% —
§ 40,00% |
o 30,00%
20,00% 15,80%
10,00%
0,00% 1,40% 2,90%
no ns/nc si no contestd

> 10 | Matriz Consulta a Agentes y Técnicos sobre si recibié capacitacion desde el Estado para tra-

bajar en su puesto actual.

> Recibio Capacitacion del Estado para Trabajar en su puesto

ley >no  >nsihc  >si-mb  >si-buena >si-reqular >si-mala >si ns/nc >no contesto > total
ley 643 47,10% 0,00% 24,60% 2310%  460%  000%  0,00% 0,00%  100,00%
ley 1279 13,50% 1.40% 1490% 64,80% 0,00%  000%  0,00% 540%  100,00%
sub-total 29,50% 0,70% 19,40% 4530%  220%  000%  0,00% 290%  100,00%
>no  >nsinc > 5 > 1o contesto

total  29,50% 0,70% 66,90% 2,90%

Recibié capacitacién del estado para su puesto actual de trabajo

80,00% 66,90%
70,00%
o 60,00%
£ 50,00%
(o]
g 40,00% 29,50%
S 30,00%
20,00% —
10,00% |
0.00% 0,70% 2,90%
, o
no ns/nc si no contestod
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EXPOSICION DE DATOS

>11|Matriz Consulta a Agentes y Técnicos sobre si fue de su interés la capacitacion recibida desde

el Estado.

> Fue de su Interes

Oferta de capacitacion > Si >no > nsic >total
si-Ley 643 9190%  000%  810%  100,00%
si-Ley 1279 91,80%  820%  0,00%  100,00%
total 9180% 510% 310%  100,00%

Fue de su interés

no; 5,10%

ns/nc; 3,10%

si;21,80%

> 12| Matriz Consulta a Agentes y Técnicos sobre la Necesidad de Capacitacién para desempefarse

en su puesto laboral.

> Considera Necesaria la Capacitacion

Ley > S >no  >ns/nc. >no contesto >total
ley 643 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
ley 1279 87,80% 2.70% 4,10% 5,40% 100,00%
total 9350% 140% 220% 2,90% 100,00%
Concidera necesario la capacitacién
100,00%  23:50%
90,00%
80,00%
70,00% | |
o 6000% [ |
2 50,00%
8 4000% |—
& 30,00% ||
20,00% ||
10,00%
000% | | 1,40% 2,20% 290%
si no ns.nc. no contesté
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Analisis de los datos obtenidos:
Matriz 9, Matriz 10, Matriz 11 y Matriz 12

El 80% de los agentes y técnicos no recibie-
ron capacitacion técnica y especifica del area,
desde el Estado para ingresar a sus puestos de
trabajo. Sélo un 16% ha recibido capacitacion y
de este ultimo guarismo el 70% son los agentes

comprendidos en la Ley 1279.

A la pregunta de si alguna vez luego de ingresar
a trabajar al Estado fueron capacitados, sélo el
52% de la ley 643 y méas del 80% de la ley

1279 si recibieron capacitacién especifica y téc-

nica para desempefarse en su puesto. Aquellos
agentes que recibieron oferta del estado para
capacitarse, casi el 92% fue de mucho interés
los cursos ofertados.

El 100 % de los encuestados pertenecientes a
laLey 643y el 87 % delalLey 1279 consideran
necesaria la capacitacion técnica administrativa

para desempefarse en su puesto de trabajo.
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>| ETAPAS DE LA PLANIFICACION
| ETAPA FILOSOFICA
> VISION
> INSTITUIR Y ORGANIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN ORGANISMO CON RANGO DE SUBSECRETARIA, EN
POS DE OPTIMIZAR LA ACTIVIDAD GUBERNAMENTAL, COMO ASi TAMBIEN, COAYUDANTE A MEJORAR LA
DEL RESTO DE LA SOCIEDAD PAMPEANA, APROVECHANDO SUS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES EN SUS
RELACIONES CON EL ESTADO PROVINCIAL Y MUNICIPAL.
> MISION
> OFRECER A LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ACTORES SOCIALES A NIVEL PROVINCIAL Y MUNICIPAL UN
SERVICIO DE CALIDAD, CON GESTION EFICIENTE Y EQUITATIVA, QUE FACILITE Y PROMUEVA EL CAPITAL
HUMANO, GARANTIZANDO LA PARTICIPACION, PLURALIDAD, SOLIDARIDAD Y SU COMPROMISO A:
> Investigar >Capacitar y Formar

v

Procesos analiticos, sistematicos, organizados y ob- A través de un proceso consciente, deliberado,
Jetivos cuyo propdsito sea identificar problematicas participativo y permanente implementado por
y demandas de gestion gubernamental y proponer al- un sistema educativo, con el objeto de:
ternativas de solucion. (herramientas tedricas y prac-

ticas: Capacitacion y Asistencia Técnica) > Mejorar desempenos y resultados.

> Estimular el desarrollo para la renovaciéon en el
Asistir Técnicamente campo laboral.

VoV VvV VWV

*

> Reforzar el espiritu de compromiso de cada per-
En el disefio y aplicacion de herramientas de sona para con la sociedad y particularmente para
gestion para generar mayor productividad y efi- con la comunidad dentro de la cual se desenvuel-
ciencia en la labor diaria de las distintas areas > ve.
gubernamentales: Promover la terminalidad educativa (educa-
>cién formal).
Ahorrar capital inmovilizado Fortalecer instituciones de la sociedad.
Ahorrar tiempo laboral
Ahorrar insumos
Promover eficiente inversion

Garantizar calidad del servicio / producto
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PRINCIPIOS Y VALORES ¢

>|EFICIENCIA Y EFICACIA |

PRESTAR UN BUEN SERVICIO UTILIZANDO LA CAPACIDAD DE REDUCIR AL MINIMO LOS RECURSOS
APLICADOS PARA ALCANZAR Y DETERMINAR LOS OBJETIVOS APROPIADOS DE LA SUBSECRETARIA
(HACER LAS COSAS BIEN Y HACER LO QUE SE DEBE HACER - PETER DRUCKER)

> PARTICIPACION |

LAS DISTINTAS AREAS DE GOBIERNO PARTICIPARAN EN LA PLANIFICACION, EJECUCION Y CONTROL
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE LA SUBSECRETARIA, A TRAVES DE SU COLABORACION
Y CONTRIBUCION EN EL CONSEJO DIRECTIVO Y TAMBIEN POR MEDIO DE UNA COMUNICACION
PERMANENTE EN TODOS LOS NIVELES.

> PLURALIDAD |

TODOS LOS ACTORES SOCIALES TIENEN UN PAPEL PRIMORDIAL EN CONSTRUIR UNA GPTIMA GESTION
PARA EL PRESENTE Y FUTURO DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA.

>| TRANSPARENCIA |

TANTO EL PRESUPUESTO, LAS LICITACIONES, CONTRATACIONES Y LOS PROGRAMAS ESTARAN A LA
VISTA DE LA SOCIEDAD, Y PODRAN SER CONSULTADOS EN FORMA PERSONAL O EN LA PAGINA WEB
DE LA SUBSECRETARIA.

v

SOLIDARIDAD |

LA SUBSECRETARIA TENDRA COMO GUIA ALCANZAR EL BIEN COMUN, MAS ALLA DE LOS INTERES
PARTICULARES. LA SOLIDARIDAD COMO HABITO, COMO UNA FORMA DE VIDA, SERA UN SIGNO DE LAS
NUEVAS FORMAS DE EXPRESION QUE IMPONEN LAS NUEVAS REALIDADES. LA SOLIDARIDAD ENTRE
ACTORES SOCIALES Y NIVELES GUBERNAMENTALES, Y ENTRE DISTINTAS AREAS DE TRABAJO DEL
GOBIERNO PROVINCIAL Y MUNICIPAL.
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> ESTRATEGIAS
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> CONSTRUIR |

UN CONSENSO INSTITUCIONAL ALREDEDOR DE LA NECESIDAD DE CREAR EL AREA DE CAPACITACION
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL, A EFECTOS DE GENERAR MEJORES CONDICIONES
LABORALES Y OPTIMIZAR LAS TAREAS COTIDIANAS DE GESTION Y ADMINISTRACION.

> LOGRAR |

EL DISERIO Y EXPERIMENTACION DE UN MODELO INSTITUCIONAL DE ORGANIZACION ACADEMICA PARA
LOS AGENTES, TECNICOS Y FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, COMO ASI TAMBIEN DE
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA.

> EVALUAR Y CONTROLAR |

EL TRABAJO DE INVESTIGACION, CAPACIACION, FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA DE LA
SUBSECRETARIA.

> DEFINIR, DIRIGIR Y TRASPARENTAR |

LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DE ACCION QUE BUSQUEN MEJORAR LA CALIDAD DE GESTION
Y ADMINISTRACION PROVINCIAL, MUNICIPAL Y DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE LA PROVINCIA
DE LA PAMPA.

> DESCENTRALIZAR Y CONSOLIDAR |

LAS AUTONOMIAS MUNICIPALES DENTRO DEL MARCO DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA
SUBSECRETARIA DE ACUERDO A NORMAS Y REGULACIONES INSTITUCIONALES.
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ANALISIS FODA

> FORTALEZAS

1 / Existe una Decisién/Voluntad Politica en Or-
ganizar e Implementar un Sistema de Capaci-
tacion, Formacién, Investigacion y Asistencia
Técnica de la Administraciéon Publica y llevar a

la practica lo que se planifique.

2 | Existe una importante Demanda de Capaci-
tacion de los Funcionarios, Técnicos y Agentes
de la Administracién Publica, acompanada por

un fuerte compromiso politico.

3 / Se dispone de un Marco Normativo destina-
do a los Agentes de la Administraciéon Publica
Provincial de los poderes Ejecutivo y Legislativo,
que establece cual es su dmbito de aplicacién, a
quienes comprende y sus derechos, incorporan-
do en este ultimo la capacitacion y creacién de
su area (Ley 643 — Cap. IX Art. 169 a 172).

4 | Existen importantes Recursos Econdmicos,
Financieros, Humanos, Técnicos, Tecnolégicos
y Materiales, con que se contaria y utilizaria para
alcanzar los objetivos y producir los servicios

gue generen un buen vinculo con la ciudadania.

Recursos Humanos: Comprende los agentes de
la Administracién Publica (ley 643, 1279).

Recursos Técnicos: Se cuenta con una amplia
gama de profesionales de distintas disciplinas

que forman parte de la Administraciéon Publica.

Recursos Econdmicos: Representado por el pre-

supuesto anual.

Recursos Financieros: Organismos Publicos vy

Privados Nacionales y Provinciales.

ETAPA ANALITICA

> Recursos Tecnoldgicos: Se dispone de un centro

de sistematizacién de datos CESIDA, fibra 6pti-
ca para la comunicacion e interrelacién entre los
organismos dependientes de la administracion

publica provincial y municipal.

5 / Se cuenta con un medio de comunicaciéon
estatal (Canal 3 LU89 Provincia de La Pampa)
para realizar la transmision y difusién del siste-

ma de capacitacion.

6 / Se dispone de un importante fondo biblio-
grafico compuesto por distintas instituciones y
organismos dependientes del gobierno provin-
cial (la Biblioteca de la Cédmara de Diputados,
Archivo Histérico, Secretaria de Investigaciones

Legislativas).

OPORTUNIDADES «

1 / Existe un imaginario social sobre la nece-
sidad de capacitacion a los Funcionarios, Téc-
nicos y Agentes de la Administracion Publica
Provincial y Municipal (visién o imagen que la

sociedad tiene de la realidad).

2 |/ Se cuenta con financiamiento y asesora-
miento del Consejo Federal de Inversiones, para

generar desarrollo arménico en las provincias.

3 / Existe un claro proceso a nivel nacional
de concientizaciéon y definicion de politicas
en materia de asistencia a la capacitacién
de los Funcionarios, Técnicos y Agentes de
las administraciones publicas provinciales.
Factibilidad de RRHH a través del INAP de la
Subsecretaria de la Gestién Puablica e INCAP

del Ministerio del Interior.
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4 / Se cuenta con la cooperacion y predisposicion de
experiencias provinciales en el area de capacitacion
e investigacion (IPAP Provincia de Buenos Aires, Di-
reccion de Capacitacion y Formacion de la Provincia

de Neuquén y de la Provincia de Rio Negro).
5 / Es posible lograr la difusién a través de los me-

dios de comunicacién masivos (Diario La Arena, El

Diario, La Reforma, Cables Privados, Radios, etc.)

DEBILIDADES

la creacién del Area de Capacitacién (Ley 643
— Cap. IX Art. 169 a 172).

6 / Escasa difusién en la implementacién de ca-
pacitaciones por parte de las Areas de Gobierno

responsables de las mismas.

7 |/ Escasa Modernizacion del Estado Provincial

y Municipal.

AMENAZAS%

1 / Existencia de estilos y practicas administra-
tivas que le son adversas a la consecucién de
los objetivos de la gestién del Estado Provincial.
Podemos citar las siguientes: lentitud, exceso
de tramites, distanciamiento entre el prestador
de los servicios publicos y los ciudadanos (usua-

rios), y adherencia a reglamentos y rutinas.

2 | Escaso nivel de formacién y capacitacion
del personal, para ser aplicados a las tareas
cotidianas de la Administracién Publica, a saber:
conocimientos tecnoldgicos, administrativos,
contables, armado de expedientes y especificos

de cada érea.

3 / Falta de un Manual de Normas y Procedi-
mientos Administrativos; que describa en de-
talle las operaciones que integren los procedi-
mientos administrativos en el orden secuencial
de su ejecucion y las normas a cumplir por los
miembros de la organizacién compatibles con

dichos procedimientos.

4 |/ Falta de sistematizacién (Base de Datos) y
organizacién de Capacitaciones, ya que se imple-
mentan capacitaciones por parte de cada una de
las areas de gobierno, pero estas son aisladas y

sin perseguir una politica integral de Estado.

5 / Falta de operatividad del Marco Legal para
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1 / Temor y Resistencia de los Gremios a la im-
plementacién de un nuevo sistema (UPCN, ATE,
CTA) dado que al no ser ellos, “como agrupacioén
que representa a los agentes”; quienes ofrezcan
un sistema alternativo de capacitaciéon, se en-
frentan a una importante pérdida de poder y/o
status hacia los agentes y técnicos de la Ad-
ministraciéon Publica. Traduciendo este temor y

resistencia en una postura opositora.

2 /| Temor y Resistencia de los Partidos Politicos
Provinciales, que al igual que los gremios adop-
tarian una posicién negativa obstaculizando la
puesta en marcha de un nuevo sistema de ca-

pacitacion.

3 / Cambios de Cargos Electivos; los mismos
tienen una periodicidad de cuatro anos, al finali-
zar este lapso se promueve un recambio, parcial
o total, de los funcionarios que se desempefian
en la Administracién Publica, hecho que hace
peligrar la continuidad de una accién politica de
gobierno originada y puesta en marcha por los
Cargos Electivos salientes.

4 | Prensa Desfavorable de los medios de co-
municacién masivos no estatales, traducidos en
oposicidén, resistencia y omisién; instalando en
el imaginario social que los cambios que se pre-

tenden implementar son perjudiciales (aumento



del burocratismo) para el buen funcionamiento
de la Administracion Publica. Esta actitud de los
medios de comunicacién masivos no estatales
puede estar acompanada de la oposicion de los

Gremios y los Partidos Politicos.

5 / Apatia y poca predisposicion de los Agentes
de la Adm. Publica a la implementacién de un
nuevo sistema, generada por la falta de operati-
vidad del Marco Legal para la creacién del Area
de Capacitacion desde su inicio. Produciendo en
los agentes la adopciéon de conductas y modos
de ejecutar el procedimiento administrativo con-
traproducentes a la consecuciéon de sus obijeti-

vos particulares.

6 / Reticencia de los Agentes de la Adm. Publica
a los cambios, por la prensa desfavorable o por la
falta de acompanamiento de los Gremios a la im-
plementacién de nuevos sistemas en beneficio de

la Administracién Publica en su conjunto.

>»COMPORTAMIENTO PROBABLE
DE LOS ACTORES

El presente proceso de planificacion exige una
formalizacién institucional como sistema y debe
regularse e integrarse dentro de las practicas ad-
ministrativas, a fin de obtener continuidad y per-

manencia.

La planificacion de la Subsecretaria al insertarse
en la administraciéon publica entra en relacién di-
recta con el proceso social, es decir, ingresa en
una relacién entre grupos humanos cuyos ac-
tores principales son los politicos, los técnicos,
la burocracia y los grupos sociales organizados,
y en nuestro caso el politico actiua como repre-

sentante de los grupos sociales organizados.

Los actores mencionados son parte de un pro-

ceso politico, un proceso técnico y un proceso

ETAPAS DE LA PLANIFICACION

administrativo, donde la tecnocracia oficial sirve
criticamente a los propésitos de los grupos po-
liticos que detentan el poder; y la burocracia es
el brazo ejecutor del poder politico y no incluye

en su accién a los grupos técnicos.

Debe recordarse que tanto las estructuras poli-
ticas como la burocracia publica son factores
preexistentes del proceso, al que se desea in-
corporar la planificacién. En este caso la plani-
ficacion, en consecuencia, debe buscar como
hacerse util y necesaria al politico y a la buro-
cracia para obtener un sitio en la administracién
estatal. El problema tactico de introducir y man-
tener la planificacién en la esfera del Estado co-

rresponde a los promotores de la planificacion.

A su vez, el conocimiento de la conducta de
los grupos politicos y de la burocracia es condi-
cién previa para disenar los procedimientos que
terminen por conceder a la propuesta un area
de gobierno. No sélo la burocracia es anterior
a la planificaciéon; también existen grupos téc-
nicos que en ciertas ramas de la administracion
publica han creado vinculos y procedimientos
ya aceptados por el politico y la burocracia. Por
consiguiente, la Subsecretaria, como nuevo ele-
mento del sistema, debe también considerar la
necesidad de establecer nexos con los grupos
técnicos ya establecidos, experimentados y

arraigados en el sistema administrativo.

La articulacion de la esfera técnica con el ni-
vel politico y la burocracia es esencial para la
pla-nificaciéon. Ahora bien la experiencia nos
seflala que esa articulaciéon no es facil y en
varios casos ha constituido un obstaculo in-
superable, ya que hay diferentes rasgos de la
conducta y de los valores especificos de cada

uno de estos grupos.

Podemos decir que los técnicos suelen usar un

criterio muy particular y parcial de eficacia: el
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de la alternativa més econdémica para alcanzar
un objetivo puede debilitar y poner en peligro
a las fuerzas o grupos sociales que bregan por
alcanzar el objetivo acordado. Como el planifi-
car suele apreciar la eficacia de un fragmento
del proceso social y como supone que algo es
viable si tiene apoyo politico y no lo es si care-
ce de ese apoyo, no puede incluir en su analisis
aquellas otras consideraciones sobre la eficacia
indispensable para alcanzar o mantener el poder
que se hace el politico que presta o niega apoyo

a sus recomendaciones.

El concepto de eficacia politica se disocia asi
del de eficacia econémica. El politico en cam-
bio trata de integrar ambos conceptos, subor-
dinando naturalmente la eficacia econémica a
la eficacia politica. No mide la eficacia por la
economicidad para alcanzar un objetivo, sino
que — aplicando otros criterios para apreciar el
proceso social — elige un camino que le permite
afianzar y acrecentar el poder que representa,
considerando que existe una cadena de objeti-
vos que deben alcanzarse y que los primeros
de la cadena bien pueden ser mas costosos si
con ello se aseguran las condiciones politicas

para alcanzar los siguientes.

La burocracia tiene a su vez, un comportamiento
y un criterio de eficacia diferente a la de los pro-
tagonistas ya considerados; para ella, la eficacia
se define por el cumplimiento de la norma

administrativa, la que se agota con la oportunidad

y legalidad de los procedimientos.

Teniendo en cuenta este criterio de eficacia utiliza-
do dentro del ambito de la administracién publica,
proponemos esta planificacién para ser llevada a
cabo por la Subsecretaria, la cual representa una he-
rramienta para luchar contra la incertidumbre, y, a
favor de una gestion eficiente y programada para el

bienestar de nuestra comunidad.
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Un medio para solucionar la disociacién planteada
en este punto es lo que nosotros consideramos a
esta iniciativa el punta pie inicial para gestionar en
forma participativa y consensuada entre todos los
actores propuestos a la que llamamos planificacién
estratégica de capacitacidon para la administracion

publica de la provincia de La Pampa.




ETAPAS DE LA PLANIFICACION

OBJETIVOS <

> Crear

ETAPA OPERATIVA Il

Elaborar y Ejecutar ¢

Un Area de gobierno dentro de la Adminis-
tracion Publica Provincial con rango de Sub-
secretaria, que funcione en jurisdiccién de la
Secretaria General de Gobierno, y su Con-
sejo Directivo, destinados a fomentar la In-
vestigacion, la Capacitacion y la Formacion,
ademas de Asistir Técnicamente a las dis-
tintas areas gubernamentales, a efectos de
generar un sistema de gestién propio para el
area de capacitacidn con medios para reunir
y analizar la informacion, atender a las ne-
cesidades y tomar decisiones consensuadas
que permitan superar problemas.

> Confeccionar

Anualmente un Plan Operativo de diseio
organizacional, tendiente a planificar y
ejecutar las actividades de la Subsecreta-
ria en la Administraciéon Publica Provincial
y Municipal y con los Actores Sociales de
la comunidad, para poder brindar un ser-
vicio de calidad, una gestién eficiente y
equitativa, que promueva los principios y
valores del Area.

>\Diseﬁar

Canales legales para integrar a los Munici-
palidades y Comisiones de Fomento de la
Provincia de La Pampa, a los diversos servi-
cios de la Subsecretaria, como asi también,
articular con los distintos Actores Sociales
de la comunidad provincial.

Anualmente un Plan de Comunicacién y Di-
fusién que tenga como finalidad trasmitir
adecuadamente las politicas, planes y pro-
gramas de la Subsecretaria, a través de
acciones y soportes comunicacionales expre-
samente seleccionados con el fin de obtener
el posicionamiento deseado en la Admi-
nistraciéon Publica y en los Actores Sociales
de la comunidad provincial.

Ejecutar <

Oportunamente el presupuesto de egresos
aprobado en el calendario de compromi-
sos, cuidando la correcta aplicacién de las
directivas y demas normas presupuesta-
rias vigentes, como asi también proce-
sar y proveer oportunamente informacién
presupuestaria para su empleo como he-
rramienta de gestion.

Establecer y Aplicar ¢

Un Sistema de Evaluaciéon participativo,
sistematico y ordenado, que sirva como
medio para el aprendizaje, la retroalimen-
tacion permanente y la cualificacién de los
procesos de toma de decisiones, a efectos
de generar una cultura de la evaluacion y
convertirla en una herramienta fundamental
en los procesos de formulacién, ejecucién y
mejoramiento permanente de los programas
de la Subsecretaria.
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> RELACION OBJETIVOS, METAS, ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

>> objetivo

>>metas

>>actividades

>>responsable

Crear un Area de gob. dentro
de la Adm. Pub. Pcial. con
rango de Subsecretaria, que
funcione en jurisdiccion

de la Secretaria Gral de
Gobierno, y su Consejo
Directivo, destinados a
fomentar la Investigacion, la
Capacitacion y la

Formacién, ademas de

Asistir Téc. a las distintas
areas gubernamentales, a
efectos de generar un sistema
de gestién propio para

el drea de capacitacion con
medios para reunir y analizar
la informacion, atender a las
necesidades y tomar
decisiones consensuadas que

permitan superar problemas.

1. En el transcurso del mes de
junio de 2007 se elaborara la
norma legal necesaria para
dar nacimiento a la
Subsecretarfa y su Consejo
Directivo.

1.1. Preparar el Decreto de
creacion de la Subsecretaria.

Secretario Gral.
de la Gobernacion

1.2. Refrenda del Ministro
de Gobierno, Justicia y
Seguridad.

Secretario Gral.
de la Gobernacion

1.3. Firma del Gobernador
de la Provincia.

Secretario Gral.
de la Gobernacion

1.4. Publicar en el Boletin
Oficial.

Secretario Gral.
de la Gobernacion

2. En el transcurso del junio de
2007 se elaboraré la norma
legal de designacién de
Autoridades.

2.1. Preparar la Resolucion de
designacién de Autoridades.

Secretario Gral.
de la Gobernacion

2.2. Firma del Secretario Gral.
de la Gobernacion.

Secretario Gral.
de la Gobernacion

3. En el transcurso del mes
de julio del 2007 se
implementaré la Direccion
Investigacion — Asist. Técnica
y la Direccién de
Planificacion — Ejecucion.

3.1. Buscar el espacio fisico.

Subsecretario de Capacitacion

3.2. Adecuar el espacio fisico.

Subsecretario de Capacitacion

4. En el transcurso del mes de
julio del 2007 se organizara e
instaurara dentro de la Dir. de
Investigacion y Asistencia
Técnica el Area Biblioteca de
la Administracién Publica.

4.1. Buscar el espacio fisico.

Subsecretario de Capacitacion

4.2. Adecuar el espacio fisico.

Subsecretario de Capacitacion

4.3. Constituir el equipo
de trabajo.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

4.4. Recopilar el material
bibliogréafico.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

4.5. Articular y poner en
funcionamiento la Biblioteca.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

5. En el transcurso del mes
de julio del 2007 se organizara
e instaurara dentro de la
Direccion de Planificacion

y Ejecucién el Area Base

de Datos.

5.1. Buscar de espacio fisico.

Subsecretario de Capacitacion

5.2. Adecuar el espacio fisico.

Subsecretario de Capacitacion

5.3. Constituir el equipo
de trabajo.

Dir. de Planificacion
y Ejecucién

5.4. Articular actividades
con la Direccion General
de Personal.

Dir de Planificacion
y Ejecucién

5.5. Realizar la carga y
Sistematizacion de la
Base de Datos.

Dir de Planificacion
y Ejecucién

6. En el transcurso del mes de
julio del 2007 se presentara
oficialmente la puesta

en funcionamiento de

la Subsecretaria.

6.1. Articular actividades con
el Area de Ceremonial
y Protocolo.

Subsecretario de Capacitacion

6.2. Convocar a los Medios de
Comunicacion.

Subsecretario de Capacitacion

6.3. Invitar a Funcionarios
de Gobierno.

Subsecretario de Capacitacion

6.4. Presentar oficialmente
el Area y sus politicas / planes.

Subsecretario de Capacitacion
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>> objetivo

>>metas

>>actividades

>>responsable

Confeccionar anualmente
un Plan Operativo de disefo
organizacional, tendiente

a planificar y ejecutar las
actividades de la
Subsecretaria en la
Administracion Publica
Provincial y Municipal y con
los Actores Sociales de la
comunidad, para poder
brindar un servicio de
calidad, una gestion
eficiente y equitativa, que
promueva los principios y
valores del Area.

1. En el transcurso del mes
de julio del 2007 se
elaborara un plan operativo
de capacitacién,formacién y
asistencia técnica para ser
ejecutado durante el
segundo semestre del 2007

1.1. Reunir al equipo de
trabajo.

1.2. Coordinar las actividades
a desarrollar.

Dir. de Planificacion
y Ejecucion

Dir. de Planificacion
y Ejecucion

1.3. Recopilar los resultados
obtenidos en la investigacion
para realizar la planificacién.

Dir. de Planificacion
y Ejecucion

1.4. Analizar las demandas y
necesidades de capacitacion,
formacién y asistencia
técnica

1.5. Elaborar el plan operativo

Dir. de Planificacion
y Ejecucion

Dir. de Planificacion
y Ejecucion

1.6. Elevar el proyecto del
plan operativo a la Comision
Directiva.

Dir. de Planificacion
y Ejecucion

2. En el transcurso del mes
de julio del 2007 se
supervisard y aprobara el
Plan Operativo del

segundo semestre del 2007

2.1. Exponer la propuesta.

Dir. de Planif. y Ejecucién

2.2. Analizar la propuesta.

2.3. Realizar el debate y
buscar consenso.

Comisién Directiva

Presidente:
Subsecretario de Capacitacion

2.4. Aprobar, rechazar o
modificar la propuesta.

Comisién Directiva

3. En el trascurso del mes
de julio del 2007 se
elaborara un Plan de
Investigacién que permita
identificar necesidades,
demandas de capacitacion,
formacién y asistencia
técnica para disefar el
Plan Operativo 2008.

3.1. Reunir al equipo
de trabajo.

3.2. Definir prioridades.

3.3. Coordinar las actividades
a desarrollar.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

3.4. Definir metodologia
de trabajo.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

3.5. Elaborar plan de trabajo.

3.6. Elevar propuesta al

Subsecretario de Capacitacion.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

4. En el trascurso del
mes de octubre del
2007 se remitiran los
resultados del estudio
de investigacion a la
Dir. de Planificacion

y Ejecucion.

4.1. Exponer los resultados.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

4.2. Analizar en conjunto las
demandas y necesidades
identificadas.

Dir. de Planif. y Ejecucién

Dir. de Investigacion y

Asistencia Técnica

5. En el transcurso del
mes de noviembre del
2007 se elaborara el Plan
Operativo de capacitacion,
formacién y asistencia
técnica para ser ejecutado
durante el ano 2008

5.1. Reunir al equipo
de trabajo.

Dir. de Planif. y Ejecucién

5.2. Coordinar las actividades
a desarrollar.

Dir. de Planif. y Ejecucion

5.3. Analizar las demandas y
necesidades de capacitacion,
formacién y asistencia técnica.

Dir. de Planif. y Ejecucion

5.4. Elaborar el plan operativo.

5.5. Elevar el proyecto del
plan operativo a la Comision
Directiva.

Dir. de Planif. y Ejecucién

Dir. de Planif. y Ejecucién
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>> objetivo

>>metas

>>actividades

>>responsable

6. En el transcurso del mes
de noviembre del 2007 se
supervisara y aprobaré el
Plan Operativo del afno 2008

6.1. Exponer la propuesta.

Dir. de Planif. y Ejecucién

6.2. Analizar la propuesta.

6.3. Realizar el debate y
buscar consenso.

Comision Directiva

Presidente:
Subsecretario de Capacitacion

6.4. Aprobar, rechazar o
modificar la propuesta.

Comision Directiva

7. El primer mes de cada
ano se elaborard un Plan

de Investigacién para ser
ejecutado hasta el octavo
mes del mismo que permita
identificar necesidades,
demandas de capacitacion,
formacion y asistencia
técnica para disenar el Plan
Operativo del siguiente ano.

7.1. Reunir al equipo
de trabajo.

7.2. Definir prioridades

7.3. Coordinar las
actividades a desarrollar.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

7.4. Definir metodologia de
trabajo.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

75. Elaborar plan de
trabajo.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

7.6. Elevar propuesta al
Subsecretario de
Capacitacion.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

8. A partir del mes de
frebrero de cada aho se
ejecutara y desarrollara el
Plan Operativo de
capacitacion, formacién y
asistencia técnica aprobado
por la Comision Directiva.

8.1. Adecuar el espacio
fisico.

Dir. de Planif. y Ejecucién

8.2. Organizar y diagramar Dir. de Planif. y Ejecucion
el plan de docentes.

8.3. Diagramar horarios del Dir. de Planif. y Ejecucién
dictado de la capacitacion y

formacion

8.4. Convocar a Dir. de Planif. y Ejecucion
beneficiarios.

8.5. Realizar inscripciones. Dir. de Planif. y Ejecucién
8.6. Desarrollar actividades. Dir. de Planif. y Ejecucion

8.7. Realizar reunion con el
area beneficiaria de la
asistencia técnica

8.8. Coordinar plan de
trabajo.

8.9. Desarrollar actividades
de asistencia técnica.

Dir. de Investigacion y
Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion y
Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion y
Asistencia Técnica

pag




ETAPAS DE LA PLANIFICACION

9. En el trascurso del mes
de agosto de cada afo se
remitiran los resultados del
estudio de investigacion

a la Dir. de Planificacién

y Ejecucion.

9.1. Exponer los resultados.

9.2. Analizar en forma
conjunta las demandas y
necesidades identificadas.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Planif. y Ejecucion
Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

10. En el transcurso del mes
de septiembre y octubre de
cada ano se elaboraré el Plan
Operativo de capacitacion,
formacion y asistencia técnica
para ser ejecutado

el siguiente afno.

10.1. Reunir al equipo de
trabajo.

10.2. Coordinar las
actividades a desarrollar.

10.3. Analizar las
demandas y necesidades
de capacitacion, formacion
y asistencia técnica.

10.4. Elaborar el plan
operativo

10.5. Elevar el proyecto del
plan operativo a la
Comision Directiva.

Dir. de Planificacién
y Ejecucién

Dir. de Planificacién
y Ejecucién

Dir. de Planificacién
y Ejecucién

Dir. de Planificacion
y Ejecucién

Dir. de Planificacion
y Ejecucién

11. En el transcurso del mes
de octubre y noviembre de
cada afo se supervisara y
aprobara el Plan Operativo
del siguiente afo.

11.1. Exponer la propuesta.
11.2. Analizar la propuesta.

11.3. Realizar el debate y
buscar consenso.

11.4. Aprobar, rechazar o
modificar la propuesta.

Dir. de Planif. y Ejecucion
Comision Directiva

Presidente:
Subsecretario de Capacitacion

Comision Directiva
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Elaborar y Ejecutar
anualmente un Plan de
Comunicacién y Difusion que
tenga como finalidad
trasmitir adecuadamente las
politicas, planes y programas
de la Subsecretaria, a través
de acciones y soportes
comunicacionales
expresamente seleccionados,
con el fin de obtener el
posicionamiento deseado,

en la Administracion Publica y
en los Actores Sociales de la
comunidad Provincial.

1. Disefar y organizar el
Plan de Comunicacion
para la presentacion oficial
de la Subsecretaria.

1.1. Reunir al equipo de
trabajo.

1.2. Elaborar y definir
objetivos.

1.3. Elaborar Plan de
trabajo.

1.3. Seleccionar soportes
comunicacionales.

1.4. Desarrollar actividades.

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif. y Ejecucién

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucion

Dir. de Planif. y Ejecucion

2. Después de aprobado
el Plan Operativo de
capacitacion, formacién y
asistencia técnica por la
Comision Directiva se
disenarad anualmente las
politicas y estrategias de
informacion.

2.1. Reunir el equipo de
trabajo.

2.2. Elaborar y definir
objetivos.

2.3. Elaborar Plan de
trabajo.

2.4. Seleccionar soportes
comunicacionales.

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucién

3. Desde le inicio y durante
el transcurso del

afo se comunicard y
difundira las actividades
realizadas por la
Subsecretaria a través de
las distintas expresiones;
radial, televisiva y escrita.

3.1. Reunir al equipo de
trabajo

3.2. Preparar el comunicado
de prensa.

3.3. Convocar a los medios
3.4. Desarrollar actividad

3.5. Disenar y elaborar
boletin informativo

3.6. Difundir el boletin
informativo

3.7. Disenar y elaborar
publicidad informativa.

3.8. Realizar convenios con
medios de comunicacién y
difusion.

3.9.crear e implementar una
pagina web destinada a
informar las actividades de la
Subsecretaria

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif. y Ejecucion

Dir. de Planif. y Ejecucion
Dir. de Planif.y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucion

Dir. de Planif.y Ejecucion
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ETAPAS DE LA PLANIFICACION

Diseiar canales legales
para integrar a las
Municipalidades y
Comisiones de Fomento
de la provincia de

La Pampa, a los diversos
servicios de la
Subsecretaria, como asf
también, articular con los
distintos Actores Sociales

de la comunidad provincial.

1. En el transcurso del
mes de septiembre de
2007 se realizara
reuniones con
Municipalidades,
Comisiones de Fomento y
Organizaciones Sociales
de la provincia de

La Pampa, a efectos de
presentar las actividades
de la Subsecretaria.

1.1. Establecer fecha
de reunion.

Subsecretario de Capacitacion

1.2. Establecer el espacio
fisico a utilizar.

Subsecretario de Capacitacion

1.3. Convocar a
representantes de las
Municipalidades y
Comisiones de Fomento
de la pcia. de La Pampa.

Subsecretario de Capacitacion

1.4. Convocar a
representantes de las
distintas Organizaciones
Sociales de la pcia. de
La Pampa.

Subsecretario de Capacitacion

1.5. Convocar a Funcionarios
pertinentes.

Subsecretario de Capacitacion

1.6. Desarrollar reunion.

1.7. Acordar reuniones
periodicas a efectos de
desarrollar actividades
interinstitucionales.

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

2. En el transcurso del mes
de octubre del 2007 a junio
del 2008 se concretaran
convenios con las
Municipalidades,
Comisiones de Fomento y
Organizaciones Sociales de
la provincia de La Pampa.

2.1. Coordinar reuniones con
los representantes de la
Municipalidades y
Comisiones de Fomento de
la pcia. de La Pampa.

2.2. Coordinar reuniones
con las distintas
Organizaciones Sociales de
la pcia. de La Pampa.

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

2.3. Preparar anteproyectos
de convenios marcos
regulatorios entre la
Subsecretaria e
instituciones beneficiarias.

Subsecretario de Capacitacion

2.4. Analizar los
anteproyectos de convenios
marcos regulatorios.

2.5. Consensuar el modelo
final de proyecto de
convenio marco regulatorio.

2.6. Firma de los convenios
marcos regulatorios por
parte de las autoridades
respectivas.

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

tracion Publica
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Elaborar y Ejecutar
oportunamente el
presupuesto de egresos
aprobado en el calendario
de compromisos, cuidando
la correcta aplicacion de las
directivas y demds normas
presupuestarias vigentes,
como asf también procesar
y proveer oportunamente
informacion presupuestaria
para su empleo como
herramienta de gestion.

1. En el transcurso del
mes de octubre y
noviembre de cada ano,
definir el presupuesto

de la Subsecretaria,
teniendo en cuenta el
Plan Operativo, y elevarlo
a la Secretaria General
de la Gobernacioén para
su aprobacion.

1.1. Reunir al equipo de
trabajo.

1.2. Definir las prioridades
de la Subsecretaria.

1.3. Establecer politicas y
pardmetros financieros.

1.4. Estimar los ingresos y
egresos del Plan Operativo y
pronosticar tendencias a
largo plazo.

1.5. Informar en todo
momento a todas las partes
interesadas.

1.6. Preparar el primer
borrador.

1.7. Preparar el primer
borrador comparando gastos
con ingresos.

1.8. Balancear gastos con
ingresos y preparar el
segundo borrador.

1.9. Informar a la Secretaria
General de la Gobernacién y
deliberar el segundo
borrador.

1.10. Asimilar los aportes de
las deliberaciones y preparar
la version final del
presupuesto.

1.11. Exponer el presupuesto
solicitado en la HCD.

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

2. A partir del primer mes
de cada afno ejecutar el
presupuesto de acuerdo a
lo programado por la
Subsecretaria.

2.1. Solicitar cronograma de
partidas.

2.2. Organizar partidas con las
direcciones.

2.3. Ejecutar presupuesto.

2.4. Monitorear el desempeno.

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion

Subsecretario de Capacitacion
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ETAPAS DE LA PLANIFICACION

Establecer y Aplicar un
Sistema de Evaluacion
participativo, sistematico y
ordenado, que sirva como
medio para el aprendizaje, la
retroalimentacion
permanente y la
cualificacion de los
procesos de toma de
desiciones, a efectos de
generar una cultura de la
evaluacién y convertirla en
una herramienta
fundamental en los
procesos de formulacién,
ejecuciéon y mejoramiento
permanente de los
programas de la
Subsecretaria.

1. En el transcurso del mes
de enero y febrero de cada
ano, se elborara un
Programa de Evaluacion
Institucional PE.I. a
ejecutarse durante el ano.

1.1. Solicitar Plan Operativo
aprobado a la Direccién de
Planificacion y Ejecucion.

Dir. de Investigaciéon
y Asistencia Técnica

1.2. Elaborar y definir
objetivos de la evaluacion.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

1.3. Crear indicadores de
evaluacion.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

1.4. Definir fuentes de
informacion.

Dir. de Investigaciéon
y Asistencia Técnica

1.5. Definir y elaborar los
instrumentos de
evaluacion.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

1.6. Realizar el trabajo de
campo.

1.7. Realizar el andlisis de la
informacion.

1.8. Elaborar el informe
final.

1.9. Comunicar los
resultados.

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigaciéon
y Asistencia Técnica

Dir. de Investigacion
y Asistencia Técnica
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Dentro del conjunto de procedimientos que han in-
troducido mayor racionalidad y organizacién a las
actividades y acciones articuladas entre si, tam-
bién estan fijados los limites dentro de los cuales
tienen lugar tanto el control como la evolucién de

las acciones a desempenfiar en la gestion.

El propdsito del control en la planificacién es
medir, cualitativa y cuantitativamente, la ejecu-
cién en relacion con los patrones de actuacion,
y con los resultados de esta comparacién, y de-
terminar si es necesario o no tomar acciones

correctivas o encausar las decisiones tomadas.

En la propuesta, la funcién de control se ejer-
ce perennemente, y aunque se encuentre rela-
cionada con las funciones de la organizacién y
direcciéon, se encuentra mas intimamente rela-
cionada con la funcién de planificacién. Por tal
motivo, la accién de ejercer el control da lugar
a un replanteamiento del plan (planteamiento-

control-planteamiento).

Asimismo, el control previsto en la gestiéon de la
Subsecretaria, contribuye al proceso de formu-
laciéon de las politicas, planes y programas, y a
un constante proceso de revisién - correccion
de las estrategias planteadas para ejecutar
las acciones proyectadas. Un control ejercido
desde la retroalimentacién, que se ejerce previo
a la accién, pero antes debe existir una accion
que controle, para asegurar y garantizar que las
propuestas resulten exitosas, permitiendo asi
una replanificaciéon, concentrando la atencién
sobre los resultados pasados para controlar las

acciones futuras.

El proceso de control por retroalimentaciéon pro-

puesto consiste en:
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> Comparar el resultado real con los objetivos,

metas y acciones programadas.

> Preparar informes de desempeio que muestren

los resultados reales, los resultados planificados

y la diferencia entre ambos.

> Analizar las variables y las operaciones relacio-

nadas para determinar las causas subyacentes

de las variaciones.

> Desarrollar cursos de accién opcionales para co-

rregir cualquier deficiencia.

> Hacer una seleccién de acciones correctivas.

> Hacer el seguimiento necesario para evaluar la

efectividad de la correccion.

> Continuar con la alimentacion adelantada a los

efectos de la replanificacion.

En el Circuito Operativo queda claramente ex-
plicitado el control que se ejerce de arriba hacia
abajo y viceversa, con el fin de Ultimo de mejo-
rar las acciones desempefadas para transformar

la realidad diagnosticada.

La Secretaria General de la Gobernacién ejerce
control directo de las acciones de la Subsecre-
taria de Capacitacién, a su vez ésta Subse-
cretaria ejerce sobre las Direcciones que de ella
depende, un control coincidente por medio del
pedido constante de informes y devoluciones de
las mismas; a modo de referencia-contrarrefe-
rencia, a la Subsecretaria y al Consejo Direc-
tivo. El Consejo Directivo cuenta también con
la capacidad de supervisar, controlar y evaluar
las estrategias plasmadas en politicas, planes y
programas planificados por la Direccién de Pla-
nificacién y Ejecucién. Dando como resulta-
do real un cumplimiento al maximo posible de
los objetivos planteados en el desempefio de la

Subsecretaria de Capacitacion.



ORGANIGRAMA DE LA SUBSECRETARIA

N

[Gobernador]

Secretaria General
de la Gobernacién
Subsecre.ton.o/ —————— Consejo Directivo
de Capacitacién

[Direccién de lnvesﬁgocién] [ Direccién de Planificacién ]

y Asistencia Técnica y Ejecucion

Area Area
Biblioteca de la Base de Datos
Adm. Piblica
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> FUNCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION

Compete al Secretario General de Gobierno:

1 / Dirigir las actividades de la Subsecretaria,
supervisando el correcto y agil cumplimiento de
la misién y objetivos asignados, implementando
las técnicas adecuadas que aseguren un efi-
ciente rendimiento.

2 / Dirigir la gestién econémica financiera, con-
table y patrimonial de la Subsecretaria.

3 / Proponer el proyecto de presupuesto anual
de la Subsecretaria y cumplir y hacer cumplir las
normas de la administracién general, patrimo-

nial, contable y legal.

>

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA
SUBSECRETARIA DE CAPACITACION

>

Subsecretario de Capacitacion
> Objetivo |

Establecer, organizar, mantener, supervisar y
administrar las politicas, planes y programas
de la Subsecretaria. Propiciar el &mbito de par-
ticipacion interministerial e interinstitucional en
las demandas, necesidades y prioridades de la
administraciéon publica y de las organizaciones

sociales.

> Funciones |

Compete al Subsecretario de Capacitacion:

1 / Vigilar la administracién de los recursos hu-
manos, financieros y materiales que le son asig-
nados para el desarrollo de las actividades de la
Subsecretaria y que se lleve a cabo de conformi-

dad con los lineamientos normativos vigentes.

2 / Intervenir, coordinar, organizar, dirigir la pla-

neacién y desarrollo del modelo de capacitacién,
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formacién, investigacion y asistencia técnica, y
vigilar su actualizacién y evaluacién permanente,
atendiendo cabalmente a los principios y valores

estratégicos de la Subsecretaria.

3 / Establecer convenios de coordinaciéon con
instituciones publicas y privadas del ambito pro-
vincial, nacional e internacional, y con organi-
zaciones sociales, a fin de lograr apoyos que
permitan una operacién 6ptima de las politicas,

planes y programas de la Subsecretaria.

4 | Establecer la reglamentacion académica a que
deberan sujetarse los planes de capacitacion y
coordinar la elaboracién de los reglamentos inter-
nos y demas normatividad que el funcionamiento

de las direcciones y areas requieran.

5 / Presidir y coordinar el Consejo Directivo. Con-

vocar al Consejo toda vez que resulte necesario.

6 / Integrar, coordinar y elaborar el anteproyec-
to del presupuesto de la Subsecretaria, a efec-
tos de su elevacién y posterior aprobacién por la

Secretaria General de Gobernacion.

7 / Representar al Poder Ejecutivo ante los orga-
nismos nacionales, provinciales y municipales,
asi como frente a las organizaciones de la so-
ciedad civil, en materia de capacitaciéon, forma-

cién, investigacién y asistencia técnica.

Director de Planificacion y Ejecucion

| Objetivo

Coordinar la planeaciéon y desarrollo del modelo
de capacitacién y formacion de la Subsecretaria,
de los planes y programas de estudio, y dirigir

su implementaciéon y actualizacién.



>Integrantes de la Direccion de
Planificacion y Ejecucion

Un Director General.

Un Jefe de Despacho.

Un Jefe de Departamento de Planificacion.

Un Jefe de Departamento de Ejecucién.
Personal Técnico Necesario: Un Lic. en Ciencia
Politica, un Lic. en Ciencia de la Educacién, un
Analista en Sistemas.

Personal requerido para el desempefio de las tareas.

>Funciones |

Compete al Director de Planificacion y Ejecucion:

1 / Disefar, instrumentar y establecer las politi-
cas, planes y programas de induccién, formacién,
actualizacién y capacitacién para los agentes,
técnicos y funcionarios de la administraciéon pu-
blica y organizaciones sociales, y de la asistencia

técnica para las diferentes areas de gobierno.

2 / Elevar al Consejo Directivo las politicas, pla-
nes y programas de capacitaciéon, formaciéon y
asistencia técnica a efectos que se supervisen y

aprueben los mismos.

3 / Ejecutar y desarrollar las politicas, planes y

programas de capacitacion y formacion.

4 / Coordinar la convocatoria y los trabajos para
la realizacién de las capacitaciones, seminarios,

congresos y otros actos de la Subsecretaria.

5 /Coordinar y organizar la comunicacién y di-
fusiéon de las politicas, planes y programas de

capacitaciéon y formacion.

6 / ldentificar, organizar y dirigir la planeacién
sobre el nimero requerido de profesores/docen-
tes/disertantes.

ETAPAS DE LA PLANIFICACION

7 | Establecer un sistema de informacién y ana-
lisis estadistico de formacién y capacitacion de
los agentes, técnicos y funcionarios de la admi-

nistracion publica (drea base de datos).

Director de Investigacion y Asistencia Técnica <

| Objetivo <

Coordinar la planeacion y desarrollo del modelo
de investigacién y asistencia técnica de la Sub-
secretaria, de los planes y programas de investi-
gacion en la administracion publica, y dirigir su
implementacién y actualizacién. Evaluar perma-
nentemente los planes y programas de capaci-
tacion y formacién, a través de investigaciones y

estudios académicos.

Integrantes de la Direccion de Investigacion <
y Asistencia Técnica

Un Director General.

Un Jefe de Despacho.

Un Jefe de Departamento de Investigacion.

Un Jefe de Departamento de Asistencia Técnica.
Personal Técnico Necesario: Un Lic. en Ciencia
Politica, un Lic. en Administracién Publica, un
Abogado, un Socidlogo, un Bibliotecario.

Personal requerido para el desempeio de las tareas.

| Funciones <

Compete al Director de Investigacion y Asisten-

cia Técnica

1 / Coordinar y dirigir estudios técnicos que permitan
identificar las necesidades y demandas de capaci-

tacion y formacién en los agentes, técnicos y funcio-
narios publicos y organizaciones sociales, como asi
también identificar las necesidades y demandas de

asistencia técnica en las areas gubernamentales.
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2 | Establecer la vinculacién pertinente en materia
de investigacién con diversas dependencias, insti-
tuciones u organismos del sector publico y priva-
do.

3 / Realizar estudios técnico — académicos en
materia de capacitacion, formacién y asistencia
técnica y llevar a cabo investigaciones sobre los

sistemas de ensefanza desarrollados.

4 / Disefar y supervisar la produccioén, edicién,
difusién y evaluacién de material didactico y

publicaciones.

5 / Supervisar el desarrollo, aplicaciéon y segui-

miento del proceso de capacitacion y formacion.

6 / Elaborar, actualizar y ejecutar permanente-

mente el sistema de evaluacion.

7 | Ejecutar y desarrollar las politicas, planes y pro-

gramas de asistencia técnica.

8 / Elevar los resultados e insumos de las investiga-

ciones a la Direccién de Planificaciéon y Ejecucion.

9 / Fijar normas para la organizacién y funciona-

miento del servicio bibliotecario.

10 / Mantener actualizada una base de datos
centralizada de documentos de la administracion
publica (libros, videos, publicaciones periddicas,
etc.) y hacerla accesible a los requerimientos a

la sociedad en general.

OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL
CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo es un espacio deliberativo,
participativo y de busqueda de consenso, don-
de esta representada cada Area de Gobierno a
través de los miembros integrantes del mismo.
Tiene por Objetivos representar, defender y pro-

mover los intereses, necesidades y demandas
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prioritarias de los agentes, técnicos y funciona-
rios de la Administraciéon Pulblica con respecto
a la Mision, Vision y Principios y Valores de la

Subsecretaria.

Integrantes del Consejo Directiv0\<

Un representante de cada Ministerio de Gobier-
no: Ministerio de Gobierno, Justicia y Seguridad,
Ministerio de Bienestar Social, Ministerio de Cul-
tura y Educacion, Ministerio de la Produccién,
Ministerio de Hacienda y Finanzas, y Ministerio

de Obras y Servicios Publicos.

Un representante de las distintas Secretarias:
Secretaria General de la Gobernaciéon (Subse-
cretario de Capacitacion), Secretaria de Asun-
tos Municipales, Secretaria de Recursos Hidri-

cos, Secretaria de Derechos Humanos.

Un representante de las siguientes Subsecreta-
rias: Subsecretaria de Planificaciéon y Control de
Gestién, Subsecretaria de Medios de Comunica-

cién, Subsecretaria de Ecologia.
Un represente del Consejo de la Juventud, del
Consejo Provincial de la Mujer y Director Ge-

neral del Personal.

| Funciones <

Compete al Consejo Directivo:

1 / Coordinar, supervisar y aprobar las politicas,
planes y programas de capacitacién, formacion
y asistencia técnica elaborados y propuestos por
la Direccién de Planificaciéon y Ejecucion.

2 |/ Designar o remover el personal docente.

3 / Proponer e inducir estudios de investigacion
referente a las necesidades de capacitacién, for-
macioén y asistencia técnica de las areas guber-
namentales.

4 / Elaborar y poner en funcion su reglamento interno.



CIRCUITO OPERATIVO

Secretaria General
de la Gobernacién

Dirige y supervisa el correcto
cumplimiento de la misién,
objetivos, funciones y
presupuesto asignado

Subsecretaria

Eleva el preproyecto de
presupuesto anual para su
aprobacién, informa resultados
y acciones desarrolladas

Eleva la aprobacién de las

de Cgpocifgcién politicas, planes y programas

Administra los RRHH, Financieros
y materiales para el desarrollo de
las actividades. Coordina,
organiza y dirige la planeacién y
desarrollo de las politicas, planes
y programas de capacitacién,
formacién, investigacién y
asistencia técnica.

Propone e induce estudios de
investigacién referente a las

Preside y coordina el
Consejo Directivo y lo
convoca foda vez que
resulte necesario

----------------- Consejo Directivo

Eleva al Consejo Directivo las
politicas, planes y programas
de capacitacién, formacién y
asistencia técnica a efectos

que se supervisen y aprueben

necesidades de capacitacién,
formacién y asistencia técnica.

los mismos

Eleva los resultados
de la Investigacién

Direccién de Investigacién Trabaio articulado

. . , . inter-Greas.
y Asistencia Técnica
Eleva plan de la
asistencia técnica

- Realiza estudios técnicos de
investigacion.

- Evalda el desarrollo de los programas
de capacitacién y formacién.

- Planifica, orgoniza, dirige y controla el
servicio bibliotecario.

- Disefa y supervisa la produccién,
edicién, difusién y evaluacién del
material diddctico y publicaciones.

- Atencién al pdblico.

Direccién de Planificacién
y Ejecucion

- Coordina y organiza convocatoria de
beneficiarios.

- Coordina y organiza comunicacién y
difusién de actividades.

- Ejecuta los programas de capacitacién
y formacién.

- Desarrolla seminarios, congresos y
otros.

- Planifica, organiza, dirige y controla el
sistema de informacién y andlisis
estadistico (base de datos).

- Trabaja articuladamente con la Sub.
Planificacién y Cirol. Gestién y la
Direccién General del Personal.

- Atencién al publico.
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