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CONCIENTIZACION ACTIVA EN TURISMO
PROVINCIA DE CORDOBA

INFORME FINAL

Entre los meses de diciembre de 2006 y mayc de 2007 se concretaron las tareas
previstas en pos de concretar el trabajo de Concientizacion Activa en Turismo en la
Provincia de Cérdoba.

Estas tareas tuvieron tres momentos o Fases diferentes. La primera, sin interactividad
con la comunidad local, pudo concretarse merced a la excelente predisposicion y
fluidez det dialogo por Iaternet y teléfono con la Srta. Virginia Lara Gonzalez, de la
Agencia Coérdoba Turismo, persona que me fuera indicada como contacto de la
contraparte iocal. En esta Fase se concretaron ias Tareas 1, 2y 3.

En los meses de marzo, abril y mayo de 2007 se concretd la Tarea 4, que es la
esencia de la Fase Il. Esta tarea implicé el dictado de los 10 (diez) Seminarios Taller
planificados, los que en coordinacién con la Agencia Cérdoba Turismo, fueron
concretados en las locatidades de Santa Rosa de Catamuchita, Villa General Belgrano,
Alta Gracia, Mina Clavero, Capilla del Monte, La Falda, Tulumba, Rio Ceballos, Carlos
Paz y ciudad de Cérdoba.

La tercer Fase fue también una tarea sin interactividad con la comunidad, y se refiere a
las Tareas 5 y 6, que implican la Confeccion de Guias para Aplicacién y Divuigacion y
la confeccién de este Informe Final.

Puede concluirse que los objetivos del trabajo pudieron cumplirse en su tctalidad,
especialmente en la faz referida a vincular estos Seminarios con el Plan Estratégico
Turistico de la Provincia de Cérdoba.

De esta manera, las autoridades provinciales cuentan ahora con un nuevo grupo de
personas dinamizadas en pos de transformar el Plan en hechos reales y que

concreten las modificaciones deseadas de la realidad provincial.
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La esencia de lo efectuado, y que constituye lo medular de los Informes Parciales 1y

2, ha sido lo siguiente:

La capacidad de acordar objetivos, metodologias y resultados deseados entre
el responsable del trabajo, la Agencia Cordoba Turismo y los responsables de
cada localidad en que se realizaron actividades.

La capacidad de convocatoria y de atender la logistica de cada encuentro,
demostrada tanto por la Agencia Cérdoba Turismo como los responsables de
cada localidad.

El cumplimiento de las premisas basicas sobre asistentes, contandose en
todos los encuentros con mayoria de personas que estan hoy, y de manera
efectiva, tanto desde el sector privado como publice, en el quehacer turistico.
El disefio de un contenide que, aun a partir de un discurso comiin, pudo
adapiarse a las caracteristicas propias de cada espacio, cuestion que permitié
que el curso en Villa de Tulumba, por ejemplo, considerase aspectos muy
diferentes al que se dicto, también por ejemplo, en Villa General Belgrano. De
esta manera, se pudo cumplir con la premisa de trabajar en cada lugar segan
la realidad locail.

El disefic de un contenido especifico para localidades con un desarrollo
turistico muche mas maduro, como son Villa Carlos Paz y ciudad de Cordoba.
La voluntad y capacidad para ajustar, sobre la marcha, un cronograma que se
vio afectado por una temporada de verano que se extendid mas de lo
previsible, y que llevd a que luego las actividades tuvieran que acomodarse en
funcién de otros suceses no previsibles (elecciones municipales, participacion

en ferias que adelantaron sus fechas, feriados y fines de semana largos).

Comeo final, se sefiala que quizéa lo més imporiante es lo que ahora esta por venir.

Tal como se describe en la Tarea 5, el pleno aprovechamiento de la dinamizacion

lograda deberia darse a través de mesas de trabajo por regién, o inclusive por
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localidad, en las que se aborden, con el apoyo de especialistas, uno ¢ a lo sumo dos
temas fundamentales y que constituyan aspectos cuya mejora resulte sustancial para
el logro de los objetivos del Plan Estratégico.

Al ser la realidad de cada region y localidad algo especial, se considera que esa
siguiente etapa de frabajo debe ajustarse a esas particularidades, y que quizé la mejor
forma de hacerlo seria a través de un equipo multidisciplinar, que satelite afrededor de
una direccidn unica, donde adquiera mayor o menor protagonismo cada integrante
segun la problematica que se enfrente.

En funcion de |a realidad percibida, se sugiere que ese equipo esté integrado por
perscnas con cenocimientos practicos en marketing, gestion de empresas de familia,
disefio de productos, relaciones plblicas, disefio comunicacional, administracion de
personal, gestion publica del turismo, costos y tarifas de servicios y negociacion. El rol
central de estas personas deberia asimilarse al de los coach, con capacidad de “soplar
las brasas” que, como funcion principal del coach, tan bien describen los autores de
libros sobre el tema.

El Director del equipo debe poseer capacidad de comprender las relaciones sistémicas
y hasta holisticas, ain cuando las necesidades a cubrir sean muy especificas y quiza
propias de cada region, donde también prevalezcan las visiones de conjunto y de
pertenencia a territorios mayores, esto es, la Provincia, la Republica, el MERCOSUR y
Sudamérica.

Este trabajo se sugiere sea encarado, en una primera instancia, a través de una
prueba piloto en no mas de 4 localidades, de diferentes regiones, y en un piazo que no
exceda los 6 (seis) meses, de forma tal que sea posible medir resultados y, de ser

satisfactorios, replicar el formato en otras localidades.



CFl

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Experto
Gustavo R. Capece

CONCIENTIZACION ACTIVA
EN TURISMO

PROVINCIA DE CORDOBA

PRIMER INFORME PARCIAL

20 de diciembre de 2006

El Bolsén, Rio Negro, Republica Argentina

e-mail gcapece@elboison.com



Conciertzacion Activa en Thrismo
Pravincia de Cérdoba
Expte. 833200 01

CONCIENTIZACION ACTIVA EN TURISMO
PROVINCIA DE CORDOBA

INDICE GENERAL

Resefia General 2

TAREA 1

Qbjetivo

Desarrollo

a) Definiciones melodolbgicas

b) Definiciones espaciales y temporales
¢) Formas de convocatoria

(2. B T . A

d) Posibles referentes

TAREA 2
Objetivo
Desarrolio

TAREA 3
Obijetivo 8
Desarroflo 8



Concientizacion Activa en Turismo 2
Provincia de Cérdeba
Expte. 833200 01

PRIMER INFORME PARCIAL

RESENA GENERAL
En e mes de diciembre de 2006, y de conformidad a los tiempos planteados en el

cronograma, se iniciaron las tareas previstas en pos de concretar el trabajo de
Concientizacion Activa en Turismo en la Provincia de Cordoba.

Estas tareas, si bien no implican interactividad con la comunidad local, se fueron
confeccionando en didlogo con la Srta. Lara Gonzalez, de la Agencia Cérdoba
Turismo, persona que me fuera indicada como contacto de la contraparte local.

De esta manera han podido concretarse las Tareas 1,2 v 3.
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JAREA 1

Definiciones metodoldgicas y espaciales

OBJETIVO
Confeccion del cronograma de aplicacion del plan de trabajos:

DESARROLLO

Conforme el contralo, la tarea consistid en convenir con la contraparte provincial las

definiciones metodolégicas y espaciales, referidas a formas de convocatoria, seleccién
de los lugares en que se llevaran a cabo los encuentros, definicién primaria de fechas
en que se concretaran los encuentros, posibles referentes a idenlificar por curso, y
demés cuestiones que tiendan al plenc aprovechamiento de las actividades.
En funcién del intercambio de ideas, y a efeclos de evitar la superposicion de las
convocatorias con otras aclividades que hiciesen que las mismas personas tuvieran
que optar entre dos temas igualmenie valiosos para ellos, se ilegé a las siguientes
conclusiones metodolégicas y practicas.
a) Definiciones metodoldgicas.
De comun acuerde con la Agencia Cérdoba Turismo, se decidié utilizar una
misma metodologia general para los encuentros, con contenidos diferenciales
segun los niveles de desarrollo turistico promedio de las personas que se
presumen parliciparan en cada lugar.
En fa descripcién de la Tarea 2 se indican los diferentes materiales que se
utilizaran, como asi también referencias a las actividades praclicas que se
prevé realizar.

b) Definiciones espaciales y temporales.
La Provincia de Cérdoba esta organizada en seis (6) regiones turisticas. En
funcion de ello la Agencia Cordoba Turismo propuso que el dictado de los
seminarios talier de concientizacioén se concreten en las siguientes localidades:
- Sania Rosa de Calamuchila
- Villa Genera! Belgrano
- Alta Gracia
- La Falda
- Capilla del Monte
- Villa de Tulumba

- Mina Clavero, ¥
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5)

- Rio Ceballos

Asimismo, y tal como se dejo previsto en los objetivos del curso, se realizaran
dos encuentros especiales, con una tematica diferente y mucho mas avanzada,
en las localidades de

- Villa Carlos Paz y

- Cérdoba

La realizacién de los diferentes encuentros probablemente se concrete de ta
siguiente manera y en las siguientes fechas, las que en el mes de febrero seran
confirmadas:

Del 11 al_15 de marzo de 2007

Santa Rosa de Calamuchita

Vilia General Belgrano

Alta Gracia

Mina Clavero

Del 25 al 29 de marzo de 2007
{ a Falda

Capilla del Monte

Villa de Tulumba

Rio Ceballos

Del 15 al 18 de abril de 2007
Villa Carlos Paz

Cérdoba

De esta manera se evitara superponer aclividades en cercanias de Semana

Santa y de dias feriados, contandose ademas con tlempo suficiente entre una y
otra convocatoria para que la Agencia Cérdoba Turismo pueda interactuar
adecuadamente con las contrapartes municipales que también patticiparéan en
la logistica y divulgacion de cada encueniro.

Formas de convocaioria.

Se convino que las convocatorias la realizara la Agencia Cérdoba Turismo en
coordinacién con las autoridades de {urismo de cada region.

Los temas referidos a logistica local (salon, disponibilidad de mobiliaric
adecuado, elementos para proyeccion y similares) quedan a cargo de la
Agencia Cérdoba Turismo, quien podra coordinarlo con las autoridades de la
ciudad sede.
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d) Posibles referentes
Parle del trabajo a realizar sera el de detectar posibles referentes locales a
fravés de los cuales se puedan efectuar tareas de seguimiento de los
conocimientos que se impartan.
Se ha convenido que este trabajo se realizard en forma conjunta entre el
responsable del dictado de los cursos, la Agencia Cordoba Turismo y el
personal dependiente del sector oficial propio de cada sede.



Conciertzacién Activa enn Turismo 6
Frovincia de Cordoba
Expte. 833200 01

TAREA 2

Confeccidn del material para los cursos

OBJETIVO
Confeccién del material a utilizar en los encuentros.

DESARROLLO
Deflnidos cronograma, metodologia y espacios, se procedié a la confeccion det
material visual a utilizarse en los encuentros.
Este material se ird ajustando a la realidad de cada lugar y en funcién de los
concurrentes esperados, aunque siempre sera a partir de una base comun que atienda
los siguientes aspectos
- Grandes preguntas que debe hacerse todo lugar que desea utilizar al turismo
como argumento para el logro de objetivos valiosos para sus habitantes:
o ¢Se desea ser un lugar turistico?
o ¢Se puede elegir ser un lugar turistico?
o ¢(Esta la comunidad dispuesta a realizar y sostener las inversiones que
el turismo exige?
o ¢Cuédles de esas inversiones tienen al habitante como destinatario?
o ¢Paraqué se desea ser un lugar turistico?
- Grandes acuerdos gque deben lograrse entre las partes que conforman el
hexagono turistico basado en modelos de desarrollo desde lo local:
o El! grupo que representa al poder econdémico. Inversores Yy
emprendedores.
o El grupo que representa el poder politico. Gobernantes de las diferentes
jurisdicciones interactuantes en el territorio.
o El grupo que crea y divuiga el saber. Espacios educativos, académicos,
técnicos y generadores de tecnologias.
o Eil grupo de las organizaciones no gubernamentales.
o Elgrupo de las familias como entidades productoras y en muchos casos
dentro de una economia de autosuficiencia.
Estos cinco grupos conforman, a su vez, al grupo sociai o comunidad local,
con el poder que ello implica independientemente del rol que como parie de
cada grupo puedan tener las mismas personas.
o Los turistas, en cuanto grupo que posee el poder de decision y eleccion
de ese territorio como destino de su deambular.
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A partir de estos lineamientos, en cada encueniro se promovera la participacién
acliva y directa de los asisientes, utilizandose lambién gréficos, folos vy
ejemplos que permitan conocer y analizar formas en que se han encarado
estos temas en el propio territorio y en otros espacios.

La idea es provocar Ia (re)visién de la practica en su lugar, encontrando pistas
que les permita mejorar su realidad a parir de sus propias capacidades,
prioridades y potencialidades.

Para las ciudades de Cdardoba y Villa Carlos Paz se cuenta con un disefio especifico y

diferente ai resto, en funcion de ser localidades con un nivel de madurez turistica

diferente.

Para estas localidades el material preparado incluye ios siguientes grandes temas:

Principios generales en pos de |la gestion integrada y competitiva de destinos
turisticos.

Factores claves para el posible éxito.

Misién corporativa del espacio de gestion.

Enfogque estralégico.

Competitividad y conceplo estratégico.

Funciones yuxtapuestas en el territorio que hace de destino turistico.

La marca como componente simbédlico fundamental en la construccién de
productos y destinos.

Comportamientc de los mercados modernos. Tendencias y razones de

consumao.

Tanto para esta localidad como para las antes mencionadas se trabajaré en base a

dos grandes elementos: proyecciones aprovechando la versatilidad del Power Point, y

material grafico producto de folletos, avisos publicitarios y revistas referidas a temas
turisticos de o vinculabies con la Provincia de Cdrdoba.
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TAREA 3
Programa de aprendizaje

OBJETIVC

Confeccion del programa de actividades a desarrollarse en los encuentros bajo la
premisa de utilizar la modalidad de “Aprendizaje Ludico”.

DESARROLLO

El esquema elegido para el desarroflo de los encuentros puede resumirse como de

lidico educativo.

A fravés del mismo se busca que los asistentes, en un ambiente distendido y sin
formalidades, puedan concretar analisis de casos que tengan que ver con su realidad,
sus habilidades, polencialidades, recursos, hislorias, frustraciones y oportunidades.

El programa, a iravés de proyecclones, leatralizaciones y Juegos, contiene conceptos y
elementos que permitirén la concrecion de los objetivos perseguidos que, a la vez que
apunta decididamente hacia la paricipacién, evita la exposicién publica que podria
generar vergiienza o temor.

A parlir de un esquema basico, sefialado en la Tarea 2, los programas (uno para las 7
localidades generales y otro para las dos mas maduras) consideran un margen de
flexibilidad de forma tal que sea posible adaptarse a las caracleristicas proplas de
cada grupo, evitando que se transforme en cursos estilo commoditie.

En forma sintética, el programa general contiene las siguientes unidades y
panicularidades:

1 |EL TURISMO PENSADO DESDE EL MODELO LOCAL DE DESARROLLO
- Interrogantes y decisiones comunitarias
- Involucramiento comunitario y saberes necesarios.

2 | ACTIVIDADES, INVERSIONES E IMAGENES
- El mundo de lo simbélico expresado a través de elementos tangibles.
- Efectos territoriales y sociales del turismo

3 | MARCO IDEOLOGICO
- Modelo de referencia.
- Acuerdos elementgles.

4 |MARCO ESTRATEGICO
- Resultados deseados y posibles.
- Carencias y opciones.

5 |MARCO OPERATIVO
- Los resultados como accion concreta desde la comunidad.
- Opciones y decisiones.

Por su parte el programa especial para las ciudades de Cérdoba y Villa Carlos Paz
contiene los siguientes temas:



Concientizacion Activa en Turismo 9
Provincia de Cordoba .
Bxpie. 832200 01

1 | GESTION COMPETITIVA DEL TURISMO
- Atractores, productos y destino
- Factores ciaves.
-___El saber como componente estratégico
2 | MISION CORPORATIVA DEL ESPACIO DE GESTION
- Funclones del espacio de gestioén
- identidad territorial.
~ Escenario compelitivo.
- Elementos compatitivos.
- Potencial de!l negocio y promesas basicas.
- __Mercados deseables y posibles.
3 | ENFOQUE ESTRATEGICO
- Modelos de referencia.
- _Enfoque en el vaior como premisa del turismo modemo.
4 | CONCEPTO ESTRATEGICO
- Fuerzas en pugna: empresarios, comunidad, furistas.
- La esencia de la promesa. .
- Marca y simbolos en mercados competitivos.
5 | GESTION COMPETITIVA DEL DESTINO
- Losclientes expresan sus preferencias y razones de consumo.
- Claves para tener opciones de salir airosos.




