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I. INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA DE LA EVALUACION
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

El problema de la inseguridad se sitia hoy en el centro de la agenda publica de la
Argentina y de la mayor parte de los paises de América Latina. En el caso argentino,
desplaza incluso a algunos de los temas centrales de la agenda publica, tales como
el empleo, la educacién o la salud. Podria decirse que en el corto plazo la seguridad
ciudadana ha pasado a representar el papel de indicador clave de la gobernabilidad
de una sociedad, en la medida en que sintetiza la capacidad de un gobierno para

garantizar las funciones basicas del orden politico.

Mas alla del hecho objetivo del crecimiento en los niveles de viclencia y delito, existe
una razon clara para el incremento de la sensacion de inseguridad. Si bien la
violencia y el delito castigan particularmente a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, la sensacion de inseguridad se extiende a todos los sectores sociales, con
independencia de su posicion social y de sus posibilidades efectivas de prevenir

situaciones de riesgo.

Las consecuencias del problema van incluso mucho mas alla del ambito estricto de
la seguridad y abordan sobre tede una cadena compleja de efectos econdmicos y
sociales. El miedo, la angustia y la desconfianza que invaden las grandes ciudades
del continente afectan las actividades productivas, determinan la emigraciéon de
recursos produciendo desequilibrios urbanos de dificil reversion, ahuyentan las
inversiones € inducen un conjunto de acﬁtudes, expectativas y comportamientos
incompatibles con el tipo de cultura econdémica imprescindible para la puesta en

marcha de procesos de reactivacién y despegue economico.

Prevenir la criminalidad es, ante todo, la busqueda de respuestas adaptadas a los
problemas que se viven localmente y a sus causas. Las experiencias de prevencion
de la criminalidad se apoyan cada vez mas en esta conclusion, es decir que apoyan
su fundamento en un diagnoéstico local de los problemas y, de un modo creciente,
asocian y comprometen a los ciudadanos en la busqueda y a la puesta en marcha

de soluciones.



Los estudios sobre seguridad deben por ello abordar focalizadamente todos los
aspectos que contribuyen a reforzar los niveles de seguridad. La presente medicién
procura ofrecer un instrumento de factibilidad probada, costo accesible y segura
utiidad en términos de contribucién a la implementacion de la nueva politica de

prevencion y seguridad en las ciudades de Santiago del Estero y La Banda.

Il. DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE BASE PARA EL MONITOREO
PERMANENTE DE NIVELES DE VICTIMIZACION Y CONFECCION DE UN MAPA
DEL DELITO

IL.I. Definicion general

Los estudios de victimizacion constituyen la principal —aunque no exclusiva- fuente
de datos para el estudio de los factores determinantes del nivel de riesgo individual
de victimizacion. El debate tedrico y metodoldgico en torno a la naturaleza,
metodologia, disefic e implementacién de este tipo de investigaciones es amplio y
existen en la actualidad diversos esfuerzos internacionales y nacionales tendientes a

su reformulacion.

Los cambios estructurales en el fenédmeno de la inseguridad y violencia delictiva —
principalmente en las ciudades- y los cambios fundamentates en la metodologia de
la investigacion social son algunas de las causas explicativas del interés creciente y
el avance que de hecho se viene produciendo en el campo de este tipo de

investigaciones.

El mejoramiento cualitativo de la informacion demografica y la estadistica criminal,
el acceso a nuevas alternativas de desagregacion de la informacidén censal, la
generalizacién de encuestas de hogares que incluyen la implementacién de paneles
nacionales de gran precisidon descriptiva, adaptada a las necesidades de las
investigaciones en areas tales como el consumo masivo, audiencia de medios de
comunicacion, equipamiento y modalidades de consumo de servicios publicos

proporciona, asimismo, una variada gama de fuentes complementarias que realzan



las posibilidades de investigaciones hasta no hace mucho ancladas en la
perspectiva de modelos exclusivamente focalizados sobre fenémenos de

victimizacién.
La encuesta de victimizacion reconoce los siguientes objetivos generales:

1. Determinar la frecuencia y distribucion de los diversos delitos. Se trata
de obtener informacién sobre el alcance y distribucién de la conducta
criminal, referida a caracteristicas de individuos y hogares afectados por

hechos de violencia y delitos durante los ultimos seis meses.

2. Evaluar las circunstancias y repercusiones de ciertos delitos en las
victimas. Relevamiento de informacion referida a conocimiento y relacion
con victimarios, lugar y circunstancias, caracterizacion de agresores,
tipos de agresiones y delitos, armas y medios utilizados, gravedad y

dafios morales y materiales.

3. Evaluar la reacciéon personal e institucional de las victimas. Denuncia u
omisién de denuncia del hecho: razones, motivaciones y resultados.

Evaluacidn del accionar judicial y policial.

4, Evaluacion de los costos directos, personales y materiales sufridos por
las victimas. Proyecciones de la situacion comparativa de victimas de

actos criminales y personas que no han sido objeto de victimizacion.

5. Evaluacién del riesgo de victimizacidén con vistas a una evaluacion de los
factores ligados a la victimizacion, teniendo en cuenta las variables
demograficas tales como sexo, edad, educacion, y los comportamientos
que pueden llevar a ser victimas. También mediante la comparacion

entre las personas que han sido victimas y las que no lo han sido.

6. Obtencion de indicadores acerca del funcionamiento tanto del sistema

policial como del sistema judicial.



La informacién recogida proporciona un conjunto de indicadores Utiles para una
posterior modelizacion y su proyeccidon geografica en términos de mapas de
victimizacion. La informacién obtenida en relacién a los riesgos de victimizacion, la
frecuencia del delito y sus repercusiones economicas y sociales constituyen valiosos
indicadores acerca del funcionamiento del sistema de seguridad y el sistema penal

en la sociedad.

Desarrollada la encuesta sobre victimizacion, la misma se vuelca a un sistema de
informacion geografica, de manera de proyectar sobre el terreno patrones de
conducta. Esto se convierte en un instrumento concreto para la planificacion policial

como lo demuestra el ejemplo del "Proyecto Capulio" de Montreal, adaptacion de un

proyecto del norte de Inglaterra: el "Modelo Kirkholt".

De ella se desprenden las siguientes acciones de prevencion:

¢ Consulta y evaluacion mensual de las estadisticas criminales que indicativas

del despliegue de los delitos investigados y el modus operandi de los autores;

+ Disefo y puesta en marcha de acciones de informacién, educacién y

comunicacion social.
« Mejoramiento de la capacidad de prevencion de la ciudadania.
*» Mejoramiento de la capacidad de respuesta de las fuerzas de seguridad.

» Desarrollo de iniciativas de evaluacion conjunta entre ciudadania y fuerzas de
seguridad.

ILIl. Antecedentes
El instrumento de evaluacion permanente de niveles de victimizacion que se

propone se inspira en algunas fuentes principales de informacion y experiencia en

este tipo de frabajos.



a) Por una parte, la experiencia recogida por los directores de la
investigacion y FINES —Enrique Zuleta Puceiro e Isidro Aduriz- en una
larga serie de investigaciones similares, realizadas en los ultimos afios en
el contexto de programas internacionales destinadas a la renovacién de los
estudios sobre victimizacion. Particularmente se han considerado los
resultados de su tarea dentro del Grupo de Trabajo sobre Crime and
Violence in Latin America, coordinado en el Woodrow Wilson Center for
Advanced Scholars. En reuniones especializadas sobre la misma tematica
-Washington DC (julio de 1998), Santiago de Chile (mayo de 1999), Mar
del Plata (abril 1999) y Buenos Aires (diciembre 1999), se han sometido a
comentario y discusidon de expertos internacionales los cuestionarios de
victimizacion utilizados en la presente investigacion, similares por otra parte
a los utilizados por los especialistas coordinados por la Oficina del
Economista Jefe para América Latina y el Caribe dei Banco Mundial- en

Colombia, México, El Salvador y Brasil.

b) De un modo particular, cabe subrayar los resultados de la tarea de
disefio del programa de investigaciones sobre Mapa del Delito en Ciudades
Argentinas llevada a cabo en el marco de Programa de Seguridad
Ciudadana y Proteccion Civil (Proyecto BID AR — 0274) en el ambito del
Ministerio del Interior. En septiembre de 1998 se desarrolld una primera
investigacién nacional sobre Seguridad Ciudadana. Dicha investigacion ha
servido de base a una investigacién comparativa de la situacién de
seguridad ciudadana en Argentina y Estados Unidos. La investigacion tomé
como parametro de comparacion los resultados del National Opinion
Survey on Crime and Justicie (NOSCJ), llevado a cabo anualmente por el
Survey Research Center del College of Criminal Justice de Houston,
Texas. Sobre la base de una muestra nacional de 1.000 entrevistas en los
50 estados de Estados Unidos. E! cuestionario americano ha sido
adaptado a las circunstancias argentinas y a los efectos de la comparacion
se tuvieron en cuenta los datos del NOSCJ. Se refiere a las percepciones,
actitudes y expectativas de la poblacion argentina acerca de la seguridad

ciudadana, el delito y la violencia urbana, comparadas con las de la



poblacién norteamericana, también a nivel nacional. La investigacion
relativa a la Republica Argentina se ha llevado a cabo a partir de 1.200
entrevistas domiciliarias, referidas a una muestra representativa de la
poblacion de ambos sexos, de 18 afos y mas residentes en Capital
Federal, los partidos del Gran Buenos Aires, Cordoba, Rosario, Mendoza,
la Plata, San Miguel de Tucuman y Mar del Plata. El tamaifo de muestra
basica utilizada implica un error standard de +/- 2.88% en los casos en que
p= 0,5 con un nivei de confiabilidad de 95,5%. Se llevd a cabo asimismo
un conjunto de 400 entrevistas complementarias, a los efectos de analizar
aspectos especificos de la investigacion. Esta investigacién nacional ha
permitido, por otra parte avanzar en el disefno de un estudio focalizado
sobre victimizacién que comprende Capital, GBA, Rosario, Coérdoba,

Tucuman, San Isidro y La Matanza.

c} Encuesta sobre Diagnoéstico del Capital Social en la Argentina: Esta
encuesta ha sido realizada bajo contrato con el Banco Mundial, en el marco
de una investigacidn comparativa a nivel internacional, coordinada por
Katherine Bain de la Oficina Regional para Ameérica Latina del Banco
Mundial (Banco Mundial, Washington DC). En esta encuesta se ha
aplicado el cuestionario-tipo de victimizacion sugerido por el Banco Mundial
en la totalidad de las provincias argentinas, tanto en areas urbanas como
rurales.

d} Enrique Zuleta Puceiro ha coordinado, por otra parte, entre 1997 y
1999, las tareas de investigacién referidas al Mapa de la Violencia de la
Ciudad de Buenos Aires. En este sentido han desarrollado, por encargo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y bajo contrato con el PNUD, las

encuestas correspondientes a 1997, 1998 y 1999.

La perspectiva tedrica y metodolégica de la Encuesta Permanente sobre
Victimizacion se orienta en el sentido de adaptacion de instrumentos validados por la

experiencia internacional.



Entre estos instrumentos se tiene primordialmente en cuenta el ya referido enfoque
del Banco Mundial. Las razones de la seleccidn de los trabajos del Banco Mundial
como parametro de referencia obedece a algunas razones basicas. En primer lugar,
la incidencia internacional de esta metodologia, de interés creciente entre los

especialistas de América Latina y el Caribe.

En segundo lugar, se ha tenido en cuenta la necesidad de disefar metodologias
cuya aplicacion sea factible, tanto técnica como economicamente. El costo de las
encuestas tradicionales de victimizacion conspira contra su continuidad en el tiempo
y ello tiene una incidencia decisiva en la actual laguna de informacién que padecen
la mayor parte de los paises del continente, particularmente en el caso de Argentina,
pais que practicamente carece de informaciones confiables, susceptibles de ser

consideradas en una indispensable dimensién comparativa.



I.Ill. Contenido basico

Los estudios de viclimizacion para la confecciéon de mapas del delito abordan dos

aspectos centrales:

a) Ei conjunto de caracteristicas referentes a la conformaciéon demografica de la

pobiacion, que da cuenta de sus determinaciones basicas.

b} La informacion obtenida en relacién a los riesgos de victimizacion, la frecuencia
del crimen, caracterizacion de las victimas y victimarios, patrones de conductas y
sus repercusiones, constituyen valiosos indicadores sobre el funcionamiento del

sistema de prevencion.

El analisis a partir de estos dos aspectos permite la determinacién de un conjunto de
indicadores que tiende no sélo al conocimiento particularizado de cada uno de ellos,
sino también a la elaboracion de un sistema integrado de indicadores que de cuenta
del entrecruzamiento de las distintas dimensiones estudiadas, y siente las bases

para la posterior modelizacion (elaboracion de un mapa de victimizacion).
Se establece un periodo de referencia en dos planos:

a) Semana de referencia: es una semana calendarioc completa, de domingo a
sabado, precedente al relevamiento de datos. Se refiere a esa semana todas las

caracteristicas socio-demograficas.

b) Semestre de referencia: corresponden a los seis meses completos anteriores al

del relevamiento. Se refieren a este periodo los indicadores de victimizacion.

La estructura del cuestionario permite recorrer un conjuntc de dimensiones basicas
gue indican: a) las caracteristicas demograficas basicas, b) las caracteristicas socio-
econémicas basicas y c¢) las caracteristicas de victimas, victimarios y las

modalidades de perpetracion de delitos.



a)

b)

Con las caracteristicas demograficas basicas se pretende una descripcién
primaria de los recursos humanos de la poblacion estudiada en términos de su
estructura y composicion interna mas general. Las variables con que se cubre tal
descripcion son: zona de residencia, edad, sexo, cantidad de miembros y relacion
con el jefe de hogar. Dicha informacién se releva para todos los miembros que
componen €l hogar que integra la muestra.

Las caracteristicas socioecondmicas dan cuenta de forma en que los individuos
se relacionan con la estructura socio-productiva. El relevamiento de estas
caracteristicas permite construir un indice de Nivel Econémico-Social (INSE). La
operacionalizacion de variables del indice utilizado es la sugerida por la
Asociacion Argentina de Marketing (AAM). El INSE propuesto por la AAM es un
atributo del hogar, extensivo a todos sus miembros. Caracteriza, de modo
indirecto, la disponibilidad de recursos econdmicos y, en forma directa, la
insercién social segun la educacion del Principal sostén del hogar (PSH). Los
indicadores relevados incluyen tres aspectos: 1) caracteristicas ocupacionales
del principal sostén del hogar, y de los miembros del hogar 2) nivel de instruccion
formal alcanzado por el principal sostén del hogar y de los miembros del hogar, y
3) patrimonio, que puede subdividirse en a) posesién de bienes y servicios y b)

posesion de automovil.

Las caracteristicas de victimas y victimarios, los tipos de delito y las modalidades
de perpetracion se relevan para cada uno de los delitos o hechos violentos en
base a las experiencias personales de los entrevistados que integran la muestra.
Los tipos de delitos pueden categorizarse en dos grandes grupos: personales —
personal- o contra la propiedad —property-. Dado gue cada entrevistado contesta
de acuerdo a su experiencia personal, queda excluido, por razones obvias, los

casos de delitos o hechos violentos donde se produjo el asesinato de la victima.

Para este tipo de estudios y basados en la NVS, nuestro equipo profesional adapté

el cuestionario a la problematica local que consta de tres partes: A-un ‘cuestionario

familiar', B-un ‘cuestionario individual', y C- un ‘cuestionario especifico sobre cada

delito o hecho violento al que fue sujeto el individuo’-. La primera parte (A) permite

la recoleccion de datos que posibiliten el conocimiento de los atributos del hogar



(zona, cantidad de miembros y variables para la construccién del INSE). La segunda
parte (B), permite el relevamiento de los atributos individuales (sexo, edad, relacién
con el PSH, nivel de instruccidon alcanzado y ocupacién, actividades realizadas
cotidianamente, habitos de movilidad, compras y sociales). La tercera parte (C)
releva informacién sumamente precisa de todos los aspectos relacionados con cada
uno de los delitos o hechos violentos a los que fue sujeto el entrevistado en los
altimos seis meses (tipo de delito, mes, horario, lugar, caracteristicas del agresor/es,
modalidad de perpetracion, actitud frente al hecho de la victima y el victimario,
efectividad de las acciones, referencia a la accion policial, evaluacion de |a actuacién
policial y judicial, evaluacién econdémica de las pérdidas, evaluacién de las lesiones,

etc.).

En consecuencia, se aplicé un cuestionario A por hogar, un cuestionarioc B al
miembro seleccionado para integrar la muestra, y tantos cuestioharios C como
delitos o hechos violentos se hayan registrado por cada entrevistado en el semestre

de referencia.



Il. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE BASE

lill. TIPO DE ESTUDIO

Encuesta directa acerca de opiniones, actitudes y comportamientos con respecto a

la delincuencia y actos de violencia, por medio de un cuestionario semiestructurado.

L. UNIVERSO

Poblacion de ambos sexos, de 12 afios y mas residentes en las ciudades de

Santiago del Estero y La Banda.

.. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA Y TRABAJO DE CAMPO

Acorde con los objetivos del estudio, se disefnd una muestra probabilistica,
representativa de aglomerados de las ciudades de Santiago y La Banda, integrados
por hogares particulares, basadas en informaciéon y cartografia del INDEC para el

Censo de poblacion y vivienda 2001.

A continuacion se listan brevemente un conjunto de caracteristicas de la muestra

obtenida.

Probabilistica, porque cada hogar seleccionado del universo estudiado y las
personas de las edades consideradas que sean finalmente elegidas, tienen una
probabilidad de seleccién conocida y superior a cero. Este tipo de muestra permite
establecer anticipadamente la precision deseada en los resultados principales, y
calcular la precision observada en todos los resultados obtenidos. El conocimiento
de la probabilidad de seleccién de los encuestados v la informacion de no respuesta
y rechazos permite el computo de los ponderadores necesarios para el posterior

analisis de la informacidn reunida.

Por conglomerados en una sola etapa (mono-etapico): Dentro de cada uno de los
aglomerados urbanos (Santiago y La Banda) se seleccionaron radios censales

(unidad primaria de muestreo) en forma aleatoria simple sobre el listado total de



radios de los distritos. Cada radio censal se comporta como un conglomerado donde
se relevan 8 entrevistas a partir de un recorrido con seleccion aleatoria de hogares.

El nimero de radios elegidos alcanzo 150 para el tamario muestra previsto en la
primera etapa de relevamiento (Linea de Base). El relevamiento correspondiente al
prmer trimestre (abriljunio) se realizd en tres etapas sobre muestras de 400

hogares distribuidos en 50 radios seleccionados en forma aleatoria.

Dentro de cada uno de los radios elegidos se selecciond una manzana que
constituye la segunda etapa de seleccién. Esta seleccién de manzanas se hizo en
forma aleatoria simple sin reemplazo en forma equi-probable entre todas las
manzanas que comprenden el radio. La manzana constituye la Unidad Secundaria
de Muestreo (USM).

Dentro de cada una de las manzanas elegidas se realiza un recorrido detallado
identificando las viviendas. Las viviendas corresponden a la tercera etapa del
muestreo (Unidad Terciaria de Muestreo (UTM). Las viviendas se elegiran dentro de
su manzana en base a una muestra sistematica con arranque aleatorio. Esta etapa

del muestreo corresponde a los encuestadores y supervisores.

Dentro de la vivienda normalmente habra un solo hogar, en caso de haber mas de
uno (cuando luego del contacto inicial se establezca este hecho) se eligidé al azar
uno de ellos por lo cual el hogar actia como Unidad Cuaternaria de Muestreo

(UCM). Esta seleccion también la realizé el encuestador de manera aleatoria.

Finalmente, una vez elegido el hogar se indaga sobre el niumero de personas con
edades de 12 y mas anos. E! respondente se identifica como aquel que tiene el
conocimiento mas exhaustivo de la totalidad de miembros del hogar, ya que
responde sobre las experiencias de cada uno de ellos (Jefe o0 ama de casa). De esta
forma, las personas que residen en el hogar constituyen la unidad de analisis de la

muestra y su Ultima etapa.

Las Viviendas (UTM) y Hogares {(UCM)
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I. INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA DE LA EVALUACION
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

El problema de la inseguridad se sitta hoy en el centro de la agenda puablica de la
Argentina y de la mayor parte de los paises de Ameérica Latina. En el caso argentino,
desplaza incluso a algunos de los temas centrales de la agenda publica, tales como
el empleo, la educacién o la salud. Podria decirse que en el corto plazo la seguridad
ciudadana ha pasado a representar el papel de indicador clave de la gobernabilidad
de una sociedad, en la medida en que sintetiza la capacidad de un gobierno para

garantizar las funciones basicas del orden politico.

Mas alla del hecho objetivo del crecimiento en los niveles de violencia y delito, existe
una razon clara para el incremento de la sensacién de inseguridad. Si bien la
violencia y el delito castigan particularmente a los sectores mas vulnerables de la
sociedad, la sensacion de inseguridad se extiende a todos los sectores sociales, con
independencia de su posicion social y de sus posibilidades efectivas de prevenir
situaciones de riesgo.

Las consecuencias del problema van inclusc mucho mas alla del ambito estricto de
la seguridad y abordan sobre todo una cadena compleja de efectos econdmicos y
sociales. El miedo, la angustia y la desconfianza que invaden las grandes ciudades
del continente afectan las actividades productivas, determinan la emigracién de
recursos produciendo desequilibrios urbanos de dificil reversién, ahuyentan las
inversiones e inducen un conjunto de actitudes, expectativas y comportamientos
incompatibles con el tipo de cultura econdmica imprescindible para la puesta en

marcha de procesos de reactivacion y despegue econémico.

Prevenir la criminalidad es, ante todo, la busqueda de respuestas adaptadas a los
problemas que se viven localmente y a sus causas. Las experiencias de prevencion
de la criminalidad se apoyan cada vez mas en esta conclusion, es decir que apoyan
su fundamento en un diagnodstico local de los problemas y, de un modo creciente,
asocian y comprometen a los ciudadanos en ia busqueda y a la puesta en marcha

de soluciones.



Los estudios sobre seguridad deben por ello abordar focalizadamente todos los
aspectos que contribuyen a reforzar los niveles de seguridad. La presente medicion
procura ofrecer un instrumento de factibilidad probada, costo accesible y segura
utilidad en términos de contribucién a la implementacién de la nueva politica de

prevencion y seguridad en las ciudades de Santiago del Estero y La Banda.

Il. DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE BASE PARA EL MONITOREO
PERMANENTE DE NIVELES DE VICTIMIZACION Y CONFECCION DE UN MAPA
DEL DELITO

IL.l. Definicion general

Los estudios de victimizacion constituyen la principal —aungue no exclusiva- fuente
de datos para el estudio de los factores determinantes del nivel de riesgo individual
de victimizacién. El debate tedrico y metodoldégico en torno a la naturaleza,
metodologia, disefio e implementacion de este tipo de investigaciones es amplio y
existen en la actualidad diversos esfuerzos internacionales y nacionales tendientes a

su reformulacion.

Los cambios estructurales en el fendmeno de la inseguridad y violencia delictiva —
principaimente en las ciudades- y los cambios fundamentales en la metodologia de
la investigacidon social son algunas de las causas explicativas del interés creciente y
el avance que de hecho se viene produciendoc en el campo de este tipo de

investigaciones.

El mejoramiento cualitativo de la informaciéon demografica y la estadistica criminal,
el acceso a nuevas alternativas de desagregacién de la informacion censal, la
generalizacion de encuestas de hogares que incluyen la implementacion de paneles
nacionales de gran precision descriptiva, adaptada a las necesidades de las
investigaciones en areas tales como el consumo masivo, audiencia de medios de
comunicacién, equipamiento y modalidades de consumo de servicios publicos

proporciona, asimismo, una variada gama de fuentes complementarias que realzan



las posibilidades de investigaciones hasta no hace mucho ancladas en la
perspectiva de modelos exclusivamente focalizados sobre fendmenos de

victimizacion.
La encuesta de victimizacion reconoce los siguientes objetivos generales:

1. Determinar la frecuencia y distribucidén de los diversos delitos. Se trata
de obtener informacién sobre el alcance y distribucidn de la conducta
criminal, referida a caracteristicas de individuos y hogares afectados por

hechos de violencia y delitos durante los Ultimos seis meses.

2. Evaluar las circunstancias y repercusiones de ciertos delitos en las
victimas. Relevamiento de informaciodn referida a conocimiento y relacion
con victimarios, lugar y circunstancias, caracterizacion de agresores,
tipos de agresiones y delitos, armas y medios utilizados, gravedad y

daifos morales y materiales.

3. Evaluar la reaccién personal e institucional de las victimas. Denuncia u
omisiéon de denuncia del hecho: razones, motivaciones y resultados.

Evaluacion del accionar judicial y policial.

4 Evaluacion de los costos directos, personales y materiales sufridos por
las victimas. Proyecciones de la situacion comparativa de victimas de

actos criminales y personas que no han sido objeto de victimizacién.

5. Evaluacion del riesgo de victimizacion con vistas a una evaluaciéon de los
factores ligados a la victimizacion, teniendo en cuenta las variables
demograficas tales como sexo, edad, educacion, y los comportamientos
que pueden llevar a ser victimas. También mediante la comparacion

entre las personas que han sido victimas y las que no lo han sido.

6. Obtencion de indicadores acerca del funcionamiento tanto del sistema

policial como del sistema judicial.



La informacion recogida proporciona un conjunto de indicadores utiles para una
posterior modelizacion y su proyeccidon geografica en términos de mapas de
victimizacion. La informacién obtenida en relacién a los riesgos de victimizacion, la
frecuencia del delito y sus repercusiones economicas y sociales constituyen valioscs
indicadores acerca del funcionamiento del sistema de seguridad y el sistema penal

en la sociedad.

Desarrollada la encuesta sobre victimizacion, la misma se vuelca a un sistema de
informacidon geografica, de manera de proyectar sobre el terreno patrones de
conducta. Esto se convierte en un instrumento concreto para la planificacion policial

como lo demuestra el ejemplo del "Proyecto Capullo" de Montreal, adaptacion de un

proyecto del norte de Inglaterra: el "Modelo Kirkholt".

De ella se desprenden las siguientes acciones de prevencion:

e Consulta y evaluacion mensual de las estadisticas criminales que indicativas

del despliegue de los delitos investigados y el modus operandi de los autores;

+ Disefio y puesta en marcha de acciones de informacion, educacién y

comunicacion social.
+« Mejoramiento de la capacidad de prevencién de la ciudadania.
+ Mejoramiento de la capacidad de respuesta de las fuerzas de seguridad.

» Desarrollo de iniciativas de evaluacidén conjunta entre ciudadania y fuerzas de

seguridad.
IL1l. Antecedentes
El instrumento de evaluacidén permanente de niveles de victimizacién que se

propone se inspira en algunas fuentes principales de informacion y experiencia en

este tipo de trabajos.



a) Por una parte, la experiencia recogida por los directores de la
investigacién y FINES —Enrique Zuleta Puceiro e Isidro Addriz- en una
larga serie de investigaciones similares, realizadas en los ultimos afios en
el contexto de programas internacionales destinadas a la renovacion de los
estudios sobre victimizacion. Particularmente se han considerado los
resultados de su tarea dentro del Grupo de Trabajo sobre Crime and
Violence in Latin America, coordinado en el Woodrow Wilson Center for
Advanced Scholars. En reuniones especializadas sobre la misma tematica
-Washington DC (julio de 1998), Santiago de Chile (mayo de 1999), Mar
del Plata (abril 1999) y Buenos Aires (diciembre 1999), se han sometido a
comentario y discusiéon de expertos internacionales los cuestionarios de
victimizacion utilizados en la presente investigacién, similares por otra parte
a los utilizados por los especialistas coordinados por la Oficina del
Economista Jefe para América Latina y el Caribe del Banco Mundial- en

Colombia, México, El Salvador y Brasil.

b) De un medo particular, cabe subrayar los resultados de la tarea de
disefio del programa de investigaciones sobre Mapa del Delito en Ciudades
Argentinas llevada a cabo en el marco de Programa de Seguridad
Ciudadana y Proteccion Civil (Proyecto BID AR — 0274) en el ambito del
Ministerio del Interior. En septiembre de 1998 se desarrollé una primera
investigacion nacional sobre Seguridad Ciudadana. Dicha investigacién ha
servido de base a una investigacion comparativa de la situacién de
seguridad ciudadana en Argentina y Estados Unidos. La investigacion toméd
como parametro de comparacion los resultados del National Opinion
Survey on Crime and Justicie (NOSCJ), llevado a cabo anualmente por el
Survey Research Center del College of Criminal Justice de Houston,
Texas. Sobre |la base de una muestra nacional de 1.000 entrevistas en los
50 estados de Estados Unidos. El cuestionario americano ha sido
adaptado a las circunstancias argentinas y a los efectos de la comparacién
se tuvieron en cuenta los datos del NOSCJ. Se refiere a las percepciones,
actitudes y expectativas de la poblacion argentina acerca de la seguridad

ciudadana, el delito y la violencia urbana, comparadas con las de la



poblacion norteamericana, también a nivel nacional. La investigacién
relativa a la Republica Argentina se ha llevado a cabo a partir de 1.200
entrevistas domiciliarias, referidas a una muestra representativa de la
poblacién de ambos sexos, de 18 afios y mas residentes en Capital
Federal, los partidos del Gran Buenos Aires, Cérdoba, Rosario, Mendoza,
la Plata, San Miguel de Tucuman y Mar del Plata. El tamafio de muestra
basica utilizada implica un error standard de +/- 2.88% en los casos en que
p= 0,5 con un nivel de confiabilidad de 95,5%. Se llevé a cabo asimismo
un conjunto de 400 entrevistas complementarias, a los efectos de analizar
aspectos especificos de la investigacién. Esta investigacién nacional ha
permitido, por otra parte avanzar en el disefio de un estudio focalizado
sobre victimizacion que comprende Capital, GBA, Rosario, Coérdoba,

Tucuman, San Isidro y La Matanza.

c¢) Encuesta sobre Diagnéstico del Capital Social en la Argentina: Esta
encuesta ha sido realizada bajo contrato con el Banco Mundial, en el marco
de una investigacion comparativa a nivel internacional, coordinada por
Katherine Bain de la Oficina Regional para América Latina del Banco
Mundial (Banco Mundial, Washington DC). En esta encuesta se ha
aplicado el cuestionario-tipo de victimizacién sugerido por el Banco Mundial
en la totalidad de las provincias argentinas, tanto en areas urbanas como

rurales.

d) Enrique Zuleta Puceiro ha coordinado, por otra parte, entre 1997 y
1999, las tareas de investigacion referidas al Mapa de la Violencia de la
Ciudad de Buenos Aires. En este sentido han desarroliado, por encargo del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y bajo contrato con el PNUD, las

encuestas correspondientes a 1997, 1998 y 1999.

La perspectiva tedrica y metodolégica de la Encuesta Permanente sobre
Victimizacion se orienta en el sentido de adaptacion de instrumentos validados por la

experiencia internacional.



Entre estos instrumentos se tiene primordialmente en cuenta el ya referido enfoque
del Banco Mundial. Las razones de la seleccion de los trabajos del Banco Mundial
como parametro de referencia obedece a algunas razones basicas. En primer lugar,
la incidencia internacional de esta metedologia, de interés creciente entre los
especialistas de América Latina y el Caribe.

En segundo lugar, se ha tenido en cuenta la necesidad de disefiar metodologias
cuya aplicacion sea factible, tanto técnica como economicamente. Ei costo de las
encuestas tradicionales de victimizacion conspira contra su continuidad en el tiempo
y ello tiene una incidencia decisiva en la actual laguna de informacion que padecen
la mayor parte de los paises del continente, particularmente en el caso de Argentina,
pais que practicamente carece de informaciones confiables, susceptibles de ser

consideradas en una indispensable dimension comparativa.



ILIIl. Contenido basico

Los estudios de victimizacion para la confeccion de mapas del delito abordan dos

aspectos centrales:

a) El conjunto de caracteristicas referentes a la conformacién demografica de la

pobiacion, que da cuenta de sus determinaciones basicas.

b) La informacién obtenida en relacidn a los riesgos de victimizacion, la frecuencia
del crimen, caracterizacion de las victimas y victimarios, patrones de conductas y
sus repercusiones, constituyen valiosos indicadores sobre el funcionamiento del

sistema de prevencidn.

El analisis a partir de estos dos aspectos permite la determinacion de un conjunto de
indicadores que tiende no sélo al conocimiento particularizado de cada uno de ellos,
sino también a la elaboracién de un sistema integrado de indicadores que de cuenta
del entrecruzamiento de las distintas dimensiones estudiadas, y siente las bases

para la posterior modelizacion (elaboracién de un mapa de victimizacion).

Se establece un periodo de referencia en dos planos:

a) Semana de referencia: es una semana calendario completa, de domingo a
sabado, precedente al relevamiento de datos. Se refiere a esa semana todas las

caracteristicas socio-demograficas.

b) Semestre de referencia: corresponden a los seis meses completos anteriores al

del relevamiento. Se refieren a este periodo los indicadores de victimizacion.

La estructura del cuestionaric permite recorrer un conjunto de dimensiones basicas
que indican: a) las caracteristicas demograficas basicas, b) las caracteristicas socio-
econdmicas basicas y c) las caracteristicas de victimas, victimarios y las

modalidades de perpetracion de delitos.



a)

b)

Con las caracteristicas demograficas basicas se pretende una descripcion
primaria de los recursos humanos de la poblacién estudiada en términos de su
estructura y composicion interna mas general. Las variables con que se cubre tal
descripcidén son: zona de residencia, edad, sexo, cantidad de miembros y relacién
con el jefe de hogar. Dicha informacion se releva para todos los miembros que

componen el hogar que integra la muestra.

Las caracteristicas socioecondmicas dan cuenta de forma en que los individuos
se relacionan con la estructura socio-productiva. El relevamiento de estas
caracteristicas permite construir un indice de Nivel Econémico-Social (INSE). La
operacionalizacién de variables del indice utilizado es la sugerida por la
Asociacion Argentina de Marketing (AAM). EI INSE propuesto por la AAM es un
atributo del hogar, extensivo a todos sus miembros. Caracteriza, de modo
indirecto, la disponibilidad de recursos econdémicos y, en forma directa, la
insercién social segun la educacion del Principal sostén del hogar (PSH). Los
indicadores relevados incluyen tres aspectos: 1) caracteristicas ocupacionales
del principal sostén del hogar, y de los miembros del hogar 2) nivel de instruccion
formal alcanzado por el principal sostén del hogar y de los miembros del hogar, y
3) patrimonio, que puede subdividirse en a) posesién de bienes y servicios y b)

posesion de automovil.

Las caracteristicas de victimas y victimarios, los tipos de delito y las modalidades
de perpetracién se relevan para cada uno de los delitos o hechos violentos en
base a las experiencias personales de los entrevistados que integran la muestra.
Los tipos de delitos pueden categorizarse en dos grandes grupos: personales —
personal- o contra la propiedad —property-. Dado que cada entrevistado contesta
de acuerdo a su experiencia personal, queda excluido, por razones obvias, los

casos de delitos o hechos violentos donde se produjo el asesinato de la victima.

Para este tipo de estudios y basados en la NVS, nuestro equipo profesional adapté

el cuestionario a la problematica local que consta de tres partes: A-un 'cuestionario

familiar’, B-un ‘cuestionario individual', y C- un ‘cuestionario especifico sobre cada

delito o hecho violento al que fue sujeto el individue’-. La primera parte (A) permite

la recoleccidn de datos que posibiliten el conocimiento de los atributos del hogar



(zona, cantidad de miembros y variables para |la construccion del INSE). La segunda
parte (B), permite el relevamiento de los atributos individuales (sexo, edad, relacién
con el PSH, nivel de instruccion alcanzado y ocupacion, actividades realizadas
cotidianamente, habitos de movilidad, compras y sociales). La tercera parte (C)
releva informacion sumamente precisa de todos los aspectos relacionados con cada
uno de los delitos o hechos viclentos a los que fue sujeto el entrevistado en los
ultimos seis meses (tipo de delito, mes, horario, lugar, caracteristicas del agresor/es,
modalidad de perpetracion, actitud frente al hecho de la victima y el victimario,
efectividad de las acciones, referencia a la accién policial, evaluacién de la actuacion
policial y judicial, evaluacién econémica de las pérdidas, evaluacion de las lesiones,
etc.).

En consecuencia, se aplico un cuestionario A por hogar, un cuestionario B al
miembro seleccionado para integrar la muestra, y tantos cuestionarios C como
delitos o hechos violentos se hayan registrado por cada entrevistado en el semestre

de referencia.



ll. METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE BASE
lil.l. TIPO DE ESTUDIO

Encuesta directa acerca de opiniones, actitudes y comportamientos con respecto a

la delincuencia y actos de violencia, por medio de un cuestionario semiestructurado.

IILIl. UNIVERSO

Poblacién de ambos sexos, de 12 afios y mas residentes en las ciudades de

Santiago del Estero y La Banda.
lILIIl. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA Y TRABAJO DE CAMPO

Acorde con los objetivos del estudio, se disend una muestra probabilistica,
representativa de aglomerados de las ciudades de Santiago y La Banda, integrados
por hogares particulares, basadas en informacién y cartografia del INDEC para el

Censo de poblacion y vivienda 2001.

A continuacion se listan brevemente un conjunto de caracteristicas de la muestra

obtenida.

Probabilistica, porque cada hogar seleccionado del universo estudiado y las
personas de las edades consideradas que sean finalmente elegidas, tienen una
probabilidad de seleccién conocida y superior a cero. Este tipo de muestra permite
establecer anticipadamente la precision deseada en los resultados principales, y
calcular la precision observada en todos los resultados obtenidos. El conocimiento
de la probabilidad de seleccién de los encuestados y la informaciéon de no respuesta
y rechazos permite el cédmputo de los ponderadores necesarios para el posterior

analisis de la informacion reunida.

Por conglomerados en una sola etapa (mono-etapico): Dentro de cada uno de los
aglomerados urbanos (Santiago y La Banda) se seleccionaron radios censales

(unidad primaria de muestreo} en forma aleatoria simple sobre el listado total de



radios de los distritos. Cada radio censal se comporta como un conglomerado donde

se relevan 8 entrevistas a partir de un recorrido con selecciéon aleatoria de hogares.

El nimero de radios elegidos alcanzé 150 para el tamafio muestra previsto en la
primera etapa de relevamiento (Linea de Base). El relevamiento correspondiente al
primer trimestre (abriljunio) se realizd en tres etapas sobre muestras de 400

hogares distribuidos en 50 radios seleccionados en forma aleatoria.

Dentro de cada uno de los radios elegidos se seleccioné una manzana que
constituye la segunda etapa de seleccién. Esta seleccidn de manzanas se hizo en
forma aleatoria simple sin reemplazo en forma equi-probable entre todas las
manzanas que comprenden el radio. La manzana constituye la Unidad Secundaria
de Muestreo (USM).

Dentro de cada una de las manzanas elegidas se realiza un recorrido detallado
identificando las viviendas. Las viviendas corresponden a la tercera etapa del
muestreo (Unidad Terciaria de Muestreo (UTM). Las viviendas se elegiran dentro de
su manzana en base a una muestra sistematica con arranque aleatorio. Esta etapa

del muestreo corresponde a los encuestadores y supervisores.

Dentro de la vivienda normalmente habra un solo hogar, en caso de haber mas de
uno (cuando luego del contacto inicial se establezca este hecho) se eligid al azar
uno de ellos por lo cual el hogar actua como Unidad Cuaternaria de Muestreo

(UCM). Esta seleccidn también la realizé el encuestador de manera aleatoria.

Finaimente, una vez elegido el hogar se indaga sobre el numero de personas con
edades de 12 y mas afios. El respondente se identifica como aquel que tiene el
conocimiento mas exhaustivo de la totalidad de miembros del hogar, ya que
responde scobre las experiencias de cada uno de ellos (Jefe o ama de casa). De esta
forma, las personas que residen en el hogar constituyen la unidad de analisis de la

muestra y su ultima etapa.

Las Viviendas (UTM) y Hogares (UCM}




La unidad de seleccion a visitar (por contener la fuente de informacion a relevar),
esta constituida por viviendas de hogares particulares tal como se define en el marco
del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas de afio 2001 (excluyendo
hogares colectivos como comercios, instituciones, pensiones, hoteles, empresas,

organizaciones y fundaciones).

Un hogar es un conjunto de personas que comparten una misma vivienda bajo un
régimen de tipo familiar y con un consumo alimenticio basado en un mismo

presupuesto.
En caso de coexistir mas de un hogar en una misma vivienda, la entrevista se realiza
a uno sélo de ellos tal como se especifica en la etapa de seleccion del hogar a

entrevistar.

Las viviendas, de acuerdo a sus caracteristicas pueden clasificarse de la siguiente

manera:

a. Viviendas NO encuestables

En caso de que la vivienda presente caracteristicas que hacen
imposible su relevamiento {viviendas deshabitadas, en construccion,
problemas en el listado de viviendas,...) se registrara como vivienda no
encuestable y se continuara con la siguiente vivienda seleccionada.

Este caso se considera como no—respuesta de tipo |.



b.

fi.

iii.

Viviendas encuestables

la vivienda es encuestable cuando contiene uno o mas hogares y
conforme a la caracterizacion de una unidad de seleccion, tal como se

define en esta propuesta, pueden presentarse tres casos:

Ausencia

Es una no—respuesta de tipo ll. En caso de que nadie conteste al
requerimiento del encuestador se volvera en 3 oportunidades
(revisitas) y cuando se logre hacer contacto se tomara nota del
nimero de visita de modo de aprovechar la informacion obtenida

para ajustar los valores de los respondientes.

Rechazo de la entrevista antes de conocer el contenido de la
encuesta

Ante el rechazo inicial se dejara una carta explicando los alcances
del estudio a realizar y anunciando una nueva visita posterior por
parte del mismo encuestador o de un supervisor. Si es posible se
intentara acordar otro momento donde cuenten con mas tiempo
para participar en esta encuesta. La carta explicara la relevancia
del estudio, su alcance y la proteccion que cuenta cada
encuestado de su anonimato bajo el régimen de secreto
estadistico. En caso de que estos intentos fallen se lo considerara

como una no—respuesta de tipo lll

Rechazo de la entrevista luego de conocer el contenido de la
encuesta. Podria ocurrir que inicialmente haya acuerdo para
contestar una encuesta y luego de conocer el contenido y la
extensién de la encuesta el encuestado o algun miembro de su
familia desista de participar. Si luego de los mejores intentos de
convencer al encuestado o su familia de hacer la encuesta no se

logra hacerlo se lo considerara como una no—respuesta de tipo IV



iv. Todos los tipos de no respuesta seran computados al realizar el
calculo de los ponderadores para expandir la muestra a la
poblacion de su aglomerado, pero cada tipo de no respuesta dara
lugar a un abordaje especial segun los elementos que se hayan
podido reunir para tratar de determinar el modo mas adecuado de

hacer la expansién.

V. Aceptacion de fa entrevista: Aqui también puede ocurrir que el
encuestado complete todo el cuestionario (terminacion con todas
las respuestas validas) o solo parcialmente. Esta caracteristica se
evalua mediante la tasa de terminacién. En caso de tener algunas
variables sin informaciéon hay que ver si es viable apelar a imputar

los valores faltantes o si es mejor dejarlos como tales.

Las unidades de analisis

Una vez determinado un hogar encuestable con el que se pudo establecer contacto
con aceptacion de realizar la entrevista (ver clasificacion de las viviendas y hogares),
el siguiente paso llevado a cabo en el proceso del campo es el de inquirir sobre la
existencia de una unidad de analisis véalida. Dicho en otfras palabras, para el caso
que nos interesa habra que preguntar sobre la residencia en el hogar durante los
ultimos treinta dias de una o mas personas de ambos sexos cuyas edades superen
los 12 afios. La afirmativa a esta pregunta transforma al hogar en un hogar
encuestable valido que puede suministrar la informacién especifica requerida por el

estudio.

Resumen grafico de clasificacién de las viviendas y los hogares



e VIVIENDAS

INCLUIDAS EN LA |
MUESTRA

No salieron a campo Salieron a campo

Viviendas Viviendas no

encuestables encuestables

« Vivienda de fin de semana
» Vivienda deshabitada o demolida
"« Vivienda en construccién
|« Establecimiento no utilizado como vivienda
e Direccion no identificada
e Etc...




« HOGARES

HOGARES
ENCUESTABLES

No contactados por
: Contactados
ausencia

Respondentes [l No respondentes

HOGARES HOGARES {

-0 | ENCUESTABLES NO | | Rechazo de campo
VALIDOS VALIDOS

Tasas de muestreo

En el proceso de campo el encuestador se puede encontrar con distintas
situaciones, viviendas inhabitadas, abandonadas, en construcciéon, ausencias de los
ocupantes, rechazo al encuestador, rechazo a la entrevista una vez conocido el
tema, lo que hace que la cantidad efectiva a relevar necesitara probablemente
realizar una cantidad mayor de visitas. La cantidad de viviendas a visitar dependera

de distintas tasas de muestreo.



a. Tasa del efecto marco

Efecio marco=100 vmendqs jﬁnfquestab!es

Viviendas que salieron a campo

Determina en que medida el marco contenia correctamente las unidades

muestrales.
b. Tasa contacto

Hogares Contactados

Tasa contacto =100
Hogares Encuestables

Determina en queé medida los encuestadores logran el contacto con eventuales
respondentes (constatacion de ausencia por ejemplo), independientemente de

qué acuerden responder o no.

c. Tasa de respuesta

Hogares . espondentes
Tasa respuesta =100-- L P ey
Hogares Contactados

Estima la efectividad del trabajo de campo en obtener informacién util por parte
del respondente luego de establecido el contacto. Esta informacion sirve
generalmente a validar el hogar a los propédsitos de la encuesta. En este caso
consiste en preguntar sobre la existencia de individuos de ambos sexos en las

edades prefijadas.

' La definicién del INDEC es: Tasa respu esta = 100 [7084"€s - espondente V
Hogares En cuestables

S

pero fue

redefinida para facilitar las férmulas consiguientes.



d. Tasa de incidencia

Hogares . on unidades de andlisis validas

Tasa incidencia =100
Hogares Respondentes

La tasa de incidencia es el porcentaje de unidades de analisis validas para el
estudio en el conjunto de las unidades de analisis respondentes. En nuestro caso
se trata del porcentaje de existencia de miembros del hogar de entre 12 y 65

anos sobre la base del total de los hogares.

Todas estas tasas se tomaran en consideracion a la hora de determinar la
cantidad de viviendas a visitar (encuestables y no encuestables) segun las

siguientes férmulas:

100
n[H]reSponden[es - H[P]E_féctfvos Tasa Incidencia

(1)

100
n[H |Contactados n[H Jrespondentes Tusq de re_g-p-uesta

(2)

. 100
n[V]Encuesrable.s' . n[H‘]Contactados Tasa Contacto

(3)

100

"V A visitar = "[V \Encuestables fecto Marco )

[P]: Personas
{H]: Hogares
[V]:Viviendas

Estas formulas se leen de la siguiente manera:

Para obtener se necesita n (que aceptan ser

nefectivos respondentes
entrevistados) y éuya cantidad depende de la tasa de incidencia. A su vez, para

lograr estos » se necesita contactar a » cuya cantidad
respondentes contactados

dependera de la tasa de respuesta. Por otra parte para lograr contactar a



es necesario una cantidad de hogares encuestables »

n
contactados FEncuestables

que depende de la tasa de contacto. Finalmente para obtener N enestablos O

imprescindible visitar a » viviendas dependientemente de la tasa del

A visitar

efecto de marco.

Reemplazando en la férmula (4) las expresiones de (1), (2) y (3) se obtiene:

100°
n . o = .
(V14 visitar [ P)Efectivos ( Efecto MarcoXTasa Contacto)(Tasa Respuesta)Tasa Incidencia)

¢+ Distribucion de la muestra

- Distribucion y seleccion de casos por aglomerado

Como ya se mencioné se seleccionaron 150 radios censales sobre un total de 295
gque componen el universo (Santiago y lLa Banda) para la linea de base
{relevamiento marzo 2007). En cada uno de los radios seleccionados se realizan un

total de 8 entrevistas efectivas, 10 que equivale a un total de 1200 entrevistas en

hogares para la primera etapa de relevamiento. Durante los meses subsiguientes se
incorporaron 400 hogares en forma mensual, alcanzando un total de 1200
entrevistas en hogares para la segunda etapa de relevamiento (Primer trimestre —
abril / junio de 2007).

La seleccion de los radios se hizo sin reemplazo con probabilidad proporcional al
namero de viviendas o al tamafio de su poblacion en el censo 2001, luego de

determinar sobre las bases censales.

Dentro de cada unc de los radios elegidos se elegié una manzana (USM) con

equiprobabilidad entre las manzanas del radio.

Dentro de cada manzana se realizan 8 encuestas efectivas.

- Seleccion de las viviendas dentro de los radios censales




Al interior de cada manzana seleccionada se realizard un recorrido en sentido
horario, a partir de una vivienda de inicial localizada al extremo sur-oeste de la
manzana {(criterio convenido) y se obtendra el nimero total de viviendas particulares
encuestables (N). Para visitar 8 viviendas en una manzana con N viviendas
encuestables, el encuestador lleva ya sorteado un namero aleatorio con distribucién

uniforme continua que inmediatamente convierte en un namero v1 entre 1 y N,

también calcula un numero k= l‘%] gue es el coeficiente de elevacion donde el

corchete representa |la parte entera del cociente. A partir de la primera vivienda (la
vivienda viésima o vivienda de origen) comienza a recorrer la manzana y toca el
timbre cada késima vivienda encuestable. Entonces la identificacién de las

viviendas siguientes a incluir en la muestra se realiza mediante la férmula:
v, =v, +(i-D*k i=2,3,4y5

Donde 1 es ei indice de la vivienda, cuando se liega a ia vivienda de origen (ia
namero v1) sin completar las 8 viviendas requeridas, se continta el recorridc como si
hubieran sido enumeradas N+1, N+2, etc. hasta completar las 8 viviendas
previstas. En cada direccién timbreada se toma nota de la direccién completa de la

vivienda para su posterior revisita o supervision.

El recorrido se comienza por la esquina suroeste de la manzana, en el sentido de las

agujas del reloj.
La numeracicn de viviendas sigue el siguiente criterio:

-los encuestadores reciben un listado con el nimerco de vivienda a entrevistar.
-En caso de encontrarse frente a un edificio de departamentos o viviendas con
entrada compartida se numeran de abajo hacia el fondo y luego hacia arriba.

-el recorrido culmina con la ultima visita prevista en la hoja de ruta.

En caso de radios irregulares o cuya forma dificulta el recorrido tal como se ha

definido en este punto, se le comunica a los encargados de campo, los que



determinan para el caso de que manera se hace el recorrido para garantizar la

aleatoriedad de la seleccion.

A continuacién se ejemplifica la seleccion de viviendas dentro de una manzana en
un radio elegido. En este ejemplo salio elegida la vivienda 7 de la manzana 6 dentro

del radio considerado.

Cantidad de

viviendas en la

manzana = 80
Cantidad de

visitas a

realizar=8
Paso (k)=10
X=Vivienda de

‘ 1 ,
' . : origen=7
Vivienda de (aleatorio)
origen v=7

Viviendas a visitar

7,17,27,37,47, etc

Seleccion de los hogares a entrevistar al interior de las viviendas

En caso de coexistir dos hogares o mas en una vivienda, el encuestador selecciona

uno de ellos en forma aleatoria.

Seleccion de los individuos a entrevistar




Ante un hogar encuestable favorable a ser entrevistado, se averigua sobre la
residencia (30 o mas dias en forma estable) de personas de ambos sexos mayores a
12 afos. De existir varios en un solo hogar, se realizara la entrevista sobre el total de
estos miembros, siendo el respondente un miembro mayor de edad con capacidad
para responder la entrevista.

¢« Tamarno de la muestra efectiva

El siguiente cuadro identifica los radios censales la muestra correspondiente a la

linea de base.
860351108 860490310 860491205 860491706
860351109 860490311 860491206 860491707
860351202 860490313 860491208 860491708
860351205 860490314 860491210 860491709
860351208 860490315 860491213 860491710
860351211 860490316 860491214 860491711
860351213 860490317 860491216 860491715
860351215 860490319 860491217 860491717
860351216 860490321 860491301 860491718
860351217 860490503 860491303
860351302 860490504 860491304
860351303 860490505 860491305




860351304 860420506 860491306
860351305 860490510 860491308
860351307 860490512 860491309
860351309 860490515 860491307
860351313 860490516 860491311
860351316 860490517 860481312
860351317 860490518 860491314
860351318 860490804 860491402
860351401 860490806 860491403
860351402 860490808 860491404
860351403 860490809 860491405
860351404 860490811 860491406
860351405 860490812 860491412
860351408 860490813 860491414
860351409 860490815 860491501
860351410 860490816 860491503
860351413 860490817 860491504
860351501 860490905 860491506
860351502 860490911 860491507
860351503 860490917 860491508
860351505 860490919 860491512
860351506 860490921 860491514
860351507 860491005 860491601
860351509 860481007 860491602
860351510 860491010 860491605
860351514 860491011 860491608
860351516 860491013 860491610
860351601 860491016 860491611
860351602 860491019 860491612




860351605 860491020 860491613
860351606 860491103 860491614
860490301 860491105 860491615
860490302 860491106 860491701
860490305 860491107 860491703
860490309 860491203 860491705

El siguiente cuadro identifica los radios censales la muestra correspondiente al

relevamiento del primer trimestre (abril-junio 2007).

860351108 860351109 860490813 860480902
860351208 860351205 860490815 860490903
860351213 860351209 860490905 860490907
860351215 860351210 860490911 860490913
860351216 860351211 860490917 860490916
860351302 860351212 860490921 860490918
860351303 860351214 860491011 860491007
860351304 860351301 860491013 860491009
860351305 860351302 860491016 860491010
860351317 860351304 860491103 860491011
860351401 860351305 860491106 860491014
860351403 860351308 860491205 8604981015
860351404 860351310 860491206 860491016
860351405 860351312 860491214 860491017
860351511 860351313 860491216 860491019
860351501 860351314 860491305 860491104
860351508 860351315 860491308 860491115
860351509 860351404 860491311 860491201
860351601 860351406 860491314 860491208




860351605 860351413 860491405 860491210
860491313 860351507 860491414 860491218
860490309 860351512 860491501 860491220
860490310 860351513 860491503 860491304
860490313 860351517 860491504 860491311
860490316 860351602 860491507 860491312
860490317 860351603 860491508 860491410
860490319 860351609 860491602 860491412
860490321 860490301 860491605 860491413
860490503 860490305 860481608 860491503
860490504 860490307, 860491610 860491505
860480510 860490314 860491611 860491506
860490512 860490318 860491612 860491508
860490515 860490320 860491613 860491602
860490516 860490514 860491706 860491613
860490518 860490515 860491707 860491704
860490806 860490802 860491708 860491710
860490809 860490807 860491719 860491711
860490812 860490814

iIV. PROCESAMIENTO, PONDERACION, EXPANSION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

El procesamiento de la informacion se realizé mediante la utilizacién del programa
SPSS. Las tabulaciones de resultados se exponen a traves de tres tipos de valores:
nameros absolutos elevados al total del universo -expresados en miles-, porcentajes

horizontales y porcentajes verticales.

La ponderacién se realizara tomando en cuenta los siguientes factores: Cantidad de

poblacion real distribuida por sexo, edad y zona geogréfica.



Cada una de las encuestas en la base de datos queda asociada a su direccién
completa, adaptada al sistema GIS (Geographic information System) provisto. El
seguimientc podra hacerse por CGP mes a mes con la informacion correspondiente
al tltimo semestre completo, identificando sobre el mapa de calles de la Ciudad las
areas donde se concentran los delitos y hechos violentos.

A continuacidén se presentan los principales resultados del Estudio de Base en su
version impresa. Acompania el presente informe un cd con el aplicativo del Sistema
GIS (Geographic information System) en su version Crossway desarrollado por la

empresa prominent, junto con una copia del manual de uso.



V. PRINCIPALES RESULTADOS

El presente apartado expone en forma comparativa los resultados mas destacados
del Programa del Monitoreo Sistematico de los niveles de Victimizacion en las
Ciudades de Santiago del Estero y La Banda, correspondientes a la Linea de base
(marzo de 2007) y al trimestre comprendido entre los meses de abril y junio de 2007
En cada una de |las dos mediciones se revelaron datos de 1200 hogares a través de
una encuesta directa a varones y mujeres mayores de 12 afios.

En el marco de este Programa de Monitoreo, el primer aspecto importante que surge
de los resultados obtenidos en la Linea de Base es que durante el periodo de
referencia sobre el cual se focaliza el estudio -semestre previo a la medicic'm, es
decir octubre de 2006 / abril de 2007-, la tasa de victimizacién entre la poblacion de
12 afios y mas de Santiago del Estero y La Banda alcanzaba a 12.6% (casi 13
personas cada 100 fueron victimas de algun tipo de delito). Dicho en otros términos,
este dato permite inferir que durante el periodo mencionado mas de 29 mil personas

sufrieron algun acto delictivo en los distritos mencionados.

Esta tasa de victimizacion presenta una tendencia descendente si se la compara con
los resultados obtenidos durante la medicion realizada en el trimestre posterior. En
efecto, en la segunda etapa de investigacion fueron registrados 26.168 delitos, lo
cual implica 3000 delitos menos que en la linea de base. Esta variacion implica que
la tasa de delitos sobre el total de la poblacion disminuyera de 12,6% a 11,3%.

La gran mayoria de los delitos registrados, tanto en el estudio de Linea de Base
como en la posterior medicidn, se han producido en el interior de las ciudades de
Santiago y La Banda, en tanto sélo un 1% de los delitos declarados por los
entrevistados se produjeron en otro lugar de la provincia o fuera de ella.

Respecto al sexo de las victimas de delitos no se observan importantes diferencias
en los resultados. Tanto en el estudio de base como en la medicidn del trimestre
posterior, las tasas de victimizacion de los varones y de las mujeres presentan un

guarismo similar a la media.



Por el contrario, donde si se observan variaciones es en la edad de las personas
afectadas. En tal sentido, los resultados obtenidos en ambas mediciones revelan
una mayor vulnerabilidad por parte de los jovenes de entre 18 y 29 afios, ya que en
este segmento se concentran aproximadamente un tercio de los delitos cometidos.
Esto implicd que aproximadamente 14 de cada 100 jovenes que habitan en estas
localidades hayan sufrido algun delito, lo cual constituye una tasa superior a la

media de toda la poblacion.

Una situacion similar se produce con los adultos que tienen entre 40 y 49 afios de
edad. En este caso, la tasa de Victimizacion también manifiesta un valor cercano al
14% en la Linea de Base y al 10% en el trimestre posterior, representando en ambas

mediciones cerca del 15% del total de los delitos cometidos.

Por su parte, se ha podido constatar en las dos etapas del Programa de Monitoreo
que los aduitos entre 50 y 64 afios poseen una tasa de Victimizacién mas baja, que
afecta aproximadamente al 10%, convirtiéndose asi en el segmento de edad menos

afectado.

De considerarse el nivel socio-econdémico de las victimas, tanto en la linea de base
como en el trimestre posterior, se ha podido observar una mayor tasa de
victimizacién entre los sectores medios (cercana al 15%) en comparacion a los
niveles socio-econémicos altos y bajos (que rondan el 10% en cada caso). No
obstante esto, de considerarse los numeros absolutos de delitos, el segmento de
nivel socio-econdmico mas bajo resulta de consideracién al momento de disefiarse
politicas de seguridad, porque es alli donde se concentra la mayor cantidad de

delitos en terminos absolutos (mas de 15 mil).

Al considerarse la variacion de los delitos de acuerdo con su distribucidn geografica,
se observa diferencias sustanciales a nivel de cada una de las comisarias que
integran los distritos. En ambas mediciones se constato que las areas geograficas
con mayor cantidad de victimas son las comisarias numero 2,3,5,6,9 y 11. En estas
6 comisarias (35% del total) se concentran mas del 60% de los delitos, con tasas de
victimizacion que oscilan entre el 23% (comisarias 6 y 11) y el 15% (comisarias 2,3,5

y 9). Las razones explicativas de este fendmeno pueden tal vez vincularse a la



composicion de la poblacién que reside en estas comisarias, ya que entre sus
habitantes predominan los niveles socioeconémicos medio y alto (principalmente en

las comisarias 3,6y 11).

Por su parte, la poblacion que reside en a las comisarias numero 13, 7 y 1 es la que
presenta una menor participacion dentro del total de delitos cometidos, a la vez que
poseen también las menores tasas de Victimizacién (un promedio de 5 personas
cada 100). Por ultimo, existen dos comisarias (4 y 12) que sobresalen del resto por
el hecho de que poseen una participacion infima dentro del total de delitos
declarados (cerca del 2%), pero que paralelamente tienen una tasa de Victimizacién
similar a la media del total de la poblacién (13 personas cada 100). Estos datos
reflejan que, si bien se relevan pocos delitos en estas zonas, al compararse estas
cifras con la cantidad de poblacion el impacto es mucho mayor al de otras zonas, es
decir, que se trata de un tasa de Victimizacién alta pese a no tratarse de una

magnitud de delitos significativa.

Habiéndose sefalado los rasgos estructurales de la poblacidn victima de actos
delictivos en Santiago del Estero y La Banda, el siguiente aspecto que debe ser

analizado se encuentra relacionado con las caracteristicas que tienen dichos delitos:

Un primer rasgo importante a sefialar es el hecho de que en las dos mediciones
realizadas (linea de base y trimestre posterior) la gran mayoria de los delitos fueron
cometidos con el objetivo de perpetrar un robo o un intento de robo de objetos
personales, siendo la vivienda de la victima el lugar principal donde suelen ocurrir
estos hechos (cerca del 90% de los delitos). Este tipo de comportamiento delictivo
permite explicar el hecho de gran parte de los robos (mas del 60%) se produzca
durante la noche. En tal sentido, la primer medicién (Linea de Base) permitio
constatar que se produjeron 16375 delitos en viviendas en horario nocturno, lo cual

guarda similar relacion con la cantidad registrada en el trimestre posterior(141795).

El segundo delito en orden de importancia es el robo o intento de robo de vehiculos
u objetos relacionados, el cual en ambas mediciones alcanza al 12% de los robos
totales. Sin embargo, debe sefialarse al respecto que si bien en ambas mediciones

la sustraccion de vehiculos u objetos relacionados con estos representa un



porcentaje bastante mencor al robo de objetos personales y viviendas, su presencia
sobre el total de robos se ha incrementado durante la ultima medicién del 5% al
12%.

El hecho de que la maycria de los robos se produzca en las viviendas y durante la
noche podria hacer pensar que se trata de actos perpetrados por delincuentes
armados. Sin embargo, los resultados obtenidos, tanto en la Linea de Base como en
el trimestre posterior, demuestran lo contrario. Contemplando todos los delitos
cometidos en estas localidades, en la mayoria de los casos (mas del 57%) el
delincuente no portaba armas de ningun tipo. Mas aun, dentro del grupo de victimas
que sufrieron un acto delictivo en sus propios hogares, el porcentaje de delincuentes
que no portaba armas llega a mas del 95%. Por el contrario, donde se constata una
mayor presencia de algun tipo de arma (principalmente cortantes) es entre los delitos

cometidos en la via publica (23% de los delitos).



Con relacién a las caracteristicas del accionar delictivo, debe remarcarse gque se
trata principalmente de delitos cometidos por jovenes que actian tanto solos (52%),

como en grupos de dos 0 mas personas (48% restante).

Dadas las caracteristicas sefaladas en relacion a los tipos de delito que se
comenten y los rasgos centrales de aquellos que los perpetran, ambas mediciones
permitieron observar que sélo el 10% de los delitos que se comenten trae aparejado
algan tipo de lesidn fisica sobre la victima, es decir, que 1 persona cada 100 gque
habita en Santiago y La Banda sufre algun delito que acarrea una agresion fisica.
Por otra parte, dentro de las victimas que sufrieron alguna agresion, la inmensa

mayoria (mas del 80%) manifestd que la lesidén ocasionada por la agresion fue leve.

Respecto a las perdidas materiales que los actos delictivitos implican, se estima que
promedian los 1000 pesos por delito (en la Linea de Base el promedio fue de $1050
y en el trimestre posterior alcanzo los $1066). Si a este promedio se lo muitiplica por
la cantidad de delitos donde existieron perdidas de objetos materiales, se obtiene
que la magnitud total de pesos involucrados en estos hechos ascendid a un total de
23 millones de pesos en el estudio de Linea de Base y a casi 20 millones durante el
trimestre posterior, es decir, un promedio de casi 4 millones de pesos por mes o un

millon de pesos por semana durante el semestre relevado.

Llegado a este punto, deben senalarse las caracteristicas que asume el
comportamiento de las victimas una vez producido el acto delictivo; indicador que da
cuenta de la relacién entre la sociedad civil y las instituciones judiciales y de
seguridad en estas localidades. Al respecto, lo primero que puede sefialarse es que
en ambas mediciones se observo que entre aquellos que sufren algan tipo de delito,
mas de la mitad (65%) no liegan a ser denunciados por las victimas. Dicho en otros
terminos, de cada 100 personas que habitan en Santiago y La Banda, 12 sufren

algun tipo de delito y sélo cinco de ellas terminaran denunciando el hecho delictivo.

Dentro de los que son denunciados se destacan, como es de esperar, aquellos
donde el delito involucra a un vehiculo o se produce a la salida de una entidad

bancaria. En estos casos, el 100% de los delitos son denunciados. Por su parte,



dentro del grupo de victimas de actos delictivos producidos en viviendas o en la

calle, predomina un comportamiento ajenc a la denuncia de los delitos.

De considerarse los casos efectivamente denunciados, se observa que sélo el 10%
fue esclarecido (1476 en el estudio de Base y 1246 en el estudio realizado durante el
trimestre posterior). Asimismo, en ambos casos cerca del 6% de los delitos
denunciados aun estan siendo investigados, mientras que la inmensa mayoria
(aproximadamente el 80% de los delitos denunciados) nunca se han llegado a
esclarecer. En otras palabras, 13 de cada 100 personas que viven en Santiago del
Estero y La Banda fueron victimas de algun delito, 5 de ellas hicieron la denuncia y

s6lo 1 ha conseguido esclarecer su caso.

A continuacion se presenta un cuadro resumen comparativo donde se exponen los
principales indicadores obtenidos tanto en el estudio de Linea de Base como en la
medicion trimestral posterior, asi también como los tabulados de tasas vy
composicién de delitos, acompaiiados por los mapas de distribucién de delitos de

acuerdo con sus caracteristicas.



O REFERENCIAS:

LB: Linea de Base (Marzo 2007)
PT: Primer Trimestre (Abril — Junio 2007)

1.- RESUMEN DE PRINCIPALES INDICADRORES

CANTIDAD ABSOLUTA T‘:S;B?.ggFOENTglf : ievraRiedian
SEGMENTO
LB PT LB PT LB PT
TOTAL VICTIMAS 29223 26168 12.6 11.3 100,0 100.0
Varones 13312 12103 12.2 11.3 45.6 46.3
Mujeres 15911 14011 12.9 11.2 54.4 53.7
12-18 anos 3677 3529 11.5 10.8 12.6 13.5
18-29 afios 9362 6895 14.0 10.3 32.0 26.4
30-39 aios 4443 4310 13.1 12.4 15.2 16.5
40-49 afios 4638 4036 14.2 12.5 159 15.5
50-64 anos 3967 4125 9.9 10.5 13.6 15.8
65 y mas afos 3135 3219 12.0 12.3 10.7 12.3
NSE alto ) 979 1017 10.1 11.1 3.4 39
NSE medio 9982 9289 15.0 12.7 34.3 35.6
NSE bajo 18162 15808 11.7 10.6 62.4 60.5
Comisaria 1 663 831 5.8 7.2 23 32
Comisaria 2 1168 1287 16.1 17.7 4.0 4.9
Comisaria 3 2743 2648 15.8 15.3 9.4 10.1
Comisaria 4 1404 1055 12.7 9.5 4.8 4.0
Comisaria 5 2533 2192 17.8 15.4 8.7 8.4
Comisaria 6 4251 2978 239 16.8 14.5 11.4
Comisaria7 463 574 5.1 6.3 1.6 2.2
Comisaria 8 1188 1041 B.6 7.5 4.1 4.0
Comisaria 9 1917 2538 11.0 14.5 6.6 9.7
Comisaria 10 1523 1324 10.2 89 52 51
Comisaria 11 4796 3085 23.7 15.2 16.4 11.8
Comisaria 45 1459 1028 13.7 9.6 50 3.9
Comisaria 12 1166 1107 9.0 8.6 4.0 4.2
Comisaria 13 794 761 48 4.6 2.7 29
Comisaria 14 2194 2224 9.5 9.6 7.5 8.5
Comisaria 15 604 730 8.8 8.3 2.1 2.8
Comisaria 47 358 765 6.8 14.4 1.2 29




CANTIDAD AL AaERE | % SOBRE TOTAL |
ABSOLUTA TOTAL DE DELITOS

LB PT LB PT LB PT
ﬁ:;‘;i;:;‘;e"t" famebatoideohiston 20333 13224 8.8 5.7 69.6 50.5
Robos / intento / arrebato de vivienda 6635 7758 29 3.3 227 29.6
aR:&ozl:::;gt: / arrebato de moto, bicicleta, 1161 3080 05 13 40 118
E:rzgls‘:ci,ntento ! arrebato de objetos de 444 381 0.2 0.2 15 15
vandalismo 182 227 0.1 0.1 0.6 09
agresion fisica o lesiones 269 810 0.1 0.3 0.9 3.1
amenazas ) 200 221 0.1 0.1 0.7 0.8
Durante el dia 11237 710158 4.8 4.4 38.5 38.8
Durante la noche 17986 16009 7.8 6.9 61.5 61.2
Delitos cometidos por nifios 862 875 0.4 0.4 0.9 3.3
Calitos cometidos por jovenes 16558 77908 7.1 51 56.7 455
Delitos cometidos por adultos 4922 3645 2.1 1.6 16.8 13.9
Delitos cometidos con armas de fuego 755 613 0.3 0.3 2.6 2.3
gs::;c;i&zmetidos con armas cortantes o 839 425 0.4 0.2 29 1.6
Delitos cometidos sin armas 20801 15148 9.0 6.5 71.2 57.9
Delitos en la calle 2660 3331 1.1 1.7 9.1 12.7
Delitos en el hogar 26105 22372 11.3 9.6 89.3 85.5
Delitos en banco 101 62 0.04 0.04 0.3 02
Delitos en el auto 53 28 0.02 0.02 0.2 a.1

| Detitos en lugar de trabajo 305 310 0.1 0.1 1.0 1.2

Delitos con lesiones fisicas 2943 2958 1.3 1.3 10.1 11.3
Delito con lesién grave 145 133 0.1 0.1 0.5 0.5
Delito con lesién moderada 302 435 c.1 0.2 1.0 1.7
Delite con lesién leve 2447 2364 1.1 1.0 8.4 9.0
Delito con perdidas materiales 23215 19308 10.0 8.3 79.4 73.8
Promedio de pérdidas materiales ($) 1051 1066
Pérdidas materiales estimadas en delitos ($) | 24.397.804 20,582.328




CARACTERISTICAS DE LOS DELITOS EN SANTIAGO-BANDA

cANTIDAD | TASASOBRE 1o soBrE ToTAL

ABSOLUTA TOTAL DE DELITOS

LB PT LB PT LB PT
Delitos donde participo un solo delincuente 11712 8398 51 386 40.1 32.1
Delitos donde participaron dos delincuentes 4664 4442 20 19 16.0 17.0
Delitos con mas de dos delincuentes 6020 3770 26 16 20.6 14.4
E:Iiatgﬁdp;oduc:idos en la ciudad de Santiago- 29172 25999 126 112 99.8 99.4
Delitos producidos en los alrededores de la ciudad 51 134 0.02 0.1 0.2 0.6
Cantidad de delitos donde se conocia al agresor 6911 4499 3.0 1.9 23.6 17.2
Cantidad de delitos denunciados 13290 11480 57 49 455 43.9

|

" " CARACTERISTICAS DE LOS DELITOS EN SANTIAGO-BANDA

TASA SOBRE | % SOBRE % SOBRE
fggg{_‘{f}% POBLACION | TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DELITOS DENUNCIAS

LB PT LB PT LB PT LB PT

Cantidad de delitos esclarecidos 1476 1246 0.6 0.5 5.1 4.8 10.6 10.9
Cantidad de delitos en investigacién 768 678 0.3 0.3 2.6 2.6 7.5 59
Cantidad de delitos sin esclarecer 10531 9021 4.5 3.9 36.0 34.5 82.0 78.6

Cantidad de delitos que con
posterioridad a la denuncia no fueron 406 446 0.2 0.2 1.4 1.7 3.1 39
seguidos por la victima




2. GRAFICOS COMPARATIVOS

LINEA DE BASE (MARZO 2007) Y
PRIMER TRIMESTRE (ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2007)



TASA DE VICTIMIZACION
(CANTIDAD DE PERSONAS QUE SUFRIERON ALGUN TIPO DE DELITO)
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TIPO DE DELITO SUFRIDO
(SOLO PARA LOS QUE SUFRIERON ALGUN DELITO)
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19.40%

PRIMER TRIMESTRE (ABRIL - JUNIO 2007)

B ROBO

B INTENTO DE ROBO
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]




S| SUFRIO ALGUNA AGRESION DURANTE EL DELITO
(SOLO PARA LOS QUE SUFRIERON ALGUN DELITO)
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B LEVE @ MODERADA O SEVERA. GRAVE B NO CONTESTA |




OBJETO CON EL QUE FUE PRODUCIDA LA LESION
(SOLO PARA LOS QUE SUFRIERON AGRESION FISICA DURANTE EL DELITO)
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B GOLPES DE PUNO O PATADAS B ARMA DE FUEGO O ARMA PUNZANTE O CORTANTE @ ELEMENTO CONTUNDENTE B NO CONTESTA




MOMENTO DEL DIA EN QUE OCURRIO EL DELITO
(SOLO PARA LOS QUE SUFRIERON ALGUN DELITO)
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38.80%

LINEA DE BASE (MARZQ 2007) PRIMER TRIMESTRE {ABRIL - JUNIQ 2007)

8 DURANTE EL DIA B DURANTE LA NOCHE




LUGAR EN EL QUE OCURRIO EL DELITO
(SOLO PARA LOS QUE SUFRIERON ALGUN DELITO)
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S| REALIZO LA DENUNCIA DEL. DELITO
(SOLO PARA LOS QUE SUFRIERON ALGUN DELITO)
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LUGAR DE DENUNCIA
{SOLO PARA LOS QUE DENUNCIARON EL DELITO)
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B NO TIENE SENTIDO
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RESULTADO DE LA DENUNCIA
(SOLO PARA LOS QUE DENUNCIARON EL DELITO)

100%

80%

60%

40% 1

20% |

0%

LINEA DE BASE (MARZO 2007) PRIMER TRIMESTRE (ABRIL - JUNIO 2007)

B Cantidad de delitos esclarecidos B Cantidad de delitos en investigacion
B Cantidad de delitos sin esclarecer O Cantidad de delitos que no fueron seguidos por la victima




3.- CUADROS DE RESULTADO COMPARATIVOS
LINEA DE BASE (MARZO 2007) Y
PRIMER TRIMESTRE {ABRIL - JUN!IC 2007)
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ANEXO : CAPACITACION DEL EQUIPO TECNICO PROVINCIAL Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

1. Capacitacién

La capacitacion del equipo técnico provincial se llevd a cabo por el equipo técnico de FINES
liderado por Isidro Aduriz. El equipo capacitado de 11 personas que integran la contraparte
provincial se integro con 1 coordinador, 2 profesionales que integran el equipo técnico y 8
auxiliares designados para el trabajo de campo.

En la primera semana de marzo se inicio el trabajo conjunto con la contraparte provincial, que
consistid en la introduccidon a los procesos generales de los estudios sociales, y en la
metodologia a utilizar particularmente en el Estudio de Victimizacion.

La segunda instancia de capacitacion se realizé entre los dias 21 y 23 de marzo de 2007 y se
dividio en dos etapas:

a. Un trabajo conjunto entre los profesionales de la Fundacion de Investigaciones
Econdmicas y Sociales y el equipo técnico provincial para la elaboracién del disefio
muestra y confeccién de cartografia; a partir de este trabajo quedd elaborada la
muestra para la linea de base del estudio (1200 entrevistas) de acuerdo con el detalle
que se consigna en el punto 4 de este documento.

b. Confeccidn de manuales de instruccidén de encuestadores y curso de capacitacion de
encuestadores: se elaboraron los manuales de instruccton para la encuesta vy se llevd a
cabo la capacitacicn descripta en el punto 5 de este documento.

Comienzo de la ejecucion de trabajo de campo y la supervisién

Con fecha 10 de abril de 2007 se formalizé el inicio de la ejecucion del trabajo de campo. Los
encuestadores, supervisores y coordinador del trabajo de campo designados por la Provincia
fueron distribuidos en territorio acompanados por profesionales de la Fundacion Fines. Entre
los dias 10 y 12 de abril se realizaron jornadas de devolucion del material, registro de
incidencias y edicion del material en conjunto a los fines de detectar errores y perfeccionar el
trabajo de relevamiento.

Paralelamente a este trabajo se realizé un trabajo de supervision por parte de la Fundacién
Fines con el objetivo de auditar la calidad de las entrevistas relevadas.



Republica Argentina
Marzo 2007

Estudio sobre Victimizacion
en Santiago del Estero 2007

MANUAL DEL ENCUESTADOR




METODOLOGIA DE REALIZACION DE RASTREQ, SELECCION DE HOGARES Y
SELECCION DE ENCUESTADO

PARTE | = CONCEPTO DE LA MUESTRA

La Muestra

Es un estudio de hogares y para realizarlo en un pais no es necesario investigar todos los
hogares en todo el pais. Con so6lo realizar nuestro estudio en hogares predeterminados vy
representativos de todo el pais podremos proyectar los resultados a toda la poblacién del pais.
Esta seleccion de hogares se llama muestra.

Para entender mejor el concepto veamos un ejemplo:
+ Para hacer un examen de sangre no es hecesario examinar toda [a sangre de un
paciente. Solo se colecta una pequefia cantidad de sangre {muestra) la cuai tiene todos
los compoenentes necesarios para hacer un diagnostico completo de este individuo.

Igualmente sacaremos una muestra pequefia para poder obtener los resultados de todo el pais.
Si hay un error (contaminacién en la muestra de sangre) nuestras proyecciones seran invalidas.
Por lo tanto su trabajo y la manera en que se ejecute es muy importante para la validez de
nuestro estudio.

I

PARTE Il = METODOLOGIA DE SELECCION

ANTES DE ADMINISTRAR LA ENTREVISTA Ud. debe conocer las #reas seleccionadas
(puntos muestra). Aprender el método de seleccion del hogar y la manera de seleccionar a la
persona a la que le realizara la entrevista dentro del hogar. Por tltimo tiene que aprender como
moverse de un hogar al préximo (o el recorrido)

Las secciones siguientes explican los procedimientos para administrar las entrevistas
correctamente. Por favor, recuerde que es muy importante que Ud. siga estos pasos de manera
exacta o su trabajo no sera aceptado.

MAPAS (Puntos Muestra)

Instrucciones generales:

Se les entregara un mapa que identificara el area donde Ud. trabajard.

Cada mapa contiene un area llamada “Punto muestra”. Un punto muestra es un area
geografica formada por una manzana. Esa manzana serd donde usted realizara las entrevistas
NO ENTREVISTE A NADIE FUERA DEL AREA ESPECIFICADA.

Ud. tratara de contactar y entrevistar a un numero predeterminado de 8 (hogares).
Por lo tante: nunca haga mas de 8 entrevistas en cada punto muestra

Ejemplo de un Punto muestra
Para facilitar la orientacién, los mapas tendran indicadas las calles que forman los limites del
punto muestra.



Otra informacién importante en el mapa

Los mapas de los punto muestra tratan de tener toda la informacién necesaria, pero hay casos
en los cuales esa informacién no esta actualizada. Por ejemplo, hay nombres de calles que han
cambiando pero no estan actualizadas en el mapa que Ud. tiene. Por favor antes de
comenzar a trabajar en un punto muestra asegurese de que esta en el lugar correcto y si
la caile tiene ofro nombre que en el mapa pregunte a una persona que viva en esta area.
Verifique que la "Calle de la Paz" anteriormente era la "Calle Central” {vea el siguiente
diagrama). Anote prolijamente su cambic en el mapa

- CALLE DO CALLE DOS
1 2 < i—
z
x -
& N -
-
& = =
2 3 2
& 3 =
w [P CALLEPLAZA i DE TOROS -
! 3 ]
2. 3T 4 5 }
) 3
3 3 i 3
o %]
AVENIDA LORENA
et Ty e ~
—— ‘_‘_,/——’
- \_\)/—' \‘\__-—’_’___—/

PLAZA SAN MIGUEL

Cambios de nombres de calles no son los unicos cambios que se pueden encontrar cuando
este en campo. Los siguientes dos ejemplos son para mostrar que se debe hacer cuando hay
cambios geograficos en el punto muestra que esta trabajando.

Por ejemplo: Si el mapa que ud. esta trabajando tiene las siguientes cuadras dibujadas, pero
cuando llega a campo encuentra una cuadra adicional.

_> Calle R
& 2 &
) 1 o &
o = Calle B -
% 3
Calle E

Ud. debe dibujar en su mapa el cambio y el nombre de la nueva calle. Consecuentemente
renumere la cuadra que fue afectada. Recorra las dos manzanas ya que ambas fueron
seleccionadas para realizar las entrevistas (con el mismo numero diferenciado por letra
como se ve en el ejemplo de abajo). En el caso de que el area seleccionada sea mas
grande que una manzana se procedera de la misma manera se tomara toda la seleccién

para realizar las encuestas.




e Calle R
o 1a 2 5
@ o 53
o alle H = Ca"e3B =
1B |~
Calle E

COMO PROCEDER DENTRO DEL PUNTO MUESTRA
Las manzanas en las que se trabajara: Son las que estén resaltadas e indicara la esquina

inicial con una flecha. La manzana inicial sera la manzana 1. Esta siempre serd determinada
por su supervisor y estara marcada en su mapa.

Casos especiales

En los casos en los que las manzanas seleccionadas en el PM no posea viviendas (Ej: plaza,
escuela, iglesia, etc.) se deberd continuar por la manzana siguiente en numeracion
ascendente. Es decir que si la manzana t es un aplaza se tomara la 2.

COMO PROCEDER DENTRO DE LA MANZANA

Siempre se trabaja la manzana empezando desde |a esquina inicial v en sentido horario se la
recorrera con €l hombro derecho del lado de la pared.

+ La esquina inicial: Es la esquina de la manzana en la que comenzara su trabajo. La
esquina inicial siempre sera la esquina superior izquierda. Esta esquina siempre estara
sefnalada en su mapa. Vea los ejemplos Ay B.

« El recorrido: Una vez que tenemos identificada la manzana y estamos situados en la
equina inicial comenzaremos a listar los hogares recorriendo con el hombro derecho del
lado de la pared. Contactaremos la primer vivienda y en caso de ser efectiva listaremos
las siguientes 6 viviendas como intervalo. En caso de no ser efectiva (por rechazo,
ausente u otros resultados) se contactara la vivienda siguiente.

+ El intervalo: Su finalidad es distribuir las entrevistas dentro del PM (radio censal). En
este estudio sera de 6 viviendas. De esta manera siempre entre 2 entrevistas efectivas
habra como minimo 6 viviendas de por medio. Podran ser mas en el ¢aso que tengamos
rechazos o ausentes incrementando asi la cantidad de viviendas que separan las
entrevistas.

RESUMEN DE PROCEDIMIENTO EN EL PM

Una vez situados en la esquina inicial de la manzana 1 contactaremos la primer vivienda
si el resuitado de la vivienda es efectiva lo consignaremos en la hoja de ruta en la
columna “Efectiva” con una E. En este caso las siguientes 6 viviendas las listaremos
como intervalo y le consignaremos una “I” en la columna “intervalo™.

Si el resultado de la primera vivienda fuese rechazo o ausencia se consignara en la
columna que corresponda {R o A) y se contactara la siguiente vivienda hasta lograr la
entrevista efectiva para luego aplicar el intervalo.

Hogares no elegibles

Si uno de los hogares resulta ser no elegible se remplazara con el hogar siguiente.

Por ejemplo: si en un hogar listado resulta estar deshabitado en forma permanente {no por
ausencia} se reemplazara por el lindante (siguiente). Con todos los resultados de hogar no

elegibles procederemos de la misma manera.

Tipos de manzanas:



En los siguientes ejemplos notard que no importa la forma de | amanzana (sea triangular,
cuadrada, pentagonal, etc.} siempre se camina con la mano derecha contra la pared. Si tienen
dificultad en ubicar la esquina inicial de una manzana consulte a su supervisor. Es una buena
idea estudiar el mapa antes de salir a campo para evitar problemas y no tener que regresar a la
oficina después de llegar al lugar.

Ejemplo A: Cuadra NO Tipica N° PM: 120

La esquina iniciak: Superior izquicrda
Primera Esquina:

Estara Sefialada
~ I —>

Ejemplo B: Cuadra Tipica

Primera Esquina:
Estara Seifalada

NI

P
Ni

Il

Inicio
La esquina inicial es el superior izquierda.

El entrevistador pedra encontrar manzanas que estén cortadas por un rio, vias de tren,
autopista, puentes, etc. En este caso, recorrer hasta el rlo, vias, autopistas, puentes, etc. e
intentar transponer el obstaculo para continuar recorriendo como si el obstaculo no estuviera
alll.

Caso no sea posible transponerlo, busque informarse con sus supervisores como se puede
resolver el recorrido exitosamente.

S
A Y




Antes de continuar es importante introducir otros conceptos importantes que deben saber para
poder proceder correctamente. Explicaremos a continuacion cémo definir un hogar y como
proceder dentro de la manzana en varias situaciones.

VI- COMO SELECCIONAR LOS HOGARES

Definicion de un hogar:

'Es un grupo de personas, emparentadas o no, que habitan bajo el mismo techo y se asocian
para proveer a sus necesidades alimentarias u otras esenciales para vivir?.

En este estudio, Ud. solo entrevistara hogares o departamentos ccupados.

No debe incluir, hospitales empresas, escuelas, hoteles, iglesias, comercios u otras
instituciones.

Los encargados de edificios deberan incluirse y podran ser entrevistados.
Las empresas y oficinas seran incluidas solo en la muestra si alguna familia/s esta viviendo alli.
En el caso en que dos o mas familias vivan en el mismo hogar /departamento:

Hay circunstancias en las que mas de una famitia vive en una casa/unidad. También es posible
gue una familia alquite un cuarto 2 un estudiante. Cuando Ud. encuentre una situacién en
donde hay mas de una familia en una unidad, o una familia alquila un cuarto a alguien, la
casal/departamento en su totalidad es considerada el hogar. Es decir, sin importar cuantas
familias viven en el hogar, si todos comparten la cocina, la direccidon postal y la misma entrada,
es un hogar.

Si existe mas de un jefe de familia, Ud. debe elegir aquel que es reconocido por el entrevistado.

Edificios de departamentos:

Puede haber edificios de departamentos en el PM que Ud. esta trabajando. Dentro de ese
edificio cada departamento es considerade un hogar. Cuando Ud. esta llevando a cabo las
entrevistas en edificios de departamentos, siga las siguientes instrucciones para realizar el
listado de los departamentos.

Siempre liste las viviendas en orden creciente es decir desde PB hacia arriba y en cada piso los
departamentos de menor a mayor.

EJ: 1%, 1B, 1C, 2% 2B, 2C, 3 A, 3B, 3C.

» Tenga en cuenta la distribucién de los departamentos que se ve en el portero eléctrico
de los edificios para hacer el listado de hogares.

Varios edificios de departamentos cerrados por un cerco (Condominio)




Antes de continuar es importante introducir otros conceptes importantes que deben saber para
poder proceder correctamente, Explicaremos a continuacién come definir un hogar y como
praceder dentro de la manzana en varias situaciones,

Vi- COMO SELECCIONAR LOS HOGARES

Definicion de un hogar:

'Es un grupo de personas, emparentadas o no, que habitan bajo el mismo techo y se asocian
para proveer a sus necesidades alimentarias u otras esenciales para vivir'2.

En este estudio, Ud. solo entrevistara hogares o departamentos ocupados.

No debe incluir, hospitales, empresas, escuelas, hoteles, iglesias, comercics u otras
instituciones.

Los encargados de edificios deberan incluirse y podran ser entrevistados.
Las empresas y oficinas seran incluidas solo en la muestra si alguna familia/s esta viviendo alli.
En el caso en que dos o mas familias vivan en el mismo hogar /departamento:

Hay circunstancias en las que mas de una familia vive en una casafunidad. También es posible
que una familia alquile un cuarto a un estudiante. Cuando Ud. encuentre una situaciéon en
donde hay mas de una familia en una unidad, o una familia alquila un cuarto a alguien, la
casal/departamento en su totalidad es considerada el hogar. Es decir, sin importar cuantas
familias viven en el hogar, si todos comparten la cocing, la direccion postal y la misma entrada,
es un hogar.

Si existe mas de un jefe de familia, Ud. debe elegir aquel que es reconocido por el entrevistado.

Edificios de departamentos:

Puede haber edificios de departamentos en el FM gue Ud. esta trabajandc. Dentro de ese
edificio cada departamento es considerado un hogar. Cuando Ud. esta llevando a cabo las
entrevistas en edificios de departamentos, siga las siguientes instrucciones para realizar el
listado de los departamentos.

Siempre liste las viviendas en orden creciente es decir desde PB hacia arriba y en cada piso los
departamentos de menor a mayor.

EJ: 17, 1B, 1C, 28, 2B, 2C, 3 A, 3B, 3C.

» Tenga en cuenta la distribucion de los departamentos que se ve en el portero eléctrico
de los edificios para hacer el listado de hogares.

Varios edificios de departamentos cerrados por un cerco {Condominio)




Es posible que se encuentre con varias casas o edificios de departamento dentro de un cerco,
con una unica entrada en la calle. Siga las direcciones para cada situacion en la figura 3.

Figura 3

F 4
4
Z
[ 4
7
'/
k-‘

En conjuntos de edificios, empiece el recormnao siempre por el bloque del fondo.
Dentro de cada blogue o edificio haga el recorrido de menos a mayor como de costumbre.

* A veces hay varios edificios dentro del cerco, con dificil identificacion de cual es el “edificio
del fondo": en estos casos, empiece siempre del fondo para la entrada, considerando el
sentido noroeste y trabaje en serpentina.

¢ Nota: El mismo criterio se aplica a condominio de casas: Puede tratarse tambien de dos
casas con la misma direccion postal (una casa al frente y otra al fondo). En este caso

siempre recorra del fondo hacia el frente. Las casas de caseros (si viven alli) también
deben ser recorridas

Otras situaciones
Los siguientes son ejemplos de otros tipos de situaciones con los que se puede encontrar. No
es necesario memorizar esta informacion, pero Ud. debe estar familiarizado con estas

situaciones y saber lo que debe hacer cuando se encuentre con ellas. Siempre consulte esta
guia o a su supervisor si tiene alguna duda.

Por favor tenga en cuenta que todos los hogares en nuestros ejemplos estan ocupados.
Cualquier hogar desocupado (sin habitantes) no es tomado en cuenta en nuestro mapa.

Casas multiples

Las casas multiples son aquellas que estan separadas en diferentes niveles. Cada uno de
estos niveles es un hogar (una familia separada esta viviendo alli, con sus propias facilidades).
Pueden ser 2, 3, y hasta 4 niveles. Por favor no confunda este tipo de casas con edificios de
departamentos. Estas son fisicamente casas pero con diferentes niveles. Cuando Ud.
encuentre una casa multiple, Ud. debe proceder de la misma manera con la que procederia en
un edificio de departamentos.

Figura 3
/ 12
Hogar #2 Nivel 2
Hogar #1 Nivel 1
Hogar #2 Nivel 2
Hogar #1 Nivel 1
No hay hogar | Garaje

En este ejemplo, recuerde no contar cualquier lugar que no este ocupado como un hogar (en
este caso el garaje).



Edificios de Pasillo o “PH”

e la misma forma que los edificios la forma de recorrer los edificios de pasillo .Se seguira el

orden establecido por ia numeracion del portero eléctrico (del 1 al 6 )

L

epenuy -—I

ISR

s OBS. Usaremos la orientacién del brazo derecho pegado a la pared al recorrer ios
departamentos de pasillo solamente si la numeracién de los departamentos no
existe o en el caso de que esté en completo desorden (Por favor, anote en fa hoja
de ruta si se da esta situacién)

EJEMPLO DE CONFECCION DE LA HOJA DE RUTA

ESTUDIO N cc.oiaid2icciiiinianisancinn,

PUNTO MUESTRA

32

CIUDAD/BARRIO/LOCALIDAD |

Capital |

ENCUESTADOR

Christian Garcia

SUPERVISOR

DOMICILIO

PISO

OPTO

Efectiva] Ausente | Rechazo
Liecl

Intervalo

No elegible

Otros

QOBSERVACIONES

San Martin 359

A

San Martin 359

R

San Martin 358

San Martin 359

San Martin 359

San Martin 359

Mip [ ] 2] =

Glm|>P|0|w

San Martin 367

NE

San Martin 371

San Martin - 385

San Manin 387

San Martin 395

En el ejemplo hemos realizado la primer entrevista en el tercer hogar. El primer hogar resulto
ausente y el segundo rechazo. Luego de la encuesta Efectiva hemos dejado los 6 hogares sin
timbrear (en el ejemplo se consignan 3 pero deben ser 6) que corresponden al “intervalo” mas
“San  Martin 367" que resulto ser “no elegible” por no ser una vivienda habitada. De esta
manera nos queda los & intervalos puros mas los no elegibles.

SELECCION DEL ENTREVISTADO
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Una vez que hayamos determinado ei hogar a entrevistar debemos seleccionar a un informante
calificado mayor de 18 afios. Esta seleccién es muy importante por que debera respondernos
sobre la problematica de todos los integrantes del hogar. En la mayoria de los casos este
informante sera el ama de casa o el jefe de familia.

No entreviste a Empleadas domesticas, personas de paso en el hogar ni integrantes que no
sean calificados para realizar la entrevista.

Hojas de control

Para cada punto muestra que Ud. trabaje tendra que completar una hoja de control. Estos
formularios de contral son muy importantes

+ Hoja de control: Este documento se utiliza para listar todos los hogares
s La hoja de control tiene mucha informacion que lo ayudara a ‘controlar’ su trabajo en el
punto muestra
- Contiene un listado de todos los hogares que tienen gue ser contactados
- La hoja de control seré utilizada cada vez que trabaja el punto muestra. Es
importante anotar todas las informaciones correctamente.

Atencién: sin las hojas de control su trabajo no se puede aceptar. Entreque por favor
todas hojas a su supervisor cuando haya completado su trabajo.

Calidad de campo

La calidad del estudio y los datos que brinde dependen altamente de |a calidad de su trabajo!!l
Siguiendo la metodologia al pie de la letra podremos producir una base de datos confiable
para brindar informacidn sobre el esfudio.

Estamos seguros de que podemos contar con la calidad de su trabajo.
Buena suerte!!l

INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

El encuestador debe inspirar confianza en el entrevistado con el objeto de que la entrevista sea
lo mas cordial posible. De igual modo debe procurar un clima de confianza y privacidad que
permita al entrevistado responder las preguntas.

Se busca gue los encuestadores pregunten todos del mismo modo a fin de asegurar
validez y confiabilidad de los datos obtenidos.

A modo de recomendacién, usted debera:

+ Formular todas_las prequntas que corresponda, aun cuando considere que conoce la
respuesta, que es evidente o que le produzca inhibicidn preguntar.

+ Las preguntas deben ser leidas como aparecen en el cuestionario, con las mismas
palabras y en el orden en que se encuentran. Cualguier cambio puede modificar el
significado.

e Las preguntas deben ser formuladas en forma pausada con el objeto de ser
comprendidas por parte del entrevistado.

» De tiempo al entrevistado para contestar.

o Esté atento a las interpretaciones del entrevistado. Cualquier modificacion en el
significado de la pregunta se puede detectar si el encuestador esta atento al
escuchar.

11



EL CUESTIONARIO

El cuestionario Consta de 3 modulos:

El primer médulo es el mas breve y consta de las primeras 2 carillas.

En esta instancia identificaremos al informante calificado al que entrevistaremos y el
cual respondera por el resto de los integrantes y luego la composicion del hogar.
Indicando:

- Nombre del informante/ entrevistado.

- Cantidad de miembros del hogar, mayores a 12 afios (P14,

- Sexo y edad de cada miembro del hogar, mayores a 12 afos (P2).

- Si han si victimas de algun delifo (P3).

- ldentificar cual o cuales de los miembros del hogar, antes listados, ha sido victima de algan
delito en los Gltimos 6 meses (P4).

Segundo madulo o “cuestionario individual”

En el primer médulo le hemos asignado a cada miembro un namero para poder identificarlos en
el “Cuestionario individual” y también determinamos cuales de ellos han sido victima de un
delito en los dltimos 6 meses. Por cada miembro del hogar que haya sido victima de un delito
en ese lapso se abrira un “cuestionario individual”,

Por ejemplo si el hogar consta de 4 miembros (mayores de 12 afios) y el miembro 2 v 4 han
sido victima de un delito en los dltimos 6 meses abriremos 2 "cuestionario individuales” uno
para indagar scbre 1a problematica de! miembro 2 y otre para el miembre 4.

Lo primero que consignaremos en el cuestionario individual es el nimero de miembro al que
nos estamos refiriendo (identificado en la P2). Luego aplicaremos el cuestionario indagando
solo sobre la experiencia vivida por ese integrante del hogar.

Si ninguno del los integrantes del hogar fue victima de ningun delito en los Ultimos 6 meses no
utilizaremos ningln "cuestionario individual” y pasaremos a modulo 3.

Modulo 3 o “Datos de clasificacion”

Al final del cuestionario encontrara una pagina con informacién demografica. Esta
pagina se usa para determinar el Nivel Socio Econémico (NSE) del hogar. Todas las
preguntas de esta seccién dehen estar completas. Si falta informacidén su supervisor no
recibira el cuestionario hasta que usted complete esta parte (regresando al hogar, o
contactando al entrevistado via teléfono}. Antes de entregar su trabajo, por favor revise
todas las paginas para asegurarse de que no hay preguntas en blanco, especialmente en
esta parte.

12



6. HERRAMIENTA DE RELEVAMIENTO

Los estudios de victimizacién para la confeccién de mapas def defito deberan abordar dos
aspectos centrales:

c)

d)

El conjunto de caracteristicas referentes a la conformacién demografica de la poblacién,
que da cuenta de sus determinaciones basicas.

La informacién obtenida en relacién a los riesgos de victimizacion, la frecuencia del crimen,
caracterizacion de las victimas y victimarios, patrones de conductas y sus repercusiones,
constituyen valicses indicaderes scbre el funcionamiento del sisterma de pravencion.

El andlisis a partiv de estos dos aspectos permite la determinacién de un conjunte de
indicadores que tiende no sélo al conocimiento particularizado de cada uno de ellos, sing
también a la elaboracion de un sistema integrado de indicadores que de cuenta del
entrecruzamiento de las distintas dimensiones estudiadas, y siente las bases para la posterior
modelizacion (elaboracion de un mapa de victimizacion).

Se debe establecer un periodo de referencia en dos planos:

c)

d)

La

Semana de referencia: es una semana calendario completa, de domingo a sabado,
precedente al relevamiento de datos. Se refiere a esa semana todas las caracteristicas
socio-demograficas.

Semestre de referencia: corresponden a los seis meses completos antericres al de!
relevamiento. Se refieren a este periodo los indicadores de victimizacion.

estructura del cuestionario permite recorrer un conjunto de dimensiones basicas que

indican: a) las caracteristicas demograficas basicas, b) las caracteristicas socio-econdmicas
basicas y c¢) las caracteristicas de victimas, victimarios y las modalidades de perpetracion de
delitos.

d)

e)

Con las caracteristicas demograficas basicas se pretende una descripcion primaria de los
recursos humanos de la poblacion estudiada en términos de su estructura y composicion
interna mas general. Las variables con que se cubre tal descripcion son: zona de
residencia, edad, sexo, cantidad de miembros y relacién con el jefe de hogar. Dicha
informacion se releva para todos los miembros que componen el hogar que integra la
muestra.

Las caracteristicas socioecondmicas dan cuenta de forma en que los individuos se
relacionan con la estructura socio-productiva. El relevamiento de estas caracteristicas
permite construir un [ndice de Nivel Econémico-Social (INSE). La operacionalizacion de
variables del indice utilizado es la sugerida por la Asociacién Argentina de Marketing
(AAM). El INSE propuesto por la AAM es un atribute del hogar, extensivo a todos sus
miembros. Caracteriza, de modo indirecto, la disponibilidad de recursos econémicos y, en
forma directa, la insercidn social segun la educacion del Principal sostén del hogar (PSH).
Los indicadores relevados incluyen tres aspectcs: 1) caracteristicas ocupacionales del
principal sosten del hogar, y de los miembros del hogar 2) nivel de instruccién formal
alcanzado por el principal sostén del hogar y de los miembros del hogar, y 3) patrimonio,
gque puede subdividirse en a) posesion de bienes y servicios y b) posesién de automaovil.

Las caracteristicas de victimas y victimarios, los tipos de delito y las modalidades de
perpetracion se relevan para cada uno de los delitos o hechos violentos en base a las
experiencias personales de los entrevistados que integran la muestra. Los tipos de delitos
pueden categorizarse en dos grandes grupos: personales —perscnal- o contra la propiedad
~property-. Dado que cada entrevistado contesta de acuerdo a su experiencia personal,
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queda excluido, por razones obvias, los casos de delitoes 0 hechos vioclentos donde se
produjo el asesinato de la victima.

Se adjunta a continuacion fa herramienta de relevamiento confeccionada para la consecucion
del trabajo de campo a partir de las necesidades de informacion descriptas:

14



ESTUDIO VICTIMIZACION CUESTIONARIO (1/4)

PUNTO MUESTRA(5/10)

NOMBRE DEL ENCUESTADO ..o

DOMIC: CALLE: N° PISO DPTO TE
ENCUESTADOR DIA HORA DURACION
SUPERVISOR FECHA

1.- L CUANTAS PERSONAS VIVEN EN ESE HOGAR, ES DECIR QUE DUERMEN ¥ COMEN LA MAYOR PARTE DE LA SEMANA EN ESE

DOMICILIO?
CANTIDAD DE PERSONAS QUE VIVIEN EN ELHOGAR | i, an
2.- PODRIA DESCRIBIR EL SEXO Y LA EDAD DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE 12 ANOS Y MAS DEL HOGAR
SEXD EDAD
Varén mujer {registrar exacta)
(12-
MIEMBRO 1 1 2 13/4)
{15-
MIEMBRO 2 1 2 1677)
(18 -
MIEMBRO 3 1 2 19/0)
21 -
MIEMBRO 4 1 2 22/3)
(24-
MIEMBRO 5 1 2 2506)
(27-
MIEMBRO 6 1 2 28/9)
(30-
MIEMBRO 7 1 2 31/2)
(33
MIEMBRO 8 1 2 3475)

3.- EN LOS ULTIMOS 6 MESES, ALGUN MIEMBRO DE LOS MENCIONADOS EN ESTE HOGAR HA SUFRIDO O HA SIDQ VICTIMA DE
ALGUN ROBO, ARREBATOQ, DELITQ O AGRESION, YA SEA EN LA VIA PUBLICA, HOGAR O LUGAR DE TRABAJO

(36

]

NO

2 (PASAR A DATQS DE CLASIFICACION)
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SOLO PARA LOS QUE EN LA P3 RESPCNDEN QUE 81

4.- CUALES MIEMBROS DEL HOGAR HAN SIDO VISTIMA DE UN DELITO O AGRESION? REGISTRE EN EL MISMO ORDEN QUE

NUMERO ARRIBA

Sl NO
MIEMBRO 1 1 2 37
MIEMBRO 2 1 2 38
MIEMBRO 3 1 2 39
MIEMBRO 4 1 2 40
MIEMBRO 5 1 2 41
MIEMBRO 6 1 2 42
MIEMBRO 7 1 2 43
MIEMBRO 8 i 2 44
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CUESTIONARIO INDIVIDUAL
A PARTIR DE AQUI CONSIGNARA UN CUESTIONARIO POR CADA MIEMERO
QUE HAYA SUFRIDO UN DELITC O AGRESION

REGISTRE NRO DE MIEMBRQ QUE SUFRIO DELITO O AGRESION (EN EL MISMO ORDEN QUE HA MARCADO ANTES) (45)

8)¢ CUANTAS VECES HA SIDO VICTIMA DE UN DELITO O AGRESION?

(46-47)

CANTIDAD DE VECES QUE HA StDO VICTIMA DE UN DELITO ©
AGRESIONES

9) DE QUE TIPO DE DELITO SUFRIO LA VICTIMA (CUANDO SE PRODUJO MAS DE UN DELITO
SE REFIERE AL ULTIMO)

(48-49)

ROBO

INTENTO DE ROBO

ARREBATO DE CARTERA / BOLSO

ESTAFA O FRAUDE

W N

USURPACIGN

[4,]

VANDALISMO {DANOS CONTRA LA PROPIEDAD)

AGRESION FISICA O LESIONES

AMENAZAS

SECUESTRO

HOMICIDIO

10

ABUSO SEXUAL

"

VIOLACION

12

OTROS (ESPECIFICAR)

NO CONTESTA

ag

SOLO Sl FUE VICTIMA DE ROBO, ARREBATO O TENTATIVA DE ROBO

10) ;, QUE LE ROBARON O LE INTENTARON ROBAR?

(50-51)

OBJETOS PERSONALES

LA CASA

EL AUTO

LAMOTO/ LA BICICLETA

OBJETOS DEL AUTO

QOTRAS

ESPECIFICAR)

NO CONTESTA
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PARA CUALQUIER TIPO DE DELITO

11) PODRIA DECIRME St FUE EN EL ULTIMO MES, DOS A SEIS MESES ATRAS (52)
EN EL ULTIMO MES 1
DOS A SEIS MESES ATRAS 2
12) PODRIA DECIRME S| FUE DURANTE EL DIA O LA NOCHE {53)
DURANTE EL DIA 1
DURANTE LA NOCHE 2

13) DURANTE EL DELITO LA VICTIMA SUFRIO AGRESION FiSICA, AMENAZAS O VIOLENCIA VERBAL  (54)

S|, AGRESION FISICA 1

51, AMENAZAS O VIOLENCIA VERBAL

AMBAS

Bl W N

NO

SOLO A LOS QUE CONTESTARON QUE SIEN LA P13

14) QUE TIPO DE AGRESION FISICA SUFRIQ LA VICTIMA (55)

GOLPES EN EL CUERPO f EMPUJONES / FORCEJECS

-

CONTUSION / GOLPES EN LA CABEZA

FRACTURAS / ESGUINCES / LUXACIONES EN EXTREMIDADES

HERIDA EN EL ABDOMEN

OTROS

NO CONTESTA

@ | sl Ww N

15) CONSIDERA QUE LA LESION FUE LEVE, MODERADA O SEVERA / GRAVE (56)

LEVE 1

MODERADA

SEVERA / GRAVE

NO CONTESTA

bW N

16) LA LESION FUE PRODUCIDA POR EMPUJONES / GOLPES DE PUNGQ / PATADAS, ARMAS DE FUEGO, ARMA PUNZANTES O
CORTANTE, ELEMENTO CONTUNDENTE O CAIDA (57}

EMPUJONES / GOLPES DE PUNO / PATADAS

ARMAS DE FUEGO

ARMA PUNZANTES O CORTANTE

ELEMENTO CONTUNDENTE

CAIDA

QOTRO TIPO DE OBJETO (ESPECIFICAR)

NO CONTESTA

ol & |W| | =
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PARA CUALQUIER TIPO DE DELITO

17) HUBO PERDIDAS MATERIALES EN EL DELITQ O AGRESION

(58)

Sl

NO

SOLO A LOS QUE CONTESTARCN QUE S| EN LA P17

18) EN CUANTO EVALUARIA LAS PERDIDAS MATERIALES

(59)

MENOR A 150 PESOS

DE 151 A 500 PESOS

DE 501 A 1000 PESOS

OE 1001 A 5000 PESOS

MAS DE 5000 PESOS

NO CONTESTA

O |lo | | w]| N

PARA CUALQUIER TIPQ DE DELITOS

19) HUBO DANIO MORAL O PSICOLOGICO EN EL DELITO O AGRESION

(60)

8i

NO

NO SABE

20) DONDE OCURRIO EL DELITO

(61-62)

VIVIENDA

—

EN LA CALLE

MEDIOS DE TRANSPORTE

LUGAR DE TRABAJO

CENTRO EDUCATIVO

UNA FIESTA / BAR

EN EL AUTO

EN UN COMERCIO

EN UN BANCO

Diw| ||| &]|W|N

EN UNA OFICINA PUBLICA

-
o

EN UN PARQUE O PLAZA

-
-

' EN OTRO LUGAR

(ESPECIFICAR)

NO RECUERDA

99
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21) EN QUE LOCALIDAD OCURRIO EL DELITO (63)

EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DEL ESTERO 1

EN LOS ALREDEDORES DE LA CIUDAD

EN OTRA PARTE DE LA PROVINCIA

EN OTRA PROVINCIA O PAIS

W | | W N

NO RECUERDA

PARA LOS DELITOS EN LA CIUDAD DE SANTIAGO

22) PODRIA DECIRME EN QUE CALLES OCURRIO EL DELITO (INTERSECCION DE CALLE O CALLE Y ALTURA)

CALLE 1 64-68
ALTURA 69-73
CALLE 2 74-78
23) ; CUANTOS DELINCUENTES ERAN? (79

UNO 1

DOS 2

MAS DE DOS 3

NO ESTABA PRESENTE 4

NO SABE 98

SOLO A LOS QUE ESTABAN PRESENTES

24) ;LA VICTIMA CONOCIA AL AGRESOR? (80)

sl . 1
NO 2
NO CONTESTA 3
25) LA VESTIMENTA DEL AGRESOR (O AGRESQRES) ERA. (81)
UNIFORME OFICIAL (POLICIA O MILITAR) 1
ROPA HUMILDE 2
ROPA NORMAL 3
BIEN VESTIDO 4
VESTIDO COMO PANDILLERO Q PATOTA 5
NO CONTESTA 9
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26) EL AGRESOR O AGRESORES ERA.

(82)

VARON

MUJER

AMBOS SEXOS

27) EL AGRESOR O AGRESQRES ERA

(83)

NINOS

JOVENES

ADULTOS

ANCIANOS

DE DISTINTAS EDADES

th | & | W] N

NO SABE

(84)

28) EL AGRESOR AGRESORES PARECIA ENCONTRARSE BAJO EL EFECTO DE ALCOHOL, DROGAS.

ALCOHOL

DROGAS

AMBOS

NO

NO SABE

(85)

29) EL AGRESOR O AGRESORES LO AMENAZO CON, ARMAS DE FUEGO, ARMAS CORTANTES PUNZANTES.

ARMAS DE FUEGO

ARMAS CORTANTES O PUNZANTES

AMBAS

SINARMAS A LA VISTA

NO RECUERDA

98

PARA CUALQUIER TIPO DE DELITO

30) DENUNCIO EL DELITO, HURTO O AGRESION FISICA ANTE UNA AUTORIDAD O INSTITUCION / COMISARIA (886)

Sl

1

NO

2

NO CONTESTA

3

|§OL0 A LOS QUE CONTESTARON QUE S1 EN LA P30

31) ¢ DONDE REALIZO LA DENUNCIA?

(87)

EN UNA COMISARIA

EN LA JUSTICIA

NO SABE

98
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32) 4 QUE LE MOTIVO A REALIZAR LA DENUNCIA?

(88-89)

EL DANC FUE MUY GRAVE

PARA QUE SE HAGA JUSTICIA

TIENE PRUEBAS PARA COMPROBAR EL DELITO

ES UN DEBER CIUDADANO

HAY QUE ACABAR CON LOS DELITOS

ACABAR CON LA IMPUNIDAD

TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA EL SEGUROQ

~N || ;| & W

OTROS (ESPECIFICAR)

NO CONTESTA

99

33) CUAL FUE EL RESULTADO DE LA DENUNCIA

(90)

NO HAN HECHO NADA

SE SIGUE INVESTIGANDO

LE ESCLARECIERON / RESOLVIERON

NO LE DIO SEGUIMIENTO

NG CONTESTA

w | | w8

SOLO A LOS QUE RESPONDEN QUE NO EN LA P30

34) ; POR QUE NO DENUNCIO EL HECHO

(91-92)

NO TIENE SENTIDO

[y

POR MIEDO / TEMOR

SIN PRUEBAS NO RECONOCEN AL CULPABLE

TRAMITES LARGOS

PERDIDA DE TIEMPO

EL DARO NO FUE IMPORTANTE

ol | Bl WwW|N

OTRO MOTIVO

(ESPECIFICAR)

NO CONTESTA

99
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e ] DATOS DE CLASIFICACION (2002) _ _ )

EDAD 287-88 SEXO 289
184529 VARON 1
30A 49
20,4164 MUJER 2
65 Y MAS N
- ESCRIBIR LA EDAD H-
EXACTA

PODRIA INDICARME LA QCUPACION DEL PRINCIPAL SOSTEN DEL HOGAR?
Encuestador aclare la ocupacidn del PSH

PUNTAJE (290-91)

Dugiio, socio de empresas de mas de 50 empleados — Alta direccidn 3z
Duefio, socio de empresas de § a 50 empleados - Alta gerencia 28
Duefio, socio de empresas de 1 a § empleados — Gerencias 22
Profesionales independientes sin empleados a cargo. Jefe intermedios 16
Técnicos independientes y en relacién de dependencia 12
Comerciantes sin personal, artesanos, empleados especializados, supervisores, capataces. 10
Auténomos especializados, empleados sin jerarquia 7
Obrero calificado, especializado 6
Autdénomo no calificado, personal no calificado 4
Qcupacién infarmal )
Pasivos {jubilados, pensionados) inactivos 4
Desocupados 2
PODRIA INDICARME LA CANTIDAD DE APORTANTES QUE HAY EN SU HOGAR? PUNTAJE (292)
4 O MAS APORTANTES 9

2 A 3 APORTANTES 7

1 APORTANTE 1
PODRIA INDICARME EL NIVEL DE EDUCACION DEL PRINCIPAL SOSTEN DEL HOGAR? PUNTAJE (293-4)
UNIVERSITARIO COMPLETO O POSTGRADO 13
UNIVERSITARIO INCOMPLETO — TERCIARIO - SECUNDARIO COMPLETO 4
SECUNDARIO INCOMPLETO — PRIMARIO COMPLETO - PRIMARIO INCOMPLETO 0
POSEE EN SU HOGAR ... PUNTAJE (295-97)
INTERNET NO Si 8
COMPUTADORA NO Si > . 6
TARJETA DE DEBITO NO Si 5

PODRIA DECIRME CUANTOS AUTOS CON MENOS DE 15 ANOS DE ANTIGUEDAD POSEE
EN SU HOGAR?

PUNTAJE (298-99)

2 O MAS AUTOS 22
1 AUTO 11
NINGUNO 0
QUE TIPQ DE ATENCION MEDICA UTILIZAN EN SU HOGAR PUNTAJE (300)
PRIVADA — OBRA SOCIAL — PREPAGA 5
HOSPITAL PUBLICO 0
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7. PLAN DE SUPERVISION

La supervision del estudio se llevd a cabo bajo dos modalidades:

Supervisor Local: a cargo del equipo técnico provincial.
Supervisor del Area Central: desde FINES.

Principales Funciones de Supervisores

Supervisor:
® Asistir por completo al curso de instruccion

® Colaborar con el coordinador en la preparacion de materiales de campo,
control de encuestadores

B Acompanar en campo a encuestadores

® Supervisar el 30% de los recorridos, el 25% de las encuestas y por lo
menos un punto muestra por encuestador,

® Recepcionar el material del encuestador

® Cumplimentar con la preedicion a fin de devolver al terreno los casos con
inconsistencias.

" llenado de planillas de control de efectividad y produccién del
encuestador

Descripcion de la planilla de control de efectividad o producciéon del encuestador, por
zona, coordinador y supervision.

A los tres dias de comenzado el campo, los supervisores locales o los centralizados
saldran a supervisar en primera instancia el ruteo y posibles manzanas no
encuestables.

Luego, una vez concluido elllos punto/s muestra, se procedera a supervisar la
seleccion del hogar, la composicion familiar, seleccion del encuestado y algunas
preguntas demograficas del cuestionario.

Esta supervision también sera volcada en la planilla de seguimiento y resultado. Junto
con el nombre del supervisor contaréa con tres ejes fundamentales; Recorrido,
Metodologia y Encuestas segun los porcentajes requeridos para esla tarea.

Durante la primera etapa de relevamiento (1200 casos correspondientes a la Linea de
Base) una vez concluido el punto muestra, sera enviado por el coordinador a las
oficinas de FINES en Buenos Aires. En la planilla de seguimiento se ingresara la fecha
de llegada del punto, estos repories serén constantemente modificados hasta que el
punto se encuentre en la oficina y en la instancia CARGA. Con posterioridad a la carga
de datos, para la primera etapa se realizara el procesamiento de la informacién en
Buenos Aires.
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Para las etapas de relevamiento posteriores (actualizaciones de 400 casos mensuales) el
equipo técnico provincial procedera a la supervision y el proceso de carga y procesamiento de la
informacion se realizard en la provincia acorde con un capacitacién que recibiran para tales
fines. '

8. PLAN DE EDICION, CODIFICACION, CARGA Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

Estas tareas involucran Ila preparacion de la informacién para su
procesamiento. Las tareas mencionadas incluyeron la codificacion, edicién y
grabacién del material del 100% de los formularios y tienen como objetivo la
validacién de la informacién y la informatizacién de las mismas de manera de
generar bases confiables para el analisis.

8.1. Recepcién del Material de Campo

Los Puntos Muestra, conformados por hojas de ruta y cuestionarios, se
recibireron en las oficinas de FINES para la primera etapa (1200 casos
correspondientes a la Linea de Base). Una vez ingresade, se efectia un primer
ingreso en una Base de Datos, en formato Excel, denominada “Planilla de
Entrada”, que contiene la siguiente informacion:

Numero de Punto Muestra

Numero de Fraccién

Numero de Radio

Hogares seleccionados por manzana

Cantidad de Rechazos 6 contactos Ausentes por hogar
Cantidad de Entrevistas efectivas por Punto

Si el responsable del ingreso detecta algun tipo de inconsistencia dentro del
Punto Muestra (hoja de ruta o cuestionarios) se pondra en contacto con el
coordinador de campo correspondiente a dicho punto muestra para recoger la
informacién faltante, o enviar nuevamente todo el Punto Muestra a campo para
cotregir o completar la informacion.

Si el Punto Muestra no presenta errores se ingresa como alta en la Planilla de Entrada
y se envia a Edicién.

Métodos de validacion de la informacion

a. Edicion

En la etapa de edicién de los cuestionarios participaron 2 editores, un supervisor y el
coordinador general. La edicion del material se hizo en la Provincia previo ai envio del material.

El 100% del material que ingresa a las oficinas enviado por los coordinadores y luego
fue sometido a un nuevo control de calidad en los que se constata:
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a) Respeto a la seleccion de casos. El editor debera controlar la hoja de ruta,
seleccidon del hogar y el recorrido dentro de la manzana utilizando los siguientes
criterios:

La manzana sea la seleccionada en el mapa de recorrido

La esquina inicial sea la seleccionada dentro de la manzana

El recorrido y el listado de hogares de la manzana estén bien hecho

Intervalo y Salto Inicial utilizado para la seleccién de los 8 hogares sea el

indicado

* |a visita en cada uno de los hogares seleccionados se haya completado
correctamente

e Chequear que la seleccidén de la persona que participéd del estudio sea correcta

b) Datos completos: El editor controlard que todas las preguntas del
cuestionario hayan sido respondidas verificando que ninguna quede vacia,
excepto que un filtro en el cuestionario permita un salto hacia otra pregunta
dejando sin responder alguna pregunta entre medio.

c) Control de recorrido légico del cuestionario y respeto de filtros, cuotas y categorias:
El editor controlard que los saltos y filtros estén debidamente realizados y siguiendo la
légica del cuestionario.

d) Control de consistencia de los datos: El editor prestara atencién a la
consistencia interna de la encuesta, principalmente sobre los datos de los
miembros del hogar entrevistado (Ej. Coincidencia entre total de miembros del
hogar y distribucién de miembros por sexo y edad). En caso de encontrar algun
tipo de inconsistencia el editor entregara el material al supervisor, quien
evaluara si es posible completar o corregir la informacién telefénicamente o
debera enviar el material huevamente a campo para recoger los datos
faltantes.

b. Codificacion de preguntas

En el caso de quedar fijjadas algunas preguntas con las caracteristicas de
abiertas se procedera a la generacion de una Guia de Codificacién asignando valores
a las nuevas categorias identificadas. El editor debera informar al supervisor que dara
de alta al nuevo cédigo, el mismo sera ingresado en una guia de codificacion Unica y
comun a todos los editores. El Supervisor 6 Coordinador sera quien, en Gltima
instancia, decida si corresponde o no abrir una nuevo cédige dentro de la pregunta.

Una vez editados y codificados todos los cuestionarios correspondientes a un
mismo Punto Muestra se registran nuevamente en una segunda Planilla de Entrada y
se envia a la Carga de Datos.

8.3. Carga de Datos (Data Entry)
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Para |la primera etapa del trabajo (Linea de Base, 1200 entrevistas) la carga de datos
fue realizada integramente en las oficinas de FINES.
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En esta etapa participaron 4 Data Entry, un supervisor y el Coordinador de Informatica.

Cada Data Entry debera cargar el Punto Muestra completo, es decir, hoja de ruta y
cuestionarios, esta informacién se almacenara en una base de datos dentro del
Servidor del sistema.

El data entry seleccionara dentro del programa de carga la opcidén para cargar la hoja
de ruta o los cuestionarios segun corresponda. La base de datos correspondientes a

las hojas de ruta se utilizara como doble control junto con la planilla de entrada y se
cargard la siguiente informacién:

Numero de Punto Muestra

Numero de Fraccion

Numero de Radio

Hogares seleccionados por manzana

Cantidad de Rechazos 6 contactos Ausentes por hogar
Cantidad de Entrevistas efectivas por Punto

En la base de datos de los cuestionarios, se ingresara el nimero o identificador
de cada cuestionario y cada una de las respuestas del mismo.

Cada Data Entry recibira en pantalla la programaciéon del cuestionario,
realizada desde el servidor del sistema, siguiendo todos los controles de
validacion y “filtros” que el estudio requiera, imposibilitando |la carga de datos
fuera del rango y respetando la légica del cuestionario en papel, para
maximizar los controles en la carga y facilitar la tarea del Data Entry.

Finalizada la carga el sistema permite el Control de consistencia de bases a través de
un reporte de:

Compiletitud

Control de codificacion de pregunta
Control de frecuencias

Control de registros sin datos

Sobre esta primera carga se procedera a realizar un Control cruzado de bases con el
material fisico (10% del material a través de una seleccidn aleatoria del material). En el
caso de detectar un error superior al 2% del total de cédigos, se volvera a cargar un
100% del material.

Una vez ingresada, la informacién en soporte papel sera reagrupada por Punto
Muestra, seran debidamente rotulados y archivados en oficina.

Este procedimiento, que para la primera etapa del trabajo esta prevista
realizarse en Buenos Aires, para las actualizaciones (400 entrevistas en los meses
siguientes a la linea de base) se realizara integramente en la provincia reproduciendo
las condiciones de seguridad y tratamiento de la infformacién a partir de una
capacitacion especifica prevista para tales fines.
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Preparacién de bases y procesamiento de la informacion

Finalizada la carga se exportaron a las bases en un formato compatible con el GIS
Crossway. La base quedd disponible para ser exportada al sistema de geo-
referenciamento con los mapas de Santiago del Estero y La Banda.

Al igual que la carga de datos, este procedimiento, que para la primera etapa
del trabajo esta prevista realizarse en Buenos Aires, para las actualizaciones (400
entrevistas en los meses siguientes a la linea de base) se en la provincia a partir de
una capacitacién especifica prevista para tales fines.

El Software para geo-referenciamiento de la informacién es provisto por la
empresa PROMINENTE S.A. como una solucion especificamente disefiada para el
estudio. A modo de ejemplo se adjuntan algunas salidas correspondientes a un
estudio de similares caracteristicas realizado en la Ciudad de Buenos Aires:
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Consejo Federal de Inversiones

PROGRAMA DE MONITOREO DE LOS NIVELES DE
VICTIMIZACION:
CONFECCION DEL MAPA DEL DELITO EN LA
CIUDAD DE SANTIAGO DEL ESTERO

Ministerio de Justicia
Provincia de Santiago del Estero

Provincia de Santiago Estudio de Victimizacitn Fondackin de investigaciones
dei Estero Econémicas g Sociates
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OBJETIVO

* Implementar un sistema permanente de
monitoreo para la prevencion del delito y
la victimizacidon en la Ciudad de Santiago
del Estero

v\
Provincia de Santiago Estudio de Victimizacion Funtaciin de Inuestiqadianes
dei Estero Econdmicas g Sociales
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar la frecuencia y distribucién de los diversos delitos. Se trata de obtener
informacfdn sohre el alcance vy distribucidn de 1a conducta criminal, referida a caracteristicas
de individuos y hogares afectadas por hechos de violenciay delitos durante 10s ditimos seis
meses.

. Evatuar las circunstancias y repercusiones de ciertos delitos en las victimas.
Relevamiento de informacion referida a conocimfento y relacion con victimarios, lugar y
circunstancias, caracterizacion de agresores, tipos de agreslones y delitos, amas y medios
utilizados, gravedad y dafios morates y materiales.

) Evaluar fareaccion personal e institucional de las victimas. Denunciau omision de
denuncla del hechn: razones, motivaciones y resultados. Evaluacion del accionar judicial y
policial.

- Evaluacion de los costos directos, personales y materialas sufridos por las victimas.

Prayecciones de la situacion comparativa de victimas de actos criminales y personas que na
han sido objeto de victimizacion,

- Evatuacion del riesgo de victimizacién con vistas a una evaluacitn de los factores ligados a
13 victimizacion, teniendo en cuenta las variables demograficas tales como sexo, edad,

educacidn, y los comportamientos que pueden llevar a ser victimas. También mediante la
comparacion entre 1as personas que han sido victimas y 1as que no lo han sido.

. Qbtencion de indicadores acerca de! funcionamiento tanto del sistema policial como
del sistema Judicial,
- Capacitar a personal de la provincia para |2 implementacion de un modelo permanente de
sequimiento para |a prevencion del delito.
[
Provincia de Santiago Estudio de Victimizacion Fondacttn de investiyaciones
del Estero Econdmicas 4 Soclales
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Aplicacidénes directas del
Sistema

Consulta y evaluacion mensual de las estadisticas
criminales que indicativas del despliegue de los delitos
investigados y el modus operandi de los autores;

Disefo y puesta en marcha de acciones de
informacion, educacién y comunicacion social.
Mejoramiento de la capacidad de prevencion de la
ciudadania.

Mejoramiento de la capacidad de respuesta de las
fuerzas de seguridad.

Desarroilo de iniciativas de evaluacion conjunta entre
ciudadania y fuerzas de seguridad.

‘f\.
D
Provincia de Santiago Estudio de Victimizacion Fondachin de tnvestigacknes
del Estero Econdinicas y Sodkales
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METODOLOGIA

+  Aplicacién de encuestas directas en hogares mediante un
cuestionario estructurado

. Universo y disefio muestral

- Eluniverso de estudio refiere a poblacion de ambos sexos, de 15
afos y mas residenies en la Ciudad de Santiago del Estero.

—  Estudio de Base: Se disefiara una musestra polietapica estratificada
de 1200 casos de Linea de Base y ofra de 1200 casos distribuida a
lo largo de un trimestre representativa de la poblacion de la Ciudad
de Santiago del Estero. El tamafio de las muestras previstas
implican un error estandar de +/~ 3.1% en los casos en que p=0,5
con un nivel de confiabilidad de 95,5%.

-  Seincorporaran 400 casos en cuatro olas subsiguientes

-  El programa esia previsto para un cuatrimestre de relevamiento, con
un tota!l de 2400 entrevistas de acuerde con el siguiente esquema:

Provintia de Santiago
dei Estero

Estudin de victimizacidn Fundacidn de nvestiqaciones
Ecandmicas y Sockales
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Procesos

Provincia de Santiago
del Estero

Estudio de Victimizacion
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Proceso A
Ajuste Metodolbgico

i RGN OF sy

Anilisis de las BPF
Procsion -
&gt del + Definico rd3te met:
i nickon ; f:e odologice %
petmpr o

+ Diseho Muastral & « Dafiniden del Cuestionaro

T T Y
1 Operacionalizacion de Variablas

i

Provincia de Santiago Estudio de Victimizacion
dej Estero

";.' a""‘""“""""—‘“y:

wHlzn de Tabulado &
F

‘F\

Fndacién de inyestigaciones

Econdmicas g Soclales
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Proceso B
Trabajo de Campo

Procero B

Provincia de Santiago Estudio de Victimizacion Fundacidn de Investigaciones
del Estero Ecomémicas y Sociales
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Proceso C
Procesamiento

D T L L L T T T = rrman

POCHIOC |"Control [00% del Materal I "~ hiomme de heidentes en
Pr i

" hbme Guia de
Hicid .

[' S hfame oo |

" Programacian de 13~ -
canga del cuestionario

Canemcion de
. Bases .. .|
M Material Fisioo (10%) “Control de cafidad de las bases
-Tag de inconsi i

Pravincia de Santiago Estudio de Victimizacion Fndaciken de lnoestigaciones
del Estero Econdmicas y Soclates




Proceso D
Analisis e Informes

>
Provincia de Santiago Estudio de Victimizacion Fundacidn de Investigaciones
del Estero Econémicas y Sociales
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Provincia de Santiago
del Estero

Cuestionario

Estudlo de Victimizacion

(g
o)
Furdaclin de Investigadones
Econdmicas ¢ Sociales
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2. Propuesta de fortalecimiento institucional para 1a continuidad del Proyecto

Dentro de los objetivos planteados por el proyecto, se encuentra la planteada la

transferencia de conocimiento para que el Ministerio de Justicia organice en el ambito de su

competencia, un espacio para la instalacion del proyecto como un sistema permanente. Luego

de una serie de reuniones con las maximas autoridades del Ministerio, Ministro Daives y el

Subecretario de Justicia, se propuso la creacién dentro del ambito del Ministerio de Justicia de

la Provincia de Santiago del Estero del Instituto Provincial de Politicas Judiciales (IPPJ),

bajo dependencia directa del ministro de! area.

Este Instituto tendria por objetivo las siguientes actividades:

a)

b)

9)

La realizacion de estudios e investigaciones pertinentes al ambito judicial que se
encuentren bajo la égida de jurisdiccion de la Justicia de la Provincia.

Promover reformas legislativas en materia judicial.
Recolectar, procesar, homologar y difundir informacion estadistica judicial.

Desarrollar y ejercer los lineamientos de politicas publicas en materia de prevencién del
delito y la reincidencia.

Diserar programas destinados a actuar sobre la problematica delictiva, tanto en la faz
preventiva como punitiva, determinando las areas prioritarias, asi como los medios
idoneos para la produccion de las transformaciones que se considere necesarias con
relacion al tema.

Formular, realizar o encargar a terceros los proyectos de investigacién y estudios
necesarios para el mejor conocimiento del accionar delictivo, sus consecuencias v la
reaccion punitiva estatal.

Prestar apoyo en todo lo que sea pertinente y posible a la Justicia de la Provincia en
desarrollo de sus capacidades de tratamiento de la informacién.

Generar estudios de victimizacion, entendiendo estos como aquellos que buscan
aclarar que porcentaje de la poblacion ha sido victima de delitos en un plazo
determinado de tiempo.

Recabar y brindar informacion al publice en general sobre la ejecucién de penas en e
ambito provincial,

Generar una base de datos para que la prevencion de la criminalidad y la seguridad
sean mejor conocidas y mas accesibles.

Proveer de asistencia técnica al Poder Judicial, al Servicio Penitenciario Provincial y al

Poder Legislativo si asi lo requiriesen.



Iy Celebrar convenios con otras jurisdicciones nacionales o provinciales, asi como centros
de estudios o de investigacian,

m) Realizar publicaciones sobre fa materia.

n} Organizar cursos de capacitacién y formacion en la materia, a través de convenios con
universidades y organizaciones de la sociedad civil.

o} Disefiar y proponer criterios y politicas de consolidacién de un Sistema Provincial de
Informacion Criminal, realizando convenios con la Nacién, la Justicia Federal,
Provincial y las Fuerzas de Seguridad.

En este sentido se adjunta, el borrador del Documento Administrativo propuesto para la
creacién del Instituto. La experiencia esta fundada particularmente en los antecedentes
obrantes en e! Ministeric de Justicia de la Nacién (Direccién Nacional de Politica Criminal)

ANEXO

BORRADOR DE ACTO ADMINISTRATIVO
Santiago del Estero, (fecha) de 2007. -
Visto que

Se hace necesario impulsar nuevas politicas que -permitan la reforma y la mejora del sistema
de justicia.

Que el disefo de las reformas requieren de diagnosticos técnicos y componentes de amplia
discusién social sobre sus alcances.

Que los debates en torno a las reformas judiciales, y a los programas de mejora en torno a la
prevencian del delito, del sistema penal, y de la eficiencia judicial requieren de diagndsticos
interdisciplinarios.

Que los antecedentes analizados de experiencias internaciconales y al nivel del gobierno federal
indican la importancia de contar con un seguimiento estadistico que permita evaluar de manera
continua el desempefio y al mismo tiempo permita de manera estratégica la prevencion del
delito.

El Ministro de Justicia RESUELVE:

Articulo 1: Créase dentro ambito del Ministerio de Justicia de la Provincia de Santiago del
Estero el Instituto Provincial de Politicas Judiciales (IPPJ}, bajo dependencia directa del
ministro del area.

Articule 2 Objetivos: Son Funciones del Instituto Provincial de Paliticas Judiciales:

p} La realizacién de estudios e investigaciones pertinentes al ambito judicial
que se encuentren bajo la égida de jurisdiccidn de la Justicia de la
Provincia.

q) Promover reformas legislativas en materia judicial.

r) Recolectar, procesar, homologar vy difundir informacion estadistica
judicial.



s) Desarrollar y ejercer los lineamientos de politicas ptblicas en materia de
prevencion del delito y la reincidencia.

t} Disenar programas destinados a actuar sobre la problematica delictiva,
tanto en la faz preventiva como punitiva, determinando las areas
prioritarias, asi como los medios idéneos para la producciéon de las
transformaciones que se considere necesarias con relacion al tema.

u) Formular, realizar o encargar a terceros los proyectos de investigacion y
estudios necesarios para el mejor conocimiento del accionar delictivo,
SUs consecuencias y la reaccion punitiva estatal.

v) Prestar apoyo en todo lo que sea pertinente y posible a la Justicia de la
Provincia en desarrollo de sus capacidades de tratamiento de Ia
informacién.

w) Generar estudios de victimizacién, entendiendo estos como aquellos
que buscan aclarar que porcentaje de la poblacion ha sido victima de
delitos en un plazo determinado de tiempo.

x) Recabar y brindar informacién al publico en general sobre la ejecucién
de penas en el ambito provinciali.

y) Generar una base de datos para gue la prevencién de la criminalidad v
la seguridad sean mejor conocidas y mas accesibles.

Z) Proveer de asistencia técnica al Poder Judicial, al Servicio Penitenciario
Provincial y al Poder Legislativo si asi lo requiriesen.

aa)Celebrar convenios con otras jurisdicciones nacionales ¢ provinciales,
asi como centros de estudios o de investigacién.

bb)Realizar publicaciones sobre la materia.

cc) Organizar cursos de capacitacion y formacién en la materia, a través de
convenios con universidades y organizaciones de Ia sociedad civil.

dd)Disenar y proponer criterios y politicas de consolidacién de un Sistema
Provincial de Informacion Criminal, realizando convenios con la Nacién,
la Justicia Federal, Provincial y las Fuerzas de Seguridad.

Articulo 3 Composicion: El Instituto Provincial de Politicas Judiciales sera
presidido por el Ministro de Justicia de la Provincia de Santiago del Estero, y
sera vicepresidente el Subsecretario de Justicia de la Provincia de Santiago
del Estero. Se conformara con una Comisidén asesora de cinco miembros a
cargo de reconocidos especialistas en la materia.

Articulo 5: Comuniquese, publiquese, dése a la (Direccién del Registro
Oficial) y archivese.



SINTESIS

El informe final que se presenta contiene los principales resultados
commespondientes al Programa de Monitoreo sistematico de los niveles de
Victimizacién en las ciudades de Santiago del Estero y la Banda.

El mismo consiste en el seguimiento de una serie de indicadores vinculados a los
delitos en los distritos a lo largo de un cuatrimestre:

1. Determinar la frecuencia y distribucion de los diversos delitos.

2. Evaluar las circunstancias de ciertos delitos en las victimas.

3 Evaluar la reaccidn personal e institucional de las victimas.

4. Evaluacién de los costos personales y materiales de {os delitos.

5. Obtener indicadores de funcionamiento del sistema policial y judicial.

El programa implementado implico 1a capacitacion de un equipo designado por las
autoridades de la provincia para llevar a cabo encuestas directas acerca de
opiniones, actitudes y comportamientos con respecto a la delincuencia y actos de
violencia, por medio de un cuestionario semiestructurado, su coordinacion y su
posterior procesamiento, a los fines de dejar capacidad instalada para continuar

con el programa con la perodicidad que se desde la provincia se juzgue
conveniente.

Acorde con los objetivos del estudio, se disefid una muestra de base
probabiiistica, representativa de aglomerados de las ciudades de Santiago y La
Banda, integrados por hogares particulares, basadas en informacién y cartografia
del INDEC para el Censo de pobilacion y vivienda 2001.



Durante el mes de marzo de 2007 se realizaron 1200 entrevistas en hogares
(3839 individuos de 12 y mas afos) a modo de Linea de base. Para ello se
seleccionaron 150 radios censales comrespondientes a la totalidad de comisarias
que componen las ciudades de Santiago y La Banda, donde se realizaron 8
entrevistas en hogares particulares seleccionados en forma aleatoria simple. El
error estandar estimado inferior a +/- 3% en los casos en que p= 0,5 con un nivel
de confiabilidad de 95%.

Durante los meses de abril, mayo y junio se incorporaron a la base original 400
hogares por mes que permiten una actualizacion trimestral de los indicadores.

La informacion recogida proporcicna un conjunto de indicadores que se han
volcado a un software de geo-referenciamento {GIS) desarrollado especificamente
para lograr una proyeccioén geografica en términos de mapas de victimizacion. El
informe contiene una salida de mapas con los principales indicadores y adjunta un
CD con el aplicativo {con su manual de uso en el menu ayuda del software) a los
fines de brindar una hemramienta de analisis que permita un mayor
aprovechamiento de los datos contenidos en las bases de datos relevadas.



