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Extracto

El presente informe final tiene como objetivo general ia construccion de un
modelo destinado al control de gestion en la Provincia de Buenos Aires que se

lo ha designado como Observatorio del Estado Provincial.

En linea con este principal objetivo se han repasado diferentes enfoques
tedricos practicos del fortalecimiento institucional junto a la experiencia
internacional y nacional en materia de indicadores (se relevd informacién de
Chile, Brasil, Catalufia y la Administraciéon Publica Nacional de la Argentina).
Con el fin de conocer ia realidad en la esfera provincial se realizd un
relevamiento de los diferentes indicadores que estan disponibles en esta
jurisdiccién y se evalué la factibilidad de utilizarlos como insumos de los

informes del Observatorio.

A partir de estas secciones preliminares se obtuvieron conclusiones en
términos del modelo. Se hallé que cada abordaje responde a las necesidades
del estamento gubernamental que esta pretendiendo hacer un seguimiento de
su gestién. Asi, se determind que era preciso el desarrollo de un modelo
especifico para la realidad del Gobierno de la Provincia Buenos Aires y que al
mismo tiempo era preciso desarrollar indicadores que permitan evaluar con
pertinencia las politicas publicas aplicadas. Por tanto, una vez definido el
modelo en terminos tedricos se avanzo en la caracterizacidon de los indicadores
y en cuestiones intrinsecas del modelo como son la base de datos y los

atributos que han de tener los informes para ser publicados.

Como instancia final se trabajé en la realizacion de dos informes piloto con el
fin de exponer el tipo de trabajos que se podrian hacer en el marco del
Observatorio del Estado Provincial. Estos dos informes pretendieron mostrar
dos tipos de informes muy distintos, uno de ellos trabaja sobre las estructuras
gubernamentales de las provincias de la Argentina y el otro realiza un analisis

de las Areas de Administracion de la Provincia de Buenos Aires.
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Introduccién al informe

E! presente informe, en el cual se trabaja en el desarrollo y puesta en marcha
de un Observatorio del Estado Bonaerense, consta de nueve secciones. En
este trabajo el objetivo final es alcanzar una metodologia para el
establecimiento en la Provincia de Buenos Aires de un efectivo sistema de
seguimiento de la gestidon publica que responda a las peculiaridades de la

estructura econdmica-politica de la Provincia.

En la primera de las secciones, se desarrolla el relevamiento y analisis de la
experiencia internacional en materia de enfoques tedricos-practicos, en materia
de fortalecimiento institucional y de la gestién publica. La base de este
apartado es la profunda vinculacidon existente entre modernizacion del estado y
fortalecimiento institucional y de la gestion. Para resolver esta etapa del trabajo
se partid de lo general y se avanzé a lo especifico. Partiendo de la crisis del
modelo burocratico, se desarrollé el enfoque de la Nueva Gerencia Piblica y se
la cotej6é con el enfoque de la Gobernanza, sin embargo, estos enfoques por
ser de caracteristicas eminentemente tedricas resultan significativamente
abstractos y pensados para Estados con realidades muy diferentes a los de la
Provincia de Buenos Aires. Por tanto se avanzdé hacia enfogues
latinoamericanos que en principio recogen de mejor manera las circunstancias

imperantes en el territorio bonaerense.

La segunda de las secciones repasa la experiencia internacional en materia de
construccion de indicadores utilizados en la medicion de la gestion puablica, el
fortalecimiento institucional y la modernizacion del estado. Para poder avanzar
en el relevamiento de indicadores, se creyo pertinente en primer término
proceder a definir el concepto de indicador y su poder como evaluador “per se”
de la gestion publica. A partir de cumplimentada esa etapa se describieron las
experiencias de Chile, Brasil, Catalufia y la Administracion Pablica Nacional de
la Republica Argentina. La idea fuerza que se extrajo de este apartado es que
en funcién de las peculiaridades que cada Estado presenta, es recomendable
avanzar en la definicidn de un modelo de evaluacidén propio con indicadores

propios.



En funcion de lo obtenido en la segunda seccion, la tercera aborda la
evaluacion de la informacion disponible en la Provincia de Buenos Aires. Para
ello se analizaron las estructuras de indicadores cualitativos y cuantitativos del
Estado bonaerense que se encuentran focalizadas en e! Ministerio de
Economia, mas precisamente en la Direccion Provincial de Presupuesto, en la
Subsecretaria de la Gestion Publica y en la Jefatura de Gabinete. Este tercer
apartado interactua fuertemente con el cuarto, pues es en este en el que se
determina que estas estructuras de indicadores se encuentran fuertemente
superpuestas, y en general resultan ser insuficientes para evaluar la gestion
pubiica del Estado de la Provincia de Buenos Aires. En funcion de ello es que
se arriba a la conclusion de que es preciso el desarrollo de un modelo de

evaluacion con sus indicadores cualitativos y cuantitativos especificos.

Es la seccion quinta el verdadero nucleo duro de esta investigacion, es en esta
etapa en la cual se desarrolla el modelo para la evaluacion del Fortalecimiento
Institucional y la Gestion Publica en un marco de una Modernizacion del Estado
que aproxime el Estado al ciudadano, en un intento concreto por construir

ciudadania.

El sexto componente de este trabajo se dedica a definir las caracteristicas que
deberan tener los indicadores que se incorporaran al modelo con el fin de
poder elaborar informes que sirvan para realizar el seguimiento de la gestion,
tanto por parte de los funcionarios publicos como por parte del ciudadano en

general.

La unidad séptima de la investigacidn focaliza en lo que respecta al armado de
la base de datos, tanto en lo que hace a sus caracteristicas generales como a
la identificacion que ha de ser relevante para componer el sistema vy
especificamente se repasa la informacién recogida para las pruebas piloto de
este trabajo. Se abordan también dos cuestiones fundamentales para la
construccion de cualquier base de datos, la evaluacién y definicion de las

modalidades de procesamiento y la definicion de la estructura tecnoldgica.

En la seccién octava, el trabajo se adentra en la definicion de los criterios de
elaboracion y aprobacién de los estudios a publicar por el observatorio. Asi, se
debieron establecer las caracteristicas tanto generales como particulares de los

informes o estudios. A la vez de abordarse el analisis de los mecanismos



factibles que se podrian trabajar para institucionalizar el marco de los informes,
en ese sentido se presenta la propuesta de un proyecto normativo que tomaria
la forma definitiva de Resolucion de la Subsecretaria de la Gestiéon Publica.
Estrechamente vinculado a esto se encuentra |a puesta en marcha del

Observatorio.

La Gltima de las secciones consiste en |a descripcion y presentacion de Jos dos
informes pilotos. En ese sentido se definen los ambitos de analisis, las
jurisdicciones consideradas y se describen los procedimientos de relevamiento
y evaluacidon de la informacién. Finalmente se presentan los informes pilotos,
los cuales pretenden ser diametralmente opuestos con el fin de expresar los
extremos que puede abordar el Observatorio, el primero de ellos se refiere a un
analisis de las estructuras gubernamentales de las provincias argentinas y el
segundo es una evaluacién transversal de las Areas de Administracion de la

Provincia de Buenos Aires.



1. Revision de antecedentes sobre enfoques tedrico
practicos de fortalecimiento institucional y de la
gestion publica

Introduccion

Cominmente se hace alusion al concepto de fortalecimiento institucional
cuando se habla de mejorar la capacidad de gestién del estado, en un contexto
de mayor transparencia y participacién ciudadana, muy requerido en una
actualidad donde la légica de los medios de comunicacion trasvasan sus
esferas naturales y se transforman en catalizadores de los procesos politicos.
En este sentido, en los enfoques mas modernos de administracion publica se
busca reducir fa brecha entre el agente u organismo estatal y la sociedad,
dando una respuesta agil y efectiva a las necesidades de la misma en el marco

de las competencias de cada ente en particular.

En las Ultimas décadas se han propuesto diversas reformas del estado dirigidas
a la transformacion institucional, cada una de ellas enmarcada en su contexto
histérico y orientadas por la corriente de pensamiento dominante. No debe
olvidarse las estrechas relaciones que existen entre el sistema econdmico

dominante y la politica que lo administra.

En este sentido resulta relevante hacer un paneo de los diversos enfoques de
reforma del estado que han tenido como objetivo el fortalecimiento institucional

y de la gestion publica.

A continuacion se hara una breve resefia de las diversas corrientes de
pensamiento asociadas a una determinada manera de concebir al aparato
estatal, y por tanto el modo en que este arbitra las relaciones entre los

ciudadanos.



La crisis del Modelo Burocratico

La crisis del estado de bienestar y el surgimiento del neoliberalismo como
modeio econdmico por sobre el keynesianismo, derivé en mudanzas de las
formas de organizacion de la administracion publica. Asi, entre la década de los
ochenta y noventa del siglo veinte se profundizd la tendencia que se habia
iniciado hacia inicios de los setenta en el marco de la crisis del petréleo y la
crisis econdmica de ella derivada. Dicho impacto ha sido determinante y ha
guiado los cambios en el enfoque o el arte de gobernar. Hasta ese momento, la
disciplina de la administracién publica, no habia experimentado la urgencia de
atender a los conceptos de economia, eficacia y eficiencia. Sus principios de
organiiacién y funcionamiento, delimitados por el modelo burocratico, se
orientaban a satisfacer la aplicacion universal y uniforme de las normas, sin
reparar demasiado en recursos ni resultados. Es asi como el modelo weberiano
entra en crisis, advi(tiéndose entonces, que las prescripciones normativas ya
no son suficientes para entender y responder a la dindmica de los procesos

colectivos.

La mencionada crisis del estado de bienestar se evidencié particularmente en
la dificultad en la que se vieron inmersos los gobierncs a la hora de cumplir los
compromisos para con sus ciudadanos. Frente a este fenémeno, surgié una
nueva corriente con el fin de erradicar los males asociados al sistema
burocratico, que imposibilitaban brindar una mejor calidad en la prestacion de
los servicios. Comienza asi a cuestionarse la eficiencia y eficacia de la
expansién de las actividades del Estado, asi como de sus regulaciones, sobre
la base de los elevados costos econdmicos y sociales de la presencia de un
extenso aparato estatal, argumentandose que muchas veces €l costo excede al

beneficio social resultante,

En este contexto nace Ia escuela de la Nueva Gerencia Publica que tiene como
eje central la modernizacién de las administraciones publicas con el fin de
lograr una mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios y que a su
vez, sera el andamiaje tedrico para las corrientes que abogan por la reduccién

del tamafo del estado.



La Nueva Gerencia Publica:

En 1968, con la "Primera Conferencia de Mimow Brook”, se conformé un
movimiento conocido como la Nueva Gerencia Publica (NGP) que dejé una
huella gque marcé la produccién intelectual de los afios posteriores. Es asi como
surgen dos corrientes con ciertas compatibilidades que buscan entender la
NGP. La primera toma el nombre de "Public Choice” y hace referencia a la
necesidad de restituir el predominio de la titularidad del poder de los
gobernantes sobre la burocracia. El trabajo de William Niskanen,
“‘Representative  Government and Bureaucracy” (1971) es el que mejor
representa el espiritu de este conjunto de ideas, por confrontar el gobierno
representativo con la burocracia en la lucha por unos recursos considerados

fundamentales para el Estado; es decir, las finanzas.

El segundo enfoque lo forma el llamado Gerencialismo, que se constituye sobre
la idea de instaurar los principios y las técnicas gerenciales dentro de la
Administracion Publica. El Gerencialismo no es mas que la forma de llevar la
gerencia privada al sector publico. La gerencia publica tiene que ver con la
entrada al sector publico de las técnicas y métodos utilizados en el sector
privado; los éxitos de estas organizaciones son llevados a las organizaciones

publicas con el fin de hacer mas eficiente y eficaz la accion gubernamental.

En el seno de la NGP se ubican ambas corrientes que desde 6pticas diferentes
desean los mismos objetivos, esto es, convertir a la nueva Administracion en

una buena prestadora de servicios a los ciudadanos.

Este nuevo paradigma busca sustituir al modelo burocratico y tiene por objeto
“repensar” la accidn de gobernar. Dicho de otro modo, su fin principal es la
“reinvencion” del gobierno para hacerlo mas funcional, tanto en lo tedrico como
en lo practico, partiendo del postulado de las tres E {economia, eficiencia,
eficacia), se busca ademas la transformacion del tan cuestionado sector

publico.

En 1992, aparece el libro del profesor Michael Barzelay denominado “Breaking

Through Bureaucracy”. Esta obra comprende un conjunto de ideas que han
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resultado ser un gran aporte para el desarrollo de la nueva Administracion
Publica. En su obra plantea propuestas claves para lograr una reforma exitosa
en cuanto a la gerencia y la actividad organizativa. A su parecer, se debe
acelerar la busqueda de un nuevo modelo administrativo porque el modelo

racional weberiano ha entrado en crisis.

En 1994 se publica la “Reinvencién del Gobierno” de Osborne y Gaebler,
quienes al igual que Barzelay, proponen un cambio en la Administracion
Publica de manera radical utilizando las técnicas de las organizaciones
privadas. El objetivo es transformar radicaimente la Administracion
convirtiéndola en un espacio de accion eficaz y eficiente, con tecnologias de
punta y con actividades empresariales. La propuesta se basa principalmente en
diez recomendaciones basicas entre las cuales se destacan la idea de dar
mayor facultad a los funcionarios para que puedan prestar de forma correcta
los servicios, introducir mecanismos de competitividad en los servicios,
transformar las organizaciones publicas para que puedan simplificar sus
decisiones donde los resultados prevalezcan sobre cumplimiento de la norma,
el gobierno debe tener una vision empresarial y previsora, debe ser
descentralizado y por ultimo, debe orientarse hacia el mercado para animar a

las empresas privadas para que participen en la prestaciéon de servicios.

Por Gltimo, es necesario destacar que estas corrientes, fundamentalmente la
de!l Public Choice, en la blisqueda de la racionalizacion de las estructuras
estatales han desencadenado un proceso de minimizacion del estado, que
cuanto menos, ha resultado perjudicial en el ambito de los paises en vias de
desarrollo dado que ha llevado a la desatencion de politicas fundamentales

para el bienestar de los pueblos.

El papel del ciudadano y el enfoque de Gobernanza

En el enfoque de la NGP se reemplaza el concepto de ciudadano por el de
consumidor. De esta forma, la persona al consumir se torna un cliente de quien
le provee el servicio y el objetivo del estado deja de ser cumplir con los

ciudadanos pasando a una logica de satisfaccion del cliente. Vemos entonces,

11



como esta corriente esta sustentada en la teoria del liderazgo, donde las
gerencias no buscan ni la cogestion ni la participacion de las personas, sino un
conocimiento acabado de las mismas para poder “customizar” los servicios, de

manera tal de promover una mayor eficiencia y eficacia.

Por otro lado, surge el enfoque de Gobernanza donde se promueve |a idea de
gestién asociativa, la cual supone que el camino hacia el desarrollo y la
modernizacién del estado exige la participacidon conjunta en un delicado
equilibrio de todos los actores sociales basicos en torno a objetivos socialmente
legitimados. Esta corriente se sustenta en una relacidn entre gobernantes y
gobernados, que promueva, coordine y oriente las intervenciones de los
actores. Se aparta del ejercicio del poder politico basado en una relacion de un
solo sentido entre las organizaciones del estado y la sociedad, hacia un modelo
de doble sentido en el que se toman en cuenta los intereses, percepciones y
oportunidades tanto de los que gobiernan como de los que son gobernados. Se
basa en la idea de una gestién publica abierta a la participacion social. Supone
la interaccidn entre las instituciones publicas concebidas formalmente y las
organizaciones de la sociedad civil, generando esta actuacion, un resultado
considerado legitimo por la ciudadania. Las metodologias enmarcadas en este
enfoque hacen eje en el aumento de la participacion popular en la formulacidn
de politicas publicas, materializandose en una planificacién y gestion conjuntas
de! Estado y actores de la sociedad, asi como en la capacidad para la creacion
y gestion de redes de actores. En este sentido se puede afirmar que su

aplicacion contribuye al fortalecimiento de la democracia.

Enfoques latinoamericanos sobre la modernizacion del estado

Luego de la respuesta neoliberal a la crisis del estado en los 70 sustentada por
la escuela del Public Choice, que propuso reducir el tamafo del estado, se
constatd que la solucién no pasaba por el desmantelamiento estatal, sino por
su reconstruccién, de forma tal de que este pueda afrontar los desafios de la
nueva era, en el marco de una particular configuracién social existente en

Latinoamérica que requiere de una presencia estatal de magnitud, pero no por
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ello menos eficiente. En este sentido Guillermo O'Donnell en un trabajo titulado
“Acerca del estado en América Latina contempordnea: diez tesis para
discusion” plantea que el principal problema del estado latinoamericano no es
el tamafio de sus burocracias sino la ineficacia de éstas, la inefectividad de su
sistema legal y la escasa credibilidad del estado y del gobierno. Propone
entonces la eliminacion de burocracias innecesarias y su racionalizacidon, pero
atendiendo particularmente a la realidad de cada nacién, ya que la eliminacion
indiscriminada de agencias estatales y su descentralizacion carente de
financiamiento ha afectado gravemente el cumplimiento de las funciones

basicas del estado.

Por otro lado, el BID, desde una vision mas operativa, y sin atender a las
particularidades que hace referencia O’Donnell, ha planteado la necesidad de
establecer una estrategia para la modernizacion del estado en América Latina
dado que advierte la debilidad de las instituciones en cuanto a su eficacia,
desemperfio y credibilidad. Asi es como propone ciertas lineas de accién entre

las cuales destacamos:

% Promover la descentralizacién del Estado que, desde el equilibrio en la
asignhacion de las funciones, y la correspondencia y la responsabilidad
fiscal, impulse una prestacion mas efectiva y eficiente de los servicios, y
sirva de cauce al incremento de la participacion y al control democratico
de los ciudadanos, (y a una prestacion mas efectiva de servicios,)
haciéndolo posible mediante el establecimiento de estandares
cuantitativos y cualitativos que garanticen niveles minimos de equidad, y
de contratos de resultados, con sistemas de acreditacion y evaluacion
periédicas, y de rendicidn de cuentas (accountability), que funcionen e

informen con la mayor claridad, precisién y transparencia;

% Desarrollar instituciones que promuevan la transparencia, la
responsabilidad y la integridad en el comportamiento de todos los

agentes y funcionarios publicos;

% Promover la participacion de los ciudadanos mediante el fortalecimiento
de las organizaciones de la sociedad civil orientadas tanto al control
social de las funciones y programas del estado, como a la generacion e

implementacion de iniciativas y la ejecucion de programas y proyectos
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sociales con financiamiento total o parcial, estableciendo para este caso
los marcos y mecanismos regulatorios que garanticen el acceso, la

evaluacion de resultados y la rendicidon de cuentas, y la transparencia;

% Promover la objetividad y capacidad técnica, y los mecanismos de
rendicion de cuentas, informacién y transparencia de las actividades e
informes, de las instituciones de control externo del desempefio de los
poderes publicos, como contralorias y tribunales de cuentas, fiscalias,

defensorias, oficinas de ética publica y anticorrupcion, etc.

4

>
*

Desarrollar las capacidades institucionales para la elaboracidon e
implantacién de politicas, programas y servicios publicos, tomando como
punto de partida la configuracion de una Administracion publica
moderna, profesional y fiscalmente sostenible. A partir de 1a experiencia

acumulada, el Banco puede actuar en las siguientes areas:

o Mejorar la gestion del gasto, estableciendo sistemas integrados
de planificacién, programacion, administracién y control de
recursos que favorezcan la transparencia, la eficiencia y la

regularidad en la gestidon presupuestarna,

o Perfeccionar las relaciones intergubernamentales para Ila
coordinacidon de la elaboracién de politicas publicas y la

implantacién de los programas correspondientes

o Fortalecer la capacidad técnica y el criterio profesional de las
instituciones encargadas de la gestidn macroecondmica a objeto
de asegurar un ambiente propicio para la estabilidad, el

crecimiento y la reduccidn de la pobreza

Para la implementacién de estas lineas de accidén, propone considerar una

variada gama de instrumentos y servicios de los cuales dispone, entre ellos:

* Estrategias de pais y estudios sectoriales que ayuden a identificar

prioridades de accién de conformidad con las particularidades de cada

pais.

14



()
0’0

N

Dialogos de politica a nivel nacional, subnacional y regional que ayuden
a identificar lecciones, intercambiar experiencias y estructurar agendas

especificas de desarrollo;

Préstamos de inversién y proyectos de cooperacion técnica, en especial
los “instrumentos flexibles de préstamo” (préstamos de innovacién, de
apoyo a la preparacion y ejecucion de proyectos y por fases, asi como
las facilidades sectoriales) que han abierto nuevas posibilidades para

apoyar el desarrollo institucional;

Nuevas metodologias de preparacidn de proyectos, de manera que

aseguren la evaluabilidad de las operaciones;

Articulacion de actores relevantes dentro del Banco (Departamentos
Regionales, SDS, RES, ROS, INT, OVE) con el objeto de mejorar el
disefio de las operaciones y el analisis del contexto de las mismas, asi
como para documentar experiencias y lecciones, e impulsar la
convergencia de politicas, normas y sistemas institucionales en el

contexto de los esfuerzos de integracion regional

Articulacion con otras agencias internacionales de cooperacion para

evitar duplicaciones, conflictos y potenciar sinergias.

Finalmente propone una etapa de monitoreo y evaluacion por medio de

indicadores de seguimiento. Asi, la estrategia definira un sistema de

informacién para el seguimiento y evaluacion de la misma en base a una matriz

en la que se distinguiran, por un lado, tres niveles de agregacion de

informacién (nivel regional, nive! de pais y nivel de proyecto) y, por otfro lado,

indicadores de seguimiento para los diferentes campos de accion prioritarios

que fueron mencionados antes. Entre los indicadores de seguimiento estarian,

como ejemplo, los siguientes:

>
0.0

L)
L4

N/
0.0

indice de proteccién de los derechos politicos y libertades civiles e indice

de participacion politica; (Freedom House}
indice de confianza en las instituciones democraticas (Latinobarémetro);

indice de acceso efectivo a Ia justicia (Human Development Report y

estadisticas nacionales)
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indice de mérito del servicio civil (perfiles de servicio civil en elaboracion
en el BID) y de calidad burocratica (base de datos de gobernabilidad del
Banco Mundial y el PNUD)

Indicadores de capacidad y gestion fiscal (Government Finance
Statistics del FMI, RES)

indice de calidad y certidumbre de las regulaciones publicas (World

Competitiveness Report)

indice de percepcion de corrupcién (Transparency International,
mecanismo de monitoreo del cumplimiento de la Convencidn

[nteramericana contra la corrupcion)

Grado de descentralizacién del ingreso y del gasto en relacién al

territorio y la poblacién (Government Finance Statistics)

Indices de delincuencia y criminalidad (estadisticas nacionales, indices

de impunidad).

Indudablemente estos indicadores resultan ser extremadamente agregados y

tendrian validez fundamentalmente para niveles de gobierno nacionales y

dirigidos a cubrir los intereses en este caso del BID. Dado el objetivo de este

trabajo que es el disefio de un Observatorio de las politicas publicas de la

Provincia de Buenos Aires, en lo que sigue se procedera a relevar experiencias

concretas de indicadores de gestion a la par de hacer un relevamiento de la

realidad de la Provincia en materia de indicadores de gestion, con el fin altimo

de presentar el modelo y los indicadores para el seguimiento de las politicas

publicas de la Provincia de Buenos Aires.
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2. Relevamiento y analisis de experiencias nacionales e
internacionales en materia de construccion de
indicadores de fortalecimiento institucional y de
gestion publica.

Previo a todo proceso de relevamiento y analisis en materia de construccion de

indicadores, es preciso definir que es lo que se entiende por indicador.

En primer término se puede expresar que un indicador es un vehiculo que
transmite informacién, es el modo de sintetizar variables cualitativas o
cuantitativas de modo que se hagan comparables situaciones en el tiempo o en
el espacio. Dentro de una institucion, representan un complejo de actividades y
relaciones presentadas de una manera mensurable o recopilable (Castro,
2003). En Guinart i Sola 2003 se expresa que un indicador es “una unidad de
medida que permite el seguimiento y evaluacién periédica de las variables
clave de una organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los

correspondientes referentes externos e internos”.

Todo indicador tiene implicita en su genesis la orientacion ideoldgica o el marco
tedrico al que responde. Por ese motivo no siempre es trasladable un indicador
de un modelo a otro, sin perder en el camino relevancia o capacidad para
explicar situaciones. Asi, aunque los indicadores representen una situacion, no
dicen mucho (por no decir nada) acerca de las causas que la originan
(Smorenberg, 2004). Por ese motivo, la interpretacion del comportamiento de
los indicadores, se da en el marco de un modelo preestablecido y sélo asi se

pueden obtener conclusiones relevantes.

En el caso del fortalecimiento institucional y de la gestion publica en el marco
de procesos de reforma del Estado, no abundan las construcciones de
indicadores y cuando lo hacen estan en general dirigidas a la intencioén de
aprehender conceptos econémicos o financieros, cuando en realidad la Gestion
Publica como todo sistema se explica mas alla de la suma de sus partes. Sin
embargo se pueden construir indicadores siempre y cuando estos intenten

contribuir al desarrollo de una cultura institucional y proporcionar una
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orientacién y una vision sistémica de la gestion institucional, siendo insumo
para orientar las decisiones institucionales al respecto. En una lista mas

detallada, Castro (2003) considera que los indicadores permiten:

- “Realizar el anélisis de la eficiencia y eficacia de la gestion institucional,
propiciando una mejor foma de decisiones y la correccion oportuna de fas
desviaciones que tengan fa potencialidad de incidir negativamente en el logro

de los objetivos.

- Complementar los analisis resultantes de la medicion de fa produccién y la
correspondiente ulilizacion de los recursos reales y financieros que surgen de

{a programacion y ejecucion presupuestaria.

- Contribuir a la simplificacion de las tareas de formulacion presupuestaria, ya
que al contener relaciones cuantitativas enfre variables de programacion,
permiten que al fijar o estimar el valor de una variable se determine

directamente el valor de la otra variable con la que se relaciona.

- Permiten evaluar de manera objetiva los cambios o variaciones buscados en

una politica, programa, proyecto o accion especifica.
- Permiten determinar el alcance de los objetivos en gestion o en impacto”.

Un eslabon fundamental a la hora de construir indicadores son los
destinatarios, en ese sentido Guinart i Sola (2003) destacan que los grupos de

usuarios pueden ser:

<+ Geslores publicos, tanto a nivel politico como a nivel direclivo, para

llevar a cabo su funcién de forma eficaz.
< Organos politicos externos a la Administracion.

% Ciudadanos y medios e comunicacion, para poder ejercer, con

conocimiento de causa, los derechos que le corresponden.

% Organos técnicos de control, ya sean internos o externos, que informan
a los distinfos destinatarios antes mencionados sobre el grado de
fiabilidad de la informacién suministrada. Estos érganos pueden poner

de manifiesto desviaciones o irregularidades.
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% Acreedores de la Administraciéon, asi como sus proveedores y demas

entidades que se relacionan con ella.

% Instituciones académicas y cientificas dedicadas al estudio de la
actividad financiera de fla Administracion o de la actividad econémica

general.

% Organismos y organizaciones internacionales, interesados normalmente

en conocer y comparar la evolucion economica de los distintos paises.

Para avanzar en la experiencia internacional, resulta muy util referirse a paises
sudamericanos como Chile o Brasil, los cuales tienen experiencia en materia
de construccidn de indicadores para la medicidn de la gestién publica. En
Lopez 2007 se destaca que las experiencias de Brasil y Chile han sido
fuertemente influenciadas por los modelos implementados en Canada, Gran
Bretafia y Estados Unidos, a la vez de recibir también influencia del Banco

Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.

La experiencia de paises desarrollados como ser el caso de Espafia también
es importante recogerla, sobre todo cuando (para este trabajo que se enmarca
en la Provincia de Buenos Aires) se elige trabajar con una unidad subnacional

como es el caso de |la experiencia de Cataluia.

En el ambito de la Reptblica Argentina también se encuentran ejemplos,
eligiendose uno que trabaja sobre la Administracion Publica Nacional y que se
encuentra en su etapa de gestacion y por tanto es interesante observar la

forma en la que se relevan los datos.

La experiencia chilena

Segun describe Lopez 2007, la modernizacidn en Chile depende del Ministerio
de Hacienda, especificamente de la Secretaria de Gestién en la Direccién de

Presupuesto.

En DIPRES 1996 se describe la construccién de indicadores, asi, se plantea
que: “la medicién de fa gestion global de una institucion requiere del desarrolfo

de un conjunto arménico y sistematico de indicadores de gestion que abarquen,
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con un adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones, las
dimensiones de Economia (manejo adecuado de los recursos financieros),
Eficacia (logro de los objetivos institucionales), Eficiencia (ejecucion de las
acciones usando el minimo de recursos) y Calidad del Servicio (satisfaccion de

los requenimientos de los usuarios)”.

En ese sentido en DIPRES 1996 se recogen diferentes experiencias en la
construccion de indicadores. La estructura de presentacion es observando
diferentes organismos a partir de la clasificacion en Economia, Eficiencia,

Eficacia y Calidad de Servicio:
<+ Economia

o Instituto de Desarrollo Agropecuario: Porcentaje de recuperacion

de créditos de corto plazo.
o Comision Chilena de Energia Nuclear; Cobranza / Facturacién.

o Comision Chilena de Energia Nuciear: ingresos propios / Ingresos

totales.

o Servicio de la Vivienda y Urbanismo: Aporte de beneficiarios al

financiamiento de viviendas SERVIU / Inversion.

o Parque Metropolitano: Ingresos de operacidén / Gastos de

cperacién.
% Eficiencia

o Superintendencia de ISAPRES: Nimero de fiscalizadores a
ISAPRES / Numero de fiscalizadores.

o Superintendencia de Electricidad y Combustibles: Inspecciones

promedio por inspector.

o Instituto de Salud Pdblica: Autorizacion de  Registros

Farmaceuticos / Dotacién Seccion Registros.

o Servicio de Cooperacidon Técnica, (SERCOTEC): Personal

regiones / Personal Central.

o Servicio de Cooperacion Técnica, (SERCOTEC): Personal

soporte / Personal Campo.
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Servicio de Cooperacion Técnica, (SERCOTEC): Valor Subsidios

entregados / Gastos Administrativos.

Programa de Certificacién Hortofruticola, (SAG):. Cajas

inspeccicnadas / Jornadas Hombre.

Programa de Certificacion Hortofruticola, (SAG): Gasto Programa

Certificacién Exportaciones / Nimero de cajas certificadas.

Servicio Nacional de Capacitacion y Emplec. (SENCE). Gastos

Administrativos Programa Becas / Total becas otorgadas.

% Eficacia

O

Servicio Nacional de Capacitacibn y Empleo, (SENCE):

Porcentaje de desercidn en cursos de Capacitacion.

Servicio Nacional de Turismo: Establecimientos hoteleros

clasificados / Total de establecimientos.

Servicio de Impuestos Internocs, (Sll): % de incremento anual de

recaudacion asociado a la accién del Sli

Subsecretaria de Telecomunicaciones: Inspecciones tecnicas a

instalaciones nuevas / total de instalaciones nuevas.

Subsecretaria de Transportes: Controles anuales buses

interurbanos / Parque de buses interurbanos.

Subsecretaria de Transportes: Denuncias recibidas / Denuncias

resueltas.

Servicio Nacional del Consumidor, (SERNAC): Reclamos

recibidos / Reclamos solucionados.

Corporaciéon Nacional Forestal, (CONAF): Superficie media

afectada (Hectareas) por incendios forestales.

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, (JUNAEB) - Programa
de Alimentacion Escolar: Raciones servidas diarias / Raciones

asighadas diarias.

Ministerio de Economia - Departamento de Propiedad Industrial:
Solicitudes de marcas despachadas / Solicitudes recibidas.
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C

Servicio Agricola y Ganadero, (SAG): Terneras vacunadas / Total

terneras en Programa Brucelosis.

Junta Nacional de Jardines Infantiles, (JUNJI}: Asistencia

promedio de nifos.

< Calidad de Servicio

O

fnstituto de Normalizacion Previsional, (INP): Tiempo promedio de

tramitacion de beneficios a actives del S.5.5.

Servicio Médico Legal: Tiempo promedioc de despacho de
peritajes.

Direccion de Prevision de Carabineros: Tiempo promedio de
tramitacién para primer pago de pension.

Instituto de Desarrollo Agropecuario, (INDAP): Dias promedio de

tramitacién de créditos.

Servicio de Registro Civill Niumero de personas atendidas en

lugares apartados (Oficina Mavil).

Servicio de Tesorerias: % de prestaciones de usuarios resueltas

en menos de 20 dias habiles.

Ministerio de Obras Publicas - Direccion de Vialidad: Tiempo

promedio de espera en peaje en dias peak.

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, (SENCE): Tiempo

promedio de autorizacién de cursos a Organismos Capacitadores.

Servicio de impuestos Internos, (Sll): Calidad de atencidn a

usuarios, {encuesta).

Central de Abastecimientos de fos Servicios de Salud: Tiempo

promedio de tramitacién de pedidos.

Caja de Previsién de la Defensa Nacional: Tiempo promedio de

tramitacion de pensiones y montepios.

Luego de la implementacion de estos indicadores se continué con el proceso

del Plan Piloto de Modernizacién de la Gestion en Servicios Publicos iniciado

en 1993, en el afio 1997 se incorpora la evaluacién ex - post de programas
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publicos, a través de una metodologia denominada Evaluacién de Programas
Gubernamentales (EPG), las actividades de evaluacién se han basado en la
metodologia de “marco logico” utilizada por organismos muitilaterales de

desarrollo, como el Banco Mundial y el BID.

Para el afio 2001, se incorpora una nueva linea de trabajo: las Evaluaciones en
Profundidad de programas publicos. Segun cita Lopez 2007, A diferencia de
las evaluaciones en base al marco l6gico, las evaluaciones en profundidad son
efectuadas por instituciones externas: universidades o consultoras. Asimismo,
estas evaluaciones toman mas tiempo en desarrollarse y, consecuentemente,
son también mas costosas ya que son necesarios requisitos tales como, una
mayor investigacién en terreno, la aplicacion de instrumentos de recoleccién de
informacion primaria y el procesamiento y analisis de un conjunto mayor de

antecedentes de los programas’.

La observacién de los indicadores que se trabajan en Chile permite concluir en
forma previa que el énfasis estd puesto en la cuestion presupuestaria, pero

también se presta atencion a la faz de atencién a!l ciudadano.

La experiencia brasilena.

Seguin describe Lopez 2007, la modernizacion en Brasil depende del Ministerio
de Planeamiento, Presupuesto y Gestidbn -que subsume las funciones del

extinto Ministerio de Administracién y Reformas del Estado.

En Nader 2005 se realiza un repaso exhaustivo de la cuestion de la evaluacion
de gestidén en Brasil a partir de la configuracion de un Plan Plurianual (PPA). En

ese trabajo se destacan algunas influencias en la gestién del PPA, por ejemplo:

“* una vision gerencial y proposiciones sobre gestidn por resultados en

relacion a la vinculacion entre accion gubernamental y beneficiario final.

< La metodologia del gobierno canadiense en el modelaje del sistema de
monitoreo y evaluacién del PPA 2004-2007.

< La experiencia chilena y de la Unién Europea en el disefio de evaluacion

exante a través de tasas de descuento econdmicas y sociales,
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evaluacion ambiental y estrategia de proyecto, incorporando Brasil el

-impacto en el territorio a partir de las inversiones.

*+ La experiencia francesa en la evaluacion vertical de programas
seleccionados, sostenida en una comision de expertos {(ministerio
sectorial, representacion académica y de la sociedad civil) con reglas

para tratar el disenso y la toma de decision.

En Lopez 2007 se destaca que en el marco del Plan “Avanza Brasil 2000-2003"
se constituyé el Programa de Calidad de Servicio. Este modelo de evaluacion
de la gestion publica toma como base las vinculaciones interdependientes y
complementarias entre siete criterios —definidos como Liderazgo; Planeamiento
Estratégico; Foco en el Cliente; Informacion y Analisis; Gestién de Personas;

Gestion de Procesos y Resultados de la Organizacion.

Lopez 2007 destaca que estos criterios se desdoblan en veinte items que

desarroltan en profundidad los aspectos de gestion:
1.- Liderazgo
o Sistema de liderazgo
o Responsabilidad publica y ciudadania
2.- Planeamiento estratégico
o Formulacién de estrategias
o Operacionalizacién de estrategias
3.- Foco en el cliente
o Conocimiento mutuo
o Relacion con el cliente
4.- Informacién y analisis
o Gestion de las informaciones de la organizacion
o Gestidn de las informaciones comparativas
o Analisis critico del desempefio de la organizacion

5.- Gestion de personal
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Sistemas de trabajo
Educacion, entrenamiento y desarrollo del personal

Bienestar y satisfaccion de los trabajadores

6.- Gestion de procesos

o]

o]

o

Gestién de procesos terminales
Gestion de procesos de apoyo

Gestion de procesos relativos a proveedores y emprendimientos

institucionales

7.- Resultados de la organizacion

o

o

Resultados relativos a los clientes
Resultados presupuestarios/financieros
Resultados relativos a las personas

Resultados relativos a proveedores y emprendimientos

institucionales

Resultados relativos a los servicios/productos y a los procesos

organizacionales.

Estos criterios tienen dos naturalezas diferentes. Entre los criterios 1 y 6 se

describen practicas de Gestidn Publica de la Calidad y el 7 se refiere a los

resultados de la organizacién.

Lo mas destacable de la experiencia en Brasil es gque se parte de un conjunto

de programas intersectoriales que persiguen la maximizacion del bienestar de

la ciudadania y la revalorizacién del servidor publico, con un menor enfoque en

la cuestidn econdmica y financiera.

La experiencia catalana

El Gobierno de la Generalitat de Cataluya aprobé el 30 de julio de 1996 un
Acuerdo de Gobierno para la Politica de Modernitzacié de 'Administracié de la
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Generalitat (Politica de modernizacién de la Generalitat de Catalunya), que se

compone de las cinco lineas de actuacién siguientes:
|. Simplificacion de las estructuras organizativas y revision de funciones.
Il. Mejora de los sistemas de gestion.

IIl. Adecuacién de los objetivos a los recursos disponibles. Reduccién de

costes.
IV. Adecuacion de los recursos humanos a las necesidades de los servicios.
V. Mejora del servicio al ciudadano.

Concentrando el analisis en la segunda linea (mejora de los sistemas de
gestion), se concluye que esto se puede alcanzar a partir de la implantacion de
los sistemas de control de gestién, indicadores, evaluacion de politicas publicas

y cuadros de mando.

Guinart i Sola alcalde del Municipic de L'Escala y director de la “Escola
d’Administraci® Publica de Catalunya” en su trabajo de 2003 considera que
evaluar la gestion puGblica requiere del desarrollo de indicadores que
comprendan las diferentes dimensiones de la misma. Dichas dimensiones se
encuentran caracterizadas por los atributos que se desarrollan en las siguientes
lineas y cuya principal (y mas atractiva) caracteristica es el hecho de ser

mesurables.
% Indicadores de economia
- Coste contrato / coste de mercado para igual calidad y condicién

- Coste del kilémetro recorrido por autobls / coste previsto o coste kilometro

recorrido por otro de similar trayecto
- Series comparativas de coste alumno en escuelas pulblicas similares

- Comparacion de series de coste medio por tonelada de basura recogida en

distintos Ayuntamientos
% Indicadores de eficiencia

- Coste anual de! mantenimiento de una biblioteca /nimero de lectores
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- Namero de reclamaciones recibidas por el servicio de recogida de basuras /

numero de usuarios
- Numero de juicios celebrados / niumero de juicios pendientes
% Indicadores de eficacia

- Reduccion de accidentes laborales a través de un determinado programa de

prevencién con un objetivo determinado

- Cantidad de personas empleadas después de seguir un curso de formacién

profesional
- Reduccién de la lista de espera en dias
% Indicadores de efectividad
- Tiempo que se tarda en solucionar averias que afectan a servicios publicos
- Tiempo medio que se tarda en apagar un incendio
- Numero de kildmetros del carril bici
- Metros cuadrados de zonas verdes
% Indicadores de equidad

- Extensidon de servicios publicos en barrios de bajo nivel adquisitivo en
proporcién total de servicios publicos en barrios de similar numero de

habitantes y mayor nivel.

- Posibilidad de acceder a determinados servicios, transportes, bibliotecas, por

parte de colectivos, tales como minusvalidos, por ejemplo.
< Indicadores de excelencia
- Grado de satisfaccion de los ciudadanos sobre los servicios publicos

- Tiempo gque se tarda en responder cartas enviadas por los usuarios de un

determinado servicio

- Porcentaje de usuarios encuestados que estan satisfechos de un determinado

servicio.

% Indicadores de entorno
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- Sistemas de indicadores socioeconomicos del entorno: PIB, indice de
inflacién, tasa de paro, trafico de mercaderias, estancias hoteleras, namero de

congresos y convenciones, viviendas construidas, etc.
% Indicadores de sostenibilidad
- Comparacion en el tiempo de los niveles de servicio

- Andlisis de las series cronolégicas de demanda o utilizacién de un

determinado servicio

Indudablemente esta experiencia apunta a la gestién concreta de una instancia
municipal, en la cual el principal patrén de buen funcionamiento del Estado es

la correcta prestacion de lo servicios publicos.

La experiencia en la Argentina

En la experiencia argentina se recurrird a trabajar a partir del Plan de
Modernizacion de la Administracion Plblica Nacional. Dicho plan se encuentra
ampliamente descripto en el trabajo “Indicadores de Gestion para el monitoreo
de las politicas de modernizacién en el Sector Publico: Revision Tedrica y
propuesta para su elaboracion” de la Subsecretaria de la Gestion Publica,
coordinado por Andrea Lopez, fuente en la cual se basa el presente apartado,

en funcién de lo novedoso de la presentacion.

En ese caso se plantea que “...el Plan de Modermnizacion sostiene la necesidad
imprescindible de que el PEN realice un proceso de modernizacion y reforma
administrativa orientado a eficientizar el funcionamiento de la Administracion
Publica Nacional y a introducir en la gestion de las organizaciones publicas el
cumplimiento de resultados mensurables y cuantificables...el Plan propugna
como objetivos centrales el establecimiento de modelos de gestion orientados a
la produccion de resultados; el fortalecimiento de las funciones actuales del
Estado, ademéas del aumento de la capacidad de regulacion estatal, la
oplimizacion de los organismos de recaudacion y el didlogo y participacién con

la sociedad. A tal efecto, desarrolla tres “Ejes de Accién”: ) Cambio en el
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modelo de Gestién;, Il) Proyectos de modernizacién estructural y Il

Transparencia y politica anticorrupcion”.

El trabajo a realizar seria sobre Ias siguientes dimensiones:

» Sistema politico

* Estructura del gobierno

« Procesos politico-institucionales (elecciones, cambio de gabinetes, etc.)

» Sentido de urgencia de las reformas (necesidades econémicas, financieras,
politicas o sociales; origen gubernamental, extragubernamental o internacional

de las presiones)

» Estrategia de desarrollo (Principales objetivos del plan econdmico

gubernamental)

* Indicadores macroeconomicos:

a) Poblacion; PIB per capita

b) Actividad industrial; Comercio y servicios, Indice de precios al consumidor

¢) Situacion de las finanzas publicas ( Cuentas Nacionales: Estimacién del PIB;

Oferta y Demanda Globales; Inversion Interna Bruta Fija)

d) Sector Externo: (Comercio Exterior y Cuentas Internacionales: Estimacion de

la posicidn de inversién internacional; Estimacion del balance de pagos)
» Demandas sociales (Trabajo y empleo; Pobreza e indigencia)

« Tamafio del sector publico (gasto total de la APN en porcentaje del PIB,
Empleo publico total en porcentaje del empleo total, Promedio salarial ;
Esquema de ahorro, inversion, financiamiento. Recaudaciéon impositiva
(Recursos tributarios totales y presidn tributaria en porcentaje sobre el PIB;

Deuda Publica; Intereses de la deuda; Otras transferencias y subsidios)

En linea con el cumplimiento de estas dimensiones se plantean aspectos a

cubrir en el relevamiento.
Ejes de la modernizacion
1. Redisefio de estructuras.

a) En materia de estructuras, jhan llevado a cabo alguna de estas iniciativas?
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INICIATIVAS SI_| NO

Compatibilizacién de competencias entre la administracion nacional y la
provincial

Transferencia de competencias actividades a municipios

Eiiminacion de la superposicién de funciones

Racionalizaciéon de estructuras organizativas

Tercerizacidn de servicios

OTRAS (INDICAR):
Comentarios

b) ¢Qué organismos o jurisdicciones han implementado alguna de estas

reformas?

c) ¢Qué fuentes de financiamiento posee el proyecto/programa/ (estatal,
BID,BM)?

d) Indique las normas que las instrumentan y regulan (ley, decreto).
e) Sectores o areas de gobierno responsables

fy ¢Qué actores tuvieron participacién en su disefioc e implementacion

(gubernamentales y no gubernamentales)

g) Resultados previstos para el corto y mediano plazo

h) ¢ Cuales fueron los principales logros y resultados hasta la fecha?
i) Estado de avance a la fecha

j) Discrepancia entre metas propuestas y logros efectivos

k) Factores que contribuyen al éxito

l) Factores que impiden el logro de las metas propuestas

m) Ajustes proyectados para la mejora del programa

n) Problemas detectados en el disefio original de la propuesta

2. Procesos de gestion por resultados.
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a) Utiliza alguna de estas tecnologias o herramientas para implementar la

gestion por resultados?

INICIATIVAS

Sl

NO

Sistemas de planeamiento estratégico

Metas en términos de resultados e impactos

Mecanismos de control de gestion

Mecanismos de control de resultados

Contratos Programa

Incentivos por resultados

OTRAS (INDICAR)
Comentarios

Idem punto 1.

3. Calidad de servicios y orientacién al ciudadano.

a) ¢Utiliza alguna de estas tecnologias o herramientas para la mejora de la

calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios?

INICIATIVAS

Sl

NO

Estandares de calidad por proceso, por producto, por resultado

Cartas de Servicio (Carta Compromiso, Carta Ciudadana, etc.)

Sistemas de evaluacion y monitoreo de la calidad de las prestacicnes

Mecanismos de informacién al ciudadano y de rendicion de cuentas (balances
de gestion, memorias de gestion, efc.)

Mecanismos de participacion ciudadana ( encuestas de satisfaccion, audiencias
publicas, veedurias ciudadanas, comisiones de usuarios, etc.)

OTRAS (INDICAR)
Comentarios

[dem punto 1.
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4. Administracion de recursos humanos.

a) ¢;Se han encarado algunos de los siguientes sistemas y/o mecanismos en

materia de administracién de RRHH?

INICIATIVAS Sl { NO

Sistemas de carrera

Sisternas de reclutamiento y seleccidn

Sistemas de induccién (actitudes, valores y relaciones)

Sistema de capacitacion

Sistermna de evaluacién de desempefio

Mecanismos de promocion

Modernizacién de sistemas de registro y legajos del personal

Sistemas de incentivos

OTROS (INDICAR)
Comentarios

Idem punto 1

5. Administracion de recursos financieros

a) ;Se han encarado algunas de las siguientes iniciativas en materia de

administraciéon de recursos financieros?:

INICIATIVAS S| NO

Presupuesto por programas

Mecanismos de control y evaluacion (interno, externo)

Cuenta unica del Tesoro

OTROS (INDICAR)
Comentarios

ldem punto 1
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6. Administracidn de recursos materiales (compras y contrataciones)

a) ;Se han encarado algunas de las siguientes iniciativas en materia de

administracion de recursos materiales (compras y contrataciones)?:

INICIATIVAS SI | NO

Sistemas de compra electrénica

Existencia de base de datos interjurisdiccional (nica de proveedores y precios

Mecanismos de control y evaluacion (interno y externo)

Difusion de los procesos de compras y contrataciones

Catalogo Unificado de Compras en la Administracion Puablica

| Modalidades innovadoras de contratacion

OTROS (INDICAR)
Comentarios

Idem punto 1.

Los aspectos relevados permiten inferir que se trata de una construccion de
indicadores que apunta a evaluar a la administracién publica en su conjunto.
Pero se debe considerar que se tratan de indicadores, y lo relevante es prestar
atenciéon a cual es la utilizacion de los mismos a fin de realizar diagnosticos
exante y expost de las politicas publicas aplicadas, sean estas tradicionales o

de modernizacion del Estado.

Comentarios generales sobre las experiencias

Se puede decir que todas estas experiencias son interesantes, pero también,

se pueden realizar comentarios ampliatorios.

En primer término, se debe prestar atencién y no caer en el sesgo de

considerar que a los destinatarios de los indicadores les interesa la mera
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cuestion econdémico financiera. Es un serio riesgo para la construccion de un
Estado que se encuentre mas cerca del ciudadano o que intentando ir un poco

mas alla pretende construir ciudadania.

El relevamiento y analisis de las experiencias, nos permite arribar a la
conclusién de que por sobre todo se debe ser conciente que cada
administraciéon publica tiene sus peculiaridades, y por tanto debe tener su
propio modelo, las experiencias relevadas son validas para observar posibles

alternativas.

En general se puede decir que a pesar del desarrollo de los conceptos de
eficacia, economia, eficiencia, efectividad, calidad, entorno equidad o
sostenibilidad, los indicadores por si sélos no llegan a configurar elementos que
puedan servir para la evaluacién de fa "modernizacion de la administracion”
como un objeto de analisis en si mismo. Si bien las construcciones de estas
variables intentan medir la modernizacién, no parecieran concebirse
instrumentos que den cuenta de la medida en que la integracién, coordinacion
y esfuerzos insumidos en las acciones y programas favorecen al procesc como
un todo. En ese sentido se considera fundamental la existencia de una
instancia superior que es la elaboracién de estudios o informes en los cuales se
puedan interrelacionar indicadores con el fin de realizar diagnésticos tanto
exante como expost, a fin de estimar o prever en un caso y evaluar las

distorsiones o desviaciones en el otro.

Asi, la aspiracion de este proyecto es la construccion de un Observatorio del
Estado Provincial que produzca informes que vayan mas alla de evaluar la
pertinencia o eficiencia de las erogaciones que generd un determinado
programa social, educativo o de medicina preventiva, sino ser capaz de evaluar
y determinar si ese programa fue eficaz en alcanzar tos objetivos planteados, y
para ello se deberan trabajar con indicadores especificos que emanen de un
modelo especifico. Para poder alcanzar este cometido en primer lugar se debe
realizar un relevamiento y evaluacion de la factibilidad de uso de los
indicadores y datos disponibles en la administracién publica de la Provincia de

Buenos Aires, para luego si avanzar en la construccion del modelo especifico.
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3. Revision y Analisis de indicadores aplicables al
objetivo del Observatorio, actualmente en uso en la
Provincia.

A continuacion se realiza el analisis comparativo de los diferentes indicadores
vigentes en la Provincia de Buenos Aires en relacién a procedimientos de
evaluacién de gestion. En realidad la referencia es a diferentes tipos de
informacién generada por las jurisdicciones a solicitud de los organismos
rectores. Esta evaluacion se realiza en funcion de la similitud existente en la
informacién requerida a las jurisdicciones a fin de confeccionar diversos tipos
de indicadores.

Basicamente encontramos requerimientos de informacién canalizados por el
Ministeric de Economia, mas precisamente la Direccién Provincial de

Presupuesto, la Subsecretaria de la Gestién Publica y Jefatura de Gabinete.

Requerimientos de los Organismos

Ministerio de Economia - Direccion Provincial de Presupuesto

La Direccién Provincial de Presupuesto, como parte del proceso de formulacion
bajo la técnica de Presupuesto por Programas, solicita anualmente una serie
de formularios (los Formularios 1 — 18 se pueden observar en el Anexo A) a los
tres poderes del Estado Provincial los que estan obligados a entregarlos en
tiempo y forma.

Al respecto, se observa un alto grado de respuesta que se explica, tanto por el
poder de decision del organismo solicitante como por las consecuencias de su
no presentacién.

Por otra parte, y del analisis practicado sobre la formulacién presupuestaria de
distintos organismos, se puede mencionar que si bien algunas formulaciones

son satisfactorias, resulta indispensable continuar con acciones de capacitacion
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en todas las jurisdicciones para generar las condiciones de aplicacion y

utilizacion de la metodologia de presupuesto por programa.

Subsecretaria de la Gestion Publica
Esta Subsecretaria por Decreto 2100/04 incorpora las competencias atribuidas

oportunamente a la ex Secretaria para la Modernizacion del Estado.

Los requerimientos de informacién se basan en lo expresado en el Decreto
2420/02 referido al Mapa de Productos y Procesos (en Anexo A consta el
decreto en cuestion).

El Decreto 2420 surge de la ex Secretaria para la Modernizacion a fines del
afio 2002, con el objetivo de lograr un “mapa de procesos y productos” que
la administracion publica ofrece a la ciudadania, desagregado por organismos y
hasta el nivel de departamento. El Decreto incluye como anexo, un instructivo
que define los objetivos y la metodologia para la identificacion de los “productos
y procesos” y establece un plazo de treinta (30) dias corridos para la remision
de la informacién solicitada.

Del andlisis de las respuestas a dicha solicitud, cabe sefnalar que si se
considera el universo de organismos, se observa un bajo grado de

cumplimiento cercano al 30% (muestreo realizado 2004-5).

Jefatura de Gabinete
Los formularios emanados de l!a Jefatura de Gabinete en uso de su

competencia relativa al control de gestion, fueron remitidos entre 2004 y 2005 y
no se dispone de referencia alguna al grado de cumplimiento o respuesta de
los mismos.

La solicitud esta organizada en dos formularios. El primero a ser completado
por la autoridad maxima o titular del organismo, y el segundo por el
responsable de cada programa, proyecto o accion. El pedido se acompafa de
un instructivo que incluye un teléfono y una direccién de correo electrénico para

consuitas.

36



Contenido de los Formularios
A fin de poder establecer tanto el formato como la informacidn contenida en los

mismos, se detalla a continuacién el contenido de los formularios que relevan
informacién inherente a esta propuesta, y por tanto los indicadores que se

pretende evaluar.

Direccion Provincial de Presupuesto

Formulario 1 Politica Presupuestaria
Responsable maximo de la jurisdiccién o Direccidon General de
Administracion
Misidn
Objetivos Generales
Sintesis de Productos
Obijetivos de Politica Anual—Diferencias con afio anterior

Detalle demanda a atender

Formulario 2 Categorias de Programas
Area de Presupuesto
ACE -ACO - PRG - SUBPRG - AES PRY

Formulario 3 Detalle de Categorias de Programas
Unidad Ejecutora Responsable
Razon de ser, necesidad o carencia
Tipo de bien o servicio final (por PRG o SUBPRG)
Bien o servicio intermedio de AES
Poblacion objetivo potencial y caracteristicas
Grado de Cobertura (poblacion asistida /poblacién objetivo)
ACE o ACO tareas mas relevantes
Insumos

Objetivos anuales y acciones

Formulario 4 Metas
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Responsable de PRG 0 SUBPROG
Objetivo-cuantificado por producto final-proceso- intermedio
Denominacién meta o producto final

Unidad de medida: alcanzado-proyectado-programado

Formulario 17 Indicadores por jurisdiccién
Sera remitido al area de Presupuesto
Jurisdiccién
Indicadores por jurisdiccion (presupuestado y ejecutado) para los
ultimos 5 afios y proyeccién para el afio presupuestado

Definicion indicador numerador / denominador: resultado

Formularic 18 Indicadores por categoria de programa
Responsable de PRG y de cada SUBPROG
Jurisdiccion —Categoria de programa y UER
Indicadores por categoria de programa para los ultimos 5 arios y
proyeccion para el afio presupuestado

Definicion indicador numerador /denominador: resultado

Subsecretaria de la Gestion Puablica

El formulario utilizado para el cumplimientoe del Decreto N°2420 presenta los

siguientes puntos principales:

Proceso - Producto - Destinatario
Proceso sustantivo
Proceso apoyo
Proceso de gestion hasta Departamento
Individualiza resultante de cada proceso
Individualiza destinatario

No solicita consignar el responsable de completar el formulario.
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Jefatura de Gabinete

Se presenta a continuacion, los items de cada uno de los formularios girados

por fa Direccién Provincial de Control de Gestion.

Formulario 1
Programacién Operativa por Ministerio - Secretaria -
Descentralizado
Responsable titular del Organismo
Prioridad asignada al PRG /PRY o Acciéon segun objetivos
organizativos o estratégicos
Cédigo, si tiene asignado en el Presupuesto
Denominacién del PRG /PRY 0 Accidn
Responsable
Norma Legal de aprobacion _
Objetivos datos cualitativos de finalidad - producto
Metas, cuantificacién de objetivos en unidades de productos
Costos en
Personal {(cantidad y monto de la Partida 1)
Bienes de Consumo (Partida 2)
Bienes y Servicios a Terceros (Partida 3)

Totales

Formulario 2
Denominacién del PRG /PRY o Accion
Diagnostico de crigen, linea de base cualitativa /cuantitativa
Fecha de inicio - de ejecucion
Tiempo de duracién: anual, plurianual o menor a un afio
Costos por trimestre en
Personal (cantidad y monto de la Partida 1
Bienes de Consumo (Partida 2)

Bienes y Servicios a Terceros (Partida 3)
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Totales
Indicadores de
Estructura (recursos utilizados / resultados obtenidos
Procesos (actividades realizadas/ resultados alcanzados)
Impacto (actividades o resultados alcanzados/ impacto en
la poblacién)

Componentes de los indicadores y fuente de informacion

Formulario 2 (H2)
Denominacion del PRG /PRY o Accion
Descripcion, caracteristicas principales

Descripcion de las tareas principales por trimestre

Analisis Comparativo de los Formularios

Se puede observar que la metodologia de Presupuesto por Programa contiene
en si misma gran parte de los insumos de informacidn requeridos por la
Subsecretaria de la Gestién Publica y la Jefatura de Gabinete. Por lo tanto, es
importante subrayar que la informacién contenida en los formularios de la
Direccion Provincial de Presupuesto ha sido elegida como base para el analisis
comparativo.

A partir de dicho analisis, se pueden distinguir tres situaciones.

¢ Items que tienen correspondencia en cuanto a su denominacion y

contenido
Del Decreto 2420/02
Jurisdiccién
De Jefatura de Gabinete

Metas

» [tems que presentan algun grado de correspondencia
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Del Decreto 2420/02
Producto: con bien o servicio del Formulario 3 de la Direccidn
Provincial de Presupuesto.
Destinatario: con grado de cobertura/ poblacién asistida del
Formularic 3
De Jefatura de Gabinete
Prioridad asignada: con todo el Formulario 1 Politica
Presupuestaria de la Direccién Provincial de Presupuesto, que
sobre la base de |a politica que se prioriza.
Objetivos: con el Formulario 3 Detalle de Categorias de Programa
de la Direccién Provincial de Presupuesto en cuanto razon de ser/
necesidad o carencia.
Tiempo de duracion: con el Formulario 3 Detalle de Categorias de
Programa de la Direccién Provincial de Presupuesto.
Descripcién de tareas: con el Formulario 3 Detalle de Categorias

de Programa de la Direccion Provincial de Presupuesto.

items que no presentan correspondencia

Del Decreto 2420/02
Proceso

Nivel de departamento

De Jefatura de Gabinete
Codigo
Accidn
Norma legal
Diagndstico de origen
Fecha de inicio (de ejecucidn)
Costo por Trimestre
Indicador de estructura
Indicador de Proceso
Indicador de Impacto

Fuente de informacion

41



Estos aspectos deben ser considerados para cualquier propuesta de

modificacion.

Analisis Comparativo de los Esquemas de Indicadores

Merece especial tratamiento el analisis comparativo de los esquemas de
indicadores, considerando pertinente relevar y comparar la tipologia propuesta
por la Direccién Provincial de Presupuesto y la Jefatura de Gabinete.

El siguiente cuadro muestra los esquemas de ambos organismos.

Cuadro N° 1. Esquema de Indicadores Segun Organismos

Organismo Esquema De Indicadores

Direccion Provincial De Economia
Presupuesto Eficiencia
Eficacia
Calidad

Jefatura De Gabinete : De Estructura
De Proceso
De Resultado

De Impacto

La evidencia de que los dos esquemas de indicadores responden a diferentes
marcos conceptuales o propésitos de evaluacion, se sintetiza en el Cuadro N°
2, el cual muestra a través de ejemplos concretos mencionados por ambos

organismos,; su pertenencia a uno u otro tipo de indicador.
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Cuadro N° 2 Clasificacion Diferencial De Indicadores Segun Diferentes

Tipologias

Indicador

Tipo de indicador segun
la Direcciton Provincial de

Presupuesto

Tipo de indicador segun

la Jefatura de Gabinete

Gasto en combustible /
nimero de automoviles

en uso de |a reparticion

de Eficiencia

de Estructura

Horas médicas / numero

de consultas médicas.

de Eficiencia

de Proceso

Personal de seguridad /

reclusos custodiados

de Eficiencia

de Estructura

Habida cuenta del relevamiento de indicadores para el control de gestion y

monitoreo y evaluacion de los programas, es fundamental realizar una

evaluacion de su viabilidad para la puesta en marcha de un Observatorio del

Estado Provincial, asi, en la seccién siguiente se realiza ese analisis.
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4. Analisis de la viabilidad para el uso de datos
actualmente relevados.

Habida cuenta de la relevancia de los indicadores para el control de gestion y
monitoreo y evaluacién de los programas, se indagé acerca del “estado del
arte” en este tema, consultando para ello diferente bibliografia; OPS',
SIEMPRO?, publicaciones referidas a innovaciones en evaluacion de
programas y proyectos sociales® y trabajos del IPAP* .

En funcién del Analisis Comparativo de Marcos Teoricos de Indicadores, resulta
indispensable unificar la diversidad de esquemas o tipologias de indicadores,
ya que al momento de su implementacion por parte de los organismos de la
Administracién Publica Provincial, lejos de contribuir a su formulacién con fines
de evaluar la gestion, acarrean confusiones y dificultades.

El siguiente cuadro resume las principales caracteristicas de los diferentes
marcos teoricos relevados y lo solicitado por la Direccion Provincial de

Presupuesto y la Jefatura de Gabinete.

I paganini, J.M. (1993)
2 SIEMPRO.{ 1998)
3 Niremberg, O. Ruiz, V.et all (2000)

4 castro, L.(2003)

44



Cuadro 1. Resumen Comparativo de Tipologias de Indicadores Segun Diversas

Fuentes Consultadas

Direccién Jefatura Innovacione
Provincial de IPAP / s en SIEMPRO OPS /
de Gabinete Castro Evaluacién Paganini
Presupuest (Niremberg)
o}
Economia | Estructura Estructura Estructura
Eficiencia Procesos Proceso Procesos Procesos | Procesos
-Economia
-Eficiencia
Productivida
d
-Productos
intermedios
Eficacia Resultado | Resultados | Resultados | Resultado | Resultado
3 - Producto - Producto S s
- Efecto - Efecto
- Impacto - Impacto
Calidad Impacto Producto
Cobertura
Eficacia Impacto
(atravesand

o todos los

niveles)

El cuadro pone en evidencia la diversidad de tipologias de indicadores.

De la lectura del mismo se pueden extraer algunas conclusiones, a saber:

s En relacion a Estructura, en general refieren a los recursos, ya sean

materiales, humanos, fisicos, financieros.

Propuestos por esquemas identificados con los numeros 2,4 y 6
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e Con excepcién de la Direccién Provincial de Presupuesto, el resto de los
esquemas hacen referencia al proceso de produccion es decir,
contemplan Proceso y Resultados.

¢ En general al referirse a Proceso el denominador comun entre los
diversos esquemas es su referencia a las actividades

E} IPAP incluye dentro de los indicadores de Proceso aquellos referidos a medir
economia, eficiencia, productividad, productes intermedios.

En este sentido se podria pensar que las referencias en la propuesta de la
Direccidon Provincial de Presupuesto con respecto a los indicadores de
Economia y Eficiencia podrian ser homologables.

o La referencia a Resultados en los esquemas 3 y 4 se clasifican en tres
subtipos: de producto, efectos e impacto.

En el esquema (3) se especifican para:

e producto: calidad y cantidad.

o efectos: calidad y efectos del uso del producto

e impacto: consecuencia de los efectos del programa sobre la comunidad

Respecto a calidad puede homologarse a la propuesta de la Direccion
Provincial de Presupuesto (1) cuando refiere a calidad del producto requerida
por la sociedad.

En el caso del Esquema 2 de Jefatura de Gabinete no se especifica qué tipo de
resultado y el impacto se considera como otra categoria diferente a la de
resultado.

» El SIEMPRO (5) diferencia Resultado, de producto, de Cobertura y de
Impacto. Y a diferencia del resto de los esquemas propone indicadores
de Cobertura que dan cuenta de:

“_la relacién del programa con beneficiarios actuales y potenciales de sus
prestaciones, considerando el grado de alcance de las metas de cobertura
planteadas, pudiendo incluir variables que reflejen el uso efectivo y la
accesibilidad a las prestaciones”10:

e Por Ultimo la referencia del IPAP menciona que los indicadores de
eficacia (que refieren a las relaciones entre lo realizado versus lo

programado), pueden aplicarse para cualquiera de los niveles del

46



proceso de productivo contemplado anteriormente o sea Procesos o

resultados — productos, efectos, impacto.
Al respecto, en el esquema propuesto por la Direccidon Provincial de
Presupuesto, la eficacia da cuenta de la relacion entre el cumplimiento de los
objetivos y lo programado.
El analisis se puede realizar apuntande basicamente a la periodicidad vy
confiabilidad que los mismos aportan para el disefio de un esquema de
indicadores que realmente sea capaz de mensurar !la gestién del Estado
Provincial. Para poder obtener una conclusion contundente se debe verificar
gue la informacién solicitada no sea realizada en forma descoordinado y
multiple, que sea pertinente, que realmente capte el mejor funcionamiento del
Estado.
Respecto a la informacidn requerida por los organismos citados en la seccidon
anterior, los mismos requieren, en algunos casos, la misma informacion y, en
otros, informacién complementaria, de modo que se esta realizando una
duplicaciéon de esfuerzos y generando pérdidas de tiempo que se podrian evitar
si esa solicitud informacién fuese centralizada.
En el sentido de la pertinencia de la informacion se aprecia que existe una
cierta tendencia a transcribir las misiones y funciones de cada unidad sin
analizar la existencia de un producto y los respectivos procesos que le dan
origen.
No existen acuerdos minimos entre los tres organismos para alcanzar un
lenguaje comuin y consensuado. Asi, la terminologia utilizada en los formularios
no es homogénea, con lo cual se puede estar frente a una misma solicitud de
informacién, sin que esto sea asi o0 viceversa, cuando parece que se solicita
distinto tipo de informacion, en realidad se esta pidiendo lo mismo.
La metodologia de Presupuesto por Programa contiene, en si misma, gran
parte de los insumos de informacién necesarios para el control sobre la gestidn
y para impulsar un esquema de Gestion por resultados.
La diversidad en la tipologia de indicadores atenta contra la posibilidad de
sinergia que se generaria para la formulacidon presupuestaria, la gestion por
resultados y el control de gestion.
Yendo a las cuestiones particulares de cada uno de los organismos, en el caso

del Ministerio de Economia-Direccion Provincial de Presupuesto, se puede
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decir que los criterios con que se definen las aperturas programaticas difieren
entre organismos y no siempre reflejan acertadamente lo que se produce o se
genera en cada uno de ellos, lo que permite inferir que los beneficios de la
utilizacion de esta metodologia no son aprovechados en su maximo potencial.
Este aspecto es importante desde el punto de vista practico, ya que si la
formulacién presupuestaria se hiciera con la aplicacién adecuada de la tecnica
vigente, la informaciéon generada se constituiria en el insumo por excelencia
para otros fines tales, como el control de gestion.

En lo referido a la Subsecretaria de la Gestion Publica, en cuanto a sus
aspectos cualitativos, la calidad de los datos y la metodologia de trabajo, se
enuncian en primera instancia dos caracteristicas. La primera, relacionada con
la tendencia a transcribir las misiones y funciones de cada unidad sin analizar
la existencia de un producto y los respectivos procesos que le dan origen. Y la
segunda, asociada a la dificultad para discriminar entre los procesos
“sustantivos primarios o de clientes”, “de apoyo, secundarios o administrativos”
y “de gestion”; aun cuando en el anexo de! Decreto se considera dicha
distincién. En algunos casos se observa una exhaustiva enumeracion de
productos y procesos que, en su mayoria; son de tipo “de apoyo” y/ o “gestion”
perdiéndoée de vista la razén de ser de la organizacion, que naturalmente esta
ligada a sus procesos “sustantivos”.

En el caso de la Jefatura de Gabinete, esta “solicitud de informacién se
enmarca en un proceso de transformacién institucional transversal que
privilegia el modelo de Control de Gestidon como un proceso para guiar la
gestién hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla®
(sic), los destinatarios son los diferentes “Ministerios, Secretarias y Entes
Descentralizados”. Sin embargo, no esta enmarcado en una norma especifica,
como el Decreto 2420/02 6 la programacion presupuestaria que tipo de
informacién debe ser la que se solicita.

Como cierre, y en funcion de los objetivos buscados en el programa del
Observatorio del Estado Provincial; se entiende que los indicadores utilizados
en el analisis comparativo no responden a esos objetivos dado que no permiten
evaluar la gestion desde una optica sistémica y en la cual se pueda evaluar la
eficiencia del estado y la efectividad de las politicas publicas. Por tanto queda

plenamente justificado el desarrollo tanto de un modelo de analisis como un
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esquema general de indicadores cualicuantitativos que aborde la problematica

de la gestion publica.
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5. Modelo preliminar de analisis para ser puesto a
consideracion de la Subsecretaria de la Gestion
Publica

La presente seccion intenta exponer un marco conceptual y una metodologia
para observar la capacidad de gestién del Estado de la Provincia de Buenos
Aires, especialmente de su Poder Ejecutivo, a partir de lo cual emanaran
categorias de analisis y posibles indicadores para conocer la capacidad de

gestidn, como un aporte a la observacion y valoracion de la gestion estatal.

Categorias de analisis y posibles indicadores para conocer la
capacidad de gestion

A fin de hacer inteligible el concepto “capacidad de gestién” intentaremos
algunas aproximaciones que nos permitan su abordaje. En tal sentido, nos
permitimos comenzar con la desagregacion del término gestion, para luego
realizar algunas reflexiones en torno a la capacidad.

Hechas estas reflexiones, nos abocaremos a las categorias que proponemos
para la observacién de la gestion estatal, y la metodologia que proponemos

para el analisis y la evaluacion de su capacidad.

Observacién de la GESTION

En cuanto al término “gestion”, entendida siempre como gestion de lo publico,
proponemos subdividir este concepto que remite al accionar estatal en
categorias descriptivas que permitan conocer “como es y cdmo sucede” esta
gestion .

Por un lado, esta gestién puede cobservarse teniendo en cuenta su ciclo: 1.
planificacién, 2.a. ejecucidon de acciones sustantivas -gestién propiamente
dicha-, 2.b. ejecucidn de acciones administrativas -administracion de apoyo—y
3. evaluacion. Esto asi, se puede observar el enfoque, los criterios y las

tecnologias utilizadas en cada etapa.
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Por otro lado, la gestién también puede observarse en términos de sistemas
que interactian para que ésta suceda: el sistema de conduccidn y
organizacién, el sistema presupuestario, el sistema de recursos humanos o de
personal, el sistema administrativo - contable, el sistema patrimonial, etc.
Pero si se observan este ciclo o estos sistemas integralmente, como un
proceso continuo, también puede observarse la gestibn comparandola con las
“capas de una cebolla”. Vista de adentro hacia fuera, podemos encontrarnos
con un nucleo duro que “funda” la gestion, el que luego se expresa tal como lo
percibimos, tal como luego puede describirlo una observacién mas o menos
especializada o tal como pueden presentarla ante nuestros ojos estudios
histéricos o culturales.
Para hacer inteligible estas expresiones ¢ despliegues contingentes y situados
del “nucleo duro” de la gestidn, proponemos profundizar una metafora bastante
utilizada para el analisis de las organizaciones: aquella gue las asume como
sujetos sociales.
En tal sentido, proponemos que la observacién de una gestion puede
ordenarse segun las siguientes categorias, que van desde el nucleo central
hacia las capas mas visibles o externas:
- La morfologia, estructura o arquitectura organizacional esta prevista en
las leyes y normas fundantes, las que definen el rol y los objetivos y determinan
la estructura y los procesos a seguir para el gobierno y la gestion de lo publico.
Se organiza la decisibn y se normatizan los procesos de trabajo. Estas
definiciones remiten al Derecho constitucional, al derecho administrativo, a los
estudios politicos de la relacidn estado — sociedad, asi como a los estudios de
las ciencias de gobierno y administracion relativos a la planificacién y a la
gestion administrativa y contable. A partir de la observacidon de esta morfologia,
podemos saber cémo se proyecta, cémo se conduce, cOmo se organiza, qué
procedimientos © framites se definen, cémo esta prevista la gestidn
participativa, las decisiones colegiadas, la convocatoria y seleccion de
personal, la convocatoria de funcionarios, el didlogo social y gremial, etc. Estas
observaciones, de tipo cuantitativo, pueden referir a:

« Configuracion de la relacion Estado / sociedad. Valores que la sustentan.

Sistemas electorales. Sistemas de participacidén social: foros, sistemas

de democracia semidirecta -audiencias publicas, piebiscitos, etc.-
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+» Normativa comparada sobre constitucion / creacion de Estados/ niveles
estatales / consorcios y alianzas Inter-estatales / organismos.

+ Dinamica de elaboracién del proyecto y la agenda de gobierno. Valores
que los sustentan. Estudios sobre gobernabilidad y niveles de autonomia
o dependencia a la hora de la toma de decisiones.

» Existencia de planes / programas / proyectos.

+ Relacion planes/presupuesto.

s Tipos estructurales. Su relacion con el proyecto de gobierno.

e Tipologia de procedimientos: gestidn por procedimientos/gestion por
resultados. Su relacioén con el proyecto de gobierno.

« Criterios, tipos, tecnologias y procedimientos de evaluacidon. Su relacién
con el proyecto de gobierno.

* Sistemas de comunicacion institucional y social. Su relacién con el
proyecto de gobierno.

+ Configuracién de la relacién de empleo publico. Sistemas de ingreso,
carrera, concursos, asuncion de funciones ejecutivas. Estudios
comparados temporales e inter-estatales.

» Sistemas de innovacién. Su relacion con el proyecto de gobierno.

o Sistemas y programas de formacién de los funcionarios y agentes

publicos. Su relacion con el proyecto de gobierno.

La fisonomia, aspecto o perfil institucional puede mostrarnos cémo esta
estructura se nos muestra en un periodo histérico determinado, en un
determinado nivel estatal o en un organismo especifico. La sociologia de las
organizaciones se ocupa, en general, de estas cuestiones, tales como la edad
de los agentes publicos, la proporcién entre varones y mujeres, el nivel
educativo de los eguipos de gobierno y gestion, el numero de agentes
afectados a una u otra politica, el presupuesto afectado a una u otra politica, la
proporcion entre recursos utilizados por &reas administrativas versus areas
sustantivas, la edad promedio de los mandos superiores y medios, etc. Como
puede observarse, la fisonomia es una expresion histérica y situada de la
organizacion estatal, que depende de un contexto social y econémico, de

decisiones de macropolitica y macroeconomia, y de la aplicacidn de
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determinadas leyes o programas. Dentro del rango que la norma prevé, y aun
fuera de éste, el Estado adquiere un perfil especifico. Por ejemplo, la edad
minima de ingreso o la edad tope de jubilacién repercutiran en estudios sobre
la edad de los trabajadores estatales. Del mismo modo, un programa de
finalizacién de estudios formales puede repercutir sobre el nivel educativo de
los agentes publicos. El valor del salaric publico también configura un
determinado perfil de los equipos de gestion, aunque el valor de los plus
salariales puede modificar el perfil esperable a partir del valor del salario
basico.

La dinamica de recambio de equipos y funcionarios puede ser una observacion
propia de este campo.

El comportamiento o dinamica institucional —tal como lo estudia la sicologia
organizacional y también las ciencias del gobierno y ia administracion- refieren
a conductas o actitudes personales y grupales que se expresan en la
organizacién y que repercuten en campos tales como el eiercicio del liderazgo
y la toma de decisiones, la conformacion de equipos, la comunicacidon entre
personas e instituciones, la comunicacidon con el publico destinatario, la
mediacion y la resolucién de conflictos. La realizacién de reuniones de equipos
o de gabinete, o la ausencia de éstas, podria estar indicando un tipo de
liderazgo, la periodicidad y tipo de reuniones de negociacion colectivas, o la
ausencia de éstas, podria estar dandonos pistas acerca del tipo de negociacién
que se encara. Las comunicaciones que se entablan dentro de los organismos
y hacia fuera de éstos, los tipos de sanciones que se aplican, entre otros items,
pueden ser un dato revelador del comportamiento de las organizaciones.
Asimismo, todos los temas referidos a la delegacion de las decisiones, a la
descentralizacién politico administrativa, esto es, a como se configura la toma
de decisiones, son temas propios de la dinamica institucional en torno al tema
centro-periferia.

Finalmente, la cultura que expresa y en la que se inscribe el Estado y sus
instituciones —también estudiada como cultura de las organizaciones- es una
materia de observacién que remite a estudios historicos y culturales de tipo
cualitativo. La cultura se reproduce y reconfigura en cada unidad y periodo de
gestién, al tiempo que inscribe a cada unidad y periodo en un recorrido

histérico.
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Segun Garcia Canclini, la cuitura abarca el conjunto de los procesos sociales
de significacién, o dicho de un modo mas complejo, la cultura abarca el
conjunto de procesos sociales de produccién, circulacién y consumo de la
significacion en la vida social (Schimkus, 2005).

Observar la cultura da lugar a revisar aquello que se arraiga como significacion,
como valor, aunque no esté en ninguna norma: rutinas, practicas y formas de
actuacidon que expresan valores y convicciones imbricados como una
determinada “cultura estatal’. El valor del expediente y de lo escrito, los
modismos en el lenguaje administrativo, el respeto por los agentes mas
antiguos en el equipo de trabajo aun cuando no ocupan jefaturas, la
preocupacion ante el avance de la ciudadania en materias propias de la
gestion, pueden ser observaciones en este campo. Los estudios de género
tambien son propios de esta categoria. Asi tambien, los procesos de formacion
e innovacion y su capacidad para transformar la cuitura de las instituciones,
pueden ser un campo fértil de observacion.

Las categorias presentadas pueden esquematizarse del siguiente modo:

Morfologia fisonomia/aspecto comportamiento/dinamica cultura

Sin perjuicio de este esquema, las observaciones que hagan eje sobre un
tema, también pueden recorrer los cuatro niveles o capas aqui presentados.
Para dar un ejemplo, si se toma el tema del liderazgo, se podra observar la
normativa referida al sistema de gobierno y conduccion, el perfil de los
conductores en un organismo y periodo determinado, el comportamiento y la
cultura subyacente en su manera de tomar decisiones y en el ejercicio de dicho
liderazgo (ocupacion de cargo por parte de mujeres, realizacidn de reuniones,

tipo de delegacidon del mando y la gestién, etc.).

Observacion de la CAPACIDAD

Al adentrarnos en el concepto capacidad, debemos tener en cuenta que este

concepto remite a la pregunta “; capacidad para qué?”.
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“La capacidad de conduccién o direccion se refiere al acervo de técnicas,
métodos, destrezas, habilidades y experiencias de un actor y su equipo de
gobierno para conducir el proceso social hacia objetivos declarados... La
capacidad de gobierno se expresa en capacidad de direccién, de gerencia y de
administracion y control.” (Matus, 1987:75)

Una primer observacidén nos podra describir la gestidon a partir del estudio de
alguna de sus etapas, sus sistemas, o las categorias presentadas en el titulo
anterior. Pero su valoracion se hara a partir de lo que creemos que esa gestion
debe ser capaz de hacer para alcanzar objetivos predefinidos.

Pero ;como se valora esta capacidad? ;Cual es el parametro, el nivel que se
sed ebe alcanzar para proclamar que estamos ante una capacidad aceptable,
buena o muy buena? Y, principalmente, ;quién esta en condiciones de valorar
esa capacidad?

Por un lado, los objetivos son una definicién ideolégica, referida a las
expectativas que una comunidad tiene acerca de lo que el Estado debe hacer y
lo que las politicas publicas deben lograr. De hecho, hay diferentes
concepciones acerca del rol del Estado, de lo que el Estado debe hacer. Y esto
sucede a pesar del esfuerzo de constitucionalistas, juristas y planificadores
abocados a registrar y expresar por escrito este “deber ser”. Segun se defina
este rol, el Estado puede aparecer impotente o eficaz.

Asi y todo, cada Estado define, desde sus leyes y normas fundantes, las
convicciones, aspiraciones y expectativas de logro o accion, éunque no
siempre es taxativo o determinante en esta definicion. Luego, en un nivel mas
operacional, los proyectos de gobierno que lo orientan en cada ciclo politico
expresan objetivos, asi como qué debe hacer el Estade como un todo y desde
cada organismo publico. Estas competencias estan muy ligadas a la capacidad,
pero no necesariamente son lo mismo, ya que la posibilidad normativa o la
voluntad politica de “hacer algo”, no supone, en forma lineal, que esto suceda,
que se pueda ser “eficaz”. Las interacciones con el medio, las negociaciones y
mediaciones, pueden hacer que esa capacidad o competencia quede limitada,
o al menos, que se exprese de determinada manera.

Dado que esta valoracidon depende de qué se pretende de cada gestidon y en
cada momento, preferimos que un Observatorio del Estado comience

dandonos informacién sobre la gestion antes que sobre su capacidad, una
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informacién que no siempre esta al alcance de quienes se abocan al estudio
del gobierno y la gestidn publica. Una vez obtenida esta informacion, el analisis
o la interpretacién de su valor, de la “capacidad estatal’, debera hacerse a la
luz de lo que en cada caso se defina como pretensidn de accidn (diferentes
sujetos sociales pueden pretender diferentes cosas, aun cuando una norma
defina la competencia o un plan defina objetivos y metas) .

Para dar un ejemplo: estamos seguros que la presencia de un plan es ya un
paso hacia una mayor capacidad de gestién, lo mismo la observacién que
pueda mostrar que muchos participen en su elaboracion e implementacion nos
esta diciendo algo sobre la participacion y el protagonismo social. Sin embargo,
la capacidad de gestion, de poder lograr los objetivos de gobierno planteados,
depende de que se trate de un "buen plan” (Bugallo, 2003) ;y quién debe
valorarlo? Es un juicio ciudadano? Es una valoracion politica? Es un juicio de la
historia? Creemos que, en este sentido, sélo se pueden dar respuestas
preliminares, a partir de un sistema integral que tenga en cuenta diferentes
tipos de evaluacion -politica, técnica, financiera, etc.- y diferentes momentos -
evaluacion diagnéstica, de proceso, de resultado, de impacto- (ver Hacia una
gestion estratégica: planificacion y evaluacién en el ambito puablico, Doc. 4,
Plan Trienal de la GP 2004-2007).

Del mismo modo, un disefio estructural puede ser muy eficaz en un momento
historico y muy ineficaz en otro, porque las situaciones definen las
oportunidades de la gestién y el disefio organizacional adecuado en cada caso.
Por eso creemos que los juicios a esta estructuracion son situados, y por lo
tanto ninguno puede proclamar una verdad irrefutable o universal. Los analistas
que tomen informacién sobre diferentes estructuras para una misma accién
(por ejemplo, diferentes estructuras organicas para la administracion de
personal), deberan presentar sus hipétesis y sus juicios expresando con mucha
claridad su marco conceptual, su ideologia, su posicionamiento politico, las
coordenadas espaciales, temporales, sociales y culturales que cruzan su
analisis, para no caer en la tentacién de expresar juicios o tesis universales
sobre esta materia.

Dicho esto, creemos que, en una primer etapa, un Observatorio debe abocarse
a observaciones descriptivas, aun cuando éstas se funden en una

teoria/concepcion del Estado preexistente que orienta el foco de la observacion
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y otorga parametros preliminares del “deber ser” (en nuestro caso, por ejemplo,
el valor del alineamiento del Estado a un proyecto nacional y el valor de la
inclusion definen un tipo de Estado a priori). Luego, los estudios analiticos
aprovecharan la informacion de este Observatorio para evaluaciones y
valoraciones situadas en un marco ideoldgico, un campo disciplinar, un tiempo

histérico y un espacio territorial y social.

Un marco tedrico para observar el Estado

Conceptos para un punto de partida. Concebimos al Estado como la
maxima instancia de articulacion de las relaciones sociales que un pueblo
define en un ambito territorial. Para los Jefes de Estado de Iberoamérica
reunidos en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, en el afto 2003, desde el punto de
vista de la gobemabilidad, el progreso econdmico y la reduccion de la
desigualdad social, el papel del Estado en las sociedades contemporaneas, y
en particular en el drea iberoamericana, es fundamental para el logro de niveles
crecientes de bienestar colectivo (Carta Iberoamericana de la Funcion Publica,
2003).

El Consejo Federal de la Funcion Pdblica de la Argentina, a instancias de la
provincia de Buenos Aires, agrega a esta defincién, como roles indelegables
del Estado, la preservacién de la identidad histérica y cultural de los
pueblos y la expresion de un destino compartido.

Este enfoque reconoce que la formacién del Estado esta intimamente vinculada
a la construccion social, por lo tanto, la estatidad es inseparable de la historia a
través de la cual una sociedad va definiendo un anclaje territorial y diferentes
componentes y relaciones: sistemas de produccion, relaciones econdmicas,
estructura social, tipo de insercién en la trama de relaciones internacionales,
etc. El orden legal, social, estatal, no es la confluencia natural o la
yuxtaposicion de estos componentes sino el resultado de los problemas y
desafios que “el propio procesc de construccidon social encuentra en su
desarrollo histérico, asi como de las posiciones adoptadas y recursos
movilizados por los diferentes actores -incluido el Estado- para resolverlos”
(Oszlak, 1985: 13,14).
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Como instancia de organizacion del poder y de su ejercicio, el Estado es
relacidbn social, garante de un orden y aparato institucional a la vez. La
estatidad o condicién de “ser Estado” depende de determinadas “capacidades”
tales como la de externalizar su poder para ser reconocido como unidad
soberana; la de institucionalizar su autoridad; la de distinguir sus mecanismos
de gestion de politicas a través de la creacién de un conjunto funcionalmente
diferenciado de instituciones publicas; asi como la de internalizar una identidad
colectiva a través de la recepcion y emision de elementos simbolicos que
expresan y refuerzan sentimientos de pertenencia y solidaridad social (Oszlak,
1985).

Resulta especialmente relevante el hecho de que la estatidad no puede
desvincularse de conceptos tales como Nacién y, por ende, de las
representaciones simbdlicas mas importantes de un grupo social. De ahi el
doble caracter del Estado, abstracto y material a la vez.

Asumiendo como propia esta perspectiva, cabe sefalar que nos proponemos la
observacién del “caracter material” del Estado. Creemos que su organizacion
burocratico-administrativa, inmersa en el entramado politico que le da origen,
puede ser analizada a través de los indicadores que se propondran en este
documento. Esta es la tarea que se impone este Observatorio Provincial, ya
que una observacion de los aspectos inmateriales del Estado merecerian un

sistema de observacién de otra complejidad.

Enfoque para la observacion de la organizacion estatal. La observacién del
sistema organico funcional del Estado no puede desentenderse de sus vinculos
con otros sistemas o actores que interactuan en la sociedad. Pero ese vinculo,
a la vez, no puede desentenderse de su historicidad. Sin perjuicio de esto,
creemos que el enfoque sistémico puede acercarnos estrategias, criterios y
herramientas para comprender cémo funciona el Estado y como se expresa, en

términos concretos, su capacidad de gestion.

El Estado como sistema. A los efectos del monitorec de la accion del Estado,
especificamente del aparato publico, definiremos a la sociedad como un
sistema, constituido a su vez de multiples subsistemas de primer nivel, a los

gue también llamaremos sistemas. Estos, al menos en teoria y como todo
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sistema, se definen autopoiéticamente, es decir, por su propio sentido. Asi, la
existencia del sistema se define por la creacion y conservacion de la diferencia
con el entorno. La conservaciéon de los limites sistema/entorno hace a la
esencia de su conservacion (Luhmann, 1998).

Desde este punto de vista, no se puede definir los sistemas por ley o
exogenamente. Los sistemas son el resultado de un procesamiento selectivo
de posibilidades, hechos y circunstancias que se presentan en la realidad.
Cuanto mas complejos son los sistemas, mas posibilidades tienen, ante un
mismo estimulo, de elegir entre varias respuestas posibles (Luhmann, 1993).
Desde una perspectiva similar, Prigogine (1997) expresa que las estructuras
sociales son sistemas abiertos. Prigogine cita a Tarde para decir que la
sociedad es un sistema que funciona lejos del equilibrio, y para afirmar que el
comportamiento de los individuos y de los sistemas que éstos crean pueden
transformar el funcionamiento social, el que se caracteriza por su inestabilidad.
Segun Morin (1990), los sistemas se caracterizan por la auto-organizacion, es
decir, por la ausencia de un comando externo. Este enfoque revela que en el
desorden hay regularidad, desviacion respecto de una estructura previa,
elementos aleatorios, imprevisibilidad, desintegracién, decadencia vy
superacién. Morin sugiere que muchas veces es necesario abandonar los
programas e inventar estrategias para salir de las crisis. Segun este autor, a
menudo hay que abandonar viejas soluciones y elaborar soluciones novedosas
ante un problema que creiamos parecido a uno anterior.

Por otra parte, Morin, rescata la solidaridad entre los miembros de un sistema
social, porque la libertad para elegir soluciones, sin el equilibrio de la
solidaridad, llevaria a la desintegracion.

En las sociedades complejas se supone una diferenciacién sin vértice y sin
centro. Esto incluye todos los conceptos de circularidad organizacional. Los
distintos sistemas -politico, econdmico, cultural- no pueden ordenarse
jerarquicamente pero si pueden definirse por su funcionalidad (Turco, 1988).
Cuando hay jerarquias, éstas estan determinadas por la menor o mayor
complejidad de cada sistema.

Sistemas e instituciones. La existencia de sistemas centrales y periféricos,
con mayor o menor complejidad, condiciona la taxonomia de los actores y las

instituciones gue se utiliza mas adelante. En este marco, las instituciones seran
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recortes especificos de relaciones sociales y econdémicas que suceden en
determinados periodos temporales y espacios territoriales con un grado de
formalizacién reconocida por el conjunto de sistemas que interactdan en el
campo social.

Entre estas instituciones, reconoceremos una naturaleza especifica al Estado,
como institucién que configura y es configurada en el campo de una sociedad
asentada territorialmente. El Estado moderno ha sufrido un cambio en su
definicién, configuracién y roles asignados que debemos reconocer a la hora de
su observacion analitica. Este Estado, nacido a partir del proceso que en
Europa desembocé en un “gobierno de [a burguesia”, reconocid al pueblo como
su mandatario, pero en diferentes latitudes y periodos histéricos resguardd
intereses econdémicos de determinados grupos y clases. Sumado a esto, el
paso de la sociedad moderna en la que predomina la diferenciaciéon social por
estratificacién a una compleja y de multiples diferenciaciones sociales, se da
por la autonomizacién de la economia que se sustrae del control politico. Esta
separacion encuentra su origen en la globalizacion financiera (Arriaga, 2003) y
en la aparicion de sujetos que reivindican su autonomia en el marco de la
produccion post-fordista (Lash y Urry, 1994).°

En el caso argentino, la ultima experiencia de concertacidon entre grupos
sociales homogeneos en sus intereses con intervencion decidida del Estado en
la mediacién, fue la experiencia del tercer gobierno de Perdn. La Hora del
Pueblo, las Coincidencias Programaticas, el Plan Trienal de Reconstruccién y
Liberacion Nacional 1974/77, entre otras iniciativas, fueron la ultima sefnal de
un sistema politico y Estado que, a partir de entonces, resignaron roles de
orientacién del desarrollo y preservacién de la identidad, por un pensamiento

predominante que prescribid la teoria del Estado minimo asi como la

S El predominio de la mundializacion del capital en la era postindustrial o del capitalismo tardio
{(Wallerstein, 1997) dio origen progresivamente a la instalacion del capitalismo flexible (Sennet,
2000) y, en los paises de economias dependientes como la Argentina, este proceso se inicid
con la insercidn del capital norteamericano que, junto con la gran la burguesia urbana
{O'Donnel, 1977), monopolizé los principales recursos de la economia nacional. A partir de
entonces, las fronteras trazadas por categorias propias de la modernidad -Estado, Nacion,
Clase- se diluyeron y las diferencias individuales, libres de las sélidas estructuras modernas, se
expandieron espacial, temporal y socialmente, generando nuevas formas de diferenciacion
(Beck, 1994). Asi, la evolucidn vertiginosa del crecimiento econémico y la reificacion del
mercado sobredimensionaron lo teconolégico y la desintegracion de las clases asi como del
propio Estado, intensificando la desigualdad social.
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despolitizacion de lo politico en nombre de la racionalidad técnica y la eficiencia
econémica (Leyba, 2003).

Los subsistemas sociales han ido cambiando internamente y en las relaciones
entre ellos. Tal vez el cambio mas profundo es la dificultad cada vez mayor
para los vértices de cada subsistema de imponerse sobre el resto de los
actores del mismo subsistema (en lo econémico, por ejemplo, se nota en los
esfuerzos de las PyMes para convertirse en sujetos activos del desarrollo, en el
sistema politico, se observa en el aumento de la importancia de organizaciones
y movimientos sociales). A su vez, el sistema politico institucional y
especialmente el Estado ya no logran imponerse sobre el resto de los
subsistemas. Las jerarquias previstas institucionalmente subsisten pero los
juegos entre subsistemas e internamente a ellos son mucho mayores si se los
compara con lo que sucedia antes de los afos '80. Las politicas de
recuperacion y reconstruccion estatal, tal como se expresan en el caso de la
Provincia de Buenos Aires a través del Plan Trienal del a Gestion Publica 2004-
2007, o a través de los programas de la Subsecretaria de la Gestién Pulblica de
la Nacion en el caso nacional, intentan recuperar un lugar para la accién
politica y la gestidén publica que, reconociendo los cambios producidos, incluya
a los sujetos que el modelo econdmico triunfante excluy6é en la era de la
globalizacion.

Debido a la transicidén social que vivimos, el sistema politico institucional debe
lograr percibir e incluir los intereses y problemas de los otros subsistemas de la
sociedad, pero este rol ya no lo puede cumplir a partir de un diagnéstico
unilateral y una propuesta univoca y jerarquica. La crisis del Estado surge,
justamente, de su incapacidad para establecer comunicaciones con otros
subsistemas reconociendo el cambio de época. El Estado tiene que corregir en

forma interactiva su propia accidén para adaptarse a las presiones del ambiente,

¢ Bl Plan Trienal de la Gestitn Publica de la provincia de Buenos Aires se sustenta en la
conviceién de que “es poco lo que podra contribuir con la comprension de las sociedades
latinoamericanas la idea del Estado, el mercado y ia sociedad civil como trilogia, si estas
categorias no son repensadas como parte de un proceso de rearticulacion y reencuentro de
aquello que la tradicién liberal ha separado” (Radrigo en Ciappina, 2004: 3). En la
interdependencia mutua entre las organizaciones estatales, sociales, empresariales, es el
Estado el actor que debe enmarcar constitutivamente a las otras dos. Es el Estado el
instrumento clave para que los individuos, grupes y organizaciones privadas y publicas
alcancen sus objetivos como pueblo organizado. La institucionalidad estatal es el Unico espacio
con poder real o potencial desde donde gestionar politicas capaces de lograr la inclusion
polltica, social, cultural y econdmica de los sectores populares.
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mientras revisa sus mecanismos juridico-constitucionales para que, a partir de
una politica decidida y en dialogo con el entorno, encuentren una nueva
configuracién. En este marco se inscriben, en el caso de la provincia de
Buenos Aires, los esfuerzos de planificacion y disefio de estructuras con
enfoque participativo (Decreto N° 1322/05) asi como las iniciativas de
participacién comunitaria en la implementacion de politicas (foros de seguridad;
foros de adicciones), la reglamentacion del derecho a la informacion, las
propuestas de reforma de la ley de procedimiento administrativo y el inicio de
negociaciones colectivas en el ambito publico, entre otras iniciativas. En el
ambito nacional, puede comentarse el fortalecimiento de los Consejos
Federales (de Educacion, Presupuesto, Funcién Plblica) como mecanismos
que, si bien regulan comunicaciones internas al propio Estado, ponen en
didlogo a provincias que, de otra manera, no tendrian abiertos canales formales
de didlogo con las demas provincias y con el Estado Nacional.

La definicién de los sistemas y sus relaciones. Para el trabajo que nos
proponemos, definiremos como sistemas el sistema politico institucional, el
sistema econémico y el sistema comunicacional.

El sistema politico institucional, conformado por el Estado y los
movimientos, organizaciones y redes politicas y sociales, refiere a una forma
de integracién social que intenta reunir, relacionar e integrar las mdltiples voces
y representaciones politicas y culturales que conviven en una comunidad
asentada territorialmente. Si bien el Estado, en nuestro caso, esta constituido a
su vez por tres poderes y esta ligado a un sistema electoral que regula su
gobierno, este Observatorio se detendra en su Poder Ejecutivo como
organizacion material, con los multiples subsistemas de segundo nivel que o
integran. El sistema politico institucional esta integrado también por los partidos
politicos, los cultos religiosos y las representaciones gremiales y sociales
tradicionales, las que conviven con nuevas formas de agregacion vy
diferenciacion social expresadas como redes, movimientos, foros y una miriada
de organizaciones que no reconocen sistemas superiores que las contengan, lo

que configura un entramado institucional y social complejo.”

7 Las sociedades complejas no pueden observarse ni abordarse con categorias tradicionales,
dado que las clases y las organizaciones tradicionales conviven con formas colectivas novedosas.
Con la aparicién de formas organizativas diversas, se impide que en las instituciones mediadoras
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El sistema economico estd constituido por la actividad econdmica
propiamente dicha - empresas, fuerza de trabajo privada y economia familiar
autosustentable- cuyos componentes pueden ser clasificados por el tamanio, el
sector y el grado de transnacionalidad. En este subsistema priman las
actividades de produccién, distribucién y consumo. El objetivo es el beneficio
en términos de intercambios econdmicos. Este sistema es el que mas
claramente se ha autonomizado en la era de la globalizacién, debilitando al
Estado Benefactor (Bauman, 2002; Harvey 2004).

También forman parte del sistema econdmico espacios de otra indole, con
otras subjetividades y otros fines. Se trata de lo que Coraggio (1998) llama
Economia del Trabajo, en la que incluye el trabajo de las unidades domésticas
de trabajadores del campo y la ciudad, dependientes o independientes,
informales o formales, propietarios o no propietarios, manuales o intelectuales.
Este subsistema de economia popular posee una logica diferente a la que
impone el capital, con una dinamica menos dependiente del capital y de las
instituciones formalizadas.

Ei sistema de comunicacidn esta integrado por grandes grupos gque producen
y divulgan contenidos con una l6gica econdmica, ante un publico que asiste a
la generacién de opiniones y propuestas por medios no previstos por las
instituciones del sistema politico. Muchos actores han comenzado a percibir la
importancia de la industria cultural, y miles de actores ofrecen una
comunicacion alternativa a través de las multiples opciones que ofrecen hoy las
tecnologias de la comunicacién y la informacién. Para Remedi (2000) “el
grueso de las noticias, peliculas, programas de television, videos, libros, discos,
imagenes fotograficas, ideas, movimientos artisticos que circulan por el mundo
proviene de unos pocos centros de produccion cultural global. Una veintena de
corporaciones (en su mayoria estadounidenses) se reparten la parte del ledn

de la cultura de masas global”. Sin embargo, Barbero (1987) plantea la

dominen las particularidades en nombre de una utopia, pero al mismo tiempo, produce un
fendmeno de ausencia de agregacién de intereses que puede definirse come “particularismo

militante” (Smith 1992).
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posibilidad de que los actores hagan un procesamiento critico de los
mensajes.®

Capacidad de gestion estatal como capacidad de regulacion de intereses

y sistemas. En virtud de este escenario y la actuacion de estos sistemas, los
Estados, hacia adentro, deben adecuarse a las presiones de firmas,
corporaciones  empresarias y  organizaciones  supranacionales o
transnacionales gue exigen al aparato publico el cumplimiento de los objetivos

o el resguardo de los intereses que los mueven a actuar. A los actores del
mercado y la comunidad internacional, se agregan en América Latina y
Argentina, las voces de las multiples formas de organizacion social surgidas de
la resistencia y la exclusién.

A diferencia de lo que se recomendd en este continente, donde se debilité la
capacidad de los Estados para intervenir en la vida social, los Estados en los
paises desarrollados siguen haciendc politica monetaria y comercial activa y
regulan el gasto anticiclicamente, lo que expresa la importancia estratégica de
la accion del Estado.

En verdad, también en América Latina, y claramente en la Argentina que emerge
de la crisis del 2001, el Estado continda siendo la institucidn en la que se procesa
el poder (Garcia Delgado, 2003). Las regulaciones que de él emanan influyen en
cada actividad que desarrollan los actores, y se regula la vida social aun en

aquellos ambitos que aparentan estar “desregulados”™. Los poderes del capital

8 En nuestra preocupacioén por la forma que adoptan las relaciones sociales hoy, ef mercado
aparece como el regulador Gnico del horizonte de la vida cotidiana, tanto en la accién como en
la palabra. Si bien este proceso ya fue temprana y brillantemente analizado, entre otros, por
Adorno y Horkheimer en su productivo ensayo sobre la industria cuftural, a la luz def
emergente capitalismo de posguerra, -como un fendmenc economico cultural que pone en
escena la colonizacion del dmbito subjetivo por parte de intereses privados, y en particular de
la esfera ariistica como dltimo subterfugio de la imaginacién- es evidente que fas formas del
capitalismo de la posorganizacién (Lash y Urry, 1997} producen sociedades cada vez més
desiguales. Este término puede ser entendido a partir de las transformaciones del modo de
produccién capitalista fordista al llamado posfordista, en el cual las nuevas fecnologlas de la
comunicacion producen sociedades cada vezr mas desiguales y duales y con mayores
dificuitades de construir alternativas politico culturales viables al orden hegemodnico. (Ana
Wortman: Construccién imaginaria de la desigualdad social argentina, el nuevo lugar de
las clases medias y los intermediarios culturales medidticos, disponible en www.
clacso.org.ar/biblioteca virtual)
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desplegaron, durante los noventa, miiltiples estrategias de desregulacidon de los
intercambios del mercado, mientras los excluidos del sistema optaron por las
relaciones informales para evadir las regulaciones de un Estado que no los
reconocia. En este escenario, el Estado debe reconocerse y definir un proyecto
capaz de mediar e integrar.

A partir de la crisis del 2001, existe un amplio consenso referido a la vigencia de
la institucion estatal y el sistema politico, pero en la capacidad que éste sistema
tenga de procesar nuevas voces € intereses, se jugara a futuro su capacidad de
representar a la sociedad que lo legitima.

Puede decirse, entonces, gue la capacidad de gestiéon de un Estado depende de
su capacidad de leer, interpretar y orientar la vida social y econémica de un
territorio. En tal caso, la interaccién del sistema institucional publico con su
entorno deviene imprescindible.

El sistema Estado en su relacion con los otros sistemas y respecto a los
subsistemas que lo integran: cambios y adecuaciones de su morfologia,
fisonomia, comportamiento y cultura.

Cambios morfolégicos. En sistema politico - estatal se ve continuamente
obligado a corregir su morfologia para poder adaptarse a las presiones del
ambiente. Asi, la accion publica muchas veces responde a la accion de otros
sistemas que han ganado autonomia y protagonismo en las Ultimas décadas,
tanto por el orden econdémico imperante como por la resistencia a este orden por
parte de movimientos sociales. Asi también, la circulacién de informacion y los
medios de comunicacién han alcanzado un protagonismo inédito, por lo que
muchas veces configuran la agenda publica.

Las organizaciones sociales, gremiales, economicas y politicas participan de una
dinamica vertiginosa al interior del sistema politice institucional, 1o que se traduce
en internas, alianzas y reestructuraciones mucho mas moéviles por la aparicién de
actores politicos no tradicionales, la participacion de movimientos sociales, etc.
En este contexto, los cambios en la morfologia, entendida como los cambios en
sus leyes organicas y regulaciones mas rutinizadas, estan fuertemente
condicionados por el protagonismo o la falta de él de los agentes sociales e
institucionales. Nos referimos a la capacidad de los sujetos de tomar decisiones
en su campo de actuacion, en forma critica, libre y autbnoma. Harvey (1998)

plantea que este tipo de sujeto es la base de la transicidn al post-fordismo. En
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nuestras palabras: se necesita, para aumentar la capacidad de gestion del
Estado, que esfe tipo de sujeto protagonista se haga presente en el gobiemo y la
administracién publica y en el sistema social en general, para que con sus
iniciativas colabore en la reconfiguracion estatal.

Los sujetos de bajo protagonismo perteneceran sélo al sistema de jerarquias que
le han impuesto, sin contribuir a la evolucidn de su sistema social. Naturalmente,
toma sus decisiones pero en ellas seguira siendo un actor dependiente, de bajo
protagonismo, o de protagenismo critico o de resistencia.

Asimismo, Yy en un escenario de desigualdad social, los grupos y sujetos sociales
con bajo protagonismo serdn funcionales a que el Estado sélo responda a los
sujetos sociales que mejor expresen sus intereses. El fortalecimiento del
liderazgo social aumentara su participacion, lo que exigira y desafiara al Estado,
a sus gobernantes y funcionarios. Dirigentes politicos, gremiales e institucionales
pueden “descansar’ o seran poco desafiados en sus capacidades por una
sociedad poco compleja y de baja autonomia.

Desde el punto de vista practico, el equilibric se asegura con la rigidez de todo el
sistema morfologico: por las formas de organizacién institucional previstas por la
constitucidon  provincial, por leyes organicas (municipal, procedimiento
administrativo), sistema de organizacion estructural —unidades organicas
previstas, empresas estatales- sistema presupuestario y financiero -compras,
contrataciones-, sistema de control, etc. En la medida en que se avance en la
existencia de sujetos activos en todo el conjunto social, éstos podran expresar
cada vez mejor sus intereses y propondran los cambios morfologicos que crean
necesarios. Si los sectores mas vulnerables contindan sin voz, el aparato estatal
quedara cooptado por las instituciones con poder economico, las que definiran la
agenda estatal y social.

Si se amplia el dialogo, la morfolegia del Estado reflejara mas lo que sucede en
la sociedad, pero a costa de una inestabtlidad mayor generada por la cantidad de
intereses dificiles de resolver en un marco de restricciones legales, culturales y
presupuestarias. Si, a su vez, estos parametros se van resolviendo, la relacién
estado-sociedad civil se fortalecera notablemente y el aparato publico sera
mucho mas dinamico (Bresser Pereira, 2000).

La fisonomia esta condicionada por la morfologia, esto explica por qué al

conductor de un determinado organismo le cuesta establecer equipos de trabajo
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en las oficinas con un cierto perfil. La rigidez de la morfologia se traduce en
rigidez de la fisonomia. E! conductor tiene un cierto grado de libertad para
modificar algunas normas y procesos, pondra contar con mas o menos planteles,
mas o0 menos presupuesto e infraestructura, pero la fisonomia dependera, cada
vez mas, de su capacidad de aumentar su autonomia relativa, de su capacidad
de liderar procesos de reforma de los propios sistemas y de los sistemas
estatales transversales —personal, compras y contrataciones, control de gestion-,
mientras es capaz de conformar equipos aun en marcos legales restringidos. En
este marco, resulta clave su capacidad para producir alianzas estratégicas intra e
interinstitucionales, lo que le valdra a la institucidn que conduce cuotas crecientes
de poder en el sistema estatal.

Las rutinas y cultura institucionales suelen rigidizar ciertos aspectos fisondmicos
que no necesariamente hallan su razén en una norma: el numero de agentes
asignados a tareas sustantivas o administrativas (aumento de la burocracia
interna); sexo prevaleciente (feminizacion de los planteles docentes, fuerzas de
seguridad “masculinas”’); grupos etareos prevalecientes; escolaridad de los
agentes, dindmica de ocupacién y recambio de cargos y jefaturas, dinamica de
modificacion de programas, estructuras y procesos, etc., suelen depender antes
bien de los acuerdos, decisiones y formas de produccién y administracién
prevalecientes al momento de la creacién del organismo, lo que también tiende a
rigidizarse. También, podemos observar, en términos de fisonomia, que las
burocracias mas antiguas o “asentadas”, suelen tener mas jefaturas, mas
recursos y mas regulacion de sus procesos que las burocracias jévenes —de
reciente creacién-, las que se caracterizan por una mayor dinamica, ain cuando
estén reguladas por las mismas normas que los organismos de mayor
antigiiedad.

Ei comportamiento del/de los conductor/es y de la planta y de estos como
conjuntos institucionales, depende de las mlltiples acciones y reacciones de los
actores dentro y fuera del marco legal institucional. Estos comportamientos son
organicos: depende del modo en que las conductas se enlazan, de como se
constituyen equipos, la manera en que asumen o resisten los programas y
proyectos institucionales, la manera en que los sujetos se sienten amenazados
unos por otros, etc. Debido a la rigidez del sistema institucional estatal, estos

comportamientos no previstos en las regulaciones pueden tener diverso origen y
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no necesariamente intentan el logro de objetivos individuales; incluso, puede
tratarse de comportamientos innovadores (Cravacuore, 2003). Las modalidades
mas 0 menos participativas o descentralizadas de gestion, las formas de atencién
al pablico utilizadas, las dinamicas de provisién interna de elementos de trabajo,
las comunicaciones internas y externas que se entablan, las regias "no escritas”
de interaccidn y convivencia —puntualidad, vestimenta, féormulas usuales de
conversacion y cortesia-, las iniciativas de reunidn, integracién grupal y/o
capacitacion, la participacion en foros y alianzas interinstitucionales, la mayor o
menor insercién territorial, las periodicidad de campafas dirigidas a los
destinatarios de las politicas, la mayor o menor presencia en el ambito académico
o en ambitos del mercado, la preocupacion por llegar a sectores excluidos de las
politicas del organismo, la mayor o menor preocupacion por el servicio que se
brinda, por el cumplimiento de pautas y acuerdos de trabajo, el mayor o menor
cuidado de los bienes a cargo, puede inscribirse en el campo de los
comportamientos institucionales.

Por ultimo, 1a cultura surge del mode en que cada grupo interno construye su
subjetividad para sostener individual y colectivamente los comportamientos. La
cultura de las organizaciones (tanfo del sector publico, como de la sociedad
civl, en las diversas escalas) no tenia durante el Estado Benefactor la
importancia que tiene hoy. Esto se debe a que en ese momento, la rutina de
trabajo, la protecciéon social y la identidad de clase constituian, junto al
discurso estatal, una narrativa de autorespeto que sostenia subjetivamente el
modelo.

El Estado de la posguerra se asentaba sobre la base de un discurso
homogéneo, que generaba y configuraba las relaciones y las subjetividades.
Con la pérdida de importancia de este modelo a nivel mundial, los individuos
quedan “a la deriva” (Sennet, 2000). En la actualidad, los individuos pueden
preservar sus valores o madificarlos, los grupos sociales van reaccionando a
los acontecimientos y constituyendo su propio sentido (Ortiz, 1996 y 1997). Se
forman distintas “comunidades de vida” con diferentes valores, concepciones y
estéticas, que pueden desarrollarse hasta transformarse en comunidades de
sentido cuasi autdbnomas, relativamente estables. Ya no hay culturas inmdviles,

sino la aparicion y desaparicién de comunidades interpretativas basadas en
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“luegos de lenguaje”, agrupamientos moviles, inestables, sujetos a una
negociacion constante con el resto (Beck, 1994; Baumman 2002).

El Estado actual, como vimos al inicio, se ha transformado por la crisis de la
modernidad. Su relacién con los ciudadanos ha ido cambiando, la logica interna
también, y la subjetividad de los agentes publicos no es una excepcidn al regla.
En el presente, un Estado centralizado, ubicado territorialmente en las
capitales, dotado de una identidad definida y de una burocracia homogénea, ha
dado lugar a una descentralizacion de politicas y recursos, a la jerarquizacion
de niveles estatales menores, a nuevos tipos estructurales y una diversidad de
proyectos institucionales no necesariamente integrados ni coherentes entre si.
Hay, como en la modernidad, operacicnes integradoras, pero el conductor debe
saber que la lucha por imponer las interpretaciones es no-jerarquica, en la
medida de que los individuos y los grupos interactian con conciencia de su
autonomia y capacidad de accion y decision.

El concepto de protagonismo. Para entender comportamientos y culturas, es
necesario retomar el concepto de protagonismo y aplicarlo a los actores del
sector publico. Las definiciones se relacionan con la capacidad de conductores y
personal de:

¢ Proponer un proyecto de gobierno y/o institucional que oriente la utilizacién
del tiempoe y los recursos y la relacion con los otros subsistemas, de tal manera
que esta utilizacién resulte eficaz al logro de los resultados previstos.

s Adecuar, modificar o sostener proyectos, agendas, estructuras y procesocs,
marcos normativos y comportamientos estatales a partir de las demandas,
expectativas y acuerdos sociales que se alcanzan en cada momento y en cada
situacién. La capacidad de sostener sin cambios una agenda o un proyecto
podria estar revelando coherencia y solidaridad organica frente al embate de
otros intereses, mientras que en otros momentos la innovacion y el cambio puede
ser |la respuesta adecuada: recuperar, respetar, fortalecer c innovar instituciones,
son el abanico de opciones al alcance de un sujeto altamente protagdnico que
evalla y decide el camino que mejor conviene al proyecto social al que sirve. En
ningn caso, sus respuestas seran previsibles ni preestablecidas por
recomendaciones externas al sistema estatal.

En el caso de los sujetos con protagonismo débil (tanto en los niveles de

conduccion como en la planta), se observara una respuesta jerarquica y



previsible, se cumpliran ciertos objetivos pero no se verificaran conductas
propositivas, innovadoras y, tal vez, rebeldes. Recuperar un protagonismo estatal
perdido, puede ser considerada, en tiempos globales, una propuesta innovadora
y contracultural, mientras que la obediencia a los mandatos rutinizados o a las
propuestas de la globalizacién sin un andlisis situado puede reflejar un escaso
protagonismo o, directamente, pasividad.

En instituciones con una conduccion pasiva, habra un clima de baja conflictividad,
si el conductor es proactivo, aln si es un habil conductor, los conflictos seran
inevitables, pero los resultados de gestion colaboraran con el aprendizaje
institucional y social, por cuanto seran un intento valido de responder y adecuarse
a intereses, demandas y expectativas sociaies. La capacidad de gestionar no se
agota en la mera aplicacion de normas: en tal caso, un conjunto de computadoras
muy bien programadas podrian reemplazar la capacidad humana en breve. La
capacidad de gestion necesita de sujetos e instituciones criticos y proactivos, con
fuerte protagonismo institucional, para disefar y aplicar modelos de gobierno y
administraciéon que expresen, integren, prioricen y seleccionen expectativas y
demandas de una sociedad compleja y fragmentada, sin perder de vista la
inclusion, la justicia en las relaciones y la gobernabilidad del sistema.

Dentro del marco de las instituciones publicas, los sujetos mas proactivos, tengan
0 no tengan un conductor proactivo, seran innovadores y gestores del proyecto
institucional si sus busquedas personales o grupales coinciden con las del
conductor. Si no coinciden, jugaran un juego mas o menos explicito pero
diferente, lo que también configurara la institucion estatal.

Asi como sucede con los actores economicos y sociales, si los funcionarios
politicos o de carrera son individuos proactivos, acrecentaran las posibilidades y
capacidades de gestion, por los que propondremos como indicadores de
capacidad de gestion estatal aquellos que mejor expresen la presencia de sujetos
e instituciones autdénomas y proactivas, con alta capacidad para generar
proyectos y respuestas frente a las demandas del contexto.

Un funcionario politico serd interpelado por trabajadores con capacidad de
opinidn y gestion auténomas; lo mismo, si un funcionario politico tiene un
proyecto innovador, interpelara las rutinas e inercias institucionales. Asi también,

ciudadanos y grupos sociales con lectura critica de la realidad que observan y
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con capacidad para proponer alternativas, fortaleceran las instituciones publicas:

en este juego, se gana en capacidad social y capacidad de gestién.

El seguimiento de la capacidad de gestion mediante
indicadores.

A fin de observar |la capacidad de gestién del Estado provincial tal como la hemos
definido previamente, creemos que puede realizarse un seguimiento de procesos
de gobierno y administracién de politicas a partir de indicadores de gestion. Estos
indicadores deberan revelar la dinamica y el derrotero temporal y espacial de la
morfologia, fisonomia, fos comportamientos y la cultura estatal.

Asimismo, deberan observar aquellos procesos de gestién que mas claramente
revelan dinamicas de recuperacion, fortalecimiento e innovacion estatal a partir
del intercambio con el enforno, teniendo en cuenta los intereses y demandas de
todos los sistemas y grupos scciales. De esta manera, las modalidades previstas
para entablar y sostener un dialego permanente con todos los actores sociales,
para proponer proyectos, agendas y /o politicas, las propuestas de convocatoria,
seleccion y formacion de personal, los cambios estructurales y en la fisonomia de
los equipos estatales, estarian revelando cdmo procesa el Estado las
concepciones, intereses y objetivos que conviven en el sistema social al que
sirve.

Los indicadores que se propone para conformar el Observatorio del Estado

Provincial, reunidos en grandes grupos, se presentan en la seccion siguiente.
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6. Esquema General de Indicadores Cuali-cuantitativos
para la gestion

El esquema general de indicadores de cuali-cuantitativos se presentan con un
criterio que va de lo general a lo particular, se comienza con los componentes, y
siguen los sub-componentes y finalmente los indicadores. Como es fundamental

la certidumbre de los datos se prevén también medios de verificacion.

Componentes

En este marco conceptual, podemos definir los principales  componentes de un
modelo de gestién, los cuales podran ser analizados desde la éptica planteada

por las categorias anteriormente descriptas. Estos componentes son:

1. Planeamiento

2. Liderazgo

3. Personal

4, Competencias y Capacitaciéon
5. Recursos fisicos y financieros
6. Disefio Organizacional

7. Cultura institucional

8. Comunicacion y Participacion

Cabe aclarar que este listado no es definitivo, ya que, pueden agregarse o
suprimirse alguno de ellos en funcidn del momento y del entorno dado en ocasién

de realizar determinado estudio.
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Subcomponentes

Dichos componentes estan integrados, a su vez, por subcomponentes que
desagregan ain mas el modelo. Los subcomponentes constituyen el objeto de
analisis mas especifico que exigen el disefio de uno a mas indicadores. Los

mismos se detallan a continuacion:

1. Planeamiento
1.1 Plan Estratégico
1.2  Sistemas de monitoreo y evaluacién
1.3 Participacion en el proceso de planeamiento y evaluacion
1.4 Compromisc de los conductores por el monitoreo
1.5 Motivos que animan a los diferentes niveles
2. Liderazgo
2.1 Rol del decisor
2.2 Actividad del decisor
3. Personal
3.1  Rol, perfil, otros datos de la planta de Personal
3.2 Seleccion, ingreso, carrera
3.3 Caracteristicas biologicas y socio-demogréficas de la planta
3.4 Actividades del personal
4. Competencias/Capacitacion
4.1  Capacitacion Formal e informal
4.2 Habilidades Laborales Adquiridas
4.3 Acciones de capacitacion previstas por el organismo
4.4 Participacion del personal

5. Recursos fisicos y financieros
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5.1

5.2

5.3

Bienes y servicios
Infraestructura fisica y tecnologia

Uso de los recursos a disposicion

6. Diserio Organizacional

6.1

6.2

Consistencia con la normativa de creacién

Consistencia en la practica

7. Cultura institucional

7.1
7.2

7.3

Identificaciones
|dentificaciones en el inicio y en el proceso

Impacto organizacional de identificaciones y valores

8. Comunicacion/Participacion

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Estrategia comunicacional

Procesos de estimulo de practicas de Innovacion
Existencia de mecanismos de relacidén con la comunidad
Funcionamiento y alcance

Cultura de la participacion

Los subcomponentes deben generar la posibilidad de ser evaluados, y los

aspectos que permitan tal evaluacion constituyen la primer matriz de indicadores,

la cual expresa todas las modalidades posibles que se considera imprescindible

medir, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Indicadores

Los indicadores evaluaran algun aspecto relevante del componente o del sub-

componente y a su vez se encuadran en alguna de las categorias definidas para

abordar la observacion del estado. La categoria determina la éptima desde la
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cual se mira al Estado e influye en la interpretacion del resultado provisto por el

indicador, induciendo a una mirada en dicho sentido.

La matriz de indicadores permite, desde diferentes enfoques, analizar los
componentes y/o sub-componentes del modelo de gestion en cuanto a diferentes
aspectos, a saber: vigencia, aplicacion, viabilidad, grado de consistencia,
factibilidad, importancia estratégica, impacto —directo o indirecto-, grado de
pertinencia, estructura, contenido, etc. Dicha matriz es una matriz “agregada”
compuesta por indicadores mas agregados para cada subcomponente, 1os cuales

se detallan a continuacion:

1. Planeamiento
1.1 Plan Estratégico

1.1.1 Existencia de Plan Estratégico u otra forma de planeamiento

en la norma
1.1.2 Consistencia legal/normativa.
1.1.3 Alineacion Plan /Presupuesto
1.1.4 Definicidn de procesos de planeamiento
1.1.5 Existencia de una agenda jurisdiccional
1.2  Sistemas de monitoreo y evaluacion
1.2.1 Existencia de sistema de informacion, monitoreo y evaluacion

1.2.2 Consistencia legal/normativa interna y en relacién al

presupuesto

1.2.3 Definicion de procesos de generacién de informacion,

monitoreo, evaluacion

1.2.4 Coherencia entre el sistema de informacion, monitoreo,

evaluacion y el Plan Estratégico

1.3  Participacion en el procesc de planeamiento y evaluacion y

Compromiso de los conductores por el monitoreo
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1.3.1 Amplitud y compromiso de la participacion en los diferentes

niveles
1.3.2 Presencia de los conductores en el proceso de monitoreo
1.3.3 Cambios generados por la evaluacién y el monitoreo
1.4  Motivos que animan a los diferentes niveles

141 Presencia de una cultura de la Planificacion/inercia/

oportunismo
1.4.2 Aparicidon de una nueva cultura
2. Liderazgo

21 Rol del decidor
2.1.1 Definicién normativa de las funciones del decisor
2.1.2 Definicién normativa del perfil del decisor

2.2  Actividad del decidor
2.2.1 Coherencia con la normativa

2.2.2 Capacidad para la toma de decisiones/modificaciones de la

estructura

2.2.3 Capacidad para la conformacién del equipo

224 Capacid_aq para la resolucién de conflictos

2.2.5 Capacidad para instalar temas en la agenda de gobierno

3. Personal

3.1 Rol, perfil, de la planta de Personal

3.1.1 Definicion normativa de las funciones del personal

3.1.2 Definicién normativa del perfil del personal

3.1.3 Definicion normativa de la distribucién por régimen laboral
3.2 Seleccidn, ingreso, carrera

3.2.1 Existencia de normas para la seleccion, el ingreso, Carrera
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3.2.2 Coherencia entre normativa de funciones, perfil e

ingreso/carrera y presupuesto

3.3

3.4

Caracteristicas bioldgicas y socio-demogréficas de la planta
3.3.1 Sexo/edad/estado civil/ lugar de nacimiento/domicilio/
Actividades del personal

3.4.1 Coherencia con la normativa/compromiso

3.4.2 Capacidad propositiva/originalidad

3.4.3 Flexibilidad para modificar conductas

3.4.4 Cohesion del grupo

4. Competencias/Capacitacion

41

4.2

Capacitacién Formal e informal

4.1.1 Estudios alcanzados por el personal (en funcion de las

misiones de la jurisdiccidn)

4.1.2 Formacion informal del personal (en funcién de las misiones

de la jurisdiccién)

4.1.3 Coherencia entre estudios formales e informales,

funciones/perfil requerido.
4.1.4 Habilidades Laborales Adquiridas
4.1.5 Experiencia laboral anterior del personal

4,16 Coherencia entre experiencia laboral y funciones/perfil

requerido
Acciones de capacitacion previstas por el organismo
4.2.1 Periodicidad de las actividades de capacitacion

4.2.2 Amplitud de la presencia de personal de diversos niveles en

la capacitacion

4.2.3 Coherencia de la capacitacién con funciones / perfil del

personal
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4.2.4 Calidad de la capacitacion (docentes / programas / enfoque /

metodologia)
Participacion del personal
4.3.1 Pedidos de capacitacion
4 3.2 Asistencia a los cursos

4.3.3 Nivel de participacién

5. Recursos fisicos y financieros

5.1

5.2

53

Bienes y servicios

5.1.1 Definicion normativa de la necesidad de contar con bienes

especificos, estudios
5.1.2 Definicidn normativa de la necesidad de movilidad

5.1.3 Coherencia entre la norma, Plan, las funciones asignadas y el

presupuesto
Infraestructura fisica y tecnologia

5.2.1 Definicidn normativa de la infraestructura fisica e informatica

necesaria

5.2.2 Coherencia entre infraestructura, Plan, funciones vy

presupuesto
Uso de los recursos a disposicion
5.3.1 Grado de utilizacion de los recursos
5.3.2 Cuidado de los recursos existentes

5.3.3 Movilidad del personal

6. Disefio Organizacional

6.1

Consistencia con la normativa de creacion
6.1.1 Existencia de un disefio organizacional explicito/implicito

6.1.2 Consistencia con la normativa, las funciones, el personal, el

presupuesto

6.1.3 Problemas de disefio- analisis de superposiciones
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6.1.4 Proporcion entre sistemas administrativos y procesos

sustantivos
6.1.5 Consistencia en la practica

6.1.6 Grado de respeto del disefio por parte de dirigentes y

personal
6.1.7 Flexibilidad que otorga
7. Cultura institucional
7.1.1 Identificaciones

7.1.2 Presencia de una identidad propia pro-activa en |la

organizacion
7.1.3 lIdentificaciones en €l inicio y en el proceso
7.1.4 Compromiso con la carrera del sector publico
7.1.5 Valores compartidos desarrollados por el grupo
7.1.6 Impacto organizacional de identificaciones y valores

7.1.7 Cambios generados en el trabajo por la presencia de

identidad especifica
8. Comunicacién/Participaciéon
8.1. Estrategia comunicacional
8.1.1 Necesidad normativa de tener una estrategia
8.1.2 Existencia de oficinas vinculadas al tema
8.1.3 Existencia de Guia Unica de trdmites
8.1.4 Procesos de estimulo de practicas de Innovacién

8.1.5 Pro-actividad de los decisores de estimulo de mejoras

comunicacionales

8.1.6 Compromiso del personal en lograr mejoras

comunicacionales

8.2 Existencia de mecanismos de relacion con la comunidad
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8.2.1 Necesidad normativa de tener una estrategia de participacion

de la sociedad civil

8.2.2 Existencia de mecanismos participativos: audiencias publicas,

foros, etc
8.3  Funcionamiento y alcance
8.3.1 Pro-actividad de los decisores de estimulo de la participacion
8.3.2 Compromiso del personal en lograr la participacién
8.3.3 Cambios producidos por la interaccion con la sociedad civil
8.4  Cultura de la participacion

8.4.1 Presencia de valoracion de la participacién popular y la

necesicad del control social

En el momento que analizamos los resultados provistos por los indicadores es
cuando empieza a tener vigencia la categoria de analisis en la que estemos
trabajando, ya que la misma direcciona el resultado hacia una interpretacion que
se encuadra en la vision de la categoria. Es decir, que un mismo indicador puede
ser utilizado para cualquiera de las cuatro categorias y segun en cual estemos
trabajando, podréa aportarnos distinta informacion ya que su interpretacion es
diferente si estamos observando, por ejemplo, la morfologia o el
comportamiento. En este caso, las categorias nos darian el marco general en el
cual debe analizarse el indicador, influyendo a veces como restricciones, y en
otras como un justificativo de los niveles que alcanza el indicador. A modo de
ejemplo puede plantearse el caso de la composicién del Personal, ya que desde
la fisonomia nos puede dar informacion precisa sobre cantidad, distribucién,
niveles de capacitacion, etc., pero analizado desde la morfologia, esta categoria
nos presenta las restricciones que enfrenta el organismo ante una necesidad de

reformulacion de dicha compaosicion.

Medios de Verificacion
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Cada indicador construido tendra asociado un medio de verificacion ¢ una fuente
de informacidén para su construccion. En este caso, los componentes que son
objeto de analisis y que forman parte de la presente matriz, responden a la
necesidad de generar informacién para la toma de decisiones relacionada con los
pilares basicos de un modelo de gestion. En el ambito publico los modelos estan
fuertemente influidos por los aspectos normativos, y aquellas cuestiones
relacionadas con aspectos actitudinales, y que hacen mas al perfil del decisor,

resultan mas complejas al momento de su verificacién.

Asi, componentes relacionados con el personal, las estructuras organizativas, o
los procesos que se encuentran normatizados, tendran en una primera instancia
medios de verificacion a partir de las normas gue los sustentan. Si ademas se
considera necesario verificar cuestiones como la eficiencia de los mismos, podran
utilizarse medios que en algunos casos son de tipo general, como informacion
brindada por el organismo en informes de gestién, o registros de las areas
involucradas. Ahora bien, al momento de analizar si las mejoras de dichos
procesos forman parte del plan de gestibn, y son monitoreadas
permanentemente, ya exige un tipo de medios de verificacién cuya construccién

es mas cualitativa, basada en entrevistas, por ejemplo.

De esta manera, reconociendo las caracteristicas de los organismos publicos, y
contrastando las mismas con las necesidades de verificacion del Observatorio, la
gran mayoria de los indicadores que se basan en sistemas transversales
(administrativos de apoyo) tendran como medios de verificacién la existencia de
normas y registros propios de los organismos fundamentalmente. Los medios de
verificacion de indicadores que analizan los sistemas de Alta Direccién, como por

ejemplo la planificacion, exigiran indicadores de tipo cualitativo.

Sobre estos Ultimos, la matriz propuesta plantea en que casos es mas apropiado
un indicador cualitativo, debido a la dificultad de obtencion de medios de

verificacion disponibles.
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7. Diseno de un esquema de base de datos.

Para el armado de la base de datos se deben considerar cuales son las
implicancias de las diferentes caracteristicas conceptuales en esta tarea
especifica. Partiendo de la Definicion funcional, segun la cual el Observatorio
de la Gestidn Publica puede entenderse como un sistema de informacion
integrado por elementos conceptuales, procesos, normas, herramientas vy
tecnologias, que articulan la informacién generada y manejada por las

diferentes dependencias de la administracidén publica provincial.

Tanto desde su mision operativa como desde la vision practica, puede
pensarse al Observatorio como una estructura de apoyo para la generacion de
conocimiento y la toma de decisiones desarrollando para ello, instrumentos,
practicas de gestion y analisis de informacién demografica, territorial,
ambiental, econdémica y social de la provincia de Buenos Aires. En ese sentido
la Base de Datos debe tener caracteristicas de extension tematica y geografica
que sirva al propdsito operativo de construir una cultura de intercambio,
difusion, analisis, procesamiento y utilizacién de la informacién para toda la

provincia de Buenos Aires.

Los principios operativos a partir de los cuales se debe estructurar el sistema

son:

» Eficiencia y eficacia en la gestion y transferencia de la informacion,
garantizando su calidad a través de la aplicacidn de estandares,
protocolos, metodologias y normas técnicas internacionales sobre
calidad, objetividad y compatibilidad, que faciliten fa conectividad,
homologacién e intercambic de la  informacion  oficial,

independientemente de la plataforma tecnolégica.

« Accesibilidad y Difusion, que garantiza el acceso adecuado a la
informacion oficial, excepto aquella de importancia estratégica o posea

caracter reservado por ley.
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+ Pertinencia y oportunidad, en cuanto que la identificacibn de
prioridades de generacion y actualizacion de informacidn de cada uno de

los subsistemas de informacion sera definida por el comité técnico.

Identificaciéon y relevamiento de la informacién existente que
surge como producto de los relevamientos.

En lo referente a la identificacidn y relevamiento de datos, en la presente
seccion nos referiremos basicamente a dos aspectos, uno es ef de la estructura
de los datos a partir de los componentes del sistema y el otro la experiencia

realizada en este trabajo.

Componentes del Sistema

Los componentes estructurales del Observatorio estan reflejados en sus
ambitos de aplicaciéon, en los subsistemas que los componen y en las

interrelaciones entre ellos.

Especificamente, los subsistemas integrados a cada uno de los ambitos sobre

los cuales trabaja el Observatorio son:
+ Ambito Institucional

Los subsistemas de informaciéon del ambito institucional son herramientas
desarrolladas o implantadas dentro de la estructura funcional de la
administracién publica provincial , con el fin de mejorar la prestacion del
servicio a la comunidad, hacer mas eficientes los procescs internos, realizar
control y evaluacién a la gestion y a la ejecucion de proyectos, hacer
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas, brindar herramientas de
informacion a la comunidad y organismos de control, establecer mecanismos
de participacién ciudadana; todo en aras de una mayor eficiencia administrativa

y en tener herramientas de apoyo para la planificacion y toma de decisiones.

Se destacan en este ambito fuentes de informacién como:
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« Sistema de informacion de contrataciones

« Sistema de Seguimiento a la gestidon pulblica; el cual a través de
indicadores hace seguimiento a la gestién y al cumplimiento de los
objetivos y metas contempladas en los diferentes planes de la

administracién en su conjunto

« Finanzas Publicas. Sistema de informacidn de apoyo para los

procesos de recaudo y administracion de impuestos

< Ambito Focal

Desde el ambito focal, el Observatorio se compone de subsistemas de
informacién que articulan variables de los diferentes sectores implicados en el
ejercicio de la administracién publica, como son educacién, salud, seguridad,
economia, ordenamiento territorial, ambiente y desarrollo sustentable;
combinandolas en la medida de las posibilidades, necesidades y circunstancias
con datos geograficos, de forma tal de potenciar el proceso de gestion y uso de

la informacién.
Se destacan en este ambito fuentes de informacion como:

« Planes de Ordenamiento Territorial, de Gestion Ambiental Provincial y de

Gestion Integral de Residuos Sélidos

« Sistema de Informacién ambiental y territorial, el cual incluye, entre ofras
variables: delimitacién del municipio, rios, rutas, usos del suelo, zonas

de riesgo y vulnerabilidad, zonas verdes y areas protegidas

« Sistema de Informacion Salud, a través del cual se puede conocer la
situacién frente a variables que determinan el estado en este sector,
como son, entre otras: nacidos vivos, defunciones, hospitalizacién,

quirdrgicos, poblacion vulnerable, tercera edad, violencia intrafamiliar.

» Sistema de Informacion Educativo, a través del cual sera posible hacer
seguimiento a la oferta educativa y calidad de la misma a través de

subsistemas implantados y desarrollados como son, entre otros ...
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« Sistema de Informacion de Mercados, el cual monitorea la produccién,
ofeta y demanda de bienes y servicios agroindustriales,

manufactureros, turisticos y ambientales.

« Sistema de Informacién para el Empleo.

Relevamientos realizados ad-hoc para este trabajo

Para el presente frabajo se relevd informacion tendiente a cubrir las
necesidades derivadas de los informes que se deben realizar a modo de

prueba piloto (Seccidn 9 de este trabajo).

Para ello en primer término, en funcion de las necesidades de analizar en
forma transversal a las Direcciones Generales de Administracion se recopild

informacion en las siguientes fuentes:

. Marco Normativo:

- Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.

- Leyes Organicas de los Organismos de la Constitucion.

- Decretos de creacién de las estructuras organico funcionales de las

reparticiones de la Administracién Publica Provincial (APP).

- Decreto N°® 4015/93. Reglamenta el art. 103 de la Ley 10430 y
modificatorias, Estatuto para el Personal de la Administracion Publica de la
Provincia. (deslinda las competencias para la Direccidon General de Informatica

de la Secretaria General de la Gobernacion).

- Decreto N° 1796/02. Reglamenta el art. 125 de la Ley 10.430, Estatuto
para el Personal de la Administracién Publica de la Provincia (Organismo
Central de Administracién de Personal y los Organismos Sectoriales de

Personal).

- Decreto N° 1322/05, que aprueba el régimen para la formulacion,

financiacion, presentacion, tramitacion y aprobacion de estructuras de 1a APP.

. Sitios WEB institucionales de la APP.
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. Documentos de la Subsecretaria de la Gestion Pablica: N° 5.1 “Criterios
generales para el disefio de las estructuras en la administracién publica
provincial’ y N° 5.2 “Criterios generales para el disefio de procesos

administrativos”.

. Estudio comparativo y propuesta sobre la estructura de las DGA
realizado por la Direccion de Analisis de Estructuras y Procesos Administrativos

de la Direccidon Provincial de la Gestiéon Puablica.

. Cartilla de Induccién para la Administracién Pablica “Panorama del

Estado y la provincia de Buenos Aires”.

. Ley de Presupuesto General de Erogaciones Corrientes y de Capital de
la Administracion Provincial para el Ejercicio 2006 N° 13.403.

En términos de jurisdicciones, se han relevado los organismos Centralizados,
Descentralizados y Autarquicos de la Administracién Publica Provincial y los

Organismos de la Constitucion, que a continuacion se detallan:

MINISTERIO DE GOBIERNO

Registro de las Personas

MINISTERIO DE ECONOMIA

Instituto Provincial de Loteria y Casinos

Tribunal Fiscal de Apelacion

MINISTERIO DE JUSTICIA

Servicio Penitenciario Bonaerense

Patronato de Liberados

MINISTERIO DE SEGURIDAD
Seguridad Provincial - Policia Bonaerense

MINISTERIO DE ASUNTOS AGRARIOS

MINISTERIO DE LA PRODUCCION

MINISTERIO DE SALUD
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Instituto de Obra Médico Asistencial

CUCAIBA

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS:

Instituto de la Vivienda
Direccién de Vialidad
OCEBA

Organismo Regulador de Aguas Bonaerenses (ORAB)

Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR)

Autoridad del Agua (A.D.A.)

Unidad Ejecutora del Programa Ferroviario Provincial (Ferrobaires)

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO
MINISTERIO DE TRABAJO

Instituto de Previsién Social (IPS)

JEFATURA DE GABINETE

Astilleros Rio Santiago

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
SECRETARIA DE PRENSA 'Y COMUNICACION SOCIAL
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
SECRETARIA DE TURISMO Y DEPORTE
SECRETARIA DE POLITICA AMBIENTAL

INSTITUTO CULTURAL DE LA PROVINCIA

COMISION DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS (CIC)
ASESORIA GENERAL DE GOBIERNO

ESCRIBANIA GENERAL DE GOBIERNO

HONORABLE JUNTA ELECTORAL

TESORERIA GENERAL
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FISCALIA DE ESTADO

HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS
CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA
DIRECCION GENERAL DE CULTURAY EDUCACION
CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

En cuanto a los datos relevados se cuenta la estructura de los organismos de
la Provincia de Buenos Aires desde el nivel de ministerio o equivalente a
departamento, pasando por subsecretarias, direcciones provinciales,
direcciones y subdirecciones, con el objeto de mensurar las diferentes
Direcciones Generales de Administracion y verificar su encuadre dentro del

Decreto del Gobernador de la Provincia de Buenos Aires N21322/05.

En cada uno de los casos los indicadores han sido: Jerarquia, Cantidad de

Cargos, Gasto en Personal y Presupuesto Total de Gastos.

Para el segundo de los informes piloto, el relevamiento fue de tipo nacional,
abarcando las diferentes provincias y se dirigid a relevar los datos de
convergencia en cuanto a ministerios y secretarias de estado que cada uno de

los distritos posee.

Evaluacion y definicion de las modalidades de procesamiento

La estructuracion de los datos y las modalidades de procesamiento de la
informacién del Observatorio, tanto en sus subsistemas como en ambitos

principales; estara ordenada segun los siguientes lineamientos estructurales.

1) El Observatorio tendrd, inicialmente, dos ambitos de aplicacidén vy
ejecucion: Institucional y Focal y estara conformado a su vez por
subsistemas de informacion agrupados en las siguientes dimensiones:.
Demogréfica, Econdémica, Desarrollo social, Ambiente, Territorio,

Servicios Publicos y Gestion Administrativa Pablica.
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2) Para cada una de las dimensiones de aplicacién y ejecucién se deberian
conformar equipos técnicos, los cuales tendran tanto la responsabilidad
de buscar informacién, como realizar analisis, verificar y hacer cumplir la
carga de la informacién que proviene de agentes externos al
Observatorio en los sistemas y presentar informes y resultados de dicha

tarea.

3) El equipo tecnico participara en el proceso de definicidon de informacién
esencial, analisis de informacién y si es el caso, aportaran y captaran
informacion bajo la coordinacién de la Unidad de Coordinacion de

Programas de Innovacion de la SSGP.

4) Para cada subsistema de informacién debera desarrollarse un
documento técnico que defina, entre otras cosas, la funcionalidad del
sistema, los actores y su rol dentro del mismo, los procedimientos para
la gestién de la informacion y propiedad de la misma y la descripcion

técnica y operativa del sistema.

5) Para cada subsistema se definira la arquitectura informatica mas
adecuada, estableciendo responsabilidades de administracién,
mantenimiento y operacién, adhiriendo en un todo conforme a los

criterios establecidos por la DPI

6) La informacidn generada y gestionada debera tener una clara
interrelacion y utilidad con el propésito del Observatorio y debera estar
orientada a la aplicacién y seguimiento de politicas, planes, programas,
y proyectos que hacen parte de la gestion institucional de Ila

administracion publica.

Definicion de la estructura tecnolégica

Estructura Légica
El disefo logico del sistema se basa en el establecimiento de nodos,
entendiendo por nodo la capacidad que tiene una jurisdiccion y sus

dependencias de ofrecer informacién documentada, estandarizada, actualizada
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y normalizada, bien sea en linea 6 por almacenamiento local en una estacion
del sistema. En funcién de su naturaleza, los nodos se clasifican en principales

y de integracion.

Nodo Principal

El nodo principal es aquel en el cual reside la informacidon y las herramientas
para capturarla, almacenarla, procesaria y publicarla. Se ha desighado como tal

a la UCPI dada su capacidad tecnoldgica, operativa y funcional.

Nodos de Integracion

Se clasifican dentro de los nodos de integracion a las dependencias que se

vinculen al observatorio como proveedores de informacion.

En estos nodos residen las aplicaciones y herramientas necesarias para la
captacion, transferencia y publicacién de informacidon, cuyo desarrollo sera
responsabilidad del nodo principal con el apoyo y participacibn de las

instituciones integradas.

Inicialmente, se cuenta como posibles integrantes de estos nodos a ...

Infraestructura fisica y tecnolégica

La infraestructura fisica y tecnolégica se enmarca en el disefio, implementacion
y mantenimiento de los elementos que constituyen la infraestructura de los
subsistemas de informacion del Observatorio, entendiendo como tales a los
elementos fisicos (hardware) y logicos (software), las configuraciones o
arquitectura de los sistemas y los procedimientos, todo esto como medio para
proporcionar a todos los actores participantes en el Observatorio los servicios

informaticos necesarios para desarrollar sus actividades.

El disefio de los subsistemas de informacion apunta a construir un sistema
distribuido de bases de datos que permitan el intercambio de informacién de

manera transparente y eficiente a través del concepto de reservorio de datos,
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concepto éste que permite compartir informacién, evitar duplicidades y aplicar

estandares con tecnologia en XML.

A fin de ilustrar mejor esta idea, vale sefialar que estos estandares permiten
que aplicaciones montadas bajo diferentes plataformas informaticas puedan
gestionar informacién, con minimo esfuerzo para lograr integrar fuentes de

datos fisicamente separadas.

Vale sefialar entonces, que tanto las jurisdicciones como sus dependencias que
formaran parte operativa del Observatorio, deberan ajustarse a un conjunto de
condiciones minimas que permitiran la integracion de fuentes de informacién,

tales como:

e Todas las fuentes de informacién deberan estar exhaustivamente
documentadas mediante metadatos ?'! de acuerdo con los estandares

propuestos por la D.P.I.

» Las tecnologias informaticas seleccionadas deberan permitir el
intercambio de informacidén en XML, idealmente de manera nativa o por

desarrollos extras efectuados por cada organizacion.

« Esideal gue las estructuras de las bases de datos estén desarrolladas a
partir de los estandares promovidos en el marco de desarrollo de
aplicaciones propuesto por la D.P.l. entendiéndose que se basa en el

lenguaje unificado para el modelado de objetos — UML

Modelo de sistema centralizado y distribuido

Los actuales desarrollos tecnoldgicos posibilitan el desarrollo y utilizacién de
sistemas de informacion, permitiendo tanto un mejor aprovechamiento de los
recursos como una aplicacion de estrategias que permiten una mayor agilidad y

eficiencia en la gestién de informacion.
Se presentan entonces las siguientes alternativas:

» Sistemas centralizados, caracterizados por alojar la informacion en una

Gnica estacion y desde ella compartirla hacia los usuarios permitidos

) Los metadatos son definidos como un recurso de informacidn que caracteriza y describe los contenidos de informacion y les
otorga contexto, significado y organizacion. Los metadatos describen el contenido, calidad, condicién y otras caracterlsticas d¢ los
datos en un formato estandarizado
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« Sistemas distribuidos, consistentes en el alojamiento y procesamiento de
datos en diferentes estaciones de trabajo y comunicados a traves de una

red.

La decisibn de implementar un sistema centralizado o distribuido debe ser
determinada en forma conjunta por cada comité técnico bajo la coordinacion de
la UCPI y el asesoramiento de la DPI, de acuerdo a los objetivos, propoésitos y

estrategias de recoleccion de datos y difusion de informacion.

Seguridad

Con el fin de evitar pérdida de informacion debido a errores de una aplicacion,
accidentes, desastres naturales o virus informaticos, se hace necesario
disponer de un procedimientc para la realizacidn de copias de seguridad
actualizadas y fiables, que posibiliten que la restauracidén de la informacion
perdida no sea un trabajo extremadamente costoso e incluso imposible. Es
necesario asimismo, establecer protocolos y herramientas de seguridad en la

transferencia de informacién con el fin de evitar pérdidas de toto tipo.

Tecnologias
Cada uno de los subsistemas incorporados dentro del Observatorio debera ser
implementado ccnsiderando una serie de tecnologias informaticas
seleccionadas que permitiran no soélo obtener el mayor provecho a la capacidad
de procesamiento de informacién, sino también asegurar la compatibilidad,

escalabilidad y uniformidad en el manejo de la informacion.

Algunas Consideraciones Técnicas Sobre Motores de bases de
datos.

Para el desarrollo de las bases de datos relacionadas, entendemos que una de
las mejores opciones seria la seleccion de SQL-Server dada la ventaja que
representa el hecho de operar bajo ambientes Windows, ademas de aplicar

tecnologia de punta, asegurando capacidad eficiente de gestion y transferencia
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de datos, incluso en XML, y ofreciendo herramientas que permiten potenciar las

aplicaciones desarrolladas.

Ilgualmente se considera la opcidn de trabajar con motores JET y MSDE, dada
la posibilidad que ofrecen de elaboracion rapida de aplicaciones a bajo costo
mediante su desarrollo en MS Access y la facilidad para migracién de datos
hacia SQL-Server.

Estas tecnologias estdn en capacidad de gestionar informacién cumpliendo con
el estandar ANSI SQL — 92, lo cual facilita la migracidn de estructuras entre

diferentes motores.

En cuanto a las aplicaciones distribuidas, MySQL constituiria una buena opcidn
por su caracteristica de libre uso, lo cual representa una valiosa oportunidad

dada la capacidad econdmica de las organizaciones provinciales.

Ademas, es soportada por diferentes plataformas (Windows, Unix, Mac OS X,
Linux) y proporciona multiples herramientas de soporte, operacién y desarrollo
y permite que se establezcan conexiones a través de ODBC, .Net y Java , lo
cual, afadido a su popularidad y velocidad en tiempos de respuesta, la

posiciona como una buena alternativa.
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8. Definicién de los criterios de elaboracion y
aprobacién de los estudios a publicar por el
observatorio

Cuestiones generales respecto a los informes.

Para poder definir los criterios de elaboracion y aprobacion de los estudios a

publicar por el observatorio, con anterioridad se deben realizar algunas

consideraciones que se encuentran en la raiz del proyecto:

el Observatorio aspira a ser un foro que promueva la generacion y/o
divulgacion de informacidn relevante vinculada con la gestién publica
provincial, en linea con coadyuvar en la generacion de politicas publicas

y la toma de decisiones en el ambito publico provincial,

los destinatarios de la informacion serén los agentes y funcionarios de la
administracién publica y el publicoc en general que acceda a la misma a

través de su publicacién y

el observatorio debe ser visto como un espacio institucional que
recupera y produce analisis y reflexion critica sobre la gestién ptblica
provincial, para la comprension de su devenir historico, sus perspectivas
y desafios y para la comunicacidn de este conocimiento a todos los
decisores que afrontan el desafio del fortalecimiento y la mejora de la

organizacion estatal provincial.

Caracteristicas de los estudios

En funcion de estas consideraciones se incorporaran al Observatorio informes

y estudios tanto cuantitativos como cualitativos que describan y analicen

aspectos inherentes a la gestién en niveles de gobierno subnacionales

(provincial y/o municipal).
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La informacién estara relacionada con aspectos de la gestién publica en los

siguientes campos de analisis:

. Enunciacién de proyectos de gestion.

. Ejercicio de la funcidn publica y la formacidn de equipos para la gestion.
. Modalidades de planificacion, evaluacion y control de gestion.

. Disefio y funcionamiento de las organizaciones.

. Analisis de la utilizacién de los recursos.

. Los mecanismos de registro y la definicion de sistemas de informacién.

. Evaluacion de las relaciones intra e interjurisdiccionales.

. Determinacién de criterios, estrategias y mecanismos de comunicacion.
. Relevamiento de practicas técnico administrativas.

El Observatorio no deberia dedicarse a la preducciéon de estudios o informes
sobre cada uno de estos campos en particular, en virtud de que estos estudios
habrian de ser provistos por las areas competentes en cada tema como insumo
previo. El Observatorio tendria que priorizar una vision integradora y sistémica,

de los campos y categorias de analisis.

En lo referente a la caracterizacion de los informes del observatorio, todos los
documentos producidos brindaran informacion para ia toma de decisiones,
posibilitando la elaboracién de proyectos que modifiquen situaciones no

deseadas o potencien buenas practicas de gobiernc y gestion.

Las rutinas de analisis y produccidn de informes, deberian basarse en dos
modalidades: evaluacién de aspectos estructurales y andlisis de temas

coyunturales que sean deseables por el interés politico de la provincia.

Los documentos que presentard el Observatorio del Estado Provincial en forma

ideal deberian responder a las siguientes configuraciones:

= Documentos Sintesis, cuya caracteristica fundamental deberia ser la
contundencia en describir los contenidos de diferentes los manuscritos

que abordan una misma tematica.
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» [nformes, tanto de caracteristicas cuantitativas como adjetivas los que
abarcaran respectivamente elaboraciones estadisticas o de analisis
cualitativo, en este sentido se pueden plantear diferentes sub-

categorias:
o Informes de Coyuntura,
o Documentos de analisis y perspectiva
o Informes periédicos sobre [a base de indicadores estandarizados.

El requisito indispensable para que los diferentes documentos sean incluidos
en el Observatorio del Estado Provincial es la aprobacion de esta inclusidén por
parte algun organo colegiado especifico que dependa de ia maxima autoridad
del area de la Subsecretaria de la Gestion Publica. dicho érgano deberia
determinar, a su vez, si los estudios o informes en cuestion son incorporados y
difundidos tal como se los recibié o si por el contrario deberan ser adecuados a

los parametros y protocolos que se determinen para el Observatorio.

En el primer caso, dado que se encuentran inmersos derechos de autor, se
debera solicitar la autorizacion al/a los autor/es para su publicacion, y en el
segundo caso, los autores deberian ser invitados a participar de la adecuacion

del documento a los patrones estipulados por el érgano consultor.

Tanto en el primer o segundo caso, podran ser incorporados al Observatorio del
Estado Provincial estudios e informes elaborados por equipos técnicos de: a) la
Subsecretaria de la Gestidon Publica, b) otras dependencias provinciales y
municipales de la provincia de Buenos Aires, ¢} universidades o unidades
académicas nacionales o extranjeras, d) dependencias nacionales u otras
provincias, e) centros de estudios e investigacion privados y f) ONGs

debidamente registradas.

Analisis de los mecanismos factibles de ser institucionalizados
para el desarrollo de informes.

El Observatorio del Estado Provincial deberia estar formado por diferentes

funcionarios y agentes del la Subsecretaria de la Gestion Publica.
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La idea seria conformar un Comité Ejecutivo que seria la maxima autoridad y
por tanto conducira al Observatorio. Este deberia estar integrado por: el titular
de la Subsecretaria de la Gestién Plblica, por ser el primer responsable politico
institucional en la materia; el Responsable de la Unidad de Coordinacion de
Programas de Innovacion por ser el coordinador de los programas y equipos
técnicos afectados al Observatorio Provincial, el titular de la Direccidon
Provincial de la Gestion Publica y el Secretario Ejecutivo del IPAP. Todos estos
funcionarios, participaran en la definicién y aprobaran en forma concurrente, los
programas y lineas de accion del Observatorio, estableciendo también el plan
anual de actividades a desarrollar y fundamentalmente determinara aquellos
temas de la Agenda de Gobierno que deberan ser abordados en forma

prioritaria por el Observatorio.

Paralelo a la presencia del Comité Ejecutivo deberia existir un Comité de
Evaluacion bajo cuya responsabilidad esté el analisis de la pertinencia de ios
estudios que acerquen los individuos e instituciones que se citaron en la
seccion anterior. Una vez evaluado esté comité debera emitir un dictamen que
ha de ser elevado al Comité Ejecutivo aprobando, denegando o sugiriendo los
cambios que sean necesarios. El Comité de Seleccion deberia estar integrado
por las areas pertinentes de la Subsecretaria de la Gestion Publica y otros
especialistas que designe el Comité Ejecutivo, siendo deseable que quede
abierta la posibilidad de incorporar expertos internos cuando la especificidad

del tema asi lo requiera.

En lo que hace a la conformacidon del equipo del Observatorio, este deberia
estar compuesto por personal de la Subsecretaria de la Gestion Puablica y
deberia haber areas internas que cubran: a) la elaboracién de informes y
busqueda y procesamiento de informacién; b) diseno y administracion del sitio

en [nternet y ¢) otra que funcione como vinculo interinstitucional.

Estos equipos se pueden conformar perfectamente con personal de la
Subsecretaria, pues en esa dependencia se cuenta con Agentes de
Modernizacion, docentes del IPAP, expertos convocados en el marco de
convenios de cooperacion y demas empleados del area. Sin embargo se debe
realizar una seleccién previa en la cual el Comité Ejecutivo, deberia armar el

equipo en funcidn al plan de trabajo y acciones dispuesto.
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Propuesta de las caracteristicas del Proyecto Normativo.

Dada las caracteristicas legales de la Subsecretaria de la Gestion Plblica el
Observatorio debera ser aprobado por resolucion del titular. En ese marco se

proponen las lineas generales que debera tener dicho acto administrativo.

En el “visto” se debera encuadrar al Observatorio en el marco del Plan Trienal
de la Gestidn Puablica oportunamente aprobado por Resolucién N° 05/04 de la
Subsecretaria de la Funcion Pablica, actualmente Subsecretaria de ia Gestién

Pablica.

En los “considerandos”, se deberian plantear los origenes y objetivos de la
Subsecretaria de la Gestién Publica, gque creada en el ambito de la Secretaria
General de la Gobernacion por Decreto N° 2100/04 se le asignaron, los
siguientes objetivos destacables: disefar y ejecutar politicas relativas a la
recuperacion institucional y modernizacion del Estado Provincial; actuar como
organo asesor y de estimacién en los procesos institucionales del Estado
Provincial, especialmente en lo referido a reforma, modernizacion,
desconcentracion, descentralizacidén politico-administrativo,  participacion,
planificacién integral y disefic organizacional, sistemas administrativos y de
informacidén y comunicacién, proponiendo innovaciones en la gestion; proponer,
disefiar, implementar y ejecutar planes, programas y acciones referidas al
mejoramiento de la calidad de la gestidn y promover la realizacion de estudios
e investigaciones basicas, descriptivas y aplicadas para la Administracion
Publica Provincial y Municipal, determinando las prioridades, las pautas y

criterios;

Dentro de los considerandos también se deberia hacer referencia a la apertura
estructural de la Subsecretaria de la Gestion Publica (Decreto N° 2930/04). De!
mismo modo se deberia ampliar las incumbencias del Pian Trienal aprobado
por la Resolucién N° 05/04 de la Subsecretaria de la Funcién Pdblica,
actualmente Subsecretaria de la Gestidén Publica, que contiene tres ejes de

accién: 1. fortalecimiento del Estado como proyecto politico social y como
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organizacién, 2. modernizacién e incorporacion de innovaciones en el ambito

plblico y 3. formacion para el cambio cultural,

A la vez se debe definir que el Observatorio se debe encuadrar en el marco del
Eje 2 del Plan en linea con la razén de que las organizaciones publicas deben
incrementar el compromiso con mejoras en la relacion con la comunidad,
mayor calidad en la prestacion de sus servicios y mayor capacidad para la

resolucién de la agenda de politicas.

Para cerrar los considerandos, se debe especificar al Observatorioc como un
esfuerzo por crear un ambito dentro del cual sea posible implementar sistemas
y rutinas de analisis permanente del accionar estatal, a fin de elaborar
documentos e informes descriptivos y de coyuntura inherentes a la gestion del
Estado provincial y municipal. Definiendolo como un espacio instituciona!l que
promueva la generacion de conocimientos pertinentes y relevantes para la
toma de decisiones a partir de sistemas y rutinas de analisis de la actividad
plblica provincial, la definicion de indicadores y la produccion de informes
macroestructurales y de coyuntura, la difusion de estos informes y de
documentos y estudios producidos en ambitos publicos, sociales y academicos
relacionados con la gestion publica de la Provincia de Buenos Aires. Los
documentos asi producidos deben brindar informacién para la toma de
decisiones, posibilitando la elaboracidn de proyectos que modifiqguen
situaciones no deseadas o potencien buenas practicas de gobierno y gestién y
responderan un ordenamiento predeterminado y expresar la necesidad de que
se generen ambitos especificos que determinen qué estudios, informes o

informacion de fuente primaria seran incluidcs en el Observatorio.

Para la resolucion de la Subsecretaria de la Gestion Publica propiamente dicha
es recomendable un articulado corto con la presencia de un anexo en el que se

detalle el funcionamiento del Observatorio.

En su primer articulo deberia realizarse la aprobacion del “Observatorio del

Estado Provincial” como un programa especial.

En el articulo segundo se deberian especificar los objetivos del Observatorio,
mas alla de que deban ser ampliados en el Anexo, se deberian especificar los

siguientes objetivos:
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* Promover sistemas y rutinas de analisis y produccion informativa y
documental asi como de relevamiento de estudios e informes producidos
en otros ambitos alineados a los temas que conforman la Agenda de
Gobierno, impulsando un abordaje que no considere anicamente
deficiencias, necesidades o carencias, sino que manifieste las
potencialidades y riquezas que hacen a la identidad del Estado

provincial.

» |nstalar una metodologia innovadora para la elaboracién de informes de
coyuntura y presentacién de informacion relevante, que permita hacer
visibles aspectos y cuestiones que no se advierten en forma directa en

estudios y procesos publicos estandarizados.

» Generar a partir de los estudios relevados y los analisis realizados,

informes cualicuantitativos que sirvan para la toma de decisiones.

* |mpulsar una cultura organizacional basada la consulta e intercambio de

informacién y el conocimiento como practica sostenida de gestion.

= Generar un nuevo escenario institucional en donde se expongan
multiples miradas sobre la gestibn y se hagan visibles las politicas

plblicas que han significado cambios transformadores del Estado.

La secuencia légica indica que en el fercer articulo se aprueben los comités

ejecutivo y de evaluacion.

Pasando al arficulo 4° en él deberian definirse los integrantes del Comité
Ejecutivo, que como se expresé con anterioridad deberia estar compuesto por:
el titular de la Subsecretaria de la Gestion Publica (responsable politico
institucional de los programas del Observatorio); el Responsable de la Unidad
de Coordinacion de Programas de Innovacién (UCPI) (coordinador operativo de
los programas y equipos técnicos afectados al Observatorio Provincial), el
titular de la Direccion Provincial de la Gestion Publica y el Secretario Ejecutivo

del Instituto Provincial de la Administracion Publica (IPAP).

El quinto articulo deberia fijar las atribuciones del Comité Ejecutivo que serian:
Definir y aprobar los programas de accién del Observatorio y aprobar los
trabajos elevados por el Comité de Evaluacion para su difusion a través del

Observatorio, determinar aquellos temas de la Agenda de Gobierno que
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deberan ser abordados en forma prioritaria por el equipo técnico del
Observatorio y establecer el plan anual de actividades a desarrollar por el

Observatorio del Estado Provincial.

En el articulo sexto se deberian eslablecer a los integrantes del comité de
evaluacion que deberian ser: la Unidad de Coordinacién Técnico Administrativa
de la Subsecretaria de la Gestibn Publica, la Direccion de Estudios e
Investigaciones del Instituto Provincial de la Administracién Publica, la Unidad
de Proyectos Especiales de la Unidad de Coordinacién de Programas de
Innovacién, Funcionarios y docentes que determine el Comité Ejecutivo y

Expertos internos y/o externos cuando la tematica en cuestién lo requiera.

El articulo séptimo deberia trabajar sobre la definicion de las funciones del
comité de evaluacion, entre las cuales se debe destacar el analizar la
pertinencia de documentos, informacién estadistica o de otra naturaleza y
estudios presentados por organismos o expertos, para determinar su

incorporacion en forma directa o indirecta al Observatorio del Estado Provincial.

Finalmente en un octavo articulo, se debera definir de algin modo a los

equipos que conformen el Observatorio del Estado Provincial.

Enel anexb deberian constar todas las instancias que se han ido definiendo en
los apartados anteriores, tanto el marco conceptual que incluya la definicion, la
misién, la visidn, los objetivos y los principios como una definicién exhaustiva
de la estructura y funciones de los integrantes del Observatorio (desde el
Comite Ejecutivo a los Equipos Técnicos, pasando por el Comité de

Evaluacién) y finalmente las caracteristicas de los estudios a incorporar en el
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Para la puesta en marcha del Observatorio es fundamental la aprobacién de la

Puesta en Marcha

resolucién por parte de la Subsecretaria de la Gestidon Publica. De alli en

adelante, las decisiones en torno a las acciones y programas podrian
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aprobarse por disposicion del Director Provincial de Gestion Publica a fin de

agilizar el funcionamiento del observatorio.
A partir de ello se deben conformar los Comité Ejecutivo y de Evaluacién.

Si bien la puesta en marcha del Observatorio del Estado Provincial no
constituye la creacion de una estructura formal, los equipos que lo conforman
desempenaran sus funciones en el ambito de la Subsecretaria de la Gestién

Pdblica de la Secretaria General de la Gebernacion.

Los informes y documentos estaran disponibles tanto en el sitio web del
Observatorio del Estado Provincial como en el Centro de Documentacion del
IPAP. Para cumplimentar esta etapa se encuentran disponibles los servidores

de la Subsecretaria para el algjamiento de la informacion.
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9. Puesta en marcha de los dos informes a modo de
prueba piloto.

Definicion de los ambitos de analisis

Para la definicion de los ambitos de analisis se han tenido en cuenta dos

criterios: el ir de lo general a lo particular y recurrir a la transversalidad.

En funcidén de estos dos criterios, refiriendonos en primer término a la definicion
de una metodologia que vaya de o general a lo particular, se ha optado por
generar un informe descriptivo de las estructuras gubernamentales que sirva
como insumo para caracterizar y comparar la morfologia del Estado
Bonaerense. A fin de situarlo en un escenario lo suficientemente amplio, el
analisis se realizé en el marco nacional (evaluacion comparativa con el resto de
las provincias argentinas). La utilidad de este analisis radica en conocer si
existen divergencias marcadas, y a partir de ello obtener conclusiones acerca
de la macromorfologia del Estado Bonaerense, tanto en cuanto a dimension
como en areas claves, por ese motivo en el aspecto subnacional, el punto de
partida o patron de comparacién es la estructura de la Provincia de Buenos
Aires. El objeto de realizar este analisis es el de evaluar en la agenda de cada
jurisdiccion cual es la importancia que se le asigna a cada tema en particular,
por supuesto que dada las caracteristicas productivas, geograficas o politicas,

cada uno de los paises tendra ambitos especificos que no se repiten en otros.

En linea con el segundo de los criterios, se trabajé sobre un informe en el cual
(insertandose ya de lleno en la estructura del gobierno bonaerense) se evallan
las Areas de Administracion de las distintas jurisdicciones de la Provincia de
Buenos Aires. El analisis descriptivo considerado como una mirada externa y
académica, de las areas que tienen asignadas las funciones de administracion
en los dérganos administrativos centralizados y descentralizados del Estado
Provincial, tienen por finalidad obtener un conocimiento mas acabado de las
mismas, su funcionamiento, poder identificar procesos comunes realizados en
las areas de administracidén, independientemente de las caracteristicas

especificas del organismo del que jerarquicamente dependen; que permita
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realizar un diagnéstico de situacion dirigido a los procesos criticos que justifican

su existencia como Area Transversal.

La intencion de elaborar estos dos informes, fue la de poner en concreto dos
tipos extremos de informes que se pueden realizar en el Observatorio del
Estado Bonaerense. Asi, en un caso se realiza un informe contextualizador y

en el otro se adentra en las raices de la administracién publica bonaerense.

Definicién de las jurisdicciones consideradas

Las jurisdicciones elegidas son, por supuesto, diferentes para cada uno de los

dos informes propuestos.

Para el caso del informe de estructuras gubernamentales, considerando que
como se cité en el apartado anterior la referencia es la Provincia de Buenos
Aires, se relevaron ademas: Catamarca, Cérdoba, Corrientes, Chaco, Chubut,
Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones,
Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Santa Fe,
Santiago del Estero, Tierra del Fuego, Tucuman y Ciudad Autonoma de Buenos

Aires.

En el informe transversal de las Areas de Administracion se han relevado los
organismos Centralizados, Descentralizados y Autarquicos de la Administracion
Pablica Provincial y los Organismos de la Constitucion, que a continuacién se
detallan: Ministerio de Gobierno, Registro de las Personas, Ministerioc de
Economia, Instituto Provincial de Loteria y Casinos, Tribunal Fiscal de
Apelacion, Ministerio de Justicia, Servicio Penitenciaric Bonaerense, Patronato
de Liberados, Ministerio de Seguridad: Seguridad Provincial — Policia
Bonaerense, Ministerio de Asuntos Agrarios, Ministerio de la Produccion,
Ministerio de Salud, Instituto de Obra Médico Asistencial, Cucaiba, Ministerio de
infraestructura, Vivienda y Servicios Publicos (Institutc de la Vivienda, Direccidn
de Vialidad, Oceba, Organismo Regulador de Aguas Bonaerenses (Orab),
Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (Spar), Autoridad del
Agua (A.D.A), Unidad Ejecutora del Programa Ferroviarioc Provincial

(Ferrobaires), Ministerio de Desarrollo Humano, Ministerio de Trabajo, Instituto
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de Prevision Social (IPS), Jefatura de Gabinete, Astilleros Rio Santiago,
Secretaria General de la Gobernacion, Secretaria de Prensa y Comunicacion
Social, Secretaria de derechos Humanos, Secretaria de Turismo y Deporte,
Secretaria de Politica Ambiental, Instituto Cultural de la Provincia, Comision de
Investigaciones Cientificas (CIC), Asesoria General de Gobierno, Escribania
General de Gobierno, Honorable Junta Electoral, Tesoreria General, Fiscalia de
Estado, Honorable Tribunal de Cuentas, Contaduria General de la Provincia,

Direccion General de Cultura y Educacion, Consejo de la Magistratura.

Relevamiento y evaluacion de la informacion

Dada las caracteristicas disimiles de ambos informes, en cada uno de los

casos la metodologia de recoleccién y analisis de datos ha sido diferente.

En el caso del informe sobre estructuras, la recopilacién de informacién ha sido
cursada fundamentalmente por la informacién publica que esta disponible via la
Internet. En este caso se relevaron los ministerios y secretarias. De acuerdo al

patron de la estructura de Ia Provincia de Buenos Aires.

En el caso de la informacion consultada que para dar sustento al informe
transversal sobre las areas de administracién (AA) de la Provincia de Buenos

Aires se procedid a la evaluacién de las siguientes fuentes:

. Marco Normativo:

- Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.

- Leyes Organicas de los Organismos de la Constitucion.

- Decretos de creacion de las estructuras organico funcionales de las

reparticiones de la Administracion Publica Provincial (APP).

- Decreto N° 4015/93. Reglamenta el art. 103 de la Ley 10430 y
modificatorias, Estatuto para el Personal de la Administracion Plblica de la
Provincia. Deslinda las competencias para la Direccién General de Informatica

de la Secretaria General de la Gobernacion).

105



- Decreto N° 1796/02. Reglamenta el art. 125 de la Ley 10.430, Estatuto
para el Personal de la Administracion Publica de la Provincia (Organismo
Central de Administracién de Personal y los Organismos Sectoriales de

Personal).

- Decreto N° 1322/05, que aprueba el régimen para la formulacion,

financiacion, presentacion, tramitacién y aprobacién de estructuras de la APP.
. Sitios WEB institucionales de la APP.

. Documentos de la Subsecretaria de la Gestion Publica: N® 5.1 “Criterios
generales para el disefio de las estructuras en la administracion publica
provincial” y N° 5.2 “Criterios generales para el diseno de procesos

administrativos”.

. Estudio comparativo y propuesta sobre las estructuras de las DGA
realizado por la Direccidn de Analisis de Estructuras y Procesos Administrativos

de la Direccidén Provincial de la Gestion Publica.

. Cartilla de Induccidn para la Administracion Pulblica “Panorama del

Estado y la provincia de Buenos Aires”.

. Ley de Presupuesto General de Erogaciones Corrientes y de Capital de

la Administracion Provincial para el Ejercicio 2006 N° 13.403.

La evaluacion de esta informacién se realizé en el sentido de permitir la
contextualizacion de las estructuras tanto en un sentido cualitativo como
cuantitativo, por tanto se debieron clasificar los datos Sobre este sustento
normativo, se enfatizara en el analisis de las estructuras correspondientes a las
AA, sus misiones, funciones y dependencias a su cargo. Finalmente se
procesara la informacién obtenida y se la expondra de forma sintética a los

efectos de realizar analisis comparativos.
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Informes Piloto 1y 2

La presentacion de ambos informes se realiza por separado, con su paginado
especifico y la correspondiente tabla de contenidos a fin de facilitar su lectura.
Se creyo conveniente esta presentaciéon aun cuando se altera la secuencia del

paginado del informe.

En primer lugar se expone e! Informe Piloto 1: Informe Técnico sobre las
Estructuras Provinciales Argentinas; este informe cuenta con una extension de
12 paginas.

Y en segundo término se expone el Informe Piloto 2: Informe Técnico de las
Areas de Administracion del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires; este

informe cuenta con una extension de 77 paginas.
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INFORME PILOTO 1

INFORME TECNICO SOBRE

LAS ESTRUCTURAS PROVINCIALES ARGENTINAS
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|.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo, es realizar un analisis descriptivo de la forma
como cada provincia ha definido la estructura organizativa de las distintas areas que
componen la Administracion Publica para cumplir con el mandato constitucional y
con las leyes de Ministerios que en su consecuencia se han dictado a fin de
organizar el funcionamiento de dicha Administracion y dotar a la misma de la mejor
organizacion administrativa y organico funcional necesarias para el desarrollo de sus

competencias;

Dicho proceso esta orientado a mejorar la cantidad y calidad de los servicios

que se prestan a los habitantes de cada Provincia.

FINALIDAD

La finalidad es obtener un conocimiento mas acabado de las mismas,
de la estructuracion de su funcionamiento, y poder identificar semejanzas Yy
diferencias organizativas referidas al funcionamiento, denominacion vy al
agrupamiento y/o desagregacion de la administracion de las diversas carteras que

conforman cada Administracion Publica Provincial.

Il.- FUENTES DE INFORMACION
La informacion consultada para el presente trabajo se ha obtenido de :

% Sitios WEB institucionales de la Administracion Publica de cada
provincia y se ha tomado como referencia la organizacion de la

Administracion Publica Provincial de la Provincia de Buenos Aires.

lil.- ORGANISMOS y PROVINCIAS RELEVADOS

Se han relevado las jurisdicciones provinciales con rango de Ministerios,

Secretarias de Estado y Secretarias de las siguientes provincias:



+ Catamarca

e Cordoba

» Corrientes
« Chaco

+ Chubut
 Entre Rios
e Formosa
o Jujuy

« | aPampa

» La Rioja

» Mendoza

« Misiones

e Neuguén

» Rio Negro

o Salta

¢ San Juan

e SanlLuis
 Santa Cruz

» Santa Fe

+ Santiago del Estero
¢ Tierra del Fuego
o Tucumany

o Ciudad Autonoma de Buenos Aires

IV.- ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES

En la Agenda Publica de las provincias, si ésta se estudiase segun las

estructuras aparecen como temas relevantes:

% Economia: 22 provincias tienen Ministerio de Economia (4 Ministerio de
Economia; 1 Ministerio de Finanzas; 3 Ministerio de Hacienda, Obras y
Servicios Publicos (u Obras Puablicas); 2 Ministerio de Economia,
Hacienda y Finanzas; 4 Ministerio de Hacienda y Finanzas; 1 Ministerio
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de Economia y Crédito Publico;, 2 Ministerio de Economia, Obras y
Servicios Publicos; 2 Ministerio de Hacienda; 1 Secretaria de Estado
de Hacienda, Finanzas, Obras y Servicios Publicos; 1 Secretaria de

Hacienda, Finanzas y Energia; 1 Ministerio del Capital)

Desarrollo Humano: 20 provincias tienen Ministerio de Desarrollo
Humano o equivalente (2 Ministerio de Desarrollo Humano; 1
Secretaria de Vivienda y Desarrollo Humano; 1 Desarrollo Social, 1
Ministerio de Solidaridad; 2 Secretaria de Desarrollo Social, 2
Ministerio de Bienestar Social: 1 Secretaria de Desarrollo Social y
Asuntos Municipales; 1 Ministerio de Bienestar Social, la Mujer y la
Juventud: 1 Ministerio de Accidn Social, 1 Ministerio de Familia; 2
Ministerio de Desarrollo Humano y Promocion Social; 1 Ministerio del
Progreso; 1 Secretaria de Estado de Promocién Comunitaria; 1
Ministerio de Desarrollo Social; 1 Secretaria General de Politicas

Sociales)

Gobierno: 21 provincias tienen Ministerio de Gobierno o equivalente (8
Ministerio de Gobierno; 4 Ministerio de Gobierno y Justicia; 2 Ministerio
de Gobierno, Trabajo y Justicia; 1 Ministerio de Gobierno, Justicia,
Educacion, Obras y Servicios Publicos; 1 Ministerio de Gobierno,
Justicia y Educacion, 1 Ministerio de Gobierno, Justicia y Seguridad,; 1
Ministerio de Gobierno y Derechos Humanos, 1 Ministerio de Gobierno,
Justicia y Culto; 1 Ministerio de Gobierno, Seguridad y Culto, 1

Ministerio de Gobierno, Trabajo, Seguridad, Justicia y Culto).

Educacién: 20 provincias tienen Ministerio de Educacion o equivalente
(1 Direccién General de Cultura y Educacion, 1 Ministerio de
Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia; Educacion; 9 Ministerio de
Educacion; 3 Ministerio de Educacion y Cultura; 3 Ministerio de Cultura
y Educacion; 1 Direccion General de Escuelas; 1 Ministerio de
Educacion, Cultura, Deportes y Juventud; 1 Secretaria de Estado de

Educacion)



% Produccion: 19 provincias tienen Ministerio de la Produccion ©

equivalente (4 Ministerio de la Produccion; 1 Produccion, Turismo y
Desarrollo  Sustentable; 1 Ministerio de Produccion vy Trabajo; 1
Ministerio de Produccién, Trabajo y Turismo; 4 Ministerio de
Produccion: 1 Ministerio de Produccion, infraestructura y Medio
Ambiente: 1 Ministerio de Industria, Comercio y Empleo; 1 Secretaria
de Accion Cooperativa y Mutual, Comercio e Integracién; 1 Ministerio
de la Produccion y el Empleo; 1 Ministerio de Produccion y Desarrollo
Econdémico; 1 Ministerio de desarrollo Productivo; 1 Ministerio de
Produccion y Turismo; 1 Ministerio de Produccion, Recursos Naturales,

Forestacion y Tierras)

Salud: 18 provincias tienen Ministerio de Salud (7 Ministerio de Salud;
1 Salud; 4 Ministerio de Salud Publica; 1 Secretaria de Salud; 1
Ministerio de Salud y Accidon Social; 1 Ministerio de Desarrollo Social y
Salud: 1 Ministerio de Salud y Seguridad Social; 1 Ministerio de Salud y

Desarrollo Social, 1 Secretaria de Salud Publica)

Secretaria General de la Gobernacion: 16 provincias tienen Secretaria
General de la Gobernacion o equivalente (12 Secretaria General de la
Gobernacion: 1 Gobernacion; 1 Ministerio de la Secretaria General del
Poder Ejecutivo; 1 Secretaria General y Legal de la Gobernacion; 1

Secretaria de Estado General y de Coordinacion de Gabinete).

Obras y Servicios Publicos: 13 provincias tienen Ministerio de Obras
Publicas o equivalente (1 Ministerio de Infraestructura, Vivienda y
Servicios Publicos: 4 Ministerio de Obras y Servicios Publicos; 1
Infraestructura y Planeamiento; 1 Secretaria de Transporte, Obras y
Servicios Publicos: 1 Secretaria de Infraestructura, Planeamiento y
Servicios Publicos; 1 Secretaria de Obras y servicios Publicos; 1
Ministerio de Ambiente y Obras Publicas; 1 Ministerio de
Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente; 1 Ministerio de Obras,
Servicios Publicos y Vivienda; 1 Secretaria de Obras, Servicios

Plblicos y Recursos Hidricos)



Jefatura de Gabinete: 9 provincias tienen Jefatura de Gabinete o
equivalente (6 Jefatura de Gabinete; 2 Ministerio Coordinador o de

Coordinacién; 2 Ministerio Coordinador de Gabinete}.

Medio Ambiente; 7 provincias tienen alguna cartera equivalente a
Medio Ambiente (1 Secretaria de Politica Ambiental; 1 Secretaria del
Agua y el Ambiente, 1 Secretaria de Pesca; 1 Secretaria de Recursos
Midricos: 1 Ministerio de Ecologia, Recursos Naturales Renovables vy
Turismo: 1 Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo

Sustentable; 1 Ministerio de Turismo y Medio Ambiente)

Seguridad: 6 provincias tienen Ministerio de Seguridad o equivalente (2
Ministerio de Seguridad; 1 Ministerio de Justicia y Seguridad; 1
Ministerio de Seguridad y Trabajo; 1 Secretaria de la Gobernacion de

Seguridad; 1 Ministerio de Seguridad Ciudadana)

Trabajo: 4 provincias tienen Ministerio de Trabajo o equivalente (1
Ministerio de Trabajo; 1 Ministerio de Empresas Publicas; 1 Ministerio
de Cultura del Trabajo; 1 Secretaria de Estado de Trabajo y Seguridad

Social)

Turismo: 4 provincias tienen Ministerio de Turismo 0 equivalente (1
Secretaria de Turismo y Deporte; 1 Secretaria de Turismo; 1 Secretaria
de Deportes, Recreacion y Turismo Social; 1 Ministerio de Cultura y

Turismo)

Area Legal: 3 provincias tienen carteras referentes al area Legal (1
Legal y Técnica; 1 Secretaria Administrativa, Legal y Técnica; 1

Ministerio de Legalidad y Relaciones Institucionales).

Asuntos Agrarios: 3 provincias tienen Ministerio de Asuntos Agrarios o
equivalente (1 Ministerio de Asuntos Agrarios; Secretaria de

Agricultura y Recursos Naturales; 1 Ministerio del Agro y fa Produccion)

Comunicacién: 3 provincias tienen carteras relativas a Comunicacion (1
Secretaria de Prensa y Comunicacion Social; 1 Comunicacion Social; 1

Secretaria de Estado de Prensa y Difusion).



< Cultura; 3 provincias tienen carteras de Cultura (1 Instituto Cultural; 1

Cultura; 1 Secretaria de Cultura)

< Derechos Humanos: 3 provincias tienen carteras equivalentes a
Derechos Humanos (2 Secretaria de Derechos Humanos; 1 Secretaria

de Estado de Derechos Humanos)

< Justicia: 4 provincias tienen Ministerio de Justicia o equivalente (1
Ministerio de Justicia: 1 Ministeric de Justicia, Trabajo y Derechos

Humanos: 1 Secretaria de Justicia; 1 Justicia y Segur. Urbana)

< Planificacion: 4 provincias tienen carteras relativas a Planificacion (1
Secretaria de Planificacion, Evaluacién de Resultados y Turismo
Social: 1 Secretaria de Estado de Planeamiento y Desarrolio; 1
Secretaria de Estado de Planeamiento; 1 Secretaria de Planeamiento y

Coordinacion)

Datos curiocsos.

v Catamarca tiene Secretaria de Estado de Desarrollo Social.
v Cordeba tiene Secretaria de Proteccion Integral del Nifio y del Adolescente.
v Chubut tiene Secretaria de Hidrocarburos. Minas y Geologia.

v Jujuy tiene Secretaria de Estado de Lucha contra la Drogadiccion y el

Narcotrafico.
v La Pampa tiene Secretaria de Asuntos Municipales.

v La Rioja tiene Secretaria de Ganaderia (ademas de Sec. de Agricultura y

Recursos Naturales).
v Mendoza tiene Ministerio de Hacienda (ademas de Ministerio de Economia).

v Santa Fe tiene Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria.



v Tucumén tiene Secretaria de Estado de Politicas Regionales.

v Tierra

del Fuego tiene Ministerio de Hidrocarburos, Energia y Mineria y

Ministerio de la Juventud y Deportes.

v Santiago del Estero tiene una Secretaria de Desarrollo, Ciencias, Tecnologia y

Gestion Publica.

V.- CONCLUSIONES

La observacién de los datos nos permite apreciar que el nucleo duro de
las administraciones provinciales son las areas de Economia,

Gobierno, Desarrollo Humano, Salud, Produccion y Educacion.

En el otro extremo se encuentran areas como Asuntos Agrarios, Medio
Ambiente, Planificacion, Justicia, Seguridad, Derechos Humanos,
Cultura, Comunicacion, Area Legal, Turismo y Trabajo que se

encuentran en menos de la mitad de las Provincias.

En el medio se hallan en cuanto a frecuencia, las areas de Secretaria

General de Gobernacion y Obras y Servicios Publicos.

El caso de Asuntos Agrarios es llamativo porque ademas de Buenos
Aires tienen areas equivalentes La Rioja y Misiones, no encontrandose
en Provincias como Santa Fe, Cordoba, Entre Rios o La Pampa,

eminentemente agropecuarias.

Muchas de las areas responden seguramente a intentos por mostrar
desde la nomenclatura un mayor nivel de modernidad o de COMPromiso
con determinadas causas, el caso tipico son jos Ministerios ©

Secretarias de Medio Ambiente.



< La presencia de Ministerios o Secretarias de Derechos Humanos
responden a la presencia de un volumen significativo de familias que

han sufrido el terrorismo de estado.

& En el mismo sentido, situaciones o sensaciones publicas de
inseguridad llevan a que las provincias opten por tener Ministerios ©

Secretarias en areas de Seguridad o Justicia e incluso en ambas.

& La presencia de Ministerios de Minas, Hidrocarburos, u otras
situaciones especificas responden a particularidades productivas o

territoriales.

< Esta comparacion arroja para €l Observatorio de Politicas PUblicas una
conclusion importante, las Provincias son eminentemente diferentes
tanto en estructuras como en problematicas, por tanto es necesario

abordar el problema desde 6pticas individuales.

V1.- ANEXO: CUADRO COMPARATIVO
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|.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES
OBJETIVO

El objetivo del presente trabajo, es realizar un analisis descriptivo desde una
mirada externa y académica, de las areas que tienen asignadas las funciones de
administracién en los 6rganos administrativos centralizados y descentralizados del

Estado Provincial.

FINALIDAD

{ a finalidad es obtener un conocimiento mas acabado de las mismas, su
funcionamiento, poder identificar procesos comunes realizados en las areas de
administracién, independientemente de las caracteristicas especificas del organismo
del que jerarquicamente dependen; que permita realizar un diagndstico de situacion

dirigido a los procesos criticos que justifican su existencia como Area Transversal.

A los fines de este informe, formularemos las siguientes definiciones previas:

. Areas de Administracion (AA): son aquellas que atienden las cuestiones
que hacen a la gestion econdmico-financiera, patrimonial, de personal y
apoyo administrativo y organizativo de su jurisdiccion, independientemente

de la jerarquia y/o denominacién que tenga asignada en cada estructura.

Tienen la particularidad de funcionar en forma fransversal a la
administracidon manteniendo una doble relacion: con el organismo con el
cual prestan el servicio y con el organismo rector en la materia. Esta doble
dependencia obliga a respetar las pautas de gestion tecnico-

administrativas emanadas del organismo rector, y a cumplir las acciones



que solicite la autoridad del organismo del que dependen

jerarquicamente.”

Il.- METODOLOGIA

En una primera instancia, se procedera a la lectura, interpretacion y analisis
de la normativa que define las estructuras organico funcionales de la Administracién
Publica Provincial (Poder Ejecutivo), con sus Organismos Centralizados,
Descentralizados y Autarquicos, asi como también los Organismos de la
Constitucion. A tal fin se tomara como fecha de corte de la vigencia del marco legal,
el dia 30/03/2006.

Sobre este sustento normativo, se enfatizara en el analisis de las estructuras
correspondientes a las AA, sus misiones, funciones y dependencias a su cargo.
Finalmente se procesara la informacion obtenida y se la expondra de forma sintética

a los efectos de realizar analisis comparativos.

Seguidamente, a partir de los resultados del relevamiento del punto anterior,
se detallara, en forma sistematica y organizada, la composicion de las AA agrupadas
en funcidn de su nivel jerarquico. Asimismo, se realizard un analisis comparativo
entre las estructuras de las AA con los principios generales establecidos en el Dto.
1322/05. Cabe aclarar que si bien estos principios contemplan excepciones respecto
de la cantidad de direcciones de linea y departamentos, que por razones de tipo
territorial o programatico asi lo justifiquen, las mismas no seran consideradas a los

efectos del presente analisis.

Por Ultimo se analizara si, a partir de variables presupuestarias previamente
definidas, la magnitud y complejidad de las actividades llevadas a cabo por las AA,

tienen retacion con la jerarquia asignada a las mismas.

lll.- FUENTES DE INFORMACION

1 Plan Trienal de la Gestiébn Publica 2004/2007. Documento 5.2 “Criterios generales para el disefio de procesos
administrativos”.-



La informacién consultada que da sustento al presente informe procede de las

siguientes fuentes:

Marco Normativo:
Constitucion de la Provincia de Buenos Aires.
Leyes Organicas de los Organismos de |la Constitucion.

Decretos de creacién de las estructuras organico funcionales de las

reparticiones de la Administracion Publica Provincial (APP).

Decreto N° 4015/93. Reglamenta el art. 103 de la Ley 10.430 y modificatorias,
Estatuto para el Personai de la Administracién Publica de la Provincia.
(destinda las competencias para la Direccion General de Informatica de la

Secretaria General de la Gobernacion).

Decreto N° 1796/02. Reglamenta el art. 125 de la Ley 10.430, Estatuto para el
Personal de la Administracion Publica de la Provincia (Organismo Central de

Administracién de Personal y los Organismos Sectoriales de Personal).

Decreto N° 1322/05, que aprueba el régimen para la formulacién, financiacion,

presentacion, tramitacion y aprobacion de estructuras de la APP.
Sitios WEB institucionales de la APP.

Documentos de la Subsecretaria de la Gestion Publica: N° 5.1 “Criterios
generales para el disefio de las estructuras en la administracion publica
provincial” y N° 5.2 “Criterios generales para el disefio de procesos

administrativos”.

Estudio comparativo y propuesta sobre las estructuras de las DGA realizado
por la Direccién de Analisis de Estructuras y Procesos Administrativos de la

Direccion Provincial de la Gestion Publica.

Cartilla de Induccién para la Administracion Publica “Panorama del Estado y

la provincia de Buenos Aires”.

Ley de Presupuesto General de Erogaciones Corrientes y de Capital de ia

Administracion Provincial para el Ejercicio 2006 N° 13.403.



IV.- ORGANISMOS RELEVADOS

Se han relevado los organismos Centralizados, Descentralizados y
Autarquicos de la Administracion Publica Provincial y los Organismos de la

Constitucion, gue a continuacion se detallan:

MINISTERIO DE GOBIERNO
Registro de las Personas
MINISTERIO DE ECONOMIA
Instituto Provincial de Loteria y Casinos
Tribunal Fiscal de Apelacion
MINISTERIO DE JUSTICIA
Servicio Penitenciario Bonaerense
Patronato de Liberados
MINISTERIO DE SEGURIDAD
Seguridad Provincial — Po'Iicia Bonaerense
MINISTERIO DE ASUNTOS AGRARIOS
MINISTERIO DE LA PRODUCCION
MINISTERIO DE SALUD
Instituto de Obra Médico Asistencial
CUCAIBA
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS:
Instituto de la Vivienda
Direccion de Vialidad
OCEBA

Organismo Regulador de Aguas Bonaerenses (ORAB)

n



Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural (SPAR)
Autoridad del Agua (A.D.A)
Unidad Ejecutora del Programa Ferroviario Provincial (Ferrobaires)
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO
MINISTERIO DE TRABAJO
Instituto de Prevision Social (IPS)
JEFATURA DE GABINETE
Astilleros Rio Santiago
SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACION SOCIAL
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
SECRETARIA DE TURISMO Y DEPORTE
SECRETARIA DE POLITICA AMBIENTAL
INSTITUTO CULTURAL DE LA PROVINCIA
COMISION DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS (CIC)
ASESORIA GENERAL DE GOBIERNO
ESCRIBANIA GENERAL DE GOBIERNO
HONORABLE JUNTA ELECTORAL
TESORERIA GENERAL
FISCALIA DE ESTADO
HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS
CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA
DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA



V.- DESCRIPCION DEL MARCO NORMATIVO

El Decreto 1322/05 aprueba el régimen para la formulacion, presentacion,
financiacion, tramitacion y aprobacion de estructuras, que sera de aplicacion en todo
el ambito de la Administracion Publica Provincial centralizada y descentralizada,

cualquiera fuera la naturaleza juridica del organismo o entidad estatal.

En el articulo 4° de esta norma se establece que aquellos organismos que se
encuentren en la orbita del Poder Ejecutivo Provincial y que en razon de normas
legales o reglamentarias se encuentren facultados para aprobar sus propias
estructuras organizativas, deberan dar cumplimiento a las intervenciones
institucionales alli establecidas, incluyendo los organismos creados por la

Constitucion.

Con relacion a las AA. en el Anexo 1 “Criterios Generales para el Disefio de
Estructuras en la Administracion Publica Provincial’, el apartado de las
especificaciones para el disefio de estructuras organico funcionales, hace referencia
al servicio administrativo de apoyo. Sobre el particular, establece que las tareas de
administracion, de personal, contables y de servicios técnicos y auxiliares, seran
cubiertas por la Direccién General de Administracion -de igual nivel jerarquico que
la direccion provincial- usando esta denominacion para las unidades dedicadas al

servicio administrativo de apoyo.

Se establece para el caso de los Ministerios, que las tareas relacionadas con
el servicio administrativo de apoyo seran cubiertas por la "Direccion General de
Administracion”. Asimismo, estas acciones se regiran por las reglamentaciones
especificas que dicte la Subsecretaria de Gestion Publica en uso de sus
atribuciones. Cabe aclarar que a la fecha no existe reglamentacion alguna al

respecto.

Del mismo modo, dispone que las Secretarias de Estado, no incluiran esta
funcion, la que sera llevada a cabo por la Secretaria Generai de la Gobernacion a
través de su Direccion General de Administracion, dependiente de la Subsecretaria

de Gestién Tecnoldgica y Administrativa.



A pesar de lo dispuesto, el despacho y las tareas generales de oficina,
podran ser desempefiados por sectores organizados a sus efectos como unidades

técnico administrativas con dependencia funcional de la mencionada Subsecretaria.

Con relacion a la administracion de personal, y conforme a lo establecido en
el Dto. 1796/02, que reglamenta el art.125 de la Ley 10.430, Estatuto para el
Personal de la Administracion Publica de la Provincia (Organismo Central de
Administracion de Personal y los Organismos Sectoriales de Personal), las
dependencias sectoriales con competencia en la materia de personal, se constituyen
como Delegaciones de la Direccién Provincial de Personal en cada uno de los
organismos gque componen la Administracién Publica Provincial, bajo la
denominacion de “Delegacion de la Direccion Provincial de Personal” conservando el

nivel estructural ya aprobado.

En el organigrama de cada organismo, se expresara su dependencia mixta
unidos por linea entera a la jurisdiccién a la que pertenecen jerarquicamente y con

linea punteada hacia de Direccion Provincial de Personal.

Con respecto al servicio informatico, el Decreto 4015/93, que reglamenta el
art. 103 de la Ley 10.430 y modificatorias, en los articulos 9 a 11, deslinda las
competencias para la Direccion General de Informatica de la Secretaria General de
la Gobernacion, del Decreto N° 21/91. Establece que el Servicio Informatico de cada
organismo sectorial tendra dependencia funcional de la Direccion Provincial de
Informatica, con el proposito de homogeneizar los criterios de aplicacion de politicas
informaticas en el ambito provincial, lo que se encuentra ratificado por el Dto.
1322/05.

Vl.- ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES

De los cuarenta y cuatro (44) organismos relevados enunciados en el punto
IV, el analisis se realizd sobre cuarenta y dos (42) organismos, habiéndose excluido

del mismo al Ministerio de Desarrollo Humano, por no tener desarrollada su



estructura organico-funcional, y a la Fiscalia de Estado, debido a que no fue posible
acceder a la normativa que aprueba su estructura, cuyo desarrollo es facultad del

titular de dicho organismo®.

A los efectos de poder realizar andlisis comparativos, se procedié a exponer
de forma sintética y homogénea la informacion obtenida a partir del relevamiento de
las estructuras organico funcionales correspondientes a las AA de cada organismo

en el ANEXO 1, que es parte integrante del presente informe.
Sobre el particular se puede observar respecto de las AA que:

e En el caso del Servicio Penitenciarioc Bonaerense, dependiente del
Ministerio de Justicia, las funciones propias de las AA, no se
encuentran concentradas, sino que estan distribuidas en una Direccion
Delegada de Administracion de la Subsecretaria de Coordinacion
Técnica y Administrativa, una Direccion General de Recursos Humanos
y una Subdireccion Administrativa por cada una de las cuarenta (40)

Unidades Penitenciarias.

e« En el caso de la Seguridad Provincial (Policia Bonaerense),
dependiente de la Subsecretaria de Seguridad del Ministerio de
Seguridad, las funciones administrativas se encuentran concentradas
en la Subsecretaria Administrativa del Ministerio, la cual cuenta con
una Direccion de Coordinacion para las Delegaciones Administrativas
que funcionan en cada una de las dieciocho (18) jefaturas
departamentales (Dto. 1476/04)°.

« Difieren en cuanto a su nivel jerarquico: cuatro (4) tienen el nivel de
Subsecretaria, veintitrés (23) son Direcciones Provinciales o
Generales, doce (12) tienen jerarquia de Direccion de Linea y una (1)

de Departamento.

« En general, presentan tres Direcciones de linea :

> | articulo 2° del Decreto N° 1039/01 establece que el sefior Fiscal de Estado en uso de las atribuciones otorgadas por el
articulo 43° del Decreto-Ley 7543 ( T.0. por Decreto 96%/87) con las modificacienes introducidas por las leyes 11.401, 11.714,
11.623, 11.764, 11.796, 12.008 y 12.214 desarrcllara la Estructura Crganico Funcional y el Plantel Basico del Organismo
contemplando los objetivos, metas, acciones, responsabilidades y tareas.-

3 Por este motivo no se incorpord la representacion grafica de la estructura organico-funcional de este arganismo en el ANEXO
l.-
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- Direccion de Contabilidad y Servicios Auxiliares
- Delegacion de la Direccidn Provincial de Personal

- Direccion de Servicios Técnicos Administrativos

e« En el caso particular de la Direccion de Contabilidad y Servicios
Auxiliares, se advierte que en algunos organismos se dividen las
funciones en dos areas, una para contabilidad y otra para servicios
auxiliares, con la jerarquia de Subdireccion, mientras que en otros se
mantiene unificada, asignandose las correspondientes funciones en

diversos departamentos.

« Con relacion a las unidades organicas del area de personal, se observa
que poseen diversas jerarguias, que van desde division hasta direccion

de linea.

En algunos organismos se respeta la denominacion dispuesta en el
Decreto  1796/02 de “Delegacién de la Direccion Provincial de
Personal”’, mientras que en otras reparticiones de la APP reciben la
denominacion de Direccion de Personal o de Recursos Humanos, y de
Departamento de Personal o de Recursos Humanos, conforme la

jerarquia asignada.

« Con respecto a la Direccion de Servicios Tecnico Administrativos, y en
particular al Servicio Informatico cabe destacar que en algunos casos
se encuentra incluido en esta direccion (Ministerio de Asuntos Agrarios,
Ministerio de Produccion, Ministerio de Infraestructura, Vivienda y
Servicios Publicos y Secretaria de Politica Ambiental). En otros casos
depende directamente del responsable del AA, bajc diversas

jerarquias.

A modo de sintesis podemos concluir que si bien hay tres areas principales
que tienen asignadas las funciones propias de las AA, no existe un modelo

homogéneo de estruciura de las mismas. Ello es asi debido a que difieren en cuanto
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al nivel jerarquico asignado y por la manera en que se estipulan las misiones y

funciones de las areas a su cargo.

VII.- ANALISIS'DE LAS ESTRUCTURAS FORMALES DE LAS AREAS DE
ADMINISTRACION (AA) DESDE LA OPTICA DEL DTO. 1322/05

Esta norma establece que las Direcciones Generales de Administracion se
regiran por las reglamentaciones especificas que dicte la Subsecretaria de la
Gestion Publica en uso de sus atribuciones, y dado que a la fecha no existe
reglamentacion alguna al respecto, se efectuara el analisis sobre la base de los

principios generales definidos.

Asimismo, es importante mencionar que este decreto establece que las
unidades dedicadas al servicio administrativo de apoyo se denominaran “direccion

general”, con jerarquia de nivel provincial.

Sobre la base de esta consideracion, podran depender de ella hasta dos (2)
direcciones de linea, las que podran desagregarse hasta en tres (3) departamentos.
Por otra parte es importante aclarar que segutin la mencionada norma dicho numero
podra excederse cuando el organismo lo justifique territorial o programaticamente, o

bien cuando dependan de las Direcciones Generales de Administracion.

A partir de la informacién relevada se ha procedido a realizar un analisis de
las estructuras formales de las AA, a fin de determinar si se corresponden con lo
estipulado por el decreto. Cabe aclarar que no se han tomado en cuenta para el
mismo las justificaciones de tipo territorial 0 programatica que hayan expuesto los

organismos al momento de definir su estructura organico- funcional.

A fin de sistematizar y organizar la informacion se confeccionaron cinco
cuadros, que como ANEXO Il integran el presente informe, en los que se exponen la
jerarquia de las AA y la cantidad de dependencias a su cargo (direcciones

provinciales y/o de linea, subdirecciones y departamentos).

En primer lugar se debe mencionar que en el Ministerio de Justicia, en el

Ministerio de Seguridad, en la Direccion General de Cultura y Educacion® y en el

4 . _— - .
Organismo de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, que conforme se establece en la Ley Provincial de Educacian
en su articule 26, gozard de autargquia administrativa, técnica y financiera y dentro de fas facultades asignadas al Director
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Consejo de la Magistratur35 las AA tienen jerarquia de Subsecretaria, es decir que
se les otorga una jerarguia superior a la establecida en el decreto. Cabe agregar con
respecto al Servicio Penitenciario que el mismo posee una Delegacion de la

Subsecretaria de Coordinacion Técnica Administrativa de! Ministerio de Justicia.

En segundo lugar, las Secretarias de Prensa y Comunicacion Social, de
Derechos Humanos y de Turismo y Deporte, el CUCAIBA, el ADA, la CIC, el OCEBA
y la Escribania General de Gobierno cuentan con AA con jerarquia de Direccion de
Linea; respetandose en estos casos la cantidad de hasta tres departamentos por
direccion. Asimismo, tienen igual jerarquia las AA del Registro de las Personas, del
ORAB. del SPAR y de la Unidad Ejecutora del Programa Ferroviario Provincial, sin

embargo estan integradas por mas de tres departamentos cada una.

Las AA de las secretarias mencionadas tienen dependencia funcional de la
Subsecretaria de Gestion Tecnoldgica y Administrativa de la Secretaria General de
la Gobernacién, guien les proveera los servicios correspondientes a través de la

DGA, dependiente de esta Subsecretaria.

Corresponde sefialar que, en el Tribunal Fiscal de Apelacion, el AA posee
jerarquia de Departamento; en tanto que el resto de los organismos analizados

cuentan con AA con jerarquia de Direccion Provincial/General.

Cabe aclarar que no obstante haberse mencionado las jerarquias
correspondientes a las AA del OCEBA, ORAB, Unidad Ejecutora del Programa
Ferroviario Provincial y Astilleros Rio Santiago, conforme la asignada en los
respectivos Decretos de aprobacion de estructura organizacional, las mismas tienen
denominaciones de Gerencia (OCEBA, ORAB), Gerencia General y Subgerencia

General respectivamente.

Finalmente, la cantidad de AA discriminadas por su nivel de jerarguia se

expone en el Grafico 1.

General de Cultura y Educacion en el articulo 33 se incluye la de aprobar las estructuras organico funcionales de su
dependencia.

~ Organismo de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires a partir de la reforma de su texto del afio 1994, Este érgano de
composicién compleja, se nutre de representantes de los tres poderes del estado y de los abogados de la matricula, si bien es
un Grganc estatal, no integra ninguno de los Poderes del Estado.

No abstante elio, en el ejercicio de su funcion, se asemeja al gjercicio de la competencia que de la misma hacen los organos
desconcentrados de ia administracion central, ya que se diferencia de ellos, por cuanto el Consejo no integra el Poder
Ejecutivo, como si lo inlegran aquellos.

12
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Grafico 1

Seguidamente, cabe analizar dentro de los organismos gue cuentan con A
con jerarquia de direccidn provincialigeneral, cuales son ios que cumplen con la
cantidad de hasta dos direcciones de linea. A estos fines se excluy® en el conteo de
direcciones de linea, las Delegaciones de la Direccion Provincial de Personal, dado
que las mismas deben incluirse en el servicio administrativo de apoyo a cargo de las
AA, conforme a o establecido en Dio. 1796/02. (Grafico 2).

3 Cantidad de organismes qus
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frmaE
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e linas

Grafico 2

Por Gltimo, se ha procedido a determinar de los diecinueve (19} organismos
cuyas AA tienen hasta dos direcciones de linea, cuantas de las mismas, cuentan con

hasta tres departamentos. (Grafico 3).

—
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Grafico 3

Del andlisis realizado se puede observar que de las estructuras asignadas a
las AA, la correspondiente al Instituto Provincial de Loteria y Casinos esta acorde a
los principios generales establecidos en la norma de mencion, En tanfo gue las
restantes estructuras no se ajustan a la misma dado gue estan integradas por una

cantidad de direcciones de linea y/o departamentos superior a la establecida.

Viil.- ANALISIS DE LA MAGNITUD Y LA COMPLEJIDAD DE LAS AREAS DE
ADMINITRACION (AA)

El objetivo en esta instancia, es determinar si existe alguna relacion entre la
jerarquia asignada a las AA de cada organismo y el volumen de actividades gue
desarroilan. En este sentido, se realizé una seleccidn de variables que entendemos
nos permiten tener una idea aproximada de dicho volumen; asumiendo que existe
una relacion directa entre éste v el valor de las mismas en cada organismo. Las

variables slegidas se detallan a continuacion:
Cantidad de cargos del organisma,
Gasto en Personal presupuestado, y
Presupuesto fotal de gastos.

Cabe aclarar que durante el relevamiento de los datos referidos nos
encontramos con la siguiente limitacion: el nomenclador presupuestario vigente
contempla una clasificacidon de los organismos en la gue ideniifica cuatro grandes
grupos, a saber: Administracion Central, Organismos Descentralizados, Instituciones

de Seguridad Social vy Organismos Descentralizados no Consolidados. Esta

14



desagregacién no es coincidente con la seleccion de organismos relevados gue se
venia analizando. En consecuencia, en algunos casos, que se detallan claramente
en el Cuadro N° 1 del Anexo llI, fue necesario agrupar a estas reparticiones, segun
el caso, en los ministerios o secretaria general, atendiendo a su dependencia
funcional. Por elio se parte del supuesto de gue la totalidad del presupuesto, como
asi también los cargos asignados, son administrados por el AA correspondiente al

organismo de mayor jerarguia.

En este mismo cuadro se muestran los datos de las variables
correspondientes a los organismos calculando su participacién porcentual en

relacion al total calculado para cada variable.

Seguidamente en el Cuadro N° 2 del mismo anexo, se agrupan los datos en
funcién del nivel jerarquico de las AA de los organismos, de manera de analizar la

relacion que existe entre dicho nivel y las variables de mencion.

De la cantidad de los organismos relevados, cuatro organismos poseen las
AA con jerarquia de Subsecretaria, que se exponen en el Cuadro N° 3. En cuanto al
total de cargos, concentran 219.099 de un total de 287.961, correspondiente a los
organismos relevados, lo que representa el 76,09 % de dicho total. Respecto al
gasto en personal presupuestado, suman $7.741.842.260, de un importe total de $
9.738.022.420, lo que representa un 79,05 % del total. Con relacion al presupuesto
total de gastos, acumulan $9.556.049.433, de un total de $ 27.774.578.899, lo que

equivale a un 34,41 % del total.

Haciendo un analisis comparativo exclusivamente de las AA con esta
jerarquia encontramos que la Direccion Gral. de Cuitura y Educacion tiene el
porcentaje mas alto de participacion relativa en las tres variables estudiadas,
teniendo el 71,41 % de los cargos, el 74,56 % del Gasto en Personal Presupuestado
y el 74,49 % del Presupuesto total de Gastos. Le siguen en orden decreciente el
Ministerio de Seguridad, el Ministerio de Justicia y el Consejo de la Magistratura.
Cabe destacar que este ultimo organismo tiene 31 cargos, lo que representa el 0,01
%: un Gasto en Personal Presupuestado de $1.071.460, que representa igual
porcentaje y un Presupuesto Total de Gastos de $2.204.460, que representa el 0,02
%.

15



Para concluir, se evidencia gue existe una marcada brecha entre las
participaciones relativas de cada uno de los organismos mencionados en dichas

variables, teniendo en cuenta que los mismos poseen igual nivel jerarguico en sus

AA.
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ANEXO I: Estructuras de las Areas de Administracion
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AREAS DE ADMINISTRACION de las Reparticiones de la Administracion Pablica Provincial

Organismos Nombre Jerarquia Subsecretaria P'::ijg?:‘iss_ Direcciones |Subdirecciones | Departamentos

Ministerio de Gobierno Direccién General de Administracion Direccion Prov./Gral. - 1 3 4 20

Registro de |35 Personas Direccion Delegada de la DGA del Mrio.de Gob. Direccion - - 1 1 5
Ministerio de Economia Direccion Ganeral de Administracion Direccion Prov./Gral. - 1 3 18

Inst. Prial. de Loteria y Casines Direccién Provincial de Adm. y Finanzas Direccian Prov./Gral. - 1 2 - 8

Jribunal Fiscal de Apelacion Dto. de Gestion Documental y Administrativa Departamento - - - - 1
Ministerio de Justicia Subsecretaria de Coord.Técnica Administrativa Subsecretaria 1 3 9 4 38

Servicio Penitenciario

patronato de Liberados Chreccion Provincial Técnico Aministrativa Direccion Prov./Gral. - 1 4 - 16
Ministerio de Seguridad Supsecretaria de Administrativa Subsecretaria % 5 13 4 60

Seguridad Provincial- Poficia Bonaerense
Ministerio de Asuntos Agrarios Direccion General de Administracion Direccion Prov./Gral. - 1 3 4 18
Ministerio de Produccion Direccitn General de Administracion Direccién Prov./Gral. - 1 3 4 19
Ministerio de Salud Direccion General de Administracion Direccién Prov./Gral. - 1 3

IOMA Direccidn General de Administracian Diraccion Prov./Gral. - 1 4 5 14

CUCAIBA 1} Direccién de Coordinacidon de Areas de Apoyc Direccidn - - 1 - 3
Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Ss.Plblicos Direccidon General de Administracién Direccidn Prov./Gral. - 1 3 3 20

Instituto de la Vivienda Direccién General de Administracién Direccién Prov./Gral. - 1 2 -

Direccion de VYialidad 2) Direccidn General de Administracién Direccion Prov./Gral. - 1 2 - 7

OCEBA Gerencia de Administracion y Persanal Gerencia - - 1 - 2

ORAB Gerencia de Administracién y Finanzas Gerencia - - 1 - 4

SPAR 3} Direccién Econdmico- Financiera Direccion - - 1 - 4

ADA 4)| Direccidn de Administracién, Finanzas y Recursos Humanos Direccion - - 1 - 2

Unidad Ejecutcra del Programa Ferroviario Provincial Gerencia General Gerencia General - - 1 - 5
Ministerio de Desarrollo Humano
Ministerio de Trabajo Direccién General de Administracion Direccién Prav./Gral. 1 3 4 13

1PS Direccion General de Administracién Direccidn Prov./Gral, - 1 3 - 12
Jefatura de Gabinete Direccién General de Administracidn Direccién Prov./Gral. - 1 3

Astilleros Rio Santiago Subgerencia General Subgerencia Gral. - i 2 - -
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AREAS DE ADMINISTRACION de las Reparticiones de 1a Administracion Pablica Provincial

Qrganismos Nombre Jerarquia sSubsecretaria Pl:::jcsi::::. Direcciones | Subdirecciongs | Departamentos
Secretaria Gral. de |a Gobernacion Direccion General de Administracién Direccion Prov./Gral. 1 5 5 21
Secretaria de Prensa y Comunicacion Social Direccién de Coord.Técnica y Ejecutiva Cireccion - 1
Secretaria de Derechos Humanos Direccion de Adm.Contable, Personal y 5s. Direccitén 1 - 2
Secretaria de Turismo y Deportes Direccidn de Coord, Adm. Contable Direccidn - 1
Secretaria de Politica Ambiental Direccion General de Administracion Direccion Prov./Gral. 1 2 2 12
Instituto Cultural de la Provincia Direccién General de Administracidn Direccion Prov./Gral. 1 3 3 16
cic 5} Direccion de Administracidn Direccion - 1 - 3
Asesotia General de Gobierno Direccion General de Administracidn Direccion Prov./Gral. 1 3 - 10
Escribania Gral. de Gobierno Direccién Adm. Cont. y Recursos Humanos Direccion - L - 1
Honorable Junta Electoral Direccién General de Administracion Direccidn Prov./Gral. i 3
Tesoreria General Direccidn General de Administracién Direccion Prov./Gral. 1 2 - 9’
Fiscalia de Estado 8) _
Honorable Tribunal de Cuentas F] Direccion General de Administracidn Direccion Prov./Gral. 1 5 - 10
Contaduria General 8) Direccién General de Administracion Direccion Prov./Gral. 1 2 - 7
Direccién General de Cu'tura y Educacién Subsecretaria Administrativa Sybsecretaria 3 12 18 75
Consejo de la Magistratura Subsecretaria Administrativa Subsecretaria

Fuentes: Decretos y Resoluciones de Creacion de las estructuras organico-funcionales de las reparticiones de la Administracion Publica Provincial.

Aclaraciones:

El presente cuadra no contempla la totalidad de organimos descentralizados y autdrquicos de la administracion publica provincial por no contar Con informacion de los mismos.

1) Los Departamentos s& encuentran compuestos por divisiones que en total suman 5 (cinco).

2) Los Departamentos se encuentran compuestos por divisiones que en total suman 21 {veintiuna}.

3) Los Departamentos se encuentran compuestos por divisienes que en total suman 4 (cuatro).

4} Los Departamentos se encuentran compuestos por divisiones que en total suman 10 (diez).

S) Los Departamentos se encuentran compuestos por divisiones gue en total suman 4 {cuatro).

6) Por Dto. 1035/01 se establece que el Fiscal General en virtud de sus atribuciones des

7} En el caso de Departamentos corresponde a cargos de Oficial.
8) En el caso de Departamentos corraspongde a cargos de Relatores-lefe.

En el caso del Servicio Penitenciario Bonaerense 1as funciones propias de ias AA no se encuentra
encuentran concentradas en la Subsecretaria Administrativa del Ministerio, la cual cuenta con una direccién de Coordinacien, para las Delegaciones administrativas que funcion

Departamentales.

Sin informacion relativa a la desagregacion estructural.
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arrollard la estructura funcional.

n concentradas en un drea especifica. Respecte de la Seguridad Provincial (

policia Bonaerense), 'as funciones administrativas se
an en cada una de las dieciocho (18} Jefaturas
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Estructura aprobada por Dto. 391/06

MINISTERIO DE GOBIERNO

DIRECCION GENERAL

DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
SERVICIOS
AUXILIARES

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD
DTO. CONTROL DE GESTION DTO. CONTABLE
DTO. SUBSIDIOS D70, TESORERIA
DTO. PRESUPUESTO
DTO. CONTRATACIONES
DTO. COMPRAS ¥ SUMINISTROS
DTO. LIQUIDACION DE HABERES
DTO. REGISTRC PATRIMONIAL

DTO. LIQUIDACION DE GASTOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES
DTO. MANTENIMIENTO, TALLERES Y SERVICIOS

BTG, AUTOMOTORES

DELEGACICON DE LA DIRECCION
PROVINCIAL
DE PERSONAL

DTO. ESTRUCTURAS Y PLANTELES BASICOS

DTO. CAPACITACION

SUBDIRECCION DELEGADA DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE PERSONAL

DTO. LABORALES
DTQ. CONTROL DE ASISTENCIA
DTO. HIGIENE Y MEDICINA LABCRAL

DTO. LEGAIOS
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DIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
DTQO. DESPACHO Y PROTOCOLIZACION

DTO. MESA GENERAL DE ENTRADAS




Estructura aprobada por Dto. 646/05

MINISTERIO DE GOBIERNO

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO

DIRECCION PROVINCIAL DEL REGISTRO DE LAS PERSONAS

DIRECCION DELEGADA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE GOBIERNO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
REGISTRO DE LAS PERSONAS
DTQ. CONTABLE, TESORERIA Y PRESUPUESTO
DTO. DE PERSONAL
DTO. DE ARQUITECTURA, INFRAESTRUCTURA Y PATRIMONIO
DTO. DE SERVICIOS AUXILIARES Y SUMINISTROS

DTO. MESA DE ENTRADAS
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Estructura aprobada por Resolucidn CAREPA 21/92 y modificatorias.

MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y

SERVICIOS DELEGACION DE LA DIRECCION DIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS
S UXILIARES PROVINCIAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVOS
ggﬂ%ggLAECE’Y(?E;E_’I%&“STRA“VO Y DTO. LIQUIDACIONES DTO. ADMINISTRATIVO DTO. DESPACHO
DTO. TESORERIA DTQ. RECURSOS HUMANQS DTO. ADMINISTRATIV(O, PRENSA ¥ CEREMONIAL
DTO. PATRIMCNIO DTO. JARDIN MATERNAL DTO. ACTUACIONES
DTO. CONTABLE DTO. CONTROL Y REGISTRO

DTO. LEGAJOS, JUBILACIONES Y

DTO. CONTRATACIONES Y SUMINISTROS CERTIFICACIONES

DTO. SERVICIOS DE AUTOMOTORES
DTO. INSPECCIONES Y AUDITORIAS
DTO. MANTENIMIENTO Y TECNICO DE OBRAS

DTC. PUBLICACIONES E IMPRESOS
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Estructura aprobada por Dto. 364/03

MINISTERIO DE ECONOMIA

INSTITUTO PROVINCIAL DE LOTERIA Y CASINOS

DIRECCION PROVINCIAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

OTQ. DE COMPRAS DTO. TESCRERIA
DTO. LIQUIDACIONES
DTO. CONTABLE

. DTO. CUENTAS CORRIENTES
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DIRECCION DE SERVICIOS TECNICOS
Y ADMINISTRATIVOS

DTO. RECURSOS HUMANQS
DTO. INTENDENCIA

DTO. PATRIMONIC




Estructura aprobada por Dto, 2916/04

MINISTERIO DE ECONOMIA

TRIBUNAL FISCAL DE APELACION

DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRATIVA

Aclaracién: El Departamento de Gestidn Documental y Administrativa cumple parcialmente las misiones y funciones de la Direccion General de Administracion del Ministerio, por no
llevar a cabo las cuestiones relacionadas con la gestién econdmico financiera del organismo,
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MINISTERIO DE JUSTICIA

SUBSECRETARIA DE COORDINACION TECNICA ADMINISTRATIVA

DTO. SERVICIOS INFORMATICOS

DTO. ADMINISTRATIVO

DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD, FINANZAS Y
CONTRATACIONES

DIRECCION DE CONTABILIDAD

DTO

oTa
oTO

SERVICIOS PUBLICOS Y FACTURACIONES

DT
DTO

DIRECCION GEMERAL TECNICA ADMINISTRATIVA

DELEGACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
PERSONAL DE LA PROVINCIA

. CONTABLE SUBDIRECCION DE PERSCNAL
DTO. LEGAJOS, CONTROL DE ASISTENCIA Y
. NTROL DE !
ANALISIS ¥ CO 0 GASTOS SERVICIOS SOCIALES
. LIQUIDACION DE CAJAS CHICAS,

DTO. DE HIGIEME ¥ MEDICINA LABQRAL

. PATRIMONIO DTO. APOYO ADMINISTRATIVO DE PERSONAL
. SISTEMA INFORMATICO DE LA

CONTADURIA GENERAL GE LA PROVINCIA
DIRECCION DE LIQUIDACIONES Y SUELDOS DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO ADMINISTRATIVOS

SUBDI
oTO

PENITENCIARIC BONAERENSE

DTO
DTO
DTC

DTO

SUBDIRECCION DE SERVICIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS

DTO. MESA GENERAL DE ENTRADAS, SALIDAS Y ARCHIVQ

RECCION DE LIQUIDACIONES
. SUELDOS REGIMEN SERVICIO

. SUELDOS DE LA LEY 10.430 DTO. DESPACHO
. EMBARGOS, MUTUALES Y LOCACIONES

. PECULICS

. VIATICOS ¥ SERVICIOS EXTRACRDINARIDS

DTO. COMPUTOS

DIRECCION DE FINANZAS

DTG

. TESORERIA

DTO. CONCILTACIONES BANCARIAS

DTO

, RENDICION DE CUENTAS

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL
PRESUPUESTARIO

oTO

DTO

DTO

DTO

oTo

. PRESUPUESTD

. PREVISIONES

. FACTURACIONES

. ALMACENES, PRENDAS Y MATERIAS PRIMAS

. PROGRAMACIONES Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

DTO.
CTO.
DTO.
DTO.
DTO.
DTO.
DTO.

DE ORDENES DE COMPRA
CBRAS

PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SANIDAD

SUMINISTROS ¥ SERVICIOS
MUESTRAS

SEGUROCS
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DIRECCION GENERAL DE COORDINACION AUDITORIA Y
CONTROL

DIRECCION DE AUDITORIA

DTQ. AUDITORIA DE UNIDADES PENITENCIARIAS

DTO. AUDITORIA DE GESTION CONTABLE,
ECOMOMICA, FINANCIERA Y PATRIMONIAL

DIRECCION DE COORDINACION Y CONTROL

DTO. DE REQUERIMIENTOS DE BIENES Y SERVICIOS

DTO, DE VERIFICACION ¥ CONTROL TECKRICO
DE LAS ESPECIFICACIONES

DTOQ. PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO




Estructura aprobada por Dto. 949/05.

MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO PENITENCIARIO BONAERENSE

JEFATURA DE SERVICIO

SUBJEFATURA DE SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANQOS

ECCION DE DA ISTR
DIRECCION DE FORMACION Y glE:RL:EUOBSECI:EEf:RIA I;EE ?:gz;h[‘)ISNA:I(g]\?N DIRECCIGN DE UNIDAD PENITENCIARIA
CARRERA PENITENCIARIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA (1 a40)
DIRECCION DE PERSONAL ?:l:lilr;{)ECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ACCION SOCIAL

Aclaracién: En este caso, ¢on el objeto de presentar las funciones propias de las Areas de Administracion, censideramos oportuno exponer no solo a la Direccién Delegada de Administracion de la
Subsecretaria de Coordinacion Técnica y Administrativa, sino tambien al resto de las areas que en su conjunto tienen asignadas dichas funciones.
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MINISTERIO DE JUSTICIA

PATRONATO DE LIBERADOS

DIRECCION PROVINCIAL TECNICO ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS
DTO. DEPACHO

DTO. FONDD PATRONATO DE
LIBERADCS

DTO. MESA DE ENTRADAS

DELEGACION DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DE PERSONAL

GTO. LIQUIDACION DE HABERES

DTO. CONTROL DE ASISTENCIA Y
REGISTRO

DTO. ESTRUCTURA Y PLANTELES
BASICOS

DIRECCION TECNICO CONTABLE DIRECCION DE SERVICIOS

AUXILIARES
DTO. CONTABLE DTO. INFRAESTRUCTURA EDILICIA
OTG. PRESUPUESTO DTQ. REGISTRO PATRIMONIAL
DTO. COMPRAS Y CONTRATACIONES DTO. AUTOMOTORES
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DTD. CONTRALOR CONTALE

DTQ. TESORERLA

DTQ. RENDICION DE CUENTAS

DTO. ADMINISTRACION DE
DELEGACICNES REGIONES T A VI




MINISTERIQ DE SEGURIDAD

SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE INFORMATICA

DTO. ANALISIS,
PROGRAMACION ¥ DISENC

DTQ. SOPQRTE TECNICQ

DCIQN, DE COORDINACION DE
DELEG. ADMINISTRATIVAS

DTO. DELEGACION
ADMINISTRATIVA (1 & 18}

DIRECCION GEMNERAL DE
ADMINISTRACION

DTO. AOMINISTRATIVO ¥
DESPACHO

DIRECCION DE CONTABILIDAD

SUBDIRECCION DE LIQUIDACION
DE HABERES

DTO. LIQUIDACION DE HABERES -
LEY 10430

DTO. LIQUIDACIOH DE HABERES -
AEG. POLICIALES-

OTO. EMBARGOS, DESCUENTOS Y
FISCALIZACION DE ASIGNACIONES

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

DTG. CONTABLE

DTO. PATRIMONIO
DTO. LIQUIDACION DE GASTOS E
{NVERSIONES

OTO. LIQUIDACICON DE SERVICIOS
FUBLICOS

DTQ. LIQUIDACION DE CAJAS
CHICAS ¥ OTROS ANTICIPOS

SUBDIRECCION DE TESORERIA

DTO. TESORERIA

DTO. RENDICION
DTO. COMBUSTIBLES ¥ TASAS POR
SERV. ADMINISTRATIVOS

DTQ. CUENTAS ESPECIALES ¥ DE
TERCEROS

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE
RECURS05 HUMANQS,
ORGANIZACION ¥ PROCEDIMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE
LOGISTICA

DTO. INTENDENCIA

DELEG, DE LA DCION.PROVINCIAL
DE PERSONAL LEY 10.430

DTO. ADMINISTRATIVO Y
DESPACHO

DTO, ADMINISTRATIVO ¥ FROYECTOS
LEY 10430-

DTO. PLANTAS FUNCIONALES Y
CAPACITACION

DT0O. CONTRGL DE ASISTENCIA Y
REGISTRO

DIRECCION DE AUTOMUTOQRES

CTO. AUTOMOTORES Y
VERIFICACION

DTC. TALLERES

DIRECCION DE PERSQONAL -
REGIMENES POLICIALES

DCION. DE SUMINISTROS Y
ABASTECIMIENTOS

DTC. ABASTECIMIENTO

0TO. ARMAS Y PROTECCION

DTC. LEGAJOS ¥ ANTECEDENTES PERSONAL

DTO. MOVIMIENTO DE PERSONAL DTO. VESTIMENTA Y EQUIPOS

DTO. ADMINISTRATIVO ¥ PROYECTOS
REG. POLICIALES- DTO. IMFRENTA
DIRECCION DE OBRAS

DTO. INGENIERIA Y
FACTIBILIDAD

DTO. ARQUITECTURA Y OBRAS

DCION. DE VETERINARIA Y
BROMATOLOGIA

DTO. VETERINARLA

DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES INSTITUCIONALES
Y COORDINACION

DTO. TRAMITES JUDICIALES

DIRECCION DE SERVICIOS
TECNICO - ADMINISTRATIVO

DTO. MESA GRAL. DE
ENTRADAS, SALIDAS Y
ARCHIVO

DTQ. DESPACHD, REGISTRO Y
PROTOCOLIZACION

DIRECCION DE GESTION Y

CONTROL PRESUFPUESTARIO OTO. PERICIAS ¥ FARMACIA

SUBDIRECCION DE PRESURUESTO

OTO. PRESUPUESTC DCION. DE COMUNICACIONES

DTO. CONCILIACIONES BANCARIAS OTO. OPERATIVO

DTO. SERVICIOS ESPECIALES

DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

DTO. COMPRAS Y
CONTRATACIONES

DT0. FACTURACIONES
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Estructura aprobada por Dte. 1591/02

MINISTERIO DE ASUNTOS AGRARIOS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
SERVICIOS
AUXILIARES

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD
Y PRESUPUESTO
DTO. AUDITORIA

DTO. SERVICIOS DE PROMOCION
INSTITUCIONAL

DTO. CONTABLE Y PRESUPUESTO
DTO. LIQUIDACIONES
DTQ. TESORERIA

DTO. RENDICIGN DE CUENTAS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES

DTQ. SERVICIOS AUXILIARES
DTO. PATRIMONIO

DTO. CONTRATACIONES, COMPRAS Y SUMINISTROS

DIRECCION DE SERVICIOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION DE SERVICIQS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

DTO. REGISTRO, DESPACHO Y
PROTOCOLIZACION

DTO. INFORMATICA

DTO. MESA GENERAL DE ENTRADAS,
SALIDAS Y ARCHIVO

DTC. COORDINACION DE PROCEDIMIENTOS

DTO. TECNICO- LEGAL
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DIRECCION DE PERSONAL

SUBDIRECCION DE PERSONAL

DTO. LABORALES

DTO. ESTRUCTURAS Y PLANTELES BASICOS

DTO. CONTROL DE ASISTENCIA Y
REGISTRO

DTO. CAPACITACION



Estructura aprobada por Dto. 995/02

MINISTERIO DE PRODUCCION

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y

SERVICIOS DIRECCION DE PERSONAL
AUXILIARES
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD SUBDIRECCION DE PERSONAL
DTO. AUDITORIA DTO. CONTABILIDAD DTO. ADMINISTRATIVO
DTO. ESTRUCTURA, PLANTELES BASICOS
DTO. TESORERIA ¥ CERTIFICACIONES
DTO. PRESUPUESTO DTO. CAPACITACION
DTQ. CONTROL DE ASISTENCIA Y
DTO. LIQUIDACION DE OTRAS EROGACIONES TRAMITACIONES

OTO. CONTRATACIONES, COMPRAS
Y SUMINISTROS

DTO. LIQUIDACION DE HABERES

DTO. LEGAJOS Y FICHEROS

DTO. REGISTRO PATRIMONIAL

SUBDIRECCION DE SERVICIOS AUXILIARES
DTO. MANTENIMIENTO, TALLERES Y SERVICIOS

DTO. DE AUTOMOTORES
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DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS

DTQ. INFORMATICA Y COMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE SERVICIOS
TECNICO ADMINISTRATIVOS

DTO. DESPACHO
DTO. PROTOCOLIZACION

DTO. MESA GENERAL DE ENTRADAS




Estructura aprobada por Dto. 1844/94

MINISTERIO DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
SERVICIOS DIRECCION DE PERSONAL DIRECCISD”M';:f:f::g\?gs“cmco
AUXILIARES
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Estructura aprobada por Dto. 1166/00 y modificatorios

I.O.M.A.

DIRECTORIO

PRESIDENCIA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE FINANZAS

DTO. RENDICIONES
SUBDIRECCION TESORERIA
DTO. PAGOS

DTO. RECAUDACION

SUBDIRECCION COMPRAS ¥
SUMINISTROS

SUBDIRECCION CONTABLE
DTO. CONTABILIDAD
DTO. RECURSQS

DTO. LIQUIDACIONES

DIRECCION SISTEMAS INFORMACION Y

DIRECCION AFILIACIONES ESTADISTICA

DTO. AFILIADOS OBLIGATORIOS SUBDIRECCION SISTEMAS Y EQUIPOS

DTQ. AFILIADOS VOLUNTARIOS Y

CONVENIOS ESPECIALES DTO. SISTEMAS

DTCG. SOPORTE TECNICO

SUBDIRECCION PRODUCCION Y
ESTADISTICA

DTO. PRODUCCION

DTO. ESTADISTICA
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DIRECCION RECURSOS HUMANOS

DTO. REGISTRO, CONTROL, PLANTELES Y
ESTRUCTURA

DTO. SELECCICN ¥ CAPACITACION




Estructura aprobada por Dto.1687/95

C.U.C.A.I.B.A.

PRESIDENCIA

DIRECCION DE COORDINACION DE AREAS DE APOYO

DEPARTAMENTO COORDINACION DEPARTAMENTO CONTABILIDAD Y
ADMINISTRATIVA SUMINISTROS

DIV. DESPACHO DIV. CONTABILIDAD GENERAL

DIV. RECURSOS HUMANOS DIV. CUENTAS ESPECIALES

DIV. COMPRAS Y SUMINISTROS

Fagina 17

DEPARTAMENTO TRANSPORTE




Estructura aprobada por Dto. 1441/03

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-
DIRECCION DE PERSONAL SERVICIOS AUXILIARES ADMINISTRATIVO
DTQ. ADMINISTRATIVO OTO. JARDIN MATERNAL DTO. TESORERiA' DTO. ORGANIZACION ¥ METODOS

Y OTROS SERVICIOS
DTO. DICTAMENES LEGALES

Y CONTABLES INTERNOS SUBDIRECCION DE PERSONAL DTO. COMPRAS Y SUMINISTROS DTO. INFORMATICA
DTO. CONTROL DE ASISTENCIA DTC. LIQUIDACION DE HABERES SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
DTO. LEGAJOS, ESTRUCTURAS
¥ PLANTELES BASICOS DYO. REGISTRO PATRIMONIAL DTO. DESPACHO Y PROTOCOLIZACION

DTO. MESA GENERAL DE ENTRADAS

DTC. LABORALES DTO. RENDICION DE CUENTAS ¥ ARCHIVO

DTO, AUTOMOTORES

DTO. MANTENIMIENTO ¥ SERVICIOS
SUBDIRECCION CONTABLE

DTO. CONTAF..‘aILIDAD

DTO. SUPERVISION DE ZONAS

OTC. LIQUIDACION DE OTROS
(GASTOS E INVERSIONES
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Estructura aprobada por Dto. 1441/03

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

ADMINISTRACION GENERAL DEL INSTITUTO DE LA VIVIENDA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DTO. INFORMATICA

DIRECCION DE ASISTENCIA

ADMINISTRATIVA DIRECCION ECONOMICA-FINANCIERA
DTO. PERSONAL DTC. CONTABLE
DTO. DESPACHO DTO. TESCRERIA
DTO. CONTRATACIONES ¥ SERVECIOS DTO. RENDICICN DE CUENTAS

A

DTO. PRESUPUESTO

DTO. FINANCIERO
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Estructura aprobada par Dto. 3501/594.

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE VIALIDAD

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DIRECCION ADMINISTRATIVA CONTABLE
DTO. ADMINISTRACION DE PERSONAL DTO. PATRIMONIAL
DIV. DESPACHO DIV. DESPACHO
DIV. RECURS0OS HUMANOS DIV, RECURSOS HUMANOS

DIV. CONTRALOR

DIV. RELACIONES SOCIALES Y PREVISIONALES DTO. CONTABLE
DIV. CONTABILIDAD
DTO. AUTOMOTORES Y EQUIPOS DIV. RENDICION DE CUENTAS
DIV. DOCUMENTACION DIV. ORDENES DE PAGO

DIV, INSPECCICN
DTO. LIQUIDACIONES Y GASTOS
DIV. GASTOS
DIV. LIQUIDACION DE CERTIFICADOS OBRAS PUBLICAS
DIV. COMPRAS Y SUMINISTROS

DIV. LICITACIONES Y CONTRATOS

DTO. TESORERIA
DIV. REGISTRACION ¥ CONTROL DE EJECUCION
DIV. LICITACIONES Y CONTRATOS

DTO. ADMINISTRATIVC
DIV. RELATORIA ¥ DESPACHO
DIV. MESA GENERAL DE ENTRADAS
DIV. ARCHIVO GENERAL
DIV, SERVICIOS GENERALES E INTENDENCIA
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Estructura aprobada por Dec. 2256/97

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

O.C.E.B.A.

DIRECTORIO

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y PERSONAL

DTO. ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD DTO. PERSONAL
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Estructura aprobada por Dto. 265/02

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

ORGANISMO REGULADOR DE AGUAS BONAERENSE (O.R.A.B.)

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DTO. RECURSOS HUMANOS Y

DTO. COMPRAS, CONTABILIDAD Y DTO. TESORERIA Y GESTION
SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO

PRESUPUESTO DTO. LIQUIDACIONES FINANCIERA
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Estructura aprobada por Dto. 81/05

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO PROVINCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL (S.P.A.R.)

DIRECCION ECONOMICO-FINANCIERA

DTO. CONTABLE DTO. CONTRATACIONES Y PATRIMONLO OTC. DE TESORERIA

DIV. DE SUELDOS Y CONTROL
DE CREDITOS

DIV. DE COMPRAS DIV. DE RECAUDACION Y PAGOS
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DTQ. DE DELEGACION DE tA DIRECCION
PCIAL. DE PERSONAL Y DESPACHG

DIV, DE MESA DE ENTRADA Y ARCHIVO




Estructura aprobada por Dto. 266/02

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

ADMINISTRACION DEL AGUA (A.D.A.)

DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

DTQ. ECONOMICO FINANCIERO DTO. DE RECURSOS HUMANOS
DIV. COMPRAS Y CONTRATACIONES DIV. RELACIONES LABORALES DIV. ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS GENERALES
DIV. CONTABILIDAD DIV. DE CAPACITACION DIV. INFORMATICA

DIV. LIQUIDACICGNES ¥ HABERES
DIV. TESORERIA
DIV. PRESUPUESTO ECONOMICO Y FINANCIERO

DIV, FACTURACION Y RECAUDACION
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Estructura aprobada por Dto. 1151/04

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA FERROVIARIO PROVINCIAL (FERROBAIRES)

ADMINISTRACION GENERAL

SUBADMINISTRACION GENERAL

GERENCIA GENERAL

DTO. DE RECURS0S HUMANOS ¥ LIQUIDACIONES
DTO. TESORERIA

DTO. CONTABLE Y PRESUPUESTO

DTO. COMERCIAL

DTO. ABASTECIMIENTC
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Estructura aprobada por Dto. 830/04

MINISTERIO DE TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y

DIRECCION DE PERSONAL SERVICIOS AUXILIARES

SUBDIRECCION DE SISTEMAS E

INFORMATICA SUBDIRECCION DE PERSONAL SUBDIRECCION D_E CONTABILIDAD
DTO. DESARROLLO OE SISTEMAS DTO. LEGAJOS Y CONTROL DE ASISTENCIA DTO. CONTASLE
BTO. SOPORTE TECNICO g:gl'cggmucr“ms Y PLANTELES DTO. TESORERTA

DTO. LIQUIDACION DE HABERES

DTO. LABORALES Y OTRAS EROGACIONES

SUBDIRECCION DE SS. AUXILIARES

DTO. CONTRATACIONES, COMPRAS
Y SUMINISTROS

DTO. REGISTRO PATRIMONIAL

DTO. MANTENIMIENTO, SERVICIOS Y
AUTOMOTORES
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DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DTQ. DESPACHO Y PROTOCOLIZACION

DTO. MESA GENERAL DE ENTRADAS




Estructura aprobada por Dte. 1211/93 y modificatarias

I.P. S.

PRESIDENCIA Y DIRECTORIO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL SERVICIOS Y

DIRECCION DE COMPUTACION Y ORGANIZACION DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTABLE COORDINACION DE TRAMITES
DTO. COMPUTACICN DTO. PLANIFICACION FINANCIERA DTO. PERSONAL
DTO. INFORMACION Y SISTEMAS DTO. TESORERIA DTO. MESA DE ENTRADAS
DPTOQ. DESARROLLO ¥ MANTENIMIENTO DTO. CONTABILIDAD DE PRESUPUESTO D70, SERVICIOS AUXILIARES
DTQ. CONTABILIDAD DE PRESTACIONES DTO. JARDIN MATERNAL

DTC. RENDICION DE CUENTAS
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Estructura aprobada por Dto. 1222/04

JEFATURA DE GABINETE

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DELEGACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE DIRECCION DE CONTABILIDAD Y SERVICIOS DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-
PERSONAL AUXILIARES ADMINISTRATIVO
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Estructura aprobada por Dto. 962/99

JEFATURA DE GABINETE

ENTE ADMINISTRADOR DEL ASTILLERO RIO SANTIAGO

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA GENERAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Pagina 29



Estrucfura aprobada per 0t0.2100/04, Dt0.2935/04

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION

SUBSECRETARIA DE GESTION TECNOLOGICA Y ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DELEGACION DE LA
DIRECCION PROVINCIAL
DE PERSONAL

DIRECCION DEL SISTEMA OFICIAL DE
INFORMACIDN CLASIFICADA (sodic)

SUBDIRECCION DE RECURSOS SUBDIRECCION DEL SISTEMA OFICIAL
HUMANOS DE INFORMACION CLASIFICADA

DTO. CONTROL DE ASISTENCIA DTO. ADMINISTRATIVD

DTO. PLANTELES BASICOS DTO. EXPEDICION

DTG, JARDIN MATERNAL

DTQ. LEGAIOS ¥ FICHEROS

DTO. HIGIENE Y MEDICINA LABORAL

DIRECCION DE CONTRATACIONES DIRECCION DE CONTABILIDAD

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE REGISTROS
CONTRATACIONES CONTABLES Y PRESUPUESTOS
OTO. LICITACIONES DTO. PRESUPUESTO
DTO. COMPRAS Y SUMINISTROS OTO. LIQUIDACIONES
DTQ. ALMACENES DTO. PATRIMONIO

DTQ. REGISTRG CONTABLE

DTO. SUBSIDIOS

SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION DE FONDOS ¥
VALORES -

OTO. TESORERIA

DTO. ADMINISTRACION DE FONDOS Y
VALORES ¥ RENDICION DE CUENTAS
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DIRECCION DE COORDINACION
Y EVALUACION

ADMINISTRATIVA
DTO. COORDINACION DE DTO. DE APOYO
OPERACIONES ADMINISTRATIVO

DTO. EVALUACION DE
PROCES(S DE GESTION

DTQ. DESPACHO Y MESA DE
ENTRADAS




Estructura aprobada por Dto. 2621/04

SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE COMUNICACION Y COORDINACION EJECUTIVA

DIRECCION DE COORDINACION TECNICA Y EJECUTIVA
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Estructura aprobada por Dto. 416/02

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTABLE, PERSONAL Y SERVICIOS

DTO., ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y DESPACHO DTO. TESORERIA Y SERVICIOS

Pagina 32



SECRETARIA DE TURISMO Y DEPORTE

DIRECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA CONTABLE

Aclaracion: Conforme al Art. 7° del Deereto 66/03, queda establecido que la Direccion de Coordinacién Administrativa-Contable, depende jerdrquicamente de |a Secretaria de
Turismo y Deporte y funcionalmente de la Direccién General de administracian de la Secretaria General de la Gobernacion.
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Estructura aprebada por Oto. 363/96.

SECRETARIA DE POLITICA AMBIENTAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DPE CONTABILIDAD Y

SERVICIOS TECNICO - ADMINISTRATIVOS DIRECCION DE PERSONAL

SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD

DTO. CONTABLE ¥ PRESUPUESTO DTO. RELACICNES LABORALES
DTO. LIQUIDACIONES DTO. PLANTELES BASICOS Y CAPACITACION
CTO. TESORERIA DTQ. CONTROL ¥ REGISTRC

DTO. RENDICION DE CUENTAS Y REGISTRG
PATRIMONIAL

DTO. CONTRATACIONES, COMPRAS Y
SUMINISTROS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS TECNICO -
ADMINISTRATIVOS

DTO. REGISTRO, DESPACHO Y
PROTOCOLIZACION

DTQ. MESA GENERAL DE ENTRADAS,
SALIDAS Y ARCHIVO

DTO. INFORMATICA

DTO. SERVICIOS AUXILIARES

Aclaracion: Por D{o. N© 2109/04 se aprueba la estructura organico funcional de la Secretaria de Politica Ambiental sin implementacion de DGA. La presente estructura fue implementada por Dto.
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Estructura aprobada por Dto. 2573/04

INSTITUTO CULTURAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SECRETARIA EJECUTIVA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y SERVICIOS

AUXILIARES DIRECCION TECNICA ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION CONTABLE

DTO. PRESUPUESTO DTO. ASUNTOS LEGALES
DTO. CONTABLE DTO. REGISTRO, DESPACHC Y PROTOCOLIZACION
DTO. LIQUIDACION DE HABERES Y OTROS GASTOS DTQ. MESA DE ENTRADAS, SALIDAS Y ARCHIVO

DTO. TESORERIA Y FINANZAS
DTO. PATRIMONIO

DTO. RENDICION DE CUENTAS

SUBDIRECCICN COMPRAS, CONTRATACIONES
Y SERVICIOS AUXILIARES

DTO. COMPRAS Y LICITACIONES
DTO. CONTRATACIONES, SUMINISTROS Y DEPQSITOS

DTO. SERVICIOS AUXILIARES
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DELEGACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DE PERSONAL

DTO. ADMINISTRATIVO

DTO. PLANTELES BASICOS Y CAPACITACION

SUBDIRECCION CONTABLE
DTO. CONTROL DE ASISTENCIA

DTO. REGISTRO DE PERSONAL




Estructura aprobada por Dte.2126/93

COMISION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO CONTABLE

DIV. TESORERIA
DIV. LIQUIDACIONES
DIV. COMPRAS
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DEPARTAMENTO DESPACHQ

DIV. PERSONAL




Estructura aprobada por Dto. 2484/01

ASESORIA GENERAL DE GOBIERNO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
SERVICIOS AUXILIARES

DTO.
DTO.
DTO.
DTO.
DTO.

DTO.

CONTABLE

TESORERIA
LIQUIDACIONES
COMPRAS Y SUMINISTROS
INTENDENCIA

MAYORDOMIA

DIRECCION DE PERSONAL

DTO. PLANTELES BASICOS

DTO. RELACIONES LABORALES
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DIRECCION SERVICIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS

DTO. ADMINISTRACION

DTO. MESA DE ENTRADAS




¢ Estructura aprobada por Dto, 923/99

ESCRIBANIA GENERAL DE GOBIERNO

DIRECCION ADMINISTRATIVA CONTABLE Y RECURSOS HUMANOS

DTO. ADMINISTRATIVO CONTABLE
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Estructura aprobada por Dto. 1242/05

HONORABLE JUNTA ELECTORAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE TECNOLOGIA, LOGISTICA
Y SISTEMAS ELECTORALES

DIRECCION DE CONTABILIDAD Y
SERVICIOS AUXILIARES
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DELEGACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
PERSONAL




Estructura aprobada por Dto.2015/03

TESORERIA GENERAL

SUBTESORERO GENERAL

SECRETARIO GENERAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA Y

DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA

CONTABLE
DTO. PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y SUELDQOS DTO. ATENCION A USUARIOS
DTO. TESORERIA ¥ RENDICIONES DTO. DE ANALISIS ¥ PROGRAMACION
DTG. PERSONAL DTO. DE EQUIPAMIENTO ¥ CPERACIONES
DTO. CONTRATACIONES Y PATRIMONIO

DTO.
DTO.

MESA DE ENTRADAS
SERVICIOS AUXILIARES Y AUTOMOTORES
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Estructura aprobada por Dto. 3948/94

HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS

PRESIDENTE

SECRETARIO TECNICO ADMINISTRATIVO

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECTOR DE ADMINISTRACION
CONTABLE

QFICIAL SUPERIOR

OFICIAL PRINCIPAL

DIRECTOR DE SERVICIOS DIRECTOR DE RECEPCION Y CONTROL
TECNICO ADMINISTRATIVOS DE RENDICIONES DE CUENTAS
OFICIAL SUPERIOR QOFICIAL SUPERIOR
OFICIAL PRINCIPAL OFICIAL PRINCIPAL
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DIRECTOR DE
PERSONAL

OFICIAL SUPERIOR

OFICIAL PRINCIPAL

DIRECTOR DE
SISTEMAS

OFICIAL SUPERIOR

OFICIAL PRINCIPAL




Estructura aprobada por Dto. 2483/01

CONTADURIA GENERAL

CONTADOR GENERAL

SUBCONTADOR GENERAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD DIRECCION SERVICIOS AUXILIARES
RELATOR JEFE DE DPTO. PERSONAL RELATOR JEFE DE DPTQ. SERVICIOS
RELATOR JEFE DE DPTO.MESA DE ENTRADAS
RELATOR JEFE DE DPTO. DESPACHO
RELATOR JEFE DE DPTO.CENTRO DE DOCUMENTACION Y BIBLIGTECA
RELATOR JEFE DE DPTO.CONTABILIDAD Y TESORERIA
RELATOR JEFE DE DPTO. NORMAS Y PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION

SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA

DCION. DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA

LTO. ADMINISTRATIVO

SUBDIRECCION DE
DESPACHO

DTO. ADMINISTRATIVO

SUBD. DE COORD. ADMINISTRATIVA
DTO. MESA GRAL, DE ENTRADAS ¥ SALIDAS

07O, ARCHIVO

SUBDIRECCION DE COORD.
INSTITUCIONAL

BTO. REGISTRD ¥ NOTIFICACIONES
DTO. DE COORDINACION IMSTITUCIONAL
DCION. DE SERVICIOS GENERALES
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

DT0. ADMINISTRATIVO

DTO. CENTRO DE FOTOCOFIADD Y DUPLICACION

DTO. INTENDENCIA
DTO. IMPRESIONES
DTO. AUTOMOTORES
DTO. COORD. ¥ BISTRIBUCION
©TO. COMUNICACIONES
SUBDIRECION DE TRANSPORTE FLUVIAL

DTO. SERVICIOS FLUVIALES

DCION. DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

DTC. TECHICO-ADMINISTRATIVO
DTO. DE COORD. DE PROYECTOS
COTO. INFORMACION DE GESTION
SUBD. DE DESARROLLO DE APLICACIONES
DTO. INGEMIERIA CE SOFTWARE
DTO. BASE DE DATOS
OTO. ANALISTAS-PROGRAMADORES
DTO. ANALISIS DE HABERES
SUBD. DE SERVICIO Y TECNOLOGIA
DTO. SOPORTE DE TECNOLOGIA
DTQ, PUBLICACION WEB
DTO. MESA DE AYUDA

DTO. PROLCUCCION

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DTO. DESPACHO
DCCION. DE CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
DTC. TESORERIA
SUBDIRECCICN ADMINISTRATIVA
OTO. ADMINISTRATIVO
DTO. GASTOS
OTO. SEGUROS
DTO. SERVICIOS BASICOS
OTO. IMPUESTQS ¥ TRIBUTDS
DTO. CERTIFICACIONES ¥ RETENCIONES
SUBDIRECCION CONTABLE
DTO. CONTABLE
OTO. PRESUFUESTO
DTO. SUBSIDIOS ¥ TRANSFERENCIAS
DTO. LIQUIDACION HABERES TITULARES
DTC. LIQUIDACION HABERES PROV. Y SUPL.
DTO. PATRIMONIO
SUBDIRECION DE RENDICION DE CUENTAS

DTG. RENDICIONES

DCION. DE PROPIEDADES
SUBDIRECION DE PROPIEDADES
DTO. ADMINISTRATIVO
DTO. INMOBILIARIO
DTO. LOCACIONES

DTQ. TECHICS - NOTARIAL

DCION. DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

SUBD. COMPRAS Y CONTRATACIONES
DTO. LICITACIONES ¥ CONTRATACIQONES
DTO. DE ADJURICACICGNES

OTO. CONTRGL ¥ LIQUIDACIONES
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DIRECCION PROVINCIAL DE REC, HUMANOS
DTC. CONTROL ¥ GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE PERSONAL
DT0. REGIMENES ESTATUTARICS
SUBDIRECCION DE REGIMEN DOCENTE
DTO. DE CONTRALOR DOCENTE [
OTO. DE CONTRALOR COCENTE 11
DTO. DE CONTRALOR DOCENTE III
DTO. BE CONTRALOR DOCENTE VI
DTO. DE CONTRALOR DOCENTE VI
OTO. ESCALAFONR DOCENTE

OTO. REGISTRE DE TITULODS Y LEGALIZACIONES

SUBDIRECCION DE REGIMEN
ADMEINISTRATIVO

OTO. ADMINISTRATIVOC

DTO. MOVIMIENTO OE PERSCNAL

DTO. DE CONTRALOR ADMINISTRATIVO
DT, DELEGACION CAPITAL FEDERAL

OTO. LEGAIQS

DCION. UNIDAD DE CONTROL DE LICENCIAS
MEDICAS Y PREVENCION DE LA SALUD
SUBDIRECION UNIDAD DE CONTROL DE

LICENCIAS MEDICAS Y PREVENCION DE
CTO. ADMINISTRATIVO

DTO. TECNICO DE CONTROL Y GESTION

DTO. ESTADISTICA ¥ PROCESAMIENTO DE
DATOS

DCION. DE CONDICIONES LABORALES Y

ASUNTOS GREMIALES
OTO. CONDICIONES DEL AMBITO DE TRABAJO Y
CAPACITACION

BTO. HIGIENE ¥ SEGURIDAD

DCION. DE JUBILACIONES Y

CERTIFICACIONES
SUBDIRECCION DE GESTION TECNICA
ADMINISTRATIVA

DTO. ADMINISTRATIVO
OTO. DE GESTON TECNICA

DTO. DE CERTIFICACIOMES

DIRECCION PCIAL. DE LEGAL Y TECNICA

DTO. ADMINISTRATIVO

DCCION. DE LEGAL ¥ TECNICA
ADMINISTRATIVA

SUBD. DE LEGAL ¥ TECNICA ADMINISTRATIVA
OTO. ADMIMISTRATIVO

DTO. AMPAROS ¥ DEMANDAS

DTO. DE ASESORAM. NORMATIVQ ¥ CONTROL
LEGAL

DCCION. DE LEGAL Y TECNICA EDUCATIVA
SUBD, LEGAL Y TECNICA EDUCATIVA
DTO. LEGAL Y TECNICO EDUCATIVG

DTQ. ADMINISTRATIVO




Estructura aprobada por Dto. 717/98

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA

SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA
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ANEXO II

Areas de Administracion
Decreto N° 1322/05




ANEXO II : Areas de Administracion - Decreto N°© 1322/05

INDICE

Areas de Administracién con jerarquia de Subsecretaria

Areas de Administracién con jerarquia de Direccion Provincial o General
Areas de Administracién con jerarquia de Direccidn de Linea

Area de Administracién con jerarquia de Departamento

Otros Casos: Servicio Penitenciario y Seguridad Provincial (Policia Bonaerense)
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Areas de Administracién con jerarquia de Subsecretaria - Composicion

Organismos Nombre Cant|d.ad v _Denommacmn Cantidad y Denominacion de Direcciones Subdir.| Dtos.
de Direcciones Grales.
Dcién. de Contabilidad 5
y . Dcién. de Liquidaciones y Sueidos 1 6
Dcidn. Gral. de Contabilidad, 5 Dcion. de Finanzas 3
Finanzas y Contrataciones . '? - ae Fina
Dcidn. de Gestién y Control Presupuestaric 5
. - Subsecretaria de Dcion. de Compras y Contrataciones 1 7
Mrig. de Justicia Coord Técnica Adm = = Doon. Poial de P | N 3
: . . X . cion. Pcial. de Pe a
Dcion. Gral. Tecnica Administrativa 2 Meeg € § ] |on’ _I ) L."son )
Dcion. de Servicios Técnico Administrativos 1 2
. o, . Dcion. de Auditoria 2
Dcidn Gral. de Coordinacion, Auditoria y Control | 2 . o . . -, l
Decién. de Coordinacion y Control 3
2 (M
Dcion. de Contabilidad 3 12
. . . 3 Dcidn, Gestion ntrol Presu tari 1 2
Dciéh, Gral. de Administracion cion ) ,de estion y Control Pre gues ne
Dcidn. de Compras y Contrataciones 2
1(**)
Dcién. Gral. de Gestion de RRHH, Organizacién y 5 Deleg. de la Dcién. Pcial. de Pers. Ley 10430 3
Procedimientos Dcién. De Personal- Regimenes Policiales 3
Dcion. De Automotores 2
, Dcidn. De Suministro y Abastecimiento 4
Mrio. de Seguridad  Subsecretaria 5 Dcidn. De Obras 2
' Administrativa Dcidn. Gral. de Logistica y ; )
Dcidn. De Veterinaria y Bromatologia 2
Dcion. De Comunicaciones 2
2{**)
s 1 Dcidn. De Ss. Técnico- Administrativo 2
Dcién. Gral. de Coord. Administrativa I l I N
Dcion. Gral. de Relac.Institucionales y Coord.
5 Dcién. De Informatica 2
Dcidn. de Coord. de Deleg. Administrativas 18
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ntid i io . . . . . .
Organismos Nombre Canti .ad v.Denornlnac:on Cantidad y Denominacion de Direcciones Subdir.| Dtos.
de Direcciones Grales.
Dcian. De Contabilidad y Finanzas 3 14
1(***)
Dcion. Gral. de Administracin Dcién de Propiedades 1 4
Dcion. De Compras y Contrataciones 1 3
Dcian. de Persenal 2 12
1(***)
Dcién. Unidad de Centrol de Licencias Medicas v 1 3
Dcidn. Pcial. de Rec. Humanos Prevencién de la Salud
. . . Dcién. de Cond, Laborales y Asuntos Gremiales 2
Direccion General de Subsecretaria - ilaci ificaci
Cultura y Educacion Administrativa Dcion. De Jubilaciones y Certificaciones 1 3
1(**)
Dcidn. de Legal y Técnica Administrativa 1 3
Dcion. Peial, de Legal y Técnica Dcion. de Legal y Técnica Educativa 1 2
1(**)
Dcion. de Coordinacion Administrativa 2 4
l(***)
Dcion. de Servicios Generales 2 8
Dcidn. de Tecnologia de la Informacion 2 8
3(***)
1 1(*)

Consejo de la
Magistratura

Subsecretaria
Administrativa

(*) Departamentos que dependen en forma directa del Subsecretario.
{**) Departamentos que dependen en forma directa del Director General correspondiente,
{***) Departamentos que dependen en forma directa del Director de Linea carrespandiente.
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Areas de Administracion con jerarquia de Direccidon Provincial o General - Composicion

Organismos Cantidad y Denominacion de Direcciones Subdireccion Dtos.
Dcidn. de Contabilicad y Servicios Auxiliares 2 10
Mrio. de Goblerno Delegacidn de !a Dcion. Pcial. de Persanal 1 6
Dcidn. Técnica Administrativa 1 2
2(*)
Dcion, de Contabilidad y Servicies Auxiliares 9
Mrio. de Economia De:legacién de |a Dcidn. Pcial. de Personal S
Dcion. de Servicios Técnicos Administrativos 3
1{*)
Dcidn. de Contabilidad y Finanzas 3
Inst. Pcial. de Loteria y Casinos Dcidn. de Servicios Técnicos y Administrativos 3
1(*)
Dcidn. de Servicios Técnico Administrativos 3
Delegacion de la Dcidn. Peial. de Personal 3
Patronato de Liberados Dcion. Técnico Contable 3
Dcidn. de Servicins Auxiliares 3
4(*}
Dcidn. de Contabilidad y Servicios Auxiliares 2 7
Mrio. de Asuntos Agrarios Dcion. de ‘Servicios Té(cnicos Adiministrativos 1 5
Delegacidon de la Dcidn. Pcial. de Personal 1 4
2(%)
Dcion. de Contabilidad y Servicios Auxiliares 2 9
Mrio. de Produccion Delegacién de la Dcién. Pcial. de Personal 1 5
Dcién. de Servicios Técnicos Administrativos 1 4
1(%)
Dcidn. de Contabilidad y Servicios Auxiliares
Mrio. de Salud Dcion. de Personal
Dcidn. de Servicios Técnico Administrativos
Dcidn. de Finanzas 3 6
[OMA Dcidn. Afiliaciones 2
Dcidn. Sistemas, Informacion y Estadistica 2 4
Dcidn. Recursos Humanos 2
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Organismos Cantidad y Denominacion de Direcciones Subdireccion Dtos.
Delegacion de la Dcidn. Pcial. de Personal i 4
Mrio. de Infrasstructura, Vivienda Dcién. de Contabilidad y Servicios Auxiliares 1 10
y Ss. Pablicos Dcidn. de Servicios Técnicos Administrativos 1 4
2(*)
Dcion. de Asistencia Administrativa 3
Instituto de la Vivienda Dcidn. Econdmica Financiera 5
1(*)
Direccion de Vialidad Dci'én. de Becursos Humanos 2
Dcidn. Administrativa Contable 5
Delegacién de la Dcion. Pcial. de Personal 1 3
Mrio. de Trabajo Dcic:Jn. de Contabilida('j y Servicics ﬁ.\uxiliares 2 6
Dcion. de Servicios Técnicas Administrativos 2
1(%) 2(*)
Dcidn, de Computacién y Organizacion 3
IPS Dcidn. de Administracion Contable 5
Dcidn. de Personal, Servicios y Coord. de tramites 4
Delegacién de la Deidn. Pcial. de Personal
Jefatura de Gabinete Dcidn. de Contabilidad y Servicios Auxiliares
Dcién. de Servicios Técnicos Administrativos
Astilleros Rio Santiago Gerer\cia de Administracion
Gerencia de Recursos Humanos
Delegacién de la Dcién. Pcial. de Personal 1 5
Dcion. del Sistema Oficial de Informac. Clasificada 1 2
Secretaria General de la Gobernacién Dcngr?. de Contrata‘c‘iones L 3
Dcidn. de Contabilidad 2 7
Dcidn. de Coord. y Evaluacién Administrativa 3
1(*)
Secretaria de Politica Ambiental Dcidn. de Con.t. y Ss Técnico-Administrativos 2 g
Direccion de Personal 3
Dcidn. de Contabilidad y Servicios Auxiliares 2 9
Instituto Cultural de 1a Provincia Dcidn. Técnica Administrativa 3
Delegacién de la Dcidn. Pcial. de Personal 1 4
Dcidn. de Contabilidad y Servicios Auxiliares 6
Asesoria General de Gobierno Direccion de Personal 2
Dcién. de Servicios Técnico Administrativos 2
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Organismos

Cantidad y Denominacion de Direcciones

Subdireccion

Dtos.

Henorable Junta Electoral

Dcidn. de Tecnologia, Logistica y Sist. Electorales
Dcién. de Contabilidad y Servicios Auxiliares
Delegacién de 1a Dcidn. Pcial. de Personal

Tesoreria General

Dcidn. de Coordinacion Adm. y Contable
Dcién. de Sistemas e Informatica

Honorable Tribunal de Cuentas

Dcion. de Administracion contable
Dcidn. de Servicios Técnico Administratives
Direccién de Personal

Dcidn. de Recepcion y Control de Rendiciones de Ctas.

Direccién de Sistemas

2(*%)
2(%%)
2(+%)
2(**)
2(**)

Contaduria General

Dcion. de Administracién y Contabilidad
Dcion. de Servicios Auxiliares

(*) Departamentos que dependen en forma directa del Director General de Administracion.
(**) Se consideraron como Departamentos al Oficial Superior v al Oficial Principal dependientes de cada Direccion.
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Areas de Administracién con jerarquia de Direccion de Linea - Composicion

Organismos Denominacion de Direcciones Subdireccion Dtos.
Registro de las Personas Dcidn. Deleg.de la Dcién. Gral. de Administracidn del Mrio. de Gobhierno 1 5
CUCAIBA Direccion de Caordinacién de Areas de Apoyo 3
OCEBA Gerencia de Administracion y Personal 2{*)
ORAB Gerencia de Administracién y Finanzas 4
SPAR Direccian Econdmica-Financiera 4
ADA Direccion de Administracion, Finanzas y Recursos Humanos 2
Unidad Ejecutora del Programa Ferroviario Provincial Gerencia General (**) 5
Secretaria de Prensa y Comunicacién Social _ Direccion de Cocerdinacién Técnica y Ejecutiva
Secretaria de Derechos Humanos Direccién de Adm. Centable, Personal y Ss. 2
Secretaria de Turismo y Deporte Direccion de Coardinacion Administrativa Contable
Camision de [nvestigacién Cientifica Direccion de Administracién 3
Escribania General de Gobierno Direccién Adm. Contable y de Recursos Humanos 1

{*) Por pertenecer a una Gerencia, tienen jerarquia de Area
{**) Conforme al Decreto de esctructura organico funcional, tiene jerarquia de Direcgidn.

Area de Administracién con jerarquia de Departamento

Organismos Denominacién de Departamento

Tribunal Fiscal de Apelacion Dto. de Gestion Documental y Administrativa
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Otros Casos: Servicio Penitenciario y Seguridad Provincial (Policia Bonaerense)

En los casos siguientes, con el objeto de presentar las funciones propias de las Areas de Administracion, es oportuno exponer
toclas las dreas que en su conjunto tienen asignadas dichas funciones.

. Dependencias ¢on funciones asignadas
Organismos eor L.
a Areas de Administracion

Dcion. Gral. de Recursos Humanos

Servicio Penitenciario Dcion. Delegada de Administracion de la Subs.de Coordinacién Técnica y Administrativa

Dcién. de Unidad Penitenciaria

Las funcicnes administrativas se encuentran concentradas en la Subsecretaria Administrativa
: P I dependiente del Ministerio de Seguridad. La misma cuenta con una Direccién de Coordinacién para
Segurldad Provincial - Policia Bonaerense las Delegacianes Administrativas que funcionan en las Jefaturas Depertamentales, que ascienden a

dieciocho (18).-
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ANEXO Il

Areas de Administracion
Variables Presupuestarias




Cuadro N° 1:Cantidad de cargos, Gastos en personal presupuestado y Presupuesto total de Gastos

por reparticion de la Administracién Pablica Provincial

Cantidad de Cargos Gasto en Presupuesto
Organismos lerarquia Parsonal Fersonal Yo persenal %o TOTAL de %
Permanente | Temporaric TOTAL Gastos
Ministerio de Gobierno Direccian Prov./Gral, 2.392 86 2.478 0,86 48.597.500 0,50 83.793.100 0,30
Registro de las Personas Direccion
Ministerio de Economia Direccién Prov./Gral. 4.G28 1.132 6.060 2,10 354.329.487 3,64 6.341.188.518 22,83
Tribunal Fiscal de Apelacién Dapartamento
Instituto Provincial de Loteria y Casinos Direccicn Prov./Gral. 3.555 86 3.641 1,26 80.443.000 0,83 3.448.689.000 12,42
Ministerio de Justicia Subsecretaria 15.234 81 15.315 5,32 427.541.800 4,39 541.353.000 1,95
Servicio Penitenciario
Patronato de Liberados Direccidn Prov,/Gral. 1.293 37 1.330 0,46 15.679.200 0,16 18.332.000 0,07
Ministerio de Seguridad Subsecretaria 46.887 411 47.293 16,43 1.540.567.000 15,82 1.893.916.300 6,82
Seguridad Provingial - Policia Bonaerense
Ministerio de Asuntos Agrarios Direccidn Prov./Gral. 1.092 66 1.158 0,40 23.089.500 0,24 41.022,1B0 0,15
Ministerio de Produccion Direccion Prov./Gral. 809 189 998 0,35 23.058.600 0,23 82.554.935 0,30
Ministeric de Salud Direccién Prov./Gral. 35.047 219 35.266 | 12,2% 843.298.000 8,66 1.630.381.933 5,87
CUCAIBA Direccidn
IOMA Direccion Prov./Gral. 1.836 233 2.069 0,72 40.523.000 0,42 1.221.,999.000 4,40
Ministerio de Infraastructura, Vivienda y $s.Pablicos Direccion Prov./Gral. 1.630 367 1.997 0,69 52.160.500 0,54 469.872.670 1,69
Instituto de la Vivienda Direccidn Prov./Gral. 580 18 598 0,21 9.480.000 0,10 954.492.500 3,44
Direccion de Vialidad Direccion Prov./Gral. 1.778 4 1.782 0,62 45.065.200 0,46 349.913.130 1,26
OCEBA Gerencia 95 2 97 0,03 5.714.263 0,06 42.358.460 0,15
ORAB (Gerencia 192 6 198 0,07 6.930.100 0,07 8.168.200 0,03
SPAR Direccién 68 26 94 0,03 2.902.100 0,03 19.386.200 0,07
ADA Direccian 1.151 10 1.161 0,40 29,710.500 0,31 34.985.730 0,13
Unidad Ejecutora del Programa Ferroviario Provinci Gerencia General 1.299 1.299 0,45 57.154.500 0,59 72.730.500 0,26
Ministerio de Desarrollo Humano
Ministerio de Trabajo Direccién Prov./Gral. 893 185 1.078 0,37 24,229.800 0,25 35.786.000 0,13
IPS Direccién Prov./Gral. 480 254 734 0,25 14.8§79.000 0,15 2.837.683.000 | 10,22
Jefatura de Gabinete Direccién Prov./Gral. 130 16 146 0,05 5.057.580 0,05 7.777.940 0,03
Astilleros Rio Santiago Subgerencia Gral. 1.144 ] 1.144 0,40 94,536.000 0,97 111.464.600 0,40
Secretaria Gral. de la Gobernacion Direccion Prov./Gral. 1.806 464 2.270 0,79 72.106.800 0,74 212,947.980 0,77




Cantidad de Cargos Presupuesto
Organismos Jerarquia Personal Personal %o |G’asto enl %o TOTAL de %
Permanente | Temporario ToTAL ersona 7 Gastos
Secretaria de Prensa y Comunicacian Social Direccion
Secretaria de Turismo y Deportes Direccidn
Secretaria de Politica Ambiental Direccién Prov./Gral.
Escribania General de Goblerno Direccion
Secretaria de Derechos Humanos Direccion 30 24 54 0,02 4,399.700 0,05 6.057.700 0,02
Instituto Cultural de la Provincia Direccién Prov./Gral. 1.111 84 1.195 0,41 55.441.600 0,57 78.135.600 0,28
CIiC Direccidn 367 5 372 0,13 11.626.500 0,12 24.270.500 0,09
Asesoria General de Gobierno Direccidén Prov./Gral. 341 41 382 0,13 15.457.140 0,16 17.058.780 0,06
Honorable Junta Electoral Direccion Prov./Gral. &8 o] 88 0,03 2.531.930 0,03 2.635.730 0,01
Tesoreria General Direccidn Prov./Gral. 142 5 147 0,05 65.095.680 0,06 8.090.680 0,03
Fiscalia de Estado
Honorable Tribunal de Cuentas Direccidn Prov./Gral. GS6 15 571 0,20 34.867.750 0,36 36.735.600 0,13
Contaduria General Direccidn Prov./Gral. 442 13 455 0,16 17.815.130 0,18 20.017.300 0,07
Direccién General de Cultura y Educacion Subsecretaria 123.166 33.289 156.455 54,33 5.772.6562.000 59,28 7.118.575.673 25,63
Consejo de la Magistratura Subsecretaria 30 1 31 0,01 1.071.460 0,01 2.204.460 0,01
TOTAL 250.592 37.369 287.961 100,0 9,738.022.420 100,0 27.774.578.899 100,0

Fuentes: Ley de Presupuesto general Ejercicio 2006 - Clasificacién Economica del Gasto - Corriente y de Capital .
Resumen del numero de cargos: Planillas Anexas N© 19 y 20.
Decretos y Resoluciones de Creacidn de las estructuras orgénico-funcicnales de las reparticiones de la Administracion Publica Provincial.

Aclaraciones:

El presenta cuadro no contempla la totalidad de organimoes descentratizados y autdrquicos de la administracién publica provincial per no contar con informacién de 105 mismos.

1) Incluye el Presupuesto de Gastos asignado al Registro de las Personas, conforme a la clasificacion por nivel institucional, programa y objeta del gasto.

2) Incluye el Presupueste de Gastes asignado al Tribunal Fiscal de Apelacién, conforme a la clasificacion por nivel institucional, programa y objeto del gasto.

3) incluye el Presupuesto de Gastos asignado al Servicio Penitenciario, conforme a la clasificacion por nivel institucional, programa y objeto del gaste.

4) Incluye el Presupueste de Gastos asignado al Seguridad provincial- Policia Bonaerense, conforme a la clasificacion por nivel institucional, programa y objete del gasto.

5) Incluye el Presupuesto de Gastos asignado al CUCATBA, conforme a la clasificacion por nivel institucional, programa y objeto del gaste.

6) Incluye el Presupuasto de Gastos asignadoe a las siguientes jurisdicciones: Secretaria de Prensa y Comunicacién Social, Secretaria de Turisme y Deportes, Secretaria de Politica Ambiental y
Escribania General de Gobierno, conforme a la clasificacion por nivel Institucional, programa y objeto del gasto.

La ntormacion referiga a estos organismos no Se encuentra discriminada en 13s aisuntas clasincadiones por mvel Insttucional. Licna niormacion sé encuentra Inchngea en las jurisaicciones
detallaras.

.Sin informacion relativa a la desagregacidn estructural.




Cuadro N° 2: Informacion referente a Cantidad de cargos, Gasto en personal presupuestado y total de presupuesto de los
organismos relevados discriminados por nivel jerarquico.

Nivel jerarquicoe

Cantidad de cargos
discriminados por la
jerarquia del AA

Cantidad de cargos de
cada jerarquia de AA
sobre el TOTAL de
cargos (%)

Gasto en personal
presupuestado
discriminado por la
jerarquia del AA

Gasto en personal
presupuestado de cada
jerarquia del AA sobre

el TOTAL (%)

Presupuesto Total de
Gastos discriminados
por la jerarquia del AA

Presupuesto Total de
Gastos discriminados
por la jerarquia del AA
sobre el TOTAL en (%)

Subsecretaria 219.099 76,09 % 7.741.842.260 79,50 % 9.556.049.433 34,41 %
Direccién Prov./Gral. £4.443 22,38 % 1.783.206.497 18,31 % 17.899.107.576 64,44 %
Direccidn de linea u otra 4.419 1,53 % 212.973.663 2,19 % 319.421.890 1,15 %
TOTAL 287.961 100,00 % 9.738.022.420 100,00 % 27.774.578.899 100,00 %

Fuentes: Ley de Presupuesto general Ejercicio 2006 - Clasificacién Economica del Gasto - Corriente y de Capital.
Resumen del nimero de cargos: Planillas Anexas N° 19y 20,
Decretos y Resoluciones de Creacion de las estructuras organico-funcionales de las reparticiones de la Administracion Publica Provincial.




Cuadro N° 3: Detalle de Organismos cuyas AA tienen Jerarquia de Subsecretarias

Subsecretaria

Cantidad de cargos
discriminades por la
jerarquia del AA

Cantidad de cargos de
cada jerarquia de AA
sobre el TOTAL de
cargos (%)

Gasto en personal
presupuestado
discriminado por la
jerarquia del AA

Gasto en personal
presupuestado de cada
jerarquia de! AA sabre

el TOTAL (%)

Presupuesto Total de
Gastos discriminados
por la jerarquia del AA

Presupuesto Total de
Gastos discriminados
par la jerarquia del AA
scbre el TOTAL en (%)

Direccidn General de Cultura y Educacion 156.455 71,41 % 5.772.662.000 74,56 % 7.118.575.673 74,49 %
Ministerio de Sequridad 47.298 21,59 % 1.540.567.C00 19,90 % 1.893.916.300 19,82 %
Ministeric de Justicia 15.315 6,99 % 427.541.800 5,52 % 541,353.000 5,67 %

Consejo de la Magistratura 31 0,01 % 1.071.460 0,01 % 2.204.460 0,02 %
TOTAL 219.099 100,00 % 7.741.842.260 100,00 % 9.556.049.433 100,00 %

Fuentes: Ley de Presupuesto general Ejercicio 2006 - Clasificacion Econdmica del Gasto - Carriente y de Capital.
Resumnen del ndmero de cargos: Planillas Anexas N° 19 y 20.
Decretos vy Resaluciones de Creacién de las estructuras organico-funcionales de las reparticiones de la Administracién Pablica Provincial.
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