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ABSTRACT

La actual coyuntura socicecondémica de la Provincia de Buenos Aires
presenta, a los efectos del presente estudio, dos facetas principales. Por un lado
exhibe una acelerada y progresiva recuperacion de su aparato productivo que,
mediante un proceso multiplicador sobre €l nivel de actividad y de ingresos, hace al
surgimiento de nuevos desafios en materia de lucha contra los niveles de desempleo
remanentes. Por otro lado, el mayor dinamismo de la economia propicia la viabilidad
de nuevos proyectos productivos y, por lo tanto, de nuevas vias mediante las cuales
el Estado puede estimular la generacién de empleo y realizacion de capacidades

individuales.

En este contexto, el Gobierno Provincial ha tomado la decisién politica de
destinar recursos a la ejecucion y disefio de programas de microcreditos orientados
a paliar los aspectos mas negativos de dichos fenomenos a través del

financiamiento a Instituciones Microfinancieras (IMF) que operan su territorio.

Todo ello, en linea con una demanda potencial de microcréditos en el
conurbanc bonaerense estimada recientemente del orden de los 440 mil

prestatarios, por un monto estimado en $574 millones’.

El diagnostico efectuado en el presente documento evalia, en primer
término, el desarrollo de este tipo de instrumento a nivel internacional y nacional,
haciendo hincapié en la situacién a nivel provincial a través de un relevamiento de
encuestas efectuadas a diversas IMFs que operan en el territorio. Asimismo, se ha
dedicado un Capitulo especial al tratamiento regulatorio en una serie de paises
seleccionados y se han marcado lineamientos a considerar en Argentina en este

sentido.

Posteriormente, y como elemento central del proyecto, se han identificado
aquellas acciones consideradas prioritarias para la promocion y profundizacion de la
politica de desarrollo del microcrédito, aplicada por el Ejecutivo Provincial, a traves

de los siguientes ejes:

! potencial de Microcrédito en et Conurbano Bonaerense. Fundacion Andares. Abril 2007,
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« Definicion de potenciales participantes en una politica de profundizacion del
desarrollo del microcrédito y posibilidades de coordinacion entre los mismos.

e Necesidad de desarrollo de sistemas de informacién tanto sobre IMFs como
respecto a los microprestatarios.

¢ Disponibilidad de mecanismos de inclusién y soporte institucional de las
actividades desarrolladas por los microemprendedores.

+ Posible articulacidn operativa y financiera de programas publicos y privados.

La indole de estos ejes fue asignada por los resultados del diagnéstico local,
el estudio de la experiencia internacional y la naturaleza de las necesidades de
inclusién a sistemas de financiamiento identificadas en el territorio provincial,
permitiendo concluir sobre la necesidad de generar a nivel provincial un marco de
interrelacion institucional que genere sinergias positivas en el desarrollo de este
instrumento. Asimismo, y respecto de los aspectos regulatorios, se considera
apropiado el desarrollo y consolidacién de un trabajo conjunto entre el Estado, las
IMF y sus organizaciones de representacion a fin que, una vez encauzado el sector
de las microfinanzas en un proceso de maduracion, se pueda lograr un avance plural

en materia regulatoria formal.
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INTRODUCCION

Entre los elementos que conforman el circulo vicioso de la pobreza figuran
las restricciones de acceso al sistema financiero. Este tipc de exclusion implica la
carencia de instrumentos financieros entre los cuales se destacan el financiamiento

y el ahorro de los individuos.

Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar el desarrollo
econdomico, permite que los ciudadanos de menores ingresos adquieran su activo
inicial y utilicen su capital humano y productivo de manera mas rentable. Los
individuos de menores recursos, que no pocas veces presentan capacidad de
ahorro, pueden ademas emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar
futuras necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus

ingresos y gastos.

En este esquema, el microcrédito constituye una condicidon necesaria pero
no suficiente para la reinsercién de los individuos en el sistema financiero. La
condicién suficiente estaria vinculada al desarrollo de vias de acceso a las
microfinanzas, permitiendo al tomador del microcrédito convertirse, en un mediano
plazo, en generador de recursos canalizados no sélo a la reposicion sino también a

la reproduccién de la asistencia crediticia inicial.

Un contexto propicio para el desarrollo econdémico individual, a través de la
inclusién financiera, requiere de un desarrollo simultaneo de las instituciones de
microcréditos y la consolidacion de recursos direccionadas a este sector. Durante las
ultimas décadas numerosas experiencias, en distintas regiones del mundo, han
multiplicado fos volimenes de asistencia microcrediticia, no obstante sélo una
minoria ha efectuado el salto cualitativo hacia la sustentabilidad intertemporal de sus

actividades a través de la diversificacion de los mecanismos de fondeo.

La actual coyuntura provincial, signada por el auge econémico y un gran
resabio de pobreza generado por la profundidad de la ultima crisis econdmica,

presenta la disponibilidad de recursos para la ejecucién y disefio de programas de
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microcréditos y un andamiaje regulatorio que dificulta la sustentabilidad de dichas

herramientas sin una minima frecuencia de capitalizacion.

Esta dicotomia entre la posibilidad de instauracion de nuevos mecanismos
crediticios y la sustentabilidad de los mismos, puede ser salvada mediante una
mayor diversificacion de las fuentes de recursos de las instituciones de
microfinanciamiento; fortaleciendo la seguridad de los capitales aportados vy
generando un contexto propicio para el crecimiento del microcrédito en la magnitud

que la comunidad lo requiera.

Motivado por tales hechos, el presente Proyecto fue llevado a cabo en
etapas tematicas y siguiendo un cronograma de tareas gue dio como resuitado un

documento compuesto por cinco capitulos principales.

El primer capitulo realiza un abordaje inicial a los conceptos basicos
relacionados con las microfinanzas y microcréditos. Asimismo, se destacan las
principales corrientes de pensamiento sobre la materia y el rol que cumple este tipo
de servicios en la comunidad segan los distintos autores. Habiendo realizado una
descripcion conceptual inicial, el contenido del capitulo realiza un vuelco hacia las
caracteristicas generales y distintivas de los microcréditos respecto de los servicios
financieros habituales del sistema financiero tradicional. Este contenido permite
luego abordar la descripcion, y cierta caracterizacion de los elementos, parametros y
mecanismos que rigen el sector; en referencia a las instituciones y caracteristicas de
los prestatarios intervinientes, los costos y mecanismos de prestacion de los

servicios de micro financiamiento.

El segundo capitulo tiene por objeto analizar la evolucién y situacion actual
del microcrédito en distintas regiones y paises. Para ello se ha seleccionado un
grupo de paises Latinoamericanos en base a consideraciones de afinidad, en
cuestiones socioeconomicas, y de experiencias exitosas en relacion con logros en el
desarrollo de las microfinanzas. Hacia el final de dicho capitulo se efectua una
resefia de la evolucién y situacion actual de los microcréditos en Argentina, asi como
el rol del Estado Nacional, la situacién de las instituciones de microcrédito y la

posicién de la banca comercial privada.
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El tercer capitulo es destinado exclusivamente al diagnodstico del sector de
los microcréditos en la Provincia de Buenos Aires, constituyéndose en el eje central
sobre el cual luego se basara el capitulo correspondiente a las “Propuestas de
Politica Publica”. Entre los elementos que lo componen, se destaca la descripcion de
la distribucion geografica de las IMFs con actividades en la provincia, los resultados
obtenidos mediante un programa de entrevistas realizadas, en el marco del presente
proyecto, a IMFs de distintos puntos de la provincia, la experiencia gubernamental y
del Banco de la Provincia de Buenos Aires en la implementacion de programas de

microcréditos y el rol potencial del Estado Provincial en el desarrollo del microcredito.

El capitulo cuarto aborda una profunda descripcion y un somero analisis de
la cuestiobn regulatoria, tanto a nivel nacional como de paises seleccionados,
culminando en la enunciacion de aspectos de relevancia a ser considerados a la

hora de redefinir el marco regulatorio en nuestro pais.

Finaimente, en el capitulo quinto se identifican aguellas acciones que se
consideran prioritarias, desde el punto de vista de la politica publica, para la
promocidn de un desarrollo acelerado del microcrédito a nivel provincial, a través de

los siguientes ejes:

e Definicibn de potenciales participantes en una politica de aceleracion vy
profundizacion del desarrollo del microcrédito y posibilidad de coordinacion de
acciones entre los mismos.

« Necesidad y beneficios del desarrollo de sistemas de informacién sobre IMFs
y prestatarios.

« Disponibilidad de mecanismos de fomento para la reproduccion de
emprendimientos y soporte institucional oficial de las actividades
desarrolladas por los microemprendedores.

e Posible articulacion de programas publicos y privados en pos de la

generacion de una sinergia que permita potenciar los resultados buscados.

Tal como podra notarse a lo largo del presente documento, los procesos

evolutivos de! sector de las microfinanzas en general, y los microcréditos en
9
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particular, que tomaron lugar en los distintos paises presentan profundas diferencias,
tanto en relacién con la magnitud como en la naturaleza y estructura interna de las

instituciones involucradas.

Conociendo esta realidad, se logrard comprender que resultaria infructifero
pretender que los microcréditos logren en nuestro pais la misma difusidn que en
otros sin antes realizar los ajustes pertinentes a las caracteristicas socioecondmicas
especificas de cada caso. Aun los casos considerados mas exitosos a nivel
latinoamericano, a decir Peru y Bolivia, presentan antecedentes y dinamicas
disimiles. Por este motivo, cada pais debe encontrar los mecanismos mas aptos y

acordes a las necesidades de su poblacion.

Quedara demostrado que la privacién de servicios financieros constituye un
mal diferente de acuerdo al tipo de actividad que se deja de financiar. Asimismo,
concibiendo los servicios financieros como un medio para la realizacion de planes de
consumo o produccion, la meta dltima se encuentra en garantizar a toda la poblacion
el acceso a una administracion eficiente de sus propias capacidades y recursos
presentes y futuros. En este orden, las politicas destinadas al desarrollo del
microcrédito lograrian un mayor grado de eficiencia si se encontraran disefiadas de

acuerdo al tipo de necesidad que el financiamiento cubrira.

Entre las conclusiones del presente estudio ocupara un rol destacado la
certeza de que la satisfaccion de la demanda de microcréditos en la Provincia de
Buenos Aires, tanto vigente como potencial, solo podra lograrse llevando adelante
un proceso simultdneo de crecimiento de la dotacion de recursos financieros y la

consolidacion institucional de las instituciones de microcréditos.

10
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CAPITULO |

MICROFINANZAS Y MICROCREDITOS

Concepto y Caracteristicas

11



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacion del empleo en la
Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

1.1.- ANALISIS DEL CONCEPTO DE MICROFINANZA Y MICROCREDITO

El planteo vinculado con la consolidacion de una politica piblica tendiente a
posibilitar la profundizacién del uso del Microcrédito en el ambito de la Provincia de
Buenos Aires requiere, en primer término y a modo introductorio, definir en términos

precisos a qué nos referimos cuando hablamos de esta figura.

Es por ello, que en este primer Apartado, y previo a iniciar el desarrollo
global de los alcances del presente Proyecto, se realiza un analisis vinculado con las
distintas definiciones de microfinanzas y de microcréditos que, diversos autores u
organismos, han esbozado a lo largo del tiempo. Si bien como es de suponer las
mismas son innumerables, a continuacion se presentan las que se han considerado

mas representativas.

Es importante resaltar que el hecho de definir los dos conceptos responde a
que el microcrédito es solo una parte de las microfinanzas. Quizas si este analisis se
hubiera realizado 10 afos atras, no hubiera sido necesario efectuar tal aclaracion y
diferenciacién ya que, como se vera a lo largo de este Documento, las Instituciones
microfinancieras (en adelante IMFs) a nivel global han manifestado una
especializacidon de tal nivel que ya no solo son proveedoras de microcréditos —si bien
continta siendo su actividad central- sino que han incorporado otros instrumentos

como el micro ahorro, micro seguro e intermediacion, entre otros.

A partir de esta introduccion, se presentan a continuacion las definiciones
de microfinanzas que se han considerado relevantes y abarcativas debido a que

contienen en su alcance los elementos mencionados mas arriba:

« Aguellas actividades que procuran ofrecer financiamiento de muy bajo monto
y posibilidades de ahorro a segmentos de bajos recursos — Wong Cam,
David, Universidad del Pacifico (2000).

e Provision de servicios financieros como préstamos, ahorro, sequros ©
transferencias a hogares con bajos ingresos — Mena, Barbara (2003).

» Prestacion de servicios financieros (crédito, ahorro, seguros, intermediacion

de pagos, lransferencias, ...} a aquellos sectores de poblacion que, o bien

12
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habitualmente no tienen acceso a ellos, o no satisfacen adecuadamente sus
necesidades. La provision de servicios microfinancieros debe responder a las
necesidades y posibilidades de las personas a las que estan destinados, para
lo que es preciso la utilizacion de procedimientos especificamente disefiados
a tal fin — Fondo para la Concesién de Microcréditos y la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECH).

e Gama de servicios y productos financieros creados a la medida de personas
de escasos recursos — Miller Sanabria, Tomas.(2005).

e Provisibn de servicios financieros a personas de bajos ingresos,
especialmente pobres - CGAP, Consultative Group to Assist the Poor (2003).

« Conjunto de actividades financieras y bancarias, tales como credito, ahorro,
seguros, hipotecas, etc. dirigidas a personas de escasos recursos y a las que
es imposible el acceso a los servicios financieros, con el objetivo de salir del
estado de precariedad en el que se encuentran mediante la realizacién y
ejercicio de una pequena actividad empresarial — Camino, David y Lara, Juan
- Universidad de la Habana (2004).

e Intento de combaltir la pobreza y desarrollar la capacidad institucional de los
sistemas financieros, descubriendo la manera de prestar (con bajos costos) a
hogares carenciados — Morduch, Jonathan, Journal of Economic Literature,
Vol XXXVII (1999).

Efectuado este primer avance en la conceptualizacion de las microfinanzas,
puede observarse que en todos los casos las claves para definir las mismas estan

vincuiadas con:

« Poblacion objetivo de bajos recursos y sin posibilidad de acceso al sistema de
financiamiento tradicional.

¢ Prestacion de servicios financieros de muy bajo monto.

En este ultimo aspecto, vale resaltar que la prestacion de algunos de los
servicios financieros a que hace referencia el término se encuentra supeditada a la
existencia en cada jurisdiccién de un marco regulatorio que permita su desarrollo

como instrumento financiero. Un caso tipico que se vera en acapites posteriores

13
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esta vinculado con el ahorro privado y la posibilidad juridica de las IMF de ofrecer

servicios de micro ahorro tomando recursos de sus clientes.

En el caso de la definicion de microcrédito, no existe un consenso a nivel

internacional por lo que, al igual que se efectud con el término microfinanzas, se

presentan a continuacién definiciones consideradas validas a los efectos del

presente proyecto.

Los microcréditos son un instrumento de financiacion para el desarrolio,
cuyo objetivo final es la reduccién de la pobreza en el mundo. Ahora bien,
no todas las organizaciones ni entidades que trabajen en este campo
definen el concepto de la misma manera. Algunos de los criterios utilizados
suelen ser el tamarfio de los préstamos, el uso de los fondos o los sufetos de
préstamo — Lacalle Calderén, M., Barcelona (2002).

Son programas de concesion de pequefios créditos a los mas necesitados
de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequefios
negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de vida y el de
sus famifias — Cumbre de Microcrédito, Washington (1997).

Todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a
un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades en pequefia escala, de produccién, comercializacion o servicios,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o
ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por
la institucion del sistema financiero prestamista — Fernandez, F., Ecuador
(2003).

Microcrédito es un préstamo de pequefio monto (no supera los $1.000) que
puede otorgarse a personas directamente a través de grupos, sin constituir
una hipoteca o una prenda, ni requerir ningn tipo de garantia real. Se
destina al desarrolio de los microemprendimientos productivos, comerciales
o de servicios, se devuelven en plazos corfos y medianos (de tres meses a
un afio) a una tasa de interés pactada libremente y generalmente superior a
la del mercado bancario formal (entre 20% y 45%). Los desembolsos son
semanales o mensuales y la cuota esta relacionada con la capacidad de

pago del microemprendedor, es decir, esta refacionada con fos ingresos que

14
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generan actividades econdmicas desarrolladas en el marco del
microemprendimiento financiado — Programa Nacional de Apoyo a la
Microempresa Urbana, Grupo Sophia, Argentina (2003).

e Crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un
grupo de prestatarios con garantia mancomunada y solidaria, destinado a
financiar actividades en pequeiia escala, de produccion, comercializacién o
servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas e ingresos generados por dichas actividades — Manual de
Recopilacion de Normas de la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras-SBEF (Titulo V, Capitulo 1) de Bolivia.

e Conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas
cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva entidad no supera
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes — Circular
Externa 050 de Octubre de 2001 de la Superintendencia Bancaria de
Colombia.

e Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas destinados
para la iniciacién, mejora o continuidad de actividades empresariales de
reducida dimension por montos pequefios y estructurados con pagos
diarios, semanales, quincenales o mensuales — Norma prudencial sobre
Evaluacion y Clasificacion de Activos emitida por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Entidades Financieras de Nicaragua.

e Aguelios financiamientos directos o indirectos otorgados a personas
naturales o juridicas destinados al financiamiento de actividades de
produccién, comercio y prestacién de servicios, cuyos activos, sin
considerar bienes inmuebles, no deberian ser superiores a fos u$s 20.000.-
y su endeudamiento total con el sistema no deberia exceder a dicha suma.
Se incluyen los créditos otorgados a través de tarjetas de crédito, leasing y
otras formas de financiamiento. Cuando se trate de personas naturales
éstas deben tener como fuente principal de ingresos la actividad
empresarial, no pudiendo ser consideradas en esta categoria las personas
cuya principal fuente de ingreso sea el trabajo asalariado — Reglamento
para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones

de la Superintendencia de Banca y Seguros de Pera.
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Al igual que se mencioné en el caso de las microfinanzas, y como su nombre
lo indica, al hablar de microcréditos nos referimos a pequefios montos de dinero
entregados a micro prestatarios por instituciones u organismos especializados en
este aspecto, y que tiene una particularidad de suma relevancia: su destino es
ineludiblemente el desarrollo de actividades productivas, comerciales y/o de

Servicios.

Esto ultimo no es un dato menor toda vez que de acuerdo a las definiciones
analizadas, este instrumento no alcanza al crédito de consumo, entendido como
aquel que se destina a la satisfaccion del financiamiento de actividades no

productivas de personas fisicas.

Efectuados estos comentarios, las lineas definitorias del microcredito y que

se consideraran en el presente proyecto quedan comprendidas como:

e Préstamos de reducido tamafio en lo que respecta a su monto.

+ Plazos muy cortos (habituaimente menor al ano).

« Frecuencia de reembolsos diaria, semanal, quincenal y/o mensual.

« Otorgamiento sin necesidad de constituir garantias reales sino personales o
solidarias segun la metodologia de cada IMF.

» Destino para actividades productivas, comerciales y de servicios.

« Alto riesgo tanto en su otorgamiento —escasa solvencia del prestatario- como
en el recupero —proyectos con alta probabilidad de fracaso-, por lo que es
fundamental el desempefo, control, metodologia y compromiso generado por
la IMF para con el prestatario.

» Altos costos de otorgamiento, fundamentalmente por tratarse de montos
reducidos que exigen muchas horas/hombre en su contralor. Esto impacta
directamente en la tasa de interés, la cual suele superar a la de los bancos
tradicionales aunque menor que la exigida por prestamistas informales a los
cuales deben acudir los potenciales prestatarios en caso de no tener contacto

con IMF's.
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A modo de sintesis de lo comentado, a continuacion se presenta un cuadro
resumen que clarifica las caracteristicas generales que definen al microcrédito y su

diferenciacion con el crédito convencional.

MICROCREDITO FRENTE AL CREDITO TRADICIONAL
Indicador Crédito Convencional Microcredito

Bancos y ONG. En el

; segundo caso son
Propiedad y forma N _ - =
de Gerencia institucion maximizadora de beneficios y | principalmente
accionistas individuales organizaciones sin animo de
lucro.

Empresarios de bajos
ingresos con firmas familiares
rudimentarias y limitada
documentacion formal.
Localizados en areas
geograficas especificas.

Diversos tipos de empresas formales y
empleados asalariados.
Clientes dispersos geograficamente.

Caracteristicas de!
cliente

Caracteristicas del Montos grandes. Montos pequenos.
producto Largp Pla‘zo. ‘ Corto Plazo.
Tasas de interés bajas. Tasa de Interés altas.
Analisis del deudor y de flujo
Metodologia de Colateral y documentacion formal. de caja con inspeccion en el
préstamos Pagos mensuales sitio. Pago semanal o

bisemanal.
FUENTE: Adaptado de Janson y Wenner (1997) y Rock y Ctero (1996).

Luego del analisis global efectuado mas arriba, a continuacién se presentan
las definiciones adoptadas en Argentina al momento de la aprobacién de la Ley de

Promocion y Regulacién del microcrédito (Ley 26.117). Dicho texto legal define:

« MICROCREDITO: aquellos préstamos destinados a financiar fa actividad de

emprendimientos individuales o asociativos de la Economia Social, cuyo
monto no excede una suma equivalente a los DOCE (12) salarios minimo,
vital y movil,

» DESTINATARIOS: /as personas fisicas o grupos asociativos de bajos

recursos que se organicen en torno a la gestién de autoempleo, en un marco
de Economia Social que realicen actividades de produccion o
comercializacion de manufacturas de bienes o servicios, urbanos o rurales y
en unidades productivas cuyos activos totales no superen las CINCUENTA

(50) canastas basicas totales para el adulto equivalente hogar empleo, cifra
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actualizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica

Argentina (INDEC), por puesto de trabajo.
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1.2.- CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL MICROCREDITO

Como se ha visto en la introduccién al analizar el concepto del microcrédito y
microfinanzas, este herramental financiero cuenta con signos distintivos en su
estructuracién y ejecuciéon que lo diferencian sustancialmente de los instrumentos
financieros tradicionales. Ello implica que el disefic de politicas publicas, privadas
y/o mixtas orientadas a su promocién y desarrollo requiere conocer y analizar en
forma pormenorizada cada uno de sus elementos diferenciales. Este analisis previo
sirve de base para el estudio de la experiencia internacional y nacional en la materia,
abordado en capitulos posteriores, dado que los elementos que caracterizan al
mercado del microcrédito, tanto desde la posicion tedrica como la practica,
presentan variantes, opiniones divergentes sobre sus alcances vy diversas
estructuraciones segun las regiones, destinatarios, tipos de entidades, metodologias

utilizadas, montos destinados, sustentabilidad, entre otros.

A titulo de ejemplo, en el cuadro siguiente se presentan distintas
caracteristicas que poseen una serie de programas de microcrédito desarrollados en
distintos paises de! mundo y que, si bien tienen el mismo objeto, presentan
confirmando lo

diferencias sustanciales en sus metodologias y resuitados,

comentado mas arriba.

CARACTERISTICAS DE PROGRAMAS DE MICROCREDITOS SELECCIONADOS

Banco Banco Sol Banco instituto de
Grameen S.A, Rakyat de Ademi Desarrollo
Indonesia Hondureio
o No Financ. Financ. Financ. No
Sustentabilidad sustentable sustentable sustentable | sustentable sustentable
o Ofrece
Capacitacion Ofrece No ofrece No ofrece (informal) Ofrece
. e Los mas Menos Menos
Paoblacidon objetivo pobres Menos pobres pobres pobres s/d
900 u$s
1.000 u$s {grupales) y
Crédito promedio 100 u$s (indiv.) y 500 1.000 u$s 3.000 uSs 120 uds
uls (grupal) {bancos
comunitarios
Actividades nuevas Financia No financia No financia No financia Financia

FUENTE: Claborado en base a Bekerman, M. Y Ozomek, S. — Mirocréditos para sectores de bajos
recursos en la Argentina: La experiencia del Proyecto AVANZAR - 2003.
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A partir de lo comentado en este Capitulo, se han seleccionado una serie de
indicadores relevantes a considerar y que serviran de base de analisis para capitulos
posteriores, en los cuales se evaluara la posibilidad de disefo de politicas de
desarrollo sustentable de las microfinanzas y el rol potencial del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires en la implementacién de medidas complementarias a las

que actualmente se llevan adelante.

Los puntos analizados son:

+ Tipo de IMFs

» Los prestatarios de microcreditos

« Tasa de Interes

» Metodologia de otorgamiento y caracteristicas de los préstamos
e Fondeo la las IMF

+ Nuevos instrumentos en Microfinanzas

« Tipos de Instituciones Microfinancieras (IMFs)

El campo de las microfinanzas ha adquirido un lugar importante a nivel
mundial debido al significativc aumento de los volumenes operados y de las
entidades que de él participan por un lado, y el rol activo que presenta como
alternativa para aliviar los problemas de pobreza, desempleo y marginalidad en la

mayor parte de los paises por otro.

Se estima que a nivel mundial operan mas de 10.000 IMFs que asisten a
mas de 10 millones de familias en Africa, Asia, América Latina, Canada y Estados
Unidos. Resulta notable que aun asi, solo unos pocos cientos de IMFs han

conseguido un funcionamiento sustentable tanto econdmico como financiero.

Esta tendencia positiva en su desarrollo no solo se experimenta en el
mundo subdesarrollado sino también en Europa donde su presencia también es

marcada.
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Inicialmente, su figura tanto en Asia como en Ameérica Latina —consideradas
regiones originales de su desarrollo- estuvo muy asociada a Organizaciones sin
fines de lucro apoyadas por Organizaciones no Gubernamentales (ONGs),
Organismos Publicos, aportantes privados y organizaciones benéficas, lo que les

permitié estructurar las primeras lineas de asistencia financiera.

Pero su etapa actual de desarrollo esta caracterizada por el ingreso al
sistema de nuevos actores, impensados hasta hace sélo algunos afos. Entre estos
nuevos actores se encuentra la banca comercial, seducida por los elevados niveles
de tasas de interés y los atractivos resultados financieros que el negocio de las

microfinanzas ha expuesto en muchos paises.

A continuacion se describen las principales tipologias adoptadas por las

instituciones microfinancieras:

* Bancos tradicionales.

« Bancos especializados en microcrédito y compafias financieras no bancarias
reguladas.

« Cooperativas de crédito, mutuales de crédito y otras cooperativas.

o ONGs, especializadas y no especializadas.

» Bancos Comunales, Bancos de Aldea, etc.

e Los Prestatarios de Microcréditos

No existen dudas acerca de que la principal caracteristica de los prestatarios
de microcréditos es la pobreza y la imposibilidad de acceder a los denominados
sistemas crediticios formales. Esto implica que se trata especialmente de personas
desplazadas, desempleados y agricultores sin tierra entre otros, para las que el
crédito busca ser un elemento de estimulo al espiritu emprendedor que les permita

superar la situacién en la que se encuentran.
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Para Oikocredit?, una de las principales instituciones de microcrédito a nivel
mundial, en relaciéon con el microcrédito es posible distinguir cuatro grados de

pobreza:

» Desposeidos
o En situacién de pobreza extrema
» Moderadamente pobres

* No pobres pero vulnerables.

En este sentido, existe un fuerte consenso respecto de que los tres ultimos
grupos son en los que mayor efectividad ha logrado el microcrédito, siendo
actualmente un fuerte desafio la llegada al primer grupo, al que se denomina “los

mas pobres entre los pobres”.

El otro aspecto de suma trascendencia al analizar la figura del microcredito
es el género de los prestatarios. En este sentido, las mujeres tienen una gran
participacion, estimandose que mas del 60% de los prestatarios a nivel mundial
pertenecen al género femenino, habiéndose probado en forma suficiente el exito de
formar grupos solidarios con mujeres y el efecto que ello tiene sobre las familias de

las prestatarias y su calidad de vida.

De todas maneras, existen dudas en algunos paises respecto de quien es el
verdadero beneficiario de los créditos solicitados por mujeres, en el marco de fuertes

procesos de sometimiento de género que ocurren en ellos.

Por otra parte, y como es de suponer, no resulta equiparable el trabajo con
grdpos de mujeres en Oriente que el realizado en América Latina o Europa, donde
las relaciones de género son mas aceptadas y el rol de la mujer viene
experimentado una fuerte insercion en los mercados laborales desde hace ya varias

décadas.

? Jorge Berezo — Oikocredit — Jornadas de Inversiones Socialmente responsables en la Universidad
Pontificia de Salamanca.
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e Tasa de Interés

El gerenciamiento de microcréditos implica la atencién a un numero elevado
de prestatarios pero de importes muy pequefos, lo que se traduce en costos

unitarios muy por encima de los que presenta la banca tradicional.

Es importante resaitar que la metodologia crediticia que garantiza la
sustentabilidad de este instrumento se basa en la evaluacion y el seguimiento
permanente de los prestatarios, lo que requiere de una elevada carga de horas
hombre. Al momento de evaluar el otorgamiento de un microcrédito, el oficial
responsable suele carecer de todo tipo de certificacibn de ingresos, ya que
normalmente los micro prestatarios mantienen su actividad econdmica en mercados
informales, e historial crediticio nulo, lo cual dificulta la evaluacion del riesgo

crediticio redundandc en una mayor cantidad de tiempo de analisis.

Se estima que las tasas de interés de los microcréditos se ubican entre el
20% y el 80% anual las cuales, descontando el efecto de la elevada tasa de
inflacion, en muchos paises resultarian en tasas reales de entre el 15% y el 40%
anual.

La composicion de estos costos financieros se distribuye generalmente entre

los siguientes elementos y aproximadamente en las siguientes magnitudes:

DESCOMPOSICION DE TASAS DE INTERES DE IMFs

' ITEM PORCENTAJE
Costos de Gestién 15-25%
Prevision para pérdidas inferior a 5%
Costo del capital (préstamos privados o 5y 10%
retribuciones al ahorro) (nulo si todo el capital procede de
donacion)
Tasa de inflacién Superior a 10% en muchos paises

FUENTE: Jorge Berezo — Oikocredit — Juornadas de Inversiones Socialmente responsables en la
Universidad Pontificia de Salamanca.
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El FMI estima que el costo operativo para las IMF es del orden del 15-20%
del valor del préstamo, mientras que en las entidades tradicionales dicho costo es

cercano al 5%,

La reduccién de los niveles de tasa de interés constituye uno de los
principales desafios que enfrentan actualmente las IMFs, requiriendo para su éxito
reducciones proporcionales tanto en los costos operativos como en el costo de
fondeo del capital prestable.

La experiencia indica que esto es posible a medida que las entidades
ingresan en un periodo de maduracién operativa y de mayor escala, lo que les
permite extender el tramo decreciente de sus costos marginales y asi reducir sus
costos medios. Un claro ejemplo de esto es el de Banco Sol de Bolivia, un banco
comercial boliviano que comenzé otorgando micropréstamos en 1992 con tasas de
interés iniciales del orden del 65% en u$s, y que actualmente presta a tasas del
orden del 20% en u$s®.

Uno de los interrogantes que surgen aqui es como perciben los prestatarios
estos niveles de tasa de interés. Lo cierto es que al poseer como parametro mas
cercano las tasas de interés cobradas por prestamistas y especuladores informales,
los altos niveles de tasa de interés de las IMFs resultan inclusive menores que los

cobrados por estos.

o Metodologia de otorgamiento y caracteristicas de los préestamos

Como ya se ha visto mas arriba, la caracteristica diferencial de este tipo de
instrumentos es la falta de garantias reales con que cuentan los potenciales

beneficiarios de este sistema.

Para superar esta restriccion, las IMF han desarrollade diversas metodologias

de aval social que permitan superar las restricciones y los riesgos asociados al

¥ “Microfinance: A View from the fund”. Prepared by the monetary and Financial Systems Department
— Fondo Monetario Internacional (2005).

* Delfines, M., Pailhé, C., Perén, S. — Microfinanzas: un andlisis de experiencias y alternativas de
regulacién — 2006.
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otorgamiento de créditos en estas condiciones, maxime considerando que se trata

de préstamos con vencimientos en general de plazo corto, lo que se traduce en un

indice de rotacién de cartera relativamente alto. El periodo de devolucion se realiza

habitualmente de manera semanal debido a las caracteristicas del negocio del

microempresario, cuyo flujo de caja generalmente sucede en periodos cortos,

intervalos semanales o quincenales.

Grupos_solidarios: e! crédito se concede a grupos de clientes en forma
sucesiva y rotatoria, en funcion de la recuperacion de los préstamos, lo que
convierte a todo el grupo en interesados en que las devoluciones de
produzcan con regularidad. Esta metodologia ha sido la mas utilizada durante
muchos afios por el Grameen Bank de Bangladesh, aungue su utilizacion ha

tendido a decrecer en los Gltimos tiempos.

Créditos individuales: generalmente en este tipo de operatoria se utiliza una

metodologia denominada aval de pares, que consiste en exigir Ia
corresponsabilidad de una segunda persona la cual no necesariamente debe

contar con garantias materiales para efectuar los pagos.

Generalmente, las IMF que efectian préstamos individuales sin garantia lo
hacen con clientes que ya han cumplido regularmente con los pagos de
créditos otorgados con anterioridad. Esto obedece al concepto de que el
solicitante se encuentra en un estadio superior al inicial toda vez que el dinero
obtenido les ha permitido desarrollar una actividad productiva y pagar las
cuotas comprometidas del microcrédito y a su vez la IMF conoce el

comportamiento del cliente.

Créditos asociativos: esta vinculado a asistencia crediticia otorgada por

organizaciones ya establecidas y que actuan como intermediarias entre los

recursos y sus asociados.

Bancos Comunales’; la base de funcionamiento es la garantia mancomunada.

Un banco comunal es una agrupacién de personas, quienes son
responsables del manejo y devolucion de los recursos otorgados por la

institucion promotora de los servicios, generalmente denominada Institucion

 En base a Delfines, M., Pailhe, C., Perdon, S. — Microfinanzas: un andlisis de experiencias y
alternativas de regulacién — 2006,
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Ejecutora. Esta Gltima es la que organiza la asociacién comunal, también
conocida como banco comunal y realiza el primer desembolso del credito.
Cada banco comunal nombra un comité de créditos para el manejo de la
“cuenta externa”, constituida con recursos otorgados por la Institucion
Ejecutora y de la “cuenta interna”, con recursos propios de los miembros del

banco.

Los recursos de la cuenta interna son generados por los ahorros de los
integrantes del banco comunal -esto es obligatorio-, depositados en una
cuenta en un banco del sistema financiero, y los intereses generados por la

misma.

Una vez que se reciben los recursos de la Institucion Ejecutora, éstos circulan
permanentemente entre los prestatarios del banco comunal, debido a que

ellos cancelan semanalmente cuoctas de capital e intereses.

e Créditos con aval testimonial: se trata de créditos otorgados con garantias

que si bien no tienen un importante valor patrimonial si lo tienen para el

propietario (p.e. joyas, muebles, etc.).

En el marco del proceso metodoldgico que cada IMF desarrolla se ha
observado a lo largo del tiempo que uno de los beneficios indirectos logrados es la
superacion —en muchos casos- del denominado Paradigma de la Informacion
Imperfecta.

Este se centra en que en muchas oportunidades, las entidades financieras
tradicionales no disponen de todos los elementos objetivos que permitan evaluar
tanto el destino de los fondos como las posibilidades de repago de los creditos
otorgados, lo cual termina decantando en un problema de riesgo moral que aparece
cuando los prestatarios tienen un incentivo a incumplir con €l repago del crédito
obtenido. Esto provoca que los bancos no puedan operar en ciertas areas o
sectores por su imposibilidad de superar estas restricciones que pueden afectar

financieramente la actividad y a la entidad bancaria.
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Sin embargo, algunos analistas del mercado de microcrédito han encontrado
que las IMFs sustentables logran seleccionar correctamente aquellos prestatarios de
bajo riesgo y, a la vez, ofrecerles determinados incentivos que los lleve a cumplir con

el repago de los préstamos®.

Ello estaria asociado a dos aspectos centrales de la metodologia

microcrediticia:

a) metodos innovadores;

b) utilizacién de redes de lideres sociales.

Sobre este ultimo punto es imporante resaltar que de las entrevistas
mantenidas a los efectos del presenta proyecto, algunas entidades e informantes
vinculados a esta tematica han dado un valor trascendental al rol del lider social o
comunmente denominado en nuestro pais ‘puntero barrial” como elemento de

identificacion y seleccién de potenciales beneficiarios e inductor de pagos.

» Fondeo de las IMFs y nuevos instrumentos en las microfinanzas

El importante nivel de desarrollo que las IMF han tenido tanto a nivel mundial
como regional ha implicado la generacion de cambios tanto en sus formas de fondeo

como en el desarrollo de nuevos instrumentos para los clientes.

Evidentemente, este fendmeno es consecuencia del grado de
especializacion y profundizacion que estan logrando las IMF especialmente en los
paises donde cuentan con una legislacién regulatoria que les permite competir casi

en términos similar con la banca publica en la captaciéon de recursos.

Historicamente, el propio historial de este tipo de Entidades estuvo asociado
a la captacién de recursos provenientes de Organismos Publicos, Cooperacion

Internacional y empresas o privados que actuaban como donantes de recursos. Con

® Robinson, M.S. — The Microfinance Revolution. Sustainable Finance for the poor — World Bank,
Washington (2001). En base a la experiencia de BancoSol y Banco Rakyat de Indonesia.

27



Consejo Federal de inversiones Herramientas para la consolidacioén del empleo en la
Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

el correr del tiempo, cada vez tiene menos importancia este origen prevaleciendo los
depésitos del publico y, aunque en menor cuantia, las emisiones de bonos y

acciones.

Es importante resaltar que mas alld de estos comentarios, todavia son
cientos las IMF que sin una regulacion adecuada o con formas juridicas que no les
permiten la captacion de dinero del publico, se fondean con otros recursos, pero lo

cierto es que la tendencia global observada es la comentada mas arriba.

El Banco Interamericano de Desarrollo a través de un estudio sobre 61 IMF
reguladas en Bolivia, Colombia, Ecuador, El Salvador, Honduras, Meéxico, Nicaragua
y Paraguay y Pert’, registrd que las mismas captaron en 2003 1.243 millones de
délares en depositos (siendo particularmente importante el roi de Bolivia y Peru en

este sentido).

Se espera que comience a consolidarse un proceso en el cual la importancia
de las lineas de crédito como método de fondeo ha tendido a decrecer y tengan
mayor desarrollo que el actual aun incipiente, las emisiones de bonos (existen

experiencias exitosas) y las emisiones de acciones.

Estos comentarios si bien exceden los alcances de este documento, son una
muestra cabal del nivel de desarrollo y crecimiento cuantitativo y cualitativo que
experimentan las IMF a escala regional. Particularmente para nuestro pais, que esta
posicionado en un estadio de desarrollo menor respecto de sus vecinos en estos
aspectos, el tema resulta auspicioso en aras de analizar todo el camino que queda

por recorrer. -

A esto se agregan cuestiones vinculadas con nuevas estrategias de
negocios que ya estan desarrollando muchas IMF. Tal el caso del microahorro, los

microseguros y el microleasing, entre otras.

" PORTOCARRERO MAISCH, Felipe y Otros - Como deberian financiarse las instituciones de
microfinanzas? — BID, 2005.

28



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacién del empleoc en la
Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

Todo esto esta muy asociado también al tipo de IMF que se vera en el
futuro. La mayor parte de los relevamientos efectuados indican que nos
encaminamos hacia instituciones con fuerte orientacion comercial y atencion a

mercados eficientes en cuanto a las posibilidades de recupero.

El debate respecto de este tema esta abierto: ;la apertura al mercado por
parte de las IMF les hace perder su objetivo primario de asistencia a los mas pobres
de la poblacion?. Evidentemente se trata de un tema que es motivo de profundos
debates y analisis en fa actualidad. Lo concreto es que existe bastante coincidencia
entre los expertos en que las IMF del futuro tendran un sesgo netamente comercial,
por lo que en el mismo mercado peroc en distinto segmentos permaneceran las ONG

para asistir a los mas pobres de la escala.
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CAPITULO |

EL DESARROLLO DEL MERCADO
MICROCREDITICIO EN ARGENTINAY EL
MUNDO
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I1.1.- INTRODUCCION

El presente Capituio tiene por objeto analizar la evolucion y situacion actual
que tiene el mercado del microcrédito en distintas regiones y paises. Teniendo en
consideracién la ubicacion geografica de nuestro pais y las condiciones
socioecondmicas y politicas que actualmente comparte con el resto de los paises
latinoamericanos, el andlisis se ha concentrado mayormente en esta region,
efectuandose una somera descripcion de la situacion europea a los fines

descriptivos.

En este contexto, se ha seleccionado un grupo de paises que muestran
sustanciales avances en el desarrollo de este tipo de instrumentos y cuyas
experiencias son de gran valor al momento de disefiar politicas de desarrollo y
consolidacién de las microfinanzas a nivel nacional y particularmente a nivel de la

Provincia de Buenos Aires. Dichos paises son:

» Bolivia

« Peru

+ Chile

» Meéxico
o Espana

En todos los casos se efecttia un analisis general del mercado interno de los
mismos y posteriormente se detalla la experiencia de algunas de las principales

IMFs que operan en dichos paises.

Posteriormente, se centra el analisis en la situacion que actualmente

atraviesa nuestro pais en este aspecto.
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I.2.- LA SITUACION DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El mercado de microfinanzas en América Latina y el Caribe ha
experimentado un desarrollo extraordinario durante los altimos quince anos,
estimandose que actualmente las IMF de la regién cuentan con cerca de 6 millones

de clientes y una cartera del orden de los 5.000 millones de délares.

Este desarrollo encuentra su origen en las décadas del '70 y ‘80, cuando las
IMF pioneras estaban constituidas como ONG financiadas por donaciones y
préstamos blandos de donantes privados y de algunos gobiernos, caracterizadas por

una gran tendencia social de financiar crédito a los microempresarios pobres.

En la década del noventa, algunas ONG financieras se convirtieron en
organizaciones financieras formales, generandose una tendencia a la aparicion de
nuevos tipos de inversores sociales, y al dictado de normas regulatorias del sector

en varios paises de la region.

Esto ha generado que el negocio microfinanciero dejara de ser una actividad
considerada irrelevante y, en algunos casos, marginal del sistema financiero. A raiz
de los buenos resultados obtenidos por muchas entidades, la actividad desperté un
gran interés en agentes maximizadores de rentas financieras, tanto de bancos
comerciales como inversores de todo tipo, dispuestos a colocar recursos en la
actividad microfinanciera dadas las altas tasas de interés que muchas IMF estaban

dispuestas a pagar.

De esta manera, el proceso de ingreso de nuevos actores se dio por dos

vias:

e Upgrading. se denomina de esta manera al proceso mediante el cual las
ONG se van transformado en entidades financieras formaies. Tal el caso de

BancoSol de Bolivia y MiBanco en Peru.

« Downscaling: es el proceso mediante el cual muchos bancos comerciales,

y/o entidades reguladas, desarrollaron lineas de microfinanzas dentro de su
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cartera de servicios, como fue el caso de Bancolombia en Colombia o Banco

del Trabajo (Bantra} en Peru.

Las estadisticas respecto de la cantidad de microfinancieras a nivel regional
son variables dado que muchas de ellas alin no se encuentran reguladas ni
registradas, lo cual dificulta su identificacion. De todas maneras, a titulo meramente
ilustrativo de la tendencia observada, se presentan los siguientes datos relativos a la
situacion de un conjunto de IMF cuya cartera agregada involucra a mas del 50% de

los prestarios en la region.

TIPOS DE IMF EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
- datos a Diciembre de _2004 -

Crédito
Clientes promedio
(u$s)

Cartera (u$s

Cantidad miles)

Bancos Comerciales 17 1.775.232 847.498 1.387

IMFs Reguladas 47 1.790.373 1.540.920 1.162
ONGs 56 384.045 868.544 442

TOTAL 120 3.349.650 3.256.962 1.028

FUENTE: ACCION internacional — Perfil de las Microfinanzas en Ameérica Latina, 2005.

De total de IMF a que hace mencién el cuadro anterior, resuita de interés
observar la distribucion geografica de las entidades constituidas como IMF reguladas
y bancos comerciales, dado que ello permite inferir los resultados de las politicas de

promocidn, y regulacion de la actividad, aplicadas en cada pais.

Como se abordara en detalle mas adelante, es menester anticipar que los
paises cuyas autoridades han avanzado hacia un andamiaje regulatorio favorable a
la actividad es donde ésta logré una mas rapida y profunda insercion en el mercado
de servicios financieros. Aunque los datos presentados son parciales, los mismos
son lo suficientemente representativos para confirmar tendencias y grados de

desarrollo.
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DISTRIBUCION REGIONAL DE LAS IMFs

Bancos Comerciales IMFs reguladas
Cantidad Cartera (u$s Cantidad Cartera (u$s
miles) miles)
Brasil 2 41.760 - -
Bolivia - -— 7 414 813
Chile 3 337.278 - -—-
Colombia 1 228.499 1 27.882
Ecuador 3 222.262 1 43.600
El Salvador - - 1 90.300
Haiti 1 5.160 1 6.800
Honduras - --- 1 11.274
México -—- - 2 117.150
Nicaragua -- -—- 2 74.296
Panama 1 599 - -
Paraguay 3 41.366 -—- -
Peru 2 285.718 30 935.401
Rep. Dominicana --- -- 1 68.857
Venezuela 1 12.590 --- -
TOTAL 17 1.175.232 47 1.790.373

FUENTE: ACCION internacional — Perfil de las Microfinanzas en América Latina, 2005.

Se estima gue la regién posee un amplio mercado a desarrollar, debido a
que las estimaciones indican que las instituciones microfinancieras atienden una

cartera que apenas supera el 5% de los demandantes potenciales.

Si bien dicho indicador denota la situacién global vigente, es posible estimar
la existencia de cierta polarizacién en los niveles de penetracion de los servicios
microfinancieros. En este sentido, el siguiente cuadro cataloga el grado de difusion

de este tipo de asistencia financiera en distintos paises:

PENETRACION DE LAS IMFs EN EL. MERCADO

ALTA MEDIA BAJA

Bolivia Republica Dominicana México
Nicaragua Colombia Brasil
- El Salvador Paraguay Argentina

FUENTE: elaboracion propia en base a datos de Banco Interamericano de Desarrolio.

Como complemento de lo anterior, el cuadro siguiente presenta un analisis
efectuado para determinar las proporciones del mercado potencial de microcredito

cubiertas en los paises mas representativos de la region.
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COBERTURA DEL MERCADO POTENCIAL POR PARTE DE LAS IMFs

PAIS COBERTURA (%)
Bolivia 55,7
Chile 28,0
El Salvador 26,8
Paraguay 16,7
Pera 26,2
Colombia 13,6
México 6.8
Republica Dominicana 10,1
Honduras 3,9
Venezuela 0,8
Guatemala 6,0

FUENTE: adaptado de ACCION internacionat — Perfil de las Microfinanzas en América Latina, 2005.

De acuerdo a un estudio realizado por Microfinance Information Exchange®,

las caracteristicas distintivas de las IMF en América Latina respecto del resto del

mundo, son las siguientes:

Han alcanzado una escala financiera mas grande que las de otras regiones.
Mantienes saldos promedio por prestatario mas altos, pero alcanzan a menos
prestatarios que las IMFs de Asia y Africa.

Estan mas apalancadas que las IMFs en otras regiones.

Acceden mas a financiamiento comercial.

Movilizan un mayor volumen de ahorro, pero alcanzan a menos ahorristas
que las IMFs de Asia y Africa.

Son mas comerciales pero menos rentables como grupo que todas las
regiones, con la excepcion de Africa.

Apenas alcanzan la autosuficiencia financiera.

Obtienen mas ingresos como porcentaje del activo total que todas las demas
regiones.

Tienen algunos de los mas altos rendimientos de cartera, sin embargo
retienen menos ingresos que todas las regiones con al excepcidon de Africa.
Pagan el costo promedio mas alto del financiamiento como porcentaje del
activo total.

Atienden a prestatarios mas eficientemente que todas las regiones con la

excepcion de Asia.

® Las microfinanzas en América Latina - MIX, 2003.
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« Emplean a los oficiales de crédito mas productivos de todas las regiones con
la excepcién de Africa, pero mantienen menos personal de primera linea que
todas las IMFs a nivel mundial.

« Tienen el mas alto indice de cartera en riesgo.

e Registran los mayores gastos de provisiones para préstamos incobrables
porque la cartera bruta de créditos representa un porcentaje muy grande del

activo total.

Lo cierto es que las entidades del sector de las microfinanzas de la regién
estan inmersas en una fuerte competencia para el desarrollo y consolidacion dentro
de cada uno de los mercados en los que actuan, lo cual las obliga a una busqueda
permanente de nuevos perfiles de clientes y la generacion de productos financieros
novedosos, que les permita ganar eficiencia a través de la disminucion de costos

operativos y competitividad mediante reduccién de las tasas de interés.
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I1.3.- LA SITUACION EN EUROPA

Al igual que en América Latina en Europa, el sistema de microfinanzas como
instrumento de desarrollo econdmico comenzo a adquirir importancia a partir de los
afios '70, aunque recién a partir de los '80 y '90 tuvo un marcado desarrollo en

Europa del Este y Europa Occidental.

En Europa del Este y Central, luego de la caida del Muro de Berlin en 1989,
se inici6 una etapa de mayor dinamismo en el desarrollo de instituciones
microfinancieras. Este fenomeno tuvo lugar principalmente en los paises de la ex
Unién Soviética, en los cuales las IMFs han aportado su ayuda a mas de 1,7
millones de pequefos empresarios y a mas de 2,3 millones de ahorristas,
experimentando altas tasas de crecimiento anual de la actividad, que en algunos

anos llegé al orden del 30%.

Al igual que sucede en nuestra region, en Europa del Este puede notarse un
creciente interés de los Bancos Comerciales en competir por porciones del mercado

de microfinanzas por lo que se considera a éste un sector en plena expansién.

Por su parte, si bien la situacion en Europa Occidental muestra un interes
similar, su desarrollo es mas reciente, aunque existen experiencias positivas en este
sentido. Tal e! caso de la “Reiffaisen Bank” en Alemania, los “Lending Charities” en

Inglaterra y las cooperativas con el modelo de la “Cassa Rurali” en [talia.

Resulta particularmente interesante observar que el microcrédito, como
estrategia financiera, ha sido adoptado en Europa Occidental a partir de las
necesidades surgidas por su estructura productiva microempresarial que,
tipicamente intensiva en mano de obra, mantiene un fuerte protagonismo como

elemento dinamizador de la economia.

Segun relevamientos realizados, el 93% de los 23 millones de PYMES
europeas estd formado por microempresas, a tiempo que cada afo se crean

aproximadamente 2 millones de empresas de las cuales el 99% son PYMES.
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Una tercera parte de estas, son creadas por personas que se encuentran
desocupadas. Este solo indicador habla por si mismo acerca del interés y el
potencial mercado que tiene el microcrédito, ya que mas alla de la eficiente red
bancaria europea, existen importantes nicleos poblacionales que no poseen acceso

al sistema formal de financiamiento.

De esta manera, se considera que ¢l desarrollo del microcrédito se enmarca
dentro de la denominada Estrategia de Lisboa, suscripta por los miembros de Ia
Union Europea, tendiente al desarrollo equitativo entre los paises miembros de la

Union.
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I1.4.- LA SITUACION PARTICULAR EN PAISES SELECCIONADOS
« BOLIVIA

Tal como ya se ha mencionado, las experiencias de desarrollo de las
microfinanzas en los paises de América Latina han resultado extremadamente
heterogéneas, tanto en términos de las coyunturas en las que encontraron sus
origenes como en relacién con la tipologia de articulacion institucional y su grado de

cobertura geografica y social.

Hacia principios de la de década de 1980, Bolivia se encaminaba a una de las
peores crisis econdmicas de su historia, con fuertes caidas de sus niveles de
actividad econémica, creciente déficit fiscal y tasas de inflacion en permanente
crecimiento a raiz de la financiacién del déficit mediante emision monetaria.
Asimismo, con una economia fuertemente regulada mediante controles de precios y
fuerte presencia estatal en el sistema financiero, la economia boliviana comenzo a

experimentar una fuerte desinversion y fuga de capitales.

Hacia el afo 1985, el pais ya llevaba 4 afos de caida de su producto bruto
interno, el déficit fiscal habia alcanzado una cifra equivalente al 24% del PBI
nacional y la inflacion habia alcanzado el 24.000%. A partir de este contexto, puede
sostenerse que la industria del microcrédito en Bolivia encuentra sus cimientos en el
legado de una bateria de medidas econdmicas, aplicadas por el Presidente
Estensoro a partir del afo 1985, cuyo objetivo fue detener la espiral inflacionaria que
desemboco en la hiperinflacion de los anos 1984 y 1985 a través de un “shock” de
reformas estructurales. Estas reformas estructurales, que implicaron la dolarizacion
de los depositos bancarios, la privatizacion de empresas del Estado, entre las que se
encontraba la banca publica, y el saneamiento de empresas publicas deficitarias, dio
inicio a un proceso de cambio estructural econdmico y social hasta el momento

inédito en Bolivia por la profundidad de tales transformaciones.

Por un lado, el saneamiento de las empresas deficitarias del Estado, lievado
adelante por del mismo gobierno, o bien con las medidas iniciales dispuestas por los

nuevos propietarios de las empresas privatizadas implicd, de una u otra manera, la
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ejecucion de despidos masivos de personal tanto en las areas urbanas de las

principales ciudades como en las regiones agricolas y mineras del interior del pais.

Entre los efectos demograficos ejercidos por estos cambios en la estructura
productiva del pais, se destaca el inicio de una fuerte corriente migratoria desde las
areas rurales hacia las ciudades, motorizado por la destruccién de puestos de

trabajo y escasez de nuevas oportunidades laborales.

Por otra parte, hacia el momento en que se pusieron en practica las medidas
de desregulacion y estabilizacidon de precios, la economia ya se encontraba
dolarizada de facto, producto de la pérdida total de las propiedades la moneda
nacional como medic de cambio. Esta situacién derivé en un periodo de iliquidez
monetaria en el cual proliferaron los mercados de trueque como unico medio para
abastecer de bienes a las familias mas pobres. Hacia el momento en que la politica
de estabilizaciéon y liberacion de precios comenzd a mostrar sus frutos, la estructura
productiva del pais, asi como la distribucién de la poblacién entre el campo y las
ciudades, ya habia cambiado; y una nueva oferta de trabajo en las ciudades
encontraba el autoempleo como unica solucidon ante los desequilibrios del mercado
laboral. Adicionalmente, la desaparicion de la banca publica, y consecuente
retraccion de los servicios de financiamientoe a micro emprendedores constituyd una
dificultad para quienes la solucién del autoempleo requeria de una inversidn minima
de capital. Este fue el contexto en el cual organizaciones sin fines de lucro
comenzaron a ganar lugar en forma definitiva en la prestacion de servicios de
financiamiento a individuos excluidos de los sistemas financieros tradicionales. El
siguiente grafico expone el monto de la cartera de créditos y la cantidad de

prestatarios de algunas de las principales instituciones de microcréditos de Bolivia®.

® Datos obtenidos de MIX MARKET, correspondientes a junioc de 2008 para Banco Los Andes
Procredit y diciembre de 2005 para las demas.
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de Microfinance Information Exchange Market

Los siguientes graficos analizan la evolucion de la cartera de créditos activos,
tanto en cantidad de clientes como en monto prestado, de las cuatro entidades de

mayor tamano de Bolivia.

Eveolucifn de los montos de carteras activa
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Fuente; elaboracién propia en base a datos publicados por Microcredit Information Exchange.

PRODEM

PRODEM es desde el afic 2000 un fondo financiero privado, regulado por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia (SBEF), cuya
principal actividad es la prestacién de servicios financieros a través de la captacion
de depodsitos a plazo fijo y el otorgamiento de micro, pequefios y medianos créditos

para financiacion de 1a produccion y €l comercio.
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Su origen data del afio 1986, cuando un grupo de empresarios bolivianos,
nucleados en la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia, e
internacionales pertenecientes a la Fundacion Calmeadow, asesorados por Accion
Internacional Técnica (ACCION / AITEC)" y en parte financiados por USAID"', crean

la Fundacién para la Promocion y el Desarrollo de la Microempresa.

PRODEM comienza a otorgar créditos para la produccién y el comercio en
1987 bajo el formato de préstamos garantizados mediante la conformacion de
grupos solidarios. El contexto econdémico boliviano del momento propicié un fuerte
crecimiento de su cartera activa, el cual estuvo fuertemente limitado por la capacidad

de la organizacion para la captacién de fondos.

Adicionalmente, su condicién de ONG le impedia expandir tanto su abanico
de servicios financieros como sus fuentes de fondeo. Por un lado, su naturaleza
juridica mantenia inhabilitada la posibilidad de ofrecer servicios financieros mas aila
de los microcréditos, tales como servicios de ahorro y seguros entre otros. Por otro
lado, la procedencia de los fondos captados gquedaba casi exclusivamente
restringida a donaciones, no pudiendo incursionar en el fondeo a través de los
mercados financieros o de capitales debido a gue la fundacién se encontraba exenta

de ser regulada y supervisada por la SBEF.

No obstante, su rapido crecimiento llevé a que en tan solo tres afics hubiera
alcanzado el otorgamiento de créditos por mas de U$S 24 millones a 47 mil
prestatarios’?, planteando la necesidad de crear en 1892 el Banco Solidario
(Bancosol), primer banco comercial especializado en el otorgamiento de servicios

micro financieros de Bolivia.

Actualmente ofrece lineas de crédito asi como también servicios de ahorro e
inversion mediante cuentas de ahorro y plazos fijos. Los productos crediticios

ofrecidos presentan los siguientes lineamientos generales:

% hitp://www.accion.org/
" hitp:/fwww usaid.qov/
2 Datos de la Microfinance information Exchange Market.
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e Créditos por hasta U$S 10.000.

» Sectores objetivo: comercio, servicios y productivo.

+ Plazo: hasta 3 anos.

« Tipo de garantias: prendaria, personal, depésitos en plazo fijo, depésitos
de ahorro, quirografaria, custodia de documentos, pre hipotecas e
hipotecas.

« Experiencia minima de 1 afio en el negocio.

e« Una vez cancelado el crédito, el prestatario tiene la posibilidad de
acceder a un préstamo con ventajas, tanto en tasa como en monto del

préstamo.

El siguiente grafico expone la composicién de la cartera de préstamos de
PRODEM abarcando el 98,7% de los prestatarios y el 754% de los fondos
otorgados (se omitio el 1,3% de los prestatarios de mayor monto con el objetivo de

facilitar el analisis grafico).

Cantidad de clientes y montes promedios por rango de crédito
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos publicados por la SBEF de Bolivia
— Datos a dic-05.

Segun su Estado de Situacidon Patrimonial al 31 de Diciembre de 2005", la
cartera de créditos ascendia a U$S 109 millones distribuidos en mas de 68 mil

prestatarios, con un monto de préstamos promedio de U$S 1.200 para los deudores

3 hitp:/fwww _prodemffp.com/
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de menos de U$S 20.000 (98,7%) y una prevision de cartera incobrable de tan sdlo
el 2%. Asimismo, la composicion de su pasivo expone el predominic de la captacion
de fondos del publico como mecanismo de fondeo con un 60%, seguido por
obligaciones con entidades del mercado financiero y de capitales equivalentes a un
35% del pasivo total. Los siguientes graficos reproducen la composicion de la
cartera y del pasivo de PRODEM al 31/12/2005.

Composicién de la cartera a dic-05 Composicion del pasivo a dic-05
Ctras cuentas Previsiones
Cartera vigente porpagar 2%
91% 2%

Qhbligaciones
con bancos y
enlidades de
financiamig

Prevision paral
carlera

Carters vencida

Producios por 1% Obligaciones Chligaciones
cobrar Cartera Cartera en con con e;;;bhco
jecuci in
2% reprogramada ajecucién instituciones
% 1% fiscales

1%

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos publicados por PRODEM

Banco Solidario S.A. (BANCOSOL)

El BANCO SOLIDARIO es una de las principales instituciones bancarias

comerciales especializada en el otorgamiento de servicios microfinancieros.

Fue creado en el afio 1992, por decisién de! directorio de PRODEM, con el
objetivo de cubrir la demanda de servicios financieros diversificados para la cual la
Institucion fundadora, en su condicion de ONG, se encontraba vedada. Debido a su
condicién de banco comercial, el BANCOSOL se encuentra alcanzado por las

regulaciones de la SBEF.

Durante los primeros afios se constituyd en la principal entidad bancaria
comercial especializada en el mercado de microcréditos, gozando de los frutos de la
experiencia legada por PRODEM y de la posibilidad tanto de diversificar su oferta de

servicios como de ampliar su capacidad de fondeo.
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Hacia el ano 2000, BANCOSOL habia alcanzado los 81 mil clientes y su
cartera de créditos habia superado los U$S 50 millones’.

Actualmente ofrece una gama bien diversificada de servicios

microfinancieros, los cuales se agrupan en los siguientes tipos'>:

e Productos crediticics

¢ Productos de ahorro

¢ Remesas

¢ Microseguros

« Otorgamiento de garantias

» Otros servicios (page de servicios, recaudacion tributaria, red de cajeros

automaticos)

En relacion con la composicion de la cartera segun la cantidad de
prestatarios y montos de los créditos, BANCOSOL expone un monto de préstamo
promedio cercano a U$S 1.500. No obstante, los préstamos inferiores a U$S 5.000
representan el 94% de los créditos otorgados y acumulan fondos por U$S 77
millones, el 59% del total de fondos prestados. Es decir, considerando este rango de
montos se desprende que el 94% de los prestatarios obtienen préstamos de U$S

960 en promedio.

E!l siguiente grafico expone la composicion de la cartera de prestamos de
BANCOSOL abarcando el 99,4% de los prestatarios y el 86,7% de los fondos
otorgados (se omitié el 0,6% de los prestatarios de mayor monto con ei objetivo de

facilitar el analisis grafico).

4 Bancosol: Del Microcrédito a las Microfinanzas. Bancosol SA.
% hitp:/twww.bancosol.com bo/sp/productos. htm!
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Cantidad de clientes y montos promedios por rango de crédito
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos publicados por la SBEF de Bolivia
~ Datos a dic-05.

Los datos publicados por la entidad al mes de Junio de 2006 describen una
cartera de préstamos vigentes por un valor cercano a los U$S 137 millones
distribuidos en casi 85 mil deudores. La proporcion de créditos en regularidad de
pago asciende al 94%, mientras el 4% es considerado cartera incobrable y el 2%
constituyen créditos en ejecucién. En relacion con los mecanismos de captacion de
fondos utilizados se destaca en primer lugar la toma de depésitos del pablico y, en
segundo, ia toma de fondos de ofras entidades financieras, por un 68% y 27%

respectivamente.

Los siguientes graficos reproducen la informacion recién expuesta.

Composicidn de la cartera a Jun-06 Camposicion del pasivo a Jun-06

Cartera vigente Obligaciones can ol Qbligacienas con

91% publice instituciones
CLt n,, f15CEI0S
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incobrable
4% [

Previsiones

PrOi:':;i por Cartera en Cartera wncida 2% Otras tas por Thligaciones con
19 Cartera ejecucion 0% pagae bancos y entidades
reprogramada oy 3% de finenciemiento

1% 2%

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos publicados por Bancosol S A.
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Banco Los Andes Procredit

Banco LOS ANDES PROCREDIT es actualmente la mayor institucion de
microfinanzas de Bolivia. Forma parte, al igual que BANCOSOL, del grupo de
instituciones especializadas en la oferta de servicios microfinancieros surgidas
durante la década de 1990, luego de un proceso de maduracién generalizado entre
las instituciones de este tipo, consistente en la transformacion secuencial de ONG a

Fondo Financiero Privado y luego Banca especializada'®.

Los antecedentes de LOS ANDES PROCREDIT se remontan a mediados de
la década de 1980, cuando es creada la ONG Fundacion Pro-Crédito (organizacion

sin fines de lucro), la cual comienza a otorgar microcreditos a partir del afio 1992.

En 1995 la Fundacién Pro-Crédito da origen a CAJA LOS ANDES S A. FFP,
la primera entidad crediticia en funcionar bajo tal figura institucional, quien absorbe y
expande las actividades de la Fundacién, incorporando una nueva gama de servicios
microfinancieros asi como nuevos medios de captacién de fondos, incluido depésitos

del publico.

Una sostenida ampliacién de sus actividades, el tamafo de su cartera de
depositos y créditos y la consolidacién de lazos institucionales con inversores
internacionales le permitid convertirse en Banco Comercial a partir de enero de
2005. Actualmente forma parte del Grupo PROCREDIT, una red financiera
multinacional con presencia en Europa, Africa y América Latina cuyo principal
accionista es PROCREDIT HOLDING AG. A su vez, PROCREDIT HOLDING es
financiado por el BANCO MUNDIAL, los Gobiernos de Alemania, Bélgica y Holanda,
Asociacion PROCREDITO y fundaciones de diferentes paises'’.

Entre los servicios ofrecidos se destacan:

« Créditos: vivienda, emprendimientos, personales, etc.

« Depdsitos a plazo fijo.

% A diferencia de LOS ANDES PROCREDIT, BANCOSOL nace en 1992 como entidad bancaria
regulada ya que la figura de fondo financiero privado no fue reglamentada hasta 1995.
"7 Datos publicados por LOS ANDES PROCREDIT. http://www.losandesprocredit.com.bo/
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+ Giros y transferencias.
¢ Red de cajeros automaticos.

+ Envio y recepcidn de giros.

Su cartera de créditos, a junio de 2006, superaba los U$S 159 millones,
distribuidos entre 80 mil prestatarios, caracteristica que lo posicionaba en el primer

lugar en cuanto a la magnitud de los fondos colocados entre prestatarios.

Por otra parte, teniendo en cuenta los datos brindados por la SBEF, a
diciembre de 2005 la cartera de créditos ascendia a U$S 148 millones, distribuidos
en 78 mil prestatarios, lo cual generaba promedio de casi U$S 1.900 por crédito. No
obstante, considerando unicamente créditos por hasta U$S 20.000, lo cual
involucraba el 98,7% de los prestatarios, el monto promedio de los créditos de la

cartera activa ascendia a U$S 1.200.

E! siguiente grafico expone la composicion de la cartera de prestamos del
BANCO LOS ANDES PROCREDIT, abarcando el 98,7% de sus prestatarios y el
62,7% de los fondos otorgados. Vale destacar la alta participacion de deudores de
mas de U$S 20 mil en el monto total de créditos activos, los cuales captan el 37,3%
de los fondos prestados (arrojando un monto promedio de U$S 54 mil} y evidencia

cierto giro institucional hacia el financiamiento de emprendimientos de mayor escala.

Cantidad de clientes y montos promedios por rango de crédiio
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FUENTE: Elaboracién propia en base a datos publicados por la SBEF de Bolivia
— Datos a dic-05.
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En relacién con la calidad de la cartera de préstamos asi como la
composicion de su pasivo, los siguientes graficos destacan por un lado una baja
incidencia de cartera incobrable, con sélo un 2%, y una marcada participacién del
“fondeo” a través de otras entidades del sistema financiero, con el 39%,

caracteristica que suele ser mas comun en ONGs y FFPs.

Composician de la cartera a dic-05 Composicién del pasivo a dic-05
Carlara wgento Otras cuentas Previsiones
94% por pagar 1%

3% - h _4_1

Cartera vantida entidades de

Caggra an aues Obligaciones
ajecucion financiamiento Obligaciones con el piblico
Cariera 1% 39% can 57%
reprogramada instituciones

1% fiscales
0%

FUENTE: Elaboracién propia en base al Balance al 31/12/05 de BANCO LOS ANDES PROCREDIT.

Fomento a Iniciativas Economicas (FIE)

FIE es una institucion financiera no bancaria, regulada por la SBEF,
constituida como fondo financiero privado desde el afo 1998. Su origen data del afo
1985 cuando inicia sus actividades bajo la forma de ONG dedicada a la asistencia
de personas afectadas por la pobreza, la falta de empleo y ayuda a refugiados

politicos.

Su primera experiencia en el financiamiento de micro emprendimientos tuvo
lugar a principios de 1986 con la asistencia y fondeo de un taller de produccién de
prendas de vestir. Para esta primera experiencia, FIE contd con donaciones de
ONGs de los Estados Unidos y Suecia por U$S 37.500.

En 1987 FIE recibid un crédito por U$S 500.000 y fondos no reembolsables
por U$S 163.000, con los cuales contratd profesionales con experiencia en la
gestion de microcréditos con el objetivo de realizar la diagramacion de una nueva
etapa para la institucion, caracterizada por la incorporacién de talleres de

capacitacion y ampliacion de la cartera de créditos.
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Si bien FIE es una de las instituciones pioneras en el campo de los
microcréditos en Bolivia, no fue sino hasta 1998 que consiguié ampliar sus
posibilidades de fondeo a través de la adquisicion de una figura legal mas compleja
y acorde para la atencion de la demanda de productos microfinancieros de su
cartera de clientes. Hasta entonces, financi¢ sus actividades mediante la percepcion
de donaciones y préstamos de distintas entidades privadas y pulblicas, entre las

cuales se destaco la asistencia financiera otorgada por el Banco de Santa Cruz.

Su relativa demora en dar el salto cualitativo hacia un FFP no le impidio
mantener un sostenido crecimiento tanto de su cartera de prestatarios como de la
magnitud de los fondos otorgados. Actualmente su cartera de microcreditos ocupa el
cuarto lugar a nivel nacional habiendo alcanzado a diciembre de 2005 una cartera

activa de casi U$S 74 millones distribuidos entre 52 mil prestatarios.

El monto promedio de los créditos otorgados asciende a U$S 1.400, sin
embargo, considerando Unicamente los préstamos menores a U$S 20.000, los
cuales ocupan el 79% del monto total prestado y el 99% de los prestatarios, el
crédito promedio asciende a U$S 1.130, constituyendo el de menor monto de las
cuatro IMFs bolivianas analizadas. EIl siguiente grafico expone la cantidad de
prestatarios y los montos promedios de los créditos otorgados por FIE distribuidos

por rango de montos prestados.
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FUENTE: Elaboracion propia en base a datos publicados por la SBEF de Bolivia
— Datos a dic-05.
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FIE se ubica entre las IMFs con mayor diversidad de servicios
microfinancieros ofrecidos, estandarizando productos de ahorro y financiamiento
afines a una variada gama de perfiles de potenciales ahorristas y prestatarios. Entre

ellos se destacan:

+ Depositos a plazo fijo.

» Depositos en cajas de ahorro con disponibilidad inmediata.

e Ahorro programado. Esta modalidad implica el compromiso del ahorrista de
cumplir con un cronograma de depédsitos por montos fijos y pactando una tasa de
interés superior a la correspondiente a una cuenta de ahorro normal; ayudando al
depositario a ejercitar una cultura de ahorro.

s Créditos para servicios, comercio y produccion.

o (réditos para personas de ingresos fijos.

» Créditos para pequefias empresas.

e Créditos rotatorios. Esta modalidad permite al deudor efectuar reembolsos
durante la vigencia del contrato de crédito, reponiendo los saldos que quedan
disponibles para volver a ser utilizados.

¢ Giros, transferencias y pago de servicios.

Los siguientes graficos caracterizan la composicion de la cartera de
préstamos asi como la estructura del pasivo de FIE. Vale destacar la baja incidencia
de casos incobrables, solo un 3%, y la caracteristica tipica de las FFPs, dadas sus
limitaciones legales en cuanto a los montos de los depdsitos, en relacion con la alta

participacién del fondeo con otras entidades financieras, 49%.

Composicion de la cartera a dic-05 Composicién del pasivo a dic-05
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1% 1%

FUENTE: Elaboracién propia en base al Balance al 31/12/05 de FIE.
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e« PERU

Peru es muy probablemente el pais de América Latina con mayor trayectoria
y difusion del microcrédito en relacién con el tamafo de su mercado. Las diez IMFs
de mayor tamafo presentan carteras de créditos que en suma alcanzan los U$S
1.200 millones, distribuidos entre 1.1 millones de prestatarios. Llevandolo a términos
comparativos, estas magnitudes resultan un 120% y 130% superiores a las

registradas por las diez IMFs de mayor tamario en Bolivia respectivamente.

El siguiente grafico expone las carteras de crédito de las catorce IMFs de

mayor tamano del Perd, en cuanto a montos prestados y cantidad de prestatarios.
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FUENTE: elaboracion propia en base a datos publicados por Microcredit information Exchange.

Los siguientes graficos analizan la evolucién de la cartera de créditos
activos, tanto en cantidad de clientes como en monto prestado, de las cuatro

entidades con mayor presencia en el mercado de microcréditos de Perd'®.

'® Se excluyd BANTRA del grafico de cantidad de créditos debido a que el tamafo de su cartera, 450
mil prestamos activos que la posicionan como lider a nivel nacional, dificulta el andlisis grafico de la
evolucion del tamanio de las carteras.
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Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consclidacion del emplec en la

Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

. Eveolucién de los montos de cartera activa
Evotucidn de la cantidad de crédites por IMF

FUENTE: elaboracidn propia en base a datos publicadoes por Microcredit Information Exchange.

MIBANCO

MIBANCO es una entidad financiera bancaria cuyo mercado objetivo se
constituye casi exclusivamente por demandantes de servicios financieros de bajos
ingresos y microempresarios. Su origen como tal se remonta a principios de 1998,
cuando Accién Comunitaria Peru, la filial peruana de Accidon internacional, decide
constituir esta nueva entidad bancaria mediante |la sesién de una cartera de 30.000

clientes en asociaciéon con otras instituciones inversoras.

Al momento de la constitucion de MIBANCO, Accion Comunitaria Peru ya
levaba mas de dos décadas dedicada a la ejecucién de programas de apoyo a
micro emprendedores, otorgando desde asistencia técnica hasta lineas de
microfinanciamiento flexibles, cubriendo parte de la demanda no satisfecha por el

sistema financiero tradicional.

Segun sus estados financieros a diciembre de 2005"°, la composicién

accionaria de MIBANCO se distribuye de la siguiente manera:

'? Informacion publicada por Mix. Estados contables auditados por
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Inversor Sede Participacion
P Inverslones y Desarrollo Perd 668%
:cion Invesiments in Microfinance SPC EEUL 9%
«cion Inlernacional EEUU 5%
iching Hives - Tricdes Fund Holanda 5%
iching Triodos - Doen Holanda 5%
: Positiva ClA de Sequros y Reaseguros SA ParQ 5%

iodos Fair Share Fund

Holanda

1%

ros

1%

Participacion en el capital accionario
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5% Reaseguros SA Share Fung

Stiching Hivos - 1%
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Accion
Investments in

Microfinance . ACP Inversiones
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9% 68%

La cartera de créditos activos alcanzaba, a diciembre de 2005, un volumen

equivalente a U$S 207 millones?, distribuidos entre distintas lineas de crédito, cuyos

mercados objetivos se centran en microemprendedeores y consumidores de bajos

ingresos, entre las cuales se destacan:

e Micapital: créditos dirigidos a microempresarios para la adquisicion de

capital de trabajo, compra de insumos, materias primas y mercaderia.

» Miequipo: créditos dirigidos a microempresarios para la adquisiciéon de

herramientas, maquinarias y equipos.

e Micasa: créditos para refaccion y/o ampliacion de viviendas.

+ Mihipoteca: creditos para la adquisicion de viviendas.

+ Mifacilidad: créditos para consumo.

Adicionalmente, segun la escala del emprendimiento o el nivel de ingreso del

prestatario, las lineas de financiamiento recién descriptas pueden integrar una

tipologia denominada MES. Se engloba en ésta a los créditos otorgados, tanto a

personas fisicas como juridicas, con el objetivo de cubrir las necesidades de capital

de trabajo en las actividades de comercio, produccién o servicios y/o para financiar

inversiones en activos fijos. Dada la orientacion de mercado de MIBANCO, los MES

ocupan el 69% del total de la cartera de créditos activos, por un monto cercano a
U$S 143 millones®'.

2 Conversion a délares estadounidenses utilizando un tipo de cambio nominal de $3,418.
' Al tipo de cambio nominal de 3,418 Soles por Dolar.
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Los siguientes graficos caracterizan la composicion de la cartera de
préstamos asi como la estructura del pasivo de MIBANCOQ. Vale destacar, en
relacion con la calidad de la cartera de créditos, el bajo ratio de participacién de
créditos en instancia judicial (2%). En relacién con la composicién del pasivo, resuita
notable la elevada participaciéon de los depdsitos realizados por el sector privado no
financiero en el fondeo de la entidad, el cual asciende al 73%. Si bien es normal que
las entidades bancarias expongan niveles altos de participacion de los depodsitos en
el fondeo de la entidad, tal caracteristica suele verse atenuada en las IMFs,

cediendo participacion a la captacién de fondos de otras entidades financieras y

ONGs.
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Profundizando en la calidad de la cartera de créditos, el siguiente grafico
destaca que un 97% del monto de créditos activos presentan regularidad en su

cumplimiento.
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e MEXICO

Al igual que se ha mencionado en otros casos de paises latinoamericanos,
México estuvo durante la década del ochenta y noventa sujeta a diversos cambios
en su legislacion financiera. De todas maneras, estos cambios no fueron tan bruscos
como en Bolivia sino que se caracterizaron por la reforma de la Banca Estatal antes

gue su eliminacion.

De todas maneras, durante los Gltimos afios algunas instituciones bancarias

publicas han sido cerradas.

Entre las reformas llevadas a cabo se encuentran la liberalizacion de las
tasas de interés y la disminucién de los requisitos de encajes, lo cual permitid volcar
nuevos saldos monetarios a los sectores productivos, recursos que antes eran en

parte destinados a financiar el déficit fiscal.

Es importante resaltar que la crisis financiera mexicana del afio 95 implico el
establecimiento de normas muy rigidas para el sector financiero que incluyo

inclusive un nuevo marco reglamentario para las microfinanzas.

Si bien este pais tiene una estructura bancaria muy grande y heterogénea,
como es de suponer en una economia de 100 millones de habitantes, no cuenta con

un sector microfinanciero desarrollado.

Como ya se ha mencionado en el Capitulo dedicado al marco regulatorio de
diversos paises, recién en 2001 se promulgd una Ley de Ahorro y Crédito Popular

(LACP) enfocada a la cuestion del microcrédito.

Tal como se muestra en el cuadro siguiente, en México los servicios
microfinancieros se ofrecen a través de diversas instituciones, desde Cajas de
Ahorro y Crédito, cooperativas, Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOL)

e instituciones estatales.
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INSTITUCIONES MEXICANAS PROVEEDORAS DE MICROCREDITOS
-Ano 2003-

TIPO DE INSTITUCION  CANTIDAD CLIENTES PORCENTAJE
ACTIVOS DEL TOTAL

Microfinancieras 45 270.000 23%
Cajas de Ahorro y Crédito 14 250.000 21%
Cooperativas 200 200.000 17%
Uniones crediticias 75 50.000 4%
Cajas Solidarias 210 140.000 12%
Programas FIRA?? 32 35.000 3%
Parafinancieras Rurales 372 233.000 20%

TOTAL 948 1.178.000 100%

FUENTE: Loubiere, Jacques Trigo, Lee Devaney, Patricia y Rhyne, Elizabeth — Supervisién y regulacién de las
microfinanzas en el Contexto de la Liberalizacién del Sector Financierc en base a cifras estimadas por el
Consorcio Latinoamericano para Capacitacién en Microfinanciamiento (COLCAMI).

Debe destacarse que el grupo Instituciones Microfinancieras incluye a
Compartamos, la mayor institucion de México que era una SOFOL y que al momento
de “corte” para la elaboracién de este cuadro (afio 2003) contaba con algo mas de
215.000 clientes. A mediados de 2006 esta entidad fue autorizada a funcionar como

Banco. Las caracteristicas y alcances de la misma se desarrollan a continuacién.

Banco Compartamos

Banco Compartamos es una institucién microfinanciera lider de Mexico con
una red creciente de 145 filiales en los 31 estados del pais y con mas de 450.000

tomadores de préstamos, principalmente en comunidades rurales.

COMPARTAMOS - Evolucién del nimera de cllentes

5C0 000
450 000+
440.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000

e R 1t R
oot gl} [ D}

NURENNNARNS

Cantidad de Clientes

100.00¢

FUENTE: sSaboracon pops on boes & cetos da s Enbidad

2 Los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA) constituyen un programa del
gobierno mexicano que actua como entidad financiera de segundo nivel centrada en el desarrollo
rural.
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Al 31 de marzo de 2008, la cartera de préstamos de Compartamos alcanzé
U$S 186 millones, con retrasos reportados en pagos de mas de 30 dias de apenas
el 0,97%. La evolucion de la cartera y los porcentuales de retrasos se presentan en

el siguiente cuadro:

EVOLUCION DE CARTERA Y CARTERA DE RIESGO

Ao Cartera(u$s000) Cartera de Riesgo
(mayor a 30 dias)
1996 1.030 7
1997 1.561 6,6
1998 2.555 3,38
1999 3.515 0,75
2000 9.638 0,58
2001 22.728 1,13
2002 40.127 1,08
2003 64.942 0,68
2004 102.386 0,56
2005 175.408 1,25
2006 (a Octubre) 238.321 1,15

FUENTE: elaboracion propia en base a datos de la Entidad.

La oferta de cada producto crediticio de la entidad esta conducida en funcion
de un analisis previo de la capacidad de pago de los proyectos, disponiendo para

ello de cuatro productos:

Grupo solidario: se trata de 3 a 8 grupos de clientes hombres o mujeres y

con garantia solidaria.

» Generadora de ingresos: grupos de 15 o mas, exclusivamente destinado a
mujeres y con garantia solidaria. Los montos oscilan entre 80 y 1.800
délares, con cuatro meses de plazo y devoluciéon semanal.

» Crédito paralelo: destinado a mujeres con crédito vigente en Generado de
Ingresos, a partir del segundo ciclo.

« Crédito Individual: Hombres y mujeres con garantia prendaria y individual.

Es dable destacar que durante 2005 la entidad desarrollé una prueba piloto
para ofrecer un seguro de vida basico a los prestatarios. El mismo se llevé a cabo
a través de 14 oficinas y logré cubrir un total de 56.389 clientas. El proyecto es

ampliar el universo durante el corriente afio 2006.
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La entidad también brinda servicios de capacitacidén a los prestatarios.
Durante el afo 2005 realizaron 40 eventos que convocaron a mas de 16.000 clientes

donde imparten cursos de tipo formativo.

Es importante destacar el nivel de desarrollo de esta Entidad desde el punto
de vista financiero: en 2005 emitio titulos de deuda en el mercado por 310 millones

de pesos mexicanos (aproximadamente 30 millones de doélares).

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario del Gobierno
Mexicano - PRONAFIM

El PRONAFIM es un programa especial establecido por el Gobierno
Mexicano que, a través del Fideicomiso de Financiamiento al Microempresario
(FONAFIM), tiene por objeto otorgar financiamiento en condiciones preferenciales a
instituciones de microcrédito que los otorgan a la poblacion de bajos recursos con
necesidades de financiacion de proyectos. También financia a las entidades
intermedias en cuestiones vinculadas con equipamiento y mobiliario necesario para
desarrollar su actividad, asi también como capacitacién a las microfinancieras y a los

prestatarios que lo soliciten.

Entre el afio 2000 y Julio de 2006 el Programa concedié 4,8 millones de
microcréditos. De estos créditos, destinados a proyectos productivos y otorgados a
mexicanos en condiciones de pobreza moderada, 2,64 millones fueron financiados

por instituciones privadas y 2,16 millones por el Gobierno.

La tasa de recuperacion de los créditos fue del 98,2% y el 85% de los
préstamos fueron tomados por mujeres, siendo los montos prestados de magnitudes
que oscilan en un rango de entre los 400 y los 2.500 dolares aproximadamente. El

plazo de devolucion maximo es de 26 semanas.
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¢ CHILE

La informacién relativa al sector de las microfinanzas en Chile corresponde a
la recopilada por la Red para el Desarrollo de las Microfinanzas en Chile (RDM),
organizacién creada en 2001 con el objeto de articular los esfuerzos publicos,

privados y de la sociedad civil, en pos del desarrollo de este instrumento.

En conjunto, en los ultimos 18 aiios, las IMF chilenas han otorgado 500.000
créditos por alrededor de 500 millones de délares atendiendo a unos 350.000
microempresarios. Las IMF son catalogadas por la red segln su tamano en funcion

de los siguientes montos otorgados en el transcurso del affo.

+ IMF Grande: mas de 19 millones de dolares®

o IMF Mediana: entre 3,8 y 19 millones de ddlares

+ IMF Pequefa: entre 380.000 y 3,8 millones de dolares
e |IMF muy pequena: hasta 380.000 dolares

La informacion disponible indica que el mercado de microcréditos en Chile
atendié en 2005 un total de 206.299 clientes, a través de 288.000 operaciones que

implicaron un monto del orden de los 500 millones de délares.

A partir de estimaciones efectuadas por la Red, y considerando que muchos
clientes obtienen créditos en mas de una institucion, se estima que el numero de

microempresas formales e informales atendidas a nivel nacional asciende al 15%.

SITUACION DEL MERCADO DE MICROFINANZAS EN CHILE
-ano 2005-

Muy

Grandes Medianas Pequenas TOTAL

) pequenas
IMFs 4 2 4 4 14
Qperaciones 261.485 11.525 14.289 448 287.747
Clientes 185.665 10.669 9.517 448 206.299

Colocac. totales (millones

de uSs) 474 22 5 0,11 501

# El tipo de cambio ha sido tomado a la fecha de elaboracion del presente informe: 1 délar = 522
pesos chilenos.
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| Crédito promedio (u$s) | 1800 | 1880 | 324 | 250 1
FUENTE: Red para el Desarrollo de las Microfinanzas en Chile, 2005.

En lo que respecta a la mora de la cartera, si bien varia segun el tamafio de la
entidad, la misma se ubica en rangos considerados aceptables para la industria
microfinanciera. Las IMF muy pequefas son las que exponen niveles de mora
mayores que, de acuerdo a la opinién de la Red, se deberia a que trabajan con

niveles de riesgo distintos que el resto de las IMF.

En lo que respecta a la captacién de ahorros para el afo 2005, la
informacion relevada desde las IMF autorizadas para realizar esta actividad se

presenta en el cuadro siguiente:

CAPTACION DE AHORROS

-Aino 2005-

Tipo de instrumento Operaciones (Millo?\n:;g:e u$s)
Libretas de ahorro 488.393 1126
Depésitos a plazo 22.369 56,8

Cuentas vista 43.987 1.1
Cuentas corriente 2.029 4,5
TOTAL 556.778 175

FUENTE: Red para el Desarrollo de las Microfinanzas en Chile , 2005.

El Banco Estado

El Banco Estado de Chile ha asumido un rol primordial en el desarrollo de las
microfinanzas. En el afo 1996 inicid un Programa especializado denominado
BancoEstado Microempresas orientado a los sectores microempresarios que se

encontraban excluidos del sistema financiero.

En efecto, se activd el Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios
(FOGAPE), administrado y representado por el Banco Estado, destinado a

garantizar los créditos que las instituciones financieras publicas ¢ privadas y el
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Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) otorgan a los pequefios empresarios
(art.1).-%*

El Fondo beneficia a los pequeios empresarios que tengan proyectos de
inversion o de operaciones financieras cuyas ventas no superen ciertos montos
maximos y personas juridicas sin fines de lucro, sociedades de personas y otras
organizaciones a las que se refiere la Ley 18.450, sin exigirse un monto minimo de
ventas. La supervisién se encuentra a cargo de la Superintendencia de Bancos e

Instituciones Financieras -SBIF-(Art. 10)%°

Por su parte, el Servicio de Cooperacién Técnica — SERCOTEC Es un
organismo creado con impulso del Gobierno de Chile, como el resto de las
Instituciones microfinancieras, cuyo objeto es promover fa asociatividad de los
pequefios y micro empresarios, a fin de generar mejores condiciones para el

desarrollo de sus negocios como el de sus asociados.?®

Finalmente, vale mencionar el Fondo Solidaridad e Inversion Social (FOSIS)
que fue creado por la Ley N° 18.989 en 1990 y opera como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios cuyo fin es financiar

programas, planes, proyectos y actividades de desarrollo social (art. 7).

Este Fondo financia actividades que tiendan a erradicar la pobreza extrema
y el desempleo, disefiar y ejecutar programas para solucionar problemas de
pobreza, procurar el mejoramiento de las condiciones de trabajo de los sectores de

mas bajos recursos, entre otros (an.9).

Dicho organismec debera primar la asignacién de recursos a aquellos
sectores mas pobres que provengan de zonas o localidades marginales y aisladas

geograficamente.

El Fondo podra realizar sus actividades mediante contratos publicos o

privados. Las personas que contraten con el Fondo deberan tener su domicilio en

24 www_fogape.cl
3 www shif cl

6
% www sercotec.cl
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esa region en la cual se desarrollard el microemprendimiento, quienes deberan

incorporarse al registro creado a tal efecto (art.‘tO).27

¥ www fosis.cl
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+ ESPANA

El microcrédito en Espafia se lleva adelante a través de tres tipos de

agentes:

» Entidades Financieras, principalmente cajas de ahorro.
Programas implementados desde el Gobierno, dentro de los cuales se
destaca la Linea de Microcréditos del Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el
Programa de Microcréditos para Mujeres Emprendedoras y Empresarias del
Instituto de la Mujer. ‘

» Qrganizaciones no Gubernamentales.

OPERADORES MICROFINANCIEROS EN ESPANA
BANCOS CAJASDEAHORRO l @ ONGs |
+ 8 O

e Lineas propias : peradores ¢« Centradas en
» Intermediarios de Activos servicios no
Lineas del * Aplican ' financieros
Estado instrumentos - de e Sin ca.acidad
' obra social. T P
s 4 Operadores «  Proximidad al juridica de otorgar
Activos. . microcréditos.
sector social.

FUENTE: adaptado de Microcréditos en Espafa — Caixa Catalunya y Fiundacion UN SOL MON (2005) y
LACALLE CALDERON, Maricruz y RICO GARRIDO, Silvia — Laboral Velumen 4 Numero 23 (2006).

El mercado potencial espafiol para este tipo de servicios se estima en
100.000/200.000 clientes, alcanzando actuaimente a casi 5.000 beneficiarios que
toman créditos por un monto promedio de 12.000 Euros. La relacion entre mercado
potencial y actual habla a las claras de augurio de crecimiento a futuro de este

instrumento para el corto y mediano plazo.

Actualmente, las mujeres son activas beneficiarias con una participacion de
casi el 70% de los microcréditos que se otorgan; destacandose ademas la figura
del/la inmigrante. Este es un indicador que responde a la situacion que enfrenta ese
pais donde residen entre 2 y 3 millones de extranjeros de los cuales un 70% son
extracomunitarios y aproximadamente un 30% se encuentra en situacion de
irregularidad migratoria. Precisamente son los extranjeros los que lideran el 40% de

las nuevas microempresas que se forman?®,

%8 gegun informacion del Seminario de Expertos de CEAMI — Madrid, Marzo de 2005.
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Es de destacar que, en algunas IMF como el caso de Caixa Catalunya, el

porcentaje de beneficiarios inmigrantes asciende al 52% de los prestatarios.

Las Cajas de Ahorro tienen un rol muy activo en este mercado habiendo
realizado operaciones desde principios de la década por mas de 36 millones de

Euros, segun se describe en el cuadro siguiente.

MICROCREDITOS CONCEDIDOS EN ESPANA
(por parte de las seis principales Cajas entre 2002 y Octubre 2005)

Cajas de Ahorro Financiacion concedida N° de Operaciones
(millones de Euros)

Caixa Catalunya 6,53 719
BBK 1,68 278
Caixa Galicia 1,71 189
Caja Granada 2,33 242
La Caixa 19,5 1.363
C.A.lL 4,38 487

FUENTE: El libro Blanco del Microcrédito - Confederacion Espanola de Cajas de Ahorro (2005).

La caracteristica sobresaliente de los préstamos otorgados por las Cajas es
que son individuales, no requieren aval ni garantia real y se otorgan con tasas de
interés de mercado. Su estructuracién se efectua a partir de la relacién con redes de

apoyo con entidades sin fines de lucro de caracter publico.

Por su parte, el fondeo de estas Cajas son sus propias Obras Sociales. Esto

113

implica que "..los microcréditos no forman parte, por tanto, de la actividad de

intermediacion financiera de las Cajas...” %

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PRESTAMOS DE LOS PROGRAMAS
DE MICROCREDITOS DE LAS CAJAS DE AHORRO EN ESPANA

Crédito Medio Desde los 8.000 hasta ios 15.000 Euros
Periodo de carencia Entre 0 y 6 meses
Plazos maximos de reembolsc |De 3 a 5 afos
Tasa de interés actual Entre el 4 y el 6%
Garantias Sin garantias
Préstamos individuales que se otorgan para la puesta en
Caracteristica General marcha de pequefias empresas © microempresas que
generen autoempleo y empleo

28 | ACALLE CALDERON, Maricruz y RICO GARRIDO, Silvia — Laboral Volumen 4 Numero 23 (Junio
20086).
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Principales requisitos del
publico objetivo

Formar parte de colectivos sociales
desfavorecidos y con especiales dificultades
de insercion laboral (mujeres, inmigrantes,
parados de larga duracién, mayores de 45
anos, hogares monoparentales,
discapacitados, minorias étnicas y otras
personas en si). '

No tener acceso al sistema financiero formal
por falta de avales ¢ garantias.

Tener espiritu emprendedor y disponer de
una iniciativa empresarial viable.

FUENTE: PLA, Augusto — 2006.

En el caso de las lineas ofrecidas por el Estado y que fueron mencionadas

mas arriba, el trabajo se efectla en coordinacion con entidades financieras y ONG.

En el caso de la linea de su microcréditos, el Instituto de Crédito oficial, bajo

el lema “tu palabra es tu aval’, financio en 2005 casi 1.100 proyectos de los cuales el

50% pertenecian a mujeres. En estos ultimos afios, el monto prestado ha superado

los 20 millones de Euros.

Con objetivos similares, se ha implementado el Microcrédito para Mujeres

Emprendedoras, a través de aportes conjuntos del Ministerio de Economia y La

Caixa, recibiendo también colaboracién de diversas organizaciones empresariales

de mujeres. El programa es cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

66




Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacién del empleo en la
Provincia de Buenogs Aires: El Caso del Microcrédito

I.5.- EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL EN LA ARGENTINA

Como ya se ha visto en apartados anteriores, el sector de microfinanzas en
nuestro pais, no ha tenido el alto nivel de insercién y desarrollo que se observa en

otros paises latinoamericanos.

Segun algunos especialistas en el tema, esta situacién se deberia a que las
caracteristicas sociocuiturales de la poblacion y la tipologia de pobreza en Argentina

han sido muy distintas respecto de lo observado en el resto de la region.

No obstante ha quedado evidenciado, especialmente luego de la crisis
socioecontmica de 2001, que dicha tesis no seria totalmente correcta, toda vez que
el tejido social y los altos niveles de pobreza han permitido en estos ultimos afos un
crecimiento notable de la cantidad de entidades abocadas a la asistencia de micro
emprendedores; las cuales adicionalmente estan teniendo un relativo éxito en sus

objetivos.

De esta manera, durante los noventa y en los Ultimos anos, surgieron las
primeras organizaciones sin fines de lucro orientadas a fomentar el financiamiento
de los sectores de menores recursos, existiendo en la actualidad mas de un

centenar de instituciones en el pais dedicadas a esta actividad.

Asi también, e! Estado Nacional desarrollo Programas y acciones tendientes
a posicionar el microcrédito como estrategia de superacion de los problemas de

pobreza y desocupacion interna.

En este marco, en el presente Capitulo se efectia una somera descripcion
de la situacion a nivel nacional, detallando los principales programas implementados

por el Estado y la situaciéon de las IMF y las metodologias utilizadas.
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¢ Rol del Estado Nacional

El Estado Nacional si bien no tuvo un rol activo de preponderancia durante la
buena parte de la década del noventa en lo que hace al impulso del microcrédito,
durante los Gltimos afos ha tendido a revertir esa situaciéon, demostrando mayor
interés en los beneficios generados por disponibilidad de asistencia a los excluidos

del sistema financiero tradicional.

De esta manera, presenta entre sus principales logros, los siguientes:

¢ Creacién del Fondo de Capital Social S.A. (FONCAP);

¢ Implementacién del Fondo Nacional para la creacion y Consolidacion de
Microemprendimientos (FOMICRO).
e Plan de Desarrollo Social y Economia Social "“Manos a la Obra”

El Fondo de Capital Social es una sociedad anénima cuya finalidad es la
administracion de fondos fiduciarios, administrando actualmente un Fondo,
constituido en 1997 inicialmente con aportes del Estado Nacional. EI Directorio de
FONCAP esta compuesto por representantes del sector privado, quienes cuentan
con el 51% del paquete accionario, y representantes del Estado, con el 49%
restante. Su objeto ha sido eliminar las barreras de acceso al crédito para el sector
de la microempresa de menores recursos econémicos, apoyando su organizacion y
su articulacién con los demdas sectores de la sociedad y actuando como banca de

segundo piso.

Por su parte, el Fondo Nacional para la creacion y Consolidacién de
Microemprendimientos (FOMICRO) es un programa coordinado por el Banco de la
Nacién Argentina (BNA) y la Subsecretaria PYME. Esta destinado a la creacién de
unidades productivas de bienes y/o servicios por parte de grupos de trabajadores
desocupados y subocupados, y a la consolidacion de microemprendimientos

existentes.

Ademas de créditos a baja tasa y a sola firma, FoMicro dispone (a traves de

una red de organizaciones sociales) de herramientas de asesoramiento a los
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beneficiarios, a quienes se les brinda capacitacién y orientacion para asegurar el

buen desarrollo de las empresas beneficiadas.

El proyecto esta a cargo de Organizaciones no Gubernamentales que
realizan las tareas de promocion, apoyo para la formulacién de planes de negocio,
aprobacion del proyecto, capacitacion, acompafamiento y asistencia tecnica a los

aspirantes y prestatarios.

A cada Organizacién se la otorga un cupo que actualmente es de $50.000.-
por trimestre como maximo a financiar. Estas entidades, luego de identificar el
potencial prestatario, colaborar en el armado del proyecto y darle una aprobacion

preliminar, lo remite al Banco de la Nacion Argentina quien decide respecto de la

liberacion de los fondos solicitados.

FOMICRO
Estado de situacién al 18/01/06
INDICADOR CANTIDAD
Proyectos presentados 2004/2005 4.367
Viables 1.621
No viables 1.322
Otros motivos (desistidos, devueltos, etc.} 1.424

FUENTE: Banco de la Nacion Argentina

El Plan de Desarrollo Social y Economia Social “Manos a la Obra” ha
sido implementado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y tiene entre
sus objetivos, brindar ‘.. Apoyo econdémico y financiero a emprendimientos
productives, a cadenas productivas, a servicios a la produccion y a los Fondos

Solidarios para el Desarrollo...".

Los fondos destinados a microcréditos en el marco de este Programa son
otorgados a la entidad administradora, como institucion dedicada a la microfinanzas,
en caracter no subsidiario monetario no reintegrable, destinado a la constitucion de
un fondo para otorgar pequefos créditos a emprendimientos productivos y servicios

individuales y familiares.
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Los beneficiarios del mismo son emprendimientos orientados la produccion
de bienes y servicios, a partir de la conformacién de grupos con garantias solidarias,
y su destino debe ser la adquisicion de capital de trabajo, activos patrimoniales,

refacciones, insumos, o cualquier otro empleo de caracter productivo y sustentable.

Es importante destacar que el rol de este Organismo, en relacion con el
desarrollo del mercado microcrediticio, tendera a tomar mayor relevancia durante los
préximos meses a partir de la implementaciéon de la Ley de Promocion del

Microcrédito de reciente sancion y sobre la que se ha expuesto en el Capitulo |l

« Situacion de las IMFs a nivel nacional

Es importante destacar en este aspecto que, a diferencia de lo que sucede
tanto en paises latinoamericanos como europeos, la Argentina no dispone
actualmente de una unica red de IMFs que concentre informacion y viabilice
inquietudes, lo que dificulta de manera muy significativa la disponibilidad de

informacién sectorial cuantitativa.

La primera de estas Entidades es una iniciativa de FONCAP S.A. mientras
que la Red Argentina de Instituciones de Microcrédito (RADIM) funciona desde hace
aproximadamente un afio, como iniciativa de varias instituciones del sector, con el
objetivo de fortalecer a las entidades de microcrédito a traves del trabajo conjunto
sobre temas comunes, para potenciar y desarrollar las microfinanzas en el pais. La
red agrupa 13 instituciones, 8 entidades de microcrédito (Alternativa 3, Entre Todos
Asociacion Civil, Fundacién Provivienda Social, Fundacién Grameen Mendoza, FIE,
Fundacion Progresar, Banco Mundial de la Mujer y FIS) y 5 instituciones de apoyo al
sector (GPS, Comision de Trabajo Pro Bono e Interés Publico del Colegio de
Abogados de la Ciudad de Buenos Aires, Fundacién Telefonica, Foncap y Etimos) y

cuenta también con el apoyo de la Fundacion Ford.

Si bien existen iniciativas muy positivas en este sentido como RIFIM -

Registro Gnico de Instituciones de Financiamiento a la Microempresa y al Pequeno
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Productor- y RADIM —Red Argentina de Instituciones de Microcréditos-, la

informacion disponible aln es parcial y en muchos casos no es de acceso publico.

En base a esto, y a fin de iniciar el analisis vinculado con el accionar de las
IMF en nuestro pais, se ha efectuado una primera seleccion de entidades que
participan en microfinanzas a partir de los datos relevados por RIFIM y a los
beneficiarios de FOMICRO. 8Si bien la informacién es parcial, permite apreciar la
magnitud del desarrollo de instituciones de este tipo en Argentina. Evidentemente,
uno de los desafios del corto plazo sera disponer a nivel oficial de informacion
fidedigna y certera sobre estos aspectos.

INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS IDENTIFICADAS EN ARGENTINA

Provincia RIFIM*® FOMICRO
Ciudad de Buenos Aires 32 18
Buenos Aires 41 89
Catamarca 2 6
Chaco 4 7
Chubut 2 2
Cordoba 13 15
Corrientes 8 5
Entre Rios 3 17
Formosa 3 4
Jujuy 10 13
La Pampa 2 9
La Rigja 0 5
Mendoza 6 3
Misiones 7 9
Neuguén 3 6
Rio Negro 4 5}
Salta 7 11
San Juan 2 3
San Luis 4 3
Santa Cruz 2 2
Santa Fe 12 22
Santiago del Estero 4 10
Tierra del Fuego 0 2
Tucuman 6 8
TOTAL 177 275

FUENTE: elaboracién propia en base a datos de FOMICRO y RIFIM.
NOTA: en el caso de las entidades relevadas de RIFIM solo se han tenido en cuenta las que declaran realizar
actividades de financiamiento.

*® Registro tnico de Instituciones de Financiamiento a la Microempresa y al Pequefio Productor.
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Como surge del cuadro anterior y con las reservas ya efectuadas respecto
de la cobertura y alcances de la informacion disponible, lo cierto es que la actividad

en nuestro pais ha comenzado un sendero de desarrollo muy importante.

Por ofra parte, a los datos anteriores hay que agregar que Grameen
Argentina, como réplica a nivel nacional del Grameen Bank de Bangladesh cuenta

con 15 réplicas distribuidas en todo el pais®’.

Un dato de interés a destacar es que mas alla de las diferencias en numero,
en los dos casos entre el 40% y el 50% de las entidades se encuentran
concentradas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos
Aires. Esto no es extraio toda vez que la poblacién objetivo, entendiendo a ésta
como los segmentos poblacionales mas afectados por el desempleo y la pobreza,
encuentra una marcada concentracion en el conurbano de la Ciudad de Buenos

Aires.

¥ La distribucion de las mismas se vera mas adelante al analizar la experiencia Grameen en nuestro
pais.
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11.6.- EL POSICIONAMIENTO DEL SECTOR BANCARIO COMERCIAL

Si bien las posibilidades de prestacién de servicios microfinancieros por
parte del Sector Bancario Comercial estdn acotadas por la regulaciéon prudencial
vigente, tema sobre la cual ya se ha profundizado a lo largo de este Documento,
diversas entidades han iniciado un analisis de superacién de las mismas tendientes
a lograr un posicionamiento privilegiado ante un eventual desarrollo local de este tipo

de este mercado.

Los incentivos para la busqueda de dicho tipo de posicionamiento poseen
tanto componentes coyunturales locales como un atractivo trasfondo representado
por exitosas experiencias de ‘downscaling” de la banca comercial a nivel
internacional. Por el momento, el accionar de la banca comercial local en cuanto a
dicho proceso de posicionamiento se ha limitado al establecimiento de convenios de
cooperacion técnica y financiamiento de IMFs; éstas con cierta trayectoria y carteras

significativas para el tamaro del sector de las microfinanzas local.

Si bien el mencionado posicionamiento se encuentra limitade, entonces, al
financiamiento de segundo piso y cooperacion técnica, y aun sin perspectivas
inmediatas de lievar adelante procesos de “downscaling” similares a los observados
en otros paises, existen numerosos elementos que justifican la posicién actual de la

banca comercial; entre ellos se destacan los siguientes:

e Las microfinanzas como rama de negocios en rapida expansion. El
rapido desarrollo experimentado por las microfinanzas en todo el mundo, y el
rol activo mostrado por la banca comercial en las regiones con sistemas de
microfinanzas mas evolucionados, ubican a esta actividad como una rama de
negocios potencialmente atractiva y sobre la cual las entidades desean
conservar posibilidades de posiciocnamiento rapido en cuanto las condiciones

regulatorias lo permitan.

o Evidencia de bajo impacto del “riesgo moraf’. Los recursos informaticos
) P g

disponibles, y las técnicas en la administracién de carteras, permiten un
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rapido saneamiento de las carteras crediticias, generando una tasa de
quebrantos que no resulta tan elevada como haria suponer la escasez de
garantias suministrada por los prestatarios. A su vez, la tasa de quebrantos
se encuentra fuertemente correlacionada con el ciclo econémico, el cual luego

de cinco afos de auge, ha ayudado a reducir los niveles de morosidad.

» Bajos costos de ingreso via IMFs. Los costos asociados con una primera
incursién en esta nueva rama de negocios financieros son, por el momento,
evitados mediante el financiamiento de IMFs especializadas preexistentes.
Asimismo, se da la dualidad de un desarrollo aun muy prematuro en cuanto al
tamano de las carteras de créditos de las IMFs locales y una enorme liquidez
del sistema financiero nacional. Esta situacién practicamente elimina el costo
de oportunidad del ingreso de los bancos comerciales a las microfinanzas a

través del financiamiento de las IMFs.

+ Captacion de nuevos clientes actualmente excluidos del sistema
tradicional. La capitalizacion y asociaciéon con IMFs constituye una via muy
efectiva, y de bajo costo, para la obtencién de informacién valiosa sobre
perfiles de riesgo individuales. Las altas tasas de informalidad laboral dejan
una amplia porcién de la poblacion fuera del sistema bancario comercial aun,
en muchos casos, con niveles de ingreso correspondientes a individuos
clasificables como buenos sujetos de crédito. La deteccion de tales
potenciales clientes puede ser llevada a cabo mediante la construccion de
historiales de comportamiento crediticio de quienes toman préstamos en

instituciones de microcrédito.

Ademas del fondeo de IMFs llevado adelante por la banca publica

I, sobre lo cual se abord6 previamente, existe un creciente ndmero de

comercia
entidades privadas que ya ha realizado este tipo de incursién en las microfinanzas,
tales como HSBC, BANCO RIO, SUPERVILLE y CREDICOOP entre otras, a lo que
se agrega el caso del BNA con su programa FOMICRO que ya ha sido motivo de

analisis en otro capitulo.

*2 Entre otras instituciones, las de mayor renombre son, BANCO NACION, a través de FOMICRO, y
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENQOS AIRES, a través de FUERZA SOLIDARIA,

74



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacion del empleo en la
Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

Los siguientes casos con trascendencia publica constituyen testimonios que

corroboran lo afirmado hasta el momento:

BANCO RIO

Durante 2006 el Banco RIO y la Red Argentina de Instituciones de Microcredito
(RADIM) firmaron un convenio de cooperacion a través del cual el Banco evaluara
alternativas de financiamiento a las Instituciones de Microcrédito adheridas a RADIM
quien por su parte, contribuira con sus conocimientos técnicos y experiencia para la
implementacion del convenio marco.

La duracion del convenio marco es, en esta primera etapa, de dos afos y el monto

total a aportar por parte del Banco es de hasta un millén de pesos.

BANCO COLUMBIA

Durante 2006, el Banco Columbia decidié armar una linea de préstamos bajo la
modalidad "microcréditos”. Para eso firmé un acuerdo estratégico con la ONG
Accién Internacional, que fonded con un millén de dolares esta operatoria.

Para las autoridades del Banco “el proyecto esta enfocado a pequenos
emprendimientos, que actualmente estan demandando créditos de 2.500 pesos en
promedio, y estan realizando a razén de 400 operaciones mensuales, basicamente
en las zonas de Liniers, Quilmes y Lomas de Zamora™.

Para dirigir esta linea de negocios el Banco tomd el "know how" de especialistas
bolivianos, el pais de América latina donde mas fuerte esta instalada esta modalidad
crediticia. Junto a los microcréditos, el Columbia presentd ayer lineas de préstamos
personales para monotributistas de todas las categorias.

Segun los Directivos de la Entidad "...el banco siempre atendio al publico de
sectores de bajos ingresos, asi que esto es una extension natural de nuestro
negocio. Sabemos que no podemos ir hacia arriba en la escala socioeconomica, asi
que decidimos mirar para abajo. Apuntamos a que los pequefios comercios que hoy

estan en la informalidad puedan ingresar al mercado financiero".
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CAPITULO i

EL MICROCREDITO EN LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES

Caracteristicas del Mercado y Rol del Estado
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II.1.- OFERTA Y DEMANDA DE MICROCREDITOS A NIVEL PROVINCIAL

El sector de las microfinanzas se caracteriza, al igual que el sector de
servicios financieros tradicionales, tanto por una extrema atomizacion de la demanda
como, tal como se vera mas adelante, por una notable concentracion de la oferta.
Estas diferencias estructurales, de cada lado del mercado, establecen metodologias
particulares para la obtenciéon y procesamiento de la informacion de acuerdo al
sector sobre el que se desee hacer foco. Mientras la informacién relativa a la oferta
de microcréditos se encuentra disponible mediante la individualizacién y contacto
con las IMFs, la generacion y disponibilidad de informacion relativa a la demanda
resulta asequible Onicamente mediante inferencias en base a muestras disponibles

por las mismas IMFs y/o encuestas realizadas a tal fin.

En relacién con la demanda, existen dos vias de analisis. Por un lado, el
estudio de los perfiles de demandantes activos de microcréditos, aquellos que
contactan IMFs y llevan a cabo solicitudes de préstamos para la atencion de
necesidades de consumo o inversion. Esta informacion se encuentra a disposicion
de las instituciones y, de hecho, es utilizada por las mismas para el disefio de
nuevos productos crediticios y servicios complementarios al financiamiento. Por otra
parte, existe una demanda latente que, presentando las mismas caracteristicas de
perfil y riesgo similares a actuales micro prestatarios, desearia contar con asistencia
financiera en el corto plazo. La cuantificacion de esta demanda “cculta” resulta
crucial para el calculo de la demanda potencial de microcreditos en la Provincia de

Buenos Aires.

La Fundacién Andares® presenté en Abril de 2007 un estudio que, hasta el
momento, constituye el aporte mas significativo para la estimacion de la demanda
potencial de microcréditos en territorio bonaerense. Este estudio34, que se
circunscribe al conurbano bonaerense, estima que la cantidad de poblacion ocupada

que tomé créditos de algun tipo durante los 12 meses anteriores asciende a 933 mil

* Andares - Fundacion para el Desarrollo de las Microfinanzas. www fundacionandares.org
* Demanda Potencial de Microcrédito en el Conurbano Bonaerense. Fundacion Andares. Abril 2007.
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personas. De éstos, "poco mas de 670 mil corresponden a créditos tomados por
poblacién asalariada, en tanto que los 260 mil restantes se distribuyen enlre
trabajadores por cuenta propia y palrones o empleadores’®. E| siguiente cuadro
expone la prdporcién del financiamiento proveniente de instituciones de

microcréditos para cada una de las categorias ocupacionales.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Fundacidn Andares. Demanda Potencial de
Microcrédite en el Conurbano Bonaerense.

Segln este informe, considerando a los titulares de creditos activos, tanto
como quienes tomaron al menos un crédito durante los 12 meses anteriores, el
financiamiento a través de instituciones de microcreditos habria alcanzado a 24 mil
prestatarios del conurbano. Asimismo, el siguiente grafico expresa el impacto que
los microcréditos con fines productivos provenientes de IMFs han tenido sobre las

unidades econémicas tomadoras de fondos.

* Demanda Potencial de Microcrédito en el Conurbano Bonaerense. Fundacién Andares. Abrit 2007.
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Impacto de los Créditos otorgados por IMFs en Unidades Econdmicas
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Fundacién Andares. Demanda Potencial de Microcrédito en el

Conurbano Bonaerense.

Por otra parte, el informe de referencia sostiene, como resultado de sus

estimaciones, que “/a demanda potencial de microcrédito en el Conurbano

Bonaerense ascenderia a 440 mil trabajadores”. Asimismo, “unas 68 mif personas

podrian incluirse a la demanda potencial si se produjeran cambios desde la oferta

referidos a disminucién de tasa, ampliacion de plazos o incremento en los montos

ofrecidos”.

El siguiente cuadro expresa los resultados obtenidos en el citado estudio.

Composicién de la demanda potencial de

Componentes de la

microcréditos en el Conurbano

Cuenia propia Patrones

ambulantes

5%

Cuenta propia 9%
feriantes =

2%

. Cantidad %
demanda potencial
Patrones 27.342 | 6%
Cuenta propia con local 118.165 | 27%
Cuenta propia en el hogar 245203 | 56%
Cuenta propia feriantes 8.847) 2%
Cuenta propia ambulantes 40.535 9%
440.092

Cuenta pru -

Cuenta propia
en el hogar P A con local
56% 27%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Fundacion Andares. Demanda Potencial de Microcrédito en el Conurbano

Bonaerense.
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Si bien los resultados expuestos se circunscriben al ambito del conurbano,
dejando fuera del analisis grandes concentraciones de demandé de microcreditos
como las de La Plata, Mar del Plata y Bahia Blanca, permite obtener una idea del
margen de crecimiento posible para los microcréditos en la Provincia. Muy
posiblemente, la relacion 1 a 20, entre monto financiado por IMFs y la demanda

potencial sea replicable en otros puntos de la geografia provincial.

Con motivo del presente Proyecto, las caracteristicas y magnitudes de la
demanda de microcréditos pudieron ser observadas a través de la realizacion de
encuestas a IMFs de distintas localidades de la provincia. Como se menciond
previamente, esta metodologia se limita a observar la demanda desde el punto de
vista de la oferta, brindando informacion censal sobre prestatarios activos e
historicos pero sin avanzar formalmente sobre una cuantificacion de la demanda

potencial.

¢ Distribucion de las IMFs en la Provincia De Buenos Aires

Al igual que sucede a nivel nacional, la informacién provincial no se

encuentra sistematizada ni existen bases homogéneas que releven la misma.

Mas alld de esto, y en funcién de la informacién ya analizada, se ha
efectuado una evaluacion de la distribucion geografica de las mismas que se

presenta en el cuadro siguiente.

PROVINCIA DE BUENOS AIRES
DISTRIBUCION DE IMF IDENTIFICADAS

Localizacion RIFIM FOMICRO
Conurbano bonaerense 59% 61%
Interior Provincial 41% 39%

FUENTE: elaboracién propia en base a datos de FOMICRO y RIFIM.
NOTA: a los efeclos del calculo, el Partido de la Plata ha sido considerado dentro del Conurbanc Bonaerense.

Si bien la distribucién anterior resulta légica desde el punto de vista social,

en funcién de los comentarios efectuados mas arriba respecto de la evidente
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relacién entre polos de pobreza y desocupacion y trabajo de IMF, resulta relevante
observar que en el interior de la Provincia también existe una clara tendencia a la
conformacién de organizaciones de asistencia financiera a los sectores de menores

recursos.

Es importante resaltar que, mas alla de esto, la informacion desagregada del
interior provincial permite verificar que las grandes ciudades como Mar del Plata y
Bahia Blanca tienen preponderancia en cantidad respecto del resto de las
localidades del interior provincial, donde se radican una o a lo sumo dos IMF por

Municipio.

+ Analisis de situacion de las IMFs encuestadas

Teniendo en cuenta la falta de sistematizacion de informacién respecto de la
oferta, y/o la desactualizacion de la misma en algunos casos, se efectud un
relevamiento a través de entrevistas personales a representantes de diversas IMF

distribuidas en el interior provincial. Esto ha permitido:

« Relevar en todos los casos una serie de indicadores actualizados que
posteriormente fueron sistematizados y homogeneizados.

+ Contar con la suficiente flexibilidad en la relaciéon entrevistado-entrevistador,
de tal manera que no se perdieran elementos trascendentes para el analisis.

» Eficientizar la utilizacién del tiempo y los recursos en la medida que el logro
de un formulario completo con la informacién requerida resultd un indicador

de éxito de dicha entrevista.

A partir de ello, y teniendo en cuenta la distribucién geografica que se
presentd anteriormente, se efectuaron encuestas tanto a representantes de IMF en

el conurbano bonaerense como en el interior provincial.

Las IMF seleccionadas se detallan en el cuadro siguiente. Como puede

observarse, la seleccion de las mismas abarca un amplio abanico de entidades, no
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solo por su distribucion geografica sino también por la tipologia juridica mediante la

cual se han conformado.

En este sentido, si bien prevalecen las Asociaciones Civiles, es interesante
el nUmero de Sociedades Andnimas. En buena parte, ello estaria explicado por la
inexistencia de un marco juridico especifico para la actividad y las limitaciones desde
el punto de vista organizacional que presentan algunas figuras. Esto incide también
de manera significativa sobre tas IMF de mayor tamafio, dado que son efectivamente

estas las que toman la figura de sociedad comercial para desarrollar la actividad.

lLos siguientes datos también permiten apreciar io novedoso de la actividad
a nivel provincial, lo cual se condice con lo comentado mas arriba respecto de la
situacion en Argentina. Evidentemente, buena parte de las IMF que actualmente
desarrollan actividades, se han organizado a partir de la crisis econdmica nacional

de fines de la década pasada y principios de la actual.

IMFs ENTREVISTADAS

Nombre Ambito geografico Tipo juridico Ano del primer
de trabhajo microcrédito
Fondo de !nversnon Monte Grande ' Sociedad Anénima 1997
social (Esteban Echeverria)
Gramegguﬁ‘ep"ca Ciudad de Azul | Asociacion Civil 2003
Centro IDEB Partido de Moreno Asociacion Civil 2001
Moreno
La Matanza, Esteban
Echeverria, Capital,
FIE Gran Foder Avellaneda, Sociedad Anonima 2001
Florencio Varela,
Morén
Caritas Bahia Ciudad de Bahia Asociacion Civil 2002
Blanca Blanca
Caminos Ciudad de Azul Asociacion Civil 2006
Instituto Municipal Partido de La
de Desarrollo Social Matanza Gubernamental 2004
Gran La FPlata,
Brandsen, , .
Carta Austral Magdalena, San Sociedad Anénima 2004
Pedro y Escobar
Asociacion Balcarce
para el desarrollo | Partido de Balcarce | Asociacion Civil 2003
local
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Czlg: Sy %eef\er:saad:el Partidos de
. Necochea, San Asociacion Civil 2004
Consumidor de .
Cayetano, Loberia
Necochea
APAN.D. Partido de General | 5¢oiacion Civi 2005
Pueyrredén
CIMA - Centro de
Ipvestagaqoqes Ciudad de Mar del Asociacion Civil 2004
Microecondomicas Plata
Alternativas
Union del Comercio .
la Industria y la | Cdadde Mardel | aqociacion Civil 2004
. Plata
Produccién
Camara de .
Microempresarios Ciudad de Mar del Asociacion Civil
Plata
Marplatenses
Fundacién Partido.de Malvinas L .
Alternativa Tres Argentinas Asociacion Civil 2000

FUENTE: elaboracién propia en base a entrevistas.

Es importante destacar que, al momento de efectuar las entrevistas se
informd a cada una de las IMF el compromiso de cumplir con la Ley de Secreto
Estadistico. Por lo tanto, en los apartados siguientes, se presenta informacion sobre
aspectos cuantitativos y cualitativos de las mismas, en muchos casos agregada, a

fin de dar cumplimiento con el compromiso asumido al respecto.

¢ Resultados obtenidos

La informacion relevada de las IMF encuestadas, detalladas en el apartado
anterior, indican que las mismas administran actualmente una cartera activa global
del orden de los 30 millones de pesos, distribuida entre casi 10 mil creditos activos,
Esto resulta en un monto promedio de los créditos otorgados de $3.000, tal como lo

detalla el siguiente cuadro.

SITUACION DE LA CARTERA DE CREDITOS
- total de la muestra-

Cartera Activa $30,3 millones
Cantidad de Créditos $9.881.-
[ MONTO PROMEDIO | $3.068.-
[ Monto Minimo promedio identificado | $400.-
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[ Monto maximo promedio identificado | $19.000.-

FUENTE: elaboracién propia en base a entrevistas.

Respecto de estos indicadores, es necesario resaltar una particularidad.
Como puede observarse en el cuadro anterior, el rango entre los créditos de menor
monto y los superiores es muy importante, y lleva inclusive a pensar que este ultimo

valor ($19.000.-} no es representativo de una cartera microfinanciera.

Es importante aclarar que dentro de estos montos y del relevamiento existen
varias entidades que son canalizadoras de recursos estatales del Programa
FOMICRO y/u otros Programas del Estado Nacional que manejan volumenes

unitarios mayores.

Por otra parte, el monto promedio de créditos también esta influenciado por
la presencia en el universo encuestado de algunas IMF muy grandes (p.e. FIE Gran
Poder), algunas de las cuales poseen carteras promedio mayores, dado que
inclusive no solo realizan operaciones de microcreditos con garantias solidarias sino

tambien hipotecarias y prendarias.

Por todo lo anterior, es que el valor de $400 como minimo, se considera
representativo de aquellas IMF promedio, que trabajan captando recursos de

donaciones o canalizan fondos provenientes de organismos internacionales.

Mas alla de esto, el valor promedic ($3.000.-) se considera representativo
del financiamiento en la Provincia, a partir de analizar las estructuras de costos de

emprendimientos locales y las medias de créditos de otros paises de la region.

La situacion de canalizacion de fondos de diversos origenes, entre ellos el
Estado, se muestra en e! cuadro siguiente. En el mismo puede observarse
claramente como existe una importante preponderancia de IMF financiadas con

dineros publicos.

De todas maneras, es muy importante que se registren a nivel provincial

experiencias de captacién de recursos de organismos internacionales, lo cual habla

84



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacion del empleo en la
Provincia de Buenos Aires. El Caso del Microcrédito

de un cambio en la visiébn que los mismos tenian respecto de las posibilidades de
!

desarrollo del sector hace algunos afos.
Asimismo, es importante resaltar que una de las entidades encuestadas ha

desarrollado un Fideicomiso para captar recursos financieros del mercado y

destinarlos a la actividad microfinanciera.

ORIGEN DE LOS FONDOS

- total de la muestra-
Cantidad de respuestas
Intereses, cargos y comisiones 2

Créditos banca privada 1
Créditos banca publica --
Aportes oficiales 6
Donacicnes privadas 4
3

QOrganismos multilaterales
FUENTE: elaboracién propia en base a entrevistas.

En lo que respecta a la eficiencia de gestion, el dato de créditos gerenciados
por empleado resulta un indicador relevante, especialmente teniendo en
consideracién la importancia que la gestion de otorgamiento y seguimiento por parte

del analista de crédito tiene en este tipo de operatorias.

Tal como lo expone el préximo cuadro, la mediana de 25 créditos por
empleado pareciera un indicador importante respecto de la eficiencia. Para dicho
calculo se ha eliminado el valor maximo de 180 créditos ya que, no pareciera ser un
dato relevante ni representativo de la situacioén que actualmente tienen las IMF en la

Provincia de Buenos Aires.

CREDITOS GERENCIADOS POR EMPLEADO/MIEMBRO DE LA IMF

Maximo 180
Minimo 12
Intermedio 25

FUENTE: elaboracién propia en base a entrevistas.

Continuando con el analisis de la situacién del personal de las IMF como
indicador relevante de eficiencia es interesante observar que la mayor parte de ellas

optan por el voluntariado como estrategia de trabajo del personal.
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El voluntariado es particularmente relevante en las Asociaciones Civiles
dado que habitualmente actian como intermediarias de dinero pero no cuentan con
los recursos suficientes para armar una estructura de personal estable. Por otra
parte, también existen algunas ONG que mas alla de la estructura tiene plena
conviccion de que el sistema se debe llevar adelante a través de voluntarios y
actores sociales interesados en cumplir tareas sin cobrar por ello. Esta es una de las
premisas de Grameen Argentina que, en general no cuenta con personal asalariado

por los motivos expuestos.

Esta es una cuestion que requiere una evaluacion y discusion
pormenorizada y profunda ya que, sin minimizar la posicion de cada entidad al
respecto, pareciera que el voluntariado si bien es una actividad loable y merecedora
de mucho respeto hacia quienes lo practican, no queda suficientemente claro si es
efectivo cuando hay que realizar tareas de seguimiento, evaluacion y analisis como

requieren las actividades de otorgamiento de microcreditos.

Evidentemente, esta es la posicion que adoptan las entidades con mayor

orientacion comercial en la Provincia.

De todas maneras, aun las IMFs cuyos dirigentes se mantienen convencidos
de las bondades de poseer un cuerpo de personal ad-honorem, destacaron la
necesidad de generar fondos suficientes para cubrir ciertos gastos minimos de
funcionamiento, como ser los viaticos requeridos para el seguimiento in-sifu de los

proyectos financiados.

Como era de suponer, y fue finalmente confirmado, una gran cantidad de
IMFs pequefias —aunque ninguna mediana o grande- reciben de su propio staff, no
solo voluntad de servicio sino también fondos con los cuales afrontar gastos de

transporte, comunicacién y papeleria.
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SITUACION DEL PERSONAL

- Situacién Cantidad de respuestas
Relacion de dependencia 4
Contratado 3
Voluntario 5

FUENTE: elaboracién propia en base a entrevistas.

Evidentemente, el objetivo del microcrédito es una tarea de relevancia pero
también de urgencia. Esto significa que los pobres que requieren iniciar una
actividad no pueden esperar los tiempos burocraticos que en muchas ocasiones
toma la llegada de la asistencia que, en la mayor parte de los casos, les permitira

generar ingresos para sustentar a su familia.

Es por ello, que el tiempo de otorgamiento puede ser considerado como un
indicador de eficacia, creciente en la medida en que alcance su minima expresion,
sin perder de vista los objetivos que se deben contemplar para la entrega del crédito,
tales como una adecuada evaluacién del riesgo crediticio del solicitante y la
viabilidad del proyecto presentado. Tal como se escuché repetidamente durante las
sucesivas entrevistas, “el/ soficitante no encuentra el éxito al conseguir el crédito,

sino al demostrar que pudo devolverlo”.

Informacion sobre este indicador “tiempo de otorgamiento” a nivel provincial
se presenta en el cuadro siguiente. Evidentemente, de los resultados surge la
necesidad de mejorar los niveles de otorgamiento fundamentalmente por parte de

los programas estatales.

DURACION DE LA GESTION DE UN MICROCREDITO

- Tiempo en
Entidades vinculadas Maximo 90 dias
exclusivamente a Minimo 20 dias
Programas Estatales Intermedio 60 dias
Entidades que Maximo 1 semana
administran fondos Minimo 3 dias (en caso de renovacién: inmediato)
independientes Intermedio 4-5 dias

FUENTE: elaboracion propia en base a entrevistas.

Como se ha mencionado en Capitulos anteriores, la cuestion del nivel de la

tasa de interés es un fuerte tema de debate al analizar el mercado de microcréditos.
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Como puede observarse a continuacién, existe una amplia diferencia entre
las tasas cobradas por Entidades que canalizan recursos publicos y aquellas que

trabajan con fondos de inversores y/o propios.

Pareciera que las tasas de interés aplicadas por estas ultimas entidades se
acercan mucho mas a la situacion internacionai, reflejando la existencia de costos
financiados mediante el cobro de las mismas, situacién que pareciera ser mas

representativa de una performance sujeta a verdaderos costos de transaccion.

TASAS DE INTERES ANUALES COBRADA

Entidades vinculadas exclusivamente a Minima 3%
Programas Estatales Maxima 7%
Entidades que administran fondos Minima 20%
independientes Maxima 50%

FUENTE: elaboracion propia en base a entrevistas.

Finalmente, respecto de la edad y género de los prestatarios, se observa
que en el primer caso existe una amplia hetercgeneidad de los destinatarios, aunque
buena parte de las respuestas se concentraron entre los 20 y los 40 afos. Respecto
del género, si bien la mayor parte responde que no hacen diferencias, existe una alta

tendencia a concentrar el crédito en mujeres.

» Analisis de situacién de otras Entidades seleccionadas que operan en la
Provincia

Mas alla de los resultados y conclusiones a las que se ha arribado en el
marco de las encuestas realizadas, se ha considerado apropiado en el presente
Apartado realizar una presentacion de algunas experiencias desarrolladas en el

ambito de la Provincia de Buenos Aires en relacion con los microcredito.

Esto, a fin de disponer de informacion acerca de las variadas formas en que
se pueden estructurar organizaciones promotoras de microcrédito asi como también

de la potencialidad de las mismas.
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Para elio, se han seleccionado tres casos:

» Grameen Argentina: por su experiencia metodologica a nivel internacional
{(a través del Grameen Bank de Bangladesh) que le ha permitido
posicionarse como institucion modelo. Aunque en Argentina su desarrollo
esta totalmente acotado a areas muy pequefas.

¢ Fundacién PROTAGONIZAR: se la seleccioné por ser una de las tantas
ONG que desarrollan su actividad en territorio provincial. En este caso San
Miguel.

+ Proyecto MUJERES 2000. en este caso se eligié este modelo dado que ha
sido desarrollado en el marco de la Universidad Catolica Argentina, abriendo
el camino a la universidad para participar de modelos de desarrollo del

microcrédito.

Grameen Argentina

La Fundacion Grameen Argentina (FGA) se fundé en Septiembre de 1999
con el objeto de lievar adelante la vision de Graneen Bank en nuestro pais: “Vivir en
un mundo sin pobreza” y su cuya funcién es replicar €l funcionamiento del Grameen
Bank de Bangladesh.

El grupo de capacitadores de la FGA, que viajo a Bangladesh a fines de
1999 para recibir el entrenamiento que les permitid conocer a fondo todos los
aspectos de la metodologia, quedo habilitado para capacitar al personal que opera
tanto las Réplicas en nuestro pais como en los distintos paises de América Latina

que asi lo requieran.

Las Réplicas son como filiales autonomas de la FGA que cuentan con un
centro de atencion directa a los potenciales prestatarios interesados en solicitar los
préstamos, y que estan a cargo de las ONGs asociadas. Para instalar las Réplicas
del pais, la FGA trabaja conjuntamente con las ONGs que se encuentren
interesadas en aplicar el sistema de microcrédito Grameen, aprovechando de esta
manera el conocimiento de las ONGs ya familiarizadas con el trabajo solidario en las

localidades seleccionadas. Estas ONG deben procurarse los fondos necesarios
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para constituir la masa prestable de dinero durante los primeros afios, previo a estar

en condiciones de tomar créditos.

De acuerdo a la informacién que brinda la Fundacién, su metodologia tiene

las siguientes caracteristicas:

o Créditos individuales. Los microcréditos estan destinados so6lo a personas
pobres que residan en las zonas alcanzadas por la actividad de alguna de
las réplicas.

¢ Montos bajos. El monto maximo de los microcréditos, en Argentina, es de
$500.

« Garantia moralmente vinculante. No se exige garantia material alguna.

+ Formacion de grupos. Si bien Ios'microcréditos se otorgan para ser
destinados a emprendimientos individuales es menester formar grupos de 5
personas del mismo sexo y sin parentesco, obligandose solidariamente
unas con otras. Las solicitudes de préstamoc deben ser aprobadas por todo
el grupo. Esto crea responsabilidad y cooperacion grupal que asegura el
compromisc con el reembolsc de los préstamos.

¢ Aprendizaje de la metodologia. Los solicitantes deben seguir un curso de
entrenamiento que les permita comprender al sistema y a su filosofia. Este
proceso da la seguridad de que sélo los més necesitados y tenaces
formaran el grupo.

o Desembolsos escalonados. Las entregas de los microcréditos son
escalonadas: 2-2-1. Se extienden los préstamos a dos miembros del grupo,
si reembolsan regularmente las primeras cuotas se les entrega a otros dos y
luego al ultimo.

* Reuniones semanales. Los reembolsos son semanales, lo que facilita el
pago con una cuota minima y permite el seguimiento continuo de la
situacion de los micro emprendimientos. Generalmente, los microcréditos se
devuelven en 50 cuotas fijas semanales, incluyendo capital y un interés del
20% fijo anual aproximadamente.

« Crecimiento. Inicialmente el monto del préstamo es bajo, pero si la persona

cumple integramente con la devolucion del mismo puede renovarlo afo tras
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afio por montos levemente superiores en cada ocasion. De esta manera,
Grameen acompana al paulatino mejoramiento econémico de la persona.

e “El banco va a la gente”. Las reuniones de centro se realizan en el lugar
(aldea, barrio) en el que viven los prestatarios. Cada centro puede estar

integrado por hasta 8 grupos, es decir, hasta 40 prestatarios.

La presencia de Grameen en la Provincia de Buenos Aires es importante ya
que, como muestra el cuadro siguiente, posee 15 de las 29 réplicas que tiene a nivel
nacional. En todos los casos el trabajo es voluntario y, de acuerdo a las distintas
reuniones y conversaciones mantenidas con miembros de Grameen Central y de
varias réplicas, la organizacién se encuentra en muchas réplicas en un momento de
transicion, especialmente debido al alejamiento de voluntarios y/o a las limitaciones
propias del voluntariado vinculadas con la falta de tiempo de muchos de sus

miembros.

DISTRIBUCION DE REPLICAS
GRAMEEN POR PROVINCIA

Provincia Cantidad de
replicas

9 de Julio, Pilar, Azul, Bahia
Blanca, Tigre, Ezeiza, Florencia

Buenos Aires 15 Varela, La Plata, Lanus, San
Martin, Lomas de Zamora, San
Isidro

Chaco 4
La Pampa 2
La Rioja 1
Mendoza 1
Misiones 2
Neugquén 1
Rio Negro 1
Santa Fe 2
TOTAL 29

FUENTE: elaboracién propia en base a datos aportados por Grameen Argentina.
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Fundacién Protagonizar

Inicié su tarea en septiembre de 1999 con un proyecto piloto en el Barrio
Mitre, zona peri urbana del Municipio de San Miguel, donde desarrolla sus

actividades con voluntarios afines a la Iglesia Catolica (amigos de la Fundacion).

Segun la institucion, la misma “...se va desenvolviendo mediante el sistema
ensayo/error que permite una capacitacion y retroalimentacién de sus actividades

constantemente aunque con muy poca tecnificacion..”

A partir de Enero de 2004, y ante el crecimiento de sus operaciones, comenzo
a trabajar con personal a tiempo completo, capacitandolos en Centro América (El

Salvador y Nicaragua), donde realizan pasantias en reconocidas instituciones.

Actualmente atiende cerca de 400 clientes y desea encarar un nuevo desafio
que consiste en desarrollar una red de agencias estratégicamente ubicadas, con
una base metodologica solida y un marco conceptual con reglas operativas

claramente definidas, que sean el denominador comun entre cada Agencia.

La entidad cuenta con tres productos crediticios:

e Crédito Solidario: concedido a grupos de 4 a 6 microempresarios con mas
de 6 meses de antigiiledad en el oficio, previamente calificados y evaluados
por el Asesor de Créditos. Los miembros del Grupo Solidario se apoyan
entre si en caso de eventualidades y convierten ese apoyo en su principal
garantia para los siguientes créditos. Clientes puntuales obtienen montos
secuenciales; como una linea de crédito a medida de la capacidad de pago
para cada cliente en monto, plazo y cuotas, que deben crecer con el tiempo.
Usualmente el destino del crédito es para capital de trabajo.

» Crédito Escalonado: Producto innovado por PROTAGONIZAR, dirigido a un
grupo de 3 personas con negocio propio donde pueden existir parientes
directos. El crédito se les otorga de manera gradual, es decir primero a uno
a las 4 o 5 semanas a otro y cuando concluye la devolucion del primero

llega el turno del tercero, al tiempo que cuando este ha cumplido con el 50%
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de sus pagos vuelve a quedar habilitado el primero. Si bien para optar por
esta metodologia se debe formar un grupo de 3 personas el crédito como tal
es individual, sélo que existe un momento en gue las 3 personas pagan al

mismo tiempo. Se trata de una combinacién entre crédito individual y grupal.

Se plantea los siguientes montos topes por ciclo:

Monto tope p/cliente Término maximo

en pesos en semanas

Primer 400 8 a 10 semanas
Segundo 600 14 semanas
Tercer 900 18 semanas
Cuarto 1300 22 semanas
Quinto 1.800 24 semanas
Sexto 2.400 26 semanas
Séptimo 3.000 28 semanas

FUENTE: Fundacién protagonizar

En general, la forma de pago es estipulada con frecuencia semanal y podra

existir forma de pago quincenal para productores por excepcion.

¢ Crédito Individual: Es un producto destinado a clientes antiguos que hayan
trabajado en grupo al menos con cinco créditos, con mejor situacion
patrimonial y que pueden presentar garantias adicionales. Estos clientes
suelen exponer un buen historial crediticio y perspectivas de crecimiento.

Condiciones del Préstamo: Montos y Plazos

Monto minimo Término maximo en
en pesos semanas
Primera 900 16 semanas
Segunda 1500 20 semanas
Tercera 2.000 24 semanas
Cuarta 2.500 26 semanas
Quinta 3.000 28 semanas
Sexta 3.500 30 semanas
Séptima 4.000 30 semanas

FUENTE: Fundacién protagonizar

Las Tasas de Interés, comisiones y otros cobros son fijados y modificados

por la Comisién Directiva, medida propuesta por su Director Ejecutivo. La tasa de
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interés corriente es de 5% mensual sobre saldos y la tasa de interés por mora es del

1.5% diaric sobre la cuota de capital.

FUNDACION PROTAGONIZAR
EL PROCESO DEL PRESTAMO

Proceso /Etapa Descripcion

Mercadeo del producto, normalmente realizado en las
calles y centros de comercio y barrios zonales. Incluye

1. Promocién y Charla L . iy
visitas a los puestos de trabajo para una pre-evaluacién

Promacional de los ingresos y activos de los clientes. Ademas, se
refuerza con una charla informativa en la Agencia.
2. Solicitud del Incluye la conformacién del grupo solidario y la captura
Préstamo preliminar de datos del cliente potencial

Inicio de los tramites del crédito, incluyendo la consulta
del historial crediticio del cliente, contacto con referencias
personales, revisiéon de documentacién, balance, etc. de
los miembros del grupo

3. Evaluacion

Realizada, en primera instancia, por el asesor de crédito
4. Resolucion (Comité | responsable y en ultima instancia, por el Comité de

de Créditos) Crédito de la Agencia, a través de la emisién del Acta de
Resolucién de Créditos.

Precedida por el registro de datos en el sistema
5. Desembolso informatico, contabilizacién y desembolso en efectivo a
los prestatarios.

Monitoreo de la cartera, supervisién y seguimiento a la
puntualidad y totalidad de los pagos hasta su renovacion
6. Recuperacién para pasar a una nueva secuencia 0 renovacion (en la
cual se repite el proceso, con algunas variantes y mayor
agilidad).

FUENTE: Fundacion protagonizar

La Fundacion trabaja en base a donaciones de dinero, que son utilizadas

para generar |los créditos y cubrir sus gastos administrativos.

FUNDACION PROTAGONIZAR

RESULTADOS OBTENIDOS
Mas de 100 grupos formados
300 creditos otorgados
97% de recupero de los préstamos

43.000 monto de capital prestado
FUENTE: Fundacion protagonizar
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Il.2.- LA EXPERIENCIA PROVINCIAL EN EL FINANCIAMIENTO DE
MICROEMPRENDIMIENTOS Y SECTORES DE MENORES RECURSOS

La Provincia de Buenos Aires desarrolla desde hace muchos afos distintos
programas y proyectos vinculados con el financiamiento de sectores de mencres
recursos, los cuales si bien no pueden ser directamente asociados a microcréditos
han permitido la generacidn de un expertise que debe ser aprovechado como

elemento diferencial al moemento del disefio de politicas especificas.

Durante la década del noventa, el Programa Provincial de Microempresas
fue sin dudas el mayor emprendimiento de la Provincia en este sentido. Se tratoé de
un programa de sostén y desarrollc de empresas y microempresas que contaba con
el apoyo financiero del Banco Provincia, acotandose el esquema de devolucién al

flujo de fondos preestablecido en el proyecto.

El programa requeria garantias reales, por parte de los prestatarios, como
aval de pago, lo que en la gran mayoria de los casos lo diferenciaba de las lineas de

microcrédito tradicionales que se evaluan en este documento.

Pasados varios afios desde su finalizacion, es posible afirmar que la falta de
seguimiento y control del otorgamiento de los préstamos, asi como el bajo nivel de
analisis de la factibilidad de desarrollo de determinadas producciones a nivel local
y/o regional, impactaron de manera negativa sobre los resultados, con efectos que
aun hoy encuentran a muchos beneficiarios expuestos a un alto nivel de

endeudamiento.

PROGRAMA PROVINCIAL DE MICROEMPRESAS

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
v Incentivo al desarrollo de| v No contd6 con el suficiente
microempresas en territorio provincial seguimiento  particular de los
en un momento de elevado indice de proyectos.

desocupacion.

v Disponia de un fuerte compromiso| v Generdé un endeudamiento que aun
financiero y politico por parte del continua en muchos de los
Gobierno Provincial. prestatarios.

v Abarcaba todo el territorio provincial| v~ No se evaludé de manera profunda, la

95




Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacidn del emplec en la
Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

lo que permitid una importante factibilidad de desarrollo de
insercion local y regional. determinadas producciones en
algunas regiones (el ejemplo del
desmedido desarrollo cunicola en la
Provincia es un caso testigo).

v" Fue nulo el andlisis y asesoramiento
sobre aspectos vinculados con la
comercializacion de la produccion,
especialmente en el caso de
productos no tradicionales.

v Las condiciones de devolucién
estaban atadas al flujo de fondos.

v Los requisitos y condiciones estaban| v La “politizacion” del programa actuo
adecuados a las caracteristicas de de manera negativa sobre su
los prestatarios. credibilidad y continuidad.

FUENTE: elaboracion propia.

A lo anterior, se agregaron otros grupos de programas, algunos mas
prolongados en el tiempo que otros que en todos los casos presentaban objetivos

similares en cuanto a promocionar al sector.

El desarrollo e implementacion de todos estos Programas ha tenido como
actores casi excluyentes al Ministerio de la Produccién y al de Asuntos Agrarios. A
estos, segun la orientacion buscada, se han incorporado otras areas
gubernamentales como e! Ex Consejo de la Familia, la Ex Unidad Generadora de

Empleo, el Instituto de Desarrollo Empresario Bonaerense (IDEB), entre otros.

Con posterioridad a la crisis politica y econémica de 2001/2002, el
financiamiento a las empresas PyMEs provinciales se divide en tres nucleos

centrales:

a) el financiamiento a la microempresa a través de programas especificos
como Fuerza PYME y Fuerza CAMPO,;

b) fondos especiales del Ministerio de la Produccion otorgados a entidades

intermedias para otorgamiento de financiamiento a nivel local, y

¢) asistencia financiera para pequefios emprendimientos vinculados con la
denominada economia social y los microcréditos, a través de la BANCA SOCIAL,

que operd en el ambito del Ministerio de Desarrollo Humano Provincial.
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Es importante resaltar en este punto que muchas entidades intermedias de la
Provincia también recibieron en estos ultimos afios recurscs de Organismos
Nacionales como es el caso de los fondos descentralizados del Ministerio de

Desarrolio Social de |la Nacién.

» Programas Fuerza Campo y Fuerza PyME

“Fuerza PyME” es un programa de Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, cuyo objetivo es garantizar a las PyMES bonaerenses el acceso al crédito
masivo en condiciones razonables. Articulado en forma conjunta entre el Banco de la
Provincia de Buenos Aires, el Ministerio de la Produccion provincial y el Fondo de
Garantias Buenos Aires (FOGABA), se basa principalmente en el subsidio de tasas
en puntos porcentuales y en forma creciente, conforme aumenta el plazo y, con ello,

la tasa del préstamo obtenido.

Mediante este programa las PyYMES logran financiamiento a tasas netas del
5% a doce meses, 6,5% a veinticuatro, 7,5% a treinta y seis y 8% a cuarenta y ocho
meses, en pesos y fijas por toda la vida util del préstamo, el cual se amortiza

mediante sistema aleman.

Los montos de los estos créditos van desde dos mil hasta un millon de pesos,
siendo el promedio de $85 mil y las solicitudes mas frecuentes entre 20 mil y 50 mil
pesos. Asimismo, en promedio el 15% de estas financiaciones utilizan garantias del
FOGABA.

Estimulado por la exitosa experiencia del programa Fuerza PyME, a partir de
2004 y como parte de las acciones de apoyo al financiamiento del sector
agropecuario, se lanzé “Fuerza Campo”, destinado a los productores bonaerenses
de ganado bovino y porcino. Las caracteristicas generales de ambos programas -en

los cuales el BAPRO actua como administrador- se enumeran a continuacion:
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« Destinatarios: empresas agropecuarias, que desarrollen actividades de cria
vacuna extensiva, con rodeos ya formados destinados a la produccion de
carnes y productores que desarrollen la actividad cuyos predios se
encuentren en la provincia de Buenos Aires. También aquellos que
desarrollen actividades de cria porcina, recria e invernada intensiva a campo
y/o mixtas con etapas del ciclo de produccién en pistas o confinamiento de
ganaderia porcina, cuyos predios se encuentren en territorio provincial.

e Monto: hasta $1 millén en el caso de personas juridicas y $750 mil de
personas fisicas.

s Plazo: hasta seis afios segun el destino de los montos solicitados.

« Garantias: hipotecarias, prendarias o0, en caso en que éstas no sean

suficientes segun los requerimientos del Banco, garantias del FOGABA.

Si bien la implementacion de estas lineas de financiamiento fue sumamente
exitosa, tanto desde la recepcién por parte del sector productivo, la cantidad de
créditos otorgados y los efectos muiltiplicadores verificados sobre la produccion y
generacion de empleos en la industria y el agro, la experiencia no puede ser
replicada en el sector microemprendedor debido a las caracteristicas disimiles que

estas formas de asistencia presentan y sobre las cuales ya se ha abordado®.

e Programas del Ministerio de Produccion de la Prov. Buenos Aires

En relacién con los programas de asistencia a microemprendimientos del
Ministerio de Produccion de la Provincia de Buenos Aires, se destacan aquellos
instrumentados a través de entidades sin fines de lucro vinculadas con los
potenciales demandantes, es decir, un rol asimilable con el financiamiento de

"segundo piso’.

Tal es el caso de los fondos asignados a camaras y agrupaciones locales y
regionales de productores, cooperativas y centros de capacitacion, entre otras ONGs

sin fines de lucro. Estos fondos son asignados mediante contratos celebrados entre

% Se destacan las diferencias relativas a la escala y trayectoria del emprendimiento, capacidad de
repago y disponibilidad de garantias entre otras.
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tales ONGs y el Ministerio de Produccion, a través del cual las ONGs se
comprometen a la presentacion de proyectos a ser financiados asi como al

seguimiento de los planes de negocio y el recupero de los créditos otorgados.

En términos generales, las entidades de microcréditos, responsables de los

fondos asignados, se comprometen a:

o Estudiar la factibilidad, en cooperacién con actores locales relevantes
para el desarrollo de politicas productivas, de los proyectos que se
presenten, en el marco de las acciones de reinsercién y desarrollo
empresario local, asesorando a los micro emprendedores, y/o grupos
de ellos, en su formulacion y ejecucion.

. Destinar el subsidio asignado por el Ministerio de Produccion a la
constitucion de un fondo para la ejecucion de las actividades
tendientes a la instrumentacion de medidas para la asistencia de
micro, pequefas y medianas empresas bonaerenses.

. Convenir con las micro, pequenas y medianas empresas la
devolucién {otal de los fondos asignados, mas los costos financieros,
accesorios legales y otros que se pacten en el contrato individual que
la Entidad acuerde con los emprendedores. De esta manera, el fondo
podra ser reutilizado para nuevas asistencias.

. Utilizacion de una cuenta bancaria, abierta a los efectos de la
administracion de los fondos del programa, para el deposito de los
recuperos de los créditos otorgados de acuerdo a la periodicidad
determinada en el plan de devolucién de cada proyecto.

. Elaboracién y presentacion de informes de avance y rendicion de
gastos e inversiones, utilizando un formato y periodicidad convenida

con el Ministerio.

Asimismo, el Ministerio se compromete a:

. Priorizar tas actividades de capacitacion, asistencia técnica, difusion y

otras tareas de apoyo a emprendedores, y elaborar los criterios de
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seleccion de proyectos y sus respectivos formularios de presentacion
a ser utilizados por la entidad de microcréditos.

. La constitucién de un Comité de Evaluacion de Proyectos y Créditos
destinado a aprobar las propuestas técnicas y la asignacion
financiera, asi como los plazos, formas de devolucion, periodos de
gracia y tasa de interés a ser aplicada.

. Asignar los recursos establecidos con el objeto de garantizar el
normal desarroilo de las actividades programadas, brindando apoyo a
la instrumentacion de las medidas destinadas a la asistencia de

micro, pequefias y medianas empresas bonaerenses.

Por otra parte, y a pesar de las diferencias que pueden surgir en entre los
acuerdos de asistencia alcanzados con distintas entidades de microcréditos, los
convenios suelen presentar los siguientes términos que dan cuenta de la relativa

flexibilidad en la administracién de los fondos por parte de las entidades:

. Los montos asignados, asi como los resultantes de la devolucién o
recupero de los Fondos de Fomento, a los beneficiarios con todos sus
accesorios, deben ser depositados en una cuenta bancaria especifica
afectada por la Entidad, la que puede ser auditada por el Ministerio y
es objeto de la oportuna rendicién de cuentas.

) La Entidad puede disponer de hasta el dos por ciento (2%) del monto
asignado en concepto de compensacion de gastos administrativos y
técnicos.

. Para el otorgamiento de los fondos, los beneficiarios deben suscribir
con la Entidad un contrato individual que se sujeta al contrato tipo que
el Ministerio elabora en consenso con la Entidad.

. Dado gue estos fondos son considerados de Alto Riesgo, el recupero
de los mismos dependerd del éxito de la gestion de los
emprendimientos. En el caso de producirse la recuperacion de los
mismos, podran ser afectados por 1§,Eg_tiq§_d a la financiacién de
nuevos emprendimientos, previa at(ja‘ﬁ?géié@&hmnisterio.
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. Las partes signatarias tienen derecho a la rescision unilateral del
acuerdo, sin la necesidad de expresion de causa, debiendo
comunicar a la otra parte tal decisién, en forma fehaciente, con una
antelacion de noventa (90) dias. La rescision no da derecho a ningun
reclamo o indemnizaciéon y los proyectos en ejecucién deben
continuar hasta su finalizacién; salvo en los casos de cese de flujo de
fondos acordados, en cuyo caso las actividades cesan de inmediato.
No obstante lo anterior, la Entidad tiene el deber de rendir cuentas en
forma documentada de los fondos asignados en un plazo maximo
preacordado.

. Las partes deben tomar en forma conjunta o separada todos los
recaudos necesarios para facilitar el normal desenvolvimiento de las
actividades emergentes, y sus relaciones se basan en los principios
de buena fe y cordialidad, debiendo resolver entre ellas, y por las
instancias jerarquicas que correspondan, los desacuerdos,
diferencias o desinteligencias que pudieran presentarse con motivo

del desarrollo de las tareas convenidas.

Es decir, los programas, beneficiarios y montos a asignarse deben ser
aprobados por el Ministerio a través del Comité de Evaluacion de Proyectos y
Créditos, no pudiendo la Entidad otorgar fondo alguno sin previa autorizacion
ministerial. En virtud de ello, las costas y costos de las acciones judiciales, o
aquellas en las que deba asumirse la defensa relacionada con los fondos otorgados,
y las demas obligaciones derivadas de la Carta Acuerdo, son absorbidos con los
fondos del Ministerio, liberando a la Entidad de cualquier responsabilidad o reclamo
que se le pudiera efectuar derivado de los fondos otorgados; salvo culpa o dolo de

sus representantes o dependientes.

Lo méas novedoso de este tipo de programas es que, aun sin la afectacion de
garantias reales por parte de las Entidades, las tasas de recupero alcanzan niveles
cercanos al 100%, presumiblemente como resultado de la calidad del seguimiento
realizado por estas, motivado por la constitucion de un capital semilla para nuevos

préstamos a través de la “rotacion” otorgamiento/recupero de los fondos asignados.
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De las entrevistas realizadas a entidades beneficiarias de este tipo de “fondeo
de segundo piso” se compilé informacion cualitativa atil para la confeccion del

siguiente analisis FODA.

UDRITA i ' M= DAL

e Acceso a!l crédito por personas no| |
aptas r una financiacion -
P _para financiac { « Baja infraestructura, lo que acota
bancaria. - .
e Bajos costos administrativos y de la productividad y dificulta un
ejstién lo que implica un ménor crecimiento sostenido.
9 |0 gue Imp *» Bajos montos designados para
costo de financiacion. . . : g
¢ Bajos requerimientos y/o requisitos financiar microcreditos.
) 9 iy yfo req * Escasas garantias de cobro.
frente a la opcion bancaria. ; e
i iy e (Grandes dificultades para dar el
¢« Una administracién clara en

“salto” hacia la formalidad.
cuanto a la entrega y cobros de las
ayudas financieras

OPORTUNIDADES N "~ AMENAZAS

e Importante masa de potenciales
interesados, debido a la exclusién
del sistema formal generado por el
deterioro de los fundamentals vy
scoring bancario, lo cual es
producto de ciclos econdmicos
pronunciados.

+ Reactivacion econémica regional y
nacional. j

e Mayor iniciativa de autoempleo
como sintoma de la difusion del
espiritu emprendedor.

e Incertidumbre politica y
econémica, lo cual amenaza la
continuidad del fondeo.

¢ Pocos planes afectados a
proyectos de microcreditos.

¢ Alta volatilidad de los mercados de
commodities, que influyen
significativamente en las
economias regionales.

e Programas del Ministerio de Desarrollo Humano de la Prov. Buenos Aires

El Ministerio de Desarrollo Humano ha implementado, a lo largo de los ultimos
afios, un importante numero de programas de asistencia a sectores de menores
recursos, ya sea en forma individual o en coordinacion con otros Ministerios y
dependencias oficiales de la Provincia y sus municipios. Entre ellos pueden
mencionarse Huertas Bonaerenses, Programa Volver y Manos a la Obra. Sin
embargo, a los efectos del presente estudio, y debido a que los fondos deben ser

devueltos por los beneficiarios finales, el Programa de Banca Social constituye el
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caso testigo mas relevante, como antecedente de la experiencia de esta area de

gobierno, en relacion con los microcréditos.

» Programa Banca Social

Es un sistema de apoyo microfinanciero, creado en el marco del Decreto
3057/02 - “Programa Provincial de Economia Social’, € implementado a traves de
una red instituciones locales sin fines de lucro y con trayectoria en la materia,
“privilegiandose a aquellas constituidas como asociacion entre instituciones no
gubernamentales y/o municipios u otras organizaciones publicas, bajo la forma

juridica de consorcios publicos privados, asociaciones civiles u otras afines™’.

Los “ejecutores” de este programa fueron las organizaciones interesadas en
conformar un sistema de microfinanciamiento y de asistencia integral a las
actividades de la Economia Social. Una de las caracteristicas destacables de
programa es su espiritu descentralizado en busca de una mayor eficiencia en la
aplicacion de los fondos, en funcion de la diversidad de las necesidades presentes

en distintos puntos del territorio provincial.

Dichas organizaciones, que reciben los fondos en caracter no reintegrable por
hasta $50.000, contemplando una fraccion del 5% al 10% en caracter de subsidio
para la consolidacion institucional, asisten a aquellas familias o grupos de
microemprendedores que produzcan bienes y servicios, y se encuentren en

situacion de vulnerabilidad socio-econdmica.

Las instituciones ejecutoras del Programa deben dirigir los fondos a
microempresas urbanas de hasta $10.000 de capital e ingresos familiares no
superiores a la linea de la pobreza. Para el caso de microempresas rurales, el
capital debe ser inferior a $20.000 y los ingresos generados no superiores a la

canasta basica de alimentos.

* Decreto 3.057 de 2002.
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Las caracteristicas principales de los microemprendimientos del sector de la
Economia Social, objeto del Programa de Banca Social son:

* pequefa escala de produccion;

e escasa tecnologia;

» bajos niveles de productividad;

o division técnica del trabajo muy incipiente;

+ imposibilidad de acceso al crédito.
Asimismo, los objetivos del programa se resumen en los siguientes items,

+« Promover la consolidacion de las organizaciones de apoyo a la economia
social existente, facilitando la continuidad de sus actividades;

e Apoyar la creacion de nuevas organizaciones,

« Promover la integracion de las pequefias empresas de la economia social en
sistemas productivos, que facilitan su sustentabilidad;

¢ Propiciar la asociacion publico-privada a nivel municipal, para el desarrollo de

politicas de desarrollo local.

Durante el afic 2006 el programa de Banca Social otorgé mas de $14 millones
a mas de un centenar de organizaciones integrantes del sistema de
microfinanciamiento distribuidas en 78 distritos de toda la provincia de Buenos Aires.
Estos fondos llegaron a mas de 250.000 familias y microemprendedores de bajos

recursose,

En la practica, y base a la informacién suministrada por las entidades
mediante entrevistas, estos fondos encontraron su principal destino en la
satisfaccion de necesidades habitacionales, como ser la refaccion o reparacion de
viviendas, y adquisicion de insumos para actividades de autoempleo de muy baja
escala. La notable efectividad observada en la red de instituciones ejecutoras, en
cuanto a su llegada a los sectores con menores posibilidades de obtener fondos del

sistema financiero formal, asi como la consecuente generacién de beneficios que

*® Datos obtenidos de gacetillas informativas del Ministerio de Desarrollo Humano de la Prov. Buenos
Aires.
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esto acarrea, contrasta con la relativa escasez de testimonios que den cuenta de los

resultados obtenidos sobre la generacién y consolidacién de puestos de trabajo.

 Programa Fuerza Solidaria

La evolucién de estas experiencias, el nivel de demanda alcanzado, los
actuales indicadores sociales y la clara vision de las autoridades provinciales,
implicé la creacién de un programa a nivel provincial denominado FUERZA
SOLIDARIA, el cual absorbié, en la practica, los programas hasta el momento
ejecutados por el Ministerio de Desarrollo Humano Provincial. EI mismo, constituye
un mecanismo de asistencia financiera destinado al fortalecimiento de
organizaciones sociales, gubernamentales, redes y agencias con el objetivo de
consolidar las distintas actividades productivas, comerciales y de servicios, e

incentivar el desarrollo productivo local y de las economias regionales.

Este nuevo programa, lanzado hacia finales del afoc 2006, fue constituido a
través de un Fideicomiso que involucré al Banco de la Provincia de Buenos Aires, el
Gobierno Provincial y el Instituto Provincial de Loteria y Casinos, que en conjunto
aportaron $14.000.000 para la conformacién de dicho Fondo. Este presenta un
esquema estructural que diferencia los Bienes Fideicomitidos del Fondo, los cuales
inicialmente ascienden a $12 millones, y un Fondo de Garantia de Cumplimiento, por

un monto inicial de $2 millones.

Adicionalmente, el Instituto Provincial de Loteria y Casinos y el Gobierno
Provincial comprometieron un flujo adicional anual de al menos $2 millones, los
cuales seran aplicados al fortalecimiento del Fondo de Garantia de Cumplimiento, a
la compensacion de tasa de interés y, en caso de haber excedentes, al incremento

de los Bienes Fideicomitidos del Fondo. Esquematicamente,

Fiduciante Bienes Fideicomitidos
Banco de la Prov. de Buenos Aires $8.500.000.-
Gobierno de la Prov. de Buenos Aires $1.500.000.-
Instituto Prov. De Loteria y Casinos $2.000.000.-
Gobierno de la Prov. de Buenos Aires | Aporte  adicional anual de al menos
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$2.000.000.- para la constitucion del Fondo
de Garantia de Cumplimiento y para
compensar la tasa de interés vigente para
las financiaciones.

Aporte adicional anual de al menos
$2.000.000.- para |la constitucion del Fondo

Instituto Prov. De Loteria y Casinos de Garantia de Cumplimiento y para

compensar la tasa de interés vigente para
las financiaciones.

Los excedentes de los aportes anuales, que no sean aplicados al Fondo de

Garantia de Cumplimiento, o a la compensacion de la tasa de interés de las

refinanciaciones, pasaran a formar parte de los Bienes Fideicomitidos del Fondo.

lineas,

v

v

El Programa tiene los siguientes objetivos especificos®:

Fomentar la creacion y consolidacion de microemprendimientos y otros tipos
de proyectos de economia social en la Provincia de Buenos Aires

Generar, a través de esa accion, nuevos puestos de trabajo

Incorporar a un importante sector al sistema formal de la economia

Promover el asociativismo de trabajadores desocupados / subocupados
Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios finales del proyecto

Contribuir al fortalecimiento de las Organizaciones Sociales, Redes y
Agencias.

Incentivar el desarrollo productivo local y regional.

El Programa se organiza de acuerdo a sus receptores en las siguientes dos

Proyectos de Economia Social: instrumentado a través de prestamos
directos a proyectos asociativos de la Economia Social que se encuentren
excluidos del financiamiento tradicional.

Instituciones de Microcrédito: instrumentade a través del fondeo de
Entidades Intermedias de Microcrédito, cuyos beneficiarios finales sean
pequefios productores, microemprendedores y personas fisicas (solo para el

caso de mejora de viviendas).

% |nformacion extraida del Decreto Provincial 1971/06.
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En relacién con las caracteristicas de asignacion de la asistencia a Proyectos
de la Economia Social, es decir créditos para emprendimientos asociativos y/o

comunitarios, los siguientes constituyen sus elementos generales:

Monto de la asistencia financiera o
Los desembolsos se efectian en funcion de los informes
periddicos que proporcionen los destinatarios, y de las
practicas de seguimiento y monitoreo sobre el proceso
desarrollado segun la propuesta presentada inicialmente.
Para el uso de fondos se priorizara la conformacién de
capital de trabajo, inversiones, infraestructura vy
adquisicion de inmuebles

e Minimo: $24.000
¢ Maximo: $240.000

Tasa de interés anual
e 7%

e A — —_ - —_——e e — ]

Para eI perlodo octubre de 2006 a abril de 2007, neta de
bonificaciones.

Plazos maximos o _ ,
s 12 meses para destino especnflco Capltal de Trabajo
s 36 meses para destino especifico Inversiones
» 48 meses para destino especifico Infraestructura

Cuotas _ e e
La cantidad de cuotas sera adaptable en funcion del flu10 de fondos de cada
proyecto. No obstante ello, los pagos de intereses seran mensuales y la periodicidad
de las amortizaciones de capital no podra exceder los 180 dias.

Periodo de grama
El penodo de gracia se contemplara segun el proyecto presentado

Las condiciones de elegibilidad para Proyectos de Economia Social son:

- Personeria juridica

- Acreditar experiencia en la actividad del proyecto

- Acreditar demanda del bien a producir o servicio a prestar

- Cantidad minima de beneficiarios directos por grupo: 6 personas

- Cantidad minima de beneficiarios indirectos por grupo: 30 personas

- La facturacion debera ser inferior a $2.400.000

- Aval institucional: el mismo podra ser de un Municipio, una Universidad,
Agencias de Desarrollo o alguna Institucion vinculada a la actividad a

desarrollar

En relacién con las garantias requeridas para acceder a la asistencia

financiera de Proyectos de Economia Social, "fas entidades que lleven a cabo
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Proyectos de Economia Social, deberan presentar una garantia del Estado Nacional,
de Fondos de Garantia, de Sociedades de Garantia Reciproca, o de terceros con
Calificacion A o superior, otras garantias equivalentes o aceptables para el Comité
de Administracion co los aforos correspondientes, o ceder los derechos sobre los
contratos suscriptos con la Provincia de Buenos Aires o con Municipio u ofras
Instituciones / Empresas, segun sea el caso, en garantia de la asistencia financiera

requerida, con las notificaciones que c:orre-spom‘an.""‘0

Por otra parte, las caracteristicas de asignacién de la asistencia a
Instituciones de Microcrédito se resumen en el siguiente cuadro analogo al

anterior:

Monto de la asistencia fmancnera e

PP J— - am

e

Se efectuan en un minimo de dos desembolsos
supeditados a los informes periédicos que proporcionen
e Maximo: $600.000 los destinatarios, y de las practicas de seguimiento y
monitoreo sobre el proceso desarrollado segun la

propuesta presentada inicialmente.

. Tasa de'interés anual -

- -~ S

"y Para éll 'per‘iodo ochbre de ‘2006 é abril de 2007, neta de‘
[ ]
° bonificaciones.

Plazos maximos S SRt R o fosc

4 n mie e e ————— ¢ e T — s e | i . - R

e 36 meses para IMFs cuyas operatonas de mlcrocredlto tengan como destlno

especifico la adquisicion de capital de trabajo e inversiones.
e 48 meses para IMFs cuyas operatorias de microcrédito tengan como destino

especifico infraestructura y ampliacidn y/o refaccion de viviendas.

Cuotas

La cantidad de cuotas sera adaptable en funcnon de! flujo de fondos de cada

proyecto. No obstante ello, los pagos de intereses seran mensuales y la periodicidad

de las amortizaciones de capital no podra exceder los 180 dias.

Periodo de gracla R i

El periodo de gracua se contemplara segun el proyecto presentado

0 Decreto Provincial 1971/06
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Esta linea de asistencia estad dirigida a instituciones que administren
programas de microcréditos que tengan una antigliedad mayor a los dos afios; entre
otras, asociaciones sin fines de lucro como IMFs, comunidades indigenas,
federaciones, organizaciones gubernamentales y mixtas, agencias de desarrollo,
fundaciones, cooperativas, mutuales y cdmaras, que otorguen microcreditos, brinden
capacitacion y asistencia técnica a los emprendimientos de economia social en el

ambito de al Provincia de Buenos Aires.

En relacion con las garantias requeridas para acceder a la asistencia
financiera de Instituciones de Microcrédito, “/as Instituciones de Microcrédito
deberan presentar una garantia del Estado Nacional, de Fondos de Garantia, de
Sociedades de Garantia Reciproca, o de terceros con Calificacion A o superior, otras
garantias equivalentes o aceptables para el Comité de Administracion con los aforos

correspondientes.”’

Como elemento relevante surge que la cartera activa del Fondo debera estar

garantizada, como minimo, en un 50%.

Dado que este programa comenzo a funcionar a fines de 2006, se carece

aun de elementos que hagan posible evaluar sus alcances y logro de sus objetivos.

De todas maneras, se considera positivo el rol asumido por la Provincia
toda vez que realiza un aporte financiero significativo y deja en manos de las
entidades especializadas la funcion de otorgamiento y seguimiento de los

proyectos desarrollados.

¢ La creacion de FUERZA SOLIDARIA y su efecto sobre el presente Proyecto

Como ya se ha mencionado en el acapite anterior, la creacién a fines del
pasado afio del Programa Fuerza Solidaria requiere evaluar la orientacion y

direccionamiento de las propuestas del presente Proyecto.

! Decreto Provincial 1971/08
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Evidentemente, la decisién politica del Gobierno Provincial de poner en
marcha dicho Programa, y la configuracion juridica y financiera del mismo, permite
suponer que no se trata de una experiencia coyuntural, sino que tiende a
consolidarse en el mercado como un significativo aporte al desarrollo del mercado

microfinanciero en el territorio provincial.

Por este motivo, en los Acapites siguientes el hincapié central se efectua
sobre los aportes que las distintas areas gubernamentales pueden efectuar a partir
de la experiencia adquirida mediante la implementacién de programas como {os que
se han comentado mas arriba, y la posibilidad concreta de interactuar con el

Programa de Microcréditos vigente.

Este analisis de todas maneras, no invalida que en el Capitulo vinculado con
propuestas para el desarrollo del microcréditc en la Provincia se efectlen
propuestas de profundizacion de la participacion del Gobierno Provincial en este

mercado.

Efectuada esta aclaracion, en los apartados siguientes se analiza, a la luz de
las misiones, funciones y programas especificos llevados adelante por los distintos
Ministerios y Secretarias, la posibilidad que estos tienen de interaccion con el
Programa Central. Este mismo analisis se efectua respecto del rol del Banco de la

Provincia de Buenos Aires.
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11.3.- EL ROL POTENCIAL DEL BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

Analizar proyectos de desarrollo y de financiamiento en el ambitc provincial
implica indefectiblemente asociar el analisis al rol potencial que le corresponde al
Banco de la Provincia de Buenos Aires, en su calidad de agente financiero del

Gobierno Provincial.

En el caso de programas de microcrédito, existen dos roles que, desde las

entidades bancarias, pueden desarrollarse:

1) El financiamiento de ONGs, independientemente de las distintas tipologias
juridicas que éstas pudieran tomar, que realicen actividades de
microfinanciamiento. En este caso, la entidad bancaria cumpliria un

financiamiento de “segundo piso”.

2) Destinar parte de su capital prestable a la oferta de lineas de crédito de bajo
monto a sujetos con alto riesgo crediticio, pudiendo poner en practica
metodologias habituales de las IMFs, tales como la conformacion de
garantias mediante grupos solidarios. En este caso, la entidad bancaria
estaria incursionando en un proceso al que la tematica otorga el nombre de

- “downscaling”.

En efecto, y tal como se ha descrito el programa Fuerza Solidaria, el primero
de los posibles roles a asumir por el Banco Provincia, es decir el desarrollo de
actividades de apoyo a los microemprendimientos mediante el fondeo de ONGs, ya
esta siendo llevado a cabo conjuntamente con el gobierno provincial. Ambos han
conformado un fondo fiduciario destinado a oforgar financiamiento a IMFs,
asociaciones de la economia social y cooperativas avocadas a la asistencia directa

de emprendimientos de la "economia social”.
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+ Viabilidad del downscaling

El Banco de la Provincia de Buenos Aires, al igual que el resto de los bancos
que operan en el pais, se encuentra sujeto a regulaciones prudenciales impuestas
por la autoridad bancaria. Estas regulaciones, cuyos objetivos fundamentales son el
resguardo de la solvencia y fortaleza del sistema financiero, limitan las posibilidades
de asignacién de fondos, ya sea en forma de préstamos o inversiones, al desarrollo
de actividades de alto riesgo. Tal es el caso del financiamiento de

microemprendimientos con baja calidad crediticia (alto riesgo de incobrabilidad).

Si bien la ejecucidén de un proceso de "downscaling” encuentra en nuestro
pais limitaciones de tipo regulatorio, sobre las cuales se ha abordado en el informe
anterior del presente trabajo, la experiencia internacional expone otro tipo de
problemas con el cual las instituciones bancarias tradicionales suelen tropezar

durante su proceso de incorporacion del microcrédito como producto crediticio.

Entre las limitaciones de tipo regulatorio se encuentra el volumen y la calidad
de la informacion a recabar por la entidad bancaria, previo al otorgamiento de
créditos. Ademas de la obligatoriedad de confeccionar un legajo individual con datos
relativos a la identificacion del prestatario, el cual luego forma parte de la Central de
Informacion de deudores del Banco Central, los bancos requieren llevar adelante un
analisis documentado acerca de la situacion patrimonial, previsional, impositiva y de
solvencia de los demandantes de servicios financieros. Esta informacién suele no
estar disponible para los potenciales tomadores de microcréditos, o bien resultar
excesivamente costosa, en términos de la magnitud de los montos prestables que

motivan dicho proceso administrativo.

Existen, no obstante, algunos productos crediticios para los cuales los
requerimientos de informacién, establecidos por la normativa vigente*? se limitan
practicamente a aquellos referidos a datos filiatorios. Este tipo de créditos,
denominados ‘préstamos de monto reducido”, presentan las siguientes

caracteristicas basicas,

*2 BCRA, Gestion Crediticia Texto Ordenado, punto 1.1.3.3
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e Cuotas mensuales no mayores a $300 calculadas bajo el esquema del
sistema de amortizacion francés. Si la frecuencia fuera menor a la mensual, el
monto total de las cuotas en cada mes no puede superar dicho limite.

« La financiacién no puede extenderse mas alla de los 36 meses, a menos que
se registre una garantia hipotecaria en primer grado sobre inmuebles para
vivienda; en cuyo caso el limite de monto nc podra exceder los $15.000.

» La cartera total no puede exceder el 10% de la responsabilidad patrimonial

computable de la entidad bancaria.

Un producto alternativo, en cuanto a que presenta requerimientos similares a
los “préstamos de monto reducido”, son los basados en una calificacion del deudor
en funcion de sus antecedentes de comportamiento crediticio. Este producto
crediticio alternativo resulta inviable debido a que, por definicion, los demandantes
de microcréditos se encuentran excluidos del sistema formal debido a la falta de
antecedentes financieros, o bien éstos exponen serios problemas de cumplimiento

en el pasado, que no los habilitarian a ser sujetos de crédito en el corto plazo.

Por lo tanto, la regulacion argentina actual permitiria 1a incursion de las
entidades bancarias reguladas, entre ellas el Banco Provincia, en la oferta de
microcréditos Unicamente a ftravés de productos que se encuadren en las
caracteristicas de los llamados ‘préstamos de monto reducido”. En términos
generales, se trataria de préstamos inferiores a $8.400 considerando una tasa de

interés anual del 20%*.

Segun lo relevado para el presente estudio a través del contacto con ONGs,
los montos promedios de asistencia microcrediticia, con destino a microempresas
generadoras de empleo, se encuentran en el range de $10.000 a $25.000 de capital
prestado, con un promedio de $15.000 a 36 meses y tasas del orden del 15%*. EI
aspecto regulatorio resultaria, en consecuencia, el principal motivo por el cual las
entidades bancarias reguladas estan vedadas de asistir a dicho segmento de la

demanda de financiamiento.

* gistera de amortizacién francés de 36 meses sin considerar los gastos de otorgamiento que
suelen incluirse en el capital prestado. El calculo exacto es $8.382 de capital con 36 cuotas
mensuales de $300 a una TEA del 20%.

* Equivalente a cuctas mensuales de $510.
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Sin embargo, el aspecto regulatorio no seria el Unico obstaculo para la
incorporacion de tales lineas crediticias. De hecho, la experiencia internacicnal
destaca los profundos cambios estructurales en que los bancos comerciales, ya
sean publicos o privados, han debido incurrir como condicion necesaria para dar

sustentabilidad financiera a dichas lineas crediticias.

Los cambios estructurales necesarios debieron actuar especificamente
sobre la “superestructura” de las entidades, en particular sobre la calidad y tipo de
gestion crediticia, mas alld de la incorporacion de nuevos departamentos
especializados en el analisis, evaluacién, asistencia y seguimiento de

microemprendimientos.

El relativo éxito de las ONGs especializadas en el financiamiento de
microemprendimientos, en cuanto a ratios de recupero y sustentabilidad ulterior de
los emprendimientos, no puede ser explicado sin asignar un rol determinante a la
calidad y tipologia del vinculo prestamista-prestatario alcanzado. Dicho vinculo suele
involucrar, ademas del préstamo en si, asistencia técnica y psicologica,
asesoramiento legal, logistica, nexo con potenciales clientes y proveedores vy,

fundamentalmente, un seguimiento de la ejecucion del proyecto in-sifu.

A pesar de que la historia de! microcrédito es aun corta, la experiencia indica
que los casos de gestion exitosa estan en manos de entidades cuyas unidades de
negocio despliegan coberturas geograficas reducidas, poniendo de manifiesto la
ineficacia en que incurren grandes instituciones al intentar centralizar la gestion en

unidades alejadas del prestatario.

Llevandolo a términos economicos, la funcidn de produccion de este tipo de
producto vuelve ineficiente su implementacién en forma centralizada por parte de
grandes instituciones. Presentandole a éstas el dilema de enfrentar bajos ratios de
recupero, y menor éxito en el desarrollo de unidades productivas, o elevados costos

de gestion, reduciendo o eliminando la autosustentabilidad de la linea de credito.
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En el caso especifico del Banco de la Provincia de Buenos Aires, y
circunscribiéndolo al ambito provincial, las ventajas que le otorga la combinacion de
iniguatable cobertura geografica y disponibilidad de fondos prestables, choca con la
necesidad de incorporacion de nuevos servicios, y la ampliacion de la dotacion de
recursos humanos descentralizados, al momento de evaluar la factibilidad de iniciar

una experiencia exitosa de downscaling.

Pareciera en definitiva que, en el corto plazo, sus ventajas comparativas de
solvencia y cobertura geografica a nivel provincial encuentran su mejor utilizacién,
en cuestiones vinculadas con microcréditos, a través de un rol de banca de segundo

pIso.
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ll4.- EL ROL POTENCIAL DEL ESTADO EN EL DESARROLLO DEL
MICROCREDITO

» Identificacion de Organismos Publicos Provinciales como potenciales
participantes de la Politica de Microcréditos

La Provincia de Buenos Aires, por su propia dimension territorial y
poblacional, cuenta con una estructura organica funcional de dimensiones
significativas, cuya descripcion de misiones y funciones en forma detallada

excederia los alcances del presente Documento.

Mas alla de esto, a partir de la identificaciéon de los principales Organismos
Publicos provinciales, se efectha a continuacion una evaluacion de las posibilidades
que algunos de ellos poseen para interactuar en forma directa o indirecta en un

esquema de desarrollo y promocién del microcrédito.

Con el objeto de definir sus posibilidades, para luego de analizar en forma
pormenorizada las misiones de cada organismo y contar con entrevistas con
funcionarios de algunos de ellos, se definid una serie de indicadores gue resultaran
de utilidad para marcar el rol potencial de los mismos. Los condicionantes de estos

indicadores se presentan a continuacién:

v PARTICIPACION POTENCIAL ALTA: Organismos cuyas misiones vy

funciones estan relacionadas con la promocién de politicas especificas

dirigidas a la generacion de empleo y a la promocién de microempresas o de
grupos de pequefos empresarios.
v PARTICIPACION POTENCIAL MEDIA: Organismos que si bien en sus

misiones y funciones no cuentan con objetivos especificos vinculados con la

tematica pueden, en forma indirecta, participar de la misma a través de _Ia
promocion y/o identificacion de areas de vacancia.
v PARTICIPACION POTENCIAL BAJA: Aquellos Organismos que tienen una

misién técnica y/o administrativa que no se relaciona con los terminos de este

Proyecto.
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El cuadro siguiente presenta las conclusiones a las que se arribo:

PRINCIPALES ORGANISMOS MINISTERIALES DE BUENOS AIRES

- posibilidad de interactuar en el marco de un Programa de Microcredito -
' BAJA MEDIA ALTA

Ministerio de Gobierno

[ Ministerio de Economia ]

Ministerio de Infraestructura,
Vivienda y Servicios Publicos

[ Ministerio de Seguridad | |

| Ministerio de Justicia | |

| Ministerio de Produccion ] |

[ Ministerio de Asuntos Agrarios | |

[ Ministerio de Salud i |

[ Ministerio de Trabajo [ |

Ministerio de Desarrollo
Humano

[ Direccién General de Escuelas | |
FUENTE: elaboracién propia

Como puede observarse del cuadro anterior, existe un nutrido numero de
Organismos que pueden desarrollar un rol potenciador en la gestidn vinculada a la

promocion de este tipo de instrumentos.

Sus funciones no necesariamente estan delimitadas por la participacion en
forma directa, sino que en muchos casos el microcrédito estara vinculado a politicas

especificas en sus areas de trabajo.

Del analisis surgen nitidamente cinco areas gubernamentales con un rol

potencial de impacto y que se describen a continuacion®:

“ Es dable mencionar que el ordenamiento es aleatorio y no responde a aspectos de relevancia de un
Organismo respecto de otro en este tipo de politicas
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Ministerio de Economia
Ministerio de Produccidn
Ministerio de Asuntos Agrarios
Ministerio de Trabajo

‘IR NEEN

Ministerio de Desarrollo Humano

A los anteriores se agregan tres areas que si bien no estan vinculadas en
forma directa en su accionar diario a politicas de promocién de empleo y superacion
de restricciones por parte de las MyPES, cuentan con aspectos en su mision que se
han considerado relevantes y se comentaran mas adelante. Estos son: a) Ministerio

de Gobierno; b) Ministerio de Infraestructura; c) Ministerio de Seguridad.

IDENTIFICACION DE LOS MINISTERIOS CON MISIONES Y FUNCIONES
POTENCIALMENTE VINCULADAS AL DESARROLLO DEL MICROCREDITO
Organismo Mision y funcion identificada

v Compatibilizar las politicas, planes y programas de
naturaleza econémica de las diversas areas de
gobierno, participando en la determinacion de criterios
para la asignacién de los recursos del estado.

v Disefar y ejecutar programas y proyectos de desarrolio
para las MiPyMEs bonaerenses abarcando los
siguientes ambitos: financiamiento, aspectos técnico-
productivos, administrativo-logisticos y de acceso a
nuevos mercados; promoviendo la capacitacion

Ministerio de la Produccién - permanente.

Subsecretaria PyME - v" Promover y fortalecer iniciativas de desarrollo local y
regional apuntando a la consolidaciéon e incremento del
sistema econdmico provincial.

v Disefiar y ejecutar planes de desarrollo organizativo
para distintas areas de la economia informal, con el fin
de fortalecer su insercién en el sector productivo.

v Promover el ingreso al mercado formal de trabajo de
las personas ocupadas en sectores informales.

v' Elaborar y proponer politicas, planes, proyectos y
programas de generacién de emplec en la provincia
con el objeto de elevar la posibilidad de ingreso al
mercado formal de trabajo de los trabajadores
Ministerio de Trabajo desocupados.

- Subsecretaria de Emplec - | v Coordinar acciones con ministerios y otros organismos
provinciales, universidades y organizaciones no
gubernamentales referidas a los mecanismos de
promocién, apoyo a pequefas y microempresas, micro
unidades productivas y formas organizativas de este
sector de la economia en materia de empleo.

v" Promover politicas de empleo dirigidas a la mujer,

Ministerio de Economia
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mujeres jefe con responsabilidades familiares,
trabajadores jovenes, discapacitados, trabajadores de
edad, desempleados por largos periodos vy
trabajadores migratorios y estacionales.

v Promover planes vy politicas de empleo que
acompafien el crecimiento y expansion de las
gconomias regionales.

v Ejercer el poder de policia sobre las instituciones
cuyo objeto sea la prestacién de servicios, asistencia,
apoyo o© prevencién, que de cualquier manera
propendan a la solucién de los problemas de la
minoridad, ta familia, la adolescencia, la juventud, la
tercera edad y las personas con discapacidad en
todas sus manifestaciones, manteniendo actualizado

Ministerio de Desarrollo un registro de todos los institutos, entes, organismos

Humano y toda otra forma de asociacién publica o privada que
actue en los temas de su competencia.

v Participar en la elaboracidn de politicas de
migraciones internas y externas con relacion a la
necesidad de la mano de obra. Intervenir en la
formacién, capacitacién y perfeccionamiento
profesional de los trabajadores y en la reconversion
ocupacional de los mismos.

v Atender las relaciones con las entidades de fomento,
publicas o privadas, cuyo objeto se vincule con las
materias de su competencia

v Elaborar, planificar y ejecutar proyectos y acciones
vinculadas con las producciones no tradicionales y
fiscalizacidén de las mismas, interviniendo en el
otorgamiento de los certificados de origen y calidad
cuando sea pertinente

Ministerio de Asuntos Agrarios

FUENTE: elaboracion propia en base a la Ley de Ministerios de la Provincia de Buenos Aires.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la cobertura de funciones de
cada uno de estos Organismos permite definir de manera clara un rol especifico
para cada uno de ellos en funcién de las necesidades identificadas para el desarrollo

de este instrumento.

Esta interrelacion permite unir tres componentes centrales a cubrir desde el
estado: la capacitacién y regularizacion de los proyectos productivos surgidos
(Ministerio de la Produccion y Ministerio de Asuntos Agrarios), la definicién de areas
estratégicas de intervencion (Ministerio de Desarrollo Humano) y la generacion de lo

politica especifica generadora de empleo (Ministerio de Trabajo).

Estos tres elementos son a primera vista las areas especificas a cubrir por el

Estado, a o que se agrega un cuarto item vinculado con el otorgamiento de
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recursos, sobre el cual se abordd previamente en los apartados relativos al rol del
Banco de la Provincia de Buenos Aires y al Programa FUERZA SOLIDARIA.

Asimismo, en este punto también se inscribe el Ministerio de Economia
provincial, el cual adquiere a la par de los anteriores un rol preponderante toda vez
que el mismo es el encargado de administrar los recursos publicos y, por otra parte,
a través de la Politica Fiscal puede intervenir en el mercado bonificando tasas de
interés, o proponiendo modificaciones a la estructura tributaria, en el caso que se

considere apropiado a los efectos del desarrollo del microcredito.

COMPONENTES CENTRALES DEL ROL
POTENCIAL DEL ESTADO PROVINCIAL

Vinculacion causa-efecto

_\‘

Capacitacion y ™
Asesoramiento
Tecnico
arganizacional

v
!

Ministerio de Ministerio de Ministerio de
la Desarrollo Trabajo

Produccion Humano

El esquema anterior es un resumen de los comentarios efectuados
anteriormente. En general, puede observarse que existen areas sumamente
delimitadas para cada uno de los componentes y roles que podrian desarrollar los
diversos Organismos. Mas allad de esto, se ha puesto principal hincapie en la
estrecha relacion que existe entre las capacidades de los Ministerios de Desarrollo
Humano y Trabajo en la identificaciéon de areas de vacancia toda vez que se asume
que existen relaciones de causa-efecto en su accionar. Esto es, el desempleo actua
como un condicionante al desarrollo social y, al prolongarse en el tiempo, erosiona el
capital humano que podria ponerse a! servicio de procesos productivos, dificultando

la reinsercién al mercado laboral y generando un efecto viceversa.
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A partir de estos comentarios, se identifican a continuacion los roles actuales

de estos Organismos y, su potenciales dentro de sus misiones y funciones para

promover el microcrédito.

En general,

la tendencia a la

interrelacion —-en algunos casos ya

desarrollada- debera permitir optimizar el uso de los recursos disponibles y viabilizar

mas rapidamente aquellos proyectos que resulten prioritarios.

TEMA

Ministerio de la
Produccion y
Ministerio de

Asuntos Agrarios*®

MATRIZ DE PARTICIPACION INTERGUBERNAMENTAL

SITUACION ACTUAL

v" Activa politica de
desarrollo, control vy
asesoramiento a

MIPYMES ya creadas o
a crearse.

SITUACION POTENCIAL

Generacion de  politica
especifica vinculada a
proyectos productivos
surgidos a partir de
microcréditos, dadas sus

particularidades tanto de
origen como de desarrollo y
necesidades.

Ministerio de Trabajo

Desarrollo de politicas
de empleo, pero sin una
ingerencia directa en la
politica de desarrollo de
microfinanciamento.

Activa participacion en la
politica de  microcredito,
especialmente a través de
sus representantes "in situ” y
su capacidad operativa de
identificar las areas con
necesidades de desarrollo
laboral.

Ministerio de
Desarrollo Humano

v" Alta prioridad en el

desarrollo del
microcrédito, tantc a
través de la Banca

Social en los ultimos
afos como actualmente
en su participacién en
FUERZA SOLIDARIA.

v Aprovechamiento de su red

Continuidad en su gestion
tendiente al desarrollo del
microcrédito.

de representantes para la

identificacibn de  areas,
Municipios, regiones con
indicadores sociales
preocupantes y que cuentan
con capital humano
susceptible de  generar
proyectos productivos a

traves de microcréditos.

*® Estos dos Organismos se ubican juntos ya que sus objetivos y politicas actuales son similares en
este aspecto, estando delimitados solo por el area de incumbencia productiva de cada uno.
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e Redes constituidas por Organismos Publicos Provinciales y su vinculacion
con Organismos Nacionales

Luego de la identificacion de aquellos Organismos Publicos que son
potenciales participes de una politica de microcréditos y cuya participacion permitiria
lograr mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos, se ha elaborado un
diagrama a fin de presentar las distintas redes actualmente desarrolladas por dichos

Organismos que permitiria potenciar el desarrollo del Microcrédito.

En el mismo se han identificado dos variables relevantes:

v" La primera variable se ha denominado RED INTRAPROVINCIAL, que relne
aquellos estamentos con que cuentan los Ministerios en diversas areas de la
Provincia y que por sus funciones especificas trabajan en forma permanente
con potenciales demandantes.

v En segundo término, la RED NACION-PROVINCIA, que evalia los principales
nexos gue los Organismos provinciales tienen con otros de nivel nacional que

pueden ser utilizados de manera provechosa en esta politica.

Como se observa en el siguiente esquema, existe a nivel provincial una
vasta red de interrelaciones entre los principales organismos identificados que

permitiria potenciar el desarrollo de una herramienta como la analizada.

Evidentemente el aprovechamiento de la sinergia que el concepto de red y su
efectiva implementacién implican, debera ser aprovecha en su maxima expresion
para la dotacién de capacidades técnicas y recursos a las politicas de apoyo al
microcrédito que ya se estan implementando a nivel provincial y las que se pongan

en marcha en el futuro.
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CAPITULO IV

LA CUESTION REGULATORIA:

MARCO GENERAL Y PROPUESTAS DE
MEDIANO PLAZO
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IVA1.- LA POSIC]@N’DE ORGANISMOS Y ENTIDADES ESPECIALIZADAS
SOBRE LA CUESTION REGULATORIA

Este es un tema particularmente relevante dado que el aspecto vinculado
con la regulacion tiene como objetivo central la estabilidad financiera sistémica, a fin
de asegurar a las partes, en este caso a los depositantes del sistema financiero y a

los prestatarios, el resguardo de sus derechos de propiedad.

Como se ha mencionado mas arriba, en sus inicios las IMFs solian
comenzar sus operaciones bajo la figura de organizaciones sin fines de lucro, con
estructuras reducidas y financiadas mediante la percepcién de fondos provenientes

tanto de organismos publicos como privados en concepto de donaciones.

No han sido pocas las experiencias de fracaso en que la falta de recupero de
los primeros créditos otorgados, en general debido a la baja idoneidad de los
agentes evaluadores del riesgo de los prestatarios, o de modelos de otorgamiento
exitosos en otras latitudes pero obsoletos a nivel local, determind un cese prematuro

de las actividades de la entidad.

Sin embargo, las que lograron superar las instancias iniciales, capitalizando
know-how, mejorando sus modelos de gestion y consolidando su presencia en el
mercado objetivo, comenzaron a diversificar sus servicios, incluyendo el de ahorro y
captacion de recursos del publico, asemejandose en mayor medida a una entidad

financiera.

El desarrollo de las microfinanzas durante las Ultimas dos décadas, y su
cada vez mayor especializacion en servicios especificos, ha requerido que las
mismas busquen autosustentabilidad en primer lugar y la satisfaccion de la demanda
potencial en segundo. Ambos objetivos convergen en uno: el alcance de mayor

escala.

Esto solo puede lograrse mediante una mayor escala de fondeo, ciertamente

excesiva para la mayoria de los inversores privados pero acorde con las
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posibilidades ofrecidas por Ila captacion masiva de depositos, lo cual

indefectiblemente las conduce a transformarse en entidades reguladas.

Dadas las particularidades que se estan analizando en este Documento, es
evidente que la regulacion tradicional para entidades financieras no abarca a las
IMFs, las cuales requieren parametros especificos vinculados al tipo de actividad

que desempefian y que no comprometan sus posibilidades de desarrollo a futuro.

Algunas entidades a nivel internacional, especialmente organismos
multilaterales de crédito, han trabajado en el analisis del marco regulatorio vinculado

a la actividad microfinanciera.

El Banco Mundial ha realizado un analisis y sentado su posicion al respecto

en base a los siguientes parametros:

a) Las ONG que realizan financiaciones en base a su propio capital y las que
captan un monto limitado de depésitos entre sus miembros no deberian estar
sujetas a regulacién, proponiéndose en consecuencia la denominada

autorregulacion.

b) Las Entidades que capten pequefios montos de depdsito deberian estar
sujetas a regulacién de tipo no prudencial, entendiendo por esto a inscripcion
en una agencia de registros y la calificacion por parte de una agencia externa

en el caso de Unién de créditos y Cooperativas de Créditos y Ahorros.

c) Finalmente, las IMF que capten recursos del publico en general deberian

estar sujetas a regulacion prudencial.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen orientado a mostrar la
posicion del Banco en este sentido y que profundiza lo comentado en los parrafos

anteriores:
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BANCO MUNDIAL ,
CLASIFICACION DE LAS IMF A EFECTOS DE SU REGULACION

Actividad que Agencia
Tipo determina la Regulacion requerida Regulatoria
p a r
regulacion
Realizan préstamos que
no exceden las |, Organizacion
ONG donacicnes o fondos en Ninguna autorregulatoria
concesidn {capital}
ONG gque capta Captan depdsitos Ninquna Crganizacién
limitadamente depositos | menores 9 autorregulatoria
Registracion y autorizacion
ONG transformada en Emisién de | de la entidad supervisora de | Agencia de
IME instrumentos para [ bancos, con limitacidn de | registros de
generar fondos tamafos, términos, tipos e|compafiias
instrumentos
Captan depésitos de Agencia de
Unién de Créditos, clientes-miembros de la|Registro y  autorizacion. | registros de
Cooperativas de comunidad, operan | Calificacién y rating de una | compafilas.
creditos y ahorros como uniones de | agencia independiente Entidad
creditos calificadora.
Captan depbsitos
. limitadamente del |Registro y licencia de
iF'IBSE:i?l(J:; ::?:r?:gz?:%,e publico en general, autoridad supervisora de|Agencia
depositos o comparia Préstamos mas | bancos, con regulacion de | supervisora de
P financierap extensivos que las ONG | capitales, liquidez, tipo de|Bancos
perc no en la escala de | actividad, etc.
los bancos comerciales
. | Registro y licencia plena de
Captan depositos  sin ! :
restriccion, emision de It?a n?:goinf:jm&ljir‘;eixts::jz |§2 Agencia
Banco Cooperativo instrumentos para o plimiemnto ae supervisora de
ol requisitos de capitalizacion,
fondeo para el publico i fiqui Bancos
en general previsiones, iquidez, reglas
prudenciales, etc.
Banco Comercial idemn idem

FUENTE: The World Bank, 1998 — A Framework for Regulating Microfinance Institutions.

La posicion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) al respecto

expresa que se debe ser muy cuidadoso al momento de definir una regulacion
especifica, teniendo en consideracion que se deben tener muy en cuenta las
diferencias sustanciales entre IMF y Entidades Tradicionales ya que una regulacion
inadecuada puede incrementar el costo financiero de las primeras sin disminuir

necesariamente el riesgo.
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Por otra parte, plantea que cuando Ja participacién es relativamente baja
respecto del mercado financiero global, dificimente inconvenientes surgidos de

estas entidades surtan efectos sistémicos.

De todas maneras, reconoce que la ocurrencia de inconvenientes en
algunas IMF puede tener un efecto negativo sobre su posible desarrollo y su

reputacion en el mercado.

Se presentan a continuacion los principios elaborados por €l Consultative
Group to Assist the Poor (CGAP), una agencia de desarrollo integrada por
organismos multilaterales y organizaciones privadas, alojada por €l Banco Mundial.
Los mismos intentan, al igual que la regulacion prudencial para instituciones
tradicionales, crear un ambito de estabilidad financiera sistémica y proteger a los
pequefos ahorristas, haciendo hincapié en que una regulacién inadecuada podria
recargar a las entidades de requerimientos innecesarios que afecten el desarrollo del

sistema microfinanciero.

GRUPO CONSULTOR PARA ASISTIR A LOS POBRES (CGAP)

Principios para regulacion y supervision de microfinanzas
» Los asuntos que no requieren que el supervisor controle la solidez financiera de las

instituciones reguladas no deberian ser tratados a través de la regulacion prudencial.
Oftras formas de regulacion tienden a ser mas faciles y menos costosas.

+ Quienes proponen la regulacion de las IMF, deben ser cuidadosos en abrir la discusion
al publico respecto a las tasas de interés. Los microcreditos necesitan altas tasas de
interés. En muchos paises, puede ser imposible tener una aprobacion politica explicita
de una tasa que sea la suficientemente alta para que las IMF sean viables. En otras
ocasiones, la educacion del publico por parte de las autoridades puede ser exitosa en
orden a alcanzar la aceptacion politica necesaria.

e Antes que el regulador decida el diseﬁo de la regulacion prudencial, deberia obtener un
andlisis financiero e institucional de las IMF existentes, al menos si esas IMF son las
candidatas a pedir licencias. En muchos paises se da una situacién paraddjica: se
supone que, de abrirse una "nueva ventanilla” en la regulacién, sera utilizado por las IMF
existentes que actuan como ONG y quieren cambiar su status al de entidades

captadoras de depositos. Pero al mismo tiempo, ninguna o pocas de las IMF existentes

han demostrado poder administrar su cartera de préstamos de manera rentable, tal que
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puedan pagar y proteger los depositos que buscan captar. En ese escenario, el
gobierno deberia considerar la opcion de esperar, monitorear su performance y "abrir la
ventana” solo después que haya mas y mejor experiencia. Desarrollar un nuevo regimen
para las IMF toma gran tiempo de analisis, consultas y negociacion; los costos del
proceso pueden superar a los beneficios a menos que se espere que exista una masa
critica de instituciones que califican. En ese contexto, la performance de las IMF
existentes es un elemento que muchas veces no se tiene en cuenta en las discusiones
referidas a una reforma regulatoria.

« La regulacidon prudencial no debe ser aplicada sobre las IMF que solo se dedican a dar
préstamos con su propio capital o cuyo Unico endeudamiento proviene de fuentes
externas comerciales o no comerciales o de bancos regulados. Dependiendo de los
costos y beneficios, la regulacién prudencial puede no ser necesaria para las IMF que
solo captan dinero en efectivo como colateral (ahorro compulsivo), especialmente si la
IMF no esta prestando esos fondos.

e Siempre que sea posible, la regulacién prudencial debe focalizarse en el tipo de
transaccién y no en el tipo de institucion que la esta llevando adelante.

s La regulacion prudencial deberia mejorar aguellos aspectos que pudiesen inhibir a que
las entidades financieras existentes desarrollen servicios microfinancieros o que hagan
muy dificil que esas entidades presten a IMF.

« Donde la supervision efectiva resulte impracticable, se podria considerar la opcion de
que los intermediarios muy pequefios, que basan sus actividades en pequefias
comunidades, continien tomando depdsitos de sus miembros sin estar sujetos a
supervision prudencial, especialmente en los casos en que esos miembros no tienen
acceso a otras formas de seguros de depésitos.

* Los requisitos de capitales minimos necesitan ser fijados lo suficientemente altos tal que
los supervisores no sean avasallados por el surgimiento de una cantidad de instituciones
mayores a las que puede supervisar de manera efectiva.

+ La mayoria de los micropréstamos son, a los fines practicos, no asegurados. La
imposicion de limites sobre los préstamos no asegurados o altas previsiones sobre esos
portafolios, son impracticables para las IMF. Por el contrario, el control del riesgo tiene
que estar basado en la historia de cobros de la IMF y en el analisis de sus sistemas y
practicas de préstamos.

e La documentacion de préstamos y requerimientos de reportes tienen que ser simples
para las IMF y para las operaciones microfinancieras; mas que las normalmente
aplicadas al resto de las entidades financieras.

e Laimposicion de limites sobre la propiedad extranjera o maximos sobre los porcentajes
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en el capital pueden ser inapropiados, o requerir una aplicacion flexible, si las
microfinanzas en el ambito local estan en un estadio en el cual mucha de la inversion
provendra de la transformacion de ONG y otros inversores sociales.

+ Las cooperativas financieras, al menos las mas grandes, deberian ser supervisadas por
una autoridad financiera especial, antes que por la agencia que es responsable de la
supervision de todas las cooperativas.

» En los paises emergentes, la autorregulacion es improbable que resulte efectiva para
proteger la solidez de las entidades microfinancieras.

+ Los auditores externos no pueden evaluar de manera correcta ta condicién financiera de
las IMF, a menos que testeen su portafolio y técnicas microfinancieras apropiadas que

suelen estar mas alla de las practicas utilizadas por la profesion.

FUENTE: Christen, Lyman and Rosemberg (2003) — Microfinance Consensus Guidelines: Guiding
Principles on Regulation and supervision of microfinance.

Finalmente, vale resaltar que el Fondo Monetario Internacional tiene una
posicién en linea con las presentadas hasta ahora, caracterizada por el apoyo al
establecimiento de un marco regulatorio para la actividad bajo los siguientes

escenarios:

a) Silas IMFs constituyeran una amenaza para la estabilidad financiera;

by En el caso de ser tomadoras de recursos del publico; con el objetivo de
proteger a los depositantes que no estan en condiciones de evaluar la
solvencia y solidez de la institucion depositaria;

c) Sia)y b) no fueran significativos, mediante el establecimiento de regulaciones
se podria correr el riesgo de afectar la eficiencia del sistema de supervision de

otras entidades, y crear estructuras no del todo eficientes.

El Fondo Monetario Internacional plantea como alternativa que, bajo las
condiciones reinantes en la mayor parte de los paises, resultaria conveniente fijar
regulaciones no prudenciales asociadas con fijacion de procedimientos de registro,

protocolos de registro y reglas de contabilidad.
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IV.2.- EL MARCO REGULATORIO EN PAISES SELECCIONADOS

» BOLIVIA
Decreto Supremo 24.000

Esta norma, dictada en mayo de 1995, crea los Fondos Financieros Privados
(FFP), entidades financieras no bancarias bajo la figura de Sociedades Anonimas
especializadas en la canalizacion de recursos a pequenos empresarios, permitiendo
que las principales organizaciones no gubernamentales especializadas en la materia
cumplieran con sus objetivos, facuitandoselas para la captacion de depositos y
sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF)

de Bolivia.

El objeto principal de los FFP es, conforme al art. 1 del Decreto “a
canalizacién de recursos a pequefios y micro prestatarios cuyas actividades se

localicen tanto en areas urbanas como rurales.

Dichos Fondos se organizan como sociedades andnimas, con un capital
minimo de 630.000 Derechos Especiales de Giro (DEG) (art. 3), lo cual equivale a
u$s 820.000, y una relacion de solvencia del 10% sobre los depositos, al igual que

los bancos.

El art. 8 del Decreto prevé que los FFP pueden efectuar operaciones
pasivas, activas, contingentes y de servicios financieros auxiliares, entre las que se
enumeran:

e Recibir depésitos de dinero a ahorro y a plazo.
« Otorgar créditos de corto, mediano y largo plazo, con garantias

solidarias, personales, hipotecarias, prendarias ¢ combinados.

Establece que los créditos que los FFP otorguen a un prestatario o grupo no
podran superar el 1% de su Patrimonio Neto (art. 11). A su vez deben mantener
como reserva un Patrimonio no menor al 8% del total de sus Activos previstos en

funcién de sus riesgos.
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El tramite de constitucion de una FFP, que se inicia con una audiencia de
presentacién de documentacion entre la que se encuentra la correspondiente a los
socios fundadores, es riguroso ya que en el supuesto que la SBEF objete a alguno
de los accionistas el expediente queda archivado sin posibilidad de reemplazo de

dicho accionista.

Ley 1864 de Propiedad y Crédito Popular

La ley 1864%7, dictada el 22 de junio de 1998, tiene por objetivo otorgar a los
ciudadanos mas oportunidades de ampliar su condicién de propietarios e inversores

con acceso al crédito (art. 1).

Se establece expresamente que “los bancos, fondos financieros privados,
mutuales, cooperativas de ahorro y crédito y las ONG financieras podran efectuar
operaciones de microcréditos, de acuerdo a las normas aprobadas por la CONFIP*”
(Art. 14)

Asimismo se prevé que los microcréditos se otorgaran con garantias

hipotecarias, acciones populares, solidarias o prendarias (art. 15)

Por otra parte la normativa remarca que las ONG tienen prohibido recibir
depasitos u obtener fondos destinados a ser intermediados (art. 17). Sin embargo, el
art. 18 se establece que, a fin de promover el ahorro popular, las personas colectivas
podran solicitar autorizacion a la SBEF para movilizar recursos del publico de
manera restringida, sujeta a condiciones y limitaciones que la Superintendencia

establezca.

El art. 19 establece el apoyo integral, financiero y técnico, por parte del
Estado a las entidades financieras intermediarias que atiendan demandas de

microcréditos.

:7 www.bcra.gov.bo
® Comité de Normas Financieras de Prudencia de Bolivia,
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Finalmente la norma prevé la creacion de un Registro de Identificacion
Nacional (RDI) a fin de disponer de un sistema de identificacién personal y

proporcionar un documento Gnico y confiable (art.50).

Decreto Supremo 25.338

Mediante el Decretc Supremo 25338, de fecha 29 de marzo de 1999, se
fijaron las facultades y atribuciones de los organismos estatales involucrados en
actividades relacionadas con las microfinanzas y la microempresa, como el Fondo
de Desarrollo del Sistema Financiero y Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF),
creado por Decreto Supremo 24.110, sujeto de derecho publico, sin fines de lucro
con personalidad juridica y patrimonios propios (art. 5). Este organismo se encuentra

sujeto a supervision por parte del Ministerio de Hacienda (art.7).

El mismo decreto cre¢ el Programa de Microcrédito, administrado por el
FONDESIF (art. 10), cuyo objeto es otorgar apoyo institucional a entidades
financieras, asociaciones y fundaciones que atiendan la demanda de microcréditos
(art.6).

Por su parte el Decreto también faculta al FONDESIF a conceder recursos
financieros a fin de fortalecer, patrimonial y financieramente, las mutuales de ahorro

y préstamo para la vivienda, asi como cooperativas de ahorro y crédito,

Otra institucion microcrediticia que prevé el Decreto Supremo 25.338 es la
Nacional Financiera Boliviana Soc. Anénima Mixta (NAFIBO SAM), una sociedad de
economia mixta constituida entre el Estado Nacional y la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) sujeta a la regulacion de la SBEF (Art. 27).

Decreto Supremo 24.439

Esta norma, dictada en diciembre de 1996, regulé el ambito de aplicacion de
la Ley General de Sociedades Cooperativas para que aquéllas de caracter financiero

se pudieran incorporar al sistema financiero nacional.
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En tal sentido, se crearon dos tipos de cooperativas:*®

a) Cooperativas de ahorro y crédito abiertas: sus operaciones de ahorro son
realizadas con sus socios, con el publico y con entidades financieras,
nacionales o extranjeras. Se constituyen como sociedades con
responsabilidad limitada bajo e! régimen de la Ley General de Sociedades
Cooperativas (LGSC).

Entre sus operaciones activas se cuentan la de otorgar créditos y efectuar
préstamos, otorgar avales, finazas y ofras garantias, adquirir y vender bienes
inmuebles, etc. Mientras como operaciones pasivas se destaca la capacidad
de percepcion de depdsitos de dinero en cuenta de ahorro y plazo, recibir
aportes de sus socios, efc.

Esta clase de Cooperativas se clasifican, a su vez, en cuatro categorias
segun el capital minimo con el que cuenten al solicitar su licencia de

funcionamiento.

b) Cooperativas de ahorro y credito cerradas: realizan operaciones
solamente con sus socios. No estan autorizadas para captar depdsitos pero
tienen la posibilidad de dar libre disponibilidad a los aportes que superan el
minimo exigido por la cooperativa.

Entre sus actividades solamente pueden otorgar créditos y préstamos y recibir

aportes de sus socios.-

Marco regulatorio de IMF por la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (SBEF)

Por otra parte la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (SBEF)
regula, a través de una normativa especifica, la actividad de microfinanzas tanto de

los FFP como de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Asimismo, tiene a su cargo la supervision bancaria comercial,

constituyéndose con su par peruana, en las Unicas autoridades financieras

*9 Jansson Tor, Rosales Ramon, Glenn Westley, "Principios y practicas para la regulacion vy
supervision de las microfnanzas’, p. 57
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nacionales de América Latina en desarrollar y ejercer una regulacién especifica para

la actividad microfinanciera.

En tal sentido, la evolucion que experimentaron las ONG, luego devenidas
en FFP y Bancos especializados en microfinanzas, puso de manifiesto la necesidad
de redefinir los mecanismos de supervisién aplicados por la SBEF. Estos fueron
inicialmente trazados en base a las herramientas tradicionales de regulacion para el
sistema bancario adecuandolos oportunamente a las nuevas instituciones dedicadas

a la prestacidn de servicios microfinancieros.

En efecto, la normativa de ailcance especifico a las IMF prevé por un lado el
calculo del riesgo especifico por prevision de créditos incobrables, a través de una
tabla que establece las previsiones a realizar en base a los dias de mora, y por otro,
el calculo del riesgo adicional a la morosidad basado en la tecnologia crediticia

adoptada por las entidades.

El siguiente es un ejemplo de asignacién de categorias de previsiones de

acuerdo a la cantidad de dias de mora transcurridosC.

Categoria 1 hasta 5 dias
Categoria 2 entre 6 y 30 dias
Categoria 3 entre 31 y 60 dias
Categoria 4 entre 61 y 90 dias
Categoria 5 mas de 90 dias

El manual de cuentas para bancos y entidades financieras de la
Superintendencia establece que, a partir del dia siguiente del vencimiento de una
cuota el crédito se registra como atrasado, suspendiéndose los ingresos por
intereses. Luego a los 30 dias se registra como vencido y a los 90 dias los intereses

devengados pasan a una cuenfa en suspenso, con cargo a gastos“.

:c: www.sbef.gov.bo
www.sbef.gov.bo
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Asimismo la SBEF estable que “para el caso del crédito pagadero en cuotas,
Ja mora se cuenta desde el dia de vencimiento de la cuota atrasada mas antigua de
acuerdo al cronograma de pagos y se considera como vencido el saldo total de la

operacion” >

También es importante destacar que la reglamentacién boliviana estipula
que la tasa de interés es pactada libremente por los agentes del sistema,
asegurando una condicién fundamental tanto para la sustentabilidad de las IMF

como para la generacion de competencia y reduccidon de costos entre entidades.

2. Recopilacion de normas para Bancos y Entidades Financieras de Ia

Superintendencia (T.V, Cap |, Secc 1, art 3)
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« PERU

Ley General del Sistema Financiero (Ley 26.702)

En este pais operan bancos comerciales especializados en el otorgamiento
de microcréditos, los cuales se encuentran regulados por la Ley General del Sistema
Financiero (Ley 26702).

En efecto, la Ley 26.702, prevé la existencia de las siguientes instituciones

habilitadas para prestacion de servicios microfinancieros:

o Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), con naturaleza de
Empresa Municipal

e Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), con naturaleza de
Sociedades Andnimas

« Entidades de Desarrollo a la Pequena y Microempresa (EDPYME)

+ Cooperativas de Ahorro y Crédito

En relacién con las operaciones especificas para las cuales se encuentran
habilitadas, tanto las CMAC como las CRAC pueden recibir depdsitos de ahorro y a
plazo, otorgar créditos con y sin garantia, aceptar letras de cambio y emitir cheques,
entre otros. Las demas instituciones, a decir las cooperativas y EDPYME,
encuentran su actividad limitada a otorgar créditos, sin poder captar depésitos del
publico (art. 288).

El art. 289 establece que las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden
operar con recursos del publico, es decir, personas ajenas a sus asociados,
Gnicamente si se constituyen como Sociedades Cooperativas con acciones,
quedando habilitadas a recibir depdsitos y asimilando su funcionamiento al de las

Cajas Rurales de Ahorro y Crédito.

El capital minimo de estas IMF se encuentra fijado en u$s 236.000, con un

9% de relacion de solvencia, al igual que el resto de los bancos comerciales.
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En Perl, a diferencia de lo que sucede en Bolivia, se han simplificado los
registros y el costo de la constitucion de garantias, lo que condujo a una
flexibilizacion de las tasas de interés permitiendo un mayor desarrollo del

microcrédito.

Respecto del tratamiento de los créditos en mora, la Resolucion 357-2000 de
la Superintendencia de Banca y Seguros del Pert, determina que los intereses de
los créditos comerciales vencidos por mas de 15 dias no se registran y se
contabilizan en suspenso; mientras que los intereses de los créditos hipotecarios
para microempresas, se previsionan a partir del octavo dia de mora y se contabilizan

en suspenso a partir de los 30 dias de mora.>®

Normas de Superintendencia de Banca y Seguros de Peru (SBSP)

Las normas de la SBSP, al igual que las de la SBEF de Bolivia, establecen
que las entidades financieras especializadas y no especializadas deben reconocer el
riesgo crediticio que implican las operaciones de microcréditos mediante la
constitucién de previsiones, tomando en consideracion los dias de mora en gque se

encuentra cada operacic’)n.54

Asimismo se establece la clasificacion de los créditos y carteras segun el

numero de dias de morosidad, tal como surge de la siguiente tabla:

Categoria 1 hasta 8 dias
Categoria 2 entre 9 y 30 dias
Categoria 3 entre 31 y 60dias
Categoria 4 entre 61 y 120 dias
Categoria mas de 120 dias

La circular SBS B-1931-92 de la Superintendencia de Banca y Seguros

establece la informacién minima requerida para el otorgamiento del microcredito y la

3 Op. cit. 5, p. 43
* www.sbs.gob.pe
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calificacion del deudor, prescindiéndose de algunos requisitos exigidos en general y
siendo suficiente con la elaboracién de indicadores minimos que permitan conocer la

capacidad de pago del beneficiario.
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¢« MEXICO

Ley de Ahorro y Crédito Popular

La Ley de Ahorro y Crédito Popular, sancionada el 04 de junio de 2001,
regula y promueve las actividades de entidades financieras no bancarias, como las
de ahorro y crédito popular, de las que forman parte las Sociedades de Ahorro y
Préstamo, Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras
Populares, Cajas Populares y Cajas de Ahorro, asi como también la organizacion y
funcionamiento de las Federaciones y Confederaciones donde éstas se agrupen (art

1).

Conforme al art. 4 de la norma las Entidades tendran por objeto el ahorro y
crédito popular, facilitar a sus miembros el accesoc al crédito y apoyar el

financiamiento de las micro, pequefas y medianas empresas.

En relacion con el respaldo de las operaciones realizadas por dichas
Entidades, se establecen los Fondos de Proteccion a tal efecto por las mismas
entidades del sistema, relevando de responsabilidad al Estado y las entidades de la

Administracion Publica (art 5).

Las Instituciones deberan constituir un fondo de reserva por lo menos con el
10% de los excedentes, en el caso de las Cooperativas, o de las utilidades si se trata

de Sociedades Financieras Populares (art.13).

La Ley establece las actividades que las Entidades estan autorizadas a
realizar dentro de los limites de monto asignados para cada tipo de operacion. Asi,
se prevé las de recibir préstamos y créditos de instituciones de crédito nacionales o
extranjeras, otorgar préstamos a las entidades afiliadas a su confederacion,
constituir depésitos a la vista o a plazo, otorgar créditos a sus socios sujetos a plazo
y montos maximos no estableciéndose limites para las tasas de interés, expedir y

operar tarjetas de débito, entre otras (art 36)
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Conforme a esta Ley las Instituciones Microfinancieras reguladas podran
optar por funcionar como una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo {SOCAP)
o una Sociedad Financiera Popular (SOFIPO). Las primeras son sociedades
cooperativas sin fines de lucro mientras que las segundas son sociedades anonimas

con fines de lucro.

En el primer caso, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo se
constituyen conforme a la Ley General de Sociedades Cooperativas, contando con
personalidad y patrimonios propios. La Cooperativa puede integrar a una institucion

fundadora, a fin de apoyarla financieramente.

Por su parte, las Sociedades Financieras Populares se constituyen como
sociedades anénimas, tienen duracién indefinida y pueden prestar servicios tanto a
sus socios como a sus clientes. El capital minimo debera estar totalmente suscripto

al momento del inicio de las actividades. Estas pueden captar depdsitos a plazo.

E} capital minimo exigido para ambas Entidades es de u$s 45.000 y la
relacion de solvencia exigida es de 8-11% (mas capital menor relacidn), mayor que

los bancos.

Conforme a la legislacion vigente, las Entidades de Aharro y Crédito Popular
(EACP) estan organizadas en cuatro categorias de acuerdo al nivel de sus activos,

su capital minimo y los requisitos de reservas.

A continuacion se detalla en un esquema de las categorias de las EACP:*®

ACTIVOS CAPITAL MINIMO

Nivel | Mas de u$s 243.750 u$s 32.500
Nivel Il De u$s 243.750 a u%s 16,25MM u$s 81.250
Nivel 11l De u$s 16,25MM a uds 91TMM u$s 1,625MM
Nivel IV Mas de u$s 91MM u$s 8,12MM

% Jacques Loubiré, Patricia Devaney, Elizhabet Rahyne, “Supervision vy Regulacion de las
Microfinanzas en el Contexto de la liberalizacién del Sistema Financiero.- Las experiencias en Bolivia,
Colombia y México”’, p. 25.-
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La supervision de las Instituciones esta a cargo de Federaciones autorizadas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que, conforme a su
reglamentacion, las autorizaciones de nuevas Federaciones y Entidades de Ahorro y
Crédito se realiza publicamente a fin de garantizar la transparencia y seguridad de

los ahorristas y usuarios.®®

Estas Federaciones, que se encuentran conformadas por representantes de
las EACP, se encargan de crear y exigir el cumplimiento de las normas de
prudencia, ahorrandole al Estado ciertos costos que en caso contrario deberian ser
absorbidos por las CNBV.

% www.cnbv.gob.mx
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« ESPANA

La supervision de las Instituciones Microfinancieras esta a cargo del Banco
Central de Espafa, que regula la actividad de la banca en genera y de las Cajas de
Ahorrro que son las principales entidades que llevan adelante actividades vinculadas

con el microcrédito.

Cajas De Ahorro

Las Cajas de Ahorro son una de las Instituciones que actualmente lideran la
implementacién de este sistema microcrediticio en Espafia. Estas son entidades de
crédito que se equiparan al resto de las instituciones del sistema financiero, sin
embargo, se especializan en la canalizacion del ahorro popular y en la financiacién

de familias, mediana y pequefia empresa.

Las Cajas de Ahorros espafolas son entidades de credito plenas, con
libertad y equiparacion operativa completa al resto de las que integran el sistema
financiero espafnol. Estan constituidas bajo la forma juridica de fundaciones de
naturaleza privada, con finalidad social y actuacién bajo criterios de puro mercado,
aunque revirtiendo un importante porcentaje de los beneficios obtenidos a la
sociedad a través de su obra social. A pesar de esa libertad operatoria, estan
especializadas en la canalizacion del ahorro popular y en la financiacion de las
familias y de las pequefias y medianas empresas. Asimismo, tienen una fuerte raiz

local, con una densa red de oficinas de implantacién preponderamente regional.

A diferencia de otras entidades de crédito, las Cajas de Ahorros combinan su

funcién financiera con una intensa actividad social.

Ambas funciones — financiera y social — son piezas inseparables de un

mismo modelo de gestion.

La Ley 31/1985 de regulacion de las hormas basicas sobre organos rectores

de las Cajas de Ahorro establece que el Ministerioc de Economia y Hacienda y el
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banco de Espana, dentro de sus respectivas competencias, ejerceran las funciones
de disciplina, inspeccién y sancion de las cajas de ahorros las materias que sean
competencia del estado, y en especial las relativas a la politica monetaria, financiera
y de solvencia y seguridad. Asitambién en e las actividades de las cajas de ahorros
realizadas fuera del ambito territorial de la Comunidad Auténoma de su domicilio

social

Las comunidades auténomas por su parte, ejercen las funciones de
disciplina, inspeccién y sancion de las cajas de ahorros con domicilio social en su
territorio, y para las actividades realizadas en el mismo, en las materias que sean de
su competencia. Las facultades concedidas a la asamblea general, en relacién con
los estatutos y reglamentos de la caja, se entienden sin perjuicio de la posterior
aprobaciéon de los mismos por el Ministerio de Economia y Hacienda o la comunidad
autonoma, quienes podran ordenar la modificacién en todo caso que los mismos no

se ajusten a lo establecido por la Legislacion vigente.

Hay que destacar también que de acuerdo con la Ley 3/1994, se adapté la
Legislacion espafola a la Segunda Directiva de la Coordinacién Bancaria de la
Comunidad Europea por lo que se consideran entidades de Crédito las siguientes: a)
Instituto de Crédito Oficial, b} Sisterna bancaric (Bancos, Cajas de Ahorro y
Cooperativas de Crédito); c) los denominados Establecimientos Financieros de

Crédito (EFC) que agrupan las funciones de factoring, leasing, entre otras.

Fondo para la Concesién de Microcréditos (FCM)

La Ley 23/1998 de Cooperacidon Internacional para el Desarrollo, sancionada
en 1998, prevé en su art. 28.1 los microcréditos como instrumentos destinados a la
mejora de las condiciones de vida de los sujetos mas vuln/erables y la ejecucion de

proyectos de desarrollo social basico.

Posteriormente por Ley 50/1998 se cred el Fondo para la Concesion de
microcréditos (FCM) para proyectos de desarrollo social basico en el exterior,

incorporado en el art. 105 de la citada norma.
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La finalidad primoerdial del FMC es contribuir a la lucha de la pobreza en los
paises en desarrollo, a través del fomento de los servicios microfinancieros, sea
prestando dichos servicios para satisfacer las necesidades de los sectores sociales y
econdmicos que no tienen acceso al crédito tradicional, o bien lo tienen pero éste no

cumple con sus funciones de manera adecuada (Art. 1).

El Fondo se constituye con recursos que provienen de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado, a los que se agrega el importe de los créditos y
préstamos concedidos, asi como los intereses, comisiones y rendimientos

provenientes de cualquier operacion activa (art. 2 1° par).

De acuerdo a lo que establece el Articulo 3 de la Ley, para el logro de sus
objetivos el Fondo dispone de instrumentos financieros y no financieros. Entre los
primeros se cuenta con el otorgamiento de préstamos y creditos en cualquiera de
sus modalidades; entre los segundos se atienden los gastos derivados de la

evaluacion, control y seguimiento de proyectoes.
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IV.3.- EL MARCO REGULATORIO EN ARGENTINA

¢ Antecedentes

Al presente en nuestro pais existe un incipiente marco regulatorio de las
microfinanzas y si bien en distintas oportunidades se asemejan algun tipo de
legislacion con la figura de las microfinanzas, existen diferencias sustanciales que se

evalian en el presente acapite.

Por un lado la presencia de la Ley 25782 que prevé la creacion de las Cajas
de Crédito si bien podria sustentarse facticamente en la semejanza con las
Instituciones  Microfinancieras —-IMFs-, aquéllas poseen, sin embargo,

particularidades que las diferencian de éstas Gltimas.

En efecto, las Cajas de Créditos que conforme a la Ley de Entidades
Financieras (art 26) cuentan con capacidad para ‘conceder prestamos a pequefias y
medianas empresas urbanas y rurales, incluso unipersonales, profesionales,
artesanos, empleados obreros, particulares y entidades de bien publico” solamente
operan con sus asociados, maxime cuando no pueden realizar todas las
operaciones tipicas que realiza una IMF sino que por el contrario, sélo las pasivas y

activas previstas por norma.

Ofra diferencia, debilitando aun mas la aptitud de la normativa respecto a la
regulacion de las actividades microfinancieras, es que las Cajas de Credito
solamente pueden actuar en un sector geografico determinado, lo cual de esta
manera estaria abortando la idea de expansién social y financiera que abarque a la
mayoria de los grupos sociales diseminados en distintos lugares territoriales que

caracteriza a la generalidad de las IMFs.

Asimismo, las Comunicaciones "A” 4183 y “A” 4421 dictadas por el Banco
Central de la Republica Argentina que reglamentan la Ley 25782 no preven la

validez de las garantias solidarias para los préstamos de bajo valor.
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En sintesis, no existe una normativa que prevea exclusivamente el marco
regulatorio de las IMFs ya que si bien existe normativa que regula las Cajas de
Créditos por las diferencias y restricciones anteriormente apuntadas, estas soélo

podrian dedicar parte de sus actividades a la microfinanzas.

Ahora bien, dentro de este esquema normativo también cabe resaltar la
presencia del Estado Nacional asumiendo un importante rol promotor en la
economia social fortaleciendo la actividad microcrediticia a través de la asignacion
de asistencia técnica y recursos financieros tanto a microemprendedores como a

Instituciones.

En efecto, con la sancion de la Ley 26117 se ha reforzado el sustento
econdmico y social de las clases de escasos recursos, con la aplicacion de tasas
mas bajas que las del sistema bancario tradicional, permitiéndose el desarrollo de

capacidades asociativas y solidarias, entre otras ventajas financieras e impositivas.

Sin embargo, todo ello debe ir acompafado de una asistencia técnico-
econdmica acorde con las necesidades y antecedentes financieros de cada
prestatario que el Estado a través de sus organismos gubernamentales podria
prestarla por su infraestructura y solvencia.- Pero también es necesario que la ayuda
financiera permita sin altos costos cumplir cabalmente con el fin ultimo, cubrir en lo
posible la mayoria de las necesidades de quienes requieren la asistencia

microcrediticia.

Por otro vértice se cuentan con las normas de tipo prudencial, vale decir, la
normas del Banco Central de la Repulblica Argentina que regulan las Entidades
Financieras que entre los préstamos que pueden ofrecer se hallan los “préstamos de

bajo valor” considerandose como tales los siguientes:®’

e Préstamos cuya cuota mensual no superan los $300 en un maximo de

36 cuotas anuales con aplicacion del sistema frances.-

%7 Texto ordenado de Gestion Crediticia BCRA, Punto 1.1.3.3. a) ii)
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e Préstamos hasta un monto maximo de $15.000 para plazos mayores a
36 meses los que deberan estar garantizades con hipoteca en primer
grado sobre inmuebles para vivienda -

e Préstamos de hasta $6000 para financiar a “frentistas” el pago de
obras de reconstruccion domiciliaria a cancelar en cuotas que no
superan los $200 con plazos de hasta 84 meses y no sera necesario

exigir la constitucion de garantia hipotecaria.-

El limite maximo de préstamos que las entidades pueden otorgar de este
modo es el 10% de la responsabilidad patrimonial computable de la entidad del mes

anterior al que corresponda®®,

Asimismo la periodicidad de la cuota de las financiaciones otcrgadas a
clientes con destino a la actividad productiva o de servicios — microemprendimientos-
podra ser semanal, quincenal o mensual®.

Asimismo la normativa prevé la formacién de un legajo de cada prestatario
que deberd contener todos los elementos que posibiliten efectuar correctas
evaluaciones de su patrimonio, rentabilidad del proyecto a financiar, entre otros.- En
efecto, en el legajo debera quedar constancia de la evaluacion efectuada conforme
al procedimiento previsto en las normas sobre Clasificacion de Deudores

previamente descrito por la entidad financiera.

Ademas se exigen, para el caso concreto de los “préstamos de bajo valor’,
los datos que permitan la identificacién del cliente de acuerdo a las normas sobre
“Documentos de identificacién en vigencia”, normativa gue solamente exige para los

prestatarios el documento nacional de identidad®.

A su vez debe contarse con la clasificacién del cliente que en el caso en
particular de los microcréditos ello es dificil de presentarse dado que se trata de

grupos marginales del sector financiero.- Aunque en rigor no se necesita una gran

%8 Texto ordenado de Gestion Crediticia BCRA, Punto 1.1.3.3. a) iii)
*® Texto ordenado de Gestion Crediticia BCRA, Punto 1.1.3.3. a) iv)
0 Texto ordenado de Documentos de Identificacion en vigencia BCRA, Punto 1.1.1.-
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cantidad de documentacién informativa del prestatario que permita una evaluacion
de su patrimonio ya que en estos casos de préstamos de bajo valor es suficiente los
datos que permitan la identificacion del cliente.

Resulta interesante destacar que la normativa prevé respecto a la
clasificacion de los clientes de “préstamos de bajo valor’ que la misma se debe
efectuar solamente sobre pautas objetivas vinculadas a! grado de cumplimiento en
término de sus obligaciones o su situacién juridica e informaciones que surjan de la
Central de deudores del sistema financiero®' no siendo obligatoria la evaluacién de
la capacidad de pago en funcién de los ingresos del prestatario. Sin perjuicio de
ello, no obsta a que se puedan conceder al mismo prestatario otras facildades

crediticias donde entonces si habra que observarse aquélia evaluacion®.

La realidad es que la utilizacion de esta modalidad de prestamos ha sido
baja lo que puede deberse a que los requisitos exigidos no son suficientes por lo que
a contrario sensu deberia requerirse mayor informacién por un lado, y por el otro,
que en general las personas de escasos recursos no se dirigen al sector bancario

tradicional sino a sectores mas informales.

Sin embargo, parte de la doctrina en la materia sostienen que serian
necesarias reglas prudenciales que regulen la operatoria de las IMFs a fin de brindar
seguridad y resguardo de intereses de los pequefios ahorristas y mantener una

estabilidad de todo el sistema financiero®.

En rigor, la experiencia en otros paises como es el caso de Bolivia la
regulacion prudencial surgio luego del desarrollo microcrediticio en el mercado a
través de instituciones sin fines de lucro como ocurrié con el BancoSol de dicho
pais.- A diferencia de Perd en donde las Instituciones como las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito y las Cajas Rurales de Ahorro y Credito son organizaciones

8 A mayor abundamiento los niveles de clasificacién previstos se agrupan en los siguientes: a)
cumplimiento normal: atrasos no mayores a 31 dias; b) Cumplimiento inadecuado: atrasos de mas de
31 hasta 90 dias: ¢) Cumplimiento deficiente: atrasos de mas de 90 hasta 180 dias; d) De dificil
recuperacién: atrasos de mas de 180 dias hasta un afio, e} Irrecuperable: clientes insolventes, en
gzestiOn judicial o en quiebra.-
Texto ordenado de Clasificacion de Deudores BCRA, Punto 7.1.

> Delfiner Miguel, Pailhé Cristina, Perén Silvina, "Microfinanzas: un anglisis de experiencia y
alternativas de regulacién”, p. 39
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supervisadas por la Superintendencia de Banca pero que no nacieron como
fundaciones sin fines de lucro®.

Por eso a nivel internacional es de practica que los Bancos tradicicnales
otorguen microcréditos a instituciones especializadas en la materia como ser IMFs,
cooperativas, asociaciones sin fines de lucro, mediante el procesc denominado

downscaling®® reglamentado por normas del sistema financiero.

Tal como surge de los comentarios precedentes existen dos roles principales
desde las actividades bancarias, por un lado el financiamiento a las ONGs que
realizan actividades de microfinanciamiento cumpliendo la entidad bancaria un
“fondeo de segundo piso”, y por el otro el otorgamiento de lineas de créditos de bajo
monto con metodologias corrientes de las IMFs, incursionando en este caso en el

proceso supra

A modo de conclusion, puede sostenerse respecto del marce normativo
existente en nuestro pais que, si bien se podria afirmar que las Cajas de Crédito,
creadas por Ley 25.782, se asemejan a la figura legal de las IMF, aquellas tienen
particularidades que las diferencian de éstas ultimas. En efecto, las Cajas de Crédito

solamente operan con sus asociados.

Otras diferencias son que pueden actuar sélo en un sector geografico
determinado y limitado, ademas de no poder conceder créditos sin garantias por la
totalidad de su cartera. Este tipo de reglamentacién dificulta la atencion de la

demanda de microcréditos por parte de las Cajas de Crédito.

A su vez las Comunicaciones "A” 4183 y "A” 4421 dictadas por el BCRA
prevén los requerimientos para los préstamos de bajo valor perc la normativa no

considera la vaiidez de la garantia solidaria.

Algunos estudios sobre microfinanzas sefalan que las Entidades

Financieras no se encuentran obstaculizadas para la creacion de lineas de negocios

& Jansson, Tor, “Financiar las microfinanzas”, Banco Interamericanc de Desarrollo, Washington D.C.,
.-

gj Es e! procese mediante el cual muchos bances comerciales y/o entidades reguiadas desarrollan

lineas de microfinanzas dentro de su cartera de servicios.-
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relacionadas con actividades microfinancieras, tales como créditos de bajo monto sin
garantias reales. Sin embargo, agregan que no existe, una normativa que prevea
exclusivamente el marco regulatorio de las IMF, ya que si bien las Cajas de Credito
se pedrian asemejar a éstas, atendiendo a las diferencias y restricciones antes

sefnaladas, solo podrian dedicar parte de sus actividades a la microfinanciera.®®

e Laley25.782

La ley 25782 fue sancionada el 01 de octubre de 2003 y promuigada el 30
de octubre de 2003, introduciendo importantes modificaciones a la Ley de Entidades

Financieras 21526 .57

La norma naci¢ del proyecto presentado por el ex diputado Héctor Polino,
quien reformé y logré convertir en ley parte del proyecto de las Cajas De Credito
Cooperativas presentado en el afio 1988 por el ex diputado nacional Emilioc Martinez

Garvifo.

El art. 2 de la misma (sustituye art. 26 de la ley 21526) prevé que las Cajas

de Crédito podran:

a) Recibir depédsitos a las vista;

b) Recibir depdsitos a plazo hasta un monto de $10.000 por titular;

¢} Conceder créditos y otras financiaciones, a corto y mediano plazo, a
pequefAas y medianas empresas urbanas y rurales (uniperscnales,
profesionales, artesanos, etc)

d) Otorgar avales, fianzas y otras garantias;

e) Efectuar inversiones de caracter transitorio;

f) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sus operaciones;

g) Debitar letras de cambio giradas contra los depodsitos a la vista a favor de

terceros.

6 Mt — . RA.. .o Dl f Mrimbioma 1y s ihyame i
LEINNer, w‘lugucL raing wiidling y Perén Silvana, ap. cit. 3, o 37
r

8 www infoleg.gov.a
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Conforme a la normativa, las cajas de crédito deberan constituirse como
cooperativas, de acuerdo a la Ley 20.337, que operaran con asociados que hayan
suscripto un capital minimo de $200 'y se encuentren radicados en el partido,
departamento o division jurisdiccional que se corresponda con el domicilio de la
entidad, y en el caso de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en la circunscripcion
electoral respectiva; debiendo distribuir los retornos en proporcion a los servicios

utilizados.

Ahora bien, conforme al art. 1 de la Ley 25.782 —que sustituye el art. 4 de la
Ley 21526- el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) tendra a su cargo la
aplicacion de la ley supra mencionada y dictarad las normas reglamentarias que

fueran necesarias para su cumplimiento.

En efecto, las Cajas de Crédito deben constituirse como Sociedades
Cooperativas®, operar con casa unica y contar con autorizacion del BCRA para
funcionar (Art. 1.2.1).

La mentada autorizacion debera solicitarse por escrito de acuerdo a los
requisitos previstos en el Art. 124, operando la caducidad del pedido de
autorizacion si dentro del plazo de 60 dias no se complementa la documentacion
faltante. Por otro lado, si en el lapsc de un afo desde que se otorgan dichas

autorizaciones no fuesen utilizadas, las mismas quedaran sin efecto.

A su vez, las cajas de Créditos deberan obtener la autorizacion para
funcionar como sociedad cooperativa por parte de la autoridad de aplicacion y su
inscripcion en el respectivo Registro, debiendo integrar la totalidad del capital inicial
propuesto y remisién de la némina de los integrantes del Consejo de Administracion
a la Superintendencia de Entidades Financieras (Art. 1.5. Condiciones de las

autorizaciones).

El BCRA serd quien acuerde la autorizacion otorgada exclusivamente para

desarrollar la operatoria a que se refiere la Ley 25.782, asi como la fecha en que

etk

5 Art. 2 Ley 20337... "Las cooperativas son entidades fundadas en el esfuerzo propio y la ayuda
mutua para organizar y prestar servicios...”
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vence el plazo para comenzar a operar, la que sera notificada mediante Ila

Superintendencia de Entidades Financieras (Art. 1.7).

Las operaciones financieras previstas son las activas, pasivas y de servicios,
sin perjuicio de las especificas admitidas por el BCRA y otras entidades financieras,
todas realizadas bajo las condiciones establecidas por la reglamentacion. Las
cuales, en consonancia con la Ley 25.782, podran realizarse con asociados que
deberan acreditar la suscripcion de cuotas sociales por un importe minimo de $200 y
hallarse radicados en el partido, departamento o division jurisdiccional provincial

correspondiente al domicilio de la entidad (Art. 1.7).

Tal como se adelantd, dentro de la operatoria autorizada a realizar por las
Cajas de Créditos se establecen como operaciones pasivas las siguientes (Seccion
3.)

1) captar recursos de personas fisicas y juridicas que hayan suscripto cuotas
sociales de la Caja de Crédito depositaria por $200 como minimo vy
condicion del domicilio;

2) apertura, movimientos y cierre de cuentas a la vista, implementandose el
servicio de letras de cambio para realizar extracciones de fondos o pagos
a favor de terceros;

3) depositos a plazo en pesos por un importe maximo de $20.000 por cuenta
y por persona,;

4) obligaciones interfinancieras;

5) operaciones con el BCRA.

Como operaciones activas se cuentan las financiaciones, entre las que debe
diferenciarse las que se otorgan a prestatarios que son asociados, vale decir,
receptor de los fondos o titular de una garantia, que a su vez debe ser quien aplique
u obtenga provecho de ellos (Art. 4.1.), o bien se otorgue a prestarios que no estan

vinculados a la caja de crédito (Art. 4.3.2.1).

Las financiaciones se otorgaran a los asociados conforme a las siguientes

condiciones:
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a) Importe maximo de $50.000 por prestatario.

b) Plazos maximos:
* Unico vencimiento o en cuotas no peridédicas: un ano;
* préstamos pagaderos en cuotas periddicas mensuales: 48 meses.
e préstamos para ser acreditados en cuentas a la vista: 30 dias.

¢) Interés: sera convenido por las partes pero no puede ser mayor en mas de
un punto en la tasa anual cobrada por las restantes Entidades Financieras
en iguales operaciones. Teniéndose en cuenta los créditos sin garantia,

prendarios o hipotecarios.

Adicionalmente se prevé para el otorgamiento de los microcréditos (Art. 4.3.)
la elaboracién de un legajo del prestatario con todos los elementos que posibiliten
efectuar una evaluacién de la situacién economica y financiera. Respecto de los
prestatarios que no se encuentran vinculados a las Cajas de Credito, los préstamos

revestiran las caracteristicas que a continuacion se sefalan:

Importes maximos:

i) $3.000: operaciones sin garantias.

i) $12.000: operaciones con garantia prendaria

iii) $20.000: operaciones con garantia hipotecaria

iv) $25.000: el conjunto de operaciones que contraiga un mismo prestatario no

puede superar este importe.

Por Ultimo, se prevé que los préstamos sean garantidos en efectivo,
cauciones de certificados de depoésito a plazo fijo emitidos por la misma caja de
crédito, titulos de créditos, ademas de las garantias reales de hipoteca —siempre que
la caja de crédito sea acreedora en todos los grados-, prenda fija con registro en

primer grado o con desplazamiento y otras.

o Ley26.117
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Con fecha 28 de junio de 2006 se sanciond la Ley 26.117, reglamentada por
el Decreto 1305/08, que tiene por finalidad regular y promover el microcrédito, asi

como brindar préstamos de bajo valor a personas y grupos de escasos recursos.

En tal sentido la Ley 26.117 prevé como fin “estimular el desarrollo integral
de las personas, los grupos de escasos recursos y el fortalecimiento institucional de
organizaciones no lucrativas de la sociedad civil que colaboran el cumplimiento de

las politicas sociales”(Art. 1°)

En el Art. 2° de la norma se define al microcrédito como “aquéllos préstamos
destinados a financiar la actividad de emprendimientos individuales o asociativos de
la Economia Social, cuyo monto no exceda una suma equivalente a los DOCE (12)

salarios, minimo, vital y moévil.”

Esta Ley identifica como destinatarios de los microcréditos a “las personas
fisicas o asociativas de bajos recursos” fijando ciertas condiciones ya que deben
organizarse en torno a la gestion del autoempleo, realizar actividades de produccion
y manufacturas, entre otras, las cuales no deben poseer activos totales que superen
un monto equivalente a cincuenta (50) canastas basicas totales para el adulto

equivalente hogar ejemplo, cifra que es actualizada por el INDEC. (Art. 2° 2° Parte.)

Las Instituciones encargadas de otorgar los microcréditos seran “las
asociaciones sin fines de fucro como asociaciones civiles, cooperativas, mutuales,
fundaciones, comunidades indigenas, organizaciones gubernamentales y mixtas.”
(Art. 2° 3° Parte)

Para lograr los objetivos de la norma se crea, en el ambito del Ministerio de
Desarrolio Social de la Nacidn, e! Programa de Promocion del Microcrédito para el
Desarrollo de la Economia Social (Art. 3°), que tendra como uno de sus fines la de

propiciar la adhesion de las provincias a la presente ley.

Se establece la creacién del Programa de Promocién del Microcrédito para
el Desarrollo de la Economia Social con diversos objetivos entre los cuales se prevé

la organizaciéon de un Registro Nacional de Instituciones de Microcrédito (Art. 11). El
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objetivo de su creacién es controlar que los inscriptos son los que efectivamente se

encuentran amparados por la ley y no otros.69

Asimismo se crea un Fondo Nacional de Promocidon del Microcrédito, en el
ambito del Ministerio de Desarrollo Social de La Nacién, a ser utilizado para la
ejecucion del Programa de Promocién del Microcrédito (Art. 12), con un capital inicial

de 100 millones de pesos.

Las funciones del Fondo seran {(Art 13):

e Capitalizar a las Instituciones de Microcrédito adheridas;
+ Subsidiar total o parcialmente la tasa de interés;
« Fortalecer las Instituciones de Microcrédito mediante la provision de

asistencia técnica, operativa y de capacitacion.

Adicionalmente, la Ley 26.117 introduce una moficacion a la Ley 20.631/73,
incorporando como apartado 10 del punto 16 del inciso h) del art. 7° que, los
intereses de las operaciones de microcréditos estaran exentos del Impuesto al Valor
Agregado. (art. 22)

¢ Proyectos de ley presentados

Existen varios proyectos de ley en la Camara de Diputados y Senadores
relacionados con las microfinanzas, tales como la “Propuesta sobre Entidad
Financieras: Modificaciones sobre Bancos Solidarios”, “Promocion y Fomento del
Microcrédito”, Creacion del Banco del Microcréditos para la Promocién y Apoyo de
Unidades Empresariales Primarias” entre otros.

A continuaciéon se analizaran los proyectos mencionados lo cual permitira al

lector conocer el interés legislativo generado en esta materia.-

Modificaciéon de la Ley de Entidades Financieras: Incorporacion de
Bancos Solidarios

% www fundapaz.org.ar
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Por medio de este proyecto se incorpora el inciso g) del articulo 2 de la Ley
21526 de Entidades Financieras, creandose la figura de Bancos Solidarios, los
cuales podran constituirse bajo la forma de Cooperativas o como entidades
autarquicas municipales. Estas pueden captar dep6sitos y otorgar pequefios créditos
a corto y mediano plazo destinados a pequefas empresas, productores, artesanos,

empleados, obreros, etc (art. 1)

Ademas prevé un régimen fiscal especial ya que estos Bancos Solidarios
gozarian de los beneficios de exencion del Impuesto a las Ganancias e Impuesto al

Valor Agregado para créditos menores a $10.000, entre otros beneficios.

Proyecto de Promocion y Fomento del Microcrédito

En el mes de marzo de 2003 se presentd este proyecto de ley en el cual se
establecen dos tipos de beneficiarios, por un lado el microemprendedor, definido
como persona fisica en situacion de extrema pobreza, y por otro lado la
microempresa, considerada como unidad de negocios con hasta 5 trabajadores o

con ventas anuales que no superen los $90.000.

Ademas establece que pueden ser prestadoras de los créditos no solo las
Asociaciones sin fines de lucro, Fundaciones y Cooperativas sino gque también

Instituciones Financieras (art. 1° 1.5.).

Asimismo distingue e! monto maximo del préstamo segun sea para
microemprendedores, el cual no debera superar los $500 y sin exigirse ninguna
garantia, o sea para las microempresas, para las cuales el monto no podra superar

los $80.000 pudiendo otorgarse garantias.

También se prevén, al igual que el resto de los proyectos normativos,
exenciones impositivas incorporando como novedad que el beneficio no solo se
extenderia a las Instituciones de Microcréditos sino también a los prestatarios, es

decir, microemprendedores y microempresarios.
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Proyecto sobre la creacion del Banco de Microcréditos para la
Promoci6én y Apoyo de Unidades Empresariales Primarias

El Banco de Microcréditos para la Promocidn y Apoyc de Unidades
Empresariales Primarias, cuya creacion es propuesta por este proyecto, funcionaria

dentro de la 6rbita del Banco de La Nacion Argentina (art. 2).

Cabe destacar que con funcion similar a la de este Banco ya existe el Fondo
Nacional para la Creacién y Consolidacion del Microemprendimientos (FOMICRO),

creado en el afo 2001 en el &mbito del Banco de la Nacidén Argentina.

La propuesta define a los microcréditos como pequefos préstamos otorgados

a los individuos que componen los sectores poblacionales mas vulnerables (art. 3).

Los montos maximos de los créditos serian de $10.000, con plazos maximos

de 5 afios y sin garantias (art. 6).
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IV.4- ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICION DE UN MARCO
REGULATORIO EN NUESTRO PAIS

Habiendo evaluado a través de este documento y sintetizado en el Apartado
anterior el marco normativo existente y las limitaciones a la actividad que nos
concierne, se eshozaran a través de estas lineas algunos de los aspectos
principales a considerar al momento de disefiar una propuesta en materia regulatoria

del sistema financiero que incorpore a la actividad microfinanciera.

En efecto, como puede observarse los microcréditos pueden orientarse a
dos tipos de prestatarios, por un lado aquéllos sectores bajos o de ingresos
precarios que recurren a buscar el financiamiento para satisfacer sus necesidades
basicas de consumo. Este tipo de microcréditos orientado a la atencidén de
erogaciones urgentes, implican riesgos y beneficios imposibles de medir a través de
la solvencia previa del prestatario. Mas bien constituye un instrumento paliativo de
distorsiones imposibles de solucionar a corto plazo mediante mecanismos de

mercado.

Por otro lado e! microcrédito puede demandarse para la implementacion o
ampliacion de un proceso productivo de bienes o servicios en cuyo caso la exclusion
al sistema financiero es consecuencia de una evidente falla de mercado. Siendo tan
dispares el origen de ambas necesidades de asistencia microcrediticia es que seria
conveniente un tratamiento diferenciado acorde con los requerimientos de cada casc

concreto.

En tal sentido, conforme al relevamiento que de las IMFs se ha efectuado en
la Provincia de Buenos Aires surgen problematicas comunes de acuerdo al perfil de
asistencia en que cada IMF se especializa. Mientras aquellas avocadas a la
inclusién social y la atencién de necesidades basicas requieren de mayor cantidad
de fondos y generacién de estructuras que sirvan de medio para asistir a los mas
pobres, las organizaciones de microemprendedores demandan mecanismos de
inclusion a la formalidad fiscal, ceracidén de puestos de trabajo, capacitacion y

celeridad en el tratamiento y evaluacién de los planes de negocio.
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Por ello existen numerosos elementos que permiten indicar que la asistencia
de microemprendedores requiere de un mecanismo de logistica que acerque la
demanda y oferta de servicios microfinancieros. En tal sentido, seria positivo que la
normativa prevea dicho mecanismo acercando la demanda microcrediticia a los

recursos disponibles en el sistema financiero tradicional.

En rigor, es necesario ampliar y poner a disposicion la capacidad de una
estructura suficiente para cubrir un amplic sector geogréafico que sirva de nexo entre
las partes y que, a su vez, facilite tanto la viabilidad formal del emprendimiento como

la cobertura de los requisitos de garantias para el otorgamiento de microcréditos.

En definitiva, el desafio seria que las instituciones alcancen un cierto grado
de competitividad a fin de conseguir expandirse en el mercado de capitales de

caracter informal regulado por normas informales.

Asi, siguiendo los lineamientos de opiniones emanadas de organismos
internacionales la regulacién prudencial no deberia ser aplicada directamente sobre
las IMF que solo se dedican a dar préstamos con su propio capital sinc que aquélla
deberia aplicarse para mejorar aspectos que puedan inhibir a que las entidades
financieras que existen desarrollen servicios microfinancieros o que hagan dificil que

dichas entidades presten a IMFs'™®.

En efecto, en nuestra opinion las normas gque regulan la actividad deberan
ser flexibles a la hora de prever la estructura de una Institucion microcrediticia, vale
decir, permitir que su actividad posea la menor cantidad de restricciones posibles
con ofertas accesibles y generalizadas en diferentes areas geograficas, exenciones

impositivas y asistencia financiera.

En tal sentido, la documentacion de préstamos y requerimientos de informes
tienen que ser mas simples que las requeridas normalmente por las entidades

financieras. La asistencia financiera debera brindar un altc grado de sustentabilidad

™ Grupo Consultor para asistir a los pobres (CGPA), “Principios para regulacion y supervision de
microfinanzas”
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y fortaleza econdmica a la organizacién a efectos de lograr su autonomia e
independencia. Ademas, de ser imprescindible la prevision de tasas de interes bajas
y la constitucion de programas prestadores de una especie de ‘waiver impositivo”

para la formacion de microemprendimientos.

A su vez seria importante que la regulacion normativa prevea dentro de la
organizacion estructural de la Institucion microcrediticia estudios de mercado a los
efectos de identificar la diversidad de necesidades ya que -tal como se adelantara- el
mismo no resulta homogéneo y es importante conocer acabadamente a quien va

dirigido el producto, llAmese consumidores o microemprendedores.

Por ultimo, es de vital importancia que a estos efectos la institucion posea
una organizacién funcional constituyéndose potencialmente como entidad mixta con
participacién de capitales publicos y privados con una gerencia como nucleo central,

supervision permanente y capacitacion constante.

Todos estos lineamientos seran fundamentales a fin de evaluar una posible
figura juridica apropiada para poner en marcha un sistema de microfinanciamiento a

nivel provincial dentro de este esquema regulatorio.

En lo que se refiere a los aspectos regulatorios propiamente dichos, no debe
perderse de vista que estos tienen como objeto promover una efectiva acumulacién
de capital y una eficiente asignacion a fin de permitir la sustentabilidad de las
instituciones financieras a fin de disminuir el riesgo de crisis sistémicas sobre el

sector financiero.

Es por ello, que debe hacerse especial hincapié en que cualquier avance
vinculado con la regulacién a este tipo de entidades requiere considerar dos ejes

centrales:

» En primer término, que existe decisién politica interna vinculada a otorgar la
posibilidad de que las IMF reguladas actien como intermediarias captando

recursos y asignandolos a este tipo de proyectos.
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Cualquier avance en esta materia requerird un anglisis particularizado del
mercado objetivo dado que una regulacién inadecuada solo tendera a elevar
el costo de la intermediacion financiera, mas que a la promocion del

desarrollo del mercado.

A partir de este tltimo punto, surge necesario en el marco de los objetivos de

este documento establecer aquellos aspectos sobre los cuales se deberia iniciar un

proceso de analisis tendiente a lograr en el mediano plazo, y en la medida que el

mercado microfinanciero continiie desarrollandose en nuestro pais, una legislacion

especifica vinculada con la regulaciéon y supervision de las IMF a fin que estas

puedan atraer capital privado y movilizar ahorros.

Los parametros a considerar como prioritarios de analisis en este sentido

estan vinculados con:

Requisitos de entrada de las IMF_al mercado: cobran particular relevancia

items que deberan diferenciar a las entidades creadas a partir de IMF de las
bancarias tradicionales. Es el caso de los requisitos de capital minimo, la
forma juridico-institucional de la entidad y los requisitos vinculadas a la
propiedad.

Tratamiento de las provisiones: este aspecto es de crucial relevancia en el

caso de la actividad microcrediticia toda vez que este indicador en el sistema
financiero tradicional esta vinculado al riesgo de los créditos y, en muchos
casos segun el tipo, al periodo de dias de retraso en el pago. Vinculado a
este Gltimo aspecto y a las caracteristicas de devolucidn semanal y/o
quincenal que tienen muchos micropréstamos es que surge la necesidad de
adaptacion y/o readecuacién de dicho indicador.

Garantias del crédito: en general y como se ha visto en este documento, las

garantias en el caso de los microcréditos son inexistentes desde el punto de
vista material y responden a aspectos relacionados con la metodologia de
otorgamiento (tal el caso de los grupos solidarios). Su aceptacion por parte
de las entidades de regulacién es un punto a trabajar dado que no es sencilia

su comprension y aceptacion dentro de los estandares habituales.
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« Nivel de la tasa de interés: habitualmente, los paises y sus instituciones

regulatorias adoptan una politica de control de la tasa de interés mediante
sancién de leyes de usura a fin de evitar la explotacion de los clientes mas
susceptibles. Dadas las caracteristicas y costos adicionales intrinsecos a la
actividad que nos concentra, este tipo de restricciones muchas veces actua
en detrimento del sistema. Este es un tema de vital importancia y esta muy
asociada a la voluntad politica de los gobiernos, tal como se mencionaba en
parrafos previos. En Argentina, las politicas oficiales destinadas al desarrollo
de los microcréditos no sélo abogan por el crecimiento de los volumenes
prestables sino también por la convergencia de las condiciones de préstamo
entre los microcréditos y las lineas crediticias de la banca tradicional,
fundamentalmente en relacion con los costos financieros afrontados por los
prestatarios. En esta linea, una de las vias mas utilizadas constituye la
reduccion de las tasas de interés activas, tanto a través del subsidio directo
como mediante el otorgamiento de garantias oficiales.

o Tipo de documentacion: en las microfinanzas este es un punto de crucial

relevancia toda vez que por lo general se trata de actividades informales con
carencia de garantias. La evaluacion de ello como parametro para el
otorgamiento y autorizacién de préstamos es un factor de fundamental
relevancia para la supervivencia del sistema y debe ser considerado de
manera especial en cualquier avance regulatorio.

» Aspectos operativos: en muchos paises existen restricciones vinculadas con

cantidad de sucursales y horarios de atencion que dificultan la vinculacién con
los potenciales prestatarios, dado que esto no necesariamente estan en

condiciones de adaptar sus tiempos a los de la Entidad.

Como se menciond al inicio, el detalle anterior intenta ser un puntapié inicial
de aspectos que deberan ser considerados al momento de iniciar el proceso de
disefio y tratamiento de una potencial regulaciéon y supervisién de las entidades de
microfinanzas en nuestro pais en general y en la Provincia de Buenos Aires en

particular.

El detalle anterior, permite observar que el disefio de una politica regulatoria

en este sentido requiere un analisis pormenorizado de estos y otros aspectos
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relevantes a fin de no generar mecanismos que en lugar de lograr su objetivo inicial,
solo generen inconvenientes y coadyuven a revertir el proceso de desarrollo que el
sector esta manifestando en nuestro pais.

Es por ello que como conclusion de este punto se sugiere adoptar una
posicion conservadora en estos aspectos e iniciar un proceso de analisis, evaluacion
y propuestas a discutir con ios distintos involucrados a fin de avanzar a la luz de la

experiencia y las particularidades que el sector tienen internamente.

Evidentemente, la susceptibilidad y particularidades del sistema
microfinanciero requiere un aprendizaje lento y continuo de todos y cada uno de sus

integrantes.
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CAPITULO V

PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA
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V.1.- LAS MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA Y EL ROL DEL ESTADO

Como se ha visto durante el transcurso de este Documento, el microcrédito
es un tipo de financiamiento de bajo monto, habitualmente utilizado por prestatarios
excluidos del sistema financiero tradicional, para satisfacer la atencion de
erogaciones con destino a consumo o inversion en emprendimientos de micro

escala.

Como caracteristicas tipicas del perfii de este tipo de prestatarios se
observan bajos niveles de ingreso y un alto grado de informalidad de los mismos,
motivos que constituyen el principal obstaculo a la insercién inicial, o reinsercion
luego de haber experimentado irregularidades en el comportamiento crediticio
previo, quedando excluidos del mercado de financiamiento tradicional, mas

especificamente de la banca regulada por la autoridad financiera.

Asumiendo la pertenencia a sectores de bajos o precarios ingresos como
rasgo caracteristico del prestatario, éste puede demandar financiamiento tanto para
afrontar gastos de consumo como para financiar una actividad productiva o
comercial que le genere ingresos. En el caso cuyo objeto se trate de financiar
consumo, e independientemente de la utilidad que genera la satisfaccion de
necesidades que, por el perfil del prestatario, muchas veces se trata de necesidades
basicas, el dinero utilizado no sera, al menos en principio, puesto al servicio de un
proceso productivo material cuyo resultado pueda conducir a la preservacion del
capital prestado. Mas aun, el éxito en este tipo de aplicacidon de recursos no podria
medirse en la capacidad de devolucion del préstamo mas que en la eficacia de la

aplicacion de los montos para la satisfaccion de las necesidades que lo motivaron.

Este tipo de microcréditos, orientado a la atencién de erogaciones urgentes,
que en no pocos casos estan contextualizados en situaciones de emergencia,
involucran riesgos y beneficios imposibles de medir a través de la solvencia previa
del prestatario y la viabilidad, o rentabilidad, del plan de gasto. Mas bien, constituye
un instrumento paliativo de distorsiones y desequilibrios imposibles de solucionar, al

menos en el corto plazo, mediante mecanismos de mercado.
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Por otro lado, la demanda de microfinanciamiento puede ser motivada por la
viabilidad en la implementaciéon o ampliacién de un proceso productivo de bienes o
servicios, en cuyo caso el fendmeno de exclusion del sistema financiero tradicional
resulta en una clara falla de mercado, situacién que es demostrada por la existencia
de recursos no canalizados a procesos de produccion capaces de retribuir al capital

prestado.

La naturaleza disimil de ambos tipos de necesidades de asistencia
microcrediticia requiere de un tratamiento diferenciado, tanto en lo relativo al
diagnéstico como en las posibles medidas de fomento al desarrollo de instituciones
de microcrédito. El relevamiento efectuado acerca de la situacion de las IMFs en la
Provincia de Buenos Aires puso en evidencia que las problematicas planteadas
poseen denominadores comunes en concordancia con el perfil de la asistencia en la
cual cada IMF se especializa. Mientras aquellas avocadas a la inclusion social y la
atencion de necesidades basicas plantean la necesidad de disponer de un mayor
volumen de fondos y la generacion de estructuras que sirvan como medio para
asistir a ‘los mas pobres entre los pobres”, las organizaciones avocadas a la
asistencia de microemprendedores demandan mecanismos de inclusidn a la
formalidad fiscal, creacién de puestos de trabajo, capacitacion y celeridad en el

tratamiento y evaluacién de los planes de negocio.

Un elemento paradojico de esta situacion es que la escasez de recursos
prestables resulta mas visible en las IMFs dedicadas a atender necesidades de
consumo de los sectores mas carenciados de la comunidad, al tiempo que los
montos promedio de dichos préstamos equivalen a apenas un décimo de los montos
promedio de los créditos requeridos a otras IMFs especializadas en la consolidacion

de micreemprendimientos.

Uno de los motivos por los cuales se da esta situacidn radica en la
naturaleza misma de las necesidades de los prestatarios. Mientras la dirigencia de
las entidades dedicadas a la asistencia a los mas pobres aborda situaciones de
urgencia y vulnerabilidad extrema, con posibilidades de mesurar mas rapidamente la

dimension de las necesidades insatisfechas, las IMFs dedicadas al armado y
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financiamiento de proyectos productivos no pueden mas que inferir la magnitud

global de la falta de financiamiento a través de los proyectos analizados.

Adicionalmente, en la practica, la aplicacién de fondos a la satisfaccion de
necesidades producto de la pobreza, como mejoramiento de condiciones sanitarias y
refaccion de viviendas, involucra montos individuales reducidos, al tiempo que
presentan un efecto significativamente més inmediato y visible que la consolidacion

de emprendimientos productivos.

Tal como se ha detallado en el presente estudio, desde el Estado Provincial
se ha practicado una importante variedad de programas de microcreditos, tanto
orientado a sectores de mas bajos ingresos, con objetivos relacicnados a la mejora
en la calidad de vida de sectores excluidos, como a microemprendedores con
necesidad de adquirir un capital “semilla” para dar un nuevo impulso a actividades
incipientes. Vale destacar que estas experiencias han sido puestas en marcha tanto
en forma directa, a través de organismos publicos especializados tales como
Direcciones dependientes de los ministerios de Desarrollo Humano, Trabajo y
Produccion, como en forma indirecta a través de convenios de cooperacion y
financiamiento de cooperativas, ONGs, uniones microempresarias e instituciones

educativas, entre otras.

Actualmente, los mayores esfuerzos oficiales para el desarrollo del
microcrédito a nive! provincial estan puestos en el programa Fuerza Solidaria, el cual
representa Ja apuesta mas importante realizada hasta el momento tanto en términos
del despliegue de nexos interinstitucionales como en la aplicacion de recursos
financieros oficiales. Como ya se menciond, la metodologia del Programa consiste,
en términos generales, en dos vias de asistencia financiera. Por un lado, el fondeo
de IMFs con cierta trayectoria en la actividad, haciendo las veces de “banca de
segun'do piso”. La segunda via de asistencia esta orientada al financiamiento directo
de proyectos denominados "de la economia social’, tales como proyectos
productivos de asociaciones sin fines de lucro o agrupaciones de trabajadores,
excluidos del sistema financiero formal, con necesidades de financiamiento para el

mantenimiento y creacién de puestos de trabajo.
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Poniendo en perspectiva la magnitud de la demanda potencial de
microcréditos, considerando las distintas tipologias que éstos presentan, con las
posibilidades de financiamiento gubernamental, surgen importantes dudas sobre los
alcances que todo programa oficial pueda tener si los esfuerzos se limitan
exclusivamente al financiamiento de la actividad. Es decir, dependiendo de cual sea
el objetivo en cuanto al desarrollo de las microfinanzas a nivel provincial, los aportes
de recursos financieros oficiales resultaran mas o menos efectivos en comparacion
con el disefic e implementacion de upa infraestructura y marco regulatorio que

fomente el vuelco de fondos por parte de instituciones privadas.

En relacion con este punto, un reciente estudio de la Fundacion Andares’",
indica que la demanda potencial de microcréditos en el conurbano bonaerense
asciende a 440 mil prestatarios, por un monto estimado en $574 millones. Este
monto de demanda potencial representaria mas de 15 veces el monto estimado para

la cartera actual de microcréditos’?.

Es decir, las posibilidades de satisfacer la demanda potencial de
microcréditos en la Provincia de Buenos Aires se encontrarian fuera del alcance de
las politicas de fomento vigentes. Mas aun, una eventual disponibilidad de fondos
suficientes contrastaria con una estructura de asignacion que dista de poder llevar a
cabo la administracion de una cartera de prestatarios hasta 20 veces superior a la
actual; imposibilidad relacionada no sélo con la dotacion de recursos humanos y
materiales sino, fundamentalmente, a la adaptacion de las estructuras institucionales
e implementacion de tecnologia necesaria para un cambio de escala. Todo esto
conduce inequivocamente a destacar la necesidad de desarrollo de nuevas
estructuras e instituciones de microcréditos tanto como a la ampliacion de la

dotaciéon de |las existentes.

Esta linea de andlisis indica que los fondos recientemente destinados por el
Gobierno provincial resultan sumamente significativos en relacidn con la escala

actual del sector microfinanciero de la Provincia de Buenos Aires y que, no obstante,

" ANDARES es una fundacién sin fines de lucro que trabaja para contribuir a ia erradicacion de la
obreza y la exclusion social apoyando el desarrollo de las Microfinanzas. www.fundacionandares.org
Z Sobre la base de los créditos otorgados durante los ultimos 12 meses, monto que asciende a $38

millones.
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la blisqueda de una cobertura cercana a la demanda potencial requerira de un
cambio de paradigma en la forma en que se desenvuelve el sector. Este nuevo
paradigma deberd comprender tanto nuevas fuentes de recursos prestables como
disponibilidad de informacion que posibilite la reduccién de costos operativos y de

fondeo de las instituciones microfinancieras.

En funcién de la naturaleza de los desafios planteados para el fomento y la
ampliaciéon de la oferta de microcréditos, el rol que le cabe al Estado Provincial
resulta crucial desde la 6ptica de sus capacidades de articular funcicnalmente
instituciones representativas tanto de la oferta como de la demanda de servicios

microfinancieros.

Dejando de lado por un momento la necesidad de fondos prestables, y
confiando en que la elasticidad de la oferta de microcréditos podria resultar infinita
respecto de variables cualitativas como el desarrollo institucional y regulatorio, los
siguientes elementos constituyen barémetros comunes a tener en cuenta para la
profundizacién de la politica vinculada al desarrollo y promocién de! microcrédito a
nivel provincial que pueden conducir a un significativo “salto” en la escala del

mercado y la inclusion de prestatarios al sistema financiero tradicional:

« Definicion de potenciales participantes en una politica de profundizacion del
desarrollo del microcrédito y posibilidad de interaccion.

« Disponibilidad de sistemas de informacién sobre IMFs y prestatarios.

» Disponibilidad de mecanismos de formalizacion y soporte institucional de las
actividades desarrolladas por los microemprendedores.

« Articulacién de programas publicos y privados.
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V.2.- POTENCIALES PARTICIPANTES EN EL DESARROLLO DEL
MICROCREDITO

La definicion respecto de los potenciales actores fundamentales en un plan
integral de desarrollo del microcrédito en la Provincia de Buenos Aires, abarca a
distintos niveles y jerarquias de Organizaciones las cuales en algunos casos ya se

encuentran trabajando en esta tematica como se ha visto en Capitulos anteriores.

El siguiente es una enunciacion agregada de potenciales participantes, al
tiempo que su ordenamiento no responde a cuestiones de indole jerarquica ni de
relevancia. El desarrollo y analisis que prosigue a las mismas permitira determinar su

importancia y rol de jerarquia.

Bancos Publicos
Bancos Privados
Entidades comerciales vinculadas al microcrédito

Entidades sin fines de lucro vinculadas al
microcredito

Otras Entidades intermedias que sin tener

politicas de microcrédito son potenciales
participantes

Programas Provinciales (FUERZA SOLIDARIA)

Programas Nacionales (Mrio. de Desarrollo Social)

Inversores Privados e institucionales aportantes

de recursos financieros

En el caso de los Bancos Publicos y Privados, en la Provincia tienen
presencia los dos mayores a nivel nacional: Banco de la Nacion Argentina y Banco
Provincia de Buenos Aires. Si bien esto puede ser considerado un aspecto distintivo
y potencialmente saludable para el objeto del presente estudio, es importante
recordar que en general los Bancos en la Argentina estan imposibilitados de
participar en forma directa de actividades microfinancieras del tipo de las

desarrolladas a nivel sudamericano, toda vez que la regulacion vigente acota sus
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posibilidades de efectuar préstamos a individuos que se encuentran fuera del
sistema financiero por falta de documentacion, patrimonio insuficiente, garantias
nulas o muy escasas, etc. lo cual no les permite acceder a la categoria “Sujeto de
crédito” segin Comunicacion A 4093 -sus moedificatorias y complementarias- del

Banco Central de la Republica Argentina sobre Graduacion del Crédito.

Respecto de los Bancos Privados debe resaltarse que algunos de ellos han
iniciado proyectos de evaluacién de implementacion de politicas de microcrédito,

siendo aun incipiente aun su nivel de insercion.

Las Entidades sin fines de lucro, vinculadas a operaciones de
microcrédito, tienen un amplio desarrollo en la Provincia aunque su cobertura
geografica se encuentra acotada fundamentalmente a dos areas definidas:
Conurbano Bonaerense y grandes ciudades del interior provincial (Mar del Plata, La

Platay Tandil son los casos mas elocuentes).

El mayor inconveniente que presentan actualmente, de acuerdo a lo
relevado mediante las entrevistas efectuadas a los fines de este Proyecto, es que su
propia organizacion y gestion interna, vinculada al trabajo no remunerado de sus
participantes activos, y la aleatoriedad en la disponibilidad de recursos (atados a
flujos de fondos nacionales, provinciales y en algunos casos del exterior), no les
permite aln iniciar un proceso de crecimiento y profesionalizacion sostenido. Es
dable resaltar que, sin embargo, existen casos testigo exitosos al respecto que, si
bien tienen un rol de suma importancia a nivel local (tal el caso por ejemplo de la
Fundacién Pro Vivienda Social y otras réplicas similares en el Conurbano

Bonaerense), no llegan a ejercer mayor impacto a nivel provincial.

Situaciones diametraimente opuestas presentan organizaciones que, si bien
no son entidades bancarias, desarrollan una actividad comercial de préstamo como
Entidad comercial de microcrédito (Entidad Financiera). FIE es un caso tipico de
como una organizacion, aun constituida como Sociedad Anénima, logra una fuerte
insercion local, erigiendo una estructura profesionalizada del tipo de las que
caracterizaron e! desarrollo de las microfinanzas en el algunos paises de America

Latina.
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En el caso de Otras Entidades intermedias que sin tener politicas de
microcrédito son potenciales participantes, del tipo de cooperativas o camaras
de comercio, aunque que tienen un fuerte desarrollo provincial y una elevada
insercion local pero, aun asi, no han participado o desarrollado en su ambito
acciones tendientes al desarrollo de microcréditos (excepto en casos muy puntuales

y localizados).

Este es un grupo de sumo interés toda vez que tiene alta insercion en el
desarrollo local y, en su mayoria, una buena percepcién de gestion y eficiencia por

parte del publico en general.

Si bien existen cuestiones idiosincrasicas que pueden haber actuado, hacia
el interior de estas organizaciones, en contra de la decisidon de actuar como
intermediarias de asistencia crediticia, constituyen un campo de accion poco
explorado y que puede tener un alto impacto especialmente en las pequenas

localidades del interior provincial.

Respecto de los Programas Nacionales y Provinciales implementados
durante el tiempo de desarrollo de este proyecto, es importante resaltar que a los
mismos les fueron afectados importantes niveles de recursos financieros, io cual les

asigna un rol trascendental en este sentido.

Por otra parte, en el caso de la decision de la Provincia de Buencs Aires de
implementar el Programa Fuerza Solidaria y dotarlo de recursos a ser gestionados
por entidades especializadas como intermediarias, se marca una linea de accién a
futuro respecto de la politica provincial de microcrédito que no debe ser pasada por
alto. Usualmente, el debate a nivel internacional respecto de las diversas formas de
desarrollar e implementar programas de microcrédito genera un enfrentamiento de
opiniones respecto de sus caracteristicas. Por un lado, aquellos que sostienen que
gl éxito esta asociado a implementar redes de préstamos exclusivamente
comerciales y con fines de lucro (lo cual en no pocos casos ha implicado altas tasas
de interés, como se ha visto en otros capitulos) y quienes opinan que al Estado le

corresponde un rol de participante active como generador de condiciones que
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mejoren los costos a través de la bonificacion de la tasa de interés (politica fiscal).

En este aspecto, el Gobierno provincial ha marcado una linea de accién politica

orientada a participar en forma activa en el otorgamiento de financiamiento a los

sectores de menores recursos utilizando, entre otras, esta ultima alternativa

(bonificacién de tasas).

TIPO DE ENTIDAD

Bancos .

FORTALEZAS
importante distribucion
geografica.

Elevada dotacion de

recursos financieros
potencialmente prestables.

DEBILIDADES

La experiencia internacional
indica que las entidades
bancarias comerciales tienen
grandes dificultades para
ingresar a este mercado por
su propia idicsincrasia y la de
su personal.

imposibilidad legal en
Argentina de otorgamiento de
préstamos a clientes de las
caracteristicas de una
importante proporcion de los
potenciales prestatarios de
microcreditos (individuos con
informalidad extrema no son
sujetos de credito).

Entidades .
Comerciales de
microcrédito

Disponibilidad de recursos

Alta  especializacién vy
desarrollo de tecnologia de
microcrédito en muchos

Tasas de interés por encima
de las normales del mercado.

En la mayoria de los casos,
los préstamos son otorgados
mediante solicitud de

Entidades sin fines

de lucro que .
otorgan

microfinanciamiento

miembros de lograr mayor
especializacién en el tema.

Cercania con potenciales
prestatarios y conocimiento
“in situ” de la realidad
social local.

casos. garantias reales o avalistas,
lo cual limita el acceso.

Distribucion geografica

mayormente  asociada al

e Elevado interés de sus| Conurbano Bonaerense vy

algunas grandes ciudades
del interior.

En la mayoria de las IMFs,
aunque no en las de mayor

tamano, suele verificarse
baja especializacion a partir
de la dedicacién “ad

honorem” de sus miembros.

Alta dependencia de
disponibilidad de recursos
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publicos.
Escasa disponibilidad de
recursos.
Elevada cobertura _ S
geografica. Baja o nula espemah;gmon
Entidades Muy buena insercion local en politicas de microcrédito.
Interrrjgdlas Sin ional ié Cuestiones  idiosincrasicas
politica de y regiona (percepcion ool o ,
i . positiva de su rol por parte ocales, ~ especiaimente
microfinanciamiento de potenciales asqmadas a impacto sobre la
prestatarios). entidad en caso de tener que

salir a cobrar

compulsivamente.

) Inquietud respecto de su
Elevada disponibilidad de estabilidad y desarrollo
) Fecursos. (atado a cuestiones
Nar;g;aarlr:ssy Estructura “separada’ de la pO'““;aSz, f:\unq_ut-:'l se egtlmal
ini i6 ati ue tanto a nivel provincia

Provinciales administracién burocratica| 9 P

central (caso Fideicomiso
Fuerza Solidana).

como nacional su continuidad
estd asegurada en el

mediano plazo.

FUENTE: elaboracion propia.

Como surge del cuadro anterior, cada una de las potenciales entidades
canalizadoras de fondos a nivel provincial presenta fortalezas y debilidades en su
rol. De todas maneras, también lo es que ninguno de los elementos mencionados
mas arriba son condiciones excluyentes para que las mismas no puedan iniciar un

proceso de insercion y participacion en la actividad microcrediticia.

Si bien los condicionantes son mayores en unas que en otras, en todos los
casos son superables a partir de un trabajo activo en tal sentido. Evidentemente el
nivel de libertad de accién en este sentido difiere sustancialmente entre ellas, quizas
el mas evidente de todos es la fuerte limitacion de participacion de la banca

comercial,

En el cuadro siguiente se han identificado niveles de dificultad y posibilidad

de subsanacion de los mismos.
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NIVEL DE DIFICULTAD DE INGRESO A LA ACTIVIDAD MICROCREDITICIA
POR TIPO DE ENTIDAD

TIPO DE ENTIDAD

Bancos

NIVEL DE DIFICULTAD

ALTA

POSIBILIDAD DE
SUBSANACION

Obedece exclusivamente a|

decisiones de tipo
regulatorio del Banco
Central, aunque esta siendo
superada a partir del
financiamiento a entidades
Intermedias (Banca de
Segundo Piso).

Entidades Comerciales de
microcrédito

BAJA-NULA

No es necesaria, dado que
son entidades que operan
bajo condiciones de
competencia y bajo riesgo
de capitales
especificamente afectados
a la actividad.

Entidades sin fines de
lucro que otorgan
microfinanciamiento

MEDIA

El Estado tiene posibilidad
de colaborar activamente
en la superacién de sus
restricciones.

Entidades Intermedias sin
politica de
microfinanciamiento

MEDIA-ALTA

Si bien el Estado puede
actuar como inductor y
canalizador de recursos, es
necesario superar las
restricciones idiosincrasicas
mencionadas en el cuadro
anterior.

Programas Nacionales y
Provinciales

BAJA

Su potencial  dificuitad
asociada a cuestiones de
tipo politico seran
superadas en la medida
gue la gestidn de proyectos
vigentes sea testigo de su
independencia en tal
sentido y sus resultados asi
lo corroboren.

FUENTE: elaboracién propia.
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V.3.- REQUERIMIENTOS DE ESTRUCTURAS DE INFORMACION

Si bien existe una tendencia incipiente a la homogenizacién y
sistematizacion de informacién de gestién de las IMFs, motivada por los beneficios
del intercambio de informacion entre instituciones, este tipo de practicas no ha
llegado a constituir un estandar de sector. De hecho, sélo algunas IMFs de la
Provincia de Buenos Aires poseen informacion digitalizada, sistemas

interconectados entre distintas sucursales o balances contables auditados.

Por otra parte, tampoco existe una red de informacion relativa a los
prestatarios de microcréditos, lo cual impacta en forma directa sobre los costos de
otorgamiento de servicios financieros a través del desconocimiento de los

antecedentes de comportamiento crediticio del demandante fondos.

El siguiente esquema sintetiza las necesidades de informacion y sus

beneficios para intermediacion financiera de las IMFs.

Sistemas de

informacién
i |
—U?elativos a prestatarios} -[ Relativos a ||V|FSJ
Tipificacién de las 3 ( Performance y )
necesidades de 1 transparencia
financiamiento ~ <
I y &
Scoring / Registro del ) [ Necesidades de W
comportamiento crediticio T fondeo
_J \ S
Reduccion de la asimetria Generacion de condiciones
en la informacion: reduccion para un “mercado de |e
de costos y quebrantos fondeo” de IMFs

FUENTE: elaboracién propia.
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Tal como se ha visto en el presente estudio, los mercados de microcreditos
mas desarrollados de América Latina presentan una notable competencia entre-
IMF's, tanto en la captacién de nuevos clientes como para la obtencién de fondos
prestables por parte de inversores internacionales. Este esquema de funcionamiento
competitivo estd basado en la disponibilidad de informacién relativa a los
prestatarios, la cual las IMFs utilizan para una mejor evaluacion del perfil de riesgo
de los demandantes de servicios financieros, y en la disponibilidad de informacion

financiera y contable que las IMFs exponen en busca de financiamiento privado.

» Sistemas de informacidn relativos a prestatarios

De forma en algun punto similar a la administracion de la central de
informacion de deudores, llevada a cabo por el Banco Central, desde el Estado
Provincial se podria fomentar el disefo e implementacion de un sistema de
informacién para una mas eficiente administracién de carteras de microcreditos por
parte de IMFs.

Este tipo de informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, suele constituir
uno de los activos mas importantes de las IMFs, ya que facilita la tarea de
evaluacién de riesgos al momento de considerar la renovacion y el ctorgamiento de
créditos.

La disponibilidad de una serie de datos de indole filiatorio, residencial, tipo
de actividad laboral e informacién de contacto implica, en la mayoria de los casos, el
ahorro de los costos relacionados con la constatacion in-situ de los datos declarados
por los potenciales prestatarios. Dadas las caracteristicas tipicas de los
microcréditos, los costos involucrados en la asignaciéon de la primera asistencia

representan una proporcion significativa de los montos otorgados.

Si bien el intercambio de este tipo de informacion puede no generar
beneficios en areas rurales o de escasa densidad poblacicnal, su disponibilidad por
parte de IMFs que comparten un ambito geografico puede resultar en notables

reducciones de costos.
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Por otra parte, se presenta la posibilidad del registro y disponibilidad de un
historial del comportamiento crediticio de los prestatarios. Este tipo de mecanismo,
usualmente llamado ‘“scoring”, encuentra como principal beneficiario a los
microemprendedores con mejor calificacion en cuanto al cumplimiento de sus
compromisos, a través de la generacion de condiciones de competencia entre IMFs
para el ofrecimiento de servicios microfinancieros. Asimismo, prestatarios con
actividades productivas que involucran una rapida rotacidn del capital podrian
renovar sus préstamos logrando importantes reducciones en los costos de

financiamiento en tanto su historial de cumplimiento reduzca su riesgo individual.

Los costos involucrados en el otorgamiento de microcréditos estan
fuertemente relacionados con los problemas vinculados a las asimetrias en la
informacion, el “riesgo moral”, que en este caso toma presencia por el riesgo de no
devolucion de los créditos dadas las escasas -0 nulas- garantias presentadas por los
prestatarios, y la "seleccion adversa”, que emerge en las microfinanzas a través del
efecto de las altas tasas de interés sobre la seleccion de los proyectos mas

rentables y, en consecuencia, los mas riesgosos.

Una mayor y mejor disponibilidad de informacién relativa a prestatarios por
parte de las IMFs permitiria acotar los problemas relativos a la asimetria de la
informacion. De esta forma, las tasas de interés necesarias para compensar
eventuales quebrantos entrarian en un sendero decreciente a medida que mejora el

historial crediticio de las carteras y desciende el ratio de préstamos en mora.

Este tipo de fenémeno, y los efectos de la disponibilidad de informacion
sobre la performance de las IMFs, fue corroborado —en la préactica- por la evolucion
de los ratios de mora, tasa de interés y proporcién de prestatarios con antecedentes
crediticios en las carteras activas. Mientras las tasas de mora mantuvieron una
evolucion decreciente, al igual que los costos operativos y las tasas activas, la
proporcion de cartera en manos de prestatarios con antecedentes crediticios fue
aumentando. Logicamente, fa disponibilidad de un historial de comportamientos
crediticios permitié la realizacion de una seleccion favorable tal, que dichos

antecedentes de los actuales prestatarios son, en su gran mayoria, satisfactorios.
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o Sistemas de informacion relativos a IMFs

Como fue abordado previamente en el presente estudio, entre las
innovaciones con mayor impacto en las microfinanzas a nive! internacional esta la
utilizacion de mecanismos de captacion de fondos mediante la publicacion de
informacion contable y financiera relevante para inversores privados. Una de estas
experiencias ha sido el Microcredit Information Exchange Market (MIXmarket), una
institucién creada por la UNCTAD y el CGAP™ cuyo rol es la difusion de informacion

y medios para la canalizacion de fondos hacia IMFs.

Ha quedado demostrado que las necesidades de fondeo para la satisfaccion
de la demanda potencial de microcréditos excede las posibilidades de la mayoria de
los Estados de paises emergentes, situacion en la que también se encontraria
Argentina. Este tipo de problematica parece haber sido resuelto tanto en Peru como
en Bolivia, dos de los principales exponentes en el desarrollo de las microfinanzas, a
través de la captacién de fondos de ONGs internacionales. En Argentina, y
particularmente para las principales IMFs con actividades en la Provincia de Buenos
Aires, la captacion de recursos mediante este tipo de mecanismos no resulta
novedosa. De hecho, media docena de ellas reportan informacion al MIXMarket
ampliando asi sus posibilidades de ser sujetos de fondeo internacional. Sin
embargo, no existe, a nivel nacional ni provincial, un consenso sobre normas y
estandares de gestion que estimule a las IMFs de menor tamafio a diversificar y

ampliar sus fuentes de financiamiento.

Aln como paso previo, resulta imperiosa la construccién de un registro
homogéneo y actualizado de las IMFs en funcionamiento. La cantidad de
informaciéon generada por las distintas agencias, programas y ministerios, tanto
nacionales como de la Provincia de Buenos Aires, seria suficiente para constituir un
mapa integral del estado situacién institucional si los datos y la administracion de la
informacién fueran redisefados en pos de una mayor compatibilidad. Si bien la Ley

Nacional 26.117, de promocién del microcrédito, dictamina la creacion del

7 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Consultative Group to Assist the
Poorest (CGAP).
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“REGISTRO NACIONAL DE INSTITUCIONES DE MICROCREDITO" en el ambito
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, la misma excluye a toda institucién
gue no pueda ser catalogada como ‘“organizacion sin fines de lucro”,

constituyéndose en una solucion parcial a la problematica recién planteada.

lLograda la homogenizacién de la informacién disponible, desde el Estado
Provincial se podrian arbitrar los medios suficientes para ofrecer la prestacion de
servicios de auditoria, certificacion y publicacion de informacion financiera y
contable, de modo tal que las pequenas IMFs adquieran una mayor cantidad de
alternativas de fuentes de fondeo. Una ampliacion de la oferta de fondos, asi como
una diversificacién de la misma, podria redundar en un mejoramiento de las

condiciones de fondeo e incremento de la liquidez de las mismas.
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V.4.- REQUERIMIENTOS DE MECANISMOS DE CONVERGENCIA A LA
FORMALIDAD

Entre los principales desafios para los microemprendedores esta la
convergencia hacia la formalidad fiscal, impositiva, previsional y técnica. Vinculado a
esto, un elemento critico comln que las IMFs especializadas en el estudio y
asistencia a microemprendedores han planteado es la dificultad de los prestatarios
para lograr sustentabilidad econdmica y financiera bajo regularidad impositiva.
Asimismo, los inconvenientes alcanzan una escala ain mayor para el caso de las
actividades para las cuales se debe prestar especial atencion a cuestiones

bromatolégicas, de higiene y salubridad durante el proceso productivo.

La principal barrera en el salto de escala para los emprendimientos
dedicados a la produccion de alimentos consiste en la dificultad para garantizar la
calidad del proceso productivo en cuanto a su ajuste a normas aceptables de higiene
y salubridad. El alcance de una solucién a este tipo de inconvenientes augura un
significativo incremento en la demanda de estos productos por parte de

responsables de comercios y bocas de expendio.

En relacién con las dificultades para el cumplimiento de la normativa
previsional, los problemas a abordar por los microemprendedores no solo se limitan
al escaso excedente generado por trabajador’® durante la produccién y la
comercializacion, que generalmente conduce al dilema del cumplimiento de la
normativa vigente versus el pago de mayores “salarios de bolsillo” para los
empleados, sino que alcanzan también al desconocimiento de las normas, agravado
por el hecho de que la inestabilidad y/o la estacionalidad de los negocios de micro
escala constituye una falta de estimulo para el inicio de procesos administrativos de

“blanqueamiento” de trabajadores.

Las distintas situaciones de irregularidad en las que se desenvuelve un gran

nimero de microemprendimientos representan parte de la raiz de su exclusion del

™ Como se vio previamente, la escasez de capital suele redundar en bajas tasas de productividad por
trabajador empleado.
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circuito de financiamiento bancario. Este es, asimismo, uno de los principales
motivos por los cuales los microemprendedores se ven imposibilitados de realizar un
salto de escala que les permita incrementar sus volumenes de facturacion,
rentabilidad y sus posibilidades de aumentar y mejorar las condiciones de

contratacion de su fuerza de trabajo.

Entre los argumentos mas frecuentes de las entidades representantes del
sector microempresario se encuentra la necesidad de que, desde el Estado, existan
“programas de convergencia” hacia la formalidad y el cumplimiento de la normativa
relativa a cada tipo de actividad econdmica. La instrumentacion de regimenes mas
flexibles en términos de presién impositiva, flexibilizacion de la normativa de
contratacion de trabajadores y asistencia gubernamental para el acondicionamiento
de prbcesos de produccion de acuerdo a estandares minimos de salubridad —
especialmente para el caso de produccion de alimentos-, mejoraria tanto las
condiciones de obtencién de financiamiento de los microemprendedores como las de

contratacion de sus empleados.

Segun las distintas propuestas esbozadas por los representantes de las
IMFs visitadas durante el estudio de campo, la ejecucion de un programa de este
tipo requeriria de divisiones de registro y fiscalizacion oficial itinerantes que, in-situ,
verifiquen las condiciones de funcionamiento de los microemprendimientos
interesados en mantenerse dentro del programa de “espera”, hasta tanto la escala

del negocio permita exigir el cumplimiento de los regimenes normales.
A partir de ello, los desafios de corto y mediano plazo estan enfocados en:

+ El desarrollo de una red de controles sanitarios, bromatoldgicos y técnicos
que certifiguen niveles de calidad y posibiliten la transformacion de los
proyectos en actividades productivas respaldados por organismos oficiales.

+ Eldesarrollo de una politica en conjunto entre el Estado Provincial y la Nacidn
que, priorizando el objetivo de creacién de puestos de trabajo y el
mejoramiento de las condiciones de vida, establezca regimenes de beneficios
impositivos a actividades intensivas en mano de obra y bajo nivel de

productividad. Incorporando, de esta manera, a aquellos sectores de la
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“economia informal’ que puedan constituir fuentes de desarrollo de

capacidades y capital humano.
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V.5.- MAYOR ARTICULACION ENTRE PROGRAMAS PUBLICOS Y
PRIVADOS

Las metodologias de trabajo de las IMFs pueden segmentarse en dos
grandes grupos, por un lado aquellas que disponen de fondos obtenidos de distintas
fuentes de financiamiento y los canalizan en forma directa de acuerdo a su misién y
criterios de asignacion. Estas realizan los analisis pertinentes sobre los
demandantes de microcréditos y deciden las condiciones (montos, plazos y tasas de
interés) de préstamo. Por otro lado, estan las IMFs que, sin disponer
necesariamente de fondos propios, funcionan como intermediarias entre los
microemprendedores y las instituciones financieras tradicionales. Este tipo de IMFs
cumple el rol de asistir al microempresario en el disefio de planes de negocio e
inversién tal que el proyecto que motiva la solicitud de financiamiento sea aprobado

por una institucién bancaria.

Dificilmente pueda sostenerse que quien demanda financiamiento para
poner en practica un proyecto productivo, dadas las condiciones actuales de acceso
al crédito, sufra de exclusion social mas que meramente de exclusion del sistema
financiero; lo cual puede deberse a causas relacionadas con la escasez de bienes
de capital o con una imposibilidad de demostrar ingresos debido a las altas tasas de
informalidad y subempleo persistentes desde la ultima crisis socioeconémica.
Numerosos elementos parecen indicar que la materializacién de los proyectos en
manos de microemprendedores requiere poco mas que un mecanismo de “logistica”
que acerque las puntas de demanda y oferta de servicios microfinancieros. Lo cual,
permitiria demostrar que el microemprendimiento es la instancia inicial del proceso
de crecimiento de una unidad productiva y generadora de empleo capaz de

convertirse en autosustentable en forma temprana.

En este esquema, el elemento faltante es aquel relacionado con el
mecanismo de logistica que acerque la demanda de microcréditos a los recursos
disponibles en el sistema financiero tradicional. Entendiendo por mecanismo de
logistica a una red con amplia cobertura geografica que sirva de nexo entre las

partes y que, a su vez, facilite tanto la viabilidad formal del emprendimiento como ei
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cumplimiento de los requisitos de garantias para el otorgamiento de los

microcreditos.

En funcion de las posibles soluciones a la necesidad de un nexo entre oferta
y demanda de servicios microfinancieros, resultaria conveniente la implementacion
de un programa de participacion mixta, publica y privada, cuya figura se ajuste a la
mision de brindar una asistencia integral, desde capacitacion, recepcién y analisis de
proyectos productivos de microemprendedores hasta el otorgamiento de asistencia

financiera con recursos provenientes del sistema bancario.

Un programa de esta naturaleza podria constituir la antesala del sistema
financiero tradicional para microemprendedores actualmente excluidos; dedicado a
fomentar la puesta en marcha de sfarf-ups como medio para la generacion de
registros de comportamiento crediticio por parte de los prestatarios en vistas del

mejoramiento de los perfiles de riesgo individuales.

Bajo un esquema general en el cual el Estado Provincial aporta recursos en
téerminos de infraestructura, cobertura geografica y recursos técnicos para una

interrelacion directa con potenciales prestatarios, el sector bancario cumpliria su rol

mediante el aporte de los fondos prestable

s bajo el siguiente esquema tentativo.

ROLES POTENCIALES

PUBLICO

Se encargaria del nexo con los
microemprendedores, por si mismo o a
travées de camaras, asociacicnes, ONGs,
cooperativas o IMFs. Dicho nexo tendria
como fin la prestacién de asistencia técnica
en pos de |la sustentabilidad del
microemprendimiento y la formulacion de la
solicitud de financiamiento.

APORTE DE
PUBLICOS
» Utilizacién de su estructura de cobertura
geografica para el establecimiento de
nexos con microemprendedores.

» Aporte de recursos de capacitacion vy

PRIVADO

Seria el encargado de constituir un
“consorcio” representado por un comité
de representantes de las entidades
bancarias que lo componen. Este comité
seria el encargado de realizar el analisis
final de las propuestas “avaladas” por el
ministerio publico vy dictaminar la
viabilidad del financiamiento de cada uno
de los proyectos.

ECURSOS
PRIVADOS

» Aporte de fondos prestables.
= Stilizacién de las redes de sucursales

para la efectivizacion del otorgamiento
y recupero de los creditos.

asesoramiento en el armado de planes de
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negocio y solicitudes de financiamiento.

» Aplicacion de mecanismos de tipo
“‘incubadora” para el caso de sfart-ups, con
menor presion impositiva y cobertura de
seguros de riesgo de trabajo, definiendo el
periodo maximo para la convergencia hacia
la economia formal.

= Aporte de servicios de asistencia vy
auditoria contable en el marco del proceso
de preparacion del microemprendimiento
para el salto a ta formalidad tributaria.

« Aporte de un sistema de garantias que
haga factible el otorgamiento de los
créditos. En este caso podria haber un rol
activo por parte de FOGABA.

* Auditorias sanitarias y bromatolégicas para
la extensidon de certificados oficiales
respecto de las condiciones de seguridad e
higiene en la cual se desempefian los
emprendedores.

» Asistencia en el alcance y seguimiento de
estandares de calidad (tipo IRAM) de los
procesos de produccion.

» Aporte de los recursos informaticos

para la implementacion de un sistema
de seguimiento del comportamiento
crediticio de los microemprendedores.
La informacion acumulada en el
historial crediticic bajo este programa
estara disponible para las entidades
que conformen el consorcio, al tiempo
que cada una de ellas sera libre de
ofrecer al emprendedor lineas de
financiamiento por fuera del programa.

FUENTE: elaboracion propia.

Ante la vigencia de un fuerte apoyo gubernamental al desarrollo de los

microcréditos en la Provincia de Buenos Aires, a través del Programa Fuerza

Solidaria, la articulacién de recursos publicos y privados para la canalizacion de

financiamiento de proyectos productivos desde el sistema financiero tradicional, y

particularmente desde la banca privada, ejerceria un efecto potencialmente alto en

cuanto a la insercion de microemprendedores al sistema formal y la consecuente

consolidacion empresaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizado el estudio expuesto a lo largo del presente documento, en este
Apartado final se presentara un resumen de las principales CONCLUSIONES a las
cuales se ha arribado. El sustento y los alcances de las mismas fueron desplegados
a lo largo del documento y generados a partir de desarrollos tedricos y relevamiento
de informacion de campo proveniente de IMFs, representantes del Estado y del

Sector Bancario.

En primer lugar, y luego de haber evaluado el “expertise” provincial vinculado
al financiamiento bajo la modalidad de microcréditos durante los ultimos 15 a 20

afios, puede concluirse que:

« La experiencia provincial en este sentido es relativamente corta en el tiempo.

e En general, los programas de financiamiento implementados han tenido como
destinatarios principales a PyMES, requiriéndose en general garantias reales,
lo cual los diferencié de los esquemas basados en garantias solidarias y/u
otras metodologias que caracterizan a los microcreditos segun se ha
analizado en este Proyecto.

o La experiencia de microcrédito esta vinculada, en los casos implementados
(Banca Social, Fuerza Solidaria), fundamentaimente al financiamiento de
entidades intermedias (funcién de banca de segundo piso).

e La Provincia, a través de Banca Sacial inicialmente y de Fuerza Solidaria en
la actualidad, ha logrado conformar una importante red de vinculo e
interaccion con Instituciones de Microcréditos.

« Tanto la sancion de la Ley de creacion de Fuerza Solidaria como la Ley
13.673 de adhesion de la Provincia a la Ley Nacional 26.117 de Promocion
del Microcrédito, son elementos que generan bases sélidas en cuanto a las
posibilidades de intervencion del Estado para el desarrollo de este tipo de

instrumento.

Como se menciona en el punto anterior, existe una tendencia y decision

vinculada al desarrollo del microcrédito originada, en los ultimos afios, desde el
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Estado provincial, aunque hace bastante mas tiempo que algunas IMFs vienen
realizando actividades en territorio bonaerense. Algunas son Entidades con un alto
grado de formalismo y especializacion técnica y operativa, mientras que otras atn no
han superado el estadio inicial. A manera de sintesis de la situacion que enfrenta el
sector en la Provincia, se ha efectuado el siguiente analisis FODA que permite

identificar de manera cabal las principales potencialidades y limitaciones que se

estan observando

~ SECTOR MICROFINANCIERO EN LA PCIA

. DE BUENOS AIRES

FORTALEZAS ! DEBILIDADES

¢ Sancion de la Ley de Promocion| e
del Microcrédito, lo que instala el
debate sobre su insercién al mas
alto nivel.

e Creacién a nivel provincial del
Programa Fuerza Solidaria. .

e Importante cantidad de
microfinancieras con experiencia| e
de varios afios en territorio
provincial.

Falta de una Ley reguladora de la
actividad  microfinanciera  que
propicie el surgimiento del micro
seguro y micro ahorro.

Falta de wun Organismo que
concentre la informacion sobre
gestion de las IMFs y coordine
acciones mixtas en pos de
mejoras de eficiencia del sector en
la Provincia.

Falta de capacitacion en gestion
de proyectos propios de muchos
desempleados y pobres.
Relativamente escasa iniciativa
emprendedora entre segmentos
mas pobres de la poblacién.
Escasez de mecanismos de
“formalizacién” de las actividades
microempresariales. ]

. OPORTUNIDADES

.~

! o« Interés del publico en general en
participar en financiamiento de
actividades con crientacion social.

¢ Organismos publicos
internacionales aumentando su
presencia y el aporte de fondos
sociales en Argentina.

e Alta disponibilidad de recursos
financieros en el mercado.

s Importante desarrollo del
microcrédito a nivel internacional.

AMENAZAS

El denominado “asistencialismo”
es reconocido por las IMF como
un instrumento que disminuye la
iniciativa propia de los
prestatarios para generar sus
proyectos.
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Del relevamiento efectuado mediante entrevistas a IMFs, y los resultados
obtenidos asi como del analisis presentado mas arriba, surge una serie de aspectos
cualitativos que resulta de suma importancia mencionar a modo de
RECOMENDACIONES para el diseiio de politicas orientadas a la promocién y

desarrollo del microcrédito en territorio provincial.

e Durante los Ultimos afios se ha ido desarrollado una amplia red de IMFs en la
Provincia de Buenos Aires, de las cuales una proporcién importante canaliza
fondos de programas publicos. Esto ha permitido acumular una gran
experiencia en cuanto a la aplicacién de esta metodologia para el
financiamiento de sectores excluidos del sistema financiero comercial.

e Existe un gran numero de instituciones pequefas que llevan a cabo un trabajo
solidario sin que se analice la potencialidad de su gestion resultando, en
muchos cascs, en el logro de un efecto para la comunidad beneficiaria
apenas anecdoético.

e Muchas de las IMFs mas pequefias son conscientes de sus limitaciones, tanto
operativas como técnicas, ya sea por falta de personal especializado como de
recursos financieros o de infraestructura para continuar su tarea.

o Existe una alta susceptibilidad en muchos de sus integrantes respecto del rol
del Estado y los riesgos de politizacion del sistema, lo que exige trabajar y
transmitir en forma muy concreta y organizada cualquier propuesta de politica
publica hacia el sector.

e Se registra una gran demanda, especialmente en el interior provincial, de
jornadas de capacitacion, tanto para el personal de las IMFs como para
prestatarios, en relacion con gestion y estructuraciéon de proyectos en general,
asistencia psicologica y estimulo —dado que muchos de los prestatarios nunca
llevaron adelante proyectos propios-, acceso a mercados, etc.

« Muchas IMFs, especialmente aquellas que trabajan con donaciones,
manifiestan que cuentan con recursos excedentes (aunque en pequefo
volumen) debido a que les resulta dificultosa su colocacion.

» Si bien existen excepciones, la mayor parte de las IMFs consultadas estan
reorientando sus ordenes de preferencias, en relaciéon con la asignacion de

recursos, hacia los proyectos productivos, en general talleres vy

190



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacion del empleo en |a

Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

transformadores de materias primas, como politica interna de promocion de
ramas de actividades especificas; en contraposiciéon al apoyo de proyectos
puramente de intermediacién comercial.

Las IMFs de naturaleza netamente comercial, reconocen que los elevados
encajes impuestos por el BCRA, y la presion impositiva impactan sobre su
eventual evolucién hacia entidades bancarias especializadas.

La falta de sistemas informaticos y software de gestién especializados, hace
que en muchos casos informacion extremadamente valiosa acerca del
comportamiento crediticio de microprestatarios nunca se llegue a sistematizar.
Las IMFs mas grandes y organizadas presentan mayor predisposicién hacia
el financiamiento de emprendimientos que ya estan en marcha que al
otorgamiento de créditos para “capital semiila”.

Existe un gran reconocimiento general al denominado “puntero barrial” como
soporte del sistema en lo que hace a identificacion de clientes potenciales y

seguimiento de proyectos y cronogramas de pago.

Resulta apropiado, a manera de sintesis, explicitar los principales

lineamientos en que una profundizacion de la POLITICA DE PROMOCION DEL
MICROCREDITO deberia basarse, complementando el tratamiento que el tema ha

recibido en el ultimo Capitulo de este Documento.

Creacion por Ley de un Organismo técnico a nivel provincial que genera las
condiciones de interaccion permanente con las IMF, sustentado en la base
juridica que actualmente tiene el programa FUERZA SOLIDARIA (FS).

Esto implica, la ampliacion de funciones de FS hacia tareas vinculadas con la
promocion, capacitacién, generacion de redes de intercambio de informacion
y disefo de politicas tendientes a la superacion de los principios de
informalidad que rigen a este tipo de actividades.

Otorgamiento de la posibilidad de captacion de recursos financieros privados
por parte de dicho Organismo a fin de disponer de mayores volumenes de
fondos prestables pero que, al contar con la intervencion del Estado, permitira
mayor control respecto de probables practicas abusivas especiaimente

asociadas a la tasa de interés.
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« Participacion, ya sea en un Organismo existente como en alguno a crearse,
de los Ministerios provinciales que cuentan con areas técnicas especificas
vinculadas a los aspectos que se pretende cubrir (Ministerio de Produccion,

Asuntos Agrarios, Trabajo y Desarrollo Humano, principalmente).

Por su parte, y respecto de los aspectos vinculados con el marco regulatorio
a nivel nacional, se considera apropiado iniciar un trabajo conjunto entre todos los
actores involucrados (BCRA, bancos, IMFs, Estado y Entidades vinculadas), a fin de
analizar el avance del sector, sus requerimientos y posibilidades de adaptacion de la

legislacion vigente.

La experiencia internacional indica que el camino correcto consiste en el
trabajo conjunto y, una vez encauzado el sector de las microfinanzas en un proceso

de maduracién, en un avance plural en materia regulatoria formal.
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ANEXO |
FORMULARIO DE ENCUESTAS REALIZADAS
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ANEXO Il
LEY 13.136 y Decreto Reglamentario 2993/06

200



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacién del empleo en la
Provincia de Buenos Aires; El Caso del Microcredito

En este Anexo se efectiia un analisis de los alcances de la Ley 13.136 que el
gobiernc provincial promulgd en Diciembre de 2003 y por la cual se “...declara de
interés provincial el apoyo y promocion de las UNIDADES ECONOMICAS DE
ACTIVIDADES LABORALES DE AUTOEMPLEO Y SUBSISTENCIA (A.L.A.S.) que
se desarrollan en el marco de la denominada Economia Social y a la adecuada
organizacion y difusion de sus fines, articuladas a las estrategias de desarrollo local

y regional...”.

Este marco normativo es incorporado dentro _del presente documento toda

vez que las unidades productivas que intenta promocionar son susceptibles de

conformar parte del potencial mercadeo de microcreditos desarrollado en el ambito

provingial.

Dicha ley entiende por Unidades Econdmicas de Actividades Laborales de
Autoempleo y Subsistencia (ALAS), a aquellas asociaciones informales dedicadas a
la produccién, comercializacion, intermediacion de productos y/o servicios, que

relinan simultaneamente las siguientes caracteristicas:

o FEsté integrada por hasta diez (10) personas ‘asociadas, incluyendo a los
socios y su grupo familiar, y/o hasta dos socios no familiares y su grupo
familiar incluidos en el total.

« No posea activos fijos, 0 en caso de poseerlos, tengan un valor inferior a 50
montos equivalentes a una “canasta basica total para el adulto equivalente
hogar ejemplo”, de acuerdo con el indice mensual del INDEC, para todos los
miembros sumados, excluidos los inmuebles destinados a vivienda.

« Cuando los ingresos brutos anuales para cada uno de los miembros de la
Actividades Laborales de Autoempleo y Subsistencia (ALAS) sean menores al
ingreso correspondiente al equivalente de treinta (30) “canasta basicas totales
para el adulto equivalente — hogar ejemplo” de acuerdo con el indice mensual
del INDEC.

Los objetivos de la Ley estan concentrados principalmente en la promocioén y

proteccion de la produccion y comercializacion de bienes por parte de asociaciones
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informales que tienen como fin lograr la autosubsistencia de sus integrantes,
promoviendo asimismo la capacitacion, el financiamiento, la regularizacion de estas

unidades.

Posteriormente, el Decreto Reglamentario 2.993 del afio 2006 establecié

como Autoridad de Aplicacién a los Ministerios de Desarrollo Humano y de Trabajo.

FUNCION DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO

« Promover y asistir las instituciones de la Banca Social
¢ Facilitar el acceso al capital inicial y de desarrollo de los emprendedores.

MINISTERIOC DE TRABAJO

» Crear el registro oficial de beneficiarios estipulado por la Ley 13.136.

« Expedir la acreditacion como beneficiario y/u otorgamiento del Registro
Provincial en caso que la expedicién sea efectuada por el Gobierno Municipal
Fiscalizar el funcionamiento de los emprendimientos.

Generacion de sistemas de compre local.
Control de cumplimiento de los controles ambientales, comerciales y aquellos
que se relacionen con las actividades enmarcadas en la Ley.

o Certificado de contenido de cursos.

« Impulsar el procedimiento de controles bromatolégicos en aquellos ALAS que
manipulen productos alimenticios.

e Dictado de normas complementarias en conjunto con el Ministerio de
Desarrollo Humano.

Entre sus alcances, la legislacion prevé que todas aqueilas ALAS tengan

determinados beneficios asociados con:

v Inclusion de estas Actividades en los regimenes de Tarifas de Interés Social
(la Ley traslada a la Autoridad de Aplicacion la gestién de este beneficio ante
quien corresponda).

v Exencion del Impuesto a los Ingresos Brutos.

v Incentivos emanados del Fondo de la Economia Social.

v Créditos provenientes de la Banca Social.
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En los dos Ultimos aspectos, vale resaltar que evidentemente luego de la
creacion de Fuerza Solidaria, estas instituciones podrian ser susceptibles de ser
alcanzadas .por lineas de financiamiento que otorgue dicho Programa a

emprendimientos de la Economia Social.

Vale destacar que dada la reciente reglamentacién de la Ley las acciones
tendientes a su implementacién son ain incipientes, aunque existe la decision

politica de profundizar sus alcances.

Es interesante resaltar que una legislacién de estas caracteristicas debera
tender en su implementaciéon a incorporar de manera progresiva a este tipo de
actividades a la economia formal.

Si bien en su texto es taxativa al respecto y establece que “.quedan
excluidos de las prescripciones de la presente Ley aquellas actividades de contenido
econdémico que poseen como objetivo fundamental fines de lucro y acumulacion de
capital...”, es dable tener en cuenta que buena parte de las actividades financiadas a
través de microcréditos reunen precisamente este tipo de caracteristicas en la
medida que la elaboracion de determinados productos tienen como objeto el

autoempleo y la subsistencia.

De todas maneras, la bisqueda de formalidad implicara posibilitar a los
emprendedores alcanzados por la Ley lograr un estadio superior en su nivel de
desarrollo y de insercion y, en algunos casos, la posterior transformacion en

microempresarios acogidos a la legislacion especifica que a estos corresponde.

Este no es un tema de menor relevancia toda vez que, existen muchas
opiniones respecto del microcrédito que tienden a afirmar que las politicas
orientadas a su promocién no necesariamente solucionan los problemas de fondo de
las sociedades pobres, en la medida que no coadyuva para la superacién de la

informalidad que caracteriza a Ja mayor parte de los prestatarios de IMF.

203



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacién del emplec en la

Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcredito

BIBLIOGRAFIA

Andares, Fundacion para el Desarrollo de las Microfinanzas — DEMANDA POTENCIAL
DE MICROCREDITO EN EL CONURBANO BONAERENSE — Buenos Aires, Abril de
2007.

Aroca, Patricio — ESTUDIO DE PROGRAMAS DE MICROCREDITO EN BRASIL Y
CHILE — lllinois, 2002.

Bekerman, Marta y Ozomek, Sabina — MICROCREDITOS PARA SECTORES DE BAJOS
RECURSOS EN LA ARGENTINA: LA EXPERIENCIA DEL PROYECTO AVANZAR —
Buenos Aires, 2003.

Beluche y Otros - MI/CROCREDITO CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL:
EXPERIENCIAS DE FINANCIAMIENTO ALTERNATIVO EN EUROPA Y AMERICA
LATINA — Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales (FLACSQ) — Costa Rica, 2005.
Bercovich, Néstor — EL MICROCREDITO COMO COMPONENTE DE UNA POLITICA DE
DESARROLLO LOCAL: EL CASO DEL CENTRO DE APQOYO A LA MICROEMPRESA
EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES - Comision Econémica para América Latina y El
Caribe (CEPAL) — Santiago de Chile, 2004.

Berezo, Jorge (Oikocredit) — LAS MICROFINANZAS EN LOS PAISES EN DESARROLLO
— Universidad Pontificia de Salamanca — Salamanca, 2005.

Corporacion Andina de Fomento — CAF Y MICROFINANZAS: UNA ALIANZA EN
CRECIMIENTO - 2005.

Bukstein, Gabriela — ANALISIS DE LAS ENTIDADES DE MICROFINANZAS ' Y
BENEFICIARIOS EN LA ARGENTINA — Revista Argentina de Sociologia Afio/vol. 2 Nro.
3 — Buenos Aires, 2004.

Delfiner, Miguel, Pailhé, Cristina y Perdn, Silvana — MICROFINANZAS: UN ANALISIS DE
EXPERIENCIAS Y ALTERNATIVAS DE REGULACION — Banco Central de la Republica
Argentina — 2006.

Delfiner, Miguel — (MARCO INSTITUCIONAL: AUTORREGULAION, REGULACION
LEGAL O SIN REGULACION? — Buenos Aires, 2005.

Echarte, Luis — £EL. MERCADO Y EL MARCO REGULATORIO DE MICROFINANZAS EN
PARAGUAY — SIC Desarrollo — 2001.

Federacion Latinoamericana de Bancos — BANCARIZACION PARA LA MA YORIA:
MICROFINANZAS RENTABLES Y RESPONSABLES — 2005.

Forni, Pablo y Nardone, Mariana — GRUPOS SOLIDARIOS DE MICROCREDITO Y
REDES SOCIALES: SUS IMPLICANCIAS EN LA GENERACION DE CAPITAL SOCIAL
EN BARRIOS DEL GRAN BUENOS AIRES — Revista Hispana para el andlisis de redes
sociales — Diciembre 2005.

Foscchiatto, Paola y Stumpo, Giovanni - POLITICAS MUNICIPALES DE
MICROCREDITO: ESTUDIOS DE CASO EN AMERICA LATINA - Comision Econdémica
para América Latina y El Caribe (CEPAL) — Santiago de Chile, 2006.

Gineste, Luciana — DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS MICROFINANZAS EN
EL CONTEXTO DE GLOBALIZACION Y EL LIBRE COMERCIQ: EL CASO ARGENTINO
— Universidad Catdlica Argentina — Buenos Aires, Noviembre 2004.

Gineste, Luciana — EL MICROCREDITO EN ARGENTINA: UN ESTUDIO SOBRE SUS
CARACTERISTICAS Y RESULTADOS - 2004.

Goethe Institute — MICROCREDITOS CONTRA LA POBREZA: UN DIALOGO
INTERDISCIPLINARIO — Santiago de Chile, 2005

Goldberg, Laura — LO QUE DICE Y CALLA LA LITERATURA SOBRE MICROFINANZAS
- Buenos Aires, Diciembre de 2006.

Gutiérrez Nieto, Begofia — MICROCREDITO Y DESARROLLO LOCAL — Universidad de
Zaragoza.

204



Consejo Federal de Inversiones Herramientas para la consolidacidn del empleo en la
Provincia de Buenos Aires: El Caso del Microcrédito

- Gutiérrez, Alejandro — MICROFINANZAS RURALES: EXPERIENCIAS Y LECCIONES
PARA AMERICA LATINA - Comisidbn Econémica para América Latina y El Caribe
(CEPAL}) — Santiago de Chile, 2004.

- Littlefield,Elizabeth y Rosenberg, Richard — LAS MICROFINANZAS Y LOS POBRES -
Bolivia, 2004.

- Marulanda, Beatriz y Otero, Maria — PERFIl. DE LAS MICROFINANZAS EN
LATINOAMERICA EN 10 ANOS: VISION Y CARACTERISTICAS — Accion Internacional —
2005.

- Miller Sanabria, Tomas - MICROFINANZAS: LAS LECCIONES APRENDIDAS EN
AMERICA LATINA — Banco Interamericano de Desarrollo, 2000.

- Miller Sanabria, Tomas — EL MODELQO LATINOAMERICANO DE MICROFINANZAS
VISTO DESDE ADENTRO.

- Navajas, Sergio y Otros — INDICADORES DE MICROFINANZAS EN AMERICA LATINA:
RENTABILIDAD, RIESGO Y REGULACION — Banco Interamericano de Desarrollo —
Washington, 20086.

- QOrganizacién de las Nacicnes Unidas para La Agricultura y la Alimentacion (FAQ) - GUIA
PARA LA MICROFINANZAS SENSIBLE A LOS ASUNTOS DE GENERO — Roma, 2003.

- Otero, Maria — VISION DEL FUTURQO DE LAS MICROFINANZAS - Congreso WMFBP —
Lima (Peru), 2001.

Platteau, Stefan y Otros — MICROFINANZAS EN ARGENTINA: SITUACION Y
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO - Roma, 2006.

- Portacarrero Maisch y Otros — ;COMO DEBERIAN FINANCIARSE LAS INSTITUCIONES
DE MICROFINANZAS? - Banco Interamericano de Desarrollo — Washington, 2005.

- Portocarrero, Felipe y Otro — ESTRUCTURA DE MERCADO Y COMPETENCIA EN EL
MICROCREDITO — Economia y Sociedad N°52 —~ Lima, 2004.

- Robelledo, Paul y Soto Chavez, Robert — ESTRUCTURA DEL MERCADO DE
CREDITOS Y TASAS DE INTERES: UNA APROXIMACION AL SEGMENTO DE LAS
MICROFINANZAS — Banco Central de Reserva de Peru, 2202.

Roberts, Andrés — EL. MICROCREDITO Y SU APORTE AL DESARROLLO ECONOMICO
— Pontificia Universidad Catodlica Argentina ~- Buenos Aires, 2003.

- Serrani, Emilce — EL MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE AUTOGESTION Y
DESARROLLO HUMANQO - 2004.

- Soriano Salinas, Alejandro — LAS MICROFINANZAS Y ELMERCADQO.DE VALORES.

- Terberger, Eva — INSTITUCIONES DE MICROFINANCIACION EN EL DESARROLLO DE
MERCADOS FINANCIERQS - Comision Econémica para Ameérica Latina y El Caribe —
Santiago de Chile, 2003.

- Trigo Loubiere, Jacques, Lee Bevaney, Patricia y Rhyne, Elizabeth — SUPERVISION Y
REGULACION DE LAS MICROFINANZAS EN EL CONTEXTODE LA LIBERALIZACION
DELSECTOR FINANCIERO - Informe a la Fundacién Tinker — 2004.

- Villalobos, Iris y Otros — MICROFINANZA EN CENTROAMERICA — LOS AVANCES Y
DESAFIOS — Comisién Economica para América Latina y El Caribe (CEPAL) — Santiago
de Chile, 2003.

- Westley, Glenn — ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA DE MICROFINANZAS PARA LA
BANCA COMERCIAL - Banco Interamericano de Desarrollo — Washington, 20086.

205



