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‘ 1. Introduccion

La importancia de contar con un entramado empresarial Pyme, fuerte y dinamico, que
revitalice el tejido productivo, genere empleo, expanda los segmentos del mercado y de
mayor dinamismo a la sociedadad, a alcanzado un fuerte consenso, tanto en el 4mbito
académico, como entre la dirigencia politica y la sociedad en su conjunto, al momento
de definir las bases para alcanzar un desarrollo econémico sostenible y socialmente
incluyente. Asi mismo, existe un creciente consenso respecto de lo crucial que resultan
las capacidades institucionales locales para la existencia y supervivencia de dicho

entramado.

La institucionalidad es la consecuencia de procesos histéricos y de condiciones que
hacen a la conformacion de actores sociales, al desarrolio de sus relaciones reciprocas, a
su articulacién y a su insercidén en los mercados mundiales. Esta consiste en reglas
claras de juego, en sus interpretaciones y en su efectiva aplicacién, en las expectativas
en torno a ellas generadas y en el comportamiento de actores: no es arbitraria o
aleatoria, sino que responde a ldgicas sociales y organizacionales y esta caracterizada

por tensiones entre sus componentes, incongruencias y ambigiiedades (North 1997).

Los actores en el marco de esas reglas de juego son las organizaciones del sector
publico, con sus capacidades y acciones, las organizaciones de la sociedad ctvil (los
mecanismos asociacionales existentes, los agrupamientos de productores, las
organizaciones del nivel comunitario) y las formaciones empresariales. De la calidad de
estos actores y de sus articulaciones con los sectores productivos depende la posibilidad
de disponer de un sistema de reglas y de incentivos propicios para el desarrollo y la

competitividad de la pequefia y mediana empresa.

En el marco de esta conceptualizacion, el presente estudio pretende determinar las
capacidades de las instituciones existentes en la provincia del Chaco para apoyar el

desarrollo de las pequeiias y medianas empresas

De manera concreta se pretende ofrecer una visién completa, descriptiva y analitica de
los servicios de apoyo brindados por instituciones Internacionales, nacionales y locales

a {as MIPyMES de la provincia de! Chaco (andlisis de la oferta).
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_Alcanzado este objetivo se podrin aportar elementos globales destinados a mejorar el
actual mercado de servicios de apoyo para micro, pequenas y empresas individuales de

la provincia del Chaco.

El presente informe cuenta siete secciones, posterior a la introduccidn, existe una
segunda seccién donde se presentan la caracterizacion del tejido institucional que presta
apoyo a la MIPYMEs en la provincia del Chaco. La caracterizacion de las instituciones
de apoyo y de los servicios ofrecidos son exhibidos en la tercera y cuarta seccion. En la
quinta a seccién se expone el perfil de la demanda de servicios. Las perspectivas del
mercado de servicios de apoyo para micro, pequefias y medianas empresas se exponen
en la sexta seccion. Por ultimo, en la seccién séptima se presenta la metodologia

aplicada utilizada en el proceso de recoleccion y analisis de la informacion.
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2- El Tejido Institucional de Apoyo a MIPYME en la Provincia de Chaco

La Provincia de Chaco cuenta con un nutrido namero de instituciones vinculadas a la
pequefia y mediana empresa, esto se debe esencialmente a las caracteristicas del sector

productivo de la Provincia, formado en su mayoria por este tipo de firmas.

El universo de instituciones que prestan apoyo a las PyMEs esta compuesto por
organizaciones publicas, educativas, privadas y mixtas, de alcance local, provincial y
regional, con una importante heterogencidad en su composicién y en el grado de

desarrollo.

Son pocas las instituciones que se vinculan de forma directa a las PyME, la mayoria lo
hace de forma indirecta siendo este tipo de empresas un subgrupo de su poblacién

objetivo.

El sector pablico provincial no presenta instituciones comprometidas directamente con
la problematica de las pequefias y medianas empresas. Las dependencias publicas que se
vinculan a las PyMES, lo hacen de manera indirecta, fundamentalmente mediante la
provision de informacién concerniente a programas y servicios disefiados y operados

desde organismos piblicos nacionales.

El sector privado de la provincia se distingue por la existencia de un importante namero
de Organizaciones No gubernamentales abocadas a promover el desarrollo econémico
sustentable de la provincia. Las mismas surgen por iniciativa del sector empresario, en
el marco de las politicas de ajuste fiscal implementadas la segunda mitad de la década
del 90, como consecuencia a la falta de respuesta del sector publico en lo que ha
desarrollo productivo se refiere. Complementan a este grupo de ONG’s diversas
asociaciones de productores y camaras sectoriales dedicadas princiaplemente a defender

los intereses de sus representados (lobby) ante organismos nacionales y provinciales.

Por su parte, las instituciones educativas se vinculan con las PyMES a partir de la
prestacidn de servicios de capacitacion. Las instituciones técnicas concentran su
accionar en la prestacion de los servicios de asistencia y difusidn de tecnologia. Por

ultimo, es importante sedialar la existencia de dos instituciones Mixtas, creadas a partir
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de la iniciativa del sector publico, dedicadas a asistir técnica y financieramente a las
PyMEs.

En términos generales, a excepcion de las instituciones pablicas, las organizaciones se
estructuran internamente a través de un estamento de decisién politica y otro de gestion.
Esta forma de organizacién interna permite a las instituciones diferenciar los roles y

funciones de cada estamento e impedir que los mismos se superpongan.

Se advierte, por parte de las instituciones, una clara definicién de sus orientaciones
estratégicas con apreciaciones adecuadas de los objetivos perseguidos, de sus
fundamentos y de sus consecuencias. Sin embargo se evidencian falencias
metodologias y operativas en lo que respecta a la planificacién de actividades y
asignacion de recursos. En general las instituciones no llevan acabo este tipo de
procesos y en el caso de hacerlo, no lo utilizan como mecanismo para medir resultados

e impacto y facilitar el seguimiento y la evaluacién.

Las instituciones demuestran problemas comunes gue inciden sobre las capacidades de
gestién: Recursos financieros limitados (destinados principalmente al financiamiento de
las estructuras operativas), escasez de recursos fiscos-tecnologicos, reducida

profesionalizacion y carencia de manuales de organizacion y funcionamiento.

En materia de personal se observa ausencia de politicas de seleccidn y de incentivos.
Existen indicios que una proporcion significativa del personal no posee los atributos
requeridos para un desempeiio eficaz de sus actividades. En general los planteles de
personal suelen ser reducidos, con baja calificacion (a excepcidon del gerente o
responsable ejecutivo), regimenes que no alientan la eficiencia ni el perfeccionamiento

y la falta de sistemas de evaluacion.

Las condiciones reinantes en materia de personal generan una baja motivacion y climas
organizacionales inadecuados para una accion eficiente. Sin embargo, se aprecia una
adecuada interaccién entre los niveles politicos, técnicos y operativos basada en la

confianza.



FEDERAR

Fundacién de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

Son pocas las experiencias significativas de instituciones que se involucran
directamente en la prestacion de servicios con planteles técnicos propios,

financiamiento regular y de forma complementada con el resto de instituciones.

Desde la perspectiva del empresario PyME, la oferta de servicios es de cobertura

efectiva limitada y con elevados costos de transaccion para el acceso a los mismos.

Las instituciones cuentan con una adecuada informacién de la realidad sectorial asi
como de gestion de politicas provinciales, no asi en lo que respecta a instrumentos y

politicas implementadas por organismos nacionales e internacionales.

Las organizaciones que componen el entramado institucional mantienen vinculos
permanentes entre Si. Muchos de estos se basan en articulaciones institucionales
formales con mecanismos -estables que les permiten una labor conjunta y con un
objetivo comtin. Existen incipientes mecanismos de coordinacion de actividades entre
instituciones. La escasez de recursos y las crecientes demandas han impulsado a las
instituciones a coordinar actividades a los efectos de la coherencia y la acumulacion de

impactos de los proyectos que se ejecutan con financiamiento de distintas fuentes.

Pese a los avances alcanzados, los vinculos institucionales existentes no conforman un
modelo de gestién asociada que potencie el trabajo comin vy contribuya

significativamente a la efectividad de acciones y servicios de apoyo para las PyMEs.

Por lo general, las instituciones abocan sus esfuerzos a la difusion de actividades por
realizar pero no hacen lo mismo en lo que respecta a resultados alcanzados y los medios

utilizados para la realizacton de sus actividades.
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3- Caracterizacion de las Instituciones de Apoyo

El objetivo perseguido en esta seccion del informe es determinar el estado de situacion
de! tejido institucional vinculado a las PyMES en cuanto'a su capacidad para prestar
apoyo. Para alcanzar el mismo se detectaron las instituciones publicas, privadas y
mixtas que prestan apoyo a las PyMES y, mediante entrevistas con sus responsables, se
las analizo a partir de su disefio institucional, su modo de insercién en la comunidad y
con el publico objetivo, los Servicios que prestan, sus practicas de gestidn, sus

estructuras de control y accountability, su financiamiento y disponibilidad de recursos.
a) Instituciones Pablicas

1- Subsecretaria Pymes, Industria y Comercio
a- Disefio institucional
La Subsecretaria se encuentra bajo la orbita del Ministerio de la Produccién de la

Provincia de Chaco.

Es un organismo Publico que se rige bajo las normas del derecho publico.
» Organizacion interna
La Subsecretaria presenta la siguiente estructura Qrgénica:

Un subdirector y tres direcciones: Pymes, Industria y Comercio.

Es de sefialar que esta subsecretaria es el fruto de la unificaciéon del Ministerio de
Infraestructura con el de Produccién y Medio ambiente. Previo a esta unificacién
cada una de las areas (industria, pymes y Comercio) conformaban una direccién
ministerial con una misidén en particular. La nueva subsecretria no cuenta con una
misién definida, de hecho es valido decir que la misma no es mds que la sumatoria
de las tres misiones previas. La nueva estructura organizativa ha generado cierto
malestar en los recursos humanos dado que los mismos no aprecian una definicion

cierta del rol que cumplen y de los lineamientos de accidn de la nueva dependencia.

De hecho la subsecretaria concentra su accionar en las mismas direcciones que lo
hacian las tres dreas por separado:

Control y legislacion del sector industrial
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Promocion industrial y Pyme

Legislacién v promocién del Comercio Exterior e Interior

b- Insercidn en la comunidad y con el piblico objetive
La subsecretaria de Industria, Pymes y Comercio trabaja de forma permanente con
otras dependencias del sector publico. Asi mismo, debido a su escasez
presupuestaria, mantiene vinculos y realiza actividades conjuntas con diversas

entidades privadas y publicas del nivel municipal.

La Subsecretaria participa en distintos 6rganizaciones plublico —~ privadas como la
fundacién Chaco 3000 e INTECNOR. Por otro lado, gran parte del personal del area
de industria pertenecen al colegio de Ingenieros de la provincia razon por la cual se
mantiene un vinculo permanente entre ambas instituciones.  Asi mismo, es de
destacar que la subsecretaria se encuentra trabajando con la Universidad de! Noreste

un programa de calidad y formacion de lideres en el sector publico.

En lo que respecta a la relacién con los organismos del gobierno nacional es
importante mencionar que la Subsecretaria mantiene un vinculo permanente con la
Subsecretaria PyME, la Fundacién Exportar y el CF1 dado que es la dependencia
provincial a través de la cual se vehiculizan los servicios ofrecidos estos organismo

nacional.

e Estrategias de marketing y difusidn de actividades y servicios

La subsecretaria no presenta una estrategia de marketing ni de imagen que le permita
desasociar su accionar con la imagen de una oficina plblica y ser visualizada como
una organizacion de servicios para el sector privado. Una prueba de ello es la falta de
un logotipo propio que le permita diferenciarse del sector publico en general, e
identificar los servicios que presta en particular. De hecho la difusion de sus
actividades se realiza a través del logotipo del Ministerio de Produccidn y en casos

puntuales utilizando la imagen de la Fundacién Exportar, la SepymeyDr o el CFL

La difusién de sus actividades la realiza a través de comunicados de prensa que

publica en los periddicos locales o mediante la pagina Web del Gobierno provincial.
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¢- Servicios
La subsecretaria centra su accionar en la prestacién de servicios de apoyos a la

produccion, financieros y no financieros, elaborados por organismos nacionales.

No cuenta con una actividad principal, los servicios ofrecidos se diferencian a partir

del Area que los presta, los mismos son lo siguientes:

Servicips Financigros

e Dinamizacién Productiva Regional DPR
| e Fondo de Promocion Rural y Fomento Agropecuario, Forestal ¢ Industrial para
Pequeiios y Medianos Productores
s Fondo Nacional de Desarrollo para la Pyme
» Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial
¢ Fondo Fiduciario de leasing

» FOMICRO

Formulacidn de Proyectos

Comercio
La presente drea opera a través las siguientes dos sub dreas o departamentos:

Comercio interno y Comercio Extetior.

El departamento de comercio Interior tiene por objeto fomentar la comercializacion
de productos de la Provincia del Chaco por el pais. En la actualidad este
departamento no registra actividades contando en su estructura con un solo recurso

humano.

En lo que respecta al drea de corercio Exteriores se aprecia que la misma brinda los

servicios ofrecidos por la Fundacién Exportar, Cancilleria y el CFL

En este sentido ofrece a las pymes locales y a las camaras empresariales, estudios de

mercado e informacion de ferias y encuentros comerciales. Asi mismo, las asiste

10



FoUERAR

Fundacion de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

técnicamente en 1o que respecta al armado de viajes comerciales y en la realizacion
de su primera exportaciéon (en cuanto a requisitos y procedimientos). Un tercer
servicio ofrecido es la organizacion de visitas o presencias en ferias internacionales.
Por ultimo, realiza ocasionalmente eventos de capacitacién que son financiados o

gestionados a través de la Fundacion Exportar.

De acuerdo a los datos suministrados, las empresas en operacion, las camaras
empresariales y otros organismos de gobierno representan el ambito de actuacidn de
la subsecretaria de Industria, comercio y mineria. Los servicios que presta no tienen
costo alguno para los beneficiarios, siendo los mismos asumidos en su totalidad por

la direccidn.

Hasta la fecha, la Subsecretaria no ha realizado una evaluacién de resultados,
tampoco tiene previsto realizar esta actividad en el corto plazo. En este sentido vale
la pena remarcar que la direccion no cuenta con una cuantificacién certera de las
empresas asistidas ni de los montos de recursos aplicados a las distintas actividades

que realiza.

Si bien manticne contacto con los empresarios no realiza encuestas para analizar el
perfil de las empresas y sus necesidades para el desarrollo de servicios. Tampoco
chequea la calidad de los servicios {contenido y adecuacién a las empresas locales)

de terceros analizando los materiales que establecen su estandarizacion.

d- Prdcticas de gestion
La Subsecretaria no realiza una planificacién anual de sus actividades. Dadas las
caracteristicas de su funcionamiento, los tiempos y actividades que realiza estan
sujetos a los recursos disponibles y en parte a las necesidades de los programas

ejecutados por los Organismos nacionales.

Los continuos reingenierias realizadas sobre la estructura del ministerio de la
Produccién, dificulta y desmotivan las intenciones de planificar actividades a futuro.
Sin embargo, las actividades Hevadas a cabo por la subsecretaria se orientan en

funcion de su Misién.

11




FEDERAR

Fundacién de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

En lo que respecta a la ingenieria de servicios, no se aprecia un buen conocimiento
de las caracteristicas del empresario al que se dirigen los mismos ni del resultado
esperado. No existen manuales con el contenido y los procedimientos necesarios

para la prestacién del servicio.

e- Estructuras de control y accountability
La Subsecretaria no presenta estructuras internas ni externas de control que le
permitan la retroalimentacién de su labor y asegurar que la organizacion preserve su

memoria y perfeccione su accion

No realiza actividades tendientes a analizar los servicios prestados que le permita un
seguimiento sistemdtico sobre cantidad de receptores del servicio, la calidad del

servicio y el impacto de las acciones realizadas.

No se realiza una difusion sistematica de sus actos y del origen y uso de los fondos.
Si bien difunde a través de los periédicos locales, su sitio de Internet y comunicados
de prensa, las actividades por realizar, no hace lo mismo en lo que respecta a

resultados alcanzados y los medios utilizados para la realizacidon de las mismas.

f- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

Recursos Financieros
Las actividades y el funcionamiento operativo de la subsecretaria de Industria,
pymes y comercio son financiadas con ingresos publicos provinciales. Dichos
recursos estan comprendidos dentro del presupuesto publico provincial.
Adicionalmente realiza actividades financiadas a través de organismos puUblicos

nacionales, no existiendo un monto anual predeterminado de dicho financiamiento.

Infraestructura y recursos Humanos
La Subsecretaria ocupa tres Oficinas, dos en un edificio ubicado en el macro centro
de la ciudad de resistencia Chaco donde operan las dreas de incumbencia (Industria,
pymes y comercio). Las oficinas se encuentran sub equipadas en términos
informaticos. Las funciones de la Subsecretaria son realizadas por un total de 28

personas (mas inspectores). El Subsecretario, tres directores, quince profesionales y

12
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personal de apoyo administrative. No existe una politica definida de captacién de

recursos humanos ni un sistema de premios y castigos para los mismos.

2- Cdmara algodonera

La Camara Algodonera de la Provincia de Chaco es una Asociacion civil sin fines de
lucro regida por el derecho privado dedicada a representar los intereses de los
productores tabacaleros de la provincia. EI numero de representados alcanza un total

aproximado de 700 productores.

. Organizacién interna
La Camara se estructura internamente a través de un Directorio (estamento de decision
politica) que define los criterios politicos de la camara y representa a la misma en la
vinculacién con el entorno politico, institucional y social. Los integrantes del Directorio

realizan sus actividad ad honorem,

Una estructura de gestion formada por una Gerencia y tres dreas de gestion; oficina de

Planeamiento, oficina de negocios y proyectos y departamento administrativo

En cuanto a las capacidades de gestién de la Camara es importante sefialar que
dependen de la misma una serie de instituciones abocadas a prestar distintos servicios.

Dicha estructura institucional se presenta a continuacion:

Céamara algodonera del Chaco

l |

. . Hovy Autarquicas -originalmente creadas por la
Dependientes de la Camara y 4 C égnara ) P

Finca experimental Cooperativa Algodonera

13
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b- Insercidn en la comunidad y con el pablico objetivo
Dada la importancia de la actividad para la economia provincial, la Camara Algodonera

juega un rol central en la vida institucional de la provincia. La Camara es una
institucién referente de la provincia, juega el rol articulador entre las distintas
organizaciones privadas y el gobierno como asi también entre las privadas mismas. Al
margen de ello mantiene relaciones permanentes con diversas WNacionales e

internacionales.

En este sentido la Cidmara es miembro de ta Cimara Argentina del Algodon, mantiene
vinculos con la Organizacién mundial de la salud, la Secretaria de agricultura ganadera
y pesca de la Nacién (SAGPyA), con el Ministerio de Produccién y con diversas

instituciones privadas de la provincia.

s Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Camara ha construido una imagen visual de si misma a partir de un logotipo. El
mismo es utilizado para dar a conocer las actividades que realiza ¢ identifica los

servicios que presta.

La difusion de sus servicios y actividades la realiza mediante la emisidon de un boletin
institucional distribuido a los socios, el envid de e mails y la estacién de Radio que

posee la institucion.

En el caso de Actividades puntuales se suma la confeccion de Afiches que son
expuestos en otras instituciones, avisos en periédicos locales y el “boca en boca”

mediante redes personales.

c- Servicios
La Camara presta a sus asociados tanto servicios Financieros como no financieros. A

diferencia de la mayoria de las restantes camaras empresaria de la provincia, no limita
su accionar a la representacion gremial de sus asociados, complementa esta actividad

con los siguientes servicios:

Asistencia Técnica
Produccion de Algoddn

14
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Reconversién productiva

Andlisis de laboratorio
De suelo

Agua

Fitosanitarios

Fisiologia del Tabaco .

Capacitacion
En técnicas de producciones alternativas (Tomate, Pimiento, Frutilla, Duraznos,

Chinchilla, etc.)

Informacicn

Programas Nacionales y provinciales de apoyaa productores

Seguros
- Para bienes y personales

- Contra Granizo

Crédito
- Para Capital de trabajo

- Para Vivienda

Los servicios de Asistencia Técnica, capacitacion, analisis e investigacién son
realizados a través de la finca experimental. Los mismos son prestados de forma gratuita
a excepcién de los analisis de laboratorio donde los empresarios deben abonar el consto

de los insumos.

El servicio de informacion es prestado por la Oficina de Negocios y Proyectos de la

Camara a través del boletin oficial de la institucion.

Los servicios de seguros para bienes, personales y contra granizo son prestados a traveés

de las firmas dependientes de la Camara.

i e i ety LRI
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En lo que respecta a los servicios financieros, es importante sefialar que los créditos
para vivienda son dados por la cooperativa, institucion originalmente creada por la
propia cémara, hoy institucién autarquica. Los créditos para capital de trabajo, son

dados por la propia Cdmara mediante los recursos propios.

d- Priicticas de gestidn

La Camara realiza una planificacidn anual de sus actividades {(Programa Operativo
Anual - PAO). A partir de dicho ejercicio establece objetivos anuales, las respectivas
actividades, responsables de las mismas, recursos e inversiones necesarias. Esta tarea le

permite realizar el control operativo a lo largo del tiempo.

La Cimara presenta una estandarizacion de sus productos (servicios) a través de

manuales de procedimientos para la prestacién de los mismos.

La Institucién organiza y participa, de forma periddica, tanto de reuniones con otras
instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacién y tomar conocimiento las actividades que realizan como de reuniones con

empresarios del sector aigodonero.

La Cdmara realiza encuestas permanentes a sus asociados a los efectos de conocer sus
necesidades. Asimismo, mantiene contacto permanente con los mismos lo cual le
permite obtener informacion respecto de la percepcion de los servicios prestados

(calidad — resuitado ~ retroalimentacién).

e- Estructuras de control y accountability
La Camara Algodonera presenta estructuras internas de control que le permitan [a
retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria y

perfeccione su accion.
Realiza un seguimiento metddico de los servicios que presta y tiene conocimiento cabal

sobre la cantidad de receptores de servicios, la creencia de ellos sobre la calidad de los

mismos y el impacto de las acciones realizadas.
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Asi como realiza una difusién sistematica de sus actos a través de boletines enviados a
los socios, pone a disposicién de ellos la memoria y balance donde brinda informacién
respecto de resultados alcanzados y los medios utilizados para la realizacion de sus

actividades.

I~ Financiamiento y disponibilidad de recursos.

* Recursos Financieros
El Pago de la cuota societaria por parte de sus asociados (1% de lo acopiado) y la
administracién del Fondo Especial de tabaco constituyen las fuentes de recursos de Ia
Camara. Los mismos representan el 95% de los recursos anuales de la Camara y se

destinan principalmente a financiar la estructura operativa.

e Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones de la Cdmara se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de
Resistencia —Chaco-. Las mismas cuentan con una recepcion, equipada con dos
escritorios con sus respectivos teléfonos / fax y PC, y una sala de reuniones con una
mesa de reuniones, rotafolio, proyector y pizarron de fibras, con capacidad para
aproximadamente 30 personas y las oficinas correspondientes para cada departamento

operativo.

3- Cdmara de Comercio Exterior de la Provincia del Chaco

a- Disefio institucional
La Cdmara de Comercio Exterior de la Provincia de Chaco es una Asociacion Civil sin

fines de lucro dedicada a defender los intereses del las firmas exportadoras de la

provincia de Chaco.

. Organizacion interna
La Camara se organiza estructuralmente de la siguiente manera:
~Un estamento de decisién politico representado por una Comisién Directiva, integrado
por los socios, y un equipo de gestion, formado por un Gerente y un asistente, abocado

a la gjecucién de las tareas operativas de la Asociacién.
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b- Insercién en la comunidad y con el piblico objetivo
La Cémara mantiene relacion permanente con diversas instituciones [ocales y

Nacionales. En este sentido es miembro de {a FECACERA, al tiempo que mantiene
vinculos permanentes con la Fundacién Exportar y con distintas dependencias del

ministerio de la Produccién.

» LEstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Camara ha construido una imagen institucional a partir de un logotipo con el cual de
a conocer las actividades que realiza. La difusién de las actividades es realizada
mediante el envi¢ de e-mails, la emisién de un boletin y partes de prensa publicados en

los periddicos locales y su pagina web.

En el caso de Actividades puntuales se suma a estas formas de difusion la publicacién
en medios locales, confeccion de Afiches que son expuestos en otras instituciones y en

fa via publica.

c- Servicios
La representacion del sector y la defensa de sus intereses ante distintos organismos de

origen provincial y nacional constituyen la principal actividad de la Camara.

Adicionalmente presta los siguientes servicios.

Emisién de certificados de Origen
Asistencia Técnica en Comercio Exterior
Investigacién de Mercados

Localizacion de Clientes

Capacitacién en Comercio Exterior y Gestion Empresarial
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Los servicios enumerados son prestados sin costo alguno para los 30 socios de Ia
Camara. Los servicios de Investigacién de mercados, localizacion de clientes son
prestados a través de la Direccién de Comercio Exterior de la subsecretaria industria,

pyme y comercio de la provincia de Chaco.

d- Prdcticas de gesticn
La Cémara realiza una planificacion anual de sus actividades. En este sentido, la camara

cuenta con un detalle de las actividades anuales, los servicios que se brindardn y las

inversiones en equipamiento, desarrollo y personal que serdn necesarias.

No realiza de forma institucional (no periédica) reuniones con otras organizaciones
vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir informacién y tomar
conocimiento de la situacién de los sectores productivos y las actividades que se
realizan vinculadas a ellos. Sin embargo el Gerente de la Cdmara se mantiene informado

en virtud de sus contactos personales.

La Camara mantiene vinculaos permanentes con sus socios razén por la cual mantiene

un buen conocimiento de las necesidades de los mismos.

e- Estructuras de control y accountability
La Cémara cuenta con estructuras internas de control que le permitan la

retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacion preserve su memoria y
perfeccione su accién. Realiza una difusién sistemdtica de sus actos, de los resultados

alcanzados y los medios utilizados para alcanzar los mismos.

/- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
La principal fuente de recursos de la Camara es el aporte de sus socios. Los mismos
representan aproximadamente el 100% de los recursos anuales. En los afios que se

realiza ExpoChaco se agregan los recursos provenientes de dicho evento.
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La cimara no cuenta con una estrategia deliberada de captacion de fondos, ni realiza

actividades especificas con este fin.

* - Infraestructuray recursos Humanos
La Camara cuenta con una oficina ubicada en el centro de la ciudad de Resistencia -
provincia del Chaco. La misma cuenta con un amplio saldén de reuniones y un

despacho equipado con dos escritorios teléfono / fax y PC.

El gerente y dos asistentes componen el personal téenico la Cémara, estos se vinculan

contractualmente a la misma bajo el régimen de relacién de dependencia.

" 4- Unidn Industrial del chaco

a- Disefio institucional
La Unién Industrial del Chaco tiene por fin promover el desarrollo sustentable de la

provincia de Chaco.

. Organizacion interna
La institucion se organiza estructuralmente de la siguiente manera:
Un estamento de decision politico representado por un Directorio constituido por
Presidente, Vicepresidente, Tesorero y tres vocales, y un Comité ejecutivo, liderado por

un gerente, abocado a llevar adelante las tareas operativas.

b- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo
En el camino de cumplir con los fines para los cuales fue creada, la federacion realiza

diversas actividades mediante las cuales mantiene relacion permanente con diversas

instituciones locales, Regionales, Nacionales e Internacionales.

En este sentido la Unidn participa del Instituto de la Calidad, al tiempo que mantiene
vinculos permanentes con entidades educativas {UNNE), con Camaras representativas
(UICH, APYME, etc), instituciones publicas  provinciales (Ministerio de

Infraestructura), municipales (Municipalidad de Resistencia), otras ONG (Fundacién
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RECREAR, Fundacién FORTIS, etc.) € Organizaciones Nacionales e internacionales
(UIA -~ BID)

» Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Unidn industrial es ampliamente reconocida entre [as instituciones vinculadas a los
sectores productivos de la Provincia del Chaco. Dicho reconocimiento ha sido
construido a partir de las acciones realizadas. La institucion cuenta con un logotipo pero

no presenta una estrategia de marketing ni de comunicacion.

La difusion de sus servicios y actividades la realiza mediante la emisién de
comunicados de prensa, el envié de e-mails. En el caso de Actividades puntuales
(talleres, seminarios, charlas) se suma a la difusién la confeccién de afiches que son
€xpuestos en otras instituciones, avisos en periddicos locales y el “boca en boca”

mediante redes personales.

c- Servicios

La Unidn Industrial concentra su accionar en los servicios no financieros. La Formacion
de lideres, la gestion de proyectos, el analisis de politicas publicas, la capacitacion y la
asistencia técnica constituyen sus principales lineas de accidn.

La Asistencia técnica y la Capacitacién se centran el los signientes campos:

» (Gestion Administrativa

s Calidad

» Comercializacion

» Medio Ambiente

Su émbito de intervencién son las empresas en operacion y el desarrollo de clusters, asi
mismo interviene en la creacion de entidades de apoyo y el asesoramiento a organismos

gubernamentales,

El accionar se orienta en forma directa en un 80% a pequefas empresas v el restante

20% a Medianas empresas.
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Su cobertura geografica es la siguiente: Capital (30%), Colonia Elisa (20%), Villa
Angela (15%), Barranqueras (25%) y Charata (10%).

Los sectores productivos a los que orienta su accionar son los siguientes: Industria
(60%), Servicios (40%).

De acuerdo a lo informado la federacién a brindado capacitacion a aproximadamente
250 empresas a lo largo del ano 2005. Para el presente ano, se estima brindar este

servicio a un ndmero similar de firmas.

En lo que respecta a la Asistencia técnica, el numero de empresas asistidas rondo las 50
firmas a lo largo del ano 2006. La misma cantidad de firmas ser4 asistida en el presente

ano.

d- Prdcticas de gestién
La federacion realiza una planificacién de actividades por programas. En este sentido,

cuenta con un detalle de las actividades para cada programa, cuantificando los servicios
que se brindardn y las inversiones en equipamiento, desarrollo y personal que serdn

necesarias.

La institucién realiza manuales metodolégicos para la gjecucion de los programas que

implementa.

La Institucién realiza reuniones con otras instituciones vinculadas a los sectores
productivos a los efectos de compartir informacién Y tomar conocimiento de la

situaci6n de los sectores productivos y las actividades que se realizan vinculadas a ellos.

e- Estructuras de control y accountability
La Union presenta estructuras internas y externas de control que le permitan la

retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria y

perfeccione su accidn.
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Tanto el control interno de la fundacién como el de los programas que ejecuta es
realizado mediante la implementacion de auditorias externas. Los resultados obtenidos

son difundidos a los socios participantes, los donantes y a la sociedad en su conjunto.

J- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
La institucion se financia a través del aporte de sus socios y de los recursos obtenido
para la ejecucion de proyectos. Los aportes de los socios fundadores son destinados a
financiar la estructura operativa de fundacidn y parte de los proyectos que se ilevan a

cabo.

En el ultimo ano el presupuesto de la institucidn se constituyo de la siguiente manera:

$90 mil de aportes de los socios - $ 220 mil de proyectos.

La Uni6n Industrial del Chaco cuenta con una estrategia deliberada de captacién de

recursos.

. Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones se encuentran ubicadas en la periferia del centro de la ciudad de
Resistencia. Las instalaciones de la Institucién cuenta, en pianta baja, con una
recepcion, una sala con una mesa de reuniones, rotafolio, proyector y pizarron de

fibras, con capacidad para aproximadamente 30 personas.

El personal técnico permanente esta compuesto por dos profesionales (gerente Y
asistente} y una secretaria. En caso de gjecutarse algin proyecto se contrata el personal

necesario para el mismo a través del sistema de contratos,

3- Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
Insercién en la comunidad y con el publico objetivo
A través de la implementa de los programas disefiados, Ia estacién experimental Colonia
Benitez ha logrado una fuerte insercion Institucional. Esto se evidencia a través de las
diversas actividades realizadas entre la estacién y las diversas instituciones locales y

provinciales,
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La estacion realiza actividades permanentes con la UCIP, la Camara de lumbicultores
de Chaco, el Ministerio de Produccién y la Asociacién de productores Porcinos de la

Provincia del Chaco.

s Estrategias de marketing y difusién de actividades y servicios
La Estacién Experimental utiliza el logo del INTA para dar a conocer sus actividades y
construir su imagen visual. Sin embargo esto no implica la existencia de una estrategia

de Marketing definida por parte de la estacion experimental

La difusién de los servicios y actividades la realiza a través de las instituciones con las
que trabaja, el envi6 de e-mails, los medios de comunicacién provincial y la pagina de

[nternet de la Institucién.

En el caso de Actividades puntuales se suma la confeccién de Afiches que son

expuestos en otras instituciones y el “boca en boca” mediante redes personales.

c- Servicios
La estacion experimental concentra su accionar en la prestacién de servicios de

capacitacion y asistencia técnica. Los servicios son ofrecidos a través de programas
disefiados por el INTA central. A continuacién se detallan los programas que la estacion
s¢ encuentra ejecutando, las instituciones con las que se trabaja, la localidad vy el

numero de productores que participan

Programa Cambio Rural
Se esta trabajando con dos grupos de 10 productores. E! primero de ellos esta
constituido por productores fruti horticola de la localidad de las Breiiitas. El segundo

por praductores porcinos de la localidad de Colonia Benitez
Programa PROFAM.
Este proyecto se esta ejecutando en la localidad de las Brefias e involucra a un total de

80 productores.

Programa Minifundios
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Este proyecio se esta ejecutando en la localidad del Coruza e involucra a un total de 150

productores horticola'y ganaderos.

Programa Pro Huerta.
Este programa de definido corte social se esta implementando en las siguientes
localidades: Avia Terai, Barranqueras, Charadai, Campo Largo, Ciervo Petiso, [a

Clotilde y Laguna Blanca.

De manera conjunta con estos programas Se esta brindando asistencia técnica en

produccién de Maracuya a los productores de frutas de la localidad de Mirafiores.

La estacién a firmado un convenio de asistencia técnica y capacitacion en frutales y

hortalizas con la UNNE.

Mediante sendos convenios de colaboracién con la Camara de Lombricultores y la
UCIP, la estacion experimental ha brindado capacitacién en Hortalizas (jornada de dia
de campo), Citrus (Manejo integrado de Plagas), Palta (Manejo del cultivo de Palta) y

Papaya (jornada de actualizacién).

d- Prdcticas de gestion
La estacién experimental realiza una planificacion anual de sus actividades. A partir de

dicho ejercicio establece objetivos anuales y las respectivas actividades, recursos para
su ejecucion y el responsables de las mismas. Esta tarea le permite a la institucion

realizar un seguimiento de sus actividades y evaluar resultados.

La estacion organiza y participa de distintas reuniones con instituciones vinculadas a los
sectores productivos a los efectos de compartir informacion y tomar conocimiento de la

situacién de los mismos y las actividades que se realizan vinculadas a ellos.

e- Financiamiento y disponibilidad de recursos.
. Recursos Financieros
La estacién experimental Colonia Benitez financia sus actividades a través de los fondos

que le provee el INTA Central. Dichos recursos provienen del sector Publico Nacional.

25




FEDERAR

Fundacion de Estudios para el Desarrolle Econémico y Regional de 1a Argentina

. Infraestructurg Y recursos Humanos
La estacidn experimental se encuentra ubicada en una casa céntrica de la ciudad de
Colonia Benitez. La casa Cuenta con una recepcidn y cuatro despachos equipados con
dos escritorios y dos PC cada uno. A los efectos de poder trasladarse a los distintos
emprendimientos, la estacién cuenta con una camioneta que se encuentra en buenas

condiciones,

Trabajan de forma permanente en Ja estacion un total de 4 Personas. 3 Ingenieros y |

administrativo.

6- RITIM (Red de Instituciones de Desarroflp Tecnolégico de la Industrig de lg
Madera) '

a- Disedio institucional
RITIM es una asociacion civil sin fines de lucro, constituida en e] ano 2000, con alcance

nacional, integrada por universidades, centros tecnoldgicos, cdmaras ¢mpresariales y

profesionales independientes.

Su principal objetivo es la cooperacion entre las instituciones que la componen para unir

esfuerzos y optimizar recursos en beneficio del sector foresto industrial.

Sus objetivos especificos son:

- Apoyar el desarrollo de la industria maderera Argentina ¥ sectores afines.

- Difundir y transferir nuevas tecnologias para las distintas etapas de la transformacién

de la madera

-Asesorar y prestar servicio a |a industria maderera Y sectores conexos

- Lograr a través de proyectos especiales [a participacién activa de diferentes
instituciones independientes que componen la Asociacidn

- Facilitar el acceso a informacién nacional e internacional sobre productos y
procesos de los distintos subsectores integrados que componen la industria maderera

- Promover y mejorar el uso racional de la madera

Las siguientes instituciones Chagqueiias integran la Asociacidn RITIM:
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Camara del mueble

Universidad del Nordeste

b- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo
A ftravés de las instituciones que la componen la RITIM mantiene relaciones

permanentes con las firmas e instituciones pablicas y privadas locales.

En este sentido, la RITIM, realiza a través de las instituciones que la componen

_actividades con el Ministerio de Economia y los gobiernos municipales.
La RITIM es el resultado de un proyecto impulsado por la GTZ.

» Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La RITIM cuenta con un logotipo sobre el cual se basa su imagen visual y a través del
cual ejecuta su estrategia de Marketing. La red cuenta con brouchers institucionales que
son utilizados para dar a conocer sus objetivos, instituciones que la componen,

actividades que realizan y servicios que prestan.

Lared difunde sus actividades a través de su pagina web (www.ritim.org.ar) y de los

medios de las instituciones que la componen: publicaciones, boletines, folletos, pdginas

web,

c- Servicios
La RITIM trabaja en las siguientes lineas de accién:

Capacitacién

Los Asociados de RITIM ofrecen a los empresarios, profesionales, técnicos y operarios
de la industria de la Madera una oferta de capacitacion en los siguientes temas:

Gestidn y Organizacién de la Produccion

Seguridad en la Industria de la Madera

Mejora en procesos productivos

Calculo y control de costos

Secado de la Madera
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Diseiid de productos

Control de Calidad de procesos y productos

[nvestigacion y Desarrollo
Los Asociados de RITIM, junto a empresas del sector, lievan a cabo proyectos [+D con

el claro objetivo de brindar soluciones concretas a problemas espemfcos

Calidad de 1a Madera '
La RITIM y sus Asociados impulsan la conformacién, desarrollo ¥ consolidacién de

grupos de empresas con el objetivo que las mismas puedan competir mejor en el
marcado interno, iniciar sus exportaciones o incrementar y diversificar su produccién a

través de una oferta concreta en capacitacién y asistencia técnica en calidad.

Asistencia Técnica

Los Asociados de RITIM ofrecen a la industria de madera Yy sectores a fines el
asesoramiento en los siguientes temas:

-Control de Calidad

-Inspecciones y peritaje

J -Optimizaci6n de productos: mejoramiento de disefio
-Organizacién de la produccisn

-Organizacion del trabajo

-Gestion de calidad en la Industria

-Gestion de la produccién en la industria maderera

Informacién sistematizada de |a indu_stria de la Madera

En la provincia del Chaco la RITIM ha realizado las siguientes actividades a partir de su

constitucién:

, Clasiftcacion visual de la madera. Se desarrolio con la participacion de la Facultad de
| ciencias forestales, un sistema de clasificacion visual de la madera para uso estructural.
Capacito a empresas locales en Seguridad en el manejo de maquina de Madera.

Segln lo informado por la representante de la RITM se han involucrado en estos dos

proyectos aproximadamente 1| empresas.
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d- Pridcticas de gesticn
La Red realiza reuniones con el fin de conocer lag actividades que se estan realizando ¥

un de ellas es utilizada para planificar lineas de accién que son puestas a consideracign

de las firmas de| sector,

e- Financiamiento Y disponibitidad g recursos.

. Recursos F inancieros
En su etapa inicia) (2000 - 2002) la Red Ritim era financiada a través de un convenio
firmado entre la misma ¥ la GTZ —Cooperacion técnica Alemana- . A partir del
presente ano la Red se ha comenzado a financijar 5 través del aporte de las instituciones
participantes y de Jos servicios y proyectos llevados a cabo por la Red.

. Infraestructurg Y recursos Humanos

mesa de reuniones.

7- Fundacién INTECNOR
La fundacién tiepe por objeto generar €mpresas innovadoras que posibiliten e}

desarrollo local, mediante e| surgimiento de negocios que utilizan Ia tecnologia como

29



FEDERAR

Fundacién de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

principal insumo, brindarles asistencia en la etapa inicial de mayor vulnerabilidad y

propiciar su crecimiento.

Mantiene vinculos permanentes con instituciones del sector privado, principalmente
Universidades y cdmaras empresariales con quienes realiza actividades de manera

asiduamente.

. Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios

Su estrategia de marketing ¢ imagen se desarrolla a través de su pagina Web. La misma
le permite desasociar su accionar con la imagen de una oficina publica y ser visualizada
como una organizacion de servicios para el sector privado. La institucién cuenta con
logotipo o imagen gréfica que le permite diferenciarse del sector publico en general ¢

identificar los servicios que presta en particular.

Para poder alcanzar sus objetivos, INTECNOR disefié un proceso mediante e] cual las
Empresas de Base Tecnologica (EBT’s) son asesoradas en el desarrollo de diferentes

actividades, todas  orientadas a sy crecimiento y consolidacion.

Existen dos etapas en la prestacion de los servicios: Pre-incubacién e Incubacisn.

SERVICIOS DE PRE- NCUBACION: Asesoramiento ¥y evacuacion de consultas
necesarios para la formulacién del plan de negocio dei proyecto. Participacién en

capacitacion general sobre formulacién de proyectos.

SRVICIOS DE INCUBACION: Las empresas recibirdn durante el periodo de
incubacién todos los servicios especializados que brinda la incubadora y que sean
necesarios para cada momento o situacién particular. Entre estos servicios se

encuentran;

. Asistencia y asesoramiento en aspectos técnicos, estratégicos y de gestion

. Transferencia de tecnologia con la Universidad y otros centros de 14D,

. Espacio fisico para el funcionamiento del Proyecto.

. Asesoramiento para la obtencién de Financiamiento, y en la presentacién ante
Organismos y Entidades de Financiamiento Publicos y Privados.

. Incorporacion a esquemas de incubacién conjunta con Instituciones cientificas y/o
académicas.

. Presentacion ante Instituciones piblicas o privadas para ¢l logro de auspicios o
apoyo al proyecto.
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«  Contactos con empresas existentes para ofrecer a los emprendedores eventuales
opciones de asociatividad

CAPACITACION: Programa de Formacién de Emprendedores, cuyo proposito es
impulsar el espiritu emprendedor y promover la creacion de empresas, fortaleciendo el
entramado productivo regional y fomentando el desarrolio de emprendimientos

sustentables.

8- Facultad de Agroindustrias —Universidad Nacional del Nordeste-

a- Disefio institucional
La Facultad de Ciencias Agorindustriales fue creada en la localidad de Saenz Pefia en

Julio de 1974. La misma depende orginicamente de la Universidad Nacional del

Nordeste, entidad publica sin fines de lucro.

. Organizacion interna

La Facultad de estructura orgénicamente de la siguiente manera:

Organigrama
Decano
Ing. Omar Vicente JUDIS
Vice Decano
~ Ing. Walter Gustavo LOPEZ
[ ! 1
Sec. Académica Coord. de Ext. Univ. Sec. de Investigacion
Ing. Ftal. Arquitecta Mr. Sc

Alicia V. Bohren Marta Niirnberg Patricio Mac Donagh
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b- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo
A lo largo de su existencia, la facultad de Agroindustrias se ha destacado por su

integracién a la regién lo que se pone de manifiesto en los diversos convenios de
cooperacion y actividades realizadas entre la facultad y diversas instituciones publicas y
privadas locales, provinciales y nacionales. A continuacién se enumeran las

instituciones y los tipos de convenios de las mismas con la facultad de ciencias agrarias.

Entidades educativas

Facultad de Ciencias Exactas, Quimicas y Naturales - UNaM. Convenio Marco de

Cooperacion Académica

Instituto Agrotécnico "Victor Navajas Centeno” Gdor. Virasoro. Corrientes. Solicitud

Curso de Capacitacion.

Facultad de Recursos Naturales-Universidad Nacional de Formosa. Convenio Marco

de Cooperacién Académica de grado y posgrado

Universidad Federal do Parand. Convenio Marco de Cooperacion entre Dpto. de

Tecnologia de la U.F.Do P. y la U.Na.M. Cooperacion reciproca y Cursos de Postgrado.

Universidad Nacional de Santiago del Estero. Acuerdo de Cooperacién e Intercambio

Educacional, Cultural, Cientifico y Tecnologico.

Universidad do Estado do Sta. Catarina, Brasil. Convenio Marco de Cooperacitn e

Intercambio Cientifico, Tecnoldgico y Cultural.

Areas de Gobierno Municipal, Provincial y Central

Ministerio de la Produccidn. Convenio Marco de Pasantias.

Municipalidad de Sdenz Pefig. Convenio Marco de Pasantias.

Tabacaleros y_M.E.y RN.R. Convenio Marco de Apoyo Técnico.

Instituciones Cientifico - Tecnolégicas

Asociacién Centro Tecnolégico de la Madera. Convenio Marco de Cooperacion.
LN.T.A. Montecarlo. Convenio Marco de Pasantias.
INTA - C.ILE.F. -SAGPYA. Consorcio.

SAGPYA - INTA. Proyecto conjunto.
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Empresas, Asociaciones
EMPRESA PEREZ COMPANC S.A. Convenio Marco de Pasantias,

EMPRESA: DANZER FORESTACIONES. Convenio Marco de Pasantias,
PEREZ COMPANC S.A. Convenio de Asistencia Técnica.

PROTISA. Convenio Marco de Asistencia Técnica.

RESERVA PRIVADA "VIRGEN DE PATICUA". Convenio Marco de Pasantias.

SELVA S.R.L. Convenio Marco de Asistencia Técnica.

O.N.Gs. y otras.

ASOCIACION CIVIL "INAL - COOPERACION INTERALTERNATIVA". Convenio

Marco de Cooperacion.

« Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Facultad cuenta con un logotipo sobre el cual basa su imagen visual y con el cual
da a conocer las actividades que realiza, aunque esto no implica la existencia de una

estrategia de Marketing definida por parte de la institucion.

La difusién de los servicios y actividades la realiza a través de su sitio web, el envid de
e-mails, la emisién de un boletin institucional, los medios de comunicacién local y las

redes institucionales de las cuales forma parte (ie.RITIM)
En ¢l caso de Actividades puntuales se suma a estas formas de difusién la confeccion de

Afiches que son expuestos en otras instituciones y €l “boca en boca” mediante redes

personales.

c~ Servicios

Capacitacion
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carreras;
- Ingenieria Quimica

- Ingenieria Industrial

- Ingenieria en Alimentos

- Profesorado de Matematica

- Profesorado de Ciencias Quimicas ¥ Medio Ambiente

- Ingenieria Agroindustria]

- Técnico Forestal

- Cursos de capacitacin ¥ asistencia técnjca empresarial en los ranos de estudio de

la Facultad; calidad ep agroindustrias, procesos de produccién, tecnologia, etc.

INVESTIGACION
Investigacién de Quimica Foresta|
Laboratorio de Calidad de Aguas

Cadenas de valor agroindustrial

Pefia y las Brefias sus principales zonas de accion.

bor parte de la facultad.
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d- Practicas de gestion
El departamento de tecnologia de la Facultad de Agroindustrias realiza un planeamiento

anual de sus actividades anuales. A partir de dicho ejercicio establece objetivos anuales
y las respectivas actividades, recursos para su ejecucion y el responsables de ias
mismas. Esta tarea le permite a la institucidn realizar un seguimiento de sus actividades,

evaluar resultados y retro alimentarse de ellas.

La Facultad, a través de sus distintos departamentos, participa de las distintas reuniones
que organizan otras instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de
compartir informacion y tomar conocimiento de la situacién de los sectores productivos

y las actividades que se realizan vinculadas a ellos.

Pese a no realizar encuestas permanentes tendientes a obtener informacién respecto de
las necesidades de sus clientes, los distintos departamentos de la facultad mantiene
vinculos permanentes con las distintas firmas e instituciones sus socios razén por la cual

tiene un buen conocimiento de las necesidades de los mismos.

e- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
Los ingresos pablicos y el cobro de los servicios que presta son las fuentes de
financiamiento de la Facultad de Agroindustrias. Los primeros representan el 95% y son
destinados a financiar los sueldos y el funcionamiento operativo de la casa de estudios.
Los ingresos provenientes del cobro de servicios son destinados al funcionamiento de

los laboratorios y equipamiento técnico utilizado para la prestacion de los servicios.

Los ingresos phblicos destinados a la Facuitad de Agroindustrias se encuentran dentro
de la partida que el presupuesto Nacional asigna a la Universidad Nacional del
Nordeste. Los recursos provenientes de la prestacion de servicios dependen
exclusivamente del nimero de empresas, instituciones y organismos publicos que los

demandan.
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. Infraestructura y recursos Humanos
La facultad de Agroindustrias se encuentra ubicada en la localidad de Sdenz Pefia sobre
un terreno de aproximadamente una hectdrea donde se hayan ubicadas las aulas, [a
ofician del rector, un laboratorio técnico, las oficinas de los distintos departamentos de
investigacion. Las instalaciones se encuentran en muy buen estado de conservacion Yy se

hallan equipadas con los insumos necesarios. -

El personal de la Facultad es elegido por concurso piblico, rigiendo en la misma el

sistema de ingreso de la UNNE

9- Camara Pyme del Chaco

a- Disefio institucional
La Cémara PyME de la Provincia del Chaco fue creada en el ano 1986 bajo la forma

Jurfdica de Asociacién Civil sin fines de lucro y se rige por el derecho privado.

. Organizacién interna P
La Cimara se organiza estructuralmente de la siguiente manera:
Un estamento de decisidn politico representado por el Directorio, constituido por
Presidente, Vicepresidente, Tesorero y tres vocales, y un equipo de gestién abocado a

llevar adelante las tareas operativas de la Camara.

b- Insercidn en la comunidad Y con el piblico objetivo
A los efectos del cumplimiento de la funcién de representar a las PyMES Chaqueiias, Ia

cadmara realiza diversas actividades mediante las cuales mantiene relacién permanente

con diversas instituciones locales y Nacionales.

En este sentido la Cdmara es miembro de la Unién de Empresarios Chaquefios, y de
CAME, al tiempo que mantiene vinculos permanentes con entidades educativas (a
firmado un convenio de colaboracién con la UNNE para la prestacién del servicios de
tutoria informdtica para PyMEs) y con Cémaras representativas de otros Sectores

(Camara de comercio exterior, etc.).
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. Estrategias de marketing y difusién de actividades y servicios
La Camara PyME ha construido una imagen visual de si misma a partir de un logotipo e
imagen gréfica (Broucher) que utiliza para dar a conocer las actividades que realiza ¢

identificar fos servicios que presta.

La difusion de sus servicios y actividades la realiza mediante la em isi6n de un boletin.
mensual que es entregado a las PyMES por el cobrador de la cuota societaria. Asi
mismo, utiliza el e-mail como medio para informar y mantener contacto permanente con

sus socios.

En el caso de Actividades puntuales (talleres, seminarios, charlas) se suma a la difusién
la confeccién de afiches que son expuestos en otras instituciones, avisos en periodicos

locales y el “boca en boca” mediante redes personales.
y p

c- Servicios
La Cédmara PyME concentra su accionar en los servicios no financieros. La

representacion gremial de las PyMES constituye su principal actividad. A ella se le

suman los siguientes servicios:

Asistencia Técnica

Asesoramiento general en comercio exterior

Asesoramiento Legal

Asesoramiento en Marketing

Asesoramiento Contable
Estos servicios son gestionados por la Cdmara y prestados a través de dos estudios con
los cuales la institucién ha firmado sendos convenios de colaboracién, A estas
actividades se le suman asesorias en Bromatologia Y procesos quimicos que son
prestados directamente por la Camara. Este ultimo servicio tiene como publico objetivo

a las firmas manufactureras.

Informacién
Informacion impositiva y legislativa

Eventos promocidnales (Ferias, show rooms, misiones de negocios)
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Capacitacion
En Gestidon Empresaria.

En Atencion al Cliente

Tutoria en Aplicaciones informaticas Bésicas

Este Gltimo servicio es prestado por los alumnos de la facultad de ingenieria de la
UNNE. En lo que respecta a los servicios de capacitacién es importante tener en cuenta
que la cdmara subsidia el 50% del costo de los cursos que realiza. El servicio de Tutoria
en Aplicaciones informdticas basicas no cuenta con ningin subsidio por parte de la

Céamara, debiendo las firmas abonar el 100% de sus costos.

d- Prdcticas de gestion

La Camara PyME no realiza una planificacién anual de sus actividades. Sin embargo,
establece las lineas de accion sobre las cuales actuara. Esta tarea permite alcanzar un
consenso entre el estamento de conduccién politica y el equipo técnico a cargo de la
implementacion pero no hace posible el control operativo de su labor ¥y su
retroalimentacion a lo largo del tiempo. En este sentido, no existe un detalle de las
actividades para el afio cuantificando los servicios que se brindaran y las inversiones en

equipamiento, desarrollo y personal que serdn necesarias.

A excepcidn del servicio de tutoria informitica, la Camara no presenta una
estandarizacion de sus productos (servicios) a través de manuales conteniendo los

procedimientos necesarios para la prestacién de los mismos.

La Institucion participa de forma circunstancial (no periédica) reuniones con otras
instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacidn y tomar conocimiento de la situacién de los sectores productivos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

La Cdmara realiza encuestas permanentes a sus asociados, la misma se centra en las
necesidades de capacitacién. Pese a no realizar encuestas permanentes sobre el resto de

las necesidades de las PyMES, mantiene contacto pefma_nentes con las mismas lo cual
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le permite obtener informacién fespecto de las necesidades

Y bpercepcién de |og
servicios prestados (calidad — resultado — retroalimentaci6n). La Cédmara PyME realiza

€ncuentros permanentes con sus asociados.

e- Estructuras de control Y accountability

La Camara PyME no presenta estructuras internas de control que Jle permitan la

retroalimentacion de su labor Y asegurar que la organizacign Preserve su memoria y

perfeccione su accion.

Si bien realiza una difusion sistematica de SUS actos a través de boletines enviados a os
socios, no hace lo mismo en lo que respecta a resultados alcanzados y log medios

utilizados para la realizacién de sus actividades, (no se envian a los socios la memoria

anual de actividades)

Fa Financiamiento Y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros

El Pago de 1a cuota societaria por parte de sus asociados representa |a principal fuente
de recursos de a Céamara Pyme. Los mismos representan el 90% de los recursos anuales
de [a cdmara y se destinan principalmente a financjar la estructura Operativa. La venta

de servicios representa el restante 10% de los ingresos totales.
La Cdmara no cuenta con una estrategia deliberada de captacién de recursos.

» Infraestructura Y recursos Humanos
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rotafolio, proyector y pizarron de fibras, con capacidad para aproximadamente 30

personas.
El personal técnico de la Cdmara esta compuesto por dos profesionales (gerente y asesor

de Pymes manufactureras), un asistente y dos cobradores. Todos ellos se vinculan a la

Camara a través de contratos, siendo los mismos monotributistas.
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4- Caracterizacién de los Servicios de Apoyo a las PyMES

A la hora de analizar los tipos de servicios de apoyo ofrecidos a micro, pequefias y
medianas empresas en la Provincia de Chaco, seria necesario recordar la definicién
empleada en esta parte de la evaluacion. Concretamente, quedan excluidas del analisis
todas las ayudas a pequefias empresas, tales como préstamos, garantias, todo tipo de
subvenciones y desgravaciones fiscales, por lo que no debe sorprender su escasa o nula

representacion.

Tipos de Servicio Identificados

Cantidad
30
25
20
15-
101

5

0

W Asesoremienta y consultoria externa @ Capacitacion
O Informacion O Gestion Comercial

D Financiemiento B Medio Ambiente

O Innovacion

La mayoria de las instituciones de apoyo vinculadas a micro pequefias y medianas
empresas operando en la provincia de Chaco centran su accionar en el ofrecimiento de
capacitacién, asesoramiento y consultoria externos. La ayuda suele hacer hincapié en
capacitacion técnica o “dura”, planificacién y estrategia comercial. Un nimero
considerable de instituciones permite el acceso a servicios de informacién, que son
utilizados con frecuencia en la fase de puesta inicio o preliminar de desarrollo de las

firmas recién creada.
Los servicios de apoyo prestados en Chaco se concentran con frecuencia en la

formacion especifica para PYME, es decir, gestion de PYME. Por ejemplo, el servicio

Excelencia en la Gestién Empresarial» puesto en marcha mediante la colaboracién de
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las Camaras gremial empresarias sectoriales. Los servicios estdn enfocados a instatrar
nuevos sistemas de gestion de manera sencilla y practica para permitir que las empresas
desarrollen y pongan en marcha planes de mejora o Sistemas de Calidad para obtener la

certificacion.

Promocion de Servicios

Cantidad
35

30-

25

204

15

10

51

0

| Aviso prensa M Boletin inst. 1 Internet D Contacto Dir.
W Agente de \Vta. B Ferias o Expo. B Otros

Como muestra el grafico, el canal de comunicacién més importante utilizado por los
prestadores de servicios en Chaco es el boletin institucional, dado que son estos donde
primero incluyen la informacion sobre los servicios destinados a microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales. El método tradicional de incluir anuncios
en la prensa también se usa ampliamente con fines informativos y promocionales, como
suele suceder, en todos las provincias de nuestro pais. Asimismo, el contacto directo es
utilizado para dar publicidad a los servicios disponibles e informar brevemente del
funcionamiento del servicio en cuestion y los beneficios que puede reportar al

empresario.
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Existencia de Mecanismos de Control de Calidad

Cantidad
25-

20

151 i

10-

850 @No

A partir de las encuestas realizadas fue factible comprobar que muy pocas instituciones

aplican sobre los servicios destinados a microempresas, pequefias empresas y empresas
' individuales, algiin tipo de mecanismo de control de calidad, siendo lo menos habitual
las evaluaciones periddicas del servicio y el seguimiento periodico con los clientes.
Asimismo, se aprecia una muy escasa aplicacién de normas generales de calidad como
certificados ISO. En virtud de esto, raras veces se dispone de resultados fiables

comparables de la evaluacién de los servicios.

Puesto que los prestadores de servicios son en su mayoria sin animo de lucro, los
servicios de apoyo suelen estar financiados y subvencionados por administraciones
pablicas (nacionales y provinciales). Este es el motivo de que gran parte de los servicios
de apoyo existentes no apliquen ninguna cuota a sus actividades, como muestra el
grafico. Los que si establecen precios son generalmente instituciones ptivadas de
formaci6n subvencionadas por las autoridades publicas u organizaciones empresariales

Y ¢dmaras de comercio.
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Precio de los Servicios

cantidad
KEE
30
25.
20-
15
10-

Precio diferenciado por tipo de firma Calculo por hora
O Gratuitos o Subsidiados
O ofros

El apoyo piablico a las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales se
basa en la conviccién de que el crecimiento econdmico esta fuertemente vinculado al
desarrollo de estas empresas. Se aprecia una fuerte concentracién en torno a unas pocas
formas de apoyo orientadas a ciertos dmbitos de la vida empresarial. Existen ciertos
servicios a partir de los cuales se ofrece asesoramiento practico y consultoria dirigidos
especialmente a sectores concretos o a distintas fases de desarrollo. Como ejemplos de
objetivos se pueden citar, dependiendo del enfoque principal del servicio, mejorar la

competitividad y la capacidad comercial de las PYME.

La formacién técnica y el asesoramiento son, para una economia con necesidad de un
mayor desarrollo empresarial, los dos fines mds destacados de los servicios de apoyo
existentes en Chaco. También ejerce un papel importante el acceso a la informacion
para las pequefias empresas, mieatras que la mejora del empleo y las condiciones de

trabajo parece ser menos importante dentro de los servicios de apoyo a empresas,

El apoyo publico a las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales se
basa en la conviccién de que el crecimiento econdmico estd fuerterente vinculado al
desarrollo de estas empresas. Los objetivos de las diversas formas de apoyo ofrecidas
son complejos y estan orientados a distintos 4mbitos de la vida empresarial. Numerosos
servicios ofrecen asesoramiento practico y consultoria dirigidos especialmente a

sectores concretos o a distintas fases de desarrollo. Como ejemplos de objetivos se
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pueden citar, dependiendo del enfoque principal del servicio, facilitar informacion sobre
servicios de apoyo, reforzar la preparacion para la puesta en marcha de empresas y
preparar a los posibles empresarios, mejorar la competitividad y la capacidad
innovadora de las PYME o asegurar los puestos de trabajo. La consecucidn de dichos
objetivos darfa lugar a un aumento del crecimiento econdmico sostenido y del bienestar

social.
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5 - Demanda de servicios de apoyo
Con respecto a la demanda de servicios de apoyo destinados a microempresas, pequefias
empresas y empresas individuales en Chaco, se aprecia que los resultados obtenidos no

estan relacionados directamente con los servicios mencionados en la seccién anterior.

La informacion se obtuvo a partir de de 75 entrevistas llevadas a cabo a con
empresarios de firmas medianas, pequefas e individuales, a las que se ha aplicado una
ponderacion de manera que se consideran representativos de toda la poblacién
Chaquefia de microempresas, pequefas empresas y empresas individuales. No obstante,
dado el nimero relativamente bajo de respuestas referidas a cuestiones especificas, los

resultados podrian mostrar errores de muestreo, por lo que se deben interpretar con

cautela.

PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS DE APOYO

Para que las pequefias empresas sigan siendo competitivas y contribuyan al crecimiento
economico y al empleo en Chaco, necesitan el mejor entorno posible, ademas de
informacién y sistemas de apoyo empresarial de facil acceso y comprension, que estos

se correspondan con sus necesidades.

A pesar de que lo escrito en el parrafo precedente es compartido tanto por los hacedores
de politica como por los empresarios, es notable verificar que las microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales chaquefias todavia recurren bastante poco a

los servicios ofrecidos.
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Uso de Servicios de Apoyo

Cantidad
100% -

80% 4
60% 1

40%

20% -

0%

aSi oNo

Como se observa en el grafico, la tasa de participacién (es decir, el porcentaje de
empresas que han utilizado los servicios de apoyo durante los tres ultimos afios) de las
microempresas, pequefias empresas y empresas individuales Chaqueiias es bastante
reducida: menos de una quinta parte de las empresas (13%) entrevistadas hicieron uso

servicios de apoyo en dicho periodo.

Se pueden observar diferencias considerables en la tasa de participacion de empresas
con distintos tamafios: mientras que mas de la mitad de las pequeiias empresas (10 a 49
empleados) han hecho uso de servicios de apoyo, solamente en torno al 12 % de las
empresas individuales han utilizado algin tipo de ayuda en los cinco altimos afios. Esto
demuestra que cuanto menor es el tamafio de las empresas, menos recurren a los

servicios de apoyo.

Los motivos por los que las empresas no hacen uso de los servicios de apoyo ofrecidos
en son variados, pero en su mayoria se pueden clasificar en cuatro grupos: a) las
empresas opinan que no necesitan ayuda externa, b) las empresas no conocen la
existencia y disponibilidad de servicios de apoyo, c) el contenido de los servicios de
apoyo no se corresponde con las necesidades de las empresas y d) los servicios de
apoyo no se ofrecen en las condiciones apropiadas. Las razones mas invocadas por las
microempresas, pequefias empresas y empresas individuales Chaquefias para no utilizar

los servicios de apoyo se presentan en el siguiente grafico
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Razones para no utilizar servicios

80% -
60% 4
40% 4
20% - g / -
o i P
@ No precisan B Falta de Info.
0O Avuda no adecuada O Condiciones napropiadas

La razén principal es que no ven la necesidad de obtener ayuda externa, especialmente
en el caso de las empresas individuales (hasta el 72 % de ellas indican que por este
motivo no aprovechan los servicios de apoyo). En segundo lugar, las empresas
(especialmente las pequefias) mencionan que con frecuencia carecen de informacién
sobre la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo, aunque reconozcan ia

necesidad de buscar ayuda externa.

Aproximadamente una quinta parte de las empresas indica que «el tipo de ayuda no es
adecuada» como razén para no participar, aunque solamente las empresas individuales y

las microempresas aluden a este problema.

Se puede extraer a modo de conclusién que la reducida tasa de participacién de las
empresas se podria incrementar satisfactoriamente mejorando la publicidad de los
servicios de apoyo y ofreciendo mas informacion sobre las ventajas que pueden ofrecer
dichos servicios. Ademads, en el caso de servicios de apoyo destinados especificamente a
empresas individuales y a microempresas, seria Util equiparar la oferta de contenido con
las necesidades del grupo objetivo, ya que parece darse cierto desequilibrio a este

respecto.
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Una vez que se deciden a participar en los servicios de apoyo, mas de dos terceras
partes de las empresas no experimentan ningun problema. Sin embargo, por lo que
respecta a las empresas en periodo de crisis, obtener informacion sobre los servicios de
apoyo adecuados constituye un factor importante, puesto que precisan soluciones
urgentes que solamente pueden obtener mediante apoyos externos que son bastante
dificiles de encontrar, por la escasez de oferta. Esto sucede igualmente con las empresas
en fase de transmision aunque su problema principal parece ser el contenido de los
servicios ofrecidos, es decir, que los tipos de servicios existentes no suelen ofrecer las

ayudas que necesitan las empresas en el momento de su transmision.

Las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales espafiolas parecen
bastante poco informadas sobre la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo:
solamente el 6 % de ellas indican disponer de «mucha» informacién y un 23 % afirman
estar «bastante» bien informadas. En total, mas del 70 % de las empresas carecen de

informacion sobre los servicios de apoyo.

En general, el nivel de informacion de las empresas sobre la existencia y disponibilidad
de servicios de apoyo disminuye cuanto menor ¢s el tamafio, por lo que las diferencias
son considerables. Mientras que mdas de la mitad de las empresas de 10-49 empleados
afirman tener un nivel de informacién suficiente, menos de una quinta parte de las

empresas individuales indican tener mucha o, al menos, bastante informacion.

El equivalente a la posible «falta de informacién» en la parte de la demanda seria una
«falta de visibilidad» en la oferta de los servicios de apoyo. Dar a conocer la existencia
y disponibilidad de servicios de apoyo entre los empresarios se considera uno de los
principales desafios para la politica de ayudas a pequefias y medianas empresas y, mds

concretamente, para microempresas, pequefias empresas y empresas individuales.

En cuanto al método por el cual las microempresas, pequefias empresas y empresas
individuales desean recibir informacién sobre los servicios de apoyo, las encuestas
realizadas permiten concluir que, aunque el porcentaje mas elevado preferiria el
contacto directo, no existe preferencia clara por ninguna forma de promocion
determinada. Solamente se ven menos favorecidas las presentaciones en ferias de

muestras, exposiciones o eventos similares.
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Al establecer la comparacién con los métodos de promocion aplicados realmente para
los servicios de apoyo, se comprueba que, aunque muchas empresas apreciarian recibir
una visita personal del prestador, esta actividad de promocién no es la més utilizada por
las instituciones de apoyo. Esto mismo sucede con el contacto directo: més de la mitad
de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales desearian que los
prestadores se pusieran en contacto con ellas directamente (por ejemplo, por teléfono o

por correo), pero la mayoria de los prestadores de servicios de apoyo no lo hacen.

Promocion preferida por Empresas
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25

20]

151"

10|

5.

Q.

g Aviso prensa W Boletin Inst. O Internet 8 Contacto Dir.
m Agente de Via. @ Ferias o Expo. m Otros

En general, las empresas prefieren claramente buscar servicios de apoyo a escala local.
En torno al 16 % de las empresas estarian dispuestas a buscar puntos de contacto
nacionales y solamente el 4 % buscaria informacién sobre servicios de apoyo
disponibles a escala regional. Al comparar esta demanda con la organizacion efectiva de
los servicios de apoyo, se deduce que la oferta satisface las necesidades de las empresas

a este respecto.

No obstante, parece darse cierto desequilibrio en cuanto a la promocién y la
informacién sobre la oferta de servicios de apoyo. El conocimiento sobre las ayudas
disponibles para las microempresas, pequeiias empresas y empresas individuales podria
incrementarse visitindolas personalmente y contactando directamente con ellas, en
campaiias de correo, llamadas telefonicas, etc., en lugar de presentar los servicios en
ferias de muestras o exposiciones, por ejemplo, que se cuentan entre los tipos de

promocién menos atractivos para ellas. Concretamente, las visitas personales apenas
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son utilizadas por los prestadores de servicios, pero podrian ser muy eficaces a la hora

de darlos a conacer y de aumentar la tasa de informacion de las empresas.

Una vez que las empresas han superado el problema de la falta de informacion, les sigue
resultando dificil identificar el tipo de apoyo que necesitarian para su desarrollo. El
contenido del apoyo disponible (es decir, los tipos de ayuda ofrecidos, las empresas
objetivo, etc.) parece una de las principales razones para que las microempresas,
pequeifias empresas y empresas individuales no hagan uso de estos servicios. Ann asi,
son pocas las empresas que indican este aspecto como una dificultad importante a la
hora de participar en servicios de apoyo, o de utilizarlos. Pese a que la necesidad de
servicios de apoyo parece ser, en general, comparativamente reducida, lo que podria
deberse a que las empresas mas pequeifias suelen tener problemas para identificar o
expresar sus necesidades reales de apoyo externo, hay ciertos tipos de servicios que

parecen considerar més importantes que otros.

Necesidad de distintos tipos de servicios de apoyo
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Las microempresas, pequefias €mpresas y empresas individuales suelen expresar una
necesidad de servicios de apoyo muy reducida. No obstante, al analizar distintos tipos
de servicios se observa que la demanda de servicios de informacién profesional,
formacién especifica y asesoramiento o consultoria parece ligeramente superior a la de
instalaciones. La comparacion entre la demanda y 1a oferta en el mercado de servicios
de apoyo demuestra un equilibrio bastante adecuado entre ambas, ya que el
asesoramiento y la consultoria externos y los servicios de informacién profesional son

los que cuentan con mayor oferta.
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Un motivo de la relativamente escasa demanda de servicios de apoyo entre las eﬁnpresas
de todos los tamaiios podria ser la existencia de ciertas carencias en cuanto a la
orientacion de los servicios sobre el grupo objetivo en lo que respecta al tamafio, sector
de actividad o fase de desarrollo de las empresas. La mayoria de las microempresas,
pequefias empresas y €mpresas individuales (95 %) preferirian usar servicios de apoyo
disefiados especificamente para empresas de su respectivo sector. Casi la mitad incluso
sefialan como «muy importante» que el servicio en cuesti6n esté adaptado a las
necesidades de un sector especifico. La comparacion con la oferta permite ver que,
aunque RUMErcsos servicios ofrecidos estdan destinados a todos los sectores sin
distincién, existe una amplia gama de servicios de apoyo para sectores especificos. Asi,
la coincidencia entre la oferta real y la demanda parece ser elevada, pero careceria de

publicidad.

Una gran parte de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales
también considera importante que los servicios de apoyo estén disefiados
especificamente para empresas de su tamafo. Sin embargo, en este caso, la oferta no se
corresponde con los deseos y las necesidades de las empresas tanto como en el sector.
La mayoria de las empresas de pequefio tamafio (82%) preferiria utilizar servicios de

apoyo disefiados en particular para su actual fase de desarrollo.

En concreto, se cree que la fase de puesta en marcha, la fase preliminar de desarrollo y
la fase de crecimiento son los momentos en los que las empresas experimentan la mayor
necesidad de ayudas externas. Al comparar esta necesidad con la oferta de servicios de
apoyo, se llega a la conclusién de que en Chaco se ofrece una escasa gama de ayudas
para la puesta en marcha de empresas. De hecho, aunque mas del 40 % de las empresas
piensa que la fase de crecimiento es uno de los momentos en que més ayuda exterior se
precisa, solamente un reducido nimero de prestadores de servicios de apoyo se centra

exclusivamente en dicha fase.

CONDICIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
A fin de incrementar la aceptacion de los servicios de apoyo entre las microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales, no basta con divulgar informacién sobre ta

disponibilidad de las ayudas y la oferta de servicios adecuados o pertinentes si las
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empresas no estdn convencidas de su valor y calidad reales. Como se indica en los
parrafos precedentes las empresas Chaquefias de estos tamafios considera que la mayor
dificultad para utilizar los servicios de apoyo viene dada por sus condiciones de
prestacion. Es preciso superar esta faita de credibilidad si no se desea perder posibles
participantes que suelen estar convencidos de la utilidad de la ayuda externa y que
probablemente utilizarian los servicios de apoyo con regularidad si se ofrecieran en las
condiciones adecuadas. Esta seccion esta destinada a analizar en mayor detalle la
prestacion de los servicios de apoyo, para lo cual aporta datos sobre la tasa de
satisfaccién de las empresas con los servicios de apoyo ofrecidos e identifica posibles
desequilibrios entre las preferencias de las empresas respecto a métodos especificos de
comunicacién, pago, etc., y los métodos empleados realmente para la prestacion de los
servicios.

Tasa de satisfaccion de las empresas

%

Satisfechas Insastifechas

Como se observa la mayoria de las microempresas, pequefias empresas y empresas
individuales Chaquefias (74%) que han recurrido a servicios de apoyo en los cinco
nltimos afios indican estar satisfechas con su experiencia al respecto. Esto cc;incide con
el elevado porcentaje de empresas que afirman no haber experimentado ningin

problema al utilizar estos servicios.

Mientras que el grafico anterior presenta en términos bastante generales la tasa de
satisfaccién de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales con los
servicios utilizados, el siguiente grafico ilustra el grado de satisfaccion diferenciando

aspectos especificos relacionados con la prestacion de servicios de apoyo.
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Satisfaccion con el uso de servicios de apoyo, por aspectos especificos
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Segtin demuestra la elevada tasa de satisfaccion general, se puede considerar que los
prestadores de servicios de apoyo en la provincia de Chaco actian de manera
satisfactoria, no Unicamente en cuanto a sus servicios en general, sino en los distintos
aspectos de su labor. Casi todas las empresas que han recurrido a servicios de apoyo en
los cinco Ultimos afios estan satisfechas con la profesionalidad del personal y la calidad
del servicio (92 % y 87% respectivamente). El menor grado de satisfaccion se expresa
respecto a la comprension de la actividad por el prestador, pero incluso en este aspecto
el 58 % de las pequefias empresas indican su satisfaccién. Por tanto, se puede plantear la
hip6tesis de que la elevada tasa de satisfaccion no se debe Gnicamente a que la mayoria
de los servicios se ofrecen gratuitamente, sino que se puede atribuir al alto valor de los

servicios prestados.

A continuacién se analizan tres facetas diferentes de la prestacion de servicios: el
método de comunicacién con el prestador, la forma de pago y los mecanismos de
control de calidad, con objeto de averiguar las preferencias de las microempresas,
pequeiias empresas y empresas individuales espafiolas en la materia y comparar estos

resultados con la oferta en el mercado espafiol de servicios de apoyo.
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Método de comunicacion con el prestador de servicios preferido por las empresas
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Estd claro que las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales del
Chaco prefieren comunicarse directamente con el prestador de servicios de apoyo, bien
sea en la propia empresa (83%) o en los locales del prestador (45%) al recurrir a dichos
servicios. M4s de una cuarta parte de las empresas aprecia la posibilidad de usar
tecnologias modernas para esta comunicacion, en tanto solo al 32 % les gusta emplear el

teléfono o el fax como medio de comunicacion con los prestadores del servicio.

Forma de pago preferida por las empresas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% :
0% : = -
Productos Final  Calcuio por Otros

horas

En lo que respecta a la politica de precios del servicio, las microempresas, pequeiias
empresas y empresas individuales prefieren claramente pagar por producto final. No

obstante, esta forma de pago raras veces es utilizada por los prestadores de servicios, es
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preciso mencionar que la mayoria de los servicios se prestan de forma gratuita porque

estan subvencionados por las administraciones publicas.

A las empresas les suele resultar dificil evaluar la calidad de los servicios antes de llegar
a utilizarlos. No obstante, a fin de incrementar su confianza en la fiabilidad de los
prestadores correspondientes, es aconsejable aplicar medidas de control de calidad que,
ademas de ser indispensables para garantizar la elevada calidad de prestacion del
servicio, tienen gran visibilidad y reconocimiento entre las empresas. Por ejemplo,
aplicar normas de calidad u ofrecer un seguimiento periédico con el cliente son métodos
fundamentales para el éxito de la promocion de estos servicios. Elegir las medidas mas
adecuadas (las que ofrecen mayor confianza a las empresas) y hacerlas visibles resulta
crucial para reforzar el convencimiento de las empresas de que los servicios de apoyo
son Gtiles y, por esta via, incrementar la demanda de estas ayudas.

En siguiente grafico presenta los resultados relativos a este respecio.

Criterios indicadores de alta calidad

Normas de
calidad Ppias.

Normas de
calidad grales.

Evaluacicines
periodicas

Seguimiento
periodico

3,5

1 = no significativo 4 = muy significativo

Cuando las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales intentan
evaluar la calidad de un prestador de servicios, los criterios en que mas confian incluyen
un seguimiento periddico con el cliente y una evaluacion peribdica de los servicios

prestados. Al comparar estos datos con los mecanismos de control de calidad que
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utilizan realmente los prestadores, se observa que, efectivamente, tanto el seguimiento

como las evaluaciones son muy utilizados.

6 - Potencial del mercado de servicios de apoyo en el futuro

La siguiente matriz ofrece una visién general del potencial del mercado de servicios de
apoyo en Chaco por diferentes tipos de empresa, junto con la estrategia que se deberia
aplicar para incrementar la aceptacion y el uso de los servicios de apoyo. Para ello, se ha
segmentado la actitud de las empresas respecto a los servicios de apoyo de conformidad
con dos criterios, a saber:

a) clasificacién subjetiva de la utilidad general de los servicios de apoyo, y

b) declaracion sobre su propia necesidad de servicios de apoyo.

La hipétesis es que ambos criterios influyen significativamente en la buena disposicion
de las empresas para participar en servicios de apoyo en el futuro. Su representacion
grafica combinada en una matriz da como resultado cuatro tipos distintos de empresas y
permite juzgar el potencial del mercado de servicios de apoyo asi como elaborar
estrategias especificas para movilizar dicho potencial. En el siguiente grafico se
representan las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales que no han
participado en ningin tipo de servicio de apoyo durante los cinco Gltimos afios segdn su

actitud hacia estos servicios.

Matriz sobre potencialidad del mercado de servicios de apoyo en Chaco

I |
Utiles
40% 29%
v II
No Utiles
w O |m O
Innecesario Necesario

Cuadrante I: El primer cuadrante muestra el porcentaje de empresas que han declarado
necesitar apoyo externo y que estdn convencidas de la utilidad de los servicios de
apoyo. Bésicamente, estas empresas estan dispuestas a participar en los servicios de

apoyo, pero carecerian de informacién sobre su disponibilidad y la forma de acceder a
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ellos. Serian muy sensibles a cualquier tipo de medidas para dar a conocer los servicios
y a actividades promocionales aplicadas por los prestadores. Las empresas situadas en
este cuadrante son las que cuentan con mayores probabilidades de utilizar servicios de
apoyo en ¢l futuro y suponen el 29 % de las empresas entrevistadas que no han
utilizado servicios de apoyo. L.a mejor forma de movilizarlas seria mejorar y reforzar las
actividades promocionales y de mercadotecnia de los servicios de apoyo existentes,

mediante visitas personales a las empresas o campafias de correo, por gjemplo.

Cuadrante II: Las empresas de este cuadrante han indicado la necesidad general de
servicios de apoyo, pero dudan de su utilidad, lo que puede deberse a cierto descontento
con la oferta existente. Serian muy sensibles a estrategias destinadas a mejorar el
contenido y las condiciones de prestacion de los servicios, tales como una mejor
orientacién al grupo objetivo o la mejora de las estrategias de comunicacién y de la
comprension de las necesidades de las empresas. Las empresas de este cuadrante (el
23% de las empresas que no han recurrido a servicios de apoyo en los cinco altimos
afios) tienen una actitud bastante critica hacia los servicios de apoyo, pero se podrian

movilizar mediante una mejora de su contenido y de los mecanismos para su prestacion.

Cuadrante 11I: Este cuadrante engloba a las empresas que consideran en general que los
servicios de apoyo son utiles, pero no ven ninguna necesidad en su propia empresa al
respecto. Suele ser mas dificil movilizar a estas empresas que a las que no recurren a
servicios de apoyo por otras razones, como falta de informacién o insatisfaccién con la
oferta, por ejemplo. No obstante, dado que aceptan la utilidad general de estos servicios,
serian sensibles a estrategias destinadas a la proliferaciéon de informacién sobre los
méritos de los servicios de apoyo, por ejemplo, mediante la difusién de «buenas
practicas» o la demostracién de tasas de éxito de empresas que si hacen uso de ellos. El
40 % de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales serian
sensibles a este tipo de estrategias. Sin embargo, la actitud de este grupo relativamente
amplio de empresas con frecuencia tiene relacién con la dificultad general para
identificar sus necesidades o enfrentarse a problemas econdmicos u operativos en sus
actividades cotidianas, dificultad que es preciso superar. Aun asi, la mayoria de las
empresas parecen, cuanto menos, convencidas de la utilidad de los servicios de apoyo,

lo que supone un buen punto de partida para la aplicacién de medidas adicionales.
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Cuadrante 1V: Por 0ltimo, el cuarto cuadrante recoge el porcentaje de empresas; que no
declaran ninguna necesidad de servicios de apoyo ni creen en su utilidad. Esta grupo
esta conformado especialmente por parte de las empresas mas pequefias que no estan
capacitadas para juzgar correctamente sus propias necesidades y extraer de ellas una
demanda especifica. La consecuencia de esta falta de conocimiento de sus propias
necesidades puede dar lugar a una aceptacién reducida de los servicios de apoyo
existentes en el mercado, que suele ir asociada con la desconfianza general hacia los «de
fueran y a la falta de disposicion para dar a los prestadores de servicios de apoyo
externos detalles confidenciales sobre sus asuntos econdmicos y operativos internos. Lo
mas probable es que las empresas de este grupo permanezcan insensibles ante cualquier
medida tradicional de promocidén o informacién y no utilicen servicios de apoyo en el

futuro.
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7 - Metodologia de relevamiento

Se ha utilizado una encuesta prototipo como instrumento fundamental para [a

recoleccion de la informacidn y el posterior armado de la base de datos

Del anilisis de distintas alternativas de recoleccién y procesamiento de los datos
relevados, surgi6 que los items a considerar debfan quedar suficientemente acotados, no
solo con respecto a la cantidad sino también a la calidad de la informacién. Se sopes6
como una ventaja su posibilidad de ser traducida en variables y valores cuantitativos

significativos en funcién de las muestras obtenidas.

Con ¢l fin de arribar a un consenso se evaluaron, en particular, las dificultades que
podrian originarse de contar con rubros demasiado abiertos. Se discutid la posibilidad
de que se dieran origen a un vicio, propio del lenguaje natural, a saber la vaguedad por
falta de precision del rango de aplicacion. De aqui que se pensd que acotar su alcance,
permitiria anticiparmos a la posibilidad de que el universo de respuestas tuviera tal

amplitud que imposibilitara traducirlas en variables y valores procesables.

Resulta oportuno sefialar que la mencionada desagregacion intenté mantener un grado
de objetividad méxima y evitar caer en el vicio de convertirlos en sesgados por meros
motivos pragmaticos, a saber la facilidad de su procesamienﬁo. En este sentido, por un
lado, se sopeso la pérdida de riqueza de la informacidn que tambi€n se procurd reducir a

un punto minimo.

Por el otro, se abrié en la encuesta la posibilidad de efectuar consultas y observaciones

ue darfan lugar a un escenario de reflexion dialégica, incluyendo la opeidn "otros".
g

La encuesta prototipo presenta un disefio muestral estratificado por rubros desagregados
que permitiré realizar inferencias acerca de las diversas caracteristicas que poseen los

servicios de apoyo a MIPYMEs.

Para la interpretacion de los datos se realizo un andlisis cualitatiavo y cuantitativo a los
efectos de representar la informacién obtenida, de la que ofrecemos algunos de los

graficos mas representativos.
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Los datos se recolectaron mediante la metodologia de entrevista directa, es decir que
cada Mipyme fue visitada por un censista, quien debia formular todas las preguntas del
cuestionario censal. No se aplico muestra en el relevamiento sino que se formularon las
mismas preguntas a toda la poblacidn, sin excepcion, mediante la aplicacion de un

cuestionario inico.

La encuesta que se utilizé es producto del trabajo conjunto de técnicos de la Fundacion
Federar, de la Camara Pyme de Chaco y de la Unién Industrial de Chaco. El
cuestionario fue formulado atendiendo recomendaciones y sugerencias de organismos

sectoriales y de usuarios, a las experiencias anteriores y al analisis de la Pruebas Piloto.

La misma se organiza operativamente sobre las divisiones y subdivisiones politico-
territoriales / administrativas en las que estd organizada la Provincia estableciéndose
ademads, divisiones creadas en el operativo censal que dividen el territorio en unidades
menores a estas subdivisiones denominadas Fraccién, Radio y Segmento. El objetivo es
que todas las dreas de la provincia estén cubiertas y subdivididas con un mismo criterio.
Para ello se realizan distintas tareas previas al operativo censal: actualizacién
planimétrica, listado, conteo y segmentacion de las Mipymes y preparacion del

operativo.

La estructura de relevamiento quedo conformada por 1 Coordinadores y 22 Censistas.
El programa de capacitacién consistid en entrenar a los diferentes censistas que
componen la estructura de relevamiento procurando asegurar un proceso de formacion
homogéneo que minimizara las distorsiones derivadas de sucesivas transmisiones. Para
ello se formo6 una estructura de capacitacidn, que entrené a todos los encuestadores,
utilizando recursos multimediales, con instancias de auto instruccion y evaluacién

previas a los cursos presénciales.

Se realizo una campafia de sensibilizacién, en la misma se acordd con camaras,

sindicatos y organismos publicos la inclusién de mensajes alusivos a la encuesta en sus
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comunicaciones. La campafia consistié en avisos en los boletines institucionales de las

entidades vinculadas a las MIPyMES

A partir de la semana siguiente a la finalizacion de la relevamiento se efectud la
encuesta post-censal que tuvo como objetivo medir la omisién de MIPYMES en todas
las localidades mayores a 500 mil habitantes. Para ello se aplicé un cuestionario

especialmente disefiado a tal efecto.

Respecto del procesamiento de los datos, la captura de los mismos se baséd en técnicas
de reconocimiento inteligente de los datos registrados tanto con marcas como con
caracteres manuscritos. Con ese fin se aplicaron softs disefiados especialmente para
reconocer las imdgenes de los cuestionarios capturadas por escaners de alta resolucion.
Ello hizo necesario que el disefio grafico de los cuestionarios se adaptara a los
requerimientos técnicos pertinentes, considerando el color de la impresion y respetando
los tamaiios minimos de las “burbujas” para las preguntas cerradas y de las “cajas”

previstas para escribir niimeros y textos.

La lectura ¢ interpretacion de los caracteres contenidos en los cuestionarios fueron
evaluados mediante un control de calidad que garantizdé el cumplimiento de ciertos
estindares expresados en tasas mdaximas de error segln tipo de respuesta (marca,
nimero o texto). A tal fin, se aplicé sistemdticamente la confrontacidn entre imdgenes
de una muestra de cuestionarios y la correspondiente base de datos. Como producto de
la comparacion entre ambas fuentes se registr6 la coincidencia o divergencia del ingreso

de los datos encuestados.

Si bien el analisis de la fidelidad de la captura se basé fundamentalmente en el cotejo
con imagenes, se complement6 con otros controles como, por ejemplo, la presencia de
duplicaciones y de defectos de interpretacidn. Por Gltimo, durante el cotejo de imagenes
se comprob6 la integridad de las imagenes almacenadas, es decir que cada cuestionario

contuviese la informacién de todas sus péaginas.

Una vez realizado el control de la captura se llevo a cabo el control de integridad o
completud de los datos encuestados, el cual tiene por objeto verificar que la base de

datos contenga todos los segmentos censados, sin excepciones, y controlar su correcta

62



FEDERAR

Fundacion de Estudios para el Desarrollo Econdémico y Regional de la Argentina

denominacién y ubicacién. Esta revisién se realizd contrastando la informacion
proveniente de las encuestas con los resultados provisionales y con la tabla de
segmentacion. Una vez realizados dichos controles, se efectuaron las cotrecciones

correspondientes y se continud con los restantes procesos.

La informacién resultante de la lectura e interpretacion de los datos de las encuestas fue
evaluada a partir de una serie de procedimientos denominados evaluacion de calidad y

consistencia de los datos.

Para llevar a cabo los procedimientos de evaluacidn se desarrollaron una serie de
programas a través de los cuales se detectaron cada unc de los errores, su
correspondiente magnitud, el origen y su incidencia en los distintos universos de

analisis.

Ademias de las actividades que atafien a la evaluacion de calidad, se llevo a cabo la
comparacién de los datos con informacion proveniente de otras fuentes (censos,
encuestas, registros continuos, relevamientos regulares, investigaciones, etcétera) y se
realizaron consultas a informantes calificados con el fin de corroborar la consistencia de

los datos.

Por altimo se efectud el plan de tabulados para su posterior presentacion en el marco
del plan de difusién de los datos de la encuesta que fue disefiado considerando no
solamente las tematicas incluidas en la encuesta censal, sino también los diferentes
soportes en que estara disponible la informacién (graficos, magnéticos, etcétera) y

atendiendo la necesidad del usuario.
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