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1. Introduccion

Para la presentacion del presente Informe Final correspondiente al Programa
“Comunicandonos por un Futuro Mejor, Segunda Etapa. Difusion y Sensibilizacion
de Organizaciones de la Sociedad Civil para el Uso de las TICs” se informa sobre
las actividades desarrolladas a fin de cumplimentar |las tareas dispuestas segun
cronograma establecido.

Respecto a las actividades relacionadas con las Tareas 1 y 2 se proceden a
enumerar en forma conjunta considerando la interrelacién existente entre ambas:
Cronograma de Actividades, Jornadas de Sensibilizacion, Talleres, Identificacion y
Clinicas de Proyectos Locales. Esta ultima tarea constituy6 la base del Sitio Web
“Comunidades Sanjuaninas” que en la actualidad se encuentra en la Ultima etapa
de actualizacion y cuenta con una importante cantidad de proyectos incorporados.

En lo que se refiere al Regreso a Localidades se han considerado la totalidad de
las mismas, es decir, las que se incorporaron en esta etapa como aquellas que
fueron visitadas en la etapa anterior del Programa. Esto es a los fines de la
conformacion de Redes Sociales correspondiente a la Tarea 3.

Con el objetivo de conformar y afianzar las Redes Sociales se implementd la
realizacidn de Reuniones Zonales para la integracion de todas las localidades
participantes

Como actividades destacadas en este informe y relacionadas con las Tarea 4
presentacion y transferencia de la experiencia se llevaron a cabo tres eventos
importantes: el primero realizado en la Provincia de Corrientes y las dos restantes
en la Provincia de San Juan dirigida a “Comitiva Canadiense” y a funcionarios y
técnicos de las provincias de Formosa y Jujuy.

Al finalizar se procede al analisis, evaluacion, revision de procedimientos y
elaboracién de conclusiones.

2. Tarea 1: Acciones de Sensibilizacion y Tarea 2: Talleres de Identificacion
de iniciativas y propuestas de proyectos de base digital en las
comunidades locales, para la elaboracion de contenidos del Sitio Web en
Internet.

Como se informd precedentemente se informan las tareas en forma conjunta:
2.1. Cronograma de Actividades
A efectos de ordenar las actividades a desarrollar se procedid a la elaboracion de

“Cronogramas de Actividades” conteniendo fechas y localidades a visitar con
cierto margen de flexibilidad.



Es importante sefalar que los mismos estuvieron, durante todo el desarrollo de la
tarea, sujetos a maodificaciones determinadas, generalmente, por dificultades de
las mismas localidades involucradas o por disponibilidades de tiempos.

Se presentan a modo de ejemplo alguncs cronogramas establecidos al
principio y final de la tarea en Anexo 1

2.2. Apertura de Localidades

Se llevaron a cabo la realizacion de Jornadas de Sensibilizacion conforme a la
metodologia elaborada en la primera etapa de aplicacién del programa:
“Comunicandonos por un Futuro Mejor” que incluyeron:

Convocatoria y disefio de la primera reunion a realizar en las localidades que no
fueron incluidas en la primera etapa del programa en base a conversaciones con
autoridades locales y actores sociales e invitacion a lideres comunitarios y
potenciales participantes (escuelas, centros culturales, ONGs, sectores de la
produccion etc.) Esta tarea fue llevada a cabo por personal del Ministerio de
Infraestructura y del CFI.

Se procedid a la eleccidon del referente local por parte del Ministerio de
infraestructura.

La metodologia utilizada fue la misma que para el desarrolio del Comunicandoncs
por un Futuro Mejor: Primera Etapa, que consistio en la realizacién de cuatro
encuentros: el primero de sensibilizacion y los tres restantes talleres de trabajo
llevados a cabo, generalmente, en cybers de las localidades. Posteriormente se
realizaron una o dos vueltas a las localidades a efectos de proceder al
seguimiento periddico de las acciones.

Las localidades que se incorporaron a esta segunda etapa dei programa
corresponden a los departamentos de:

9 de Julio Anexo 2

Zonda Anexo 3

Sarmiento Anexo 4

Las Casuarinas - 25 de Mayo Anexo 5
Capital Anexo 6

Ullum Anexo 7

Iglesia Anexo 8

2.3. Regreso a Localidades

A efecto de proceder a: seguimiento de las acciones efectuadas, revision de
procedimientos aplicados y vinculacién de las erganizaciones participantes de las
distintas localidades visitadas, se procedié al regreso de localidades



correspondientes a la primera etapa del Programa para lograr abarcar la casi
totalidad de los departamentos de la provincia.

Los objetivos a alcanzar, tanto en las localidades incorporadas en esta etapa
como en la anterior, fueron:

Para

Fortalecimiento del vinculo establecido con los participantes en los distintos
talleres y de esta forma continuar incentivando el uso de las TICs.

Retomar los proyectos individuales y / o colectivos a efectos de
incorporarlos al Sitio Web.

Propiciar y /o consolidar la conformaciéon de Redes Sociales.

Generar expectativa para organizar la reunién Zonal que involucré a mas de
una Localidad.

lograr estos objetivos se intensificaron las comunicaciones con los

participantes de las distintas localidades, como asi también aquellas acciones
destinadas a presentar o mostrar Ios avances y hasta las primeras conclusiones
del programa.

Se visitaron localidades de los siguientes departamentos:

* & & & & o

Santa Lucia Anexo 9

Pocito Anexo 10

Santa Rosa — 25 de Mayo Anexo 11
Jachal Anexo 12

Valle Fértil Anexo 13

Chimbas Anexo 14

2.4. Sitio Comunidad Sanjuanina:

Las tareas llevadas a cabo comprendieron 2 aspectos:

24.A1.

Actualizacion del Sitio

Se trabaj6 en aspectos técnicos y de contenidos del Sitio Comunidades
Sanjuaninas, analizados en su oportunidad por las facilitadoras. La tarea fue
necesaria para acceder a un Sitio actualizado y funcionando eficazmente:

Por ejemplo:

Recoleccion, analisis y carga de proyectos.

Revisidon de proyectos, confirmando autor, titulo y desarrollo del mismo,
procediendo a las correcciones necesarias sobre |la ortografia, redaccion,
etc., procurando no alterar el contenido para respetar de esa manera la
idiosincrasia de cada autor y comunidad

Considerar adjuntos, tales como fotos, que los mejoran.

Activar el link denominado “Construyendo Redes”.



En la actualidad, el sitio Comunidad Sanjuanina, abarca aproximadamente 200
proyectos desagregados en las siguientes categorias:

e Cultura

o Nuestra Comarca

e Turismo

e Produccion y Comercio

Se adjunta en Anexo 15 el listado de proyectos subidos al sitio.
2.4.2. Listado de ONG:

El trabajo llevado a cabo en el sitio a través de la publicacién de proyectos,
permitid identificar Organizaciones Gubernamentales, No Gubernamentales vy
Comunitarias en general para ser tenidas en cuenta por el “Programa de
Reacondicionamiento de Computadoras para la Inclusion Social” en la distribucion
de computadoras.

Se adjunta planilla Anexo 16

3. Corresponde a Tarea 3: Evaluacion y Conclusiones. Elaboracion de una
propuesta de lineamientos metodoldgicos para avanzar en la integracién de
las organizaciones participantes en redes sociales como un vehiculo para la
reduccion de la brecha digital.

A los efectos de avanzar en la elaboraciéon de una propuesta metodoldgica para la
integracion de las Organizaciones participantes en redes sociales como un
vehiculo para la reduccion de la brecha digital, se procedieron a disefar las
*Reuniones Zonales” como un paso previo e importante para la consolidacion de
las mismas.

3.1. Reuniones Zonales

Al finalizar la tarea en un conjunto de localidades y teniendo en cuenta ia cercania
o proximidad territorial entre ellas se llevaron a c¢abo reuniones zonales a fin de
que los participantes tuvieran un contacto personal y comenzaran a percibir las
ventajas de constituir redes para alcanzar |los objetivos previstos.

3.1.1. Objetivos;

o Consolidar las redes humanas y tecnolégicas establecidas a partir del
programa.

* Intercambiar propuestas para la continuidad y mantenimiento de la Red.
Evaluar las acciones concretas que permitieron involucrar a los
participantes en el programa.



3.1.2. Actividades

* La comunicacion con los referentes o colaboradores fue indispensable para
definir actividades y recursos.

» Se cursaron invitaciones especiales a todos los participantes del programa
en las localidades involucradas informando dia, hora y lugar de la reunion.

» Se procedio al traslado de los participantes a la localidad prevista como
sede de la reunion.

3.1.3. Localidades involucradas:

Se dividieron las localidades visitadas en seis grupos que determinaron la
realizacion de cinco Reuniones Zonales

1er. Reunion Zonal: Pocito — Rawson

2da. Reunién Zonal: Capital - Chimbas - Santa Lucia

3ra. Reunién Zonal: Sarmiento - 25 de Mayo - Caucete - 9 de Julio
4ta. Reunién Zonal: Iglesia — Jachal

Sta. Reunién Zonal: Albardén - Angaco - San Martin

6ta. Reunién Zonal: Rivadavia - Ullum - Zonda

Se adjuntan en Anexo 17 informacién y planillas de asistencia de las reuniones
efectuadas a excepcion de la 4ta Reunidn Zonal correspondiente a las localidades
de Iglesia- Jachal que no se efectivizé por razones ajenas al equipo.

3.2. Redes Sociales
3.2.1. Objetivos

Durante el desarrolio de todos los talleres se insisti6 en la importancia de la
constitucién de redes poniendo énfasis en los beneficios que ofrecen como Ia
inclusion social, la integracién e interconexién y promocion de  proyectos
comunitarios.

Constituyd una experiencia importante mostrar a Internet como una “red de redes’
,COmMo una malla de redes que combina oportunidades de negocios, servicios de
informacion, correo electronico, medios de contencion, modos de ensefianza v
aprendizaje, nuevas formas de contacto entre las empresas y los consumidores,
acceso a bancos de datos, prestaciones bancarias y muchas mas.

Las reuniones zonales permitieron el comienzo de lo que se denominé “redes en
formacién” en las que se debe seguir trabajando.



3.2.2. Categorias

Teniendo en cuenta las planillas de registro elaboradas por los participantes en los
distintos talleres y en ellas los objetivos descriptos en los proyectos presentados
se han desagregado categorias a considerar en el armado de redes.

Es importante sefialar que las mismas estan dadas en un primer intento y en
sentido amplio por lo cual con posteridad se deberén desagregar en niveles mas
detallados.

Se transcriben las categorias seleccionadas:

¢ Organizaciones no Gubernamentales ONG
Corresponden a Uniones Vecinales, Asociaciones Civiles, Centros de Jubilados y
Asociaciones Solidarias que son casos especiales de asociaciones o
agrupaciones de personas que se reunen para llevar a cabo proyectos solidarios;
por ej.. apoyo escolar a los nifios, ayuda a chicos con capacidades diferentes,
talleres comunitarios (arreglo de ropa, creacién de huertas familiares para
colaborar con comedores escolares, etc.).

+ Biblioteca / Escuelas
Interes por dar a conocer su historia, autoridades actuales, actividades que se
estan ejecutando y proyectos.

s Productivos / Medicinales/ Forestales
Son propuestas que aspiran a obtener informacion on-line sobre los ultimos
avances relacionados con la siembra, comercializacion de los distintos productos,
etc. En este rubro se integrarian actividades comerciales de micro-
emprendimientos  familiares: por ejemplo, arreglos florales para su
comercializacion.

¢ Artesanias
Dar a conocer la actividad que desarrollan en la zona, con distintos materiales
(maderas, cueros, vidrios, etc) y al mismo tiempo promover su comercializacion.

e Turismo Departamental / Eventos / Fiestas Patronales
Muestran el departamento, bellezas naturales (a través de fotos y literatura),
comidas tipicas, etc.

o Culturales
Conservacion del patrimonio cultural: reconstruccién de iglesias, monumentos
histdricos. Acciones de promocidn cultural: obras de escritores, poetas vy



escultores, difusion de vida y obra de personajes importantes y de leyendas de la
localidad.

¢ Deportivas
Interés por dar a conocer su historia, autoridades actuales, actividades que se
estan ejecutando y proyectos.

e Agrupaciones Juveniles
Es importante reunir a jovenes de zonas urbanas con rurales en diversas
tematicas que abarcan reflexiones sobre cambios necesarios para la juventud,
rescatar valores familiares y transmitir experiencias estudiantiles.

¢ Actividades Religiosas
Difundir actividades de las distintas comisiones de las iglesias o parroquias
departamentales.

3.2.3. Redes en Formacion.
Las planillas correspondientes se adjuntan en Anexo18
3.2.4. Analisis y Conclusiones

El presente informe pretende sistematizar las actividades realizadas durante un
ano de trabajo en la segunda etapa del programa tal cual lo estipula el contrato.
Se considerd necesario incorporar a las que fueron trabajadas en la primera etapa
para poder asi confirmar de que “se han desarroflado experiencias de
sensibilizacion en ef uso de las nuevas tecnologias en dieciocho localidades de la
provincia o sea practicamente en todo el territorio provincial”

Los pasos previos para el desarrollo de las actividades fueron:

e Reuniones de trabajo, analisis de estrategias para determinar el esquema a
utilizar con el propdsito de incorporar en esta segunda etapa las localidades
que no se incluyeron en la primera etapa del programa

o Convocatoria a fuerzas vivas de la comunidad y difusién por medios locales
para generar actitudes proactivas.

» Realizacion de los encuentros establecidos seguin lo previsto en la primera
etapa.

Nuestros objetivos fueron:

» Continuar en la disminucién de la brecha digita para la apropiacion de las
TICs .

o Favorecer el acceso a las TICs en las poblaciones mas alejadas de este
recurso.



+ Promover la participacién en redes a partir de la elaboracién de contenidos
- locales y las necesidades sentidas por los pobladores.

o Crear un portal gue alojara los proyectos locales.

o Favorecer intercambios con otras comunidades.

Se trabajo con idéntica metodologia utiizada en la Primera etapa que
comprendieron acciones de Sensibilizacion y Talleres.

Las acciones previstas se desarrollaron en al menos cuatro encuentros en cada
una de las localidades designadas. El primero de “Sensibilizacién” y los tres
restantes “Talleres”.

Los objetivos a alcanzar respondieron a los propuestos por el programa: reducir la
brecha digital de San Juan promoviendo el acceso de localidades y ciudadanos
de todas las jurisdicciones en forma equitativa a nuevas formas de conocimientos
y relaciones sustentadas en las TICs y la identificacion de iniciativas y propuestas
de proyectos de base digital en las comunidades para la elaboracion de
contenidos para la Web-Site.

Los modulos que se trabajaron fueron: Transformacion Personal y Usos y
Aplicacicnes de las TICs.

Sensibilizacion

Constituyd el primer encuentro de los miembros de la localidad con el equipo del
programa y sus objetivos inmediatos fueron:

» Familiarizar a los participantes con las ventajas que el uso y aplicacion de
Internet propone para los individuos y la comunidad en su conjunto.

» Colaborar con los participantes en la elaboracién de proyectos individuales
y/o comunitarios para su publicacidn en el sitio.

Talleres

Para los Talleres se designarcn tres encuentros. Respecto al modulo de
Transformacion Personal se tomaron diferentes ejes tanto en la sensibilizacion
como en los talleres: Enemigos del Aprendizaje, Estados Emocionales, Lenguaje
(diferenciar entre declaraciones, afirmaciones, juicios) y el Escuchar. En lo
corporal se trabajo distintas disposiciones corporales que nos permiten
posicionarmos en el mundo; apertura, flexibilidad, centramiento y resolucion
acompafnado con musica adecuada.
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Regreso a las localidades

Finalizados los encuentros se procedid al regreso a las localidades para Ia
ejecucion de uno o dos talleres mas segun necesidades y disponibiiidades de las
localidades.

Su objetivo fue consalidar lo trabajado e ir armando las Reuniones Zonales cuyo
objetivo fundamental fue: “ el comenzar en la tarea del armado y consolidacién de
las Redes Sociales”.

Los encuentros de Sensibilizacidn se organizaron de la siguiente manera:

Presentacion del Programa “Comunicéndonos por un Futuro Mejor’: video
institucional, objetivos, instituciones y organismos participantes a cargo del
Ministerio de Infraestructura y CFl.

Introduccion a la temética de Aprender a Aprender en la Sociedad de la
Informacién a cargo de las facilitadoras utilizando técnicas de
“Sensibilizacion y Disposiciones Corporales Basicas® para superar las
dificultades que se presentan en el acceso a las nuevas tecnologias.

A continuacion se precedia a realizar un intervalo en la tarea (Break).
Posteriormente se comenzaba con la experiencia del Chat y a la
elaboracién yfo presentacién de proyectos individuales y/o colectivos de
distinta tematicas.

Finalizada la jornada se procedia a invitar para la proxima reunion
determinando fecha, lugar y hora del encuentro.

Para ofrecer una comprension amplia de las actividades desarrolladas en cada
uno de estos trabajos es necesario ampliar cada uno de los items sefalados
anteriormente:;

Las jornadas de Sensibilizacion estaban previstas para un encuentro y se
llevaban a cabo generalmente en salones de las Municipalidades o en
lugares seleccionados para e! evento con el propdsito de preparar la
experiencia del chat simulando la conectividad para lo cual se debia
trasladar los equipos correspondientes lo que estuvo a cargo de personal
del Ministerio de Infraestructura y del CFI. Esta constituyd una tarea ardua y
delicada ya que significaba un esfuerzo y un cuidado especial.

Para los Talleres se designaron tres jornadas. El desarrollo de las
actividades se llevd a cabo generalmente en dos lugares: Municipalidad,
Centros de Jubilados, Uniones Vecinales, Bibliotecas etc para realizar el
modulo de Transformacién Personal y posteriormente se trasladaba al
Cyber de la localidad para concretar el segundo médulo Usos vy
Aplicaciones de las TICs: apertura de correo, chat, navegar por Internet etc.
Para llevar a cabo esta tarea se alquilaban con anterioridad uno o dos cyber
segun necesidades.
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» Debemos sefialar que estos encuentros tuvieron la flexibilidad necesaria
considerando que, en la mayoria de los casos, se incorperaba nuevos
asistentes a los cuales se los comenzaba a interesar en el proyecto, Es
decir que, en los talleres se realizaban también jornadas sensibilizacion
tarea que las facilitadoras supieron asumir y desarrollar correctamente. La
flexibilidad también estuvo puesta en los dias y horarios de visita a las
localidades. Generalmente se consensuaba segun disponibilidades de los
asistentes y de las localidades.

Podemos afirmar que los participantes estuvieron motivados para la asistencia a
las actividades previstas respondiendo con interés, curiosidad, y expectativas ante
la posibilidad de dar a conocer sus producciones a través de proyectos, para lo
cual debieron superar la dificuitad de preguntarse ;que puedo contar? o jes
importante lo que tengo que contar?

Podemos afirmar también que la  metodologia utilizada permitidé que los
participantes desde el primer momento pudieran mejorar la predisposicion y
vivenciar el proceso desde el primer acercamiento a la maquina y la primera
experiencia de conectividad.

Alcanzados los primeros objetivos: reducir la brecha digital y elaboracion de
proyectos para incorporar al sitio propuesto por el programa, se hace necesaria ia
revision de procedimientos para reformular ciertas acciones con el fin de continuar
y consolidar |a tarea realizada.

Es importante:

o Fortalecimiento de las Redes Sociales: Es importante el trabajo realizado
en cuanto al Relevamiento de Organizaciones Civiles por medio de las
cuales se debe continuar el fortalecimiento de redes sociales para detectar
oportunidades de desarrollo local a partir del -usc de las nuevas
tecnologias.

¢ Sitio Actualizado: continuar con la incorporacion de proyectos al Sitio pues

constituye un espacio convocante y una préctica interesante que explicita
los intereses individuales y/o comunes de ciudadanos.

3.3. Evaluacién de Resultados

Comenzaremos esta evaluacion con un analisis general de las localidades
visitadas partiendo de dos constderaciones importantes:
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1-El programa se implementd como prueba piloto y considerando sus fortalezas y
debilidades lo hace perfectible a futuro.

2-Nuestra tarea estuvo dirigida a la inclusion digital de diferentes grupos que
podemos definir como: con experiencia y entusiasmo, indiferentes y de exclusion
extrema en el uso de las TICS. Estas mismas cualidades se han encontrado en las
18 localidades trabajadas presentando diferentes avances en el uso de las TICs
por lo cual podemos hablar de localidades con mayor, mediano y poco avance en
la alfabetizacion digital y agruparlfas en fres grandes grupos segun f{as
caracteristicas de los Departamentos a los que corresponden:

« distancia a la capital de San Juan
e dispersion de la poblacion
» disponibilidad de conectividad.

Las localidades de los departamentos que presentaban una menor problematica
en los aspectos mencionados fueron: RAWSON, CAUCETE, RIVADAVIA
POCITQ, CHIMBAS, SANTA LUCIA y CAPITAL (Concepcion y Trinidad).

Las gque presentaron una problematica media corresponden a ALBARDON,
ULLUM, ZONDA, 9 DE JULIO y ANGACO.

Las que presentaron una mayor dificultad fueron: SARMIENTO, IGLESIA VALLE
FERTIL, 25 DE MAYQO y JACHAL.

Sin embargo y a pesar de algunas dificultades presentadas tales como
discontinuidad de las visitas motivadas por imprevistos y la falta de conectividad
imprescindible para las tareas en los distintos talleres tal es el caso de 9 de Julio
se tratd de solucionar con el traslado de los asistentes a un cyber de la localidad
de Concepcion.

Con respecto al perfil e integracidon de los asistentes fue variado: Centros
Comunitarios, Uniones Vecinales, Bibliotecas., Clubes Deportivos, docentes,
comerciantes, productores independientes, docentes etc.

En este tema es importante sefialar:

1- la inclusion de personas de edad avanzada que se incluyeron en las
practicas de los talleres y en el armado y presentacion de proyectos
para nuestro sitio web.

2- La presencia de niflos y adolescentes con la inquietud no solo de
acceder a la tecnologia sino de hacer conocer su localidad.

La experiencia adquirida a través del desarrollo del programa nos ha demostrado
que la propuesta metodolégica fue una herramienta elemental para alcanzar los
fines que se han logrado.



El tema a analizar es complejo porgque estamos hablando del cambio de una
sociedad a otra que llega: la sociedad de la informacién y que determina un
quiebre cultural cuya resolucion requiere de un proceso interno de transformacion
personal. Por tal motivo no podriamos evaluarlc solo desde la cantidad de
asistentes a los distintos encuentros de Sensibilizacion y Talleres pero si del
ensamble de todos ellos porque fueron actividades interrelacionadas.

Por otra parte y de ninguna manera podemos dejar de tener en cuenta aguellos
que solo participaron de las actividades de sensibilizacion considerando que este
proceso de cambios depende de los recursos individuales que cada sujeto posee
"de su propio tiempo y practica”. Seguramente necesitan mas tiempo para digerir
estos avances pero podemos afirmar que la participacion en el programa les ha
sido de utilidad ya que tal vez por primera vez se enfrentaron a las nuevas
tecnologias.

Para una evaluacién cuantitativa consideramos que el indicador mas fuerte que
se nos presenta es el Sitio Comunidades Sanjuaninas en la cantidad de proyectos
incorporados.

En la actualidad cuenta con 234, cifra bastante alentadora.

Sin embargo su importancia no radica solo en la cantidad sino en la diversidad de
temas por lo cual podemos decir que parfe de la experiencia de sensibilizacion
que se ha desarrollado en todo el territorio provincial se refleja en los contenidos
que se exhiben en el sitio “Comunidades Sanjuaninas”. No hablamos “del la
totalidad” de la experiencia considerando que a la fecha se continuan
recepcionando nuevos frabajos.

Es importante sefalar que la metodologia empleada impone una modalidad de
trabajo e intervencion que supera el manejo del dispositivo tecnoldgico y que
facilité el primer contacto con la maquina.

Lo demuestra la experiencia del chat fue siempre muy bien recibida y las
comunicaciones entre los grupos formados giraron ademas de los saludos sobre
temas comunitarios, caracteristicas de la localidad y entretenimiento.

Para finalizar consideramos gue hemos identificados “buenas y nuevas” practicas
para el uso y aplicacion de las TICs. Sin lugar a dudas han ingresado a traves del
programa nuevos usuarios y los que ya lo eran han intensificado su practica
logrando el objetivo de inclusidn social.
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3.3.1. Testimonios

A partir del relevamiento realizado en fa Planilla de Evaluacion durante las
Reuniones Zonales, se infiere como comentario general el reconocimiento de la
propuesta como innovadora, movilizadora y generadora de vinculos.

A continuacion se citan algunas de las respuestas:
< Qué fue lo gque mas le gustod de las actividades que se realizaron?

recibir fotos de mi familia y navegar por Internet...

la charla y el trabajo en la maquina..

abrir el correo y ver todo |0 que se puede hacer, los proyectos. ..
la posibilidad de relacionarme con otras personas. ..

Se adjuntan Planillas de Evaluacion en Anexo 19
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4. Transferencia de Experiencias: Presentacion de la experiencia en
diferentes provincias segun indicaciones de las contrapartes CFl- Provincia
de San Juan. Seguimiento de experiencias similares en otras jurisdicciones

4.1. Presentacion experiencia; Provincia de Corrientes y San Juan

Con el propdsito de presentar en forma integral el Programa: Sociedad de la
Informacién: Programa de Reciclado y Reacondicionamiento de Computadoras y
Programa Comunicandonos por un Futurc Mejor, se llevaron a cabo acciones a tal
fin organizando tres eventos en las provincias de Corrientes y San Juan
(Localidades: Zonda y Ullum):

Evento en la Provincia de Corrientes

V Encuentro Federal de Sociedad de la Informacién
“Las TICs para todos”
Ciudad de Corrientes — Argentina
12 y 13 de Diciembre

Se presenta como experiencia innovadora en la promocion de las TICs el
Programa “Comunicandonos por un Futuro Mejor" en el marco del Seminario
desarrollado en la provincia de Corrientes, en el médulo 1 “La Reduccion de la
Brecha Digital”.

La tematica de la disertacion “Conectividad Social’. “La experiencia de una
perspectiva integral’

Se desarrolld en dos partes:
1. Se refirio al desarrollo general del Programa el Sr. Carlos Larisson

2. La Facilitadora Maria de los Angeles Manrique se refirid al desarrollo de la
Sensibilizacién y de los Talleres en las localidades, haciendo hincapié en la
recepcion y en la convocatoria amplia de la comunidad (escuelas, centros
culturales, ONG, sectores de la produccion, etc.). La exposicion tuvo como soporte
tecnologico diapositivas en las que se incluyeron imagenes de las distintas
localidades visitadas en la provincia de San Juan. En la oportunidad se remarcé el
caracter importantisimo de la organizacidén de cada taller, como asi también de la
sensibilizacion, diferenciandola de la modalidad de los “cursos™ y el rol del
Facilitador y de! Referente, este Ultimo como “animador en la comunidad.

Durante el Break, se establecieron intercambios mas directos con los asistentes al

Seminario interesados en el abordaje de los talleres y la efectividad alcanzada en
la transformacion necesaria para el acercamiento-a las TICs.
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Es importante sefialar que se participd de un programa televisivo de interés
general, “Emprender en la Regidn”, el mismo aparece en Internet en el sitic de la
empresa.

Como conclusidon se puede decir que fue una experiencia enriquecedora porque
reafirma lo positivo e innovador de la metodologia propuesta.
Contactos del Encuentro en Corrientes

Cesar Meza. Localidad de Punta Taitalo - Provincia de Corrientes.
Roberto Polimeni - Provincia de Corrientes.
Aurocra Velozo de Espinosa. Provincia de Formosa.

Jorge Farizano de la Provincia de Corrientes. Director de Empresa de
comunicaciones.

Walter Rodolfo Gomez Arizaga de La Valle - Provincia de Corrientes.
Angélica Campagno —Provincia de La Pampa.
+ Roberto Andrada - de la Provincia de Corrientes.

* & @ O

Evento en el Departamento Zonda {Provincia de San Juan)

Visita Delegaciéon Canadiense: Presentacién Programa “Sociedad de la
Informacion”

El 21 de noviembre de 2006 visita la Provincia de San Juan una Misién de Canada
presidida por el Sr. Embajador con el fin de ia presentacién en forma integral del
Programa: “Sociedad de la Informacion”. Programa de Reciclado y Programa
“Comunicandonos por un Futuro Mejor”. Fueron invitadas a participar el equipo de
facilitadoras que lleva a cabo el Programa "Comunicandonos por un Futuro Mejor”
en las localidades sanjuaninas.

La localidad elegida para el evento fue la Villa Cabecera del Departamento Zonda
y fueron invitados: autoridades departamentales, instituciones, establecimientos
educativos y publico en general.

En la oportunidad, el desarrolio de |a metodologia utilizada estuvo a cargo de la
Facilitadora Profesora Maria de los Angeles Manrigue.

Se llevaron a cabo todas las actividades habituales en los encuentros de
Sensibilizacion y Talleres;, exposicién dialogada sobre los obstaculos para
aprender en el nuevo tipo de sociedad a la que nos enfrentamos: ia Sociedad de
la Informacidn, experiencia de chat y propuesta para la elaboracion de proyectos
comunitarios individuales y / o colectivos.

La convocatoria estuvo a cargo del Referente Sr. Américo Villalobo y su

colaborador Sr. José Luis Trigo, quienes merecen una mencion especial por la
organizacion.
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Como conclusion se puede decir que la reunidn fue exitosa, los invitados
confirmaron su adhesion a la propuesta por lo innovadora vy eficaz, mostrandose
complacidos por la atencion recibida.

Evento en_el Departamento de Ullum (Provincia de San Juan)

Con el propésito de exponer el Programa Sociedad de la Informacion durante los
dias 31 de Mayo al 1 de Junio del presente afio visité nuestra provincia una misién
integrada por funcionarios y equipos técnicos CRC de la provincia de Formosa y
Jujuy y Funcionarios del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Sacial de la
Nacidn.

La agenda se desarrolié alrededor de dos ejes diferentes: uno a los fines de
conocer la experiencia de desarrollo del Centro de Reacondicionamiento de
Computadoras de San Juan e intercambiar experiencias con los responsables
técnicos y politicos del mismo; el otro, conocer y participar en actividades
demostrativas de la metodologia de sensibilizacidon y aprendizaje del uso y
aplicacién de TICs con miembros de una pequena comunidad en el marco del
Programa Sociedad de la Informacion.

Encuentro de Sensibilizacién — Muestra para la Reduplicabilidad

El 1 de Junio de 2007 y con el objetivo de mostrar en forma integral el Programa
"Sociedad de la Informacion” Programa de Reciclado y Programa
“Comunicandonos por un Futuro Mejor” se organizé un encuentro de
Sensibilizacién en el departamento Ullum.

Las invitaciones en la localidad estuvieron a cargo de la Sra. Angélica Mattenet
(CFl), la Srta. Manrique, Maria de los Angeles facilitadora y el referente Sr.
Gustave Montafia. Las mismas se hicieron personalimente en dias previos al
encuentro.,

Viaje a Ullum: 16hs

Presentacion de sesidén de sensibilizacion del Programa “Comunicandonos por un
futuro mejor” de la provincia de San Juan:

Se realizé en el Salén Municipal, a las 18hs, conté con la presencia de
funcionarios de las provincias de Formosa, Jujuy y representantes del CFl.
También participaron representantes de las distintas dependencias de la
Municipalidad, de Uniones Vecinales, de la Radio local y ofras instituciones.
Presentacidn de la metodologia de trabajo del Programa:

En la oportunidad el desarrollo del encuentro estuvo a cargo de la Facilitadora
Maria de los Angeles Manrique.
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Desarrollo de la sesion;

Se llevaron a cabo todas las actividades habituales en los encuentros de
Sensibilizacion y Talleres; exposicidon dialogada sobre la Sociedad de la
Informacidn y los obstaculos que toda cultura desarrolla bajo la forma “Enemigos
del Aprendizaje’. Esta seccion de la exposicién presenta puntos y preguntas
centrales para la transformaciéon personal, que junto a las “disposiciones
corporales” fundamentan la importancia de la participacién comprometida del ser
humano en la situacion de aprendizaje. La in - corporacion de la tecnologia se
presenta a partir de la experiencia de Chat poniendo en juego los conocimientos
cotidianos de la conversacion. Continuando la propuesta, se convoca a participar
en la elaboracién de contenidos: proyectos comunitarios individuales y / o
colectivos que muestren, ofrezcan, sugieran, promocionen los productos, el
turismo, la cultura para comenzar gue integraran el Sitio Web:
www.comunidadsanjuanina.org.ar

A partir de esta ultima actividad se decide compartir lo vivenciado en el encuentro
de sensibilizacién, en la oportunidad algunos invitados de la provincia de Formosa
hacen uso de la palabra. Y con la lectura de sus escritos, comentarios e
intercambio con los lugarefios se realiza el cierre oficial del encuentro.

4.2. Testimonios:
Impresiones e intercambio con técnicos y facilitadores del programa.

“Por mi provincia, todito” Autor: Lic.Ramiro Fernandez Ratri -Subsecretario de
Inversién Puablica — Correo: subplanificacion@formosa.qoyv.ar

Esta historia es la vivida por un grupo de amigos, que, preccupados por el
engrandecimiento de nuestra provincia, eramos capaces de dar la vida.

Asi con la preocupacion de que el esfuerzo econémico de cada comprovincianc
pueda tener el mayor provecho para la provincia, pensamos que teniamos que
encontrar la forma de que se vinculen al mundo, no para que la gliobalizacién se
aproveche de elios, sino para que desde su pueblo, su cultura y sus vivencias
puedan tomar aquello que les permita crecer en o personal, io laboral, lo
econdmico, pero fundamentalmente en lo espiritual. Que sientan que la vida,
vivida en su pueblo, vale la pena.

Nos dijeron que en otra provincia la gente estaba encontrando ese camino, que se
juntaban y jugando, hacian un salto cultural enorme y dejaban de ser los
anaifabetos del siglo XXI, es decir, podian entrar en la era de Ia “Informatica”.

Fuimos a visitarlos y luego de que nos hicieron bailar y meditar, entendimos que
juntos, los argentinos estamos haciendo un pais federal en serio y que hoy, desde

19



Ulium, sanjuaninos y formosenos, pusimos el cuerpo para gue podamos
integrarnos desde el corazan.
“*Ramiro”

Esta pagina intenta reflejar el contraste entre expectativas y vivencias.

Autor: Ing Julio Ardoz - Subsecretario de Desarrolio Econémico Formosa — Correo:

[araoz@formosa.gov.ar

He llegado a este lugar convencido de la posibilidad de ver los resultados del
trabajo que permite reducir la brecha digital.

Para ello consideraba tener la total disposicidén para no perder detalie alguno.

Sabemos que es un tema merecedor de debates, ensayos y muchas paginas,
ademas de tiempo en programar capacitaciones, sélo que conocemos menos
acerca de experiencias concretas en torno al trabajo realizado. Pensaba, que
hablamos mucho y hacemos poco.

El contraste tiene que ver con las expectativas que tenia respecto de este taller y
el momento vivido.

No esperaba compartir un momento asi, guiado por una animadora que logrd que
recordara técnicas olvidadas, algunas surgidas del libro “El lenguaje del cuerpo”,
gque ignoro donde o habré extraviado, y pensando en extravios, el ritmo cotidiano
que imprimimos a nuestras actividades, hace que olvidemos gue alguna vez
aprendimos a relajarnos y a comenzar el dia llenos de energia positiva y que la
respiracion es la clave en el control emocional.

Reencontrarme aqui con este tema, y sorprendentemente, es un regalo que se
suma a la calidez de la gente con quien he compartido estas horas.

La metodologia me parecio muy interesante, movilizadora y divertida, estuve
observando a la gente y vi que participaban mucho, con entusiasmo vy
compromiso.

Muchas gracias y hasta pronto.

Julio Araoz
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4.3. Propuesta metodolégica

Se presenta a continuacion una propuesta de lineamientos metodologicos que se
deberian tener en cuenta para el seguimiento de experiencias similares en otras
jurisdicciones:

Fundamentacion:

Se debe comenzar aceptando que todos estamos involucrados en las TICs porque
han llegado, no solo para quedarse, sinc para producir importantes cambios en la
vida cotidiana de manera acelerada.

Este ritmo vertiginoso genera una fuerte incertidumbre en la poblacion formada
bajo un paradigma gue no es el tecnoldgico.

En este caso la educacion igualitaria es una cuestidon de estado y debe tener
alcance universal. Desempefia un papel esencial y especifico, al proporcionar a
mujeres y varones los medios necesarios que les permite actuar positivamente en
un mundo que cambia constantemente; ofreciendoles una ensefanza que
reconoce los derechos y responsabilidades del adulto y de la comunidad.

Entre las acciones destinadas a garantizar el derecho a aprender, se encuentra el
acceso a la informacion en el marco de la expansion de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Sobre todo en aquellos grupos con mayores
dificultades de integracién: jubilados, desocupados, grupos carenciados etc..
Ademas en este contexto las identidades locales pueden suministrar una trama de
sentido y pertenencia.

Aqui se concilian /a competencia que estimula, la cooperacion que fortalece y fa
solidaridad que une.

La experiencia desarrollada en nuestra propuesta de alfabetizacidn tecnoldgica
paralas comunidades, destaca como obstacuio el miedo que bloquea el
aprendizaje frente a la maquina.

Afirmamos que las dificultades para el aprendizaje estédn en el miedo; acentuado
por la ambicidn de las expectativas que la sociedad tiene sobre cada persona y
qgue le hace sentir el deber de satisfacer, es decir, en las emociones. Porque lo
nuevo inhibe a la persona, parece estar lejos de su alcance y se traduce en frases
como: “Yo nunca podria aprender esto” “Esto es muy complicado para mi”; "A mi
edad no hace falta” Debemos ser capaces de “vencer las resistencias” y
“abandonar los prejuicios que nos impiden avanzar’.
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En este desafio, la competencia de “Aprender a Aprender’ es una de las
habilidades fundamentales en el mundo de hoy y es nuestro recurso mas efectivo
para tratar este “fendmenc de cambio’, porque nuestra competencia para
aprender tiene un impacto en nuestra efectividad, nuestra productividad y nuestro
bienestar general. Qué hacemos entonces? ;Nos preparamos para
aprender?; Nos limitamos a retirarnos sin hacer nada?; Empezamos a culparnos
por no saber?...Es importante recordar que ‘Los individuos que aprenden son los
que pueden disefiar su futuroc”

La propuesta del Programa constituye una oportunidad e invitacion para que
individuos y comunidades asuman un rol activo en la sociedad contemporanea. Se
desarrolla en dos mddulos: Transformacidn Personal y Usos y Aplicaciones da las
TICs.

Objetivo General

Nuestro objetivo no solo considera importante disminuir la brecha digital vy
contribuir a la incorporacién del nuevo tipo de relacién que trae la Sociedad de la
Informacion: “las relaciones en red”’, sino, y fundamentalmente, a que las nuevas
tecnologias en el caso especial de las comunidades deben ser consideraras como
una herramienta para:

e La Equidad e Inclusion Social: ayudar a resolver el problema social
que surge de oportunidades desiguales.

« Constituir Redes Comunitarias: entre Instituciones gubernamentales y
no Gubernamentales: Centros de Jubilados, Uniones Vecinales, Centros
Comunitarios, etc .

Objetivos Especificos

Disminucion de la brecha tecnologica por la apropiacion de las TICs.
Favorecer el acceso a las TICs en la poblacion mas alejada de este
recurso.

¢ Promover la socialidad virtual a partir del desarrcllo de redes
ciudadanas.

+ Promover la participacion en red a partir de la elaboracion de contenidos
locales y las necesidades sentidas de los pobladores.
Crear un portal que aloje los emprendimientos locales.
Favorecer intercambios con otras comunidades.

Estrategias de intervencién:

Deben ser analizada por el Equipo Técnico Provincial para definir actividades y
roles a cumplir.

22



¢ Realizar un diagnéstico sobre el grado a alfabetizacion digital de los
miembros de la comunidad como asi también |a existencia o no de
conectividad para la elaboracion del Cronograma que permite ordenar
las actividades.

o Convocatoria para la participacion . Difusibn masiva para la
heterogeneidad en grupos participantes.

o Funcionalidad y actualizacién del Sitio.

¢ Distribuir responsabilidades y definir roles y tareas:

Referentes:

o Convocatoria a organizaciones, lideres comunitarios y potenciales
participantes ( escuelas, centros culturales, ONGs, sectores de la
produccion e institucicnes de gobierno locales) buscando la mayor
diversidad en la concurrencia.

¢ Encargados de difusidn e invitacién a los encuentros

e Latarea de subir los proyectos al sitio

El compromiso del Referente Local es fundamental para el desarrollo de las
acciones: desde la convocatoria hasta la carga de informacion posterior a los
talleres dependen de su desempeno. El rol tiene una importancia que no debe ser
subestimada para el éxito de la intervencidon por lo que es indispensable que reuna
los requisitos de: dominio en las nuevas tecndlogas y participacidn en los talleres .

Facilitadoras:

* Poseer una metodologia de trabajo adecuada y dominios en las TICs.

o Detectar lideres comunitarios y establecer vinculos fuertes para el
acompafamiento de |a tarea.

e Busqueda de informacion, intercambio via chat o mail durante la
semana y reuniones previas y posteriores a cada evento a modo de
supervision.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA ACTIVIDADES



Cronograma 2007

Localidad

Mes Fecha Sensib Taller1 | Taller2 | Taller3 | Vuelta 1 | Vuelta 2
Febrero 9|25 de Mayo X

Febrero 10| Angaco X

Febrero 16| 25 de Mayo X
Febrero 17 | Angaco X
Febrero 23| Caucete X

Febrero 24 | Chimbas X

Marzo 3| Centro de Acceso

Marzo 9] Caucete X
Marzo 16 | 9 de Julio X

Marzo 17 | Capital X

Marzo 23| 9 de Julio X
Marzo 24 | Capital X
Marzo 30 [ San Martin X

Marzo 31 | Sarmiento Unica | vuelta
Abril 6Y7 |[Semana Santa

Abril 13 [ San Martin X
Abril 14 | Albardén x Sensb

Abril 20 | Ullam x Sensb

Abril 21| Albardén X

Abril 27 | Ullam X

Abril 28 | Albardén X

Mayo 4 | Ullim X

Mayo 5 | Albardén X Fin

Mayo 11 | Ullum x Fin

Mayo 12 | Rivadavia X Sensb

Mayo 18

Mayo 19 | Rivadavia X

Mayo 25

Mayo 26| Rivadavia X

Junio 1

Junio 2 | Rivadavia X Fin




Cronograma de Actividades Programa Comunicandonos por un Futuro Mejor 2007

Mes | Fecha Localidad Sensib | Taller1 | Taller2 | Taller3 | Vuelta1 | Vuelta 2
Marzo 16 Rivadavia X

Marzo 16 25 de Mayo X
Marzo 17 1er. Reunion Zonal

Marzo 17 9 de Julio X

Marzo 23 Rivadavia X

Marzo 23 Sarmiento X

Marzo 24 Ullum / Iglesia X

Marzo 24 9 de Julio X
Marzo 30 Rivadavia X

Marzo 30 Sarmiento X
Marzo 31 Ullum / Iglesia X

Marzo x| 2da. Reunién Zonal

Abril 13 Rivadavia X

Abril 13 Albardén X

Abril 14 Ullumn / Igiesia X

Abril 14 San Martin X

Abril 20 3er. Reuni6n Zonal

Abril 20 Albarddn X

Abril 21 3an Martin X
Abril 21 Ullum / Iglesia X

Abril 27 Albarddn X

Abril 28 4ta. Reunién Zonal

Mayo 4 Albardén X

Mayo 5 5ta. Reunidn Zonal

Mayo 11 6ta. Reunion Zonal

Mayo 18 Ullum / Iglesia

Mayo 19 Ullum / Iglesia

1er. Reunion Zonal; Pocito - Rawson

2da. Reunidn Zonal: Capital - Chimbas - Santa Lucia

3ra. Reunién Zonal: Sarmiento - 25 de Mayo - Caucete - 9 de

Julio

4ta. Reunidén Zonal: Rivadavia - Ullum - Zonda

5ta. Reunidon Zonal: Albardén - Angaco - San Martin

6ta. Reunién Zonal: Iglesia - Jachal

l




ANEXO 2

9 DE JULIO



Localidad: Las Chacritas
Departamento: 9 de Julio
Lugar: Salén de Usos Multiples
Fechas:
- 1 de Julio de 2008 “Sensibilizacion”
- 8de Julio de 2006 1° Taller
- 15 de Julio de 2006 2° Taller
- 22 de Julio de 2006 3° Taller
- 29 de Julio de 2006 4° Taller

Facilitadora: Lic. Herminia Garcia
Referente: José Bustos

Sensibilizacion

La reunién se realizé en un Saldn de Usos Multipies, uno de eilos Sede de
Ayuda a Niffios con Trastornos de Aprendizaje. Este lugar es propiedad privada
de la familia del referente de |la localidad, Sr José bustos. Asisten 24 personas.

La experiencia vivida en este encuentro resultd unica y muy reconfortante,
ya que la gente convocada estaba esperando, el salén preparado, adornado muy
bonito y con carteles de bienvenida al Programa.

Una de las participantes leyd una carta agradeciendo “la presencia de los
representantes del Programa Comunicandonos por un Futurc Mejor en su
localidad”, generando esto un contexto emocional muy favorable para comenzar
esta experiencia.

Los representantes del Consejo Federal de Inversiones y del Ministerio de
Infraestructura de la Provincia presentan el Programa explicitando los objetivos del
Programa.

Posteriormente la facilitadora inicia su tarea agradeciendo tan hermosa
bienvenida.

Comienza el mddulo de Transformacion Personal desarrollando, “Como se
aprende y los Enemigos del Aprendizaje “relaciocnando con el aprendizaje de las
nuevas Tecnologias. Para lograr una experiencia vivencial respecto a la
importancia del cuerpo, se prepara un espacio de Relajacicn, con musica
adecuada. Los asistentes participan con agrado de la experiencia.

Momento del Break.

A continuacidén se prepara la experiencia del Chat, que es muy disfrutada
por ios asistentes. Luego se les habla del tema de los Proyectos, explicando de
que se trata y que fueran pensando que les gustaria "mostrar” de su comunidad.

Se termina la reunién invitando para el proximo fin de semana a las 19 hs.

1° Taller

El encuentro se realiza en el mismo lugar. El referente esta esperando con
el salén preparado. Los asistentes son diez.



Se comienza el mddulo de Transformacidn Personal desarrollando el tema
de las tres dimensiones por las que pasa el aprendizaje relacionado con el
acercamiento a las nuevas tecnologias.

Se pone énfasis en el cuerpo enunciando las cinco disposiciones
corporales que utilizamos para enfrentar el mundo.

Se experimenta la disposicion corporal “Resolucidn” con los ejercicios y la
musica adecuada.

Se realiza el momento del break.

En el segundo momento se reparten a los participantes hojas de papel y
lapiceras para iniciar la produccién de |los proyectos en los que ya se perfila
mayoria de trabajos solidarios.

En el lugar no hay conectividad asi es que se les propone trasladarlos en el
proximo encuentro a un cyber para que accedieran a la apertura sus correos y
comenzaran su familiarizacion con el uso de las nuevas tecnologias.

Se los invita al proximo sabado para llevar a cabo la experiencia del cyber.

2° Taller

Se comienza la reunién explicando la distribucion del tiempo por la visita
prevista al cyber.

Se trabaja en ellos potenciar la transformacién que se necesita para el
acercamiento a las maquinas sin temor y descubriendo la utilidad y ventajas del
uso de las tics.

Se trabaja en los cinco movimientos corporales que el ser humano dispone
para posicionarse en el mundo: Centramiento, Resolucién, Estabilidad, Flexibilidad
y Permanencia con diferentes movimientos y con musica apropiada para cada
uno. :
La segunda parte, iuego del break, se concretara trasladando a los
participantes a un cyber de otra localidad Capital contratade con anterioridad
donde abren sus correos y envian sus mensajes a la facilitadora del programa
iniciando con elle un nuevo modo de comunicarse con otros.

Finalizada |la experiencia, la que fue muy gratificante para todos se los
traslada nuevamente a su localidad invitandolos para el préximo encuentro.

3° Taller

Se realiza el taller en el mismo lugar con la presencia de ocho participantes.

Se inicia la parte de Transformacién Personal avanzando en las
dimensiones restantes por las que pasa el aprender.

Se pone énfasis en la parte “emocional” diferenciando emociones y estados
de animo. Se trabaja con ejemplos que muestran que nuestra conducta y nuestra
actitud generan cambios en el “observador’ que tenemos cada uno de nosotros,
pudiendo asi “disefar el futuro”. Siempre lo tratado se relaciona con el cambio que
se requiere para formar parte de la Sociedad de ia Informacion y que lograrlo abre
0 cierra posibitidades en la vida.

Se realiza el momento del break.



Posteriormente se trasladan a los participantes al cyber contratado donde
se avanza en el trabajo con la computadora y los proyectos.

Finalizada la tarea se trasladan nuevamente a su localidad y se los invita
para la préxima reunion.

4° Taller

Se realiza en el mismo lugar con ocho participantes.

Son aquellos que estan realmente comprometidos y ven la necesidad del
aprendizaje de las nuevas tecnologias.

Se trabaja el médulo de Transformacional Personal desarrollando ahora
Lenguaje marcando la importancia de “que decimos y como lo decimos”, “y que
‘escuchamos cuando conversamos con el otro”.

Se realiza una experiencia vivencial ftrabajando afirmaciones vy
declaraciones y sus diferencia a la hora de conversar o lenguajear.

Se realiza el break y se procede al traslado de los asistentes al cyber como
en talleres anteriores.

Se continba con el tipeado a ios fines de {a finalizacidon de los proyectos.

Sus proyectos ya casi finalizados son todos en relacién a trabajos
comunitarios que muestran su calidad como seres humanos.
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ANEXO 3

ZONDA



Localidad: Zonda Villa Cabecera
Departamento: Zonda
Lugar: Salén Municipal y Ciber
Fechas:
- 8 de Septiembre de 2006 “Sensibilizacion” 20hs.
- 15 de Septiembre de 2006 1° Taller
- 22 de Septiembre de 2006 2° Taller
- 29 de Septiembre de 2006 3° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Villalobo, Américo — Telf. 0264-4945069

Introduccion:

El dia jueves 7 de septiembre se da a conocer el proximo destino para ia
sensibilizacion, el departamento Zonda.
La preparacion de este encuentro esta a cargo de la Facilitadora Manrique, Maria.
El acuerdo sobre el lugar fisico, invitaciones y difusidn estuvieron a cargo de la
provincia, con su representante del Ministerio de infraestructura el Sr. Carlos
Larisson.

Sensibilizaciéon

El encuentro de sensibilizacion se organizé teniendo en cuenta la metodologia

implementada hasta el momento en otras localidades:

- Presentacién de los integrantes del equipo a carge de la sensibilizacién
durante el encuentro

- Exposicién del Programa “Comunicédndonos por un futuro mejor”: video
institucional, objetivos, instituciones y organismos participantes.

- Introduccion a la tematica de Aprender en la Sociedad de la Informacion, a
cargo de la Facilitadora, utilizando técnicas de sensibilizacion del
“Coaching”. {Enemigos del aprendizaje como obstaculos para aprender en
la Sociedad de la Informacién y Disposiciones Corporales basicas )

- Experiencia de Chat

- Propuesta para la elaboracién y/o presentacidn de proyectos comunitarios,
personales con la posibiidad de ser publicados en el Portal:
www. comunidadsanjuaning.org.ar

Lugar fisico de la sensibilizacion: el hall de la Municipalidad de Zonda.

Primeras conclusiones de |a jornada:

Se encontraban presentes: intendente, secretario de la intendencia,
inspector municipal, comisario y oficiales de la policia local, concejales, civiles e
integrantes de algunas de las organizaciones locales (centro de jubilados,
escuelas, bibliotecas. Los comentarios durante el "Break” son positivos, con la
expectativa de ampliarse la convocatoria y difusion.

En la oportunidad participo del encuentro el Sr. Ruben Daffinoti.

Estuvo presente un medio local de difusion (radio)




1° Taller

El 1° taller se organizé a partir datos cbtenidos durante el 1° encuentro:
- Cantidad de participantes: mas de 30
- Perfil de los asistentes: temas de interés, institucion a la que pertenecen
- Lugar fisico
Y también teniendo en cuenta que dentro de las actividades del 1° taller se
encuentran:
- Experiencia directa en el Ciber con Internet
o Apertura de correos electronicos
o Exploracién del Portal www.comunidadsanjuanina.org.ar
o Chat (en la medida que la experiencia de |os participantes lo permita)
- Elaboracién y propuesta de proyectos (preferentemente utilizando la PC)

La introduccidn, a cargo de la Facilitadora, estuvo orientada a la importancia

del aspecto emocional en el emprendimiento de tareas, especificamente tareas q
comprometen lo personal y comunitario. Utilizando técnicas del coaching se
realiza la preparacion necesaria para movilizar el aprendizaje en la Sociedad
cambiante y tecnologizada. Esta 1° parte se llevo a cabo en el saldn municipal, y
conté con el apoyo técnico del Sr. Carlos Larisson, Guillermo Miller y Fabian
Martin.
Se propone como tarea para el Ciber:

- visitar el Portal www.comunidadsanjuanina.org.ar

- consultar temas de interés utilizando un buscador

- apertura de correos electronicos

-y enlos casos que fuera posible “conversacion on line” (chat)

Primeras conclusiones de la jornada:

Se generd un fluido contacto con los participantes del taller. En la
oportunidad un total 18 personas. El Ciber seleccionado por los Sres. Carlos
Larisson y Guillermo Miller, reune condiciones apropiadas en relacién con el
espacio fisico, y cuenta con 10 maquinas conectadas a Internet. Durante la
conexién se promovieron ofros espacios y situaciones de intercambio vy
propuestas. Algunas de ellas: la practica en el Ciber en otro horario y dias a los de
los talleres, el uso de teclados o plantillas con la ubicacién de los caracteres y/o
letras para la agilizacion de la digitacidon, también se dio el intercambio de los
correos electronicos. Consulta sobre ios “Proyectos”: redaccion, datos a difundir.

En cuanto a la practica se comunica que a cada asistente a los talleres se le
ofrece la oportunidad de asistir una hora semanal al Ciber para consultar su correo
y las paginas de su interés.

2° Taller

El encuentro se realiza directamente en el Ciber. Con la colaboracion de |a
Facilitadora Herminia Garcia, se da inicio al Taller con la bienvenida a los nuevos



participantes y exposicion de la tematica: "Emociones y su relacidon con el
Aprendizaje” de las nuevas tecnologias.

Posteriormente se da inicio a la elaboracién de proyectos, directamente en
las maquinas. También se procede a |la apertura de correos de quienes no lo
poseen.

El entusiasmo de los participantes se manifiesta espontaneamente a través
de los comentarios y las apreciaciones que inciuyen en sus mail, que junto con los
avances del proyecto envian a la Facilitadora. Se propone el intercambio de
correos electrénicos entre ellos.

En la oportunidad se presenta al Sr. Villalobo como Referentes, quien
también toma la palabra para motivar la participacion en el Programa e invitar a la
concrecion de los proyectos.

3° Taller

El 3° Taller se realiza directamente en el Ciber. Después de la recepcion y
bienvenida, se procede a la exposicion de la propuesta de trabajo para el 3° Taliler:

“Aprendizaje y Proyectos”, a través de |a proyeccion de las diapositivas se
articularon los objetivos del Programa con la idea de que “toda transformacion
personal, expande las posibilidades de accién. Los primeros en comprender ia
naturaleza de este importante cambio podran ser capaces de emprender caminos
gque otros encontraran mas dificiles. Y obtener ventajas que eventualmente les
permitiran convertirse en pioneros y lideres en sus respectivos campos”.

Posteriormente se continua con la metodologia para la continuidad de la
elaboracion de los proyectos, directamente en ias maquinas.

Se considera que el perfil de algunos de los asistentes a este Taller en
particular, requieren una propuesta y dinamica especial, ya que el contenido de
sus proyectos muestran una relacion estrecha entre “Historia”, “Turismo” vy
“‘Produccion”. Los autores de los mismos manifestaron sus desecs de dar a
conocer sus ideas y conformar redes para obtener asesoramiento y participacion
en posibles beneficios para la comunidad zondina, aunque su acercamiento a la
Tecnologia computacional les impligue mas tiempo del considerado en la
propuesta del Programa.

Es importante destacar que se analizaran estos datos e inquietudes para la
vuelta a la localidad
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ANEXO 4

SARMIENTO



Localidad: Media Agua
Departamento: Sarmiento
Lugar: Municipalidad
Fechas:
- 7 de Octubre de 2008 “Sensibilizacion”
- 13 de Octubre de 2006 1° Taller
- 20 de Octubre de 2006 2° Taller
- 27 de Octubre de 2006 3° Taller

Facilitadora: Herminia Garcia
Referente: Marcelo Roldan

Sensibilizacion

El primer encuentro destinado a la SENSIBILIZACION de los participantes,
se realizd en la Sede de la Municipalidad del Departamento a las 20hs. La
asistencia de personas fue menor de la esperada. Se encuentran presentes 8
{ocho) personas, incluido ei referente, posiblemente debido a que ese dia habia
un festejo religioso importante para la comunidad.

Se realiza la presentacion del programa de la manera habitual enunciando
objetivos y metodologia de trabajo. A continuacidn se abre el eje sobre
Transformacion Personal al que los asistentes responden positivamente,
observandose reciprocidad en la escucha y en las actividades que se proponen.
Se abordd como temas principales, ‘Dimensiones que intervienen en el
aprendizaje” y “"Enemigos del aprendizaje”

Se realiza el momento del break, mientras se adecua el lugar, conectando
los equipos técnicos para llevar a cabo la experiencia del chat.

Con esta nueva actividad, los participantes se entusiasman, respondiendo a
jas consignas propuestas. Se dividen en dos grupos, aquellos que no tenian
experiencia, siendo ayudados por las facilitadoras, y las personas que tenian
algun conocimiento en el uso de la computadora.

Durante la conexidn a través del chat, los temas que surgen son saludos,
futbol, caracteristicas de la comunidad del departamento Sarmiento.

Poco a poco quienes nunca habian tenido esta experiencia se van dando
cuenta de las ventajas que ofrece este medic debido a la rapidez de la
comunicacion.

Se realiza el cierre invitando para el préximo encuentro.

1° Taller

Se realiza en la Sede de la Municipalidad a las 20hs. El referente esta
esperando con el lugar preparado. Los asistentes son 14 (catorce).

Dada la presencia de asistentes que se incorporan al programa se realiza
nuevamente la presentacion del mismo. A continuacion se comienza el eje de
Transformacién Personal, abordando como tema principal “El observador y sus
dominios" y “Disposiciones Corporales,"manifestandose 1os participantes frente a
esta ultima actividad algo inhibidos, posiblemente dada la idiosincrasia del lugar.



Las actividades en relacidén a las nuevas tecnologias se realizaron en un
Ciber, situado a media cuadra de la Municipalidad. Se visité la pagina Comunidad
Sanjuanina y se abren correos a los participantes

2° Taller

Comienza éste encuentro en la Municipalidad del Departamento.

La cantidad de asistentes es inesperada, son 72 (setenta y dos personas)
de los cuales, un ndmero considerable se incorpora por primera vez a las
actividades. Esto motivd que se tuviera que  ejecutar una especie de
sensibilizacion, a pesar de no contar con los elementos habituales para dicha
tarea.

Se comienza explicando los objetivos del programa. Luego se aborda el gje
de Transformacion Personal, haciendo referencia a los aspectos que se trabajan
en éste eje con los temas trabajados en los otros encuentros y desarrollando
como nuevo el tema emociones y su relacién con el aprendizaje de las nuevas
tecnologias. :

Posteriormente se explicd la metodologia para la elaboracidén de proyectos.

Dada la cantidad de gente, se alquilan dos ciber. Se organiza a los
participantes se les hace visitar la pagina Comunidad Sanjuanina y procede a la
actividad de apertura de correos.

No se logra gue todos los participantes abran sus correos dadas las
dificultades de conexidén en uno de los ciber. Los encargados del ciber prometen
tener solucionado el problema para el préximo encuentro.

3° Taller

Se comienza éste encuentro en la Sede de la Municipalidad del
Departamento, con la presencia de una importante cantidad de participantes razén
por la cual se debid alguilar nuevamente los dos ciber.

El eje de Transformacion Personal se realiza con el tema “Lenguaje”
apuntando al valor de adquirir nuevos dominios para ampliar nuestro observador
y a la importancia que en esto tiene el vencer los enemigos del aprendizaje. Se
tiende a promover la toma de conciencia de como la transformacién personal
expande las posibilidades de accién.

Se explica a los asistentes que se incorporan por primera vez la
metodologia y objetivo de los proyectos.

En el ciber, se siguen abriendo correos, mostrando la pagina del Programa.
La mayor parte de los asistentes se dedican a la elaboracidn de los proyectos.
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ANEXO 5

LAS CASUARINAS

25 DE MAYO



Localidad: Las Casuarinas
Departamento: 25 de Mayo
Lugar: Sede de la Union Vecinal Villa Borjas
Fechas:
- 18 de Noviembre de 2006 “Sensibilizacion”
- 25 de Noviembre de 2006 1° Taller
- 9 de Diciembre de 2006 2° Taller
- 16 de Diciembre de 2006 3° Taller
- 22 de Diciembre de 2006 4° Taller

Facilitadora: Lic. Herminia Garcia
Referente: Marcelo Roldan

Sensibilizacién

Este encuentro se realiza en la Sede de la Unién Vecinal Villa Borjas
comenzando alrededer de las 20hs. Asisten en esta oportunidad 34 personas, por
lo cual se puede calificar como una buena convocatoria.

Se desarrollan las etapas programadas para el encuentro de la manera
prevista.

En primer lugar se realiza la presentacion del Programa a cargo del
representante del Ministerio de Infraestructura de la Provincia y representantes del
CFl.

Al finalizar este médulo se inicia la parte de Transformacién Personal,
trabajandose la Historia de la Comunicacidn llegando al concepto de aprendizaje y
desarrollando el tema “Enemigos del Aprendizaje”.

Momento del breack.

Posteriormente se prepara la experiencia del chat, formando dos grupos en
el que los temas gque espontaneamente surgen para conversar de ésta “nueva
manera’ para muchos son. presentacion de los integrantes que participan de esta
experiencia y comentarios humoristicos referidos a sus historias personales
Resulta asi amena y agradable la experiencia

Se termina el encuentro invitando para el sabado 25 de noviembre

1° Taller

Este taller se lleva a cabo en el mismo lugar del encuentro de
sensibilizacion.

Asisten 25 personas. Hay nuevos integrantes. Es importante sefialar que en
SuU mayoria y para la sorpresa del equipo son nifos.

Se inicia la tarea con la parte de Transformacién Personal desarrollando el
tema “Como se aprende”’, mencionando las tres dimensiones: ienguaje, cuerpo y
emociones. Se adecua el mensaje al perfil de los asistentes.

Momento del breack.

Posteriormente se procedid al traslado de los asistentes al ciber contratado
para el desarrollo de las actividades dispuestas para este momento.



Como primera actividad se dan las instrucciones para la apertura de correos
electronicos. La tarea no resulta sencilla por la cantidad de asistentes con
respecto a la cantidad de maquinas disponibles por lo cual no se pudo concretar la
apertura de los correos a todos los asistentes.

Respecto al tema de proyectos se dieron las indicaciones correspondientes
guedd el compromiso concretar el proximo encuentro.

2° Taller

Es importante sefalar que en primera instancia para este encuentro estuvo
designada la fecha del 2 de diciembre la cual por una serie de inconvenientes no
se pudo realizar (por ejemplo desperfectos en la movilidad que transportaba el
equipo). Lamentablemente este nuevo encuentro también resultd frustrado pues
el clima no resulté favorable (amenaza de lluvia). Los asistentes son trece
personas, en su mayoria nifos.

El encuentro se propone en la Sede de la Unién Vecinal.

Se comienza la parte de Transformacion Personal con “Disposiciones
Corporales”. En esta oportunidad Resolucion y Estabilidad.

Se completa el moemento tomando el tema Emociones y Estados de Animo
adecuando el lenguaje y los ejemplos al perfil de los asistentes. Se explica la parte
de elaboracién de proyectos.

Luego del breack se trasladan al Ciber donde la tarea no se logra con el
exito esperado por problemas en la electricidad ocasionados por el clima que
interrumpen en reiteradas oportunidades el trabajo en las maquinas.

Finaimente se suspende el Taller no obstante se logrd la apertura de
algunos correos

3° Taller

El encuentro se realiza en la Sede de la Union Vecinal. A la hora prevista no
hay asistentes. El referente no esta presente. Comienzan a liegar los asistentes
del encuentro anterior y manifiestan su preocupacion por abrir sus correos. Se
responde a sus demandas trasladandose al ciber con la persona que colabora en
los talleres.

Ante la posibilidad de incorporar un numero mayor de asistentes al
programa la Facilitadora del departamento considera conveniente realizar las
actividades en la Sede de la Unién Vecina con el objetivo de hacer conocer la
propuesta.

Comienza a informar sobre los objetivos y realiza la parte de transformacion
personal haciendo una sintesis de “Enemigos del Aprendizaje’, “Las Tres
dimensiones del Aprendizaje” y la “Disposicibn Corporal: Resolucién’;
relacionando estos contenidos con las dificultades en el acercamiento a las
Nuevas Tecnologias.

Luego se desarrolla el tema de elaboracion de proyectos, en el que los
asistentes se muestran interesados y expresan posibles temas, organizandose
entre ellos para realizarlos.



Se termina el taller y se informa que en el préximo encuentro estos nuevos
integrantes procederan a la apertura de sus respectivos correos.

4° Taller

Se decide la realizacion de este encuentro (4° Taller) considerando que el
numero mayor de asistentes en el encuentro anterior eran menores y en tercer
taller se incorporaron nuevos asistentes adultos. El perfil de estas personas resuita
interesante en cuanto a la elaboracion de proyectos.

Se realiza en la sede de la Union Vecinal. El referente nuevamente no
estaba presente.

En el médulo de Transformacion Personal se continla con disposiciones
corporales, desarrollando apertura y flexibilidad, considerando la necesidad de
utilizar estas disposiciones a la hora de desafiar los cambios que nos propone la
sociedad actual.

Se toma ademas “Actos del habla” trabajando Afirmaciones y Declaraciones
y como éstas ultimas influyen en el disefic de nuestro futuro.

Luego del break se trasladan al ciber.

Los nuevos asistentes abren correo y Ios que ya lo tenian se ubican en las
magquinas para la familiarizacion con éstas y el comienzo de sus proyectos.

Se termina el encuentro, estimulandolos para continuar con la tarea
comenzada y con buenos augurios para las fiestas de fin de afo. Se promete
volver, aunque sin fecha establecida.
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ANEXO 6

CAPITAL



Localidad: Concepcion
Departamento: Capital
Lugar: Comedor Infantil "Fabiancite” y Ciber RED. Cereceto y Tucuman
Fechas:
- 8 de Julio de 2006 “Sensibilizacidon® Comedor Infantil “Fabiancito” de 10 a
12hs
- 15 de Julio de 2006 1° Taller
- 22 de Julio de 2006 2° Taller
- 29 de Julio de 2006 3° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Carlos Carrascosa - topysanjuan@hotmail.com

Sensibilizacion

Se dio inicio al encuentro de sensibilizacion con |la palabra del Sr. Larisson
en la presentacion del equipo de trabajo y del video institucional del programa.

Las actividades de sensibilizacion estuvieron a cargo de la Facilitadora:
Manrique, Maria tomando de referencia la introduccién del video institucional.

Estrategia 1: proyeccion de diapositivas presentando los objetivos vy
metodologia del Programa, encuentros y talleres.

Estrategia 2: puntualizacidon sobre algunas caracteristicas de |a Sociedad de
la Informacién en relacidn con las formas de aprender.

Estrategia 3: inclusidon y desarrollo de algunos elementos de la técnica del
coaching para la sensibilizacidn (disposicidn positiva para aprender a aprender)

Estrategia 4. experiencia de “chat’ utilizando un programa de conexién
simple.

En una primera lectura sobre el grupo se advierte la heterogeneidad de
edades y representacion de organizaciones vecinales. En el intercambio mas
cercano, y teniendo en cuenta los datos expresados en la planilla, solo 2 personas
poseen ‘mail”. También se hace evidente la expectativa relacionada con Internet.

Durante la experiencia del “chat” se manifestaron los conocimientos y las
disposiciones “basicas” que poseian los participantes para enfrentar la situacion.
La mayoria de los adultos accedieron a la experiencia con mucho entusiasmo.

De este contacto se destaca la participacion de un joven, Sanchez, Mauro
quien se ofrece, a partir de sus conocimientos en informatica, para colaborar en el
grupo y con el pregrama. Se sugiere, debido a su ofrecimiento de disponibilidad
horaria y su contacto con la gente, realizar acciones de colaboracion durante los
talleres.

Se acuerda el lugar y horario del préximo encuentro — taller: sabado 15 de
julio, 10hs en el Ciber Red.

Taller N° 1
El salén cuenta con 15 maquinas conectadas a Internet. El taller conté con

la presencia de 31 personas, 10 por primera vez. Comenzaron a escribirse
aproximadamente 15 proyectos. Si bien las tematicas son variadas, en la planilia



como tema de interés aparece reiteradas veces los conceptos generales
“aprender’ e “Internet”. .

Con la colaboracion del equipo técnico y el Sr. Mauro Sanchez (posible
colaborador o animador) se continud la creacidn de correos electrénicos, y a su
vez se brindd Ia crientacion en la mayoria de los casos para navegar en Internet,
principalmente explorar el portal y otros sitios de interés de los participantes.

En cuanto a la metodologia utilizada en el taller mantiene la estructura de la
sensibilizacién, con excepcién en lo referido al uso de todas las maquinas
disponibles en el Ciber, accion que es posibie e imprescindible en los talleres
como estrategia principal para el logro de |os objetivos.

Observacion: Al taller de capital por ejemplo no asisten solamente personas de
Capital sino también de otras localidades, San Martin; Gonzalez Vanesa Celeste y
Pocito: Plaza Jennifer y Molina Jaguelina.

Taller N° 2

En el ciber. La actividad comienza con la proyeccién de un Power Point,
explicitando la relacién entre correo y pagina Web, aclarando Internet abarca a
ambas: @ y www. Se plantean otras posibles diferencias involucradas en el
aprendizaje de las nuevas tecnologias, como lo es |la existente entre “Emocién” y
"Estado de Animo’; la influencia de este “sentir” en la disposicién frente al
aprendizaje. Los comentarios en el didlogo se entremezclan con la expectativa de
continuar “transcribiendo” los proyectos e ideas en las maquinas.

Luego del corte, los participantes se “conectan con la tecnologia”, y una vez
mas con el apoyo del equipo técnico y colaboradores se desarrclia la tarea de
guiar y apoyar para que todos consulten el correo electrénico, paginas en internet
de su interés y la continuidad en 1a redaccion de los proyectos e ideas.

Taller N° 3

Cdmo ultimo encuentro propuesto para esta etapa, en la proyeccion del
PPs, se plantea |la necesidad de la "comunicacion efectiva y clara” en todo proceso
de aprendizaje, y en la Sociedad misma, como punto fuerte en el desarrollo y
progreso social, cultural y econdémico. Saber escuchar, interpretando las
demandas, ofertas, promesas y reclamos nos permite como miembros de una
sociedad globalizada elegir y tomar decisiones que nos posicionen en nuestros
campos laborales respectivos.

La incorporacion tecnologica esta en una face positiva en el grupo de
participantes, la mayoria consulta su correc sin mediar ayuda o guia. Los
proyectos e ideas identificados en su mayoria de desarrollo local o cultural son
remitidos al correc de los colaboradores, quien con la capacitacién del equipo
técnico de la Unidad Tecnolégica podran subirlo al portal de comunidades
sanjuaninas.

El cierre propone la continuidad de! contacto e intercambio por e-mail, como
asi también el aporte productivo de contenidos a difundir en el portal.



Conclusion:

La sensibilizacién y talleres se realizaron en la localidad de Concepcidn,
ubicada al norte de la Centro de la ciudad de San Juan. Las actividades se
desplegaron en un total de 4 encuentro; siendo el primero, de presentacion -
sensibilizacién- en un local destinado a “Comedor Infantil”, el 8 de Julic de 2006.
Los siguientes encuentros se llevaron a cabo en un cyber de la localidad cuyo
espacio fisico permitid el desarrollo de las actividades de acuerdo con la
metodologia propuesta, y contando con 15 maquinas conectadas a Internet. Los
proyectos son de tematicas variadas, y van desde las necesidades de los vecinos
en relacidn con algunos servicios, la presentacion de Uniones Vecinales y sus
acciones, historias de vida hasta turismo e historia de San Juan ciudad. Las
edades de los asistentes oscilo entre los 12 y los 80 anos. Referente de la
localidad el Sr. Carlos Carrascosa.
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Localidad: Trinidad
Departamento: Capital
Lugar: Biblioteca Publica y Popular “La Escalera” y Cyber
Fechas:
- 29 de Marzo “Sensibilizacién”
- 12 de Abril 1° Taller
- 19 de Abril 2° Taller
- 26 de Abril 3° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Parrilla Luis - bibliolaescalera@hotmail.com

Sensibilizacidon

La apertura de Trinidad, tuvo como objetivo resolver el defasaje producido en
Concepcidén relacionado con la produccién de proyectos en los Talleres y la
dificultad que se presento al intentar recuperarlos y subirlos al Sitio.

En la misma instancia que se desarrollo la 2° Reunidén Zonal, se llevo a cabo la
sensibilizacion de nuevos participantes en la localidad de Trinidad. Se habia
acordado previamente con una Institucion del medio, la Biblioteca, la difusion vy
convocatoria a la misma.

La actividad se realizd en la Biblioteca Publica y Popular “La Escalera” el dia
29 de Marzo de 2007 a las 20hs. Uno de los miembros de la comisién directiva de
la Biblioteca, se presentd como colaborador y contacto en los talleres.

Durante la primera jornada se proyecto el Video Institucional y un Power Point
elaborado especialmente para esta instancia, en la que se integrd la conclusion
parcial de los talleres por un lado y la apertura de la nueva localidad.

El intercambio fue lo mas enriquecedor, ya que todos tenian ganas de
compartir, contar y establecer vinculos entre ellos.

Las acciones relacionadas con la transformacidén personal: Aprender en la
Sociedad de la Informacion, “Enemigos del aprendizaje”, “Disposiciones
corporales” fue destacada mas que en otras oportunidades por el grupo,
rescatando la novedad y pertinencia de la propuesta en |la actualidad.

Al conciuir el Taller de sensibilizacidn se entrega planillas de evaluacién a
algunos participantes, especialmente quienes asistian por la 2° Reunion Zonal.

Talleres:

En cada uno de los talleres se recalcé el proposito fundamental del programa
de favorecer el acceso de la comunidad a las nuevas tecnologias pero no sélo
desde la incorporacion de la tecnologia, sino de ia transformacidon personal que se
requiere para asumirla como parte de la vida.

El grupo se consolidd en el 1° taller, aproximadamente 15 personas quienes
continuaron asistiendc. Adultocs en su mayoria con intereses que van desde el
“turismo” pasando por “micro emprendimiento familiar’ hasta “familias sustitutas”.
El planteamiento en cada taller del intercambio con posibilidad a participar en



redes, promovi¢ la idea de extenderse a otros horizontes y potenciar sus
proyectos con la conexién tecnolégica y humana principalmente.

En los talleres 2 y 3 ya traian sus proyectos completos, tipiados, con fotos para
subir al sitio. Se fue fortaleciendo la idea de constituirse en grupo promotor y
generador de ideas para ta comunidad, esto es seguir comunicados ahora a través
de “e-mail’, organizar “foros de debate” dentro y fuera de Internet y reunirse en la
biblioteca “centro cultural® e invitar a otros miembros e institucicnes de la
comunidad capitalina.

Para hacer el cierre el dia 26 de Abril, se reafirmé el sentido del programa y lo
dimensionaran en funcidbn de los avances logrados en sus procesos de
aprendizaje, en relacion con la transformacidn personal y el concepto de internet
come medio de comunicacion y promocidn social, turistica y cultural.

Se han presentado proyectos que abordan variadas tematicas, por ejemplo:
“historias de ex miembros de la Armada’, “acciones y proyectos de la biblioteca”,
“micro emprendimiento de herreria artesanal’, "acciones de los hogares de Belén,
familias sustitutas”, “museo del tango”, etc.

Durante las practicas y exploraciones del sitio en el cyber (la mayoria no tenia
correo electrénico) se abrieron cuentas y se agregaron como contacto del MSN.

También en ésta jornada se entregd a los participantes una ficha de
evaluacidon sobre el Programa.

Como cierre de la actividad, acordaron continuar reuniéndose los dias jueves
en la biblioteca y Ciber para fortalecer la propuesta.
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ANEXO 7

ULLUM



Localidad: Villa Ibafez
Departamento: Ullum
Lugar: Salén “Los Serranitos” y CTC
Fechas:
- 3 de Mayo de 2007 “Sensibilizacidn” de 20hs a 22hs
- 10 de Mayo de 2007 1° Taller
- 17 de Mayo de 2007 2° Taller
- 1 de Junio de 2007 Sensibilizacién “Muestra para la Reduplicabilidad”
- 8 de Junio de 2007 3° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Gustavo Montafa

Introduccion:

La organizacion en la localidad de Villa Aurora estuvo a cargo del Sr.
Gustavo Montafa, Subdirector de Instituciones Intermedias de la Municipalidad de
Ullum, quien a partir de la convocatoria del Sr. Carlos Larisson, anuncia el Taller
de Sensibilizacion.

Sensibilizacion:

El encuentro de sensibilizacion se organizé teniendo en cuenta la
metodologia implementada hasta el momento en otras localidades:

- Presentacion de los integrantes del equipo a cargo de la sensibilizacion
durante el encuentro, Sr. Carlos Larisson Representante del Ministerio de
Infraestructura,

- Exposicion del Programa “Comunicandonos por un futuro mejor’: video
institucional, objetivos, instituciones y organismos participantes.

- Introduccién a la tematica de Aprender en la Sociedad de la Informacién, a
cargo de la Facilitadora, utilizando técnicas de sensibilizacidén del
“Coaching”. (Enemigos del aprendizaje como obstaculos para aprender en
la S.1. y Disposiciones Corporales basicas )

- Experiencia de Chat.

- Propuesta para la elaboracidén y/o presentacién de proyectos comunitarios,
personales con la posibilidad de ser publicados en el Portal
www.comunidadsanjuanina.org.ar

Mayoritariamente el grupo presente estd compuesto por adolescente que
pertenecen a una institucién educativa.

En la 2° parte, se dividid el grupo para permitir la experiencia del “chat” con
la participacién de los asistentes. Solo 3 de los 11 asistentes posee correo
electrénico, incluido el referente.

Al finalizar se solicitd qué explicitaran por escrito sus inquietudes, ideas,
proyectos y/o anécdotas que quisieran desarrollar dentro del programa, referidas
al departamento.



Se considerd muy importante en la oportunidad remarcar y aclarar con el
referente la posibilidad que brinda el programa en cuanto a la difusion global de
los aspectos culturales, sociales, turisticos y productivos de la region. Por lo que
se propone a los participantes invitar a otras personas para participar en los
talleres.

1° Taller

El 1° taller se organizd a partir datos obtenidos durante el 1° encuentro:

- Cantidad de participantes adolescentes y adultos mayores.

- Perfil de los asistentes: temas de interés, institucion a la que pertenecen

- Lugar fisico

- Y la comunicacién y compromiso del referente, quien es el Subdirector de
Instituciones Intermedias de la Municipalidad de Ullum de invitar a otros
miembros de la comunidad.

La primera parte del taller se llevdo a cabo en el Salén Los Serranitos, en
donde los participantes variaron, a excepcion de los adolescentes que
mantuvieron la asistencia. Punto éste que fue justificado por el referente al finalizar
el taller. La presentacion del Power Point plantea el debate sobre las “tecnologia,
lo nuevo y el aprendizaje”, la influencia de los medios de comunicacion en
nuestras vidas y el desarrollo social. Cambios en el observador.

Los adultos de la jornada realizaron aportes muy interesantes relacionados
con la cultura de la comunidad y la riqueza turistica a explotar en el departamento.

La apertura de correos y exploracién en Internet del Sitio de Comunidades
Sanjuaninas y temas de interés se realizd en el CTC, situado a continuacion dei
edificio municipal a cuadras del salon del encuentro. El grupo que asiste al mismo
es el de adolescentes y la persona a cargo del CTC. De las personas que se
retiran 2 poseen correo electrénico e informan que mantendran la conexién con el
programa y facilitadora utilizando este medio.

2° Taller

El encuentro se realiza directamente en el CTC, posee 3 maquinas en
condiciones y conectadas en Red, el tipo de conexion es telefonica, el espacio
fisico es muy reducido.

Participan del taller 10 personas, incluyendo la continuidad de
adolescentes. Estan presente tambien 2 personas relacionadas con la cultura de
la localidad.

De acuerdo con la metodologia propuesta, se promueve el dialogo a partir
de la tematica “In - corporacidon tecnoldgica, un aprendizaje influido por las
emociones 0 los estados de animo?’. El intercambio de opiniones es muy
productivo ya que, al contar con los aportes de un “poeta ullunero” Don Luis
Solera, frente a los comentarios de l0s mas jévenes, se puede apreciar que la
resistencia a lo nuevo “no esta determinada por la edad, ni contexto social’. Se
continua con la elaboracién de proyectos, también se procede a la apertura de
correos de quienes no lo poseen.



El entusiasmo de los participantes se manifiesta espontdneamente a través
de los comentarios y las apreciaciones que incluyen en sus mail, que junto con los
avances del proyecto envian a la faciltadora. Se propone el intercambio de
correos electronicos entre ellos.

3° Taller

Teniendo en cuenta que en la nueva Sensibilizacion - Muestra para la
reduplicabilidad participaron Instituciones y personas de la comunidad de Ullum
que asistian por primera vez, se consider® ampliar la cantidad de talleres. Esto
seria asi de concretarse la demanda.

El 3° Taller se realiza directamente en el CTC. Fecha 8 de Junio de 2007.

En la fecha, se dio continuidad a la elaboracién de los proyectos,
directamente en las maquinas.

Se acuerda con los participantes mantener en adelante el contacto via e-
mail, los mismos han dado fin a los proyectos.

Se rescata |a calidad de los proyectos, si bien se considera que la cantidad
no es representativa de |la rigueza de la localidad en todos sus aspectos.
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ANEXO 8

IGLESIAS



Localidad: Rodeo
Departamento: Iglesia
Lugar: Salén de Usos Multiples
Fechas:
- 21 de Abril de 2007 “Sensibilizacién”
- 28 de Abril de 2007 1° Taller
- 5de Junio de 2007 2° Taller
- 12 de Junio de 2007 3° Taller

Facilitadora: Garcia, Herminia
Referente: Virginia Manrique

Sensibilizacion:

Se realiza el encuentro en el salon de usos multipies, preparado
adecuadamente para esta reunion. La persona designada como referente no se
encontraba presente por estar asistiendo a otro evento del lugar.

Asisten 42 personas, en su mayoria adolescentes y algunos adultos.

Se comienza la reunién con la presentacion del equipo de trabajo del
programa. El Ing. Carlos Larisson representante del Ministerio de Infraestructura
de la Provincia, informa sobre los objetivos del Programa proyectandose a
continuacion el video institucional.

A continuacion se desarrolla el médulo de transformacidn personal que
abarca en este encuentro:

- Historia de la Comunicacion, Aprendizaje (Como se aprende) y Enemigos
del Aprendizaje.

- Se esboza la existencia de las fres dimensiones que involucra el
aprendizaje (Cuerpo — Emocion — Lenguaje), acentuandose en esta oportunidad la
importancia del cuerpo en la incorporacién de las nuevas tecnologias.

- Se procede a trabajar con musica las disposiciones corporales:
Resolucion, Permanencia y Centramiento, actividad que fue muy aceptada por los
asistentes.

La tercera parte del encuentro inciuye el acercamiento a la “experiencia del
chat” entre dos grupos diferentes en la cual los asistentes nuevamente se
entusiasmaron en la participacion.

Al finalizar el encuentro se invité para la préxima reunion a llevarse a cabo
el dia 28 de abril.

1° Taller

Se concreta en el Salon de Usos Multiples de la Localidad.

La referente no asiste, cumple con surol el Sr. Luis Barrios.

Asisten 28 personas, se inicia la reunion con el momento de transformacion
personal, explicitando claramente el papel del “observador” y su importancia al
momento de elegir el modo de “mirar’ ¢ "movernos”.

Se continia con las disposiciones corporales Flexibilidad y Estabilidad,
acompanando esta actividad con la musica y movimientos preparados.



Se introduce, relacionando con todo o trabajado y con el acercamiento a
las nuevas tecnologias el papel de las emociones.

Luego del momento del break los asistentes se dividen en dos grupos, uno
de ellos se traslada al centro tecnolégico comunitario dei lugar, donde se abren
correos, quedando otro grupo esbozando la idea de sus proyectos.

Se finaliza el encuentro, invitando a la gente para el proximo sabado.

2° Taller

El segundo taller se concreta en el mismo lugar que los anteriores. El cual
esta preparado para éste encuentro. Nuevamente colabora el asistente al taller Sr.
Luis Barrios. Asisten 19 personas

En el Modulo de Transformacion Personal se toma el tema del “Lenguaje”,
desarrollando: Promesa, Compromisos, Pedidos y Ofertas, relacionando con el
tema Emociones y el acercamiento a las Nuevas Tecnologias.

Luego del espacio destinado al break se trasladan al Centro Tecnolégico
Comunitario en el cual se procede a la apertura con los correos a los asistentes
que no habian accedido a el y el resto se dedica a concretar la elaboracién de los
proyectos.

Se termina el encuentro invitando para el proximo sabado.

2° Taller

El tercer y ultimo taller se concreta en el mismo lugar que los anteriores. En
esta oportunidad se hace presente la referente de la localidad, Srta.: Virginia
Manrique.

Al desarrollar el modulo de Transformacion Personal se aborda el tema de
“Juicios” tema en el se observé mucha reciprocidad de parte de los participantes,
relacionando para introducir el tema “Escuchar’® Se puso énfasis en que era el
ultimo momento para compartir esta experiencia.

Luego del break se trasladan al Centro Tecnolégico Comunitario en el cual
los participantes tipean sus proyectos enviandolos posteriormente ai correo de la
facilitadora de la comunidad.

Se despide a los participantes anunciando la posible realizacion de una
reunidn zonal en conjunto con el departamento Jachal.

Vuelta a la Localidad:

Corresponde a la Reunidn Zonal: Jachal e Iglesia

Por razones ajenas a la facilitadora de estas dos localidades, ésta reunidon
no se llevd a cabo. Se mantuvo el vinculo con algunos de los participantes al
Programa via mail.
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ANEXO 9

SANTA LUCIA



Localidad: Santa Lucia
Departamento: Santa Lucia
Lugar: Unidén Vecinal y CTC
Fechas: '
- 17 de Septiembre de 2005 “Sensibilizacion”
- 24 de Septiembre de 2005 1° Taller
- 1° de Octubre de 2005 2° Taller
- 8 de Octubre de 2005 3° Taller
- 15 de Octubre de 2005 4° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Maria Mufioz - bibgsm@yahoo.com.ar / marymunoz92@hotmail.com

No se incluyo dentro de las localidades y departamentos para “volver” en
esta Segunda Etapa, ya que se considerd que a través de la Referente se pueden
seguir generando proyectos y redes. La disposicion positiva se ha visto
manifestada en la participacion activa en la Red de Referente y con la facilitadora.

Sensibilizacion:

E! 1° Encuentro a cargo del Coordinador General Prof. Luis Arteaga en el
cual se dio a conocer el proyecto y la modalidad de trabajo, tuvo lugar en la Unidén
Vecinal del B® Kennedy el dia 17 de septiembre de 2005. La convocatoria fue
numerosa, 29 asistentes, que si bien varios pertenecia a la misma institucién las
propuestas de trabajo o temas de interés (segun expuesto en planilla) hacian
pensar en una diversidad de proyectos muy productivos a largo plazo. En este
encuentro de sensibilizacidn ademas del Coordinador, tuvo la palabra el
representante del Ministerio de Infraestructura el Sr. Carlos Larisson (equipo
técnico) y la Facilitadora Maria de los Angeles Manrique quién da a conocer su
funcion para los proéximos encuentros.

De este numeroso encuentro quedaron “grandes expectativas” para el 1°
taller, el cual tendria como lugar fisico el Centro Tecnolégico ubicado en la
Biblioteca Popular Gral. Don José de San Martin del B° Kennedy.

1° Taller

El dia 24 de septiembre de 2005 se realiza el 1° Taller, que da comienzo
con condiciones climaticas adversas. Se trabaja con los asistentes incluida la
“bibliotecaria y referente” del programa en el departamento, Maria Mufoz. El
primer contacto es a partir de un intercambio oral de |las expectativas respecto del
uso de Internet en general y en particular en sus vidas; continuando con ia idea de
apoyar la propuesta entrando a sitios relacionados con sus temas de interés. La
conexién se hizo dificultosa, por lo que se complementd con la organizacion de las
ideas en forma manual combinandolo con una rueda de didlogo; una forma cordial
y amena de producir un acercamiento al Programa.

El lugar fisico para los Talleres en Santa Lucia tiene una particularidad, es
una casa de barrio acondicionada al uso de una Biblioteca (a la entrada) y sala de



computacién (con 8 computadoras) en un mono ambiente en el que se encuentra
la cocina y 2 mesas con sus respectivas sillas.

2° Taller

En el segundo Taller los asistentes comienzan en contacto con las
maquinas, pasando sus proyectos, o revisandc el material en “mesa redonda’
pudieron apreciar y algunos concretar el hecho de “subir” sus producciones al sitio.
También, a partir de la inquietud de algunos, se busco informacidon sobre otras
experiencias educativas en Internet, especificamente de la Escuela Mariano
Necochea que cuenta con un espacio en un sito creado desde Alemania. En la
oportunidad se remarco la relacién “correo electrénico” y “pagina web o sitic web”
y la funcion de ambos. Se contd con la presencia de la facilitadora Herminia
Garcia, quién compartid y acompanié la redaccidén de algunos de los proyectos. Se
rescata la valiosa participacidn de la Referente Local, en relacion con la
movilizacion para mantener el contacto durante la semana con los probables
usuarios activos de la web; como asi también de mantener informados a los
miembros del equipo representante del Programa.

Al finalizar la jornada del 1° de octubre se habian subido 3 (tres)} proyectos
de Santa Lucia con |a colaboracién del Sr. Carlos Larisson.

3° Taller

En la fecha se continué con la revision de los proyecto en cuanto a mejorar
el texto. Durante |la mesa de trabajo surgieron otras posibilidades de convocatoria:
Centro Comercial de Sta Lucia, Parroquia y escuelas que tienen gran conexién
con la comunidad. Se organiza una lista de sugerencia en la que figuran algunas
organizaciones e instituciones representativas del departamento, se envié via mail
a Carlos Larisson y a Maria Mufioz (referente local).

Primeros resultados:

Cuatro proyectos subidos en la categoria “Nuestra Comarca”, dos en la categoria
“Cultura”. Revision de tres propuestas para ser subidas cuando se acepte o
acuerden las modificaciones con los autores. La posibilidad concreta de continuar
trabajando en Santa Lucia a través de Internet.

Durante ia semana se mantuvo la comunicacidn y se da a conocer que
habria un 4° Taller. El mismo se constituyd con miembros de ascciaciones de
otros departamentos quienes habian sido convocados por el Director de Culto v
ONG. En dicha oportunidad la facilitadora presenta el programa y explica la
importancia de la participacién en la construccion del contenido dei sitio. Se realiza
el intercambio de mails y se propuso bosquejar la idea a cerca de la oferta —
proyecto que estan llevando a cabo en la institucion a la que representan.

La jornada permitid hacer un anticipo — preparacién para los futuros
talleres.

Fortalezas de |la propuesta: (los Talleres)
« Actividad de la referente local en relacion con la busqueda constante de
nuevos asistentes y proyectos para Santa Lucia.



Contacto permanente del equipo vy las personas que ya han publicado de
Santa Lucia, via mails.

Interés y entusiasmo por contagiar — convocar a otros por parte de quienes
ya han publicado.

Maquinas en buen estado
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ANEXO 10

POCITO



Localidad: Villa Aberastain
Departamento: Pocito
Lugar: Salén Municipal de Pocito y Ciber Calle 11
Fechas: '
- 11 de Noviembre de 2005 “Sensibilizacion”
- 18 de Noviembre de 2005 1° Taller
- 25 de Noviembre de 2005 2° Taller
- 2 de Diciembre de 2005 3° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Silvia Paez - sisa121@hotmail.com

Sensibilizacion:

La presentacion del Programa estuvo a cargo del Representante del
Ministerio de Infraestructura el Sr. Carlos Larisson.

Participaron entre 20 y 25 personas, en su mayoria adultos, varios eran
integrantes de una misma institucion (por ej. Centro de Jubilados: “Nunca es
tarde”). Se pudo detectar a partir de la planilla de registro que solo 4 poseian mail
y en alguna ocasion lo utilizaban (2 de ellos) para “chatear”.

Se aprecio que la expectativa estuvo puesta en la parte de las maquinas
(aprender a usarlas); a la vez que quedaron sorprendidos con |a integracion del
cuerpo (disposiciones corporales — gjercicios) en la propuesta.

El espacio fisico es muy adecuado, Salén Municipal.

Otros puntos que también son importantes para considerar en futuros
encuentros (sensibilizacién y talleres) son: - la capacidad de PC X personas
disponibles y conectadas.

1° Taller

Participaron aproximadamente 22 personas. El Taller se inicid en el Ciber
con un espacio reducido, adecuandose al contexto en funcién de la experiencia
propuesta. Esto es: se dispusieron las sillas en el espacio libre a fin de apreciar y
conectarse con la tematica de inicio {P.Pcint). Mas alla de estos factores, durante
todo el Taller se compartid la experiencia y se puso de manifiesto la mejor
voluntad y apertura para el trabajo. Se aprovecho al maximo el encuentro.
También se ayudd a crear la mayor cantidad de cuentas posibles y lo mas
importante es que fueron protagonistas. La mayoria comenzé a conectarse por 1°
vez con la maquina. Enviaron mail y visitaron el Sitio.

2° Taller

Se inicia con una declaracién a modo de disparador del dialogo. jPuedo
seguir aprendiendo! Las preguntas relacionadas al espacio de posibilidades de
accidn que abren las declaraciones. Desarrollo del coaching, con las siguientes
tematicas: diferencia entre declaracion y afirmacion. Se establecid un dialogo
integrando a todo el grupo. Surgieron ejemplos desde la experiencia personal. El



clima fue muy propicio dando lugar a los ejercicios de disposiciones corporales. Al
finalizar el intervalo, se anuncian las actividades y tiempos disponibles en las
maquinas. Se observaron los proyectos en el Sitio Web, recorrieron las categorias.
Como se habia previsto se produjo la conexién en el MSN. Chat con los
Referentes: Maria Mufioz — Biblioteca Gral. San Martin de Santa Lucia, Rubén
Puga de Rawson y Pablo Alvarez de 25 de Mayo.

Se mostraron muy entusiasmados con la experiencia y la jornada en
general. Al finalizar se puntualizé sobre la elaboracidbn de proyectos y su
trascripcion.

3° Taller

La propuesta fue sobre "inquietudes y accién en el grupo de Pocito”. A partir
del intercambio de opiniones sobre el desarrollc del Programa se produce la
explicitacion, por parte de los integrantes, de los alcances de la experiencia en
relacidon con sus expectativas originales: - “no fan solo el trabajo con la méquina
sino también el trabajo personal para tomar con agrado la propuesta”, “estar
relajadaos y con entusiasmo en los talleres” “tener cada vez menos nervios para
abrir el correo 0 mandar un mensaje”, "ir entendiendo lo importante que es que
todo el mundo se entere donde esta Focito” Comentarios vertidos durante el
intercambio de opiniones. También contaron sobre como fue reunirse para hacer
la actividad: “transcribir el proyecto en Word y entrar en los cyber para hacer el
trabajo.

Como dinamica del intercambio se fueron leyendo los proyectos que fueron
enviados por mail (durante la semana fueron llegando no tan solo los proyecto,
también otros mensajes de “practica’} Se considerd oportuno compartir y ofrecer
sugerencias (facilitador) fortaleciendo ia idea de la importancia del contexto
“particularidades de Pocito”, como la actividad econdmica, social y cultural,
ubicacion geografica de las distintas localidades en la que se encuentran las
instituciones participantes, etc.

Constituido el grupo, se puntualizaron las actividades de la jornada,
apuntando a que como ultimo taller era valioso el aporte evaluativo emitido y que
las acciones de ahora en mas tendrian la fuerza y concrecion de su compromiso.

Los ejercicios de relgjacidbn méas que nunca fueron disfrutados y
compartidos en voz alta. La soltura y disposicion ratifica el impacto positivo de este
cambio de estrategia. Tal manifestacion se extiende en el momento del “Break”, a
través de sus comentarios y los acuerdos que se establecieron para seguir
reuniéndose y completar los proyectos.

El contacto con las maquinas fue mas relajado. La exploracion del sitio y los
proyectos que alli se encuentran, fue la actividad propuesta para que a partir de la
lectura de alguno de ellos, se fortaleciera la propia propuesta/proyecto disipando el
temor légico en relacién con toda expresidn escrita (;,qué debo contar? ;qué
puedo contar? ; es importante lo que tengo para contar?...)

La transcripcidon en Word fue una practica bien recibida, ya que tenian
deseos de comenzar a mejorar 0 modificar sus proyecto, y en algunos casos gran
expectativa ya que lo harian por primera vez y directamente en la maguina. Para
finalizar se propuso enviar por mail al correa del facilitador los proyectos utilizando



la opcidn de “adjuntar archivo” del correo electronico; haciendo hincapié en que
también lo guardan en su casilla como “enviado”. Algunos tuvieron tiempo para
chatear o enviarse mail's.

Se acordd estar en contacto a traves de mail's para hacer el cierre en el
cual se expondran los proyecto de Pocitc que integren el sitio “comunidad
sanjuanina”.
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ANEXO 11

SANTA ROSA

25 DE MAYO



Localidad: Santa Rosa
Departamento: 25 de Mayo
Lugar: Municipalidad y Cyber
Fechas:
- 16 de Septiembre de 2005 “Sensibilizacién”
- 7 de QOctubre de 2005 1° Taller
- 28 de Octubre de 2005 2° Taller
- 5 de Noviembre de 2005 3° Taller

Facilitadora: Hernjinia Garcia
Referente: Pablo Alvarez

Sensibilizacién

Esta reunion se realiza en la sede de ia municipalidad de la lccalidad de
Santa Rosa. El referente es el Sr. Pablo Alvarez, los asistentes son 14 personas.

Se realiza la presentacion del programa con la presencia de los
representantes del CFi y del Ministerio de Infraestructura de la Provincia. En dicha
presentacion se explican los objetivos del programa. Luego la Facilitadora de la
localidad toma la coordinacién de la reunidén explicando a los presentes las
estrategias pensadas desde este programa para favorecer el acercamiento a las
nuevas tecnologias, contribuyendo asi a disminuir la brecha digital existente en la
poblacion.

Se les invita a “mostrar’ su localidad, a que piensen que les gustaria que
“todo el mundo” supiera de ellos, a que muestren como es Santa Rosa, como es la
gente que alli vive, etc.

Los asistentes se interesan mucho en 1a propuesta. Se les reparte hojas de
papel y lapicera a cada uno de ellos, invitandolos a expresar sus ideas de manera
escrita.

Finalizando esta etapa de la reunién se realiza un break.

Luego se les propone la participacidon en la experiencia de “chat”
organizando para ellos una simulacion con dos maguinas conectadas entre si.

Se divide el grupo en dos y se los invita a jugar, como que los dos grupos
estan viviendo en lugares muy distantes y sin embargo podran tener una
comunicacion rapida y espontanea.

La experiencia resulta agradable y los asistentes se entusiasman en
participar.

Se termina la reunidn invitando para el viernes siguiente a las 19 hs
acordando como lugar de encuentro el cyber que funciona frente a la
Municipalidad

Taller N° 1

El primer taller no pudo realizarse en la fecha prevista. La segunda
convocatoria fue 3 semanas después del primer encuentro, el viernes 7 de
octubre. Lamentablemente este inconveniente influys en la escasa concurrencia a



este segundo encuentro al que asisten solo 9 personas. La reunién se concreta en
el cyber frente a la Municipalidad.

La tarea comienza distribuyendo a los participantes en las maquinas.

A pesar de algunas dificultades, como por ejemplo conectividad muy lenta,
se logra abrir algunos correos, los asistentes comienzan a trabajar en los
proyectos y algunoc de elles comienzan la transcripcion de [0s mismos.

Taller N° 2

Nuevamente por razones gjenas a la Facilitadora de la localidad este
taller no pudo realizarse en la fecha prevista. Realizéndose el dia 28 de octubre de
2005 asistiendo solo 7 asistentes.

La reunidn se organiza en el cyber del lugar. Se presentan nuevos
inconvenientes pues al comenzar la apertura de correos e inmediatamente se
corta el suministro eléctrico del cyber por razones climaticas que afectaron la
zona, interrumpiéndose uno de los objetivos del encuentro.

Se convoca para el proximo viernes invitando a los participantes a que
termina los proyectos en sus domicilios para tipearlos en el encuentro proximo.

Taller N° 3

El tercer taller se realiza en la fecha prevista el 5 de noviembre a las 19 hs.
Los asistentes son 9.

A pesar de todos los inconvenientes anteriores el estado de animo de los
participantes es muy bueno.

Se continua el tipeado de los proyectos y a pesar de resultar una tarea
dificil se mostraron entusiasmados. Finaliza el encuentro despidiéndonos
prometiendo una posible vuelta a la localidad.
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ANEXO 12

JACHAL



Localidad: San José de Jachal
Departamento: Jachal
Lugar: Biblioteca “Domingo Faustino Sarmiento
Fechas:
- 18 de Febrero de 2006 “Sensibilizacion”
- 25 de Febrero de 2006 1° Taller
- 4 de Marzo de 2006 2° Taller
- 11 de Marzo de 2006 3° Taller

Facilitadora: Herminia Garcia
Referente: Matias Torres

Sensibilizaciéon

Se comienza la reunion a las 10:30hs con la recepcion y bienvenida a los
asistentes. Presentacion del Sitio y video de la Historia de la Comunicacion, frente
al cual la gente se mostré interesada y atenta.

Comienzo del momento de coaching (la facilitadora aprovecha el interés
mostrado por la gente en la Historia de la Comunicacion) poniendo en evidencia
como “los cambios en la comunicacion” fueron modificando nuestra manera de
vivir, nuestra manera de enfrentar los cambios en general.

Se les hace reflexionar como “pudimos ir adaptandonos a estos cambios”
para llegar a la importancia que tuvo en este ir adaptandonos “el aprendizaje”.

Se trabaja con los “enemigos del aprendizaje”. Se hace referencia las tres
dimensiones (lenguaje, cuerpo y emociones) por las que pasa el aprendizaje y
todo lo que hacemos en la vida. Relacionado con los enemigos del aprendizaje
“olvido del cuerpo” y “falta de contextos emocionales” se les propone y lleva a
cabo la experiencia de relajacion, finalizando esta parte del encuentro.

Se describe la segunda parte del encuentro que se llevara a cabo después
del break explicitando la tarea a realizar en cuanto al acercamiento a las
maquinas.

Esta parte se organiza teniendo en cuenta que hay gente alfabetizada y no
alfabetizada digitalmente. La “alfabetizada” se dedica directamente a escribir
propuestas o proyectos sobre temas de su interés. Con la “no alfabetizada” se
realiza la experiencia de chat, para lo cual también se los divide en dos grupos.
Cada uno de éstos contaba con una persona frente a la maquina. Se les ensefa y
se les sugiere conversar entre ellos, uno sobre la Villa de Jachal y otro sobre la
Pampa de Jachal, resultando gratificante la experiencia.

Finalmente se verifica si todos completaron con sus datos la planilla de
asistencia.

Taller N° 1

Apertura. Presentacion del Sitio: “COMUNIDADES SANJUANINAS”, breve
reiteracion de los objetivos.

Momento de técnica de coaching: Disposiciones Corporales. Musica
adecuada a cada disposicion. Reiteracion de la importancia de la unidad de las



tres dimensiones (lenguaje, cuerpo y emocion). Referencia sobre la importancia
del cuerpo en el aprendizaje. Relacién con el tema “enemigos del aprendizaje”.
Experiencia de los asistentes no alfabetizados en la apertura de correo y la
comunicacién por mail.
Avance en la confeccion de proyectos y dialogo sobre temas de interés y su
posibilidad de traducirlos en proyectos.
Solicitud a los asistentes de comunicacion via mail con la facilitadora.
Cierre, agradecimiento e invitacién para el proximo sabado.

Taller N° 2

Apertura y recepcion de los asistentes. La mayoria llega teniendo una idea
clara sobre el proyecto a transcribir. Se conversa sobre el mismo mientras se van
incorporando asistentes a la jornada.

Momento de técnica de coaching. se trabaja “el poder generativo del
lenguaje”’, su capacidad para disefar la propia identidad, su actitud ante la vida y
el futuro, relacionandolo con el aprendizaje, los cambios y la necesidad de
adaptarse al mundo actual ante la presencia de las nuevas tecnologias.

Enfasis en la preparacidon de proyectos: algunos asistentes que habian
finalizado su preparacién procedieron a transcribir los contenidos, otros que
estaban en el Ultimo tramo, compartieron con la facilitadora quien les proporcioné
la orientacién necesaria. Asi también se continto trabajando con asistentes que se
integraban por primera vez sobre el tema de su interés y vivian la experiencia de
la apertura de su correo.

Subir al sitio algunos proyectos por el referente.

Solicitud a los asistentes de comunicacion via mail con la facilitadora.

Agradecimiento por su presencia y estimulo para continuar “creando” con el
fin de mostrar su localidad.

Taller N° 3

Los primeros asistentes mostraron su interés en el trabajo que estaban
realizando porque inmediatamente comenzaron a trabajar en las maquinas sus
proyectos.

Ante |la presencia de asistentes que se integraban por primera vez se les
informo individualmente sobre el programa, invitandolos a participar del mismo y a
gue registren sus datos en la planilla de asistencia.

Momento del coaching. Se trabaja sobre “Actos del Habla: diferencia entre
Afirmaciones y Declaraciones y en especial sobre los Juicios y el poder de éstos
en la apertura o cierre de posibilidades de accion.

Relacién de este tema con las emociones y los estados de &animo,
mostrando la importancia de estos Ultimos en el disefio del futuro. Ejemplo:
aprovechar las oportunidades que brindan las TICs en el desarrollo del lugar
donde viven y en su propia transformaciéon personal

Dedicacion intensa a terminar los proyectos inconclusos. Generacion de
nuevos proyectos.



Importante momento de comunicacién via chat entre la gente de Rawson y
los jachalleros conversando entre ellos sobre los proyectos presentados.

En el final de la jornada los asistentes comentan y exponen entre ellos los
proyectos en preparacion y los que estan ya en el sitio exponiéndolos al resto de
los asistentes.

Agradecimiento por la presencia, despedida y solicitud de la facilitadora de
continuar conectados via mail. Reitera el compromiso de los asistentes de
terminar los proyectos inconclusos y su subida al sitio.
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ANEXO 13

VALLE FERTIL



Localidad: San Agustin
Departamento: Valle Fértil
Lugar: Salén Cultural de la Villa San Agustin y 2 Ciber de la localidad
Fechas:
- 4 de Marzo de 2006 “Sensibilizacion”
11 de Marzo 1° Taller
18 de Marzo 2° Taller
1 de Abril 3° Taller
Vuelta a Valle Fértil: 19 de mayo de 2007

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Eduardo Cortéz - ecortez@sanjuan.gov.ar

Sensibilizacion

Se dio inicio a las 10,20hs, en el Salon Cultural de la Villa San Agustin,
cabecera del departamento Valle Fértil. El representante del Ministerio de
Infraestructura realizd la presentacion de los integrantes del equipo y proyecto el
video Institucional del Programa.

A continuacién, la sensibilizaciéon estuvo orientada a explicitar, en general,
la estructura del desarrollo del programa en los encuentros. Se uso un PowerPoint
como soporte de la exposicion, las diapositivas contenian los objetivos, la
estructura general de los talleres y algunas preguntas claves del “Aprender a
aprender en la sociedad de la informacion”.

Trascripcion de algunos pasajes:

¢ QUE APRENDIMOS? Y ;COMO LO APRENDIMOS?
¢NOS PREPARAMOS PARA APRENDER?

En un nivel primario, los seres humanos no necesitamos que nos enserfien
a aprender. Desde nuestros primeros dias de vida, aprendemaos sin que nadie nos
diga como hacerlo, y sequimos asi por el resto de nuestra vida.

Esta competencia innata para seguir aprendiendo, a menudo nos tiende
una trampa: nos preocupa mas “qué” aprender que “cémo” lo hacemos. . ..

Este aspecto se relaciond con la importancia de “lo que sentimos cuando
aprendemos algo” (emocion) y con “cdmo reacciona mi cuerpo en simultaneo con
esa experiencia’. En esta instancia algunos asistentes intervinieron con ejemplos y
experiencias personales. No se dejé de remarcar la integracion “cuerpo-mente-
emocion” en el hecho de aprender en cualquier etapa de la vida.

Asi también se mencioné y destacé “qué se ofrece”, para “ayudar a
aprender”

En cada taller participaras de
v’ exposicion y didlogos sobre los obstaculos para aprender
v' integracion del cuerpo y las emociones en el aprendizaje



v experiencias directas con internet (navegar, e-mail y chat)
v construccion y desarrollo de proyectos individuales o grupales
Con el fin de que
obtengas un correo electronico.
accedas a la informacion de tu interés.
participes en redes de comunicacion.
puedas publicar tu proyecto individual y/colectivo.

Durante la sensibilizacion solo se mencioné la importancia de las
disposiciones corporales para la vida y especialmente para aprender. Se los invitd
a escuchar y sentir 2 fragmentos musicales, uno para la relajacion y otro para la
disposicion al movimiento con energia.

Antes del corte se hicieron otras aclaraciones en relacién al uso de la
tecnologia y la propuesta del programa.

En la 2° parte, se dividio el grupo para permitir la experiencia del “chat” con
la participacion de los asistentes.

Entre algunos de los comentarios de ese momento se rescata:

-“el uso del chat es mas frecuente entre los nifios y jovenes del departamento
dentro del mismo cyber, aun estando uno al lado del otro”
-“no es comun ver adultos en el cyber... y mucho menos para esto”

Por udltimo se solicitd qué comentaran por escrito sus inquietudes, ideas,
proyectos y/o anécdotas que quisieran desarrollar y comunicar.

Teniendo en cuenta la convocatoria fue de 25 personas, entre |las cuales se
encuentran docentes y estudiantes en su mayoria, se advierte que solo 10 de ellos
tienen correo electréonico.

1° Taller y Sensibilizacion

Segun lo acordado, en base a una nueva convocatoria y difusion, se
realizaria en el dia de la fecha, la sensibilizacion para el nuevo grupo en el Salon
Cultural y el primer taller para todos.

Teniendo en cuenta esto se decididé convocar a los participantes, a la entrada
del Salén Cultural y luego asistir al Cyber contratado. Durante el desarrollo del
encuentro se remarcaron algunos puntos importantes relacionados con los
objetivos del programa; las consultas apuntaron al formato o estructura de los
proyectos (especialmente los docentes), también sobre la variedad o profundidad
de los mismos (personas que venian por 1° vez).

Se proyectd el video institucional y a continuacién las diapositivas de apoyo
para el Coaching. En esta instancia se profundizaron “los enemigos del
aprendizaje” y se hizo la introduccion a las “disposiciones corporales” con algunas
de sus caracteristicas. La participaciéon fue mayor, con preguntas y comentarios,
de quienes ya habian asistido al 1° encuentro. Se pudo observar un grupo muy
movilizado de jovenes (alumnos de EGB y Polimodal), y adultos.

El break se realiz6 en el mismo lugar. Se produjo un acercamiento e
intercambio muy interesante relacionado la obtencion del material para consulta.



Se acordd con el Sr. Guillermo Miller la divisiéon del grupo para el trabajo en las
maquinas, ya que hasta el momento se encontraban 39 personas en el lugar. Un
grupo de 17 personas se dirigio a un Cyber, con la coordinadora, el resto del grupo
lo hizo en otro cyber. En esta instancia se abrieron correos, se visitd el sitio
“comunidades sanjuaninas” y los mas avanzados comenzaron a escribir sus
proyectos.

2° Taller

La evaluacion sobre el desarrollo del 2° taller llevado a cabo en el Salén
Cultural y en 2 cyber de la Villa San Agustin del departamento Valle Fértil muestra
el alto impacto que el programa ha producido en parte de la comunidad. Uno de
los indicadores, es |la presencia casi invariable de los participantes, otro es el nivel
participativo y de involucramiento en el taller, con preguntas y comentarios, sin
dejar de mencionar el importante y fluido contacto a través del correo electrénico.
Se debe tener en cuenta en esta oportunidad que la modalidad implementada en
la zona, de realizar la primera parte del taller en un espacio apropiado, el Salon
Cultural, para la recepcioén, desarrollo de la técnica de Coaching y disposiciones
corporales, y la 2° parte: usos y aplicacion de internet y proyectos comunitarios, en
los ciber.

En el encuentro correspondiente al 2° taller se da inicio, puntualmente, con la
bienvenida y un sondeo en relacién de la presencia de nuevos participantes. Se
rescatan algunos puntos de los encuentros anteriores y se realiza la conexién con
el tema del encuentro: Afirmaciones y Declaraciones. La exposicion es mediada
con el uso de unas diapositivas para generar mayor movilizacién a partir de la
imagen.

Las preguntas en esta instancia revelan la inquietud que provoca el tema y su
relacion con la Sociedad de la Informacién y las “maquinas’. Después del
intercambio se realizo la introduccion a las disposiciones corporales, a destacar 2,
‘apertura y flexibilidad”.

En la 2° parte del Taller, la distribucién en los ciber fue similar a la del
encuentro anterior. La propuesta en esta etapa consistid en la exploracién del sitio
“comunidad sanjuanina”, chat entre los 2 grupos de los cyber y la continuidad en el
desarrollo de los proyectos. La mayor concentracion en los proyectos permitié un
avance importante.

Considerando que la mayoria de los proyectos estan procesados en un 90% es
inminente la designacion del Referente con la habilitacion de la clave para ingresar
al sitio e incorporar los datos. Esto efectivizaria lo indicado en la presentacion del
cronograma en la nueva metodologia, que estipulaba la incorporacion de los
proyectos al sitio en el 2° Taller.

3° Taller

La 1° parte del taller se desarrollo en el hall del Salén Cultural de la Villa San
Agustin. La exposicion se inicio haciendo un breve repaso de las tematicas
abordadas en los talleres anteriores, proponiendo a la vez la participacién a través
de las opiniones personales. Integrando todo esto en la dltima tematica a abordar:



"Cada uno dice lo que dice y el otro escucha lo que escucha. Ni el lenguaje ni el
escuchar son inocentes" - Estabilidad /Permanencia en las disposiciones
corporales. Surgieron algunos ejemplos y propuestas para la continuidad del
entrenamiento personal y reflexién para el aprender a aprender finalizada esta
etapa presencial.

En la conclusion se leyd un texto rescatando la importancia y fuerza de la
"mirada-observador en la vida". Al momento del Break, se hicieron algunas
aclaraciones sobre el aspecto organizacional y continuacion del programa en
adelante. La 2° parte del taller se concreté en el cyber del Servicompras. El grupo
total de asistentes de la jornada tuvo oportunidad de explorar el sitio de
"comunidad sanjuanina” con mayor posibilidades que en los encuentros
anteriores. Ademas, fueron completando la trascripcion de los Proyectos y se
concretd la apertura de correos a quienes les faltaban, como asi también chatear
entre ellos y responder mail. Simultaneamente el representante del Ministerio de
Infraestructura Fabian Martin preparé al Referente local Horacio Elizondo para la
incorporacion de los proyectos en el sitio. Se acordé con el grupo la continuidad en
el uso del cyber (principalmente en el ubicado en el Servicompras) para la
comunicacion y concrecion de los proyectos. Al finalizar el taller no se pudo subir
ningun proyecto, tarea que queda comprometida en adelante para el referente.

Vuelta a Valle Fértil
Fecha: 19 de mayo de 2007

Frente a la insistencia del Referente Sr. Eduardo Cortéz, para volver a la
localidad de San Agustin y teniendo en cuenta la viabilidad considerando que se
habian implementado “regresos” en otras localidades con el objetivo de fortalecer
las redes, se procedio en consecuencia. Las acciones para el regreso estuvieron
coordinadas con 3 semanas de anticipacion (fecha y hora), entre la facilitadora y el
referente, este Ultimo se comprometidé a realizar comunicados radiales e
invitaciones personales a través del Sr. Horacio Elizondo.

La facilitadora envia mail a todos los participantes del Programa en Valle Feértil.
La reunion se concreta superando algunos inconvenientes:

Considerando ya en el lugar la situacién se establecieron contactos
nuevamente y se concretd la reunion. En la cual se expuso, por parte de los
participantes en ese momento, la desconexion con el referente y la priorizacion de
otras actividades. El desarrollo de la reunién tuvo lugar en el Ente Autarquico, se
dio una explicacion general del estado de avance del Programa. Se resolvié
continuar comunicados a través de las colaboradoras Maria L. Romero y Elida
Casiva.
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ANEXO 14

CHIMBAS



Localidad: Chimbas Oeste — B° Los Pinos
Departamento: Chimbas
Lugar:
ONG “Asociacion Civil Todo por los Nifios y la Familia”
Fechas:

- 13 de Mayo “Sensibilizacion”

- 20 de Mayo 1° Taller

- 26 de Mayo 2° Taller

- 2 de Junio 3° Taller

- 17 de Junio 4° Taller

Facilitadora: Manrique, Maria de los Angeles
Referente: Celia Sandway - acitonyf@yahoo.com.ar

Sensibilizacion

Apertura: El representante del Ministerio de Infraestructura realizé la
presentacion de los integrantes del equipo y proyecté el video Institucional del
Programa.

Participaron del encuentro entre 25 y 30 personas, en su mayoria jovenes -
adolescentes, varios eran integrantes de una misma institucion. No todos
registraron su asistencia en la planilla.

La referente es presidenta de la ONG — ACITONYF- en cuya sede se
realizo el encuentro.

La 1° parte de la sensibilizacién estuvo orientada a explicitar los “enemigos”
mas frecuentes del aprendizaje y la relacién del cuerpo y las emociones en este
proceso. Se uso un PowerPoint como soporte de la exposicion; las diapositivas
contenian imagenes y frases con el fin de movilizar e involucrar a los participantes
en el taller.

En la 2° parte, se dividio el grupo para permitir la experiencia del “chat’ con
la participacion de los asistentes. Se pudo apreciar que quienes participaron
tenian conocimiento de esta actividad. El 30% posee correo electrénico.

Por ultimo se solicitd qué explicitaran por escrito sus inquietudes, ideas,
proyectos y/o anécdotas que quisieran desarrollar dentro del programa, referidas
al departamento.

Se considera muy importante remarcar el hecho que los asistentes en su
mayoria participan en la ONG, en distintas actividades. Esto marca una acentuada
parcelacion o sectorizacion en la conformacion del grupo en el encuentro de
sensibilizacién. La diversidad grupal enriqueceria aun mas la propuesta.

1° Taller

Participaron 28 personas, el 90% jovenes — adolescentes.

El encuentro, 1° parte, se desarrollo en un espacio muy reducido (garaje
cerrado) en el que se comentd brevemente algunos puntos expuestos en la
sensibilizacion, para continuar con las diapositivas del taller n° 1. En éstas se hizo
referencia a la influencia de los estados de animo y las emociones en el proceso



de aprendizaje y como el cuerpo participa en la relacion comunicacional con el
otro. Algunos jévenes participaron con ejemplos pertinentes relacionados con sus
experiencias de estudiantes.

Las disposiciones corporales que se llevaron a cabo: relajacion, apertura y
flexibilidad involucraron mas la parte superior del cuerpo (teniendo en cuenta el
espacio reducido).

En el momento del break, se hizo la aclaracion correspondiente para completar la
planilla y su utilidad en el Programa.
La 2° parte del taller se desarrollo en un cyber a 2 cuadras de la Asociacion:

e experiencias directas con Internet (navegar, e-mail y chat)

e construccion y desarrollo de proyectos individuales o grupales
El local cuenta con 7 maquinas, se dispuso 3 personas por maquinas.

La mayoria de los participantes del programa tienen interés en aprender a
usar Internet y comunicarse por correo o chat. Algunos de los usuarios
establecieron contacto y enviaron mail a los comparieros que terminaban de crear
su cuenta. El tiempo destinado a esta actividad fue de 1hs 30min (11hs a
12,30hs), en el que ayudd a crear algunos correos (8 apréx.), también por
maquina observaron el sitio y los proyectos de las otras localidades, algunos
grupos buscaron informacion en Internet sobre Chimbas.

Se acordé cambiar el dia del taller al viernes siguiente (26/5/06) a las 20hs.
Esto se replanted con la referente en su casa después de terminado el taller, ya
que se debe considerar el horario de salida en |la noche relacionado con la edad
de los participantes (Ley que prohibe la estadia de menores en los cyber a partir
de las 22hs...) Otro punto que se considerd es la llegada al Taller de los jovenes
que asisten en el vespertino al Colegio, como asi también el traslado de los
mismos a sus casas (por referencia de la referente los padres pasan a buscar a
los chicos de la asociacion).

En cuanto a los proyectos, por tratarse de participantes en su mayoria
jovenes — estudiantes, los mismos hacen referencia a sus actividades vy
preferencias en la escuela y sus ratos libres; otros 2 hacen alusion especifica a
actividades culturales del departamento (carnaval y la difusion de programas
juveniles).

2° Taller

Las actividades correspondientes a la 1° parte del taller estuvieron
orientadas a la diferenciacion de los Actos del habla: afirmaciones y declaraciones.
Se hizo referencia a los conflictos y problemas que sufrimos en la vida personal y
organizacional que pueden ser resueltos a partir del perfeccionamiento de nuestra
comunicacion.

Las disposiciones corporales: relajacion, apertura, flexibilidad vy
permanencia se llevaron a cabo haciendo hincapié en la relacion cuerpo —
lenguaje — emociones y o qgue comunicamos.

La segunda parte del taller se desarrollo en el ciber con 14 maquinas:

- Experiencias directas con Internet. navegar sitios de interés, correo
electrénico y Chat.



- Elaboracion y desarrollo de ideas y proyectos locales, en forma individual y
/ o grupal.

En relacion con esta actividad la mayoria de los participantes definen sus
proyectos a temas relacionados con el aspecto socio — cultural de la localidad. Se
crea una carpeta en la maquina principal para resguardar los documentos que se
inician en el taller.

Se acuerda con el grupo continuar y avanzar en las propuestas durante la
semana, para lo cual se dejan abonadas horas en el ciber.

3° Taller

En el cuarto encuentro presencial, al igual gue en los anteriores, se desarrolla
inicialmente en la sede de la ONG ACITONYF. En la oportunidad se propone
realizar una evaluacion parcial de las tematicas expuestas, haciendo referencia al
impacto que los talleres hubieran podido producir en los participantes. Se expone
la diferencia entre oir y escuchar y los malos entendidos que esto puede generar
sino “chequeamos” lo que se dice y lo que escucho.

El clima generd y permitio una mayor participacion del grupo, con ejemplos y
dudas.

Las disposiciones corporales: relajacion, apertura, flexibilidad vy
permanencia se llevaron a cabo haciendo hincapié en la relacion cuerpo —
lenguaje — emociones en la comunicacion.

La segunda parte del taller se desarrollo en el ciber en donde se
puntualizdé poner énfasis en el desarrollo y elaboracion de los proyectos. Al mismo
tiempo se guié en otras utilidades de la casilla de correo como por ejemplo: el
envio de archivo adjunto. Cabe esta aclaracion teniendo en cuenta que la mayoria
de los participantes son jovenes adolescentes y el uso “casi exclusivo” de Internet
es para “chatear” y / o bajar musica. Por lo que se brindé la oportunidad de
explorar otros usos de esta tecnologia.

Se destaca en el encuentro la preparacion de la Srta. Leticia Vega,
participante de los talleres, quién con la guia del Sr. Fabian Martin sube el 1°
proyecto de la comunidad al sitio en Internet de comunidades sanjuaninas.

Se acuerda con el grupo una ultima jornada presencial mas, el dia 17 de Junio
por la manana.

4° Taller

El encuentro se produce primero en el ciber para resaltar algunos puntos
relacionados con el sitio, otros con los proyectos e ideas y también para destacar
algunas ofertas que aparecen en la Web sobre micro- emprendimientos o
laborales.

Se suben otros proyectos y se comparten con el resto del grupo.

Para finalizar el encuentro se propuso el cierre en la Asociacion con un
pequefio brindis.



Vuelta a Chimbas

En la oportunidad en que se confecciona el nuevo cronograma de
actividades, se evallia la situacion de las localidades posibles de visitar
nuevamente.

En el caso especifico de Chimbas, se tuvo en cuenta la disponibilidad de la
referente y la convocatoria por ella realizada en el 2006, como por ejemplo el perfil
de los asistentes, para definir una nueva ubicacién geografica de los talleres. De
esta manera se define pedir la colaboracion del Sr. Narciso Alberto Martin (poeta —
escritor), quien se desempena en la Secretaria de Cultura de la Municipalidad de
Chimbas y ofrecidé sus contactos. Esta gestion estuvo a cargo de la Facilitadora
quien se vinculd con el Sr. Martin a fin de hacer posible |la diversidad de proyectos
representativos para el departamento.

Se organizé como fecha posible de vuelta al Departamento el 24 de Febrero
de 2007, lugar Unién Vecinal Chimbas Norte, en donde se propuso invitar a
“personajes” de gran envergadura.

Ubicados en la fecha y lugar previstos, se realiza la nueva reunion.

Los presentes participan haciendo alusion en 1° lugar a que la escasa
participacion de asistentes al taller estuvo determinado por la coincidencia en
fecha con la Fiesta Nacional del Sol. Es importante sefalar que este tema fue
conversado por la Facilitadora con el colaborador, el cual insistid en que el taller
se llevara a cabo, porque la gente ya habia sido convocada. A pesar de esto las
actividades se realizaron normalmente.

Esta previsto que el retorno a este departamento se llevara a cabo en dos
puntos geograficos distantes del mismo.

Fechas: 24/2/07 - Lugar: Union Vecinal Chimbas Norte
Fechas: 2/3/07 y 9/3/07 - Lugar: Asociacion Civil “Todos por los Nifios y la Familia”
ubicada en B° Los Pinos”

Se realizaron 3 Talleres mas en Chimbas, uno en la Unidon Vecinal Chimbas
Norte y dos en la Asociacion Civil ACITONyF. La convocatoria no fue |la esperada
en numero de participantes, en cambio si en produccién y contactos.

Cabe destacar que en esta oportunidad la Referente Sra. Celia Sanduay
tampoco logré convocar a otras ONG, Uniones Vecinales o Instituciones
Educativas. ElI Sr. Narciso Alberto Martin, colaborador conectado por la
Facilitadora, invitd a vecinos artesanos de |la zona.

En los talleres se trabajaron los nuevos proyectos, y se siguid sensibilizando
respecto de la importancia de las Redes humanas y tecnoldgicas.

Como positivo se rescata que algunos de los participantes interesados en la
tematica y organizacion de los talleres solicitaron informacion sobre la apertura de
las nuevas localidades para asistir y compartir sus experiencias. Esta actitud fue
tenida en cuenta por el equipo ejecutor quién incentivo la idea, por lo que en la
Localidad de Rivadavia y Trinidad han participado y colaborado: Yanina Oviedo y
Juan Pablo Araya.
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ANEXO 15

LISTADO DE

PROYECTOS

EN EL SITIO WEB
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ANEXO 17

PLANILLAS

REUNIONES

ZONALES



e 1°Zonal: Pocito — Rawson

Tuvo lugar en el CTC de la Villa Aberastain, Departamento Pocito, el dia
sabado 17 de Marzo de 2007 a las 10hs.

Acordado previamente con la Referente Sra. Silvia Paez, quién, como lo ha
venido haciendo desde el ano 2005 participé activamente de los detalles de la
organizacion, confirmo invitaciones de Pocito a la Reunion Zonal. También tuvo a
su cargo el arreglo del salon y preparacion de las maquinas que dispone el CTC.

La convocatoria para los participantes del Departamento Rawson estuvo a
cargo del Referente Sr. Alejandro Luna y la Facilitadora Srta. Liliana Martinez.

Considerando que la reunion convoco a los participantes de 2
departamentos: Rawson y Pocito, las acciones de las Facilitadoras se coordinaron
en funcion de preparar las tematicas a abordar y los recursos materiales
necesarios. Desde las planillas de proyectos, planillas nuevas de asistencia,
planillas de Redes, Power Point hasta la seleccidon de proyectos subidos al sitio
para mostrar se tuvo en cuenta y acordo entre las Facilitadoras.

Para el traslado de los participantes de Rawson a la Reunion en Pocito, el
Ministerio de Infraestructura y Tecnologia, gestiond la movilidad correspondiente;
al igual que aportd los equipos necesarios para la proyeccion de las diapositivas
enel CTC.

A la reunion asistieron civiles y miembros de algunas de la ONG de Pocito,
que ya venian participando en el Programa y otros que se interesaron
recientemente. Se contd con la presencia de la Reina de la Fiesta Nacional del Sol
y un medio de comunicacion radial de Pocito; la Srta. Liliam Mari se integré
relatando su experiencia con la tecnologia, tanto a los asistentes como al medio
radial.

El desarrollo de las actividades se realizaron casi sin ningun inconveniente,
solo se marca la dificultad de conexion a la red, que impidié mostrar desde Internet
el sitio y los Proyectos. La situacion fue superada ya que se habia previsto un CD
con parte del sitio cargado. Se proyectd un Power Point, el que contenia imagenes
de los talleres realizados en el 2005 en la localidad y frases claves de las charlas
ofrecidas en aquella oportunidad, resaltando la importancia de aprender el uso de
las nuevas tecnologias. Se resalta también la necesidad de la transformacion
personal que ayuda y facilita el cambio en la Sociedad de la Informacion.

A continuacion se produjo el intercambio de experiencias en relacion con la
tecnologia y su “utilidad” o “beneficios” dentro de una instituciéon o pequefio
emprendimiento o familia lo que se transformo en un interesante debate. Si bien la
mayoria de |los asistentes fueron de Pocito, la riqueza de opiniones fue posible ya
gue muchos de ellos no se conocian.

Cabe destacar que en Pocito los talleres de sensibilizacion se produjeron en
noviembre de 2005 y no hubo talleres de vuelta en el 2006. La participacion y
contactos se mantuvieron en gran parte por la competencia de la referente y las
relaciones establecidas con el facilitador y los asistentes.

En la oportunidad el Sr. Fabian Martin, representando a la Unidad
Tecnolégica del Ministerio de Infraestructura tuvo a su cargo el apoyo logistico y
armado de equipo de proyeccion.



El Sr. Alejandro Luna, referente de Rawson, no puedo estar presente por
motivos personales.

Las acciones finales estuvieron orientadas a la presentacion e invitacion
explicita a la Red de intercambio entre ONG y todos los que quisieran ser parte de
ella. Se entregaron consignas para la evaluacion de la jornada y talleres. Se
acordd continuar comunicados.

e 2°Zonal: Santa Lucia — Chimbas — Concepcién (Capital)

La 2° Reuniéon Zonal, se organizé a partir de la experiencia positiva de
Pocito, ya que no estaba aun prevista en el cronograma establecido para dichas
reuniones.

La convocatoria estuvo a cargo de la Facilitadora de las 3 Localidades,
Manrique, Maria de los Angeles, y en primera instancia la conexion se establecid
con los referentes a fin de realizar la propuesta. Se tuvo en cuenta en la
oportunidad los inconvenientes producidos al finalizar los talleres en la Localidad
de Concepcion, relacionado esto con la ausencia del referente y la “perdida” total
de los proyectos elaborados durante los encuentros en el Ciber.

Considerandolo como un desafio, la convocatoria se amplia a “todos” los
participantes de las localidades. La respuesta fue muy positiva. Asistieron los
Referentes de Santa Lucia y Chimbas y varios de los participantes de los talleres
anteriores. A esto se le sumo la nueva convocatoria para Trinidad como
Sensibilizacion.

El dia propuesto fue el 29 de Marzo de 2007 en el local de la Biblioteca
Publica y Popular “La Escalera”, a las 20hs.

La Reunién se inicio con la presentacion del equipo de trabajo seguido del
video institucional. Se presentaron en diapositivas los objetivos y contenidos del
Programa, resaltando la importancia del incorporar el uso de las TIC's para el
crecimiento personal y de nuestra sociedad. Como asi también se proyectaron, a
modo de ejemplo, imagenes de talleres en los que se podia apreciar las distintas
actividades y etapas del programa.

Se invitd a los referentes presentes y los participantes activos en el
programa a compartir su mirada acerca de la propuesta. En la oportunidad se
rescatan ideas para continuar comunicados y fortalecer la promocion de proyectos
turisticos, sociales y culturales de San Juan. Como asi también ampliar la Red de
contactos, en la que estan incluidos los referentes de las localidades presentes en
la reunién y de esta manera se podrian difundir y compartir actividades y / o
recursos entre todos, en pro del crecimiento social. Se produce durante el break el
intercambio de mail, lo que se refuerza con la entrega del listado de contacto de
las distintas localidades.

Se recepcionaron nuevas ideas proyectos en borrador, con el compromiso
de completarla, enviandolas por mail

Al concluir la Reunion Zonal se entrega planillas de evaluacion.

e 3°Zonal: Sarmiento - 25 de Mayo — 9 de Julio — Caucete



Las localidades involucradas son: Las Chacritas, Departamento 9 de Julio;
Ciudad de Caucete, Departamento Caucete, Las Casuarinas y Santa Rosa,
Departamento 25 de Mayo y Media Agua, Departamento Sarmiento.

Segun estaba dispuesto y para favorecer la participacion en la Reunidén Zonal
programada para el 20 de Abril, el equipo de trabajo del programa
“Comunicandonos por un Futuro Mejor”, realizé una visita a las localidades el dia
14 de Abril. En esta fecha a las personas de Media Agua se las invita a la
Municipalidad. La reunidn se realiza con algunas personas, con las que se
conversa y se las invita para la Reunién Zonal.

El segundo departamento visitado es Caucete, el contacto se establece con
una sola persona, invitando al referente y otros participantes via mail.

Posteriormente se llega a “Las Chacritas”, localidad en la que las personas
convocadas estan Centro Comunitario en el que se realizaron los talleres. Se
conversa sobre los proyectos ya realizados, surgiendo la posibilidad de la
elaboraciéon de nuevos. Acordandose la forma de subirlos al sitio.

A las localidades pertenecientes al Departamento 25 de Mayo (Santa Rosa y
Las Casuarinas) se las invita via mail y telefonicamente.

Se acordd con los referentes y colaboradores respectivos el lugar y hora para
trasladar a la gente a la 3° Reunidn Zonal, que se llevaria a cabo en el
departamento Sarmiento.

El Ministerio de Infraestructura provee el transporte y los equipos necesarios
para la realizacion de la reunion.

El dia viernes 20 de abril de 2007, tal como se habia acordado se busco
desde las 18,30hs. a las personas que confirmaron su asistencia. El recorrido de
las movilidades fue 9 de Julio, Caucete, 25 de Mayo para llegar a Mediagua,
Departamento Sarmiento. Alli se encontraba preparada la sala del Centro
Comunitario, dependiente de |a Municipalidad, para la reunion.

Se encontraban presentes 25 personas a quienes se les proyectd el video
institucional, teniendo en cuenta que algunos lo habian visto en la jornada de
sensibilizacion que fue hace mas de un ano, otros no lo habian visto por haberse
integrado posteriormente.

Se proyecta un Power Point con el fin de recordar los Objetivos y contenidos
del Programa, resaltando en el discurso la importancia del aprender el uso de las
nuevas tecnologias para el crecimiento personal y de nuestra sociedad. Se resalta
también la necesidad de la transformacion personal que ayude y facilite el aceptar
la propuesta.

En el mismo aparecen imagenes de algunos de los talleres realizados con
anterioridad.

Se procede luego a la proyeccion del Sitio con algunos proyectos ya subidos
de las localidades involucradas y que fueron seleccionados teniendo en cuenta la
presencia de sus autores en la reunion. Se propone la idea de compartir sus
vivencias respecto a su produccion, siendo esta instancia la mas valiosa, porque
se fortalecio la idea de lo importante de conocer |las actividades que se realizan en
las localidades, conocerse entre ellos y la revalorizacion del trabajo cooperativo.
Se les entregd una ficha de evaluacion a cada participante en la que expresaron
Su apreciacion sobre el programa.



¢ 6ta. Reunion Zonal: Rivadavia - Ullum - Zonda

La 6° Reunidn Zonal, se organizd en el Departamento Zonda, en la villa
cabecera, el Salén Municipal el dia 15 de Junio de 2007 a las 18:30hs.

La convocatoria estuvo a cargo de las Facilitadoras, Manrique, Maria de los
Angeles y Martinez, Liliana, en primera instancia la conexién se establecié con los
referentes a fin de organizar la reunién. Se tuvo en cuenta en la oportunidad la
ausencia del referente del Departamento Rivadavia, quien estaba abocado a otra
actividad razon por la cual se delegé la funcién en una nueva referente.

Se acuerda previamente con el Referente Sr. Villalobo Américo y el
colaborador Sr. José Luis Trigo del departamento Zonda, los detalles de la
organizacion: lugar para la reunion, invitacion a los participantes de los talleres del
afo 2006, recursos técnicos y otros.

La reunién convocd a los participantes de 3 departamentos Rivadavia,
Ullum, Zonda y una Localidad: Concepcion. Las acciones de las Facilitadoras se
coordinaron en funcién de preparar las tematicas a abordar y los recursos
materiales necesarios. Desde las planillas de proyectos, planillas nuevas de
asistencia, planillas de Redes, Power Point hasta la seleccién de proyectos
subidos al sitio para mostrar. Cabe aclarar que asistieron personas de la localidad
de Concepcion con el Referente, quienes sélo habian participado de los talleres
dias previos en la localidad recién mencionada.

Para el traslado de los participantes de Concepcion, Rivadavia y Ullum, el
Ministerio de Infraestructura y Tecnologia, gestiond6 las movilidades
correspondientes; al igual que aportd los equipos necesarios para la proyeccion de
las diapositivas.

El desarrollo de la reunion estuvo a cargo de la facilitadora Srta. Maria de
los Angeles Manrique, quien present6 por medio de diapositivas una breve resefia
de los temas trabajados en los distintos talleres:

- Sociedad de la informacion y su impacto en las comunicaciones,

- Enemigos del Aprendizaje y la in-corporacion tecnolégica (técnica del

coaching)

- Correo electrénico, Internet, Chat, herramientas tecnoldgicas como

beneficio de las REDES.

- Proyectos comunitarios, sociales, turisticos, productivos en el Sitio Web

de Comunidades Sanjuaninas y el impacto de la propuesta.

Se abre el dialogo sobre la forma de continuar conectados y en RED, como

forma de capitalizar la experiencia y saber hacer de cada persona o grupo

en la comunidad.

Toman la palabra los referentes y participantes, haciendo su aporte
para la continuidad, especialmente en las localidades de los departamentos
mas alejados. En estos se destaca segun los comentarios vertidos, el
desafio que se produce en la incorporacion de las nuevas tecnologias a la
generacion de adultos mayores considerando que la conectividad
mayoritariamente estéa asociada a 1 o 2 locales publicos: Cyber y que la
conexion familiar es de un alto costo econdmico. Lejos esto de ser
opiniones de desaliento, se plantearon como “contratiempos” dentro de la



propuesta. Desde los referentes de las localidades mas ceéntricas se

ofrecieron algunos elementos y contactos para iniciar o replantear

modalidades de accion, incluyendo las REDES, solidarias en muchos
aspectos y mas teniendo en cuenta que la disposicion positiva favorece la
apertura a nuevas miradas y soluciones.

Al finalizar la reunion se entrega el listados parcial de contactos en

Red, teniendo en cuenta: localidad, nombre y apellido del contacto

(principalmente el Referente Local), correo electrénico. Se propone también

volcar las opiniones en la planilla de Evaluacion.

De la localidad de Villa Aurora de Ullum, no asistié ningun participante, ya
que al momento de trasladarlos al lugar de la reunién, solo se encontraban
esperando en el CTC el grupo de adolescentes menores por lo que se decidié no
realizar dicho traslado. El referente el Sr. Gustavo Montafia tampoco pudo asistir
por encontrarse en otra reunion.
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ANEXO 19
PLANILLAS
DE

EVALUACION



CFl- Gobierno de la Provincia
PROGRAMA “ COMUNICANDONOS POR UN FUTURO MEJOR”
Localidad: Trinidad
Facilitadora: Maria de los A. Manrique
Lugar: Bib. P. Y P. “La Escalera”
Fecha: 19/4/07

EVALUACION

Su respuesta a ésta evaluacidon del programa nos permitird continuar
mejorando las actividades que se proponen para cada jornada,
agradecemos su colaboracion.

1) -¢Qué motivos lo llevaron a aceptar la lnvltaclén a las reuniones?

“TOR LK. fvb Rl LAE D MELRLE bt ik, / I ELEQINEE, 7
j’y Tl.- I.—f/a!(- }‘.Z: ..........................................................................

2) -¢;Considera util para su vida diaria conocer el uso del correo
electrénico e Internet? ;Por qué?
R Plotnd Pl s PUSSEOS R SER Bl sttt ks v L
3) ¢Concurre al ciber otros dias aparte de las reuniones?
N A I L A T G E Pt 5 ST
4) ¢Pudo superar dificultades, temores o dudas que tenia con respecto
al uso de la computadora?
WIhlxafsf(‘% L ol Gl B Gk 4# o sl ‘1“'8 (}.,..?...."..!.l?.l.f. I/'\/J
D PRULE... 10 (6680 kit %u:‘\; f‘&[lu A e §sf
5) ¢Se sintié comodo con los facilitadores?
S v Afoisbrill. (Rl DES. ;//)f:f. VARG PNV //\))
i IR A = . 5 A
6) ¢Qué fue lo que mds le gusto de las actividades que se realizaron?
70 b b %S bbb Lok S shanlas Lo s blern et
EL Sempbtuiz. Flbtabf. 202 cotilidniedsd. ';z.‘.f.,f...z.ffr.{.:. Ecipaitn /€~
7) ¢ Qué sugerencias haria para préximas reuniones?

Y7 L PSS S

-------------------------------------------------------------------------------------------------

Gracias por olaboracion!
‘ "',r)"u‘c (‘H’“'
iP7 4 [t
e



CFI- Gobierno de la provincia
PROGRAMA “ COMUNICANDONOS POR UN FUTURO MEJOR”

DEPARTAMENTO: {

Facilitadora: Hé;m.'m'e Garece

Lugar: - /TR,

Fecha: 12 /es/o] :
EVALUACION

Su respuesta a ésta evaluacion del programa nos permitira continuar
mejorando las actividades que se proponen para cada jornada,
agradecemos su colaboracion.

1) -¢Qué motivos lo llevaron a aceptar la invitacion a las reuniones?

........................................................

.............................................................................................

2) -¢Considera util para su vida diaria conocer el uso del correo
electronico e Internet? ;Por qué?
SaTeoside. el 2ceere 2 fk;/oh-? 2. ). Contbct

...............................................

3) ¢Concurre al ciber otros dias aparte de las reuniones?

.................................................................................................

4) ¢Pudo superar dificultades, temores o dudas que tenia con respecto al

uso de la computadora?

5) ¢Se sintio comodo con los facilitadores?

6) ¢Que fue lo que mas le gusto de las actividades que se realizaron?

................................................................

iy 2 ‘)udz 20 1o (d'!/ws,(.ppe) (pffu.fe/us

......................................................................................

7) ¢ Que sugerencias haria para proximas reuniones?

.................................................................................................

Gracias por su colaboracion



CFI- Gobierno de la Provincia
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EVALUACION

Su respuesta a ésta evaluacion del programa nos permitira continuar
mejorando las actividades que se proponen para cada jornada,
agre uecemos =u colaboracion.

1) -¢,Que nﬁvos lo E.\varon a aceptar la invitacion a las reuniones?
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2) -¢Considera util para su vida diana conocer el uso del cerr:o
electrénico e Internet? ; Por qué?
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3} ¢Concurre J/Clber otros dias apart=2 de las reuniones?
w-/;‘PL. }1{ \,JW\.Q,;‘yl.ﬁ.'\.t.’»..r.... .........................................
4) ¢Pudo superar dificultades, temores o dudas que tenia con respecto

aI uso de la computadora?
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5) ¢Se sintio comodo con los facilitadores?
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6) .¢Que fue lo que mas le gusto de las actividades que se realiz ron”
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Gracud' por su colaboracion!
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EVALUACION

Su respuesta a ésta evaluacion del programa nos permitird continuar
mejorando las actividades que se proponen para cada jomada,
agradecemos su colaboracion.

1) -¢Qué motivos lo lievaron a aceptar la invitacion a las reuniones?
ChPacaTncon)  TARA  Una MEJOR  Comumn el Ccon

-------------------------------------------------------------------------------------------------
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2) -¢Considera util para su vida diaria conocer el uso del correo

-----------------------------------------------------------------------------------------------

JTeadsdAL  Ccomn SToevfioaD . Ral\he2 . CONVvINMZA T~ (o QU

HABO ~ ¥ TPUEDO | Comus CARME. CON MiS  GERTS ot e Doh - AL
3) ¢Concurre al ciber otros dias aparte de las reuniones? . nnoiE
LNOL CoNCRR AL SRR TENGR. INTEQNET Ex0 00 OFICINA Y
ARBRC (.‘x:; ROED & ©inflicy -
4) ¢Pudo superar dificultades, temores o dudas que tenia con respecto

al uso de la computadora?

) ¢Sesintié comodo con los facilitadores?
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6) ¢Qué fue lo que mas le gusto de las actividades que se realizaron?
LA SEGURIDAD. (A RELAYA LR - AnTERL LE (r21CLAN,
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Gracias por su colaboracion!



