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Autoridades del Consejo Federal de Inversiones (CFI):

Secretario General: Ing. Juan José Ciacera

Autoridades de la Secretaria de Turismo vy Deportes de la Provincia de

Buenos Aires:

Secretario de Turismo y Deportes: D. Miguel Angel Cuberos

Subsecretario de Politicas Turisticas

y Deportivas: Mayor (R) Victor Sergio
Groupierre

Director Provincial de Deportes: D. Rodolifo Blanco

Directora Provincial de Turismo: Lic. Ana Martin
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Sintesis de las actuaciones desarrolladas para |la puesta en marcha del Plan

de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires

El Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires,

significd un importante avance en el proceso de profesionalizacién de la actividad

turistica en la provincia.

La puesta en marcha de dicho plan significa la concrecion y consolidacion de ese
avance. Para acompafiar su puesta en marcha, se han desarroliado 2 tipos de
acciones:

- Apertura de los mercados prioritarios definidos en el plan.

- Elaboracién de briefings detallados de las acciones contenidas en el

plan.

En los que respecta a la apertura de los mercados prioritarios de! Plan de
Marketing Turistico Internacional de Ia provincia, se obtuvieron los siguientes
resultados:

1. Apertura plena del mercado chileno:

Sensibilizacion del trade.

o oo

Capacitacion del trade.

Sugerencia de paquetes.

o o

Apoyo al canal de comercializacion.
e. Acuerdos de campafias cooperadas con el trade.
f. Sensibilizacion del consumidor final.
2. Apertura del mercado espaiiol:
a. Sensibilizacién del trade.
b. Capacitacion del frade.

¢. Sugerencia de paquetes.

Plan de Harketing Turistico temacional de la Provincia de Buenos Aires
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d. Sensibilizacion del consumidor final.
3. Apertura parcial del mercado USA:

a. sensibilizacién del trade.

Con relacion a los briefings detaflados de las acciones que integran el plan de
marketing turistico internacional de la provincia, los mismos fueron desarrollados
en su totalidad, y garantizan la posibilidad de continuidad en el desarrollo de las
actividades que se describen en los mismos de forma coherente. Los briefings
elaborados constituyen la guia para la concrecion de las acciones definidas en el
plan, y el nivel de detalle con que los mismos fueron desarrollados hace que su
ejecucion por parte del personal de la Secretaria de Turismo y Deportes de la

Provincia de Buenos Aires pueda realizarse en forma integral y sinérgica.

De esta manera, el cuerpo de conocimientos e informaciones definidos durante la
efaboracion del plan, se ha transferido de manera efectiva a los encargados de
su gjecucion, completandose el circulo virtuoso de elaboracién y transferencia

del conocimiento de esta consultoria hacia los responsables de la gestion

turistica de la provincia de Buenos Aires, objetivo final del presente trabajo.

Plan de Marketing Turistico Intsracional de la Provincia de Buenos Aires
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Esquema metodologico del Plan de Marketing Turistico Internacional

_ FASE |
ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

FASE Il
PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

FASE ill
PLAN
OPERACIONAL

El Pian de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires fue
elaborado a partir de la metodologia creada por el Dr. Josep Chias y aplicada

con &xito en numerosos casos en Europa y América Latina.

La misma consta de 3 fases, siendo Ia primera de ellas la dedicada al Andlisis de

la Situacidn actual del turismo en la Provincia de Buenos Aires.

EnlaFase Il, el Planteamiento Estratégico, se define la estrategia que adoptara
el marketing turistico de la Provincia de Buenos Aires en los préximos afios,
mientras que la Fase IIl, el Plan Operacional, se concreta la estrategia de
marketing definida en la Fase |l a través de las diferentes acciones contenidas

en el Plan Operacional.

Plan de #arketing Turistico interacional de I Provincia de Buenos Aires
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El Plan Operacional ha sido definido para el periodo que va desde el afo 2005
(2° Semestre) al aiic 2007 y para su elaboracion se ha tenido en cuentala

situacion actual de la Provincia de Buenos Aires.

En consecuencia, se plantea que el presupuesto promocional definido para
alcanzar los objetivos planteados en la Fase || del Plan de Marketing Turistico

Internacional de la Provincia de Buenos Aires es el siguiente:

Se estima que el volumen de inversién necesario para implantar las acciones
minimas definidas en el presente Plan Operacional es de pesos 600.000.- para el
segundo semestre del aiio 2005 y de pesos 3.300.000.- para los aftos 2006 y
2007, lo que da un total de pesos 3.900.000.- para el periodo 2005-2007.

Cabe aclarar, que a partir de su ejecucion, el presupuesto establecido deberé ser
actualizado anualmente hasta el afio 2010 segin los resultados obtenidos y los

nuevos planes operacionales anuales.

Es de destacar que suponiendo un incremento anual del 10% del presupuesto de
promocion estimado para el afic 2007 (pesos 2.300.000.-}, en el afio 2010 por
cada 1 peso que se destine a promocién turistica, la provincia obtendra un

ingreso directo por turismo internacional de 556 pesos.

A partir de esta definicion, se ha elaborado un Plan Operacional gue contiene las
95 acciones que se deberan poner en marcha para introducir a [a Provincia de

Buenos Aires en el mercado turistico internacional.

Plan de Marketing Turistico Intemacional de ta Provincia de Buenos Aires
Informe Final



Marketing
systems

ALAC i MRS NRLE FARTRLL

INDICE

1. CRONOGRAMA DETALLADO DE IMPLANTACION ANO 2006...............

2. APERTURA DE MERCADOS ESPANA, CHILEY USA................c...........

3. BRIEFINGS DETALLADOS DE LAS ACCIONES........c..coooeeiiii e

Plan de Marketing Turistico Intemnacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final

.8

20

41



[IMarketing
sysiems >

mnuamn- A M

CRONOGRAMA DETALLADO DE IMPLANTACION ANO 2006

Con base en €| Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de
Buenos Aires, durante el afio 2005 se pusieron en marcha las acciones definidas
para ese periodo, las cuales se transforman en la base necesaria para la

ejecucion de las acciones propuestas para el afio 2006,

Para el afio 2006, el Plan de Marketing Turistico Internacional propone la salida
de la Provincia a los mercados internacionales, para elio resulta de fundamental
importancia mantener la coherencia con las definiciones estratégicas planteadas

en la Fase |l de dicho plan.

En logica consecuencia con las mismas, también fueron planteados los objetivos

y estrategias de promocién.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final



[:]Marketing
systems

DAaSiiien ot AL T Wyl

1. POLITICAS DE PROMOCION
1.1. Objetivos y Estrategias de Promocion

La formulacién de las politicas de promocién debe enmarcarse en los objetivos y
estrategias promocionales definidas en el Plan de Marketing Turistico

Internacional de la Provincia de Buenos Aires.

De acuerdo con ef mismo, los objetivos establecidos para el afio 2010 son los

siguientes:

o Aumentar ef niimero de visitantes internacionales a 2.730.000
¢ Aumentar el nGmero de turistas internacionales a 819.000

¢ Aumentar el ingreso turistico directo a 1.700 millones de pesos

La consecucidn de estos objetivos exige dar prioridad a productos que potencien
las excursiones desde la capital y también a los productos que aumenten la
estadia actual del visitante y su gasto diario, para asi poder conseguir el objetivo

de aumentar el ingreso turistico.

Se pretende alcanzar estos objetivos con una estrategia de mercados que
garantice un equilibrio entre las distintas regiones emisoras, lo que redundara en
una mayor estabilidad y diversificacion del riesgo ante posibles fluctuaciones del

mercado en cada una de ellas.

En la Fase |l se han definido dos estrategias de mercados internacionales

considerando por una parte, la llegada de turistas internacionales a la Ciudad de

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Finaf
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Buenos Aires y, por ofra parte el esfuerzo promocional que realizara la Provincia

en los mercados emisores seleccionados.

A nivel cuantitativo cada alternativa planteada llevaria a la formulacion de los

objetivos siguientes:

EXCURSIONISTAS

TURISTAS

PAISES VECINOS 50% 30%

EUROPA 20% 25%

RESTO AM. LATINA 18% 25%

USA-CANADA 8% 15%

OTROS 4%

5%

En paralelo hay que considerar que se ha definido una estrategia de productos
que permite aumentar la estadia, incrementar el gasto diario y penetrar con

fuerza en los nichos de mercado.

En consecuencia, el portafolio de productos-mercados establece las prioridades
de accion promocional para la actuacion en este periodo (2° semestre 2005,
2006 y 2007). De esta manera, este portafolio se constituye en el elemento
central para la distribucion del esfuerzo promocional por productos y mercados.
Y, en base al mismo, se ha trabajado en un modelo de distribucion del

presupuesto promocional.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final



ﬂMarketing
systems

gL JLETGAEIL O TATRLE

1.2. Politica de Distribucion Presupuestaria

A partir de la definicidén de los objetivos por mercado v del portafolio de
productos-mercados con sus prioridades, considerando el factor de esfuerzo
promocional a realizar en cada mercado para consequir los objetivos, y la
necesidad de contar con materiales promocionales de soporte, hoy inexistentes,

la distribucién presupuestaria para el mercado internacional seria la siguiente:

MERCADO PESOS PORCENTAUJE
EUROPA - 978.400.- 33,0%
USA - CANADA 762.150.- 27.0%
PAISES VECINOS 511.300.- 18,0%
RESTO A. LATINA 254.400.- 9.0%
OTROS 48.000.- 2,0%
IN SITU 305.750.- 11,0%
TOTAL - 2.860.000.- | 100%

Ptan de Marketing Turistico Internacional de |2 Provincia de Buenos Aires
Informe Final
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2. MACROPROGRAMAS DE ACTUACION

La formulacién detaliada de los macroprogramas de promocion constituye el

elemento central para la implantacion de las estrategias formuladas

anteriormente.

De acuerdo con la estrategia planteada toda la actuacién promocional queda

resumida en los Macroprogramas siguientes, con la dotacién presupuestaria

definida:

DISTRIBUCION PRESUPUESTO $2005 | % $ 2006 Y% § 2007 %
MACROPROGRAMA GENERAL 84.000 14 50.000 5 115.600 5
MACROPROGRAMA DE PROMGCION 450060 | 75 800.000 80 1.610.000 70
MACRCPROGRAMA DE SENSIBILIZACION 42000 7 100.000 10 230.000 10
MACROPROGRAMA DE SiSTEMA DE INFORMACION 0 0 0 0 230.080 10
MACROPROGRAMA DE RESERVA COYUNTURAL 24000 ] 50.000 5 115000 5
TOTAL 600,000 | 100 | 1.000.000 | 400 | 2.300.000 400

Este conjunto de Macroprogramas se ha estructurado partiendo de una definicion

inicial de los distintos tipos de programas, proyectos y acciones gue

recomendamos como mas adecuados para la actual situacion del marketing

turistico de la provincia de Buenos Aires.

Desde esta perspectiva, se plantea avanzar gradual y consistentemente en el

proceso de insercion de la provincia en el mercado turistico internacional.

En una primera etapa, es decir en el segundo semestre del afio 2005, se crearon

todos los materiales especificos y de apoyo con los cuales est4 realizando su

promocion turistica internacional. Por ofra parte, se estan cumpliendo los

Flan de Marketing Turfstico interacional de la Provincia de Buenos Aires
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procesos de sensibilizacién y capacitacion al sector turistico pablico y privado

sobre todo la importancia del plan.

En una segunda etapa, focalizada en el afio 2006, se pretende comenzar la tarea
de promocidn, tanto la que hemos denominado in situ, es decir fa que se
realizara en Ja Ciudad de Buenos Aires, puerta de entrada del turismo

internacional, y la que se desarrollara en los mercados emisores.

Respecto a los mercados emisores, se utilizara el apoyo de los representantes
de la Secretaria de Turismo de la Nacion en los mercados de Espafia, Chile y
USA, aunque también se abordaran otros mercados utilizandose el apoyo de las

Embajadas y Consulados argentinos.

Plan de Marketing Turistico itemacional de la Provincia de Buenos Aires
Inferme Final
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2.1 Marco General

Para la puesta en marcha de las acciones detalladas en el Plan Operacional
correspondiente al afio 2006 del Plan de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia de Buenos Aires se han considerado los siguientes aspectos:

- El esfuerzo presupuestario necesario para la puesta en marcha de la

acciones.

- El personal necesario para la puesta en marcha.
Por otra parte, se han considerado también:

- Las acciones conjuntas que la Provincia de Buenos Aires desarrolla junto
a la Secretaria de Turismo de la Nacion en los mercados Internacionales.

- Las acciones conjuntas que la Provincia de Buenos Aires desarrolla junto
a la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires en los

mercados Internacionales.

Todas estas consideraciones tienen como objetivo eficientizar los resultados de
las acciones promocionales que se pondran en marcha por parte de la Provincia
de Buenos Aires, generando las sinergias correspondientes tanto con la
Secretaria de Turismo de la Nacion como con la Subsecretaria de Turismo de la

Ciudad de Buenos Aires.

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final
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2.2. Calendario Detallado

A continuacién se presenta el Calendario Detallado de Implantacion de las

acciones correspondientes al afio 2006 que seran supervisadas por este equipo

consultor:

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final
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PLAN DE MARKETING TURISTICO INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
CRONOGRAMA DETALLADO DE IMPLANTACION - ANO 2006
MACROPROGRAMA GENERAL

ACCIONES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
DISENO WEB
MANTENIMIENTO WEB
DISENO BANNERS
DISENC CARPETAS
DISENO BOLSAS
DISENO CAMISETAS
DISENO POSTERS
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PLAN DE MARKETING TURISTICO INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
CRONOGRAMA DETALLADO DE IMPLANTACION - ANO 2006
MACROPROGRAMA DE PROMOCION

ACCIONES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VIAJES DE PRENSA
BOLETIN DE PRENSA

ENTREVISTAS
DISENO KIT DE
PRENSA

FERIAS

WORKSHOPS
FAMTOURSTO Y AV
NOVEDADES DESTINO
ANUNCIOS COOPER.
APOYO TO Y AV
PROV. P/ VIAJEROS
REESTRUCT. P/INFO
P/INFO CDAD Y NAC.
SEL. Y CONT. ORT

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final
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PLAN DE MARKETING TURISTICO INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
CRONOGRAMA DETALLADO DE IMPLANTACION - ANO 2006
WACROPROGRAMA DE SENSIBILIZACION AL TURISTA

ACCIONES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PCIA. EN EL MUNDO
PLANIF. LOCAL

NEWSLETTER 4 _ W |
CALIDAD P/

' GESTORES .
ROAD-SHOW

Plan do Marketing Turistico Internacional de la Provihcia da Buenos Aires
Informe Final
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PLAN DE MARKETING TURISTICO INTERNACIONAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CRONOGRAMA DETALLADO DE IMPLANTACION - ANO 2006
MACROPROGRAMA DE SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING

ACCIONES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INFORMES OMT

INFORMES SECTUR
COMUNIC. MJE.
GLOBAL

INFORMES INTERNOS
INFORMES ORT

Plan de Marketing Turistico Intemnacional de la Provincia de Buenos Aires
Informe Final
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APERTURA DE MERCADOS CHILE, ESPANA Y USA

Mercado CHILE:

Con base en el andlisis realizado durante la elaboracion del Plan de Marketing
Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires, se definid que la
estrategia adecuada para abordar el mercado turistico chileno seria a través de
la generacién de una alianza estratégica con la empresa LAN, la cual cuenta con
un érea especializada en turismo, LANTQURS, la cual concentra un alto

porcentaje del mercado emisivo chileno.

A partir de esta definicion, iniciamos contactos con ios responsables de la
mencionada empresa y se acordd un viaje a Santiagoe de Chile para fines del
mes de Mayo de 2006, durante este viaje, que efectuamos entre el 29 de Mayoy
1 de Junio de 2006, se iniciaron formalmente las negaciaciones para la puesta en
marcha de una operacion conjunta, que permitiera introducir la oferta turistica de
la Provincia de Buenos Aires en los canales de comercializacion del mercado
chileno y ia realizacion de una campafa de promocién cooperada dirigida al
consumidor chileno, que estimulara la compra del destino por parte de los

mismos.

Las reuniones mantenidas con los directivos de LANTQURS, Sr. Jorge Pinochet,
Gerente de LANTOURS y Sra. Carmen Gloria Alonso, Jefa de Productos
LANTOURS, resultaron muy satisfactorias y generaron el compromiso por parte
de los directivos de LANTOURS de realizar un viaje a la Provincia de Buenos
Aires, para mantener una reunion con el Sr. Miguel Cuberos Secretario de

Turismo y Deporte de la Provincia y con su equipo técnico para avanzar con la
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elaboracién del acuerdo de colaboracion y para conocer los destinos clave dentro

de ia provincia.

La visita de los directivos de LANTOURS a la Provincia de Buenos Aires se
concretod entre los dias 17 y 21 de Julio de 2006. Durante [a misma se realizaron

las siguientes actividades:

- Reunién de trabajo entre el Sr. Miguel Cuberos Secretario de Turismo y
Deporte de la Provincia y su equipo técnico con el Sr. Jorge Pinochet,
Gerente de LANTOURS para avanzar en los lineamientos del acuerdo de
colaboracién entre las partes.

- Recorrido por San Antonio de Areco por parte del Sr. Jorge Pinochet,
Gerente de LANTOURS, con nuestro acompafiamiento y el del equipo
técnico de la Provincia de Buenos Aires. Durante la visita, ademas del
reconocimiento de los distintos productos y servicios turisticos del destino,
se mantuvieron reuniones con las autoridades municipales.

- Recorrido por San Isidro, San Fernando y Tigre por parte de la Sra.
Carmen Gloria Alonso, Jefa de Productos LANTOURS, con nuestro
acompafiamiento y el del equipo téchico de la Provincia de Buenos Aires.
Durante Ia visita, ademas del reconocimiento de los distintos productos y
servicios turisticos del destino, se mantuvieron reuniones con las
autoridades municipales.

- Reuni6n de presentacion de grado de avance de las negociaciones ante
el trade receptivo de la Red LANTOURS en Argentina y prestadores
turisticos de la zona norte de la provincia. Esta reunion de trabajo conto
con Ia presencia del Sr. Miguel Cuberos Secretario de Turismo y Deporte
de la Provincia y de la Sra. Carmen Gloria Alonso, Jefa de Productos
LANTOURS y se desarrollo en Villa Ocampo, San Isidro.

Plan de Marketing Turistico International de [a Provincia de Buenos Aires
Informe Final
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Como derivado de estas reuniones de trabajo, se acordd avanzar en la

elaboracion del acuerdo a fravés de distintas vias:

1. Presentacion del Destino Provincia de Buenos Aires al trade chileno de la
Red LANTOURS.

2. Participacion de directivos de LANTOURS en FEBAT 2006,

3. Firma del acuerdo de colaboracién entre las partes.

4. Puesta en marcha del acuerdo de colaboracién.
1. Presentacion del Destino Provincia de Buenos Aires al trade chileno:

La presentacion del Destino Provincia de Buenos Aires al trade chileno se
desarroll6 en el marco de una mision comercial de la Provincia de Buenos Aires
en Chile entre los dias 3 y 7 de septiembre de 2006, y se eligi6 hacerlo coincidir,
para potenciar las acciones propuestas en el Plan Operacional del Plan de

Marketing Turistico Internacional.
Resultados Obtenidos

Durante el viaje de trabajo realizado a Santiago de Chile se plantearon 3 tipos de

actividades:;

a. Presentacion general del destino a operadores chilenos emisivos.
b. Contacto con los Operadores integrantes de la Red LANTOURS en Chile.
¢. Reuniones con LANTOURS con quien se esta desarrollando un acuerdo de

colaboracion.

Plan de Marketing Turistico Internacional de fa Provincia de Buenaos Aires
Infoime Final



Marketing
S stems

:n'f,.u-a. ArDINES A ALY

a. Presentacion general del Destino a Operadores chilenos emisivos.

Martes 5 de Septiembre:
09.00 hs. Seminario de Presentacion del Destino Buenos Aires ante Tour

Operadores emisivos chilenos. Hotel Marriott Santiago

Se realizé la presentacion de fa Provincia de Buenos Aires como destino
turistico, esta presentacion se llevé a cabo bajo el formato de un desayuno de
trabajo y conté con la presencia de:

- La Sra. Ministra de la Produccion de la Provincia de Buenos Aires, Lic. Débora
Giorgi.

- Sr. Secretario de Turismo y Deportes de la Provincia de Buenos Aires, Lic.
Miguel Cuberos.

- Sra. Jefa de Productos LANTOURS, Lic. Carmen Gloria Alonso.

Durante este desayuno de trabajo, se realiz6 la presentacion del 1er Plan de
Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires, presentacion
que estuvo a cargo del Sr. Gabriel Klein, y la presentacion dei producto
estructurado, a cargo de la Lic. Ana Luz Lopez, Directora Operativa de la
Secretaria de Turismo y Deportes de la Provincia de Buenos Aires.

La coordinacion de ésta y del resto de las actividades desarrolladas, como asi

tambien del contacto con la prensa estuvo a cargo de la Sra. Claudia Kuzmicz.

b. Contacto con los operadores integrantes de la Red LANTOURS.

Con posterioridad, se tomo contacto con los siguientes Operadores Integrantes
de la Red LANTOURS:

UNIMUNDO. Tour Operador mayorista. Efizabeth Oyarce B.

ADSMUNDO. Ejecutiva de Ventas y Operaciones. Clara Zelada

Plan de Marketing Turistice Intemacional de la Provinsia de Buenos Aires
Informe Final
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EUROANDING. Ejecutiva de cuentas. Macarena de Osso

EUROANDINO. Ejecutiva de ventas. Catalina Silva

OTSI. Sub-Gerente Gral. Mariori Danus Laucirica

MASTERHOUSE. Ejecutiva de Producto. Ingrid Kohler Burgoa
MASTERHOUSE. Ejecutiva de Producto. Rosario Carrefio Pérez
ORGANIZACION VIAJES KOALA. Ventas Latinoamérica. Maria Eugenia Varela

La finalidad det contacto fue motivar la introduccién del producto Provincia de

Buenos Aires en la oferta publicada de los mismos.
¢. Reuniones con LANTOURS.

Lunes 4 de Septiembre:

09.00 hs Apertura oficial de las actividades de la Mision Comercial.

19.00 hs. Cocktail de cierre de actividades del dia.

En ambos casos, se flevaron a cabo tareas protocolares con los responsables de
LANTOURS, Sr. Jorge Pinochet, Gerente de LANTOURS y Sra. Carmen Gloria
Alonso, Gerente de Producto LANTOURS

Miércoles 6 de Septiembre

Se realizaron reuniones de avance con el Sr. Jorge Pinochet, Gerente de
LANTOURS y la Sra. Carmen Gloria Alonso, Gerente de Producto LANTOURS,
vinculadas al acuerdo de colaboracion que se esté elaborando entre la Provincia
de Buenos Aires y LAN.

Como resultado de las mismas, se concreto la visita de la Sra. Carmen Gloria
Alonso a Buenos Aires, en ocasion de la feria de turismo de la Provincia de
Buenos Aires, FEBAT 2006 y del Sr. Jorge Pinochet en la primera semana del

Plan de Marketing Turistico internacional de fa Provinitia de Buenos Aires
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mes de octubre. En estas visitas, se terminé de dar forma al acuerdo de

colaboracion entre las partes.

Estas reuniones se reafizaron durante parte de la mafiana y de la tarde en las

oficinas de la empresa LAN en Santiago de Chile.

Durante la visita de trabajo, se tomo contacto con la prensa nacional que
acompafio la Misién Comercial de la Provincia de Buenos Aires, siendo los

medios contactados los siguientes:

LA NACION. Comresponsal. Pablo Morosi

AMBITO FINANCIERO. Corresponsal. Pablo Domini
TELAM. Corresponsal. Jorge Mauco

EL DIA. Corresponsal. Jose Lupi

DIARIO HOY. Jorgelina Naveiro

CLARIN. Ménica Galmarini

También es importante destacar, que habiéndose cumplido todas las tareas
planteadas para este viaje el mismo dia miércoles 6 de septiembre, se adelants

el regreso a Buenos Aires.
2. Participacion de directivos de LANTOURS en FEBAT 2006,

Como quedd definido, entre los dias 22 y 24 de Septiembre de 2006, la Sra.

Carmen Gloria Alonso, Gerente de Producto LANTOURS particip6 de FEBAT
2006 (Feria Buenos Aires Turismo), durante fa misma, tomo contacto con los
distintos destinos de la Provincia de Buenos Aires presentes, interiorizandose

sobre la oferta de los mismos.

Plan de Marketing Turistico Internacional de 1a Provincia de Buenos Aires
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3. Firma del acuerdo de colaboracion entre ias partes.

En dia § de Octubre, en San Antonio de Areco se firmé el acuerdo de

colaboracion entre la Secretaria de Turismo y Deporte de la Provincia de Buenos

Aires y LANTOURS, participaron del evento por la Provincia de Buenos Aires el

Sr. Secretario de Turismo y Deportes de la Provincia de Buenos Aires, Miguel
Cuberos y por LANTOURS el Sr. Jorge Pinochet, Gerente de LANTOURS,

también se conté con la presencia del Sr. Intendente Municipal de San Antonio

de Areco y de ofras autoridades municipales.

El acuerdo de colaboracién suscripto pusoc en marcha las siguientes acciones:

Incorporacion de la oferta turistica de la Provincia de Buenos Aires
estructurada en el Plan de Marketing Turistico Internacional en los
canales de comercializacion del mercado chileno a través de la Red
LANTOURS de operadores mayoristas.

Realizacion de una campaia de publicidad cooperada en el mercado
chileno orientada al consumidor final. La misma se concreta durante el
ultimo trimestre del afio 2006 y primero de 2007 a través de publicaciones
de articulos y anuncios publicitarios en la Revista Mundo LANTOURS y
los diarios El Mercurio y La Tercera.

Realizacién de viajes de familiarizacion para operadores emisivos
chilenos & la Provincia de Buenos Aires.

Realizacion de viajes de prensa para medios masivos chilenos a la
Provincia de Buenos Aires.

Seminarios de capacitacion para operadores y agencias de viaje chilenos
en Chile.

Plan de Marketing Turistico iIntemnacional de |a Provincia de Buenos Aires
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4. Puesta en marcha del acuerdo de colaboracion.

Como primera accion de puesta en marcha del acuerdo de colaboracion, fue
publicado en la Revista Mundo LANTOURS, un articulo de doble pagina
explicando con detalle el destino Provincia de Buenos Aires. En la misma se
publicaron, ademas, distintas variantes de paquetes turisticos con precios, que
concretan la oferta turistica de la provincia e introducen por primera vez a la

misma en los canales de comercializacion, los cuales se adjuntan a continuacion:

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provineia de Buenos Aires
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interminables. Vamos a
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Donde
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Pampas...

|
) [
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Kpuidamoa-esy plitanos Fl
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Magdalena
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Por dlimo, se encuentran programadas para los meses de mayo y junio de 2007
las siguientes actividades complementarias de! convenio de colaboracion:
- Fam Tour de Operadores Chilenos para reconocer el producto “Piayas de
Buenos Aires”.
- Press Trip de prensa especializada chilena para reconocer los productos
“Pampas de Buenos Aires”, “Playas de Buenos Aires” y “Delta’.
- Workshops en el mercado chileno, para presentacion de la oferta turistica

de la provincia.
Mercado ESPANA:

El Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
contempla en su Plan Operacional 2006-2007 la presentacion de la oferta
turistica de la provincia ante el sector profesional y el turista potencial de los

mercados internacionales considerados prioritarios, siendo Espaiia uno de ellos.

Con este fin y aprovechando la realizacion en Madrid de la Feria Internacional de
Turismo, FITUR, se participé en las ediciones 2006 y 2007 de la misma, siendo

|la forma elegida por su efectividad en términos de costo/beneficios.

Para ello fueron planificadas las acciones de pre feria, feria y post feria, afin de

eficientizar dicha participacion ferial.

Cabe destacar que las participaciones ferigles. son parte integrante del Proyecto
“Presentacion de Producto” del Programa de Promocion al Trade dentro del
Macroprograma de Promocién y se enlazan con el resto de las acciones
propuestas para insertar a la Provincia de Buenos Aires en el mercado

internacional del turismo.

Plan do Marketing Turistico Internacional de 1a Provincia de Buenos Aires
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En lo que concierne a la participacion en FITUR 2006, se obtuvieron los

siguientes resultados:
Resultados obtenidos:

. 7 Tour Operadores de receptivo de Argentina contactados. Las
entrevistas fueron realizadas dentro del stand de Argentina aprovechando su
presencia en la feria.
Los operadores entrevistados fueron los siguientes:
- AMICHI
- ROTAMUND SR.L
QUALITY TRAVEL
- ACATUM TRAVEL
TURICENTRO
- JULIATOURS
- MUNDO ARGENTINA

. 70 Tour Operadores y Agencias de Viajes de emisivo de Espaiia
contactados. Las entrevistas fueron realizadas en el stand de cada uno de ellos,
todos ellos ubicados dentro del pabellén de Espafia dentro de FITUR.

La base de datos de los operadores y agencias de viajes contactados se
encuentran en poder de la Secretaria de Turismo y Deportes de la Provincia de

Buenos Aires.

. 10 Medios de Prensa especializados en turismo.
A todas las empresas y medios de prensa les hemos presentamos el nuevo

material promocional de fa provincia de Buenos Aires (folleto para profesionales y

Plan de Marketing Turistico intemacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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folieto para consumidores) y les explicamos la oferta turistica de la provincia y su
estructuracion en base al Plan.
La base de datos de la prensa contactada se encuentra en poder de la Secretaria

de Turismo y Deportes de la Provincia de Buenos Aires.

Una vez sensibilizados e informados sobre el destino, la Secretaria de Turismo y
Deportes de la Provincia de Buenos Aires se comprometié a realizar, durante el
afho 2006, las siguientes acciones de promocion en los mercados con los

operadores contactados:

¢ Enviarles informacién periédica sobre el grado de avance de la
implantacion de! Plan de Marketing Turistico Internacional de |a provincia.

» Enviarles material promocional en forma continua.

» Realizar viajes de familiarizacion por la provincia a fin de que conozean

con mayor profundidad los productos turisticos de la misma.

Como consecuencia del trabajo de informacion y sensibilizacion realizado in situ,

podemos destacar los siguientes resultados:

Los Tour Operadores receptives de Argentina se comprometieron a estructurar

paquetes turisticos incorporando la oferta turistica de la Provincia de Buenos

Aires.

Los operadores emisivos de Espafia manifestaron gran interés en recibir
informacién sobre la provincia y su oferta turistica en forma continua, en conocer
in situ el destino y su oferta turistica y en contactar a Tour Operadores receptivos

y prestadores turisticos de Argentina a fin de evaluar desde el punto de vista
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economico la posibilidad de comercializar el destino e iniciar operaciones con el

desting.

En lo que respecta a la participacion en FITUR 2007, a continuacién se detallan

los resultados obtenidos:
Resultados obtenidos:

Como fue mencionado en la introduccion, la Provincia de Buenos Aires ha
participado en la Feria Internacional de Turismo de Madrid, FITUR 2007,y se ha
aprovechado esta participacion para tomar contacto con operadores
internacionales de turismo a fin de profundizar el conocimiento de los mismos en
la oferta turistica de la provincia, y a partir de esto comiencen a comercializaria,
como asi también con potenciales inversores turisticos a fin de que conozcan el
potencial de la provincia y como consecuencia de ello se interesen en orientar

futuras inversiones en servicios turisticos hacia la misma.

Con este objetivo concreto, el coordinador del Plan de Marketing Turistico
Internacional de la Provincia de Buenos Aires por parte de nuestro equipo de
trabajo, Gabriel Klein, viajé a Madrid, y tom6 contacto personalizado con
operadores espafioles seleccionados y potenciales inversores seleccionados,

obteniendo los siguientes resultados:

. 40 Tour Operadores y Agencias de Viajes de emisivo de Espafa
contactados. Las entrevistas fueron realizadas en el stand de cada uno de ellos,
todos ellos ubicados dentro del pabellon de Espaiia dentro de FITUR yenel

stand de la Argentina, dentro de la mencionada feria.
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La base de datos de los operadores y agencias de viajes contactados se
encuentran en poder de la Secretaria de Turismo y Deportes de la Provincia de

Buenos Aires.

. 3 potenciales inversores turisticos contactados
Las entrevistas fueron realizadas en el stand de |a Argentina, dentro de la

mencionada feria, los potenciales inversores contactados son:

» Global Marketing Turistico, Sra. Tess Oriol, Consejera Delegada.
» Grupo Raytur, Sr. Javier Garcia del Valle, Director Gerente.

s GMP, Sr. Gabriel Maldonado Pumarejo, Presidente.

. 7 Medios de Prensa especializados en turismo.

A todas las empresas y medios de prensa les fue presentado el material
promacional de la provincia de Buenos Aires (folleto para profesionales y folleto
para consumidores) y les fue explicada la oferta turistica de Ig provincia y su

estructuracion en base al Plan.

La base de datos de la prensa contactada se encuentra en poder de la Secretaria

de Turismo y Deportes de la Provincia de Buenos Aires.

Los operadores emisivos de Espafia manifestaron gran interés en recibir
informacion sobre la provincia y su oferta turistica en forma continua, en conocer
in situ el destino y su oferta turistica y en contactar a Tour Operadores receptivos
¥ prestadores turisticos de Argentina a fin de evaluar desde el punto de vista
econdmico la posibilidad de comercializar el destino e iniciar operaciones con el

- destino.
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Por otra parte, se contacto a la Representante de la Secretaria de Turismo de la
Nacion en Espafia, Sra. Isabel Crego Fraga, a la que se interiorizé sobre {a
marcha del Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos
Aires y se la proveyé de material promocional de la provincia para su distribucion

en el mercado espafiol.

Es importante destacar que durante FITUR 2007 se tomo contacto con
autoridades del Patronato de Turismo de Madrid con e objeto de explorar la
posibilidad de avanzar en la elaboracién de un convenio de colaboracién entre
este y la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires a fin de realizar
acciones de promocién de destino en forma reciproca, es decir, de la Provincia

de Buenos Aires en Madrid y viceversa.

Ala fecha de cierre de este informe, el convenio de colaboracién se encuentra en
la etapa de andlisis y en caso de avanzar sobre el mismo, se elaborara un
anteproyecto a ser discutido entre las partes involucradas como paso previoala

realizacién del proyecto final.

Mercado USA

Por razones presupuestarias, este mercado no se ha desarroliado de acuerdo a
lo previsto, limitandose las actuaciones a la sensibilizacion del sector trade a
través de la presencia de la provincia de Buenos Aires con su material
promocional en distintas ferias turisticas en las que participé la Secretaria de
Turismo de la Nacién, es de destacar que dicho materias promocional (folleto
trade) contiene itinerarios sugeridos por la provincia de Buenos Aires, que
constituyen un input valioso para la elaboracion de oferte por parte de los

operadores turisticos.

Plan de Marketing Turistico Internacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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BRIEFINGS DETALLADOS DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN EL

PLAN OPERACIONAL 2006 DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Soporte
Proyecto: Web

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elabord su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarroll6 en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnostico 6
Anélisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de |a
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de ia Accién “Disefio y Mantenimiento” que
forma parte del Proyecto “Web” del Programa de Soporte dentro del

Macroprograma General del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Desarrollar un nuevo disefio para la pagina web de promocién turistica de la

Provincia de Buenos Aires, cuya estructura de contenidos permita presentar el

Plan de Marketing Turistico ntemacional de fa Provincia de Buenes Aires
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destino y sus productos turisticos a potenciales turistas internacionales, proponer
itinerarios, dar a conocer la agenda de eventos destacados y brindar informacion
sobre servicios turisticos, en un ambito estético atractivo ¥ con un layout que

favorezca la vinculacion e interaccion del visitante con el sitio.

3. Publico Objetivo

o Turistainternacional actual de la Provincia de Buenos Aires

« Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires
e Trade internacional.

» Prensa especializada internacional

« Ofras organizaciones vinculadas al turismo de la Provincia.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

 ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefa
Las ciudades La experiencia urbana

[as sierras Donde nace la inmensidad
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en
el manual de marca.
2. Presentacién de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, misica e imagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica
o Con estilo
3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones
idiomaticas, segln los mercados seleccionados.
4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imégenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

* Idiomas: la pieza debera desarrollarse en espafiol, inglés y portugués.
» Contenidos: la estructura de contenidos respondera al siguiente guién:
- Encabezado con denominacion del sitio, marca y mensaje
permanente
- Acceso a las distintas opciones idiomaticas
- Acceso a la presentacion de la Provincia de Buenos Aires como

destino turistico

Pian de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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- Acceso a informacidn especifica sobre los distintos aspectos de
la Provincia, tales como su localizacién y caracterizacion
geografica, paisaje, clima, historia, arte, cultura, tradiciones. ..

- Acceso a informacion sobre alternativas de transporte para llegar
a la Provincia de Buenos Aires

- Acceso alos productos generales: pampas, playas, sierras, delta,
ciudades

- Acceso a descripcion de cada producto mediante textos e
iméagenes

- Acceso al mapa turistico correspondiente a cada producto

- Acceso a video

- Acceso a informacion de hospedaje del destino

- Acceso a informacion gastronomica del destino

- Acceso a la propuesta de actividades turisticas general del
destino, que tomaré la forma de itinerario sugerido.

- Acceso a calendario de eventos

Plan de Marketing Turistico Internacional de [a Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Soporte
Proyecto: Materiales Varios

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
Et trabajo se desarrolld en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste analisis, se desarrolld en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de |a
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacicnal y sirve como
guidn para la puesta en marcha de la Accion “Banners” que forma parte del
Proyecto “Materiales Varios” del Programa de Soporte dentro del Macroprograma

General del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Plan de Marketing Turistico internacional de 1a Provincia de Buertos Aires
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Desarrollar un soporte comunicacional en formato de banner cuya utilizacién en
eventos tales como workshops y ferias permita concretizar la presencia

institucional de la Provincia de Buenos Aires y promocionar sus productos.

3. Piblico Objetivo

» Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires
« Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires
s Trade internacional.

« Prensa especializada internacional

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

El Pian de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

« Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradicicnes vivas
Las playas Mas que sol y mar

El deita l.a naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad
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+ Con respecto al estilo sera clave en todas las actuaciones comunicacionales

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca.
2. Presentacién de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a través

de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:

o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utlizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de manera
clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiométicas, segin los

mercados seleccionados.

4. Utilizacién de iméagenes representativas de la seleccion de productos turisticos
a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan personas

haciendo uso de esos productos turisticos.
5. Descripcion
o Se desarrollaran dos tipos de banners:

o Modelo 1: disefio institucional, cuyo contenido grafico principal sera
la marca y ef mensaje permanente. Se propone desarrollar una

cantidad minima de 2 banners con este disefio.

Plan de Marketing Turistico intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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o Modelo 2: disefio de producto. Si bien llevara aplicada la marca Y
el mensaje permanente, el contenido grafico principal seré la
imagen correspondiente al producto. Se propone desarrollar un
banner por cada producto, dando como resultado una setie de 5
banners con motivos distintos: las pampas, las playas, el delta, las

ciudades y las sierras.

¢ Formato: vertical, tamafio aproximado de 180 ¢cm x 90 cm, para colocar sobre
soporte de exhibicion con pie.
o Material: tela vinilica o material similar, con alta resistencia a la manipulacion

de enroliado y desenrollado frecuentes.
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Secretatia de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Soporte
Proyecto: Merchandising

1. Introduccion

En el afioc 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnostico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de ta Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Carpetas, Bolsas, Camisetas Y
Posters” que forma parte del Proyecto “Merchandising” del Programa de Soporte

dentro del Macroprograma General del Plan Operacional 2006.
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2. Objetivo

Desarrollar piezas de merchandising que incorporen la marca turistica para su
distribucion en las distintas acciones promocionales de sensibilizacion definidas

]

potenciando el impacto de las mismas.

3. Publico Objetivo

Trade internacional.

Prensa especializada internacional

Otras organizaciones vinculadas al turismo de ta Provincia.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

 ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

 Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de fradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana

Las sierras Donde nace la inmensidad
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« Conrespecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

1. Disefto que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a través
de sus valores utilizando textos, musica e imégenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica
o Con estilo
3. Utllizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de manera
claray precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas, segin los

mercados seleccionados.

4. Utilizacién de imagenes representativas de la seleccion de productos turisticos
a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan personas

haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

Se disefiaran y produciran las siguientes piezas de merchandising:

e Carpetas: funcionaran como soporte de presentacion y contenedor de
otros materiales promocionales (folletos, ¢d’s) por lo que su disefio
debera prever esa utilidad, incorporando solapas con capacidad
suficiente en el interior de ambas tapas, y una confeccion que

privilegie su resistencia. Como soporte de presentacion, su utilizacion

Pian de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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acompaiiara cada entrega de material promocional a la prensa,
operadores y agencias de vigjes, y otras organizaciones vinculadas al

turismo de la Provincia.

» Bolsas: se trata de bolsas contenedoras para el material de promocion
de la Provincia de Buenos Aires que se entregara fundamentaimente a

operadores y agencias de vigjes en workshops y ferias.

» Camisetas: se produciran de acuerdo a un disefic moderno. En todos
los casos incorporara la aplicacion de la marca turistica, pudiendo
ademas desarrollarse diversos modelos con imagenes de lugares
turisticos emblematicos del destino. Las mismas seran distribuidas
fundamentalmente a operadores y agencias de viajes en seminarios,

viajes de familiarizacion y ferias.

» Posters: se producira una serie de posters con los principales
productos turisticos de la Provincia de Buenos Aires: las pampas, las
playas, el delta, las ciudades, las sierras. Los mismos seran
distribuidos para su exhibicion en puntos de venta de operadores y
agencias de viajes de turismo que comercialicen productos de Ia
Provincia de Buenos Aires. También se colocaran en los puntos de
informacion turistica (Secretaria de Turismo y Deporte, Casa de la
Provincia, puestos de informacion de la Ciudad y de la Nacién), y se
llevaran a ias ferias y otras presentaciones turisticas en las que

participe la Provincia de Buenos Aires.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocién con la Prensa
Proyecto: Articulos Turisticos

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
Eltrabzjo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guidn para la puesta en marcha de la Accion “Viajes de Prensa” que forma parte
del Proyecto “Articulos Turisticos” del Programa de Promocion con la Prensa

dentro del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Fian de Marxeting Turistico lnternacional de la Provincia de Buenos Aires
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Se pretende dar a conocer los productos turisticos de la Provincia de Buenos
Aires en los distintos mercados a través de la publicacion de articulos turisticos
sobre la Provincia generados in situ mediante la organizacién de viajes de

prensa.

3. Publico Objetivo

Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires

Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires

Trade internacional.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral ufilizando un mensaje general méas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Més que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana

Las sierras Donde nace la inmensidad
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:

Inmensa

C

o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas,

segun los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imégenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Para propiciar la publicacion de articulos turisticos se planificaran y organizaran
vigjes de prensa en los que se invitara a editores y periodistas de medios
especializados para que puedan acceder a material de interés periodistico en el

destino.

Para cada viaje de prensa se disefiaran itinerarios que guiaran a los periodistas a
través de los productos turisticos definidos en el Plan de Marketing Turistico

Fian de Marketing Turtstico tntemacional de la Provincia de Buenos Aires
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Internacional, poniendo a su alcance informacion precisa y actual de los mismos,

asi como la posibilidad de producir imagenes exclusivas.

La realizacion de los viajes de prensa requiere de un trabajo conjunto con las
lineas aéreas y con el sector turistico de la Provincia de Buenos Aires, que
puede definirse formulando un marco de colaboracion a partir del plan anual de
cada mercado, en el que cada parte dejara establecido la manera y cuantiaenla

que hara su aporte en cada uno de los viajes planificados.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién:
de la Provincia de Buenos Aires ~ STYD

Macroprograma General
Programa de Promocion con la Prensa
Proyecto: Noticias Turisticas

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarroll6 en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnostico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos

vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andiisis, se desarrolid en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Boletin de Prensa” que forma
parte del Proyecto “Noticias Turisticas” del Programa de Promocion con la

Prensa dentro del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2006.

Plan de Marketing Turistico nternacional de la Provincia de Buenos Aires
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2. _Obj_etivo_

Propiciar la publicacion de noficias turisticas de la Provincia de Buenos Aires
poniendo &l alcance de la prensa de los distintos mercados informacién de

interés sobre el destino mediante un boletin de prensa.

3. Publico Objetivo

Prensa especializada internacional, y por su intermedio:
o Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires
o Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires

o Trade internacional

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo gue el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas “Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana

Plan de Marketing Turistico Intemacional de fa Provincia de Buenos Aires
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Las sierras - Donde nace la inmensidad

» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca.
2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
traveés de sus valores utilizando textos, musica e imégenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, gue permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas,

segun los mercados seleccionados.

4. Utlizacién de imagenes representativas de Ia seleccién de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de iméagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Se elaboraré y enviara a las bases de datos de periodistas de los distintos
mercados un boletin de prensa electronico quincenal o mensual, con informacién
de progreso del Plan de Marketing Turistico Internacional y noficias turisticas de

la Provincia de Buenos Aires.

Plan de Marketing Turfstico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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El contenido de este boletin de prensa sera elaborado por la STyD, y luego se
realizaran las traducciones a los distintos idiomas requeridos en los mercados

objetivo.

Para dar formato al boletin de prensa se creara una plantilla cuyo disefic debera
incorporar las normas de identidad corporativa definidas en el manual de marca,
ademés de ser facil y dinamico de manera de facilitar su recepcion y acceso ala

informacion por parte de los destinatarios.

Plan de Marketing Turistico nternacional de la Provitcia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocion con la Prensa
Proyecto: Reiaciones Pibiicas

1. Introduccion

En el afto 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico internacional.

El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos

vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa [a Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Kit de Prensa’ que forma parte del
Proyecto “Refaciones Publicas” del Programa de Promocion con la Prensa dentro

del Macroprograma General del Plan Cperacional 2006.

Plan de Martketing Turistico Internacional de 1a Provincia de Buenos Aires
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2. Objetivo

Producir un kit de prensa que constituya un dossier informativo integral sobre

Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

3. Pablico Obijetivo

» Prensa especializada internacional

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacién

e EiPlan de Marketing Turistico internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utllizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace [a inmensidad

» Con respecto al estilo ser4 clave, en todas las actuaciones com unicacionales

3

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

Plan de Karketing Turistico Intenacional de la Provincia de Buetios Aires
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Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destine turistico, a
través de sus valores utilizando textos, misica e imagenes;
o Inmensa
o Diversa
o) Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

)

seglin los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privitegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcibn

El Kit de Prensa debera proporcionar insumos de calidad para la produccion de
articulos periodisticos sobre los productos turisticos de la Provincia de Buenos
Aires, la gestion de la STyD y el Pian de Marketing Turistico internacional. Para
ello debera componerse de una carpeta conteniendo:

o 1 Folleto trade

o 1CD-Banco de Imagenes

o Gacetilla de prensa correspondiente a la presentacién institucional de

la STyD y del Plan de Marketing Turistico Internacional

Plan de Karketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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Asimismo, se busca que la presentacion del kit de prensa sea atractiva para sus
destinatarios, de manera de generar mayor interés en los materiales enfregados.
En este sentido, para potenciar la sensibilizacion de la prensa frente al destino,

se sugiere incorporar al kit de prensa piezas de merchandising tales como

camisetas y posters.

Plan de Marketing Turistico Internacionat de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién:
de ia Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocién a! Trade
Proyecto: Presentacion de Productos

1. lntroducci()n

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarroli en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 0
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacionall.

Con base en las conclusiones de éste analisis, se desarrolié en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guidn para la puesta en marcha de la Accion “Ferias” que forma parte del
Proyecto “Presentacion de Productos” del Programa de Promocion al Trade

dentro del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Plan de Marketing Turfstico mternacional de la Provincia de Buenos Aires
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El objetivo de la participacion del destino en ferias es contactar al publico trade y
consumidor para poner a su alcance la oferta turistica de la Provincia de Buenos

Aires.

3. Publico Objetivo

« Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires
» Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires
+ Trade internacionat.

» Prensa especializada internacional

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

+ Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El deita La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de farketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buehos Aires como destino turistico, a través
de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:
o |Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utllizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de manera
clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas, segln los

mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos turisticos
a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan personas

haciendo uso de esos productos turisticos.
5. Descripcion

Se realizaré el plan anual de participacion en ferias generales y especializadas

de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, considerando como imput pricritario
el portafolio de productos/mercados definidos en la Fase Il del Plan de Marketing
Turistico Internacional. La STyD concretara su participacion en ferias a través de
la Secretaria de Turismo de la Nacion. Por tal motivo, para disefiar su plan anual

de ferias, la STyD considerara tanto los mercados clave definidos para la

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Provincia de Buenos Aires, como el plan anual de participacion en ferias de la

Secretaria de Turismo de la Nacion.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocion al Trade
Proyecto: Boletin de Noticias

1. Introduccion

En el afto 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Pian de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnostico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos

vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afos
2006-2007. |

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Novedades del Destino” que forma
parte del Proyecto “Boletin de Noticias” del Programa de Promocion al Trade

dentro del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2006.

2. Ob_jetivo

Flan de Marketing Turistico internacional de Iz Provincia de Buenos Aires
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Se pretende mantener informado al trade de cada mercado sobre las novedades
del destino, de manera que puedan transmitir informacién actualizada a los

consumidores.

3. Publico Objetivo

e Trade internacional.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general méas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su versién minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberenia
Las ciudades La experiendia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales

b4

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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1. Disefio que incorpore las normas de identidad corperativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de [a Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
traves de sus valores utilizando textos, musica e iméagenes:
o |nmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idioméaticas

segun los mercados seleccionados.

4. Utllizacién de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imégenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Se elaborara y enviara a las bases de datos del trade de los distintos mercados
un boletin de noticias electronico quincenal o mensual con informacién de interés

turistico sobre la Provincia de Buenos Aires.

El contenido de este boletin de noticias sera elaborado por ia STyD y luego se

realizaran las traducciones a los distintos idiomas.

Para dar formato al boletin de prensa se creara una plantilia cuyo disefio debera

incorporar las normas de identidad corporativa definidas en el manual de marca,

Plan de Marketing Turistico Intemnacional de |a Provincia de Buenos Aires
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ademas de ser agil y dindmico de manera de facilitar su recepcion y acceso a la

informacion por parte de los destinatarios.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocién al Trade
Proyecto: Apoyo al Trade

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarrollo en tres etapas, siendo Ia primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste analisis, se desarolld en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de Ia
Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Presencia Institucional de TO y
AV” que forma parte del Proyecto “Apoyo al Trade” del Programa de Promocién

al Trade dentro del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Plan de Marketing Turistico Intemacional de 1a Provincia de Buenos Aires
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Se pretende apoyar y fortalecer las acciones promocionales vinculadas a la
Provincia de Buenos Aires que realicen los operadores y agencias de vigjes

acompafiando dichas acciones con presencia institucional del destino.
3. Pablico Objetivo

» Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires
» Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires
» Trade internacional, cuando se trate de acciones de operadores mayoristas

dirigidas & agencias de viajes minoristas.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» El Plan de Marketing Turistico internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su versién minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

.» Los mensgjes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas ~ Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace [a inmensidad

» Con respecto &l estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales

?

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

Plan de Marketing Turistico Internacienal de 1a Provincia de Buenos Aires
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1. Disefic que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a través
de sus valores utilizando textos, misica e imagenes:
o inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de manera
claray precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas, segln los

mercados seleccionados.

4. Utllizacion de imagenes representativas de la seleccién de productos turisticos
a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan personas

haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Se realizara el seguimiento de las acciones que desarroile el trade en ¢l
mercado, analizando en cada caso si se integran a la gestion de promocién
turistica impulsada por la STy D. Las propuestas que resulten de interés seran
apoyadas institucionalmente por el destino con provisién de contenidos,
presencia de material promocional -banners, folletos, video- yfo participando

activamente en la presentacion de productos.

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocién a Turistas
Proyecto: Guias de Viajes

1. lntroducci()n -

En el afio 2005 ia Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollo en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para ios afios
2006-2007.

Ei presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “La Provincia para Viajeros” que
forma parte del Proyecto “Guias de Viajes” del Programa de Promocién a

Turistas dentro del Macroprograma Promocién del Plan Operacional 2006.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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2. Objetivo

Se busca establecer un sistema de actualizacion permanente de contenidos de
las principales editoriales de guias de viajes del mundo para consumidores, a

través del envio sistemético de informacion turistica por parte de la STyD.
3. Publico Objetivo

« Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires

« Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires

4. Lineamientos generales de |a estrategia de comunicacion

« EiPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
cemunicacion integral utilizando un mensaje general méas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefa
Las ciudades La experiencia urbana

Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provingia de Buenos Aires
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca.
2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, misica e Imagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Autentica
o Con estilo
3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

S

seguin los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

La STyD realizara un relevamiento de las principales guias de viajes
internacionales, generando la base de datos correspondiente. Paralelamente, en
base al analisis de contenidos actualizados se realizaran las traducciones al
inglés (por ser el idioma generalmente utilizado en este tipo de ediciones), y

luego se enviaran a cada editorial.

Esta revision de contenidos y envios de informacién se realizaran
periddicamente, asi como la actualizacién de la base de datos de guias de viajes,

de modo de asegurar que las principales guias utilizadas por los viajeros de todo

Plan de Marketing Turistico intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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el mundo presenten informacion precisa y actual sobre el destino Provincia de
Buenos Aires.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocién a Turistas
Proyecto: Informacién Turistica “in situ”

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarroli en tres etapas, siendo Ia primera de ellas el diagnostico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accién “Reestructuracién de Puntos de

Informacion Actuales” que forma parte del Proyecto “Informacion Turistica “in

Plan de Marketing Turistico internacional de la Provincia de Buenos Aires
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situ” ” del Programa de Promocién a Turistas dentro del Macroprograma

Promocion del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Se busca reestructurar los puntos de informacién “in situ” de manera que cada
uno esté equipado para poder satisfacer las consultas turisticas de visitantes

extranjeros, ademas de atender las consultas nacionales.
3. Publico Objetivo

» Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires

o Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en sy version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana

Plan de Marketing Turistico nternacionai de la Provincia de Buenos Aires
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Las sierras Donde nace fa inmensidad

» Conrespecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en

el manual de marca.

2. Presentacién de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, misica e imagenes:
o |nmensa
o Diversa
O Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones

idiomaticas, segun los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

Para lograr el objetivo, cada punto de informacién debera contar con personal
capacitado en las siguientes areas:

o Conocimiento general del Plan de Marketing Turistico Internacional

o Conocimiento documental de los productos turisticos y sitios de interés

turistico de la Provincia de Buenos Aires, para que puedan satisfacer

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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los requerimientos de informacion con precision, y conocimiento de los
lugares in situ, de manera que puedan realizar sugerencias y
propuestas alternativas.

o Nivel basico a medio de inglés, por ser este el idioma mas utilizado a
nivel internacional, para poder atender las consultas generales de

turistas extranjeros.

Para ello, se definira y pondra en marcha un calendario de charlas de
capacitacion sobre el Plan de Marketing Turistico, sus programas y proyectos, y
sobre los productos turisticos de la Provincia, incluyendo visitas in situ, a cargo
de personal especializado de la STyD. A la vez se pondra en marcha un
programa de capacitacion intensiva en el dominio de inglés dirigido al personal

de contacto de los puntos de informacion.

—

Asimismo, se dispondra el equipamiento de cada punto de informacion con
material de apoyo para satisfacer consultas especificas (folietos tematicos,
acceso a web), asi como la disponibilidad de material promocional desarrollado
para distribuir al consumidor, en las versiones idiomaticas correspondientes.
Para lograrlo, se planificara y se pondra en marcha la provision periddica y
sistematica de material promocional en los distintos puntos de informacion
turistica. Las cantidades iniciales a proveer de cada version idioméatica se podran
estimar en base a los datos conocidos sobre origen de visitantes extranjeros de
la Secretaria de Turismo de la Nacion y de la Subsecretaria de Turismo de la

Ciudad de Buenos Aires.

Plan de Marketing Turistico Internacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismn y Deporte Responsables de
aprobacion:

de la Provincia de Buenos Aires STYD
Macroprograma General

Programa de Promocion a Turistas
Proyecto: Informacion Turistica “in situ”

1. Int_roduccién

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional,

El trabajo se desarrollo en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con labase en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico internacional de la

Provincia, [a cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Informacion Turistica a través de

Puntos de Informacion de la Ciudad y la Nacion” que forma parte del Proyecto

Ptan de Marketing Turistico Internacional de ia Provincia de Buenos Aires
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“Informacion Turistica “in situ 2" ” del Programa de Promocion Turistas dentro

del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2006,

2. Objetivo

Distribuir el material promocional de la Provincia de Buenos Aires a través de los
puntos de informacién turistica de la Nacién y la Ciudad de Buenos Aires,

estableciendo acuerdos con dichas instituciones.

3. Publico Objetivo

 Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires

o Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

 El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general méas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

 Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que soly mar

El delta La naturaleza riberefia

Plan de Marketing Turistico Internacional de [ Provincia de Buenos Aires
Informe Final



’Marketmg

Sys tems

a'w:x. AT S SRS AREE AR PR
Las ciudades - La experiencia urbana
Las sierras ~ Donde nace la inmensidad

« Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en

el manual de marca.

2. Presentacion e la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:
<o |Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa ios mensajes, en distintas versiones

idiomaticas, segun los mercados seleccionados.

4. Utilizacién de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.
5. Descripcion

En el marco de los acuerdos que se establezcan con la Nacion y con la Ciudad
para que sus puntos de informacion incorporen la distribucion del material
promocional de la Provincia de Buenos Aires, también se definira ¥y pondra

marcha un calendario de charlas de capacitacion destinadas al personal de

Plan de Marketing Turistico Internacional de 12 Provincia de Buenos Aires
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atencion en tales puntos de informacion turistica, las cuales estaran a cargo de
personal especializado de la STYD. La capacitacién abarcara: el Plan de
Marketing Turistico Internacional, sus programas y proyectos, y también los
productos turisticos de la Provincia, incluyendo visitas in situ, a cargo de

personat especializado de la STyD.

Asimismo, se planificard y se pondra en marcha la provision periodica y
sistematica de material promocional en los distintos puntos de informacion
turistica. Las cantidades iniciales a proveer de cada versién idiomatica se podran
estimar en base a los datos conocidos sobre origen de visitantes extranjeros de
la Secretaria de Turismo de la Nacién y de la Subsecretaria de Turismo de la

Ciudad de Buenos Aires.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de

aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocién a Turistas
Proyecto: La Provincia en el mundo

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con la base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollo en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accién “Embajadas y Consulados” que
forma parte del Proyecto “La Provincia en el Mundo” del Programa del Sector

Publico dentro del Macroprograma Sensibilizacion Turistica de Plan Operacional
2006.

Ptan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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2. Objetivo

Sensibilizar a los responsables de promocion turistica dentro de las Embajadas y
Consulados de Argentina localizados en los mercados objetivo internacionales
para que la Provincia de Buenos sea insertada en la oferta turistica y en la oferta

de inversiones que tales instituciones comunican,
3. Publico Objetivo

+ Embajadas y Consulados de Argentina localizados en mercados internacionales

de interés para Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general méas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

* Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de fradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
l.as ciudades La experiencia urbana

Plan de Marketing Turistico mternacional de la Provincia de Busenies Aires
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Las sierras Donde nace la inmensidad

» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en

el manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, musica e iméagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

H

segun los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imégenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

Se realizara el envio de informacion del Plan de Marketing Turistico Internacional
de la Provincia de Buenos Aires y de material de promocién a Embajadas y
Consulados localizados en mercados de interés para Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, de manera que el destino tenga presencia en esos mercados. En
aquellos mercados que sean considerados clave, ademas se realizaran
presentaciones personales.

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Promocion a Turistas
Proyecto: Actualizacion Técnica

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacidn Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de Ia Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con labase en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accién “Tendencias del Mundo parala
gestion y planificacion turistica local” que forma parte del Proyecto “Actualizacién
Técnica” del Programa del Sector Pablico dentro del Macroprograma
Sensibilizacion Turistica de Plan Operacional 2006.

Ptan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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2. Objetivo

Desarrellar talleres de actualizacion técnica destinados a funcionarios y personal
de la STyD.

3. Publico Objetivo

» Funcionario de la STyD de Ia Provincia de Buenos Aires

* Personal de la STyD de la Provincia de Buenos Aires

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacién integral utilizande un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de lamarcay el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta " La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

Flan de Marketing Turistico internacional de Iz Provincia de Buenos Aires
Informe Final



U]Marketmg
systems

w AR
» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia e Buenos Aires como destino turistico, a
traves de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

i

segln los mercados seleccionados.

4. Utllizacion de imagenes representativas de la seleccién de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

Se llevara a cabo la programacion y realizacion de talleres de actualizacién
técnica para funcionarios y personal de la STyD, adaptando los contenidos de los
mismos a las necesidades de los distintos niveles de gestion. De este modo, los
programas dirigidos a funcionarios se centraran en la presentacion de nuevas
tendencias utilizadas a nivel mundial para la planificacion turistica, control y
evaluacion de resultados. Y los programas dirigidos al personal de contacto

haran hincapié en el desarrollo de nuevos conceptos y herramientas orientadas a

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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la calidad de atencion al visitante. Los talleres estaran a cargo de personal
especializado designado por la STyD, que ademés proporcionara soporte

audiovisual para el desarrollo de los talleres y material de apoyo para los

asistentes.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buehos Aires
Informe Final .



L]Marketmg
ystems

um}.vw\ dlmgares  shptaga

Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de

aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa del Sector Privado
Proyecto: Boletin de Noticias

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, afravés de la Secretaria de

Turismo y Deporte elabor6 su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrolié en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con labase en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2008-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accién “Newsletter’ que forma parte del
Proyecto “Boletin de Noticias” del Programa del Sector Privado dentro del

Macroprograma Sensibilizacion Turistica de Plan Operacional 2006.

Plan de Marketing Turistico intenacional de la Provincia de Buertos Aires
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2. Objﬁetivo’

Se pretende informar al trade local con el envio de noficias de interés turistico en
general y sobre el progreso del Plan de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia de Buenos Aires en particular, de modo de fortalecer la vinculacién y

propiciar la coordinacion de acciones.
3. Publico Objetivo

» Trade receptivo nacional
« Ofros prestadores turisticos de la Provincia de Buenos Aires
+ Instituciones vinculadas a la gestion de turismo provincial: cAmaras, asociaciones

CONSOrclos...

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general. en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

* Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia

Plan de Marketing Turistico Intemacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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¢ Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, masica e Imagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

1

segun los mercados seleccionados.

4. Utllizacion de imagenes representativas de Ia seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imégenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Se elaborard y enviara un soporte comunicacional electrénico periédico con
informacién de progreso del Plan de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia de Buenos Aires y noficias de interés turistico af sector turistico local.

El disefio def newsletter cumplira con las nermas de identidad corporativa y

Plan de Marketing Turfstico ternacional de la Provincia de Buenos Aires
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debera ser 4gil y dindmico, permitiendo que los distintos piiblicos planteados
puedan acceder al mismo y satisfacer sus expectativas de informacién sobre el
estado de avance de los proyectos, puesta en marcha de servicios, resultados
obtenidos. La distribucién del newletter se realizara segun Base de Datos

correspondiente.

Plan de Marketing Turistico internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de

aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa Investigacion del Mercado
Proyecto: El Turismo en el Mundo

1. Introduccion

En el afic 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de ia Secretaria de

Turismo y Deporte elabor6 su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrolio en tres etapas, siendo Ia primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con la base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Andlisis de Informes de |a oMT”
que forma parte del Proyecto “El Turismo en el Mundo” del Programa
Investigacion de Mercado dentro del Macroprograma Sistema de informacion de

Marketing del Plan Operacional 2006.

Plan de Marketing Turistico Intemacional da la Provincia de Buenos Aires
Informe Final




Marketmg
systems

‘mttua SINBEAFES fAZRGA

2. Objetivo |

Establecer en el ambito de la STyD un mecanismo de observacién permanente
sobre los indicadores clave de la actividad a nive! internacional, manteniendo en
el iempo el alcance del diagnostico realizado al iniciar el Plan de Marketing
Turistico, y permitiendo |a introduccion de ajustes en la formulacion estratégica y

en el plan operacional.

3. Publico Objetivo

« Potenciales inversores internacionales

4. Lineamientos generales de Ia estrategia de comunicacion

¢ El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utiizando un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

* Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
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Las sierras - Donde nace la inmensidad

» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en

el manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, musica e imégenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

c Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, gue permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones

idiométicas, segln los mercados seleccionados.

4. Utilizacién de imagenes representativas de la seleccién de productos
turisticos a comunicar, privitegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Se realizara la recopilacion sistematica y analisis de los informes emitidos por la
OMT referidos a cifras, movimientos y tendencias del turismo internacional. Tal
analisis se traducira en informes sobre cuya base se realizara el seguimiento de

los objetivos planteados, y se posibilitara la introduccion de los ajustes

Plan de Marketing Turistico Internacional de ia Provincia de Buenos Aires
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requeridos en la formulacion estratégica y en el plan operacional de! Plan de
Marketing Turistico Internacional.

Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién: !
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa Investigacion del Mercado
Proyecto: Turismo en la Argentina

1. Introduccion

En el afio 2005 ia Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El rabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de elias el diagnéstico o
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con la base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de Ia

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Andlisis de Informe de [a
SECTUR" que forma parte del Proyecto “Turismo en la Argentina” del Programa
Investigacion de Mercado dentro del Macroprograma Sistema de informacién de

Marketing del Plan Operacional 2006.

Plan de Marketing Turlstico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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2_.7 _Objetivo |

Se busca establecer 1a observacién permanente sobre los indicadores clave y
tendencias de la actividad turistica a nivel nacional, manteniendo en el tiempo el
alcance del diagnostico realizado al iniciar el Plan de Marketing Turistico, y
permitiendo la introduccién de ajustes en la definicion de objetivos por mercado y

en el plan operacional.
3. Publico Objetivo

» Responsable de promocion turistica de la STyD de la Provincia de Buenos Aires

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de lamarcay el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El deita * La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana

Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de Marketing Turistico Internacional de 1a Provincia de Buenos Aires
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, misica e iméagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simpie y moderno, gue permita transmitir de

manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

3

segun los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

Recopilacion sistematica y analisis de la informacion resultante de la elaboracion
de las Cuentas Satélite de Argentina, asi como otros informes elaborados por la
Secretaria de Turismo de la Nacion y el INDEC. Este analisis se volcara en
informes sobre la base de los cuales se podran revisar los objetivos planteados

por mercado y realizar sjustes en el plan operacional,

Plan de Marketing Turistico Intemacienal de Ia Provincia deBuenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de

aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa Control de Gestion
Proyecto: Imagen Turistica

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elabord su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarroll6 en tres etapas, siendo [a primera de ellas el diagnostico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con la base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollo en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de Ia
Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accién “Comunicacion del Mensaje Global”
que forma parte del Proyecto “Imagen Turistica” del Programa Control de Gestion
dentro del Macroprograma Sistema de informacion de Marketing de Plan
Operacional 2006,

Plan de Marketing Turistico Intemacional de Iz Provincia de Buenos Aires
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2. Objetivo

Establecer en el ambito de la STYD un mecanismo de revision de las
presentaciones, publicaciones de prensa y materiales promocionales realizados,

con el fin de controlar la correcta aplicacion del mensaje global.

3. Publico Objetivo

» Responsable de promocion turistica de la STyD de la Provincia de Buencs Aires

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

* El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

* Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas

Las playas Mas que sol y mar

El delta ' La naturaleza riberefia

Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de Marketing Turistico Internacional de |a Provincia de Buenos Aires
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o Conrespecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender ias siguientes consideraciones (cuando sea pertinente}:
1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a

través de sus valores utilizando textos, misica e imagenes:

o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

3. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita fransmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas

H

segun los mercados seleccionados.

4. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccién de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

La revision se llevara a cabo comparando las publicaciones que se hayan
generado con las definiciones establecidas sobre disefio y aplicacién de la
marca, aplicacion sistematica y completa del decalogo, composicién y uso del
banco de iméagenes, y comunicacién de los mensajes especificos elaborados y

aprobados por fa STyD.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:

de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa Control de Gestion
Proyecto: Avances de Implantacion

1. Introduccion

En el afio 2005 [a Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnostico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico

internacional.

Con la base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afos
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accidn “Informes de Gestion Internos” que
forma parte del Proyecto “Avances de Implantacion” del Programa Control de

Gestidn dentro del Macroprograma Sistema de Informacién de Marketing de Plan
Operacional 2006.
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2. Objetivo

Realizar el control de resuitados por area de actuacion de ia STyD.

3. Publico Objetivo

o Areasdela STyD vinculadas a la promocion turistica

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

 El Plan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes
especificos por productos, siendo que el mensaje general, en su version
minima, se compone de la marca y el mensaje permanente.

« Losmensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de fradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

1. Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales

bl

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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1. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca,
2. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, 3

través de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:

o fnmensa
o Diversa

BIBLIOTECA
o Auténtica Dr Manuel
o Con estilo

4. Utllizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas,

seq(n los mercados seleccionados.

5. Utllizacién de imagenes representativas de la seleccién de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imégenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

Se requeriran informes de gestion periddicos a las distintas areas vinculadas a la
promocion turistica, estableciendo la estructura de contenidos que debera
completar cada responsable. A modo de propuesta, detallamos el siguiente
guién:

- Objetivo del informe

- Alecance del drea informante

Periodo informado
- Resultados obtenidos por tipo de gestién desarrollada: press trips,

boletines de prensa, campafias cooperadas, atencion en puntos de

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provincia de Buenos Aires
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informacion turistica, atencion de consultas recibidas a través de {a
web, capacitacion, etc.... Para cada caso, se describiran ias gestiones
realizadas y los resultados obtenidos, detallando cifras y adjuntando la
documentacion respaldatoria cuando existiera, p.e articulos

periodisticos.

Plan de Marketing Turistico Internacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de aprobacién:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma de Promocién
Programa de Promocién con la Prensa
Proyecto: Reportajes

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elabor6 su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarroll en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
Andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefic de la Provincia en el mercado turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste analisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de fa-
Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para fa puesta en marcha de la Accién “Entrevistas y Conferencias” que
forma parte del Proyecto “Reportajes” del Programa de Promocion con la Prensa

3

dentro del Macroprograma de Promocion del Pian Operacional 2006.

2. Objetivo

Generar y organizar entrevistas y conferencias de prensa para lograr la

publicacién de reportajes, dando presencia institucional al Turismo de la

Plan de Marketing Turistico Intemacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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Provincia de Buenos Aires, y a la vez, evidenciando el compromiso de las
autoridades con la implantacion del Plan de Marketing Turistico en los distintos

mercados emisores.

T

] E_ﬂblico ijetiv_o

» Turista internacional actual de la Provincia de Buenos Aires
« Turista internacional potencial de la Provincia de Buenos Aires
« Tour operadores/agencias de viajes de cada mercado objetivo

» Prensa especializada internacional

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su versién minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de Marketing Turistico internacional de la Provincia de Buenos Aires
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,
atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
5. Diseflo que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en
el manual de marca.
6. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a

través de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:

Inmensa

O

o Diversa
o Auténtica
o Con estilo
7. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones
idiomaticas, segun los mercados seleccionados.
8. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

» Se identificaran en los distintos mercados emisores las ferias turisticas ¥
otros eventos turisticos a los que asistan autoridades de Turismo de Ia
Provincia, aprovechando su presencia para coordinar encuentros con la
prensa.

e Elformato de los encuentros con la prensa podra ser el de entrevistas con
cada medio o bien adoptar la forma de conferencias de prensa, en el
marco de eventos turisticos de trascendencia internacional. Segun sea el
caso, debera preverse la disponibilidad de material promaocional: kits de

prensa, presencia de banners institucionales.

Plan de Marketing Turistico internacional de la Provintia de Buenos Aires
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¢ La organizacién operativa de las entrevistas y conferencias quedara a

cargo de la Oficina de Representacién Turistica correspondiente al
mercado objetivo.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma de Promocion
Programa de Promocion al Trade
Proyecto: Presentacion de Productos

1. Introdpc_(_:ién

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a fravés de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboro su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarrollo en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en ef mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accién “Workshops” que forma parte del
Proyecto “Presentacion de Productos” del Programa de Promocion al Trade,

dentro del Macroprograma de Promocion del Plan Operacional 2006.

2. Objetivo

Generar un espacio para la presentacion de productos turisticos de la Provincia

de Buenos Aires en cada mercado objetivo bajo el formato de workshops

Plan de Marketing Turistico internacional de la Provincia de Buenos Aires
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dinigidos al trade, buscando optimizar la demanda del destino en cada uno de
es0S mercacdos.

3. Publico Cbjetivo

Tour operadores/agencias de viajes de cada mercado objetivo.

Prensa especializada internacional

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

« ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacién integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El deita La naturaleza riberefia

Las ciudades La experiencia urbana

Las sierras Donde nace la inmensidad

*» Con respecto al estilo sera clave en todas las actuaciones comunicacionales

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

Plan de Marketing Turistico Intermacional de Ia Provincia de Buenos Aires
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5. Disefio que incorpore as normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca.
6. Presentacion de ia Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a través

de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:

o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

7. Utlizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de manera
claray precisa los mensajes, en distintas versiones idiométicas, segln los

mercados seleccionados.

8. Utilizacion de imagenes representativas de la seleccion de productos turisticos
a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan personas

haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion

» Se organizarén workshops exclusivos de la Provincia de Buenos Aires en
cada mercado objetivo. Para ello, la STyD convocara a participar como
ofertantes del destino a operadores receptivos de la Provincia.

» LaOficina de Representacion Turistica correspondiente coordinara la
realizacion operativa del workshop, y sera responsable de convocar al trade
(demanda) y a la prensa especializada del mercado emisor.

e LaSTyD ,en coordinacion con la Oficina de Representacion Turistica,
supervisara que los ofertantes que participen del workshop preparen y lleven

a cada mercado productos turisticos y material promocional de calidad, y que

Plan de Marketing Turistico Intemacional de la Provineia de Buenos Aires
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guarden coherencia con la estrategia de productos-mercados definida en el
Plan de Marketing Turistico Internacional.

» Siendo workshops realizados por el destino, el mismo tendra caracter
institucional. Por tal motivo, ademas de contar con identidad corporativa y
material promocional institucional, tendra mayor impacto si cuenta con la
presencia de autoridades turisticas de la Provincia de Buenos Aires, que

avalen el compromiso del destino con cada mercado objetivo.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma de Promocion
Programa de Promocion al Trade
Proyecto: Viajes de Familiarizacion

1. Introduc_cién

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con hase en las conclusiones de éste analisis, se desarrolld en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concreto en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Fam tours para TO y AV que
forma parte del Proyecto “Viajes de Familiarizacion para TO y AV del Programa
de Promocién al Trade, dentro del Macropregrama de Promecion Turistica del

Plan Operacional 2006.

Pian de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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2. Objetivo

Se pretende que el trade de cada mercado conozca los productos turisticos de la
Provincia de Buenos Aires in Situ, mediante su participacién en vigjes de
familiarizacion con el destine, organizados por fas Oficinas de Representacion

Turisticas de la Provincia de Buenos Aires en cada mercado.

3. Publico Objetivo

» Tour operadores/agencias de visjes de cada mercado objetivo

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

 Los mensajes especificos por productos son:

“Producto general Mensaje especifico
Las pampas | Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar
El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de Marketing Turistico intemacional de Ia Provincia de Bueros Aires
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» Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

10.

atender las siguientes consideraciones {cuando sea pertinente):

6. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a través
de sus valores utilizando textos, mtsica e imégenes:

o Inmensa

o Diversa

o Auténtica

o Con estilo
Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de manera
clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas, segun los

mercados seleccionados.

Utilizacién de imagenes representativas de la seleccion de productos turisticos
a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan personas

haciendo uso de esos productos turisticos.

Descripcion

Para lograr el efecto buscado, la realizacién de los fam tours implicara la
prestacion de servicios turisticos de primer nivel y sin cargo para los
participantes: transporte internacional, traslados internos, alojamiento,
excursiones. Para ello, se requiere la realizacion de un trabajo conjunto
con las lineas aéreas, y con el sector turistico de la Provincia de Buenos

Aires. Este trabajo conjunto podra definirse formulando un marco de

Pian de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de Buenos Aires
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colaboracion a partir del plan anual de cada mercado, en el que cada
parte dejara establecido la manera y cuantia en Ia que hara su aporte en
cada uno de los vigjes planificados.

» Una vez aprobada la planificacion de viajes anuales, la Oficina de
Representacién Turistica se ocupara de la organizacion operativa de los
mismos:

o Elaborara junto a la STyD el itinerario a realizar, abarcando los
productos turisticos definidos segin la estrategia de productos-
mercados, y poniendo al alcance de los TO/AV la posibilidad de
inspeccionar los distintos tipos de alojamiento disponibles.

o Realizara la convocatoria a TO/AV, seleccionando aquellos que
ofrezcan mejor potencial para comercializar el destine Provincia de
Buenos Aires. En particular, debera procurar la participacion de la
persona mas directamente relacionada con el destino dentro de la
empresa.

o Realizara el seguimiento de los participantes hasta la salida del
fam tour, Y @ su regreso realizara encuestas de satisfaccion sobre
los distintos items abarcados por el viaje de familiarizacion:
organizacion, duracion y contenido del itinerario, calidad de los
servicios prestados, opinion sobre los productos turisticos

visitados.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Microprograma de Promocién
Programa de Promocion al Trade
Proyecto: Campaiia Publicitaria

1. Introduccion

En el afio 2005 la Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboré su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.
El trabajo se desarroll6 en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa |a Formulacién de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de Ia
Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Anuncios Cooperados” que forma
parte del Proyecto “Campaiia Publicitaria” del Programa de Promocion al Trade,

dentro del Macroprograma Promocion del Plan Operacional 2008.
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Se busca posicionar el destino y sus productos en el frade de cada mercado
objetivo, mediante la publicacion de anuncics publicitarios en medios

especializados dirigidos al profesional de turismo.

3. Publico Objetivo

Tour operadores/agencias de viajes de cada mercado objetivo

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacion

« ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

 Los mensajes especificos por productos son:

Producto general | Mensaje especifico

Las pampas ~ Tierra de tradiciones vivas
Las playas Mas que sol y mar

El delta La naturaleza riberefa
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

» Conrespecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):
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5. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en el

manual de marca.

6. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, misica e iméagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

7. Utilizacién de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas,

segun los mercados seleccionados.

8. Utilizacion de imagenes representativas de Ia seleccién de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

3. Descripcion |

» Se trata de campafias publicitarias cooperadas, por lo que se buscara
captar socios interesados en participar de la campafia asumiendo cada
uno una parte del costo de la misma.

« Los anuncios promocionaran los productos turisticos de la Provincia de
Buenos Aires, asi como también como llegar, donde alojarse y qué
hacer, por lo que los socios potenciales pueden surgir de la misma

Provincia (municipios, hoteles, estancias,...), o del sector turistico de
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cada mercado (aerolineas, operadores mayoristas que busquen llegar a
agencias minoristas).

«  Apartir de la eleccion de los temas a comunicar, se definiran los
mensajes y el disefio creativo de los mismos. El disefio de las campafias
de publicidad para revistas especializadas dirigidas al trade contemplara
las particularidades propias del medio, y del mercado que se trate,
ademas de contemplar los lineamientos generales definidos por la

estrategia de comunicacion.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacion:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma de Sensibilizacién Turistica
Programa del Sector Privado
Proyecto: Formacion y actualizacién Técnica

1. Introduccion

En el afio 2006 |a Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de
Turismo y Deporte elaboro su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollo en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnostico 6
analisis de la Situacion Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de la Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con base en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollé en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de Ia

Provincia, la cual, a su vez, se concreté en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.

El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guion para la puesta en marcha de la Accion “Calidad de servicio para gestores
turisticos * que forma parte del Proyecto “Formacién y actualizacion técnica” del
Programa del Sector Privado, dentro del Macroprograma de Sensibilizacion

Turistica del Plan Operacional 2006.
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2. Objetivo

Se pretende proporcionar formacion y actualizacion técnica a fos gestores
turisticos del sector privado de la Provincia de Buenos Aires poniendo mediante
la realizacion de talleres de capacitacion sobre calidad de servicio y calidad de

atencion a cargo de personal especializado de la STyD.

3. Publico Objetivo

 Personal de contacto de empresas prestadoras de servicios turisticos de la

Provincia de Buenos Aires.

4. Lineamientos generales de la estrategia de comunicacién

» ElPlan de Marketing Turistico Internacional ha definido una estrategia de
comunicacion integral utilizando un mensaje general mas mensajes especificos
por productos, siendo que el mensaje general, en su version minima, se compone
de la marca y el mensaje permanente.

» Los mensajes especificos por productos son:

Producto general Mensaje especifico

Las pampas Tierra de tradiciones vivas
Las playas Més que sol y mar

El delta La naturaleza riberefia
Las ciudades La experiencia urbana
Las sierras Donde nace la inmensidad

Plan de Marketing Turistico tnternacional de I2 Provincia de Buenos Aires
Informe Final



ﬂMarketmg
systems

&-ﬂtnuu D AFE AL PR

o Con respecto al estilo sera clave, en todas las actuaciones comunicacionales,

atender las siguientes consideraciones (cuando sea pertinente):

5. Disefio que incorpore las normas de identidad corporativa definidas en e}
manual de marca.
6. Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, a
través de sus valores utilizando textos, musica e imagenes:
o Inmensa
o Diversa
o Auténtica

o Con estilo

7. Utilizacion de un lenguaje simple y moderno, que permita transmitir de
manera clara y precisa los mensajes, en distintas versiones idiomaticas,

segUn los mercados seleccionados.

8. Utilizacidén de imagenes representativas de la seleccion de productos
turisticos a comunicar, privilegiando el uso de imagenes que incluyan

personas haciendo uso de esos productos turisticos.

5. Descripcion

» Sedisenaran, programaran y realizaran talleres de capacitacion sobre calidad
de servicio y calidad de atencion dirigidos al personal de contacto de

empresas prestadoras de servicios turisticos de la Provincia de Buenos Aires.

» Contenidos: se desarrollaran conceptos y herramientas de apoyo que
contribuiran a la concientizacion de los gestores turisticos y a su compromiso
con la prestacion de servicios turisticos de calidad, y a mejorar la calidad de

atencion al visitante.
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* Los talleres estaran a cargo de personal especializado de la STyD. Ademas
la STyD proporcionara soporte audiovisual para el desarrollo de Ia

capacitacion, y material de apoyo para los asistentes.
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Secretaria de Turismo y Deporte Responsables de
aprobacién:
de la Provincia de Buenos Aires STYD

Macroprograma General
Programa de Atencion en los Mercados
Proyecto: Oficinas de Representacion Turistica de la Provincia

1. Introduccion

En el afio 2005 fa Provincia de Buenos Aires, a través de la Secretaria de

Turismo y Deporte elaboro su primer Plan de Marketing Turistico Internacional.

El trabajo se desarrollé en tres etapas, siendo la primera de ellas el diagnéstico 6
andlisis de la Situacién Actual, donde se estudiaron distintos aspectos
vinculados con el desempefio de ta Provincia en el mercado Turistico
internacional.

Con bhase en las conclusiones de éste andlisis, se desarrollo en una segunda
etapa la Formulacion de la Estrategia de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia, la cual, a su vez, se concretd en un Plan Operacional para los afios
2006-2007.
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El presente briefing es parte integrante de este Plan Operacional y sirve como
guién para la puesta en marcha de la Accion “Seleccion y contratacién de
empresa de representacion turistica en la Ciudad de Buenos Aires” que forma
parte del Proyecto “Oficinas de Representacion Turistica de la Provincia” del

Programa de Atencion en los Mercados, dentro del Macroprograma de

Sensibilizacion Turistica del Pian Operacional 2006.

2.‘ Objetivo

Se busca delegar en una empresa de representacion turistica la atencion de la
prensa, el trade y el consumidor de! destino, inicialmente en el &mbito de la
Ciudad de Buenos Aires, para luego ampliar el alcance de esta gestién a la

region de América del Sur.
3. Publico Objetivo

» Tour operadores/agencias de viajes

s Prensa

» Consumidores actuales y potenciales

4. Descripcion

» Se propone contratar a una empresa de representacion turistica para
constituir la Oficina de Representacion Turistica de la Provincia de Buenos
Aires en la Ciudad de Buenos Aires, ampliando luego et alcance de su
gestion a la region de América del Sur.

o Desde esta empresa se atendera ala prensa, el trade y el consumidor de!
mercado de la Ciudad de Buenos Aires, debiendo realizar las siguientes

tareas:
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o Preparacion del plan operacional anual por piblico objetivo, segln los
lineamientos definidos en el Plan de Marketing Turistico Internacional
de la Provincia de Buenos Aires.

o Atencién al trade trade turistico receptivo (TO y AV localizados en el
mercado definido), con el objetivo de insertar en su oferta los
productos turisticos de la Provincia de Buenos Aires. Esta gestién
incluira la realizacion de presentaciones, seminarios de capacitacion y
workshops sobre el destino, atencién de demandas cotidianas y
organizacion de viajes de familiarizacion.

o Atencion al consumidor: la Oficina de Representacion debera contar
con un punto de informacién turistica para la captacion del turismo
internacional que llega a la Ciudad de Buenos Aires. Este punto de
informacién debera estar abierto al piblico y localizarse en un area de
gran concentracion de turistas internacionales.

o Asistencia a ferias generales y especializadas del mercado, y
colaboracion en la captacion de asistentes para ferias que se realizan
en la Provincia de Buenos Aires.

o Presentacién de un informe anval sobre el estado y evolucion del
mercado.

o Informacion permanente a la STyD de las novedades sobre acciones

de los competidores y referentes del destino.

(8]

Colaboracion en la realizacion de encuestas a los pUblicos especificos

Al ampliarse la gestion a la region de América del Sur, la Oficina de

Representacion Turistica incorparara las siguientes tareas:

o Atencién al trade turistico en los distintos paises con el objetivo de
insertar en su oferta los productos turisticos de la Provincia de Buenos
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Aires: realizacion de presentaciones, realizacion de seminarios de
capacitacion y workshops sobre el destino, atencién de demandas
cotidianas y organizacion de viajes de familiarizacion.

o Atencién a la prensa: organizacion de viajes de prensa, envio
sistematico del newsletter con noficias turisticas de la Provincia de
Buenos Aires, atencion de requerimientos de informacion que
favorezcan la publicacion de noficias.

o Atencion a operadores de la Provincia de Buenos Aires en las
actuaciones que lleven a cabo en cada uno de los mercados
alcanzados por la oficina, siempre que cuenten con el acuerdo previo
de la STyD.

o Vinculacion permanente con la Embajada y Consulados de Argentina
localizados en el area de influencia de la oficina, de modo de realizar

un trabajo integrado y optimizar los recursos de promocion del destino.
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