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Resumen Ejecutivo

En esta fase del proyecto de Virtualizacion de Servicios Turisticos Parte |l se han
desarrollado dos médulos que se integran al Sistema de Informacién Turistica
desarrollado en la parte | del presente proyecto. La implementaciéon de médulo de
Marketing permitira la sistematizacion y gestion de los procesos relacionados al
marketing y la implementacion del médulo de Revisién por la Direccién permitira
controlar los procesos y actividades clave de la Subsecretaria para tener un
conocimiento permanente de la situacion de la gestion y su evolucién en el tiempo.
Se utiliza como metodologia el proceso de desarrollo iterativo conjuntamente con
prototipado evolutivo.

El documento que aqui se presenta expone brevemente las principales
caracteristicas de los moédulos. Los mismos se integran al SIT y comparten
informacién con los otros médulos desarrollados.

Se concluye que el resultado de las tareas realizadas es positivo.
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1. Introduccion

En este hito del proyecto de virtualizacién de servicios parte Il se han desarrollado e
implementado dos médulos que se integran al Sistema de Informacién Turistico de
la Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz. Los médulos son los que se nombran a

continuacion:

e Modulo para Marketing
e Mdédulo Revisién por la Direccién

Es importante aclarar que los médulos desarrollados no implementan ninguna norma
0 guia determinada. Las normas y guias se utilizaron como referencia y el producto
final se adapta a las necesidades planteadas por la Subsecretaria de Turismo de
Santa Cruz.

1.1 Metodologia

Se utiliza como metodologia el proceso de desarrollo iterativo conjuntamente con
prototipado evolutivo. Los prototipos se utilizaron para facilitar la captura de
requerimientos y la funcionalidad del sistema. Al utilizar prototipado evolutivo, estos
prototipos son los que utilizaron para la implementacién de los médulos, razén por la
cual el sistema final tiene una apariencia similar a la que se describe. El trabajo se
realiz6 mediante entrevistas al personal de la subsecretaria, analisis de documentos
entregados por los mismos y benchmarking de aplicaciones de similares
caracteristicas.

1.2 Directrices Técnicas y de Gesti6n

Se utilizan las normas, estandares, guias, recomendaciones y especificaciones que

se detallan a continuacion:

Version

HTML 4.x



css 2.x
UML I
[ECMASCcript 1.x

1.3 Herramientas de desarrollo

Funcionalidad Software
IDE — Entorno de Desarrollo Integrado Eclipse 3.2
Gestién del codigo fuente Subversion 1.1

1.4 Lenguaje de Programacién

Nombre Versién

PHP 5.1.x

1.5 Gestor de Bases de Datos (RDBMS)

Nombre Versiéon

MySQL 4.1.x



2. Médulo para Marketing

Esta tarea consisti6 en desarrollar un médulo para el area de Marketing.
2.1 Objetivos del médulo
El médulo tiene como objetivos:

o Gestionar las Agencias

e Gestionar los Medios

e Gestionar las Evaluaciones de Ofertas de Medios
* Gestionar los Productos

e Gestionar las Imprentas

e Gestionar las Ordenes de Publicidad

e Gestionar las Ordenes de Produccion

e Gestionar los Recursos Culturales y Patrimoniales de la Provincia
e Gestionar los Materiales

o Gestionar Proyectos de Comunicacion

o Gestionar Reportes

2.2 Prototipos y Funcionalidad

A continuacion se describe la funcionalidad y disefio mediante los prototipos
realizados.

2.2.1 Gestion de Agencias

Permite el alta, baja. Modificacién y busqueda de agencias. El formulario es el que

se presenta a continuacion.



Proveedor Evaluadoe [:'

[ Agregar Canoelar

Los campos son los siguientes:

e Razbdn Social. Es obligatorio.
e Pais. Es Obligatorio. Representa el pais de origen de la Agencia
e Localidad.

e Direccion Postal.

o (Cddigo Postal.

» Teléfono.

e Fax.

e Email.

e CULT

¢ Rentas de Santa Cruz.

e CB.U

e Banco.

* Numero de Cuenta Corriente.
e Numero de Sucursal

e Numero de Caja de Ahorro



e Horario. Es el horario de atencién de la agencia.
» Nombre de Contacto. Es el nombre de la persona responsable.

2.2.2 Gestion de Medios

Permite el alta, baja, modificacion y busqueda de medios. El formulario tiene las
secciones de Datos personales y observaciones de Agencias, y cinco secciones
mas: Agencia, Tirada/Tipo Medio, Cobertura, Orientacion/Publico.

1D Agencia

Seleccionar ...

Razon Social Agenaa

=dio  |ntemnet v |

Distribucion

Local Rio Gallegos v
Gratuita en Hoteles | v |

osto Consunidor
Circulacion

Mensual v

DRIENTACIOMN/PUBLICO

Ternstica
MNivel Socio Econormico
Edad

Actualidad y politica
Medio Alto | v
1530 w
Masculino (v |

Estido de Vida  |nformal/Aventurero | v

Deupaaen/Profesion [Profesional ] w

Los campos son los siguientes:

» |D Agencia. Es el identificador (cédigo) de la Agencia relacionada. El campo
Razén Social Agencia sélo se utiliza para informacién, no se ingresa. El
campo ID Agencia se puede ingresar directamente (si se conoce el codigo), o
se puede seleccionar haciendo Clic en el botén Seleccionar...

e Tirada. Es el nimero de ejemplares (si corresponde)

¢ Tipo Medio. Las opciones son: grafico medio impreso, grafico carteleria fija,
radial, televisivo, multimedia.



2.2.3

Distribucién. Las opciones son: Local Rio Gallegos, Local Bs. As., Local
Centro Turistico, Local Otra, Regional, Regional Cuyo, Regional Centro,
Regional Litoral, Regional Patagonia, Nacional, Paises Limitrofes,
Latinoamérica, Brasil, EEUU y Canada, Espanfa, Italia, Francia, Alemania,
Rusia.

Costo Consumidor. Las opciones son: gratuita en kioscos, gratuita en hoteles,
gratuita exclusiva, con cargo, sin cargo.

Circulacion. Las opciones son: No definida, diaria, semanal, quincenal,
mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual, estival,
irregular, invernal.

Tematica. Las opciones son: actualidad y politica, cultura, deporte y aire libre,
interés general, magazin, masivo, politico, técnico cientifico, trade.

Nivel Socio Econémico. Las opciones son: alto, medio alto, medio, general.
Edad. Las opciones son: 15-30, 15-70 ,30-70.

Sexo. Las opciones son: masculino, femenino, mixto.

Estilo de Vida. Las opciones son: clasico, informal/aventurero, sofisticado,
general.

Ocupacion/Profesion. Las opciones son: estudiante, ama de casa, jubilado,
comerciante, empleado, profesional, docente, cuenta propista.

Gestion de evaluaciones de ofertas de Medios

Permite el alta, modificacién, baja y busqueda de la informacién de evaluaciones de

ofertas realizadas por los Medios.



Fecha Recepcion * (-
Fecha Venamiento * 2
Tiee ™ Renovacion v
Medio ID * Seleccionar ...
Medio - Razon Social
GrgRive E xaminar...
Descuento sobre precio habitual (34)
De anto por pauta anwual (9%)
C cuern
De 5y
Descuento en otro rmedia - 1D Madio Seleccionar ...

Borificacién por pauta anual I:I

BontFicacidn por pauta serm=stral D

Incrermento de tirada en ediadn
especial (%)

Muevos puntos de distribucion

Evaluscon *  Gjn analisis | v

Obsearvaciones

Los campos son los siguientes:

o Fecha Recepcion.

* Fecha Vencimiento.

e Tipo. Las opciones son: renovacion, espontanea, edicion especial.

e Medio ID. Es el codigo del Medio. Se puede ingresar directamente o se puede
seleccionar haciendo Clic en Seleccionar ... . El campo Medio — razén social
solo se utiliza para informacién y se actualiza automaticamente cuando se
ingresa el ID del Medio seleccionado; no esta habilitado para el ingreso de
datos.

e Archivo. Es un archivo que se puede anexar a la oferta.

¢ Descuento sobre precio habitual (%).

o Descuento por pauta anual (%).

e Descuento por pauta semestral (%).

e Descuento en otro Medio (%).

e Descuento en otro Medio — ID Medio. Es el codigo del Medio sobre el que se
aplica el descuento del campo anterior. EI medio debe estar ingresado en el
Sistema.

10



224

Bonificacion por pauta anual. Valores posibles: SI, NO.

Bonificaciéon por pauta semestre. Valores posibles: SI, NO.

Incremento de tirada en edicién especial (%).

Nuevos puntos de distribucién. Representa el nimero de nuevos punto de
distribucion.

Evaluacion. Representa la evaluacién subjetiva del evaluador. Las opciones
son: sin analisis, irrelevante, regular, interesante.

Observaciones.

Gestion de Productos

Permite el alta, modificacién, baja y busqueda de los productos.

Normbre *

Descripaion

L | (_Examinar... | »

— = —
| Pgregar | | Cancelar

Los campos son los siguientes:

2.2.5

Nombre. Debe ser Unico, no repetido.

Color. Se debe ingresar un color en formato apto para HTML. Este color se
utiliza en reportes para diferencias los distintos productos.

Descripcién.

Icono. Es un archivo con formato de imagen valido (gif jpg,png).

Gestion de Imprentas

g



Permite al alta, baja, modificacién y busqueda de las imprentas que trabajan con la

subsecretaria. La informacion

produccién.

se utiliza principalmente en las 6rdenes de

Los campos son los mismos de Agencias (ver punto 2.2.1).

2.2.6 Gestion de 6rdenes de publicidad

Permite al alta, baja, modificacién y busqueda de las 6rdenes de publicidad. El

formulario y los campos son los que se visualizan a continuacion:

Order: Mro.
Fecha *
Mro, Expediente
Deterrminada por *

Area Solicitante
Presupuesto Aprobado
Incluye IVA
Plazo Mant. Oferta (dias)
Flete 3 cargo Provesdor

Descripcion General

Penodo - Fecha Desde
Penode - Fecha Hasta

Dias

ST v
O
O
O

"Aerolineas Argentinas" video de a bordo - QUINCEN. v
"Aerolineas Argentinas” video de a bordo - QUINCEN, w |

Lunes
Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

12



Grafica (Gratica v via publica)

Descripcion General

Periodo - Fecha Desds
Periodo - Fecha Hasts

Dias

Lunes

Martes
Miercoles
Jueves
Viemes
Sabado
Domingo

Bonificacion (3%)

Ubicacion

Tipe Color v

Medida en Caja
Medida al Corte

Facturacion
Irmporte Total *

Observaciones

Las solapas que se visualizan a continuacién son enlaces a las pautas, las
especificaciones técnicas y los items de facturacion. Al hacer Clic sobre el nhombre
de la solapa se muestra un listado con los registros. Para ver un registro en
particular se debe hacer Clic en el enlace Ver. Para agregar items, primero se debe

crear la orden de publicidad.

Pautas | Especificaciones

Registros Facturacion

|

2.2.7 Gestion de 6rdenes de produccion

13




Producto v Terma

Producto *
Terna
Tipo *

Identificacion Order
Orden Mro.
Fecha
Mro. Expedients

Concretada

Ares Saolicitants
Localidad *
Presupuesto Aprobado
Incluye IVA
Plaze Mant, Ofarta (dias)
Flete a cargo Proveedor
Vence

Froveedor

Irmprenta *

Ezpecificaciones Tecnicas
Grafica

Papel

Medida - Abisrta
Medida - Cerrada
Cantidad de Valores
Terminacion

Plaze Entrega

Institucional

Operativo

a

Subsecretaria
[E]
)

£

Prueba (v

14
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Medida - Abierta
Medida - Cerrada
Cantidad de Valores
Termminacion

Plazo Entreqs

;_‘.'.-'{.--F-"\f\-fﬁf!li‘l' 23 Tecnicas

Audiovizoal

Produccion
Edicion
Copias

Flaza Entrega

Condiciones para 2f 2nvio v la entreqga

Embalaje

Lugar Entrega

Fecha Entrega ?

Irmporte Total
Tipo Factura . v

Mro, Factura

Las solapas que se visualizan a continuacién son enlaces a los trabajos y las
especificaciones técnicas. Al hacer Clic sobre el nombre de la solapa se muestra un
listado con los registros. Para ver un registro en particular se debe hacer Clic en el
enlace Ver. Para agregar items, primero se debe crear la orden de produccién.

Trabajos | Especificaciones
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2.2.8 Gestion de recursos culturales y patrimoniales de la provincia

Permite la modificacion, alta, baja y blusqueda de los recursos culturales y
patrimoniales de la provincia de Santa Cruz.

Tipe * CUL - Cultural | v

Normbre *
Arza Geografica ¥ Auchral (v

Localidad * 28de Noviembre N,

Descripoion

Los campos son:

e Tipo. Las opciones son: Cultural, Natural.

e Nombre. Debe ser Unico.

» Area Geogréfica. Las opciones son: Austral, Noroeste, Costera.

* Localidad. Las opciones son las localidades de la provincia que se gestionan
mediante el SIT.

e Descripcion.

2.2.9 Gestion de materiales

Permite la modificacion, alta, baja y busqueda de los materiales exclusivamente
utilizados por marketing (folletos, guias, afiches, etc.).

16



TL,:II:' - MW-AUT ™
Tipo Color * Color v
Tipe Disefio * Operativo i

Area Geografica * Ayehral v 2

Localidad * 28 de Noviembre v
Terna * Aventura v
Recurso Natural * NJA [w
Fecursa Cultural * Cueva de las manos |
Idiorma * espafiol
frances
poitugues ?
Responsable © [Municpios. . [¥] 2
Fecha Impresion ?
Imagen | Examinar... | ?
Espeaficaciones
Tecnicas

EPOSITO
Codigo Deposite
STOCK (termparal)

Stock Minimo

Los campos son:

e Titulo.

» Tipo. Las opciones son: autoguiado, bolsa, carpeta, CD, folleto, folder, guia,
libro, mapa, postal, péster, plano, revista, suplemento, video, otro.

» Tipo Color. Las opciones son: Color, Blanco y Negro.

e Tipo Disefio. Las opciones son: operativo, motivacional, mixto.

» Area Geografica. Las opciones son: austral, costera, noroeste, provincia,
cuyo, litoral, patagonia, norte, Bs. As., Argentina.

* Localidad. Las opciones son las localidades de la provincia que se gestionan
mediante el SIT.

e Tema. Las opciones son los productos que se gestionan mediante el SIT (ver
punto 2.2.4).

17



¢ Recurso Natural. Las opciones son los recursos naturales que se gestionan
mediante el SIT (ver punto 2.2.8).

e Recurso Cultural. Las opciones son los recursos culturales que se gestionan
mediante el SIT (ver punto 2.2.8).

» Idioma. Idiomas en los que se encuentra disponible el material. Las opciones
son: espanol, inglés, francés, portugués, italiano, aleman.

e Responsable. Las opciones son: municipios, municipios-Subsecretaria SC,
Subsecretaria SC, SECTUR, SECTUR- Subsecretaria SC, otro.

e Fecha Impresion.

e Imagen. Es un archivo con formato de imagen valido (gif,jpg,png).

* Especificaciones Técnicas.

e Codigo Depésito. Es el codigo asignado por depésito.

Los campos Stock Minimo y stock Actual son campos temporales que luego seran
eliminados (el médulo para depdsito se encargara de la gestién del stock de todos
los materiales de todas las areas). Para gestionar temporaimente la salida de
material y gestionar el stock, se utiliza el siguiente formulario:

fMateral MKT * Prieba-15 w7
Desting * Rio Gallegos v
Otro Desting * Centio de Informes | w|
Respensable * Rissra, Seigio v
Facha * 2
Cantidad *

Observaciones

Mediante este formulario se registran las salidas de material de marketing y el SIT
actualiza el campo Stock Actual del formulario de Materiales. Este campo no se
puede modificar, sélo el sistema lo actualiza.

2.2.10 Gestion de proyectos de comunicacién

Permite la modificacion, alta, baja y busqueda de proyectos de comunicacion.

18



CATOS GEMERALES
Nombre *
Fecha *

Descripaion

Objetivo *

Otros Objetivos

DURACION DEL PROVECTS

Fecha Inicao *

Facha Fin *

DIRECCISN DEL PROVESTS

Direccion *

Co-Direccion *
CISTRIBUCION

Area Geografica *

Especficacion Area Geog.

ORIENTACION / PUBLICC

Ternatica

SONOMICO

Producto

Accion

Fecha Inicio Accion
Responsable

Criterio Seleccion Accion
Costo Estimado

Gasto Confirmado

Comprobantes

Pago Realizado

Aguilar Torres, Marta | w |
Aguilar Torres, Maita v |

N/A w2

Aguilar Tornes, Marla (v |
Maximizacion de cobertura

Sl w

19



Los campos estan agrupados en las siguientes secciones:

e Datos Generales

e Duracion del proyecto

e Direccion del proyecto

e Distribucion

¢ Orientacién/Publico

e Producto

e Acciones

e Presupuesto/Gasto

e Analisis/Aprobacién/Validaciéon

A continuacién se comentan los campos que requieren una explicacion:

» Objetivo. Las opciones son: impacto, motivacién, despertar interés,
consolidar, mantener, otros.

¢ Direccién, Co-Direccién. Las opciones son los usuarios del SIT (RRHH)

o Area Geogréfica. Las opciones son: austral, costera, noroeste, provincia,
cuyo, litoral, patagonia, norte, Bs. As., Argentina.

e Tematica. Las opciones son: actualidad y politica, cultura, deporte y aire libre,
interés general, magazin, masivo, politico, técnico cientifico, trade.

e Nivel Socio Econémico. Las opciones son: alto, medio alto, medio, general.

e Analisis Direccion. Las opciones son: aprobado, en curso, modificar,
suspendido, redisefiar, retomar.

En la seccién Acciones existe un subformulario que se utiliza para agregar acciones
al proyecto. Se deben completar los campos necesarios y luego hacer clic en el

botén Agregar.
2.2.11 Gestion de reportes

Permite la consulta de las pautas por periodo, medio, agencia, producto y mercados.

20



| | | 1 ] | ] 1 | |
"Aarolineas Argantinas” video de a bordo [Quincenal | | | | [ | |
] | | JEE=] [ # 600
=
Suplemento de turismo "La Nacién” [semanal { |
6642
Ravists ACA [estival
$ 1950
"Pariédico del Sur” Revista de a bordo de LADE lﬂansu-l E
$ 1000 $ 1000 $ 1000 §10
La gaceta del cielo [Diaric I | [
$ 1016 |$ 1016{§ 1016
Canal 7. Programa “Viajes y paseos” JM-munI
$ 3500 $ 3300 $ 3300
Gata Réport |S¢manal A
§ 468 46 $ 468 $ 468 § 4é8 § 468 46
Extrerno Patagonia JBimutnl E
$ 2431 $ 2401
= T T T T T T T T T T 1
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3. Médulo Revision por la Direccion

Esta tarea consistié en desarrollar un médulo para la direccién. Incluyé el desarrollo

de un submddulo para revisiones y comunicaciones entre las areas, y otro

submaédulo par la gestion de indicadores.

El médulo tiene como fin contribuir a la medicion de los fendmenos relacionados al

funcionamiento de la Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz y facilitar la toma de

decisiones.

Un indicador es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la

evolucion de un proceso o actividad. Los indicadores tienen por objeto proporcionar

informacion sobre los datos que se toman como necesarios para valorar una

situacion. Las caracteristicas que los definen son (UNE 66175-2003):

Simbolizan una actividad importante.

Tienen una relacién lo mas directa posible sobre el concepto valorado.

Los resultados de los indicadores son cuantificables y sus valores se
expresan normalmente a través de un dato numérico.

El beneficio que se obtiene del uso de los indicadores supera la inversién de
capturar y tratar los datos necesarios para su desarrollo.

Son comparables en el tiempo y por lo tanto pueden representar la evolucién
del concepto valorado.

Ser fiables.

Ser faciles de establecer, mantener y utilizar.

Ser compatibles con los otros indicadores del sistema.

Los beneficios que se obtienen mediante un sistema de indicadores son los que se

detallan a continuacién:

Conocer el estado de la organizacién.
Efectuar comparaciones.
Establecer metas y objetivos.

Detectar oportunidades de mejora.

22



e Visualizar impacto de acciones correctivas.

e Realizar el seguimiento de variables.

3.1 Objetivos del médulo
El médulo tiene como objetivos:

e Gestionar las revisiones y comunicaciones de las areas y procesos

e Gestionar Indicadores
3.2Prototipos y Funcionalidad

A continuacién se describe la funcionalidad y disefio mediante los prototipos
realizados.

3.2.1 Gestion de revisiones y comunicaciones

Se incluye en todas las areas y procesos un listado con las revisiones efectuadas
por la direccién y los comentarios y respuestas de los integrantes del area. Cualquier

integrante del area puede responder a una revisién o comentario haciendo Clic en

[Responder].
Revisiones por la Direccion [ Agregar Revision |
Tipo Fecha Titulo Autor
Respuestas: SeAneD Angel
0 Rev 03/11/2006 g e
g Rt Se debe verificar la Guzrman
[Respondear]

informacién

Al hacer Clic sobre el titulo, se accede a la revisibn/comentario y se visualizan todas
las respuestas del comentario seleccionado.

23



Responder

Titulo: Verificar
Autor/a: Angel Guzman
Fecha - Hora: 03/11/2006 02:00:33

Se debe verificar la informacién

La herrarmienta que se visualiza a continuacidn es un sisterna de
cormentanos internos por sector, que contribuira 3 la co del
area. Los rmensa) ertid el rismno solo podran ser viztos por los
corapafieros que acceden al rusmo sactor de trabajo.
Revisiones por la Direccion

Tipo Fecha Titulo Autor

Para agregar una nueva revision (sélo lo puede hacer la direccién), el usuario debe
hacer Clic en Agregar Revisién. Para agregar un comentario, cualquier usuario debe
hacer Clic en Agregar Comentario. Las revisiones y comentarios no pueden ser

eliminados por los usuarios.
Los campos que los usuarios ingresan en el formulario son:

e Titulo.
e Texto o Descripcion.

3.2.2 Gestion de Indicadores

Permite la modificacién, alta, baja y busqueda de indicadores.
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CLASIFICACION

Nornbre *

Categoria * NJA

Definicion

Ezcals * Porcentaje | v

Met, Obtencion
Datos *

Frecuencia *

FORMULA £ CALCULD

Consulta SQL

Diaria
Tipo Agrupacion * SITIQIE

Automatico v

| v

v |

AGREGAR INDICADOR PARA FORMULA COMPUESTA

Numero
ID Indicador

Nombre Indicador

Numero ID Indicador

Forrmula

RESPONSABLES

Recogida datos * g|T

Analisis datos * SIT

Cornunicacion ¥ SIT

25

Seleccionar ...

Nombre Indicador



Frocese CIT - Centro de Informacion al Turista v

Area DQET - Direccidn General de Tursmo o

Asociar Mata * D

AGREGAR VALORES DE METAS ANUALES

Agregar

Afo valor

A continuacion se describen los campos:

Nombre. Es la definiciéon breve del concepto a valorar.

Categoria. Permite agrupar los indicadores.

Definicién. Es el significado del indicador (responde a la pregunta ;Qué
significa?).

Propésito. Es la utilidad del indicador (responde a la pregunta ;Para qué
sirve?)).

Escala. Las opciones son: unidad, porcentaje.

Método de obtencién de datos. Las opciones son: manual (existe un usuario
responsable que se encarga de cargar los valores regularmente), automatico
(el SIT ejecuta un proceso diario para recolectar los datos del sistema y
realizar los calculos indicados). Esta ultima opcién sélo es posible si existen
datos histéricos del concepto que se desea evaluar.

Frecuencia. Es la periodicidad con la que se calcula el indicador. Las

opciones son: diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral, trimestral,
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cuatrimestral, semestral, anual.

Tipo Agrupacion. Las opciones son: simple, compuesta. Si se indica
compuesta, se habilita ‘Agregar indicador para formula compuesta’ y sélo se
habilita el método de obtencién de datos automatico. El tipo de agrupacion
compuesta significa que el indicador se calcula utilizando otros indicadores;
este tipo de agrupacion no permite la asignacion de valores (queda
deshabilitado el campo Método de obtencion de datos y la légica del sistema
no permite la carga manual de valores).

Consulta SQL. Es la consulta en lenguaje de consulta estructurado para
bases de datos. Sélo se habilita cuando el Método de obtencién de datos es
automatico. Representa |la especificacion del calculo para el periodo
especificado.

Formula. Es la representacion del calculo. Si el tipo de agrupacién es
compuesta, este campo es utilizado por el sistema para realizar el calculo.
Los indicadores seleccionados que formaran parte de la férmula deben ser
compatibles en escala y frecuencia.

Proceso. Las opciones son los procesos de la Subsecretaria de turismo de
Santa Cruz.

Area. Las opciones son las areas de la Subsecretaria de turismo de Santa
Cruz. Esta clasificacion permite que el indicador se puede visualizar en el
area correspondiente y si el método de obtencién de datos es manual,
habilitar el formulario para la carga de valores.

Asociar Meta. Las opciones son: Sl, NO. Si se selecciona Sl, se habilita el
formulario para la carga de las metas anuales. En los resultados de cada
indicador se podran definir las metas parciales.

Responsable — Recogida de datos. Las opciones son los usuarios del SIT. Si
el método de obtencion de datos es automatico, la Unica opcion disponible es
el SIT, caso contrario sélo el usuario seleccionado podra cargar los valores de
cada periodo (el SIT notificara al usuario).

Responsable — Andlisis de datos. Las opciones son los usuarios del SIT
Responsable — Comunicacién. Las opciones son los usuarios del SIT.
Activar alertas. Las opciones son: Sl, NO. Si se activan se visualizara una
sefal estilo seméaforo que indicara el resultado del indicador.
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e Zona verde, Zona amarilla, Zona roja. Representan los limites (unidades o %).

Si el método de obtencion de datos es manual, el SIT habilitara en la seccion
correspondiente el formulario para carga de valores/mediciones y sélo podra ser
utilizado por el Responsable de recogida de datos.

Indicadar Numero de Hoteles de Categoria 3* v
Afo * 2000 v
FPeriodo * 1 v

Valor

|_Agregar L Cancelar |

Los campos son:
e Indicador.
e Afo.

e Periodo. Los periodos se calculan segun la frecuencia seleccionada. Se utiliza
el concepto para tratar de igual forma dias, semanas, meses, etc.

o Valor. Es el valor en la escala seleccionada.

Los indicadores se visualizan en el Panel de Indicadores de la siguiente manera:

Alerta| Nombre |Escala |Frecuencia I.Ilb_mo Resultado | Variacion Met_a i Comentarios
Periodo Parcial | Anual

Numero
de
Hoteles

° Go %% Unidad Mensual  9/2006 23 £ 452 24 ||h =

Cateqgoria
::0

En el listado se visualizan los indicadores y los resultados del Gltimo calculo
realizado:

e Ultimo periodo hace referencia al tltimo periodo de calculo ejecutado.
* Variacion hace referencia a la diferencia entre el resultado del ultimo periodo

de calculo ejecutado y el resultado del periodo anterior al Gltimo ejecutado.
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» Meta Parcial hace referencia a la meta acumulada del afio actual (si estan
habilitadas las metas).

e Meta Anual hace referencia a la meta anual del afio actual (si estan
habilitadas las metas).

e Evolucion es un enlace que permite ver la evolucién de los resultados de
distintos periodos en diferentes representaciones (graficos, tablas). En los
graficos se pueden visualizar los resultados y las metas (si estan habilitadas).

e Comentarios es un enlace que permite ver y agregar comentarios de un
indicador.

Los indicadores se pueden representar mediante los siguientes graficos:

¢ Grafico de lineas (valores simples). Permite seguir la evolucién de los valores
alcanzados por un dato en cada unidad de tiempo.

» Grafico de lineas (Valores acumulados). Permite seguir el progreso de valores
acumulados de un dato desde el origen de tiempo.

¢ Grafico de barras. Permite comparar los valores alcanzados en un dato por
distintas unidades en un determinado momento.

» Grafico de torta o sectores. Permite comparar la distribucién de distintos
factores a un total en un determinado momento.

El tipo de representacion se puede seleccionar al visualizar los resultados de un
indicador determinado (haciendo clic en el enlace Evolucién en el panel de
indicadores).

Indicador: Validacién Encuesta por Email

Resultado 50 % - Amarillc [EEEEET——]
Verde [BLIE SRS

Amarillo 609% - 0% Indicador : Plazas Estancias

Rsio % 2 0% Plazas: 387

EL SIT ejecutara diariamente un proceso automatizado que realizara los calculos de
los indicadores (sélo los automaticos).
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4. Glosario de Términos

Correo electrénico (email): mensajes enviados a través de Internet.
Enlace o vinculo: palabra o frase que contiene la direccién de otro archivo
electrénico.

HTML.: lenguaje de marcado de hipertexto.

URL.: localizador uniforme de recursos

SQL: lenguaje de consulta estructurado
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