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Resumen Ejecutivo

En esta fase del proyecto de Virtualizacién de Servicios Turisticos Parte Il se ha
desarrollado un moddulo que se integra al Sistema de Informacion Turistica
desarroliado en la parte | del presente proyecto. La implementacién del médulo
permite la gestion del contenido y estructura del sitio web de la subsecretaria de
turismo de Santa Cruz.

Se utiliza como metodologia el proceso de desarrollo iterativo conjuntamente con
prototipado evolutivo y benchmarking.

El documento que aqui se presenta expone brevemente las principales
caracteristicas del mddulo. El mismo se integra a los modulos desarrollados
anteriormente.

Se concluye que el resultado de las tareas realizadas es positivo.
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1. Introduccion

En este hito del proyecto de virtualizacién de servicios parte |l se han desarrollado e
implementado un médulo para gestionar el contenido y estructura del sitio web de ia
Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz.

1.1 Metodologia

Se utilizé como metodologia el proceso de desarrolio iterativo conjuntamente con
prototipado evolutivo. Los prototipos se utilizaron para facilitar la captura de
requerimientos y la funcionalidad del sistema. Al utilizar prototipado evolutivo, estos
prototipos son los que utilizaron para la implementacion de los médulos, razén por la

cual el sistema final tiene una apariencia similar a la gue se describe.
1.2 Directrices Técnicas y de Gestion

Se utilizan las normas, estandares, guias, recomendaciones y especificaciones que
se detallan a continuacion:

E — e ﬂ\{mi‘sn. ,
HTML 4x
CcSS "' ~ax
umL 1x
ECMAScript 1x
XML 1.0

1.3 Herramientas de desarrollo

LFuncionalidad' S ~ .Software
IDE #-"Entomo de Desarrollo Integrédo . T " Echpsesz
Gestion del codigo fuente Subversién 1.1




ICompilador Flash DHTML T [OpentLaszlo 4

]

1.4 Lenguaje de Programacion

Nombre " ” ~ Versién .
-'.-Wm'-..\. B . ow e e e R e | -
PHP :

JAVA ' o

1.5 Gestor de Bases de Datos (RDBMS)

E“m“b“’ | T [Versien 5
[MySQL e 41X

Las herramientas, estandares, lenguajes y gestor de bases de datos corresponden a
las utilizadas en los prototipos y en la versidn final. No necesariamente se utilizaron
todas en la version final. Algunas se utilizaron para evaluar los resultados en los

prototipos.



2. Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)

Esta tarea consistio en desarrollar un sistema de gestion de contenidos para el sitio

web.

Un sistema de gestidn de contenido (CMS) es un sistema que estd compuesto por
tres procesos principales: gestion del contenido, gestion del metacontenido y entrega
del contenido. El propésito es gestionar el ciclo de vida completo de los
componentes de contenido y metacontenido mediante un workflow utilizando un
repositorio, con el objetivo de generar dinAmicamente contenido apto para un sitio

web.

El proceso de entrega de contenido genera paginas web y contenido en otros
formatos utilizando los componentes de contenido y metacontenido presentes en sus

respectivos repositorios

2.1Estado actual del Sitio Web

Actuatmente la gestion del contenido del sitio web se realiza de forma manual.
Existen cinco versiones del sitic web en diferentes idiomas: espafiol, inglés, aleman,
frances e italiano. Las versiones en espariol e inglés se encuentran desarrolladas en

html y las versiones en aleman, francés e italiano en fiash.

idioma Peso de todas las Cantidad de Actualizacién

- paginas (*) paginas

‘Espaﬁol 1925 Kb 205 paginas Noticias y Guia de servicios
actualizada
automaticamente por el SIT.
El resto se actualiza

7 manualmente.
Inglés 1764 kb 190 paginas Se actualiza esporadicamente.

Existe contenido no




actualizado para la misma
versidn en idioma espafiol
Aleman 807 kb 1 pagina htm! | No existe informacién sobre la
y 8 archivos actualizacién. Se estima
flash gue el contenido no se
modifica desde el 2005
Francés 812 Kb 1 pagina html { No existe informacion sobre ia
y 8 archivos actualizacion. Se estima
flash que el contenido no se
modifica desde el 2005
italiano 916 Kb 1 pagina html | No existe informacion sobre ia
y 9 archivos actualizacion. Se estima
flash que el contenido no se
modifica desde el 2005

(*) Nota: sdlo se incluye el archivo himl. No se incluyen otros recursos {imagenes, javascript, css,

etc.).

Las paginas son creadas con un software y luego se realizan los cambios en el

servidor. El flujo de trabajo se puede describir en tres pasos:

¢ 1 - La parte interesada realiza el pedido a la persona responsable de! sitio
web. El pedido se realiza mediante una llamada telefonica o por email, e

incluye todo el material necesario (texto, imagenes, etc.).

e 2 - La persona responsable del sitio web toma nota del pedido y solicita

autorizacion a su superior, si es necesario.

¢ 3 - Si es autorizado, la persona responsable del sitio realiza los cambios
necesarios en las secciones correspondientes actualizando de esta forma

el contenido del sitio web.

Este proceso implica varias desventajas:

¢ EI contenido no esta actualizado en todas las versiones (idiomas) del sitio
web.




¢ Al no existir un registro de auditoria no se sabe quién efectivamente realizé un
cambio, en qué momento, cual fue la razén y qué se modifico.

+ Al eliminar contenido de las paginas, quedan otros recursos como imagenes
en el servidor que nunca se utilizan, pero que ocupan espacio.

¢ La edicidn manual de contenido puede dar lugar a errores.

e Actualizar todas las paginas del sitio en todas sus versiones puede llevar
tiempo que podria utilizarse en otras tareas.

o El programa de software que generaimente se utiliza para la edicidn de las
paginas genera ¢6digo que no estéa optimizado, lo que produce mayor trafico y
puede disminuir el rendimiento del servidor.

» Existe informacion duplicada

e A medida que el sitio se amplia, crece el tiempo de espera de cada
actualizacién de contenido.

¢ Solo un par de personas tiene el conocimiento necesario para actualizar el
contenido.

+ Para agregar nuevo contenido, es necesario crear una nueva pagina web y
agregarle el contenido (disefio y programacién si es necesario), el mend del
sitio debe ser actualizado y de cada seccion, y por ultimo se deben actualizar
todos los vinculos de la pagina creada, todo de forma manual. Este proceso,
ademas de llevar tiempo, puede generar incongruencias con el disefio del
sitio web y programacién repetida. .

* No existe un flujo de trabajo (workflow) determinado. No existen roles segun
ia tarea que se debe realizar. El responsable del sitio es quien debe crear,
editar, verificar y publicar et contenido.

e No permite el teletrabajo y la colaboracion de personas con distintas
especialidades.

2.2 Objetivos del médulo

El objetivo del modulo es gestionar todo el contenido que se publica en el sitio web
en sus diferentes idiomas de tal forma que siempre esté actualizado.



2.3 Caracteristicas del CMS desarrollado

El sistema de gestion de contenidos (CMS) gestiona la informacion y es responsable
de almacenarla, categorizaria y mostrarla.

Presenta las siguientes ventajas y facilidades:

+ Permite el ingreso de contenido de forma facil y amigable sin necesidad de
que el usuario tenga conocimientos de HTML o disefio web. Una de las
principales consecuencias es que los usuarios se siente mas involucrados al
poder actualizar cada uno su propia seccion, contribuyen directamente al
desarrolio del sitio web y se sienten mas entusiasmados al utilizarlo. De esta
forma desaparece el tiempo de espera de cada actualizacion. EI CMS separa
el contenido de como se visualiza. Esto permite que los autores generen
contenido y los disefiadores se dediguen al disefio.

+ Toda la actualizacién de vinculos, categorias y secciones las realiza el CMS
de forma automdtica. De esta forma se elimina la informacion duplicada,
recursos no utilizados en el servidor y la incongruencia de contenidos. Tedo el
sitio utiliza todos los elementos acorde a la imagen corporativa de a
organizacion, tales como colores, estilos, tipografias y plantillas.

+ Mantiene el estilo del Sitioc Web consistente y asegura que la informacion es
categorizada correctamente. Provee una estructura rigida que no permite
errores y toda la informacién puede ser verificada por otros miembros del area
y validada antes de publicarse.

e Asegura que cualquiera accede a la tltima version actualizada del contenido.

e Mdltiples usuarios concurrentes. E| CMS permite que varios usuarios accedan
al sistema al mismo tiempo. Cada usuario puede ejecutar {as operaciones
permitidas por su rol.

* Reutilizacién de componentes de contenido. El contenido puede ser
reutilizado por otros componentes, por ejemplo una imagen o un articulo.

.El CMS desarrollado presenta las caracteristicas y funcionalidades que se detallan
a continuacion.



2.3.1 Ambiente de creacion integrado

El CMS provee un ambiente poderoso para la creacion de contenido. Esto asegura a
los autores un facil acceso a las funcionalidades y herramientas provistas por el
CMS.

2.3.2 Separacion del contenido y la presentacion

La creacion de contenido se basa en estilos predefinidos para el sitio web, con todo
el formato aplicado durante la publicacién. Es imposible publicar contenido en
distintos formatos {pdf, doc, wml, htmi) si no estd contemplada una estricta
separacion del contenido y presentacién. No es posible por parte de! autor modificar
el estilo del sitio web.

2.3.3 Reutilizaciéon de contenido

Un texto o funcionalidad a menudo se utiliza en diferentes contextos {por ejemplo
imagenes y archivos). EI CMS gestiona el contenido de forma tal que no es
necesario duplicarios.

2.3.4 Creacién de metadatos

Capturar los metadatos del contenido es fundamental para gestionar el repositorio
de contenidos, como asi también de componentes y demas elementos del CMS.
Permiten catalogar todo el contenido.

2.3.5 Creacion de enlaces

Los usuarios pueden crear enlaces o vinculos entre contenidos de forma
transparente, de tal forma que una reestructuracion del contenido no afecte la
estabilidad del sitio web.

2.3.6 Creacidon de contenido no técnico

Los creadores (autores, editores) no deben tener conocimientos técnico especificos
para poder crear contenidos (por ejemplo conocer HTML o WML). El CMS tiene
herramientas para ayudarios en la creacioén del contenido tales como un editor que
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permite darle formato a un texto utilizando un mend ya conocido por los autores

(negrita, italica, parrafos centrados, etc.).
2.3.7 Control de versiones y archivo

Cada usuario puede saber quién, cuéndo y qué se modifico de un contenido
determinado. Ademas todo el contenido publicado iuego de un tiempo se puede
archivar.

2.3.8 Workflow

El workflow permite que distintos usuarios trabajen sobre un contenido de forma
organizada y cada uno asumiendo el rol que le corresponde.

2.3.8 Integracién con los otros médulos del SIT

El CMS presenta una serie de interfaces y componentes que pueden ser utilizados
por los otros médulos del SIT. También los otros modulos pueden hacer uso de las
funcionalidades det CMS implementando las correspondientes interfaces.

2.3.9 Plantillas

El CMS utiliza plantilas para definir y establecer el aspecto visual de los
compenentes del CMS, como por ejemplo las paginas. Esto brinda flexibilidad para
disefiar las paginas y los documentos. El CMS utiliza un componente del SIT ya
desarroilado.

2.3.10 Extensibilidad mediante componentes

El uso de componentes facilita la creacién de nuevos tipos de contenidos con sus
respectivas interfaces, logica e interaccién con el resto de los componentes del
CMS. Los componentes pueden agregar nuevas funcionalidades al CMS y mejorar
las existentes. EI CMS presenta una interfaz de programacion de aplicaciones (API)
y librerias que facilitan esta tarea.

2.3.11 Soporte para multiples formatos
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El CMS permite publicar el contenido en diferentes formatos: HTML, PDF, RTF, para
impresion, WML, etc.

2.3.11 Personalizacion
Diferente informacion es presentada segun el perfil del usuarios-visitante.
2.3.12 Estadisticas de uso

El CMS debe provee estadisticas para medir el éxito del sitio web e identificar las
falencias del mismo.

2.3.13 Usabilidad

El CMS tiene presente los diversos aspectos tales como la facilidad de uso,

eficiencia y comprension de los contenidos y sus retaciones
2.3.14 Accesibilidad

La accesibilidad indica |la capacidad de acceso al sitio web por todos los usuarios,
independientemente de la discapacidad que puedan presentar. E| CMS contempla
en la generacion del contenido las guias de accesibilidad propuestas por el WAI
(Web Accessibility Initiative) del World Wide Web Consortium.

2.3.15 Funcionalidad y contenido alternativo

El CMS genera contenido aiternativo segun las funcionalidades de los navegadores,
por ejemplo , si no tienen habilitado javascript o flash.

2.3.16 Velocidad

El tamafio de respuesta del CMS (pagina, solicitud Ajax, etc.) debe ser aceptable
para los usuarios. El CMS reduce (eliminado caracteres no validos segin el
lenguaje) y comprime (si es posible) el contenido antes de enviarlo al navegador

web.
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2.3.17 Metadatos de paginas y componentes

El CMS puede incluir en cada pagina generada (y en todo componente que asi lo
requiera) suficiente metadatos para permitir la indexacion y busqueda por parte de
motores de btisqueda externos.

2.3.18 Repositorio comun

Todos los componentes del contenido y metacontenido se aimacenan en una base
de datos relacional.

2.3.19 Generacion dinamica del contenido

El CMS genera las paginas web y contenido en otros formatos utilizando el
repositorio de componentes de contenido cuyos aspectos visuales esta definidos por
el metacontenido. Es el proceso de entrega de contenido que tiene como objetivo
establecer que componente de contenido y metacontenido , cuando se combinan,
satisfacen la solicitud de un usuario. Este proceso puede generar distinto contenido
para ta misma solicitud pero de distintos usuarios.

2.3.20 Gestién de cache

Es el proceso de almacenar en memoria y/o disco péaginas web completas o
contenido en forma parcial para rapida recuperacion y evitar que continuamente se
ejecuten procesos en el servidor para generar contenido que no se ha modificado.

2.3.21 Conversion de contenido

Es la transformacién de un contenido a distintos formatos, por ejempio, PDF, Excel,
RTF, etc.

2.3.22 Motor de blsqueda

El CMS tiene un motor de busqueda que permite buscar contenido segun los
metadatos de cada contenido. Por defecto utiliza las palabras clave. Las palabras de
usc comun tales como preposiciones y articulos son descartadas, al igual que
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aquellas de menos de tres caracteres de longitud. También presenta una interfaz
para aquelios contenidos en donde se requiera un buscador avanzado.

2.3.23 Sindicacion de contenido

El CMS permite generar contenido para que otros sitios web y programas
especificos puedan acceder a la informacion sin necesidad de navegar el sitio. Por
defecto solo se puede acceder de esta forma a las noticias publicadas.

2.3.24 Contenido en distintos idiomas

El CMS permite gestionar las distintas versiones del contenido en distintos idiomas y
permite configurar las opciones del idioma del sitio web.

2.4Componentes del CMS
El CMS esta compuesto por componentes. Existen dos tipos de componentes:

e Componentes del SIT

¢ Componentes de contenido

Los componentes del SIT son aquellos que se desarrollaron durante et proyecto de
virtualizacidn de servicios turisticos | y 1}, Incluyen aquelios para la gestién de los
datos (alta, baja, medificacion, busgueda), los componentes de la interfaz
(formuiarios, paneles, listas, campos de formularios) y los componentes generales
(acceso a la base de datos, exportar a otros formatos, etc). Todos estos
componentes se utilizan en el CMS.

Los componentes de contenido son aquellos gue sirven para gestionar el contenido
del CMS. Inciuyen la publicacidn, la logica o reglas del negocio y la adquisicién y
tratamiento del contenido y sus relaciones.
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2.4.1 Componentes de contenido

Los componentes de contenido gestionan contenidos que tienen asociados. Un
contenido es texto, una imagen, un archivo, un video. Cada componente de
contenido es una instancia de un contenido particular que tiene asociado metadatos
que permiten catalogar, relacionar y controlar su representacién como asi también
su estado.

Cada componente de contenido tiene las siguientes caracteristicas:

* Debe tener una plantilia asociada que se utiliza para generar el contenido en
un formato determinado (por ejempio HTML) o debe implementar un método
para genera el contenido.

o Tiene metadatos asociados. Se utiliza el estandar Dublin Core y otras
etiquetas especificas segun el tipo de contenido.

* Puede tener otros componentes relacionados.

o Puede o no gestionarse mediante un workflow.

¢ Debe tener al menos un idioma asociado.

Existen componentes de contenido espaciales que sélo pueden ser gestionados por
el Administrador dei CMS . Estos son:

e Seccion
» Menu

Seccion

Una seccién es un sindnimo de pagina en el presente trabajo. No existen paginas en
el CMS, todo es dinamico. Sélo existen archivos que actdan como puntos de acceso
al sitio web pero que no constituyen una pagina en particular. Las caracteristicas que
presenta una seccién son:

+ Las secciones se organizan jerarquicamente.
15



» Cada seccidn tiene asociados componentes de contenido

¢ Una seccion no puede contener otra seccion.

* Una seccidn tiene una sola seccion padre.

¢« En cada plantilla asociada a la seccidon se establecen bloques o areas que
son utilizadas para incluir los componentes de contenido asociados. Esto
brinda flexibilidad para crear distintas representaciones (aspecto visual) de
cada seccidn.

Menu

El menu es un conjunto de enlaces a secciones del sitio web. Sélo el administrador
puede modificarlo. Existe un mend principal que es el punto de acceso a las
secciones principales del sitio web y un menl especifico para cada seccion.

En el CMS existen por defecto ios siguientes tipos de componentes de contenido:

+ Noticia

e Articuto

» Texto

o Galeria de imagenes

* Localidad

¢ Guia de Servicios Turisticos
o Georeferenciamiento

¢ Recurso multimedia

e Archivo

+ Enlace externo

Se pueden crear nuevos tipos utilizando |a interfaz de programacion de aplicaciones
(AP1) desarroliada para el CMS y et SIT.
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2411 Noticia

Una noticia es cualquier informacién de un acontecimiento actual. Se gestiona con
un workflow. Presenta los siguientes campos especificos de contenido:

¢ Titular: es un texto breve, claro y preciso. Es una sintesis de lo que se informa
posteriormente.

* Volanta: es un texto breve.

» Copete: en un texto que resume la informacidén yfo agrega algin comentario.

o Cuerpo: es el desarrollo del tema de ia noticia

La fecha y hora, como asi también la fuente se gestionan en la metadatos de la
noticia.

Una noticia puede tener asociados ios siguientes componentes de contenido:

e Enlaces externos e internos
* Archivos
» Recursos multimedia

» Galerias de imagenes

241.2 Articulo

Un articulo es cualquier informacion. Se gestiona con un workflow. Presenta los
siguientes campos especificos de contenido:

¢ Titulo : es un texto breve, claro y preciso.

» Cuerpo: es el desarrolio del tema del articulo

Un articulo puede tener ascciados los siguientes componentes de contenido:
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¢ Enlaces externos e internos
s Archivos
e Recursos multimedia

s (Galerias de imagenes

2.41.3 Texto

Es cualquier conjunto de palabras . Se gestiona con un workflow. Presenta los
siguientes campos especificos de contenido:

¢ Titulo: es un texto breve, claro y preciso.

e Cuerpo: es el desarrollo.

Un texto no puede tener asociados componentes de contenido.

2.41.4 Galeria de imagenes

Es un conjunto de imagenes. Presenta los siguientes campos:

+ Titulo: es un texto breve, claro y preciso.

Solo tiene asociadas imagenes.

2.4.1.5 Localidad

Representa la informacién de una localidad. Esta informacion es la que se detalla a
continuacion: '

18



* Servicios Turisticos: son los servicios turisticos presentes en la localidad.
Estos se generan automaticamente por e componente de contenido “Guia de
Servicios Turisticos”. No se gestionan con el workflow.

¢ Mapa: es el mapa de la ciudad. No se gestiona con el workflow. El sistema
automaticamente asocia el mapa con la localidad.

» Distancias: representan las distancias a otras localidades. Se gestiona con el
workflow.

» Datos utiles: representa la informacién de la localidad. Se incluye poblacion,
clima, temperaturas, horarios de actividad comercial, publica, bancaria,
turistica y sitio web. Se gestiona con el workflow.

+ Descripcion de la localidad. Se gestiona con el workflow.

Una localidad puede tener asociados ios siguientes componentes de contenido:

e Articulos
* Recursos multimedia

o Galerias de imagenes

2.4.1.6 Guia de servicio turisticos

Es la guia de servicios turisticos implementada en la primera etapa del proyecto de
virtualizacion de servicios. Este componente es la adaptacién para el CMS que
incluye mejoras y nuevas funcionalidades como por ejemplo un nuevo filtro
automatico para las localidades y para los mapas. No se gestiona con el workflow.

2.41.7 Georeferenciamiento
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Este componente es la adaptacibn para el CMS del componente de
georeferenciamiento desarroilado en la etapa anterior del presente proyecto. No se
gestiona con el workflow.

2418 Recurso muitimedia

Representa cualquier recurso multimedia que requieren de algun formato de
presentacion en particular tales como imagenes, videos, audio, presentaciones en
flash, etc. Toda la informacion se gestiona con fos metadatos.

Un recurso muitimedia no puede tener otros componentes asociados.

2.4.1.9 Archivo

Representa cualquier recurso que no se considera un recurso multimedia tales como
archivos word, excel, pdf archivos comprimidos, etc. Toda la informacién se
gestiona con ios metadatos. '

Un archivo no puede tener otros componentes asociados.

2.4.1.10 Enlace externo

Representa un vinculo externo como por ejemplo un sitio web. Presenta los
siguientes campos especificos de contenido:

e Titulo: es un texto breve, claro y preciso.
« URL o vinculo.

¢ Tipo: puede ser https, http, mailto, ftp.

o Descripcion.

20



Un enlace externo no puede tener otros componentes asociados.
2.50tros componentes del CMS

Ademas de los componentes especificos de contenido, existen otros que extienden
la funcionalidad del CMS. Estos son:

» Formularic de suscripcion de usuarios externos (para el newsletter y otros
usos)

+« Componente para modificar el tamafo de las letras en las paginas

+« Componente para banners

+ Componente para envio de newsletter segun perfil del usuario.

2.6 Metadatos de componentes de contenido

Los Metadatos son datos que describen otros datos. Son datos estructurados y
codificados que describen caracteristicas de instancias conteniendo informaciones
para ayudar a identificar, descubrir, catalogar y administrar fas instancias descritas.
Para la descripcién de los metadatos se utiliza Dublin Core.

Dublin Core es un sistema de 15 definiciones semanticas descriptivas que pretenden
transmitir un significado semantico. Este sistema de definiciones fue disefado
especificamente para proporcionar un vocabulario Unico, capaz de proporcionar la
informacién descriptiva basica sobre cualquier recurso, sin que importe el formato, la
especializacién o el origen cultural del mismo. Las 15 definiciones se pueden
agrupar en fres grupos que indicas la clase de informacién que se relaciona.

Los componentes de contenido tienen asociados metadatos para cada instancia en
particular. Los campos {definiciones) que pueden utilizar son 10s siguientes:

o Titulo

* Autor

+ Palabras Clave
o Descripcién
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» Fecha

e Tipo de Recurso o Categoria
¢ Formato

» [dentificacion de recurso

* Fuente

e Lengua

e Relacion

Algunos campos los utiliza el sistema de forma automatica y no pueden ser
modificados como por ejemplo “Identificacion del Recurso” y “Relacion”.

Otros campos que se pueden utilizar en los metadatos son:

s Fecha-Hora de ultima modificacion
¢ Fecha-Hora de alta
e Estado

2.7 Configuracion dei CMS

Desde al panel de administracion del CMS se pueden configurar fas opciones
genéricas del sitio web. Las opciones mas importantes son:

¢ Titulo: es el titulo o nombre del sitio web.
e Email del webmaster.

+ Bloqueo de IP.

+ Seleccion de idiomas habilitados.

» Posibilidad de deshabilitar el sitio completo para mantenimiento.

2.8Roles y grupos de trabajo

Al médulo del CMS sélo podran acceder los usuarios que tengan al menos uno de
los siguientes roles asignados en el SIT:
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o Administrador CMS: es quien tiene acceso a todo. Es el Unico que puede
crear y meodificar secciones, elementos del mend, las caracteristicas
generales del sitio web y definir workflows.

» Usuario CMS: es un usuario que podra gestionar algun estado de! contenido.

El usuario que tenga el rol “Administrador CMS” debe crear los workflows necesarios
y asignar los usuarios a cada uno. Debe designar un usuario con el rol "Responsable
Workflow™ quien deberéd organizar el resto de los usuarios del workflow. La ventaja
de esto es que un usuario puede ser editor en un workflow y autor en otro, es decir,
permite flexibilidad para la gestién del contenido.

Los roles existentes Gnicamente para el CMS son:

s Autor: es quien puede crear contenido.

+ Editor: es quien puede modificar el contenido. No puede crear contenido.

e Aprobador: es quien aprueba el contenido. No puede modificarlo. Este es el
unico rol que permite cancelar un contenido.

» Publicador: es quien determina cuando se publicara el contenido, hasta que
fecha, que prioridad tiene (baja, media, alta) y dénde se publicara (seccion,
bloque).

» Responsable Workfiow: es quien puede ver todos los contenidos y el estado
de cada uno. Ademas es quién debe definir los roles
“Autor”,"Editor”,"Aprobador” y “Publicador” para cada usuario asignado a su
workflow.

2.9 Workflow

Es el proceso de crear tareas secuenciales y paralelas que deben ser ejecutadas en
el CMS. En el estado mas simple un workflow es una serie de pasos que deben
ocurrir periédicamente cumpliendo un ciclo.

Cada paso de un workflow en particular tiene:

¢ Un orden
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*« Un evento disparador. Este puede ocurrir por una fechaltiempo, por la
actualizacion de algun componente relacionado o por algin evento del
sistema.

e Un usuario o grupo asociado que deben ejecutar una tarea

e Un componente que se vera afectado

¢ Unatarea. Es una actividad discreta que modifica el componente asignado.

e Un tiempo de duracién del paso. Al cumplirse se podra generar un evento
disparador ai préximo paso del workflow.

Al ingresar al médulo del CMS los usuarios podran ingresar a los submédulos gue le
permiten sus roles.

Cada usuario accede al submédulo “workflows” que muestra un listado con aquellos
workflows donde el usuario participa y un enlace para acceder a cada uno.

El administrador es quien crea los workflows. Para cada uno debe definir lo
siguiente:

¢ Nombre del workflow

¢ Tipo de componente de contenido gestionado
* Responsable del workfiow

+ Usuarios que participaran en el workflow

» Dias de duracion maxima de cada tarea presente en el workflow

2.9.1 Guia para crear un workflow

» |dentificar las tareas gestionadas para el CMS.
s Agrupar las tareas logicamente teniendo en cuenta un objetivo a cumplir, los
componentes implicados y el personal disponible.

e Crear para cada workflow todos los pasos necesarios detalladamente.
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2.9.2 Workflow para crear contenido

Cualquier worflow esta compuesto por cuatro pasos que se deben cumplir en forma
secuencial. No es posible que un contenido en poder de un Autor pase directamente
al Publicador. A continuacion se describen los pasos y roles involucrados para crear
contenido

29.21 Autor-Paso1

El workflow comienza con los autores. Estos son los dnicos que pueden crear
contenido. Para hacerlo deben completar los datos del tipo de componente de
contenido. Al ingresar al workflow se les presenta un listado con todos los
contenidos creados y un boton para enviarlo al proximo paso que le corresponde al
Editor. Al hacer clic sobre el este botdn se le presenta una vista previa que debe
confirmar para enviarlo al siguiente paso. Luego de enviarlo no tendra la hosibiiidad
de ver el contenido nuevamente. Al enviar el contenido, puede agregar un
comentario para el editor.

29.2.2 Editor-Paso 2

El proceso para los editores es similar al proceso de los autores, con la diferencia de
que no pueden crear contenido. Al ingresar al workflow se les presenta un listado
con todos los contenidos pendientes de edicién y un botdn para enviarlo al préximo
paso que le corresponde al Aprobador. Al hacer clic sobre el este botén se le
presenta una vista previa que debe confirmar para enviarlo al siguiente paso. Luego
de enviarto no tendra la posibilidad de editar el contenido nuevamente. Al enviar el
contenido, puede agregar un comentaric para el aprobador. También puede
rechazar el contenido devolviéndolo al autor.

Los contenidos creados por los autores no se asignan a un editor en particutar. El
sistema muestra en los listados de contenidos pendientes de edicion de los editores
todos tos contenidos disponibles en ese estado, para ese workflow en particular. El
primer editor que lo modifica se convierte en el editor del mismo.
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29.23 Aprobador-Paso 3

El proceso para los usuarios que aprueban el contenido es mas sencillo. Estos no
pueden crear ni editar el contenido. Al ingresar al workflow se les presenta un listado
con todos los contenidos pendientes de aprobacion y un botdn para enviarlo al
préximo paso que le corresponde al Publicador. Al hacer clic sobre el este botdén se
le presenta una vista previa que debe confirmar para enviarlo al siguiente paso. Al
enviar el contenido, puede agregar un comentario para el publicador. Tambiéen
puede rechazar el contenido devolviéndolo al editor.

Los contenidos modificados por los editores no se asignan a un aprobador en
particular.

En este paso existe ia opcidén de cancelar un contenido. Al cancelarse un contenido
se les envia un mensaje al autor y editor del contenido con un comentario. El
contenido no aparece en los listados.

2.9.2.4 Publicador-Paso 4

Al ingresar al workfiow se les presenta un listado con todos los contenidos
pendientes de publicacion. Al hacer clic sobre algunc puede configurar a que
seccién corresponde, prioridades, ubicaciéon en la seccidn y fechas de publicacién y
fiempo de publicabién. Tambien puede rechazar el contenido devolviéndolo al
aprobador.

Un contenido puede ser archivado por el administrador o automaticamente por el
publicador luego de cumplir el tiempo especificado de publicacion. También el
contenido puede volver al workflow para comenzar todo el ciclo nuevamente segun
~ lo especificado por el publicador (se puede considerar una revisién del contenido).
Cada usuario puede ver las distintas versiones del contenido a lo largo de ia vida util
del mismo.
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3. Glosario de Términos

CORREO ELECTRONICO (email): mensajes enviados a través de Internet.
ENLACE: palabra o frase que contiene la direccién de otfro archivo electrénico.
HTML. lenguaje de marcado de hipertexto.

GIF: Graphics Interchange Format. Es un formato grafico.

JPEG: Joint Photographic Experts Group. Es un algoritmo y formato grafico.
NEWSLETTER: Boletin de noticias.

PNG: Portable Network Graphics. Es un formato grafico.

SVG: Scalable Vector Graphics. Es un lenguaje para describir graficos vectoriales
bidimensionales.

XML: Extensible Markup Language. Es un metalenguaje extensible de etiquetas.
URL. localizador uniforme de recursos.

WORKFLOW: flujo de trabajo.
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