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Resumen Ejecutivo

En esta fase del proyecto de Virtualizacién de Servicios Turisticos Parte Il se ha
desarrollado un moédulo que se integran al Sistema de Informacion Turistica
desarrollado en la parte | del presente proyecto. La implementacién de méduio
permitira la sistematizacién y gestion de los procesos relacionados a las
oportunidades y proyectos de inversion.

Se utiliza como metodologia el proceso de desarrollo iterativo conjuntamente con
prototipado evolutivo y benchmarking.

El documento que aqui se presenta expone brevemente las principales
caracteristicas del médulo. El mismo se integra al SIT y comparten informacién con
los otros modulos desarrollados.

Se concluye que el resultado de las tareas realizadas es positivo.
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1. Introduccion

En este hito del proyecto de virtualizacion de servicios parte |l se ha desarroilado e
imptementado un médulo para inversores e inversiones que se integra al Sistema de
Informacién Turistico de la Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz.

1.1 Metodologia
La técnica principal que se utilizd es el benchmarking de sitios web especializados

en inversiones y turismo, principaimente los que se detallan a continuacion:

e http://www.inversiones.gov.ar/ : Agencia de Desarrollc de Inversiones,

Ministerios de Economia y Produccién, Argentina.
o http:.//iwww turismo.gov.ar/ : Secretaria de Turismo de la Nacidn, Argentina.

o http://www.2ontario.com/tourism/ : Inversiones en Turismo, Ontario, Canada.

Conjuntamente con el benchmarking se utilizd como metodologia el pi'oceso de
desarrolio iterativo conjuntamente con prototipado evolutivo. Los prototipos se
utilizaron para facilitar la captura de requerimientos y la funcionalidad del sistema. Al
utilizar prototipado evolutivo, estos prototipos son los que utlizaron para la
implementacién de los médulos, razén por la cual el sistema final tiene una
apariencia similar a la que se describe. El trabajo incluyd el analisis de documentos
aportados por el personal de la Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz.

1.2 Directrices Técnicas y de Gestién

Se utilizan las normas, estandares, guias, recomendaciones y especificaciones que
se detalian a continuacién:

Version
HTML | 4.x |
Css 2.x
UML 1.x
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1.3 Herramientas de desarrollo
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T [oftware

IDE - Entomd de Desarrollo Integrado

Eclipse 3.2

Gestion del cédigo fuente

Subversién 1.1

1.4 Lenguaje de Programaciéon

Nombre . -
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PHP
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1.5 Gestor de Bases de Datos (RDBMS)

- [version

MySQL

4.1.x




2. Médulo para Inversores

Esta tarea consistid en desarrollar un moédulo para gestionar informacion
sistematizada y estratégica dirigida a potenciales inversores turisticos interesados en
invertir en la provincia de Santa Cruz, especificamente en el area de turismo.

El modulo desarrollado no incluye la informacidn que se detalla a continuacion, pero
que es sumamente importante que se incluya en el sitic web de la subsecretaria
para orientar a los potenciales inversores:

¢ ¢ Porqué invertir? . costos, razones para invertir, infraestructura, facilidades.

e +COmMo invertir? : guia del inversor, guia de tramites, contactos, marco
luridico, legislacion.

e /Dénde invertir? . proyectos de inversién, oportunidades de inversion,
sectores. En este caso se podrian publicar los proyectos de inversién y
oportunidades aprobadas, e incluso, se podria habilitar un formularic para
permitir a los interesados ingresar las oportunidades de inversiones, y
posteriormente el responsable del area verifique la informacién antes de
publicarla en el sitio web.

2.10bjetivos del médulo
El médulo tiene como objetivos:

* Gestionar sectores de inversion.

+ Gestionar proyectos de inversion {banco de proyectos).
¢ Gestionar oportunidades de inversion.

¢ Gestionar documentos relacionados a inversiones.

¢ (estionar indicadores.

¢ Gestionar reportes

2.2Prototipos y Funcionalidad



A continuacion se describe la funcionalidad y disefio mediante los prototipos
realizados.

2.2.1 Gestion de sectores de inversion
El sector es un concepto que se utiliza para agrupar o clasificar las inversiones.

Este submédulo permite el alta, baja, modificacion y busqueda de los sectores de
inversion. El formulario es el que se presenta a continuacion.

Inversiones :; Sector :;: Alta

K Alta p Busgueds [:='] Listado @ Ayuda

ALTA
Mambre *
Descripcion
Archivo adjunto "‘I | Examinar... l

i Fgregar I { Cancelar ]

l.os campos son los siguientes:

» Nombre. Es obligatorio. Debe ser tinico. No se permiten repetidos.

o Descripcidn. Aqui se deberia ingresar toda la informacion relevante para ese
sector y que sea de interés para los potenciales inversores, como por
ejemplo: beneficios, crecimiento anual, facilidades, etc.



e Archivo adjunto. Es un archivo que presenta informacién atil y que amplia {a
informacién ingresada en el campo Descripcidon. No hay limitacién en el

formato del archivo (puede ser un documento, una presentacién, etc.).
El modulo tendra inicialmente los siguientes sectores:

o Alojamientos. Agrupa a todos los alojamientos tal como se gestiohan en
Fiscalizacion.

e Agencias de alquiler de vehiculos.

e Centros de convenciones

» Comunicacion, publicidad, medios audiovisuales.

« Complejos turisticos.

e Ecoturismo y agroturismo.

e Equipamiento para alojamiento.

» [nfraestructura.

e Shoppings y centros culturales.

o Servicios turisticos. Quedan excluidos de este sector alojamientos, alquiler de
vehiculos y transporte.

s Transporte terrestre.

o Transporte aéreo.

o Transporte maritimo.

o Otro.

2.2.2 Gestién de Proyectos de Inversion

Permite el alta, baja, modificaciébn y busqueda de proyectos de inversién. Los
campos estan agrupados en secciones: periodo, tipo/sector/producto, localizacion
del proyecto, inversion, alojamientos, contacto y control.

Estos proyectos podran ser presentados en ferias, workshops y distintos eventos
nacionales e internacionales, con el objetivo de atraer el interés de los potenciales
inversores. También podran ser publicados en el sitio web de la Subsecretaria de

Turismo de Santa Cruz. A diferencia de las oportunidades de inversién, los
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proyectos de inversion requieren de documentos, estudios y aprobacion por parte de

las autoridades, e incluso cumplir requisitos especificos.

Inversiones :: Proyecto 1 Alta

gal Alta £ Busqueda B Listado @ Ayuda

ALTA

Nombra Prayecte *

PEREODO
Fecha Inicio * e
Plazn - Cantidad *
Plaze - Unidad * pMas @

TIPS/ SE“:TO‘;-J' 9;‘.00'.‘!:';‘-3—'“‘_‘-‘- )
Too * Nuevo  [%])
Sector * Ajgiamientos
Producte * Avenhra

LOCALIZACTOM DEL PROYESTO
Locatidad * 28 da Hoviambye [_:v]
Camarca Austral E’]

Ubicacion

DPESCRIPCION

Ragurmen



INVERSBION
Monto Total

Monte Inicial

Moneda $.Pasos

VAN,
T.LER.
T.0.

Origen * Piivado ]

ALGIAMIENTOS

Hab./Construcdones
Plazas
Superficie {m2)

D Alcjamiento Seleccionar ...

facha [nauguracion E

CONHTACTO
Hombra ¢ Apellide *
EmprasalOrganismo
Hro, RPAT
Pais Origen ¥ Alemania E}
Oirecsidn Postat H
Talefona * s
Fax ?
Ernail *
Sltio Wah 4
CONTRO‘L ‘ -

£stado Proyacto * En Esludio E

Obsarvadones

Los campos son los siguientes:
« Nombre Proyecto. Es obligatorio.
Seccién Periodo:

» Fecha Inicio. Es obligatorio. Es la fecha estimada de inicio del proyecto.

» Plazo - Cantidad. Es obligatorio. Es el plazo de realizacion del proyecto (ver
proximo campo).

¢ Plazo - Unidad. Es obligatorio. Las opciones son: mes, afio. Este campo se
utiliza conjuntamente con el campo anterior. Si, por ejemplo, el plazo de
proyecto es de 5 afios, en el campo Plazo-Cantidad se ingresa 5 y se
selecciona ‘Afo’ en el campo Plazo-Unidad.

Seccion Tipo / Sector / Producto:

¢ Tipo. Es obligatorio. Es el tipo de proyecto. Las opciones son: nuevo,
expansion, modernizacion.
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Sector. Es obligatorio. Las opciones son las gestionadas por el submodulo
Sectores (ver punto 2.2.1).

Producto. Es obligatorio. Las opciones son las gestionadas por el submodulo
Productos desarrollado en etapas anteriores (Modulo Marketing).

Seccion Localizacion del proyecto:

Localidad. Es obligatorio. Es la localidad donde se realizara el proyecto (o la
mas cercana). Las opciones son las gestionadas por el submaédulo
Localidades desarrollado en etapas anteriores, y una opcién extra ‘N/A’ si el
proyecto abarca una comarca.

Comarca. Las opciones son: austral, costera, noroeste, N/A. En caso de
haber seleccionado una localidad, este campo quedara deshabilitado y no se
podra seleccionar la comarca.

Ubicacion. Es obligatorio. Es la direccién postal o la ubicacién geografica del
proyecto.

Seccion Descripcion:

Resumen. Es obligatorio. Son las caracteristicas principales del proyecto.

Seccién Inversion:

Monto Total. Es el monto total de la inversién.

Monto Inicial. Es el monto inicial de la inversion.

Moneda. Es obligatorio. Es la moneda en la que estan expresados el monto
total e inicial, si son mayores a 0. Las opciones son: $ pesos, U$S ddlares.
V.A.N. Es el Valor Actual Neto. Representa la méxima cantidad que podria
pagar una empresa para llevar a cabo una inversion sin perder dinero. El
criterio establece que si el V.A.N.>0 el proyecto se acepta, caso contrario se
rechaza.

T.LR. Es la Tasa Interna de Retorno. Podria definirse como la maxima tasa
que se puede pagar, sin perder dinero, por el capital empleado durante el
tiempo que dure la inversion, si la totalidad del mismo fuera prestado y el
préstamo tuviera que devolverse segln fueran produciéndose los ingresos.
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¢ T.D. Es la tasa de descuento empleada.
¢ Origen. Es obligatorio. Las opciones son: privado, municipalidad, gobierno

provincial, gobierno nacional.
Seccién Alojamientos:

» Hab./Construcciones. Son las habitaciones y/o construcciones afectadas.

* Plazas. Son las plazas afectadas

e Superficie. Es la superficie afectada, en m?.

» ID Alojamiento. Es el identificador (codigo) del alojamiento gestionado por
fiscalizacién. Se puede ingresar directamente (si se conoce el codigo), o se
puede seleccionar haciendo Clic en el botén Seleccionar...

» Fecha inauguracién. Es la fecha estimada de inauguracién de lo realizado.

Los campos de esta seccion sélo se habilitaran si se selecciona ‘Alojamientos’ en
el campo Sector.

Seccion Contacto:

* Nombre y Apellido. Es obligatorio. Es el responsabie de! proyecto.

 Empresa/Organismo. Es la razén social.

e Nro RPAT. Es el nimero del Registro Provincial de Actividades Turisticas.
Solo se debe ingresar si se selecciond ‘Alojamiento’ en Sector y la empresa
cuenta con el registro correspondiente.

« Pais Origen. Es obligatorio. Es el pais de origen de la persona/empresa. Las
opciones son las gestionadas por el submédulo Paises desarrollado en
etapas anteriores.

e Direccién Postal.

» Teléfono. Es obligatorio. Se debe ingresar el nimero completo.

¢ Fax. Se debe ingresar el nimero completo.

» Email. Es obligatorio.

» Sitio Web.

Seccion Control:

12



« Estado Proyecto. Es obligatorio. Las opciones son: en estudio, aprobado, en
desarrollo, finalizado, no aprobado, suspendido, cancelado.

» Observaciones.

Se seleccionaron el T.LR. y el V.AIN. como criterios de seleccién y evaluacién de
proyectos porque son los que utiliza la Secretaria de Turismo de la Nacién.

2.2.3 Gestion de oportunidades de inversién

Permite el alta, baja, modificacién y busqueda de oportunidades de inversion. Los
campos estan agrupados en secciones: localizacién del proyecte, sector/descripcion,
monto/interés, contacto y control.

Las oportunidades podran ser publicados en el sitio web de la Subsecretaria de
Turismo de Santa Cruz. A diferencia de los proyectos de inversion, las
oportunidades de inversiéon no requieren de las formalidades de! proyecto; pueden
ser el primer pasc de un proyecto de inversion. El fin de la oportunidad de inversion
es canalizar toda inquietud de personas que estén interesadas en dar a conocer
alguna operacion de inversion {compra, venta, asociacién, etc.) relacionada al

turismo.
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F:versiohes :: Oportunidad :: Alta
B Alts £ Busqueda E] Listado @ Ayuda

ALTA

Titula *

LOCALIZACTON
Localidad * 2§ de Noviembre (v
Carnarca Austral

Ubicacion *

SECTOR f DESCRIPCION

Sector * Algiamientos 2

Dascripcion ¥

MONTC f INTERES
Monto

Moneda . Pesos (]
e -
Intares ™ : Asae 5e

Socio requarido

CONTACTO
Nombre v Apellido *
Ermprasa/Organismo
Nro. RPAT

Caracteristicas empresa

Pais Origen * Alamania

Diraccidn Postal N
Teleforo * ,
Fax 5
Email *
Sitio Wab \
VVCON;R(’}L 7 B e R

Publicacien * Pendiente {‘Ej

Observacionas

i Agregar | | Cancelar |
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Los campos son los siguientes:

Titulo. Es obligatorio.

Seccion Localizacion:

Localidad. Es obligatorio. Es la localidad donde se realizara el proyecto (o la
mas cercana). Las opciones son las gestionadas por el subméduio
Localidades desarrollado en etapas anteriores, y una opcién extra ‘N/A’ si el
proyecto abarca una comarca.

Comarca. Las opciones son: austral, costera, noroeste, N/A. En caso de
haber seleccionado una localidad, este campo quedara deshabilitado y no se
podra seleccionar la comarca.

Ubicacion. Es obligatorio. Es la direccion postal o la ubicacion geografica del
proyecto.

Seccién Sector / Descripcion:

Sector. Es obligatorio. Las opciones son las gestionadas por el submadulo
Sectores (ver punto 2.2.1).
Descripcién. Es obligatorio.

Seccion Monto / Interés:

Monto. Es el monto total de la inversidn.

Moneda. Es obligatorio. Es la moneda en la que estan expresados el monto
total e inicial, si son mayores a 0. Las opciones son: $ pesos, U$S dolares.
Interés. Es obligatorio. Representa lo que busca la persona/empresa. Las
opciones son: asociarse, compra, venta, otro.

Socio requerido. Sélo se habilita si se seleccion6 en el campo Interés la
opcidn ‘asociarse’ u ‘otra’.

Seccion Contacto:;

Nombre y Apellido. Es obligatorio. Es el responsable.

Empresa/Organismo. Es la razén social.
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¢« Nro RPAT. Es el nimero del Registro Provincial de Actividades Turisticas.
Sélo se debe ingresar si se selecciond ‘Alojamiento’ en Sector y la empresa
cuenta con el registro correspondiente.

o Caracteristicas empresa. Es un resumen de las principales caracteristicas
de la empresa. No es necesario completarlo si se ingresé el campo Nro.
RPAT.

+ Pais Origen. Es obligatorio. Es el pais de origen de la persona/fempresa. Las
opciones son las gestionadas por el submédulo Paises desarrollado en
etapas anteriores.

+ Direccion Postal.

e Teléfono. Es obligatorio. Se debe ingresar el niumero completo.

e Fax. Se debe ingresar el nimero completo.

¢ Email. Es obligatorio.

+ Sitio Web.

Seccion Control:

» Publicacién. Es obligatorio. Las opciones son: pendiente, aprobada, no
aprobada.

¢ Observaciones.

2.2.4 Gestion de documentos de inversiones

Permite el alta, modificacion, baja y blsqueda de documentos relacionados a
inversiones.
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Inversiones 1 Documento Inv :: Alta

e Alta po Busqueda B Listado @ Ayuda

ALTA

Hombre *

Archive * I Examina, .. |
Tipo *  Estudio de mercado (]

Facha * v

Observaciones

[_Agregar | [ Cancelar |

Los campos son los siguientes:

+« Nombre. Es obligatorio.

* Archivo. Es obligatorio. No existe restriccion en cuanto al formato de! archivo.

» Tipo. Es obligatorio. Las opciones son: estudio de pre-factibilidad, estudio de
factibilidad, estudio de pre-inversion, estudio de mercado, cuadro de
resultados proyectado, cuadro de esquema de financiamiento, cuadro de
fuentes y usos de fondos, proyecto definitivo, otro.

e Fecha. Es obligatorio. Es la fecha del documento/estudio.

» Observaciones.

Los tipos de documentos incluidos en el campo Tipo son los que se utilizan
comunmente en la evaluacion de proyectos de inversién:

» Cuadro de resultados proyectado: muestra la diferencia entre los ingresos y
los gastos a lo largo de la vida util del proyecto y se utiliza para verificar que la
inversion es capaz de generar un flujo positivo de utilidades netas durante el
proyecto.
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¢ Cuadro de esquema de financiamiento: es una expresion estatica de las
fuentes de financiamiento que se adoptaron para la ejecucién del proyecto y
de como se aplicaron dichos fondos.

s Cuadro de fuentes y usos de fondos: es una muestra dinamica de cémo se
originan y utilizan los fondos durante la ejecucion dei proyecto. También se lo
conoce como “flujo de fondos”, “flujo de caja” o “cash flow”.

s Estudio de pre-factibilidad: es el conjunto de informaciéon minima que permite
en principio desestimar o aceptar el proyecto en una primera etapa de
seleccion.

o Estudio de factibilidad. es el desarrollo mas completo de la iniciativa, pero sin
llegar al nivel de un proyecto definitivo. Permite analizar la conveniencia de
llevar adelante el proyecto.

o Estudio de pre-inversion. contiene datos similares al estudio de factibilidad,
pero pone énfasis en los efectos que tendra en la zona de influencia.

* Proyecto definitivo: es el desarrollo completo de la iniciativa para su
aprobacion por los promotores, gobierno y las entidades crediticias.

Los documentos podran asociarse a un proyecto determinadoc. Cada proyecto
tienen al pie del formulario un panel con un listado de los documentos asociados.
Desde este panel se podran crear, eliminar, modificar y visualizar directamente cada
documento del proyecto seleccionado.

Doacumentos !
ks
T e T w1 recha
"Estudio A 09/09/2005
Estudio C 05/05/2003
Estudio B 05/05/2005

2.2.5 Gestion de indicadores

Permite la visualizacion de indicadores de los submddulos de Inversiones.
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Los indicadores establecidos son los siguientes:

¢ N’ de proyectos de inversion .

¢ N° de proyectos de inversion por sector

o N° de proyectos de inversién por producto

* N° de proyectos de inversidn por localidad/comarca

o N° de proyectos de inversion por tipo

o N° de proyectos de inversidn por origen

o N° de proyectos de inversidén por rango de montos

¢ N° de proyectos de inversion por estado

+ N° de proyectos de inversién por pais de origen persona/empresa
+ N° de oportunidades de inversion

¢ N° de oportunidades de inversién por sector

¢ N° de oportunidades de inversion por localidad/comarca
¢ N° de oportunidades de inversidn por interés

» N° de oportunidades de inversion por rango de montos
¢ N° de oportunidades de inversion por publicacidon

+ N° de oportunidades de inversion por pais de origen persona/empresa

2.2.6 Gestion de reportes
Permite la generacion de reportes del submddulo de Inversiones.
Los reportes habilitados son los que se detallan a continuacion:

e Reporte de proyectos de inversion. Listado que incluye todos los campos
cargados, con excepcion de los documentos adjuntos.

e Reporte de oportunidades de inversidn. Listado que incluye todos los campos
cargados.

* Reporte de proyectos de inversion por monto. Listado que incluye los campos
V.AN., TR, T.D., monto inicial, monto total, moneda, origen.

* Reporte de oportunidades de inversién por monto. Listado que incluye los
campos monto, moneda, interés.
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¢ Reporte de proyectos de inversién en alojamientos. Listado que incluye datos
del prestador, monto, habitaciones, plazas y superficie afectada.

Cada reporte tendra habilitados los siguientes criterios de filtro/agrupacion:

¢ Localidad

s+ Comarca

e Sector

¢ Fecha (Desde-Hasta). En el caso de proyectos de inversién, la fecha
corresponde a la fecha estimada de inicio del proyecto; en el caso de las
oportunidades corresponde a la fecha de creacion del registro.
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3. Glosario de Términos

Benchmarking: proceso sistematico y continuc para evaluar fos productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones/empresas que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propdsito de
realizar mejoras organizacionales.

Correo electrénico (email). mensajes enviados a través de Internet.

Enlace o vinculo: palabra o frase que contiene la direccion de otro archivo
electrénico.

HTML: lenguaje de marcado de hipertexto.

URL: localizador uniforme de recurses

SQL: lenguaje de consulta estructurado
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