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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene por objeto la formulacién de un Proyecto de Reforma
Institucional del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas de la
Provincia de Salta (RECCP), incluyéndose la incorporacion de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones a los procesos

administrativos que realiza la institucion.

Los componentes mencionados corresponden a un Sistema Integral de Informacion
vinculado a un Sistema de Imagenes de Protocolos con firma digital, y un Portal de
consultas y tramites via Web.

Adicionalmente se pretende mejorar las capacidades del personal y gestion del
RECCP mediante la formalizacion de los procesos administrativos, la confeccion e
implementacién de Manuales de Misiones, Funciones y Procedimientos; y un
programa de capacitacion al personal en atencion al ciudadanc y en manejo y

conservacion de Archivo.

El resultado esperado del proyecto, en términos de mejorar la gestion y eficiencia del
organismo, se considera clave por la naturaleza e importancia de los servicios

brindados al ciudadano.

El logro exitoso de los distintos componentes del proyecto requiere del compromiso y
adaptacion al cambio de las maximas autoridades politicas de la Provincia de Salta.
Al respecto se ha detectado durante la formulacién del proyecto un fuerte
convencimiento de las autoridades y personal del RECCP sobre la necesidad de
gjecutar los componentes enumerados, constituyendo un factor clave para un

resultado exitoso.

La inversion total del Proyecto asciende a $1.511.000 (pesos un millén quinientos

once mil), con un cronograma total de ejecucion de 24 meses.
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El trabajo se ha estructurado en cuatro capitulos, presentados en volumenes

separados:

1- Diagnostico Institucional (Tomo 1y II)
2
3
4

Propuestas de Ajuste en el Funcionamiento del Organismo

Proyecto Ejecutivo de Reforma institucionai

Plan de Implementacion y Términos de Referencia de los Componentes de

Sistemas y Tecnologias de informacion

El autor y su equipo de frabajo agradecen la amplia colaboracion brindada por las
autoridades tanto del Consejo Federal de Inversiones, como de la Provincia de Salta

en la realizacién de esta consultoria.
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Introduccion

El presente trabajo corresponde al primer informe parcial del trabajo “Reforma
Institucional de la Direccion General del Registro del Estado Civil y Capacidad de las
Personas de la Provincia de Salta”, cuyo objetivo principal es el de elaborar un
Proyecto Ejecutivo de Reforma Institucional del organismo que permita corregir
falencias y debilidades en su funcionamiento. En forma complementaria el estudio se
propone comenzar una primera etapa de disefio de un Sistema de Informacion y

Digitalizacién de la documentacion demografica histérica y futura.

Esta primera entrega consiste en un Diagndéstico institucional que permita conocer la
manera en la que actualmente se encuentra funcionando el Registro en todo el
territorio provincial. Es en base a este informe que en una etapa posterior se podran
identificar Iés principales fortalezas y debilidades, como asi tambien surgiran las

distintas propuestas tendientes a superar los problemas divisados.

Con respecto a la metodologia utilizada, para la preparacién del trabajo se
mantuvieron un gran numero de entrevistas con el personal jerarquico y no
jerarquico del Registro, ademas del andlisis de documentacién y antecedentes
provistos por el mismo. Adicionaimente se realizaron distintas visitas guiadas a cada
uno de los departamentos y divisiones que componen la estructura del organismo,
con el objeto de conocer de manera mas acabada la problematica cotidiana de su

funcionamiento.

Debe destacarse la enorme colaboracion y atencion recibida por las autoridades del
Registro encabezado por el Director General, el Dr. Eduardo Radl Sangari, como asi
también la activa contribucion de la Coordinadora General, la Dra. Graciela Saicha
de Miranda Bona. También fue muy importante la asistencia brindada por los

distintos Coordinadores y Jefes de Departamento.

En lo que respecta a la gestién actual, iniciada en junic de 2004 con el
nombramiento del Dr. Sangari, puede advertirse la realizacién en muy poco tiempo
de un gran nimero de acciones y medidas, efectuadas con gran esfuerzo y a pesar

de limitaciones y trabas, que han permitido importantes mejoras en el
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funcionamiento general de la institucion. Puede faciimente notarse que el organismo
ha iniciado una etapa de cambio y esperamos que este trabajo sirva para
consolidarla y apoyarla. Los avances con respecto a administraciones anteriores son
enormes y se mantiene un elevado grade de motivacidén de los mandos principales y

medios en el desempefio de sus tareas.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos realizados, queda mucho por hacer en
distintas materias para lograr una mayor racionalizacion y -modernizacion del
organismo c':oh un aumento de su eficiencia y eficacia. Contar con un Registro Civil
moderno debe ser un objetivo primordial, al ser esta institucion el primer contacto del

ciudadano con el Estado.

El diagnoéstico de la situacién actual del organismo abarco los siguientes temas, que

se desarrollaran en los capitulos posteriores del TOMO I:

1.1 Cantidad y Ubicaciéon de Dependencias

1.2  Recursos Financieros

1.3  Antecedentes Legales

1.4 . Objeto y Funciones

1.5  Estructura Organica

1.6  Personal, Jerarquico, Técnico, Administrative y de Apoyo

1.7  Estructura Edilicia

1.8  Equipamiento Informatico y de Comunicaciones

1.9 . Herramientas de Gestién (bases de datos, software y aplicativos
existentes)

1.10 Atencidn a los ciudadanos

1.11  Archivo y Documentacion respaldatoria

Finalmente, el TOMOII contiene los ANEXOS citados a lo largo del trabajo.
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1.1 Cantidad y Ubicacién de Dependencias

El Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas (RECCP) de la Provincia
de Salta dispone de una Oficina Central, en donde funciona la Direccion General,
situada en la Ciudad de Salta y 86 bocas de atencion entre Delegaciones y

Seccionales en todo el territorio provincial, compuesto de 23 Departamentos.
1.1.1 Capital

En la Ciudad de Saita, ademas de la Oficina Central, existen 8 Seccionales ubicadas
en distintos barrios periféricos de gran densidad poblacional y una seccional en el

Nuevo Hospital El Milagro.

La Seccional San Lorenzo se ubica en la localidad del mismo nombre del
departamento Capital, con lo que el total de bocas de atencion de dicho

Departamento asciende a diez.

Oficinas del RECCP en el Departamento Capital

N° Oficina Ubicacion

2403 B® San Ignacio

2692 B°® Santa Ana

2503 B° Ciudad El Milagro
2405 B® El Tribuno

2552 B° Santa Lucia

1081 Central

2588 Nuevo Hospital El Milagro

1165 San Lorenzo
2406 Sur Este - Villa Mitre

2628 Villa Lavalle
Fuente; RECCP.
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1.1.2 Interior

El Interior cuenta con una red de 77 bocas de atencion répartidas en los 22
Departamentos restantes de la Provincia y organizadas a través de 7 delegaciones y
70 Seccionales.

Las siete Delegaciones y su ubicacién son:

Delegaciones del RECCP en el Interior

N° Oficina | Delegacion Depto.

1093 | Cachi Cachi
1094 | Cafayate Cafayate
1100 Chicoana Chicoana
1085|J.V. Gonzailez |Anta

1141 | Metan Metan
1145 | Oran Central Oran
1173 | Tartagal San Martin

Fuente: RECCP.

En tanto, las Seccionales del Interior y su ubicacién geografica se enumeran de

acuerdo al siguiente detalle:
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Seccionales del RECCP en el Interior
[N® Oficina] Ubicacién Depto. [N® Oficina] Ubicacién Depto. ]
1087 Apalinario Saravia Anta 1169 Seclantas Molinos
1153 El Quebrachal Anta 2232 Aguas Blancas Oran
1734 General Pizarro Anta 1102 Colonia Santa Rosa Oran
1146 Las Lajitas Anla 2408 Hipélito Yrigoyen Qréan
1150 Payogasta Cachi 2999 Hospital Colonia Santa Rosa QOran
1098 Cerrillos Carrillos 2922 Los Naranjos Qran
1127 La Merced Cerrillos 2491 Qran Seccional Qran
1108 El Carril Chicoana 1152 Pichanal Qran
1087 Campo Santo General Glemes 1175 Urundel Oran
1991 El Bardo General Glemes 1089 Colonia Buena Ventura Rivadavia
1120 General Glemes General Glemas 1109 Coronel Juan Sold Rivadavia
1121 Guachipas Guachipas 1951 Fortin Belgrano Rivadavia
2233 Los Sauces Guachipas 1179 La Unién Rivadavia
1092 Vaqueria Guachipas 1180 Los Blancos Rivadavia
1125 lruya Iruya 1107 Pozo Verde Rivadavia
2421 Isla de Cafias Iruya 1157 Rivadavia Rivadavia
2080 Rodeo Colorado Iruya 1954 Santa Victaria Este Rivadavia
1095 La Caldera La Caldera 1135 El Potrero Rosario de la Frontera
2081 Vagueros La Caldera 1158 Rosario de la Frontera Rosario de la Frontera
2116 El Jardin La Candelaria 1096 Campo Cuijane Rosario de Lerma
1113 El Tala La Candelaria 1159 Rosario de Lerma Rosario de Lerma
1126 La Candelaria La Candelaria 1086 Amblayo San Carlos
2315 Cobres La Poma 1088 Angastaco San Carlos
1129 L2 Poma La Poma 2230 Animana San Carlos
1103 Coronel Moldes La Vifia 1163 San Carlos San Carios
1133 La ViRa La Vifia 1084 Aguaray San Martin
2539 Olacapato Los Andes 2357 Coronel Cornejo San Martin
1162 San Antonio de ios Cobres Los Andes 1106 Dragones San Martin
1117 Tolar Grande Los Andes 1117 Embarcacién San Martin
1110 El Galpén Metdn 1119 General Ballivian San Martin
1137 Los Rosales Metan 2077 General Mosconi San Martin
1156 Rio Piedras Metan 11438 Prof. Salvador Mazza San Martin
1166 San José de Orquera Metan 1140 Les Toldos Santa Victoria
1139 Luracatao Molinos 1144 Nazareno Santa Victoria
1143 Molinos Malinos 1168 Santa Victoria Oeste Santa Vicloria

Fuente: RECCP.

En el cuadro siguiente se detallan la cantidad de oficinas por departamento, junto

con informacién poblacional y superficie de los mismos.
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Departamento Cant. | Poblacién | Superficie | Densidad | Poblacién
de Ofic. en Km2 | Hab/Km2 | por Ofic.
Anta 5 49.841 21.945 2.3 9.968
Cachi 2 7.280 1.925 2,5 3.640
Cafayate 1 11.785 1.570 7.5 11.785
Capital 10 472.971 1.722 2747 47.297
Cerrillos 2 26.320 640 411 13.160
Chicoana 2 18.248 910 20,1 9.124
General Gliemes 3 42,255 2.365 17,9 14.085
Guachipas 3 3.211 2.785 1,2 1.070
Iruya 3 6.368 3.515 1,8 2.123
La Caldera 2 5711 867 6,6 2.856
La Candelaria 3 5.286 1.525 3,5 1.762
La Poma 2 1.735 4.447 0,4 868
La Vifa 2 7.162 2.152 3,3 3.5786
Los Andes 3 5.630 25.636 0,2 1.877
- Metan 5 39.006 5235 7.5 7.801
Molinos 3 - 5565 3.600 1,5 1.855
Oran 9 124,029 11.892 10,4 13.781
Rivadavia 8 27.370 25.951 1,1 3.421
Rosario de la Frontera 2 28.013 5.402 5,2 14.007
Rosario de Lerma 2 33.741 5110 6,6 16.871
San Carlos 4 7.208 5.125 1,4 1.802
San Martin 8 139.204 16.257 8,6 17.401
Santa Victoria 3 11.122 3.912 2,8 3.707
TOTAL 87 1.079.051 154.488 6,9 12.403

6

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del RECCP.

De los défoé precedentes parece desprenderse que no ha existido un criterio claro a
lo largo de los afos para definir la cantidad de oficinas por departamento, quizas
debido a la enorme disparidad geografica y poblacional existente en la Provincia de
Salta.

Es asi qui€e si se toma como indicador la densidad poblacional (Habitantes/Km2), sin
tener en cuenta el Depto. Capital, se obtiene por ejemplo que departamentos con
una densidad de entre 20 y 40 hab./Km2 poseen dos oficinas, mientras que otros

como el Dpto. Rivadavia presenta ocho oficinas con una densidad poblacional de 1,1
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habitantes por Km2. En este caso, la cantidad de oficinas es equivalente a las de
San Martin y Oran, departamentos que tienen una densidad poblacional de 9y 10

respectivamente,

Esto implica que ni la cantidad de poblacion ni la superficie de cada Departamento
sirven como indicadores claros a la hora de explicar el numero de oficinas existentes
en los mismos. De aqui que el promedio de habitantes por oficina para toda la

provincia sea de 12.403, con extremos de 47.297 para Capital y 868 para La Poma.
1.1.3 Clasificacion por tipo de tramites

Soélo se cuenta con estadisticas completas de tramites por oficina para el afic 2002,
ya que las correspondientes al 2003, 2004 y 2005 todavia no se encuentran
cargadas en su totalidad. Los datos disponibles corresponden a los siguientes
tramites: DNI 16 afos; emisién de DNI por duplicado, triplicado, etc.; actualizacién
DNI 8 afios; rectificacion DNI; cambio de domicilio; y registro de extranjeros para los
tramites delegados por el Registro Nacional de las Personas (RENAPER). Ademas
se obtuvieron estadisticas para inscripciones de nacimientos, matrimonios,
reconocimientos y defunciones. No se obtuvieron datos completos sobre la
expedicion de partidas de cualquier tipo, dado que las estadisticas correspondientes
son parcialés y no estan cargadas en su totalidad ni se encuentran desagregadas

por tipo.

Sobre un total de 122.452 tramites realizados en toda la provincia durante el afio
2002 y agrupando los tramites delegados por el RENAPER como “Tramites de DNI”,
se obtiene que esta categoria representa el 68% deil total (83.661), seguido por las
inscripciones de nacimientos con un 23% (28.276), defunciones con un 5% (6.044),

matrimonios un 3% (3.190) y por Gltimo los reconocimientos con un 1% (1.281).



Tramites por Tipo - Prov. de Salta

Jm Tramit DN @ Nacimientos 1 Melrimonios @ Reconotimientos # Defunciones

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del RECCE.

Dentro del lotal de la cetegoria "Tramites de DNIY, la emision de duplicados
representa un 32% (26.188), e DN! de 16 afios un 25% (21.027), 1a actualizacion de
DNE a los 8 afios un 24% (20.461), los cambios de domicilio un 15% {12.822), las
rectificaciones de DN un 3% (2.097) v el registro de extranjercs un 1% (1.086).

Tramites de DN

155, 1%

25%

W DN 16 Afs @ Dupl TripiBic D Act DNEB Afios &) Rectf. DNI
[ Carbio Domic. & Reg. Butran),

Fuente: Elaboracion propia en bass a Informacian del RECOP,
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1.1.4 Cantidad de Tramites por Departamento y Oficina

En el cuadro siguiente puede apreciarse el numero de tramites por departamento
para el afio 2002 y el porcentaje sobre el total que representa cada uno de ellos.

|Orden | Depto. [ Tramit. DNIJ Nacim. | Matrim. | Reconoc. | Defunc.| TOTAL| %
1° Capital 34.260 10172 ] 1.701 603 3.290 | 50.026 | 40,85%
2° Qran 10.483 4,259 323 131 779 15.975 | 13,05%
3° San Martin 10.355 3.818 306 122 518 15117 | 12,358%
4° | Anta 4,275 1.585 98 46 220 6.224 | 5,08%
5° General Giemes 2.918 1.309 124 35 212 4598 | 3,75%
6° Rosario de Lerma 2.872 877 101 60 78 3,988 | 3,26%
7° Metan 2.675 913 129 36 232 3985 ]| 3,25%
8° Rivadavia 2.251 1.054 41 10 111 3.467 | 2.83%
9° | Chicgana 2.646 669 47 23 58 3.443 | 2.81%
10° | Cerrillos 1.785 §36 70 34 69 2794 | 228%
11° | Rosario de la Frontera 1.267 669 75 28 147 2.186 1,79%
12° | Cafayate 1.484 304 39 74 50 1.951 1,59%
13° | Santa Victoria 1.037 330 17 17 61 1.462 1,19%
14° | La Vifda 766 165 8 7 35 981 0,80%
15° | La Caldera 754 153 29 2 19 957 0,78%
16° | Los Andes 722 176 4 10 28 940 0,77%
17° | San Carlos 706 155 8 11 23 903 0,74%
18° | Cachi 566 220 41 14 30 871 0,71%
19° | lruya 483 228 5 2 32 750 0,61%
20° | Molinos 440 161 9 8 16 634 0,52%
21° | La Candeiaria 444 115 8 5 25 597 0,49%
22° | Guachipas 338 64 6 2 7 414 0,34%
23° | La Poma 137 46 1 1 4 189 0,15%
TOTAL 83.661 28.276 | 3.180 1.281 6.044 |122.452|100,00%

Fuente: Eiaboracién propia en base a informacién del RECCP.

En primer lugar en cuanto a volumen de tramites realizados figura el Depto. Capital
con 50.026, representando un 41% de! total provincial. El segundo y tercer lugar
corresponden a los Deptos. de Oran y Tartagal con una importancia relativa del 13%
y 12% respectivamente. Estos tres Deptos. concentran el 66% del total de tramites,
lo que se explica por la elevada concentracién poblacional existente en los mismos
en relacion al resto de la provincia de Salta. El cuarto lugar es ocupado por Anta con
un 5,1%.

El resto de los Departamentos obtienen una participacion relativa menor en el total.

Es asi que los lugares quinto a séptimo corresponden a tres Deptos. que sdélo
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aportan entre un 3% a 4% del total cada uno. También tres Deptos. se ubican en el
rango déel 2% al 3% y 1% al 2% respectivamente. Por Uitimo, diez Deptos. de la
provincia se encuentran en el rango del 0% al 1%, siendo La Poma el extremo

menor con un 0,15% de los tramites.

Esta distribucion departamental logicamente se condice casi con exactitud con la
importancia poblacional relativa de cada uno de ellos. Si se compara la participacion
de cada Depto. en el total de tramites con la participacién en el total de poblacion,

los porcentajes resultan practicamente identicos (Ver ANEXO ).

Si se asumiera que cada tramite es realizado por una persona distinta, se obtiene
que, en promedio, una de cada nueve personas acude a alguna oficina del Registro
Civil cada afo en la provincia. A nivel Departamento, la mayoria se encuentra en
dicho promedio aunque los extremos superior e inferior de “cobertura” corresponden
a Chicoana (1 de cada 5 personas) y Rosario de la Frontera (1 de cada 13)

respectivamente. Ver ANEXO II.

Analizando ahora el volumen de tramites por Oficina (seccionales y delegaciones) se
advierte una dispersion ain mayor. El primer lugar corresponde a la Oficina Central
con 27.152 tramites para 2002, lo que significa un 22,2% del total. El segundo y
tercer lugar corresponde a las oficinas de Oran central y Tartagal Seccional con un
5,53% y 5,04% respectivamente. Ver ANEXO IIL.

Con importancias relativas del 2% al 3% se observan en orden de importancia las
oficinas de B° Ciudad El Milagro (Capital), Nuevo Hospital el Milagro (Capitél),
General Guemes (Gral. Guemes), Villa Lavalle (Capital), B° Santa Lucia (Capital),
Embarcacién (San Martin), Metan (Metan), Rosario de Lerma (R° de Lerma), Sur
Este - Villa Mitre (Capital).

El resto de las oficinas de la provincia participan en el total de tramites con
porcentajes muy menores. Diecisiete se ubican en el rango del 1% al 2% del total
mientras que cincuenta y siete representan menos del 1%. Dentro se este ultimo
rango (0% al 1%) existen 37 oficinas que aportan cada una menos dei 0,3% del total,

lo que implica que en conjunto so6lo concentran el 5,3% de todos los tramites
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realizados durante 2002. Estas oficinas posesn un movimiento mensual que va enire

5

uno a treinta tramites mensuales. La oficina que menos tramites registra en toda la
provincia es la de Los Sauces (Guachipas) con sdlo 13 en el afio.

Ue las 86 oficinas existentes en 2002, 27 explican el 80% del total de tramites
realizados. Agregando solo 13 bocas de alencidn mas, se obltiene que 40 oficinas
concentran - el 90%, con lo que el resto de las 46 oficinas en conjunto aporian
solamente é! 10%: del total.

1.1.5 Oficinas a cargo de los Municipios

Lel total de las 87 oficinas existenies en la actualidad, 29 se encuentran a cargo de
Municipios del interior de fa Provincia. Dicha responsabilidad se materializa a través
de la suscripeidn de convenios entre el RECCP vy las municipalidades (Ver Punto
1.3).

Oficinas & Cargo de Menlcipios

L Municipio @ RECCP
i H

- Fuente: Elaboracion propia en base a informacion det RECCP,



1.1.8 Clasificacidén por Propiedad del Inmueble

En cuanto a la propiedad del inmueble, del total de las 58 oficinas a cargo del
RECCF sdlo 4 son propias. Se alguilan 10 oficinas en todo el tertorio provingial,
mientras gue el resio (44) funcionan en locales comodados. El gasto promedio
mensual de alguiler por local es de $374 durante el 2004.

Propledad de los Locales del RECCR

7%

& Fropio @ Akuilier £ Compdatos |

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion del RECCP.

Los 44 comodatos existentes a su vez pueden clasificarse en las siguientes
categorias:

- Comodato: existe un contrato de comodato suscripto (4 locales).

- Comodato Municipal: exisie un contrato de comodato suscripto con un

municipio, por el cual este cede un local o parte del mismo (32 locales).
- Comodato de Hecho: no existe un contrato de comodato firmado (8 focales).



Lomodatos por Tipo

18% %

7%

@ Comedate @ Comodato Municbal 0 Comodats de Hecho

Fuante: Tlaboracion propla en base g informasion del RECCPR.
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1.2 Recursos Financieros
1.2.1 Rec'audacién propia

Por su naturaleza el RECCP cuenta con recaudacion propia por los tramites
arancelados que realiza. Dichos ingresos provienen de algunos tramites de DNI
delegados por el RENAPER, ingresos provenientes por matrimonios y expedicion de

partidas.
1.2.1.1 Tramites DNI

A cambio de las funciones delegadas por el RENAPER vy la realizacion de los
tramites de identificacion nacional, el RECCP percibe como compensacion el 25%
de lo recaudado por dichos conceptos (Véase Convenio de ANEXO V). Estos
ingresos se identifican como Fondos Nacionales y el tabulado de aranceles puede
consultarse en ANEXO V.

El cobro de los tramites de identificacién nacional en todo el territorio provincial es
realizado -directamente por 49 oficinas del RECCP y en forma terciarizada por el
Correo Argentino en 38 bocas de cobro (Ver listado de ANEXO VI). El sistema
utilizado para la percepcién de los aranceles es el de boletas prenumeradas
provistas por el RENAPER.

La comision percibida por el Correo Argentino por este servicio de “cobro por cuenta
de tercei'os” es del 3,5% mas IVA de lo recaudado (Ver Convenio de ANEXQO VI).
Por convenio las rendiciones del Correo deben realizarse en un plazo de siete,
quince o treinta dias dependiendo de la sucursal. Actualmente el periodo promedio
de rendicién de fondos es de 15 dias. En la practica la comision por el cobro es

abonada por el RENAPER ya que al Registro ingresa el 25% de lo percibido.
1.2.1.2 Matrimonios

El Registro genera ingresos por matrimonio en los siguientes casos: 1) en las

oficinas del Registro en dias habiles fuera del horario de atencién ($100), a domicilio
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de lunes a viernes ($200) y a domicilio sabados y domingos ($300). Estos
matrimonios son celebrados por 14 agentes (7 en Capital y 7 en el Interior)
seleccionados por concurso interino de dos afios de duracién y en contraprestacion

por este servicio reciben el 50% del arancel.
1.2.1.3 Expedicion de partidas

La expedicion de partidas de matrimonio, defuncién y nacimiento se encuentra
arancelada en cinco pesos. Sin embargo solo ingresan al Registro $1,25 por partida
(25%), ya que $3,75 corresponden al impuesto a los sellos (75%).

1.2.1.4 Tramites gratuitos

En todos los casos los tramites son gratuitos si el ciudadano presenta un certificado
de carencia. Estos certificados pueden ser expedidos por la policia provincial o

jueces de paz.

No existen estadisticas anteriores a 2005, pero segun las autoridades del Registro el
50% de los tramites arancelados de DNI se realizan gratuitamente a través de la
presentacién de certificados de carencia. En el caso de expedicién de partidas dicho

porcentaje ascenderia al 20%.
1.2.2 Montos recaudados

Sélo se ha accedido a informacion de la recaudacion de los 8 primeros meses del
ano 2005 por los tres conceptos descriptos precedentemente ya que el Registro no
cuenta con antecedentes de recaudacion de arfios anteriores. Tampoco fue posible
obtener dicha informacién a través de la consulta a informacién de la Cuenta
General del Ejercicio, a pesar de reiteradas solicitudes a la Delegacion de

Administracion del Ministerio de Gobierno.
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Rocaudacion RECCOP de la Provincia de Salta

Goncepto Tutal Proyece.

1° som. 2005 | Jul-Ago-Sep 2005 | 8 meses 2005 Total 2005
25% Tramites DN (RECCP) 58.601 30.469 BROTOD 119.070
25% Tramites DNI (Correo) 41,054 28.168 £8.220 86.220
Total 25% Tramifes DN 69.655 58,635 188,280 208280
£0% Fondos Matrimonio 25.280 8500, 33780 48,780
258% Ewpedic. Parfidas Capital 40.881 22608 83.497 98,497
25% Expedic. Partidas Interior 17.068 7.827 24,855 32.898
TOTAL 182,884 87.588 2804820 J8p48l

Fuenie RECCR,

Durante los ocho primeros meses de 2005 hablan ingresado al Registro $280.462
por tramites arancelados, de los cuales el 56% corresponde a-tramites de DN, &l
33% a expedicidon de partidas en toda la provincia v el 12% a malrimonios,

Recsudecion REQCF hasts Ago 2008

@ Totei 25% Tramies DNl B 50% Fondos Metrimonic |
I 25% BExpedis. Parlides Caplial 0 25% Expsdio. Partidas %‘s%&ri@s@

Las provecciones realizadas por el organismo para el lotal del afo 2005 se
encuentran en el orden de los $368.000.
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Sélo se ha podido obtener informacion de ejecucion presupuestaria referente al afio

2004.

Ejecucion Presupuestaria - Afio 2004

Direccidn del Registro Civil y Capacidad de las Personas

Provincia de Salta

Desripcion Crédito Original | Modificacion Crédito Ejecutado
Presupuestaria Vigente

Bienes de Uso 4.000,00 90.000,00 94.000,00 94.000,00
Gastos en Personal 1.404.894,00 181.326,91 1.586.220,91] 1.565.997,64
Personal Permanente 860.697,00 242.273,36 1.102.970,36] 1.100.270,36
Personal Temporario 68.064,00 50.504 85 118.568,85 | 118.568,85
Contribuciones Patronales 154 885,00 8.487 72 163.372,72 | 162.572,24
Asignaciones Familiares 59.118,00 5.280,55 64.398,55 63.481,50
Asistencia Social al Personal 262.130,00 -133.608,71 128.5620,29 | 118.134,00
Beneficios y Compensaciones 0,00 8.390,14 8.3890,14 2.97069
Bienes de Consumo 18.676,00 -4,198,32 14.477,68 14.477,68
Prod. Papel, Cartén e impresos 4.800,00 -3.028,74 1.771,26 1.771,26
Prod. Quim., Comb y Lubr. 7.5636,00 -842,31 6.893,69 6.893,69
Otros Bienes de Consumo 6.340,00 -527,27 581273 581273
Servicios No Personales 107.528,00 5.674,45 113.202,45 | 100.283,72
Servicios Basicos 27.860,00 17.063,77 44 923,77 40.805,04
Atquileres y Derechos 47.460,00 2.623,29 50.083,29 | 44.883,29
Mant. Rep. y Limpieza 2.496,00 -1.292,00 1.204,00 1.204,00
Serv, Técnicos y Profesionales 22.200,00 -5.548 61 16.651,39 13.061,39
Serv. Comerciales y Financieras 5.545,00 -5.205,00 340,00 340,00
Pasajes y Viaticos 1.967,00 -1.967,00 0,00 0,00
Total 1.535.098,00 272.803,04 1.774.759,04

1.807.901,04

Fuente: Delegacion de Administracion del Ministerio de Gobierno.

La ejecucion presupuestaria total de 2004 ascendid a un monto cercano a los

$1.800.000. Se puede apreciar que la partida de mayor importancia corresponde a

los gastos en personal, que representan el 88% del total ejecutado. Del total de

gasto en personal un 89% corresponde al personal de planta permanente y el 11%

restante”’a ' nombramientos politicos, personal sin estabilidad (Art. 30 del Dto.

1178/96), contratados y pasantes.

17



Registro Civil
En seguﬁdd lugar se ubica la partida de Servicios no Personales con un 5,7% del
total, figurando los servicios basicos (2,3%) y los alquileres (2,53%) como las

subpartidas mas relevantes.

Finalmente los bienes de uso explican el 5% del total ejecutado, mientras que los

bienes de consumo soélo el 0,82%.

En realidad la informacién presupuestaria no refleja en su totalidad el total de
recursos disponibles del RECCP ya que los ingresos provenientes por tramites de
DNi (Fondos Nacionales) son extrapresupuestarios y poseen la categoria de “libre
disponibilidad”. Si se sumaran estos fondos al gasto ejecutado presupuestariamente

se alcanzarian montos cercanos a los $2.000.000.

Para el afio 2005 el presupuesto original del RECCP se ubica en los $1.779.591, lo
que implica un incremento del 16% con respecto al presupuesto o crédito original del
2004 y resulta en un monto practicamente idéntico al monto finalmente ejecutado

durante 2004.
1.2.4 Administracion Financiera

La Administracion Financiera del RECCP se encuentra a cargo de la Delegacion de
Administracion del Ministerio de Gobierno (DAMG), que cuenta con un SAF (Servicio
Administrativo Financiero). Las cuestiones relacionadas con la administracion del
presupuesto los tramites para efectuar las adguisiciones, contrataciones y demas

erogaciones son aprobadas en uitima instancia a nivel central.

Sin embér"'g'o, en la practica es el Departamento Administrativo Contable del Registro
quien inicia y realiza las actividades arriba mencionadas. Cuando los expedientes de
estos procesos llegan a la Delegacion de Administracion los mismos ya se
encuentran avanzados y practicamente finalizados, con lo que la funcion de ia

Delegacion se remite a su control, registro contable y aprobacion:

18



M
®

| Ay,

Registro Civil
SALTA

Es en el SAF de la Delegacién de Administracion donde se cargan los registros
contables y se realizan las incorporaciones presupuestarias solicitadas por el

Registro.

El unico manejo de fondos directo del Registro proviene de la administracion de una

caja chica de un monto de $1.000.

1.2.4.1 Presupuestacion

De acuéf&d a responsables del Registro, el presupuesto es confeccionado por la
DAMG y con escasa intervencion del Registro. Si bien fue imposible mantener
entrevistas con personal de ia DAMG, pareceria ser que el principal determinante del
nivel de presupuesto de un afio en particular es simplemente el total de gasto
finalmente ejecutado durante el afio anterior. Las importantes incorporaciones
presupuestarias que se realizan parecen reafirmar esta sospecha. Durante el 2004
se incorporaron refuerzos presupuestarios del orden del 17% del presupuesto
original, mientras que hasta los primeros dias de diciembre de 2005 estas

modificaciones positivas ya superaban el 36% del crédito original de este altimo afio.

En este sentido no se observan actividades orientadas a obrar con prevision, mas
alla de requisitos formales y legales, con lo que el presupuesto no es utilizado como

herramienta de planificacién, gestion y control.

Existe en el Registro un alto grado de incertidumbre acerca de los criterios utilizados
por la DAMG en la formulacion presupuestaria. Esta ultima no solicita datos

sistematizados que ayuden en la etapa de elaboracion del presupuesto.

Un ejemplo es el caso de los recursos presupuestarios provenientes de la expedicion
de partidas y matrimonios. La DAMG realiza una proyeccion de recaudacion y la
incorpora al presupuesto. Si la recaudacion supera esa proyeccién o meta se habilita
al Regisfro a solicitar la incorporacion de los excedentes. Sin embargo en la practica
se superan las metas y no existe seguridad de que los excedentes sean

incorporados en su totalidad ya que las aprobaciones son discrecionales.
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Tampoco se efectian controles sobre lo presupuestado y la ejecucion real con el
objeto de adoptar medidas correctivas mas alla de mostrar los valores absolutos y

porcentajes de ejecucion financiera ocurridos en las partidas presupuestarias.
1.2.4.2 La contabilidad

Como ya se menciond el registro contable de las erogaciones se realiza en el SAF
de la DAMG en base a los expedientes que el Registro le remite por escrito. Se ha
verificado una importante demora en la carga de los registros contables por parte de
la DAMG con lo que la informacion sobre ejecucién presupuestaria resulta poco
confiable y extemporanea. Lo antedicho provoca que el Registro no cuente con
informacién en tiempo real y oportuna sobre los saldos presupuestarios que posee.

El sistema de consulta en este caso es personal o telefénico.

Otro inconveniente resulta del hecho de que cuando los expedientes arriban a la
DAMG los mismos ya se encuentran en la etapa de gasto comprometido. La demora
en la carga produce que en muchos casos los gastos ya se encuentren devengados

antes de ser registrados en el SAF.

Si se analiza la ejecucién presupuestaria de 2004 se puede advertir que las etapas
de comprometido y devengado son idénticas, con la Unica excepcion de la partida de
alquileres (en la que ya existen contratos que determinan de antemano el nivel de

gasto).

Las cuentas para acreditar los fondos recaudados por el Registro son dos y ambas
son manejadas por la DAMG. Los fondos nacicnales (extrapresupuestarios y de libre
disponibilidad) se acreditan en una cuenta junto con fondos de matrimonio que son
presupuestarios. En tanto los recursos originados por la expedicion de partidas
(presupuestarios) recaen en la segunda. Los fondos correspondientes al RENAPER

se transfieren a una cuenta de dicho organismo en el Banco Nacion.
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Las rendiciones de gastos de los fondos nacionales de libre ' disponibilidad
(recaudacion de tramites de DNI) también es realizada por la DAMG y en forma
manual. También existe una gran demora en el registro de dichas erogaciones

extrapresupuestarias.
1.2.4.3 El Patrimonio

El control patrimonial se encuentra a cargo del area de Economato, dependiente del
Departamento Administrativo Contable del RECCP. El 4rea se encarga de la gestion
de bienes y su alta patrimonial (la que es remitida a la Direccion de Patrimonio de la

Provincia).

Después de muchos afios, con la gestién del actual Director General se encar6 a
principios del 2005 un inventario general que abarcé las oficinas centrales vy
seccionales del Departamento Capital. En lo que respecta al Interior los inventarios
se encuentran desactualizados, aunque se esta circularizando un pedido a las

seccionales para que remitan informacion sobre inventarios y detalles de gastos.
A la fecha no se cuenta con un sistema informatico para el control patrimonial.
1.2.4.4 Compras, suministros y administracion de stocks

También es Economato el area encargada de las compras, suministros y
administracion de stocks del RECCP.

La actual administracion ha implementado un plan de compras (antes inexistente)
para insumos y formularios. Dicho plan consiste en dos compras anuales que
permitan contar con un stock que cubra un periodo de seis meses. Este plan de
compras se elabora en funcion de los consumos del afio 2004. Tambien se

encuentra en confeccién un plan de refaccion para todas las oficinas de Capital.

Los stocks de insumos y formularios (propios y del RENAPER) se acopian en la
sede central, 1o que genera falta de espacio. El envio hacia el Interior es realizado a

medida que se reciben solicitudes de sus seccionales.
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Los expedientes para compras de insumos de oficinas, formularios, refacciones,
muebles y equipamiento son tramitados por Economato. La normativa aplicable
corresponde a la Ley de Contrataciones de la Provincia y en la mayoria de los casos
se utiliza el concurso de precios (aplicable para compras menores a $15.000). Antes
de enviarse los expedientes a la DAMG, los mismos son controlados por el

Departamento Contable.

Tampoco se cuenta con un sistema informatico para la administracion de stocks y

gestion de compras, realizandose estos procesos en forma manual.
1.2.4.5 Control Interno y Externo

El Departamento Contable del RECCP realiza los controles en la recaudacion de
fondos por tramites arancelados. Este control se efectia en dos etapas. La tesoreria
controla las boletas y recaudacién en efectivo de la oficina central y remite las
rendiciones al Coordinador General del Departamento, quien a su vez las controla y

verifica que los montos sean acreditados en las cuentas bancarias utilizadas.

Ademas; “el Coordinador General controla las rendiciones y acreditacién de la
recaudacion realizada por el Correo Argentino por cuenta del RECCP. Ya se

menciond que estas rendiciones cuentan con una demora promedio de 15 dias.

Si bien el sistema de cobro en Oficina Central se encuentra informatizado, hasta la
fecha se. verifican diferencias (en mas y en menos) en cuanto a cantidad de tramites
pagados informados por este sistema y montos recaudados (verificados

manuaimente).

Las oficinas seccionales y delegaciones que recaudan por cuenta propia rinden
ingresos en periodos variables en funcién de la distancia y volumen de fondos, con
lo que los controles pueden resultar tardios. En estos casos algin agente debe viajar
hasta Oficina Central para rendir y trasladar el efectivo. Las delegaciones de mayor

tamanio transfieren su recaudacion a traves de giros postales.

22



%

Registro Civil
BALTA

Ademas de estos controles no existen practicas sistematicas orientadas al control de
gestion, la evaluacion del desempefio y el cumplimiento de objetivos, ni por parte del

RECCP ni por parte de la DAMG.

En cuanto al control externo, la gestion actual ha encargado un total de 3 auditorias

por parte de la Sindicatura General de la Provincia.
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1.3 Antecedentes Legales
1.3.1 L.ey Nacional N° 8204/63

Como Institucién moderna, el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
fue creado por la Ley Nacional N° 8.204 del afio 1963 (Ver ANEXO VII), ya que esta
norma se constituye como la Carta Organica de los Registros Civiles de todo el pais

y unifica las normas procedimentales en materia registral.

Dicha ley, en su articulo primero establece que el Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas comenzara a regir en toda |a repUblica a partir del 1° de
enero de 1964,

En su capitulo primero se establece, entre otras cosas que:

- Todos los actos y hechos que den origen, alteren o modifiquen el estado civil
y la capacidad de las personas deberan inscribirse en los correspondientes
registros de las provincias y la Nacion.

- El Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas sera organizado por
los gbbiernos locales y estara a cargo de un director general -

- En los centros donde no existan oficiales publicos encargados del Registro, se

podra asignar tal caracter a los funcionarios del lugar.

El capitulo segundo define que se llevaran en dos ejemplares de libros, las
inscripcibﬁés de nacimientos, matrimonios, defunciones, incapacidades y demas
complementarios. También se describe la manera de cerrar los libros, los lugares en
donde se deben archivar el original y la copia de los mismos y la responsabilidad de

los oficiales publicos ante su destruccién o pérdida.

Los capitulos tercero y cuarto detallan [a metodologia y aspectos legales que deben
aplicarse en las inscripciones y las constancias de las mismas. Ademas, se tratan en
forma individual en distintos capitulos de la ley los aspectos metodologicos,

requerimientos, plazos, alcance e informacion que deben contener las inscripciones
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de nacimientos (Capitulo VI), reconocimientos (Capitulo Vi), matrimonios (Capitulos

IX), defunciones (Capitulo X) e incapacidades (Capitulo XIV).

Si bien la'creacion del Registro Civil en la provincia de Salta se remonta a una ley
provincial del afioc 1889, el mismo entrd en funcionamiento recién en el afio 1899. A
partir de la sancion de la Ley Nacional N° 8204/63 la Provincia de Salta adhiere a

dicha norma mediante el Decreto Provincial N° 4242 del aric 1963.
1.3.2 Ley de Identificacién Nacional - Ley Nacional N° 17671/68

La Ley Nacional N° 17671 del afio 1968 (Ver ANEXO VIII}, conocida como Ley de
Identificacion Nacional, se constituye como el marco juridico en materia

identificatoria.

Mediante la misma se crea el Registro Nacional de las Personas (RENAPER) como

organismo autarquico y descentralizado y con injerencia en todo el territorio nacicnal.

De acuerdo a la seccidn |l del Capitulo | de esta norma, las funciones mas

importantes del RENAPER consisten en:

- lainscripcion e identificacién de las personas.
- la clasificacién y procesamiento de la informacién relacionada con el potencial
humano.

- la expedicion de los documentos nacionales de identidad. -

En tfanto, los capitulos I, lll y IV reglamentan lo relacionado a la inscripcion e

identificacion de las personas y el otorgamiento de DNI.

Las facultades del RENAPER se enumeran en el Capitulo V y en su seccién primera
se establece gue el organismo nacional es el Gnico ente estatal facultado para

expedir DNI, en forma directa o a traves de sus oficinas seccionales.

Esta seccion también define que el RENAPER tiene las siguientes responsabilidades

en lo que respecta a la documentacion:
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- Protocolizar y archivar la documentaciéon del estado civil de los extranjeros
radicados en el pais. |
- Registrar la inscripcién de los nacimientos, matrimonios y fallecimientos de
acuerdo a la informacién recibida por sus seccionales.
- Registrar los cambios de domicilio e inhabilitaciones.
- Realizar las rectificaciones de nombres.

- Registrar antecedentes relacionados a educacion, profesiones, etc.

Si bien en el Capitulo primero de la Ley se menciona la posibilidad de constituir
delegaciones del RENAPER en las provincias, el Articulo 62 del Capitulo Xl
establece que hasta tanto no se creen las mismas se consideraran como
seccionales del organismo nacional a todas las oficinas de Registro Civil del Pais,
debiendo estas cumplir con todas las disposiciones emanadas por el RENAPER
para la satisfaccién de la ley. Esta situacién es la que se verifica en la actualidad, a

casi 40 afios de haber sido sancionada la Ley de Identificacién Nacional.
1.3.3 Decreto Provincial N° 4401/69

El Decreto Provincial N° 4401 del afio 1969 (Ver ANEXO IX) faculta al RECCP para
encargar directamente a autoridades municipales (y otras) a ejercer funciones de
suscripciéon de actas. Es a partir de esta norma que surge la posibilidad de existencia

de seccionales a cargo de municipios del Interior de la provincia.

En estos casos los municipios asumen la responsabilidad de atencién de tareas del
RECCP con su personal, proveyendo el espacio fisico y mobiliario, garantizando el
traslado de documentacion hacia la Oficina Central en los plazos estipulados, y

supervisando y remitiendo la recaudacion.

Las responsabilidades del RECCP consisten en proveer libros y formularios,

capacitacion del personal municipal, supervision de tareas e inspeccion periodica.
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La materializacion de estas obligaciones se constituye en la practica a través de la

suscripcién de convenios entre el municipio en cuestion y el RECCP (Ver Convenio
modelo de ANEXO X).
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1.4 Objeto y Funciones

El RECCP se encuentra preparando un Manual de Misiones y Funciones que sera
elevado préximamente al Ministerio de Gobierno para su aprobacién (Ver ANEXO
X1).

De acuerdo a este Manual, la Mision u Objeto del RECCP eé la de registrar de
acuerdo a la legislacion vigente todos los actos y hechos que den origen, alteren o
modifiquen el estado civil y capacidad de las personas y por delegacién del Registro
Nacional de las Personas (RENAPER) realizar la Identificacién Nacional.

Esta mision se lleva a cabo por los distintos Departamentos y Divisiones que

componen la estructura organica del Registro.

A continuacién de detallan las misiones y funciones mas relevantes por

Departamento y Division.
1.4.1 De‘partamento Demografia

Mision: Registrar de acuerdo a la legislacidon vigente todos los actos y hechos que
den origen o modifiquen el estado civil y capacidad de las personas, como asi
también formar el archivo demografico en base a tales registraciones para la emision
de partidas. Administrar el archivo de los libros demograficos confeccionados en las
diferentes oficinas del organismo y centralizar la expedicion de copias,
certificaciones y constancias que deban emitirse sobre la informacién contenida en

eso0s registros.
1.4.1.1 Division Demografia
Funciones:

- Registrar, con las formalidades previstas en la ley, los nacimientos,

reconocimientos, matrimonios y defunciones.
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- Efectuar en el marco de la Ley Nacional la identificacién del recién nacido,
otorgando D.N.I.
- Otorgar licencias de inhumacion.
- Celebrar matrimonios.
- Cerrar los libros de registro y certificar el nimero de inscripciones y paginas
utilizadas e inutilizadas que contienen.
- Comunicar al Registro Nacional de las Personas las registraciones realizadas.

- Incorporar a la base de datos las registraciones efectuadas manualmente.

En el Manual ademas se incluyen funciones como las de realizar tareas de
administraéién de Personal y control patrimonial que en realidad son llevadas a cabo
por otras areas. Por otro lado, el cierre de libros es controlado por el Departamento
de Coordinacion e Inspeccién y la remisiéon y comunicacion de las registraciones
realizadas al RENAPER es efectuado por e! Centro Concentrador (también del area

de Coordinacién e Inspeccion).

Las tareas de inscripcion de nacimientos, (y otorgamiento de DNI para recien
nacidos), reconocimientos y defunciones todavia se realizan en forma manual, para
luego ser cargadas al sistema informatico vigente.

1.4.1.2 Divisién Archivo

Funciones:

Recepcionar, registrar, ordenar sistematicamente, mantener y custodiar los

registros demograficos remitidos para archivo.

- Recibir solicitud de partidas efectuadas tanto por los particulares como por los
orgén‘ismos oficiales (Poder Judicial, Poder Legislativo, etc.).

- Expedir tas copias, certificaciones y constancias de informacion contenida en
el archivo a su cargo, con los requisitos formales y/o materiales que dispongan
las normas y procedimientos aplicables.

- Efectuar anotaciones marginales modificatorias del -contenido de las

inscripciones registradas en libros demograficos, en tanto esta funcion no deba
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ser ejecutada por el Departamento de Asuntos Juridicos en razén de su
naturaleza y/o complejidad.

- Incorporar a la base de datos la carga histérica en base al programa realizado
por el area informatica del organismo.

- Realizar la recepcidon de los registros demograficos remitidos por el
Departamento Delegaciones y Seccionales, ejerciendo el debido control sobre
los éspectos técnicos y/o formales.

- Llevar registro de los libros confiados a su custodia y disponer su archivo
conforme el ordenamiento sistematico apropiado para facilitar el acceso a la
informacién requerida.

- Tener a su cargo el mantenimiento y conservacion de los registros en custodia.

Se tratard por separado la problematica de la Divisién Archivo. Sin embargo se

pueden realizar los siguientes comentarios.

En la practica la recepcion y control de los registros demograficos de las
delegaciones y seccionales es efectuada por el Departamento de Coordinacion e
Inspeccion (ademas no figura en el organigrama un Departamento de Delegaciones

y Seccionales).

En lo relativo a la expedicidén de partidas fotocopiadas el Manual tambien mencicna
funciones. de mantenimiento de equipos de fotocopiado, gestion de sus insumos, y
registro de las duplicaciones efectuadas.

En cuanto al mantenimiento de equipos se debe aclarar que las 3 fotocopiadoras
que funcionan en el Archivo son propiedad de una empresa privada. Esta empresa
recibe un canon mensual en concepto de un ndmero determinado de copias
realizadas (por encima del cual se cobra un plus) y se hace cargo del mantenimiento
del equipo. Si bien las fotocopiadoras poseen dispositivos contadores, no se ejerce

un control fehaciente de los mismos (por lo menos por parte del Registro).

En lo que respecta a la gestion de insumos (papel) dicha responsabilidad esta a

cargo del drea de Economato, que provee resmas de papel a tal fin.
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Por ultimo, .si' bien se efectla un registro manual en planilla de las duplicac?g;es
diarias efectuadas, no se realiza un control cruzado con la cantidad de fotocopias
efectuadas informadas por los dispositivos contadores de las fotocopiadoras. La
practica sistematica de carga de estas planillas en el sistema informétiéo no se ha
verificado (existen algunas estadisticas globales y parciales de partidas emitidas

pero sin discriminacion por tipo).

Tampoco se realiza un control en el sentido de verificar si la cantidad de partidas
abonadas y gratuitas (por carecer de arancel o por haber sido solicitadas con un
certificado de carencia) coincide con la cantidad de partidas emitidas o fotocopiadas.
El unico control que se ejerce en este sentido es efectuado por Economato y
consiste en llevar registro de la cantidad de resmas entregadas a Archivo (el

consumo inusual en la cantidad de resmas puede indicar algun tipo de irregularidad).
1.4.2 Departamento de Coordinacion e Inspeccién de Delegaciones Zonales

Mision: Coordinar, asesorar y supervisar las funciones desarrolladas por las
Oficinas Seccionales y Delegaciones del interior velando para que la identificacion
nacional y las registraciones demograficas se realicen de acuerdo a la legislacion

vigente.

Funciones:

Inspeccionar las Oficinas Seccionales y Delegaciones, dentro del Plan que fije

la Direccion General.

- Mantener actualizados los legajos de antecedentes e informacion preexistente
en cada una de las Seccionales y Delegaciones.

- Elaborar el plan de licencias del personal que se desempena en las
Seccionales y Delegaciones y prever los medios necesarios para que no se
interrumpa el funcionamiento de las Seccionales y Delegaciones.

- Establecer mediante circulares las instrucciones que resulten necesarias para

el mejor funcionamiento de las Seccionales y Delegaciones.
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- Re’c'épci'onar y controlar los asientos demograficos registrados en los ?ft?ros
que periddicamente remiten las Seccionales y delegaciones para su archivo en
la Direccioén.

- Supervisar en las Oficinas Seccionales y Delegaciones el cumplimiento de las
funciones delegadas por el Registro Nacional de las Personas referentes a
Identificacion Nacional.

- Confeccionar cuadros estadisticos de las Registraciones e ldentificaciones
efectuadas por las Seccionales y Delegaciones, extractando los datos de los
Partes de Movimiento Mensual de cada una de ellas elaborandose ademas,
indices de evaluacidn de las tareas realizadas anuaimente.

- Aconsejar la creacidén, supresion o traslado de Oficinas Seccionales y

Delegaciones a través de estudios que sobre el particular se realicen.

Se realizaron 10 comisiones de inspeccidn durante el afic 2005, las que permitieron
cubrir el 50% de las oficinas del Interior. Estas se encontraban previstas en un plan
anual confeccionado por la Direccion y en cada comision participan un promedio de
3 agentes. La cantidad de inspecciones se encuentra limitada por la disponibilidad

de fondos para combustibles y viaticos.

La comunicaciéon de instrucciones a las seccionales y delegaciones es permanente
mediante circulares. Ademas se envia a las mismas una compilacién o compendio
anual de’las circulares emitidas para evitar posibles falencias en el archivo de

documentacién de las oficinas del interior.

En relacion a la confeccién de estadisticas existe un considerable atraso en la carga,
ya que soOlo se cuenta con cifras completas para el afio 2002, siendo las de anos
posteriores parciales. No se advierte la existencia de indices de evaluacién mas que
el monitoreo ocasional de la cantidad de tramites por oficina.

1.4.2.1 Control y Remisién de Tramites (Centro Concentrador)

Esta area, dependiente del Departamento de Control e Inspeccion, no figura en el

organigrama oficial a pesar de su importancia.
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Misién: Centralizar, supervisar, clasificar y remitir la ejecucion de procedimientos
administrativos, tréamites de identificacién nacional y registros de hechos vitales
(nacimientos, matrimonios y defunciones), que vinculan oficina central, oficinas
seccionales y delegaciones zonales con relacion a las normas y disposiciones del

Registro Nacional de las Personas.

Funciones:

- Recepcionar y controlar la documentacion producida por Oficina Central,
oficinas seccionales y delegaciones zonales en la gestion de tramites de
|dentificacién Nacional y hechos vitales.

- Generar archivo manual e informatico a fin de determinar el origen, contenido y
destino del tramite.

- Efectuar el seguimiento y control de la totalidad de los tramites remitidos para
su continuidad al Registro Nacional de las Personas.

- Unificar criterios de trabajo en el procedimiento, conforme instrucciones del
organismo nacional, para el envio de tramites comprendidos en las
disposiciones de la Ley Nacional 17.671, desde Oficina Central, Delegaciones
Zonales y Seccionales, con destino al centro concentrador.

- Realizar ante el Registro Nacional de las Personas los reclamos pertinentes
que se originan como consecuencia del seguimiento de tramites, recepcion y

control de documentacion.

Los envios de tramites desde el Interior se realizan con un promedio que varia entre
15 dias a un mes, dependiendo de la distancia y volumen. El circuito de control,
supervision, clasificacion, carga y remision de tramites (al RENAPER o seccionales)
en el Centro Concentrador se realiza integralmente con un promedio de cinco dias

de duracion.

El envid de tramites de DNI al RENAPER se realiza de tres maneras:

- Servicio de transporte del RENAPER: la periodicidad del mismo es de una vez

al mes sin regularidad.
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Una vez enviados al RENAPER los tramites de DNI poseen un considerable retraso
hasta que regresan al Centro Concentrador. Es asi que las demora promedio
asciende a los seis meses, si bien existen tramites con tardanzas de hasta tres afios.
Sélo en periodos electorales parece verificarse una agilizacion por parte del

organismo nacional.

A la fecha de este informe, el RENAPER adeudaba al Registro una cifra aproximada
de 17.000 DNI.

En cuanto a la comunicaciéon con el RENAPER, la misma es telefénica para consulta
de estado de tramites lo gue implica que sélo abarca una porcidon muy menor del
total de ‘documentacién en gestibn. Una complicaciéon adicional es que no existe
correlatividad en los tramites de DNI enviados y recibidos, lo que dificulta aun mas

su seguimiento.
1.4.2.2 Division Informatica

También dependiendo del Departamento de Coordinacién e Inspeccion se encuentra
la Divisién de Informética, que tiene por mision la de administrar los sistemas

informaticos del organismo.
Funciones:

- Intervenir en la definiciéon de los sistemas de informaciéon del organismo,
tomando como referencia sus objetivos, la politica informatica de la
administracién provincial, la vincutacién funcional con organismos nacionales,
los procedimientos de control interno, normas legales y administrativas, etc.

- Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las acciones referidas al analisis,
disefio, programacion, procedimientos, métodos de prueba, puesta en marcha

y mantenimiento de sistemas.
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- Intervenir en la diagramacion, modificacién y/o supresion de formularios a fin
de obtener su racionalizacion.
- Mantener actualizada la documentacion y referencias correspondientes a los

programas de desarrollo y aplicacion.

Ademas es funcion de esta Divisién la confeccién de estadisticas generales
(demograficas e identificacion). No se ha podido identificar a personal que realice
estas tareas en forma sistematica, habiendo ya mencionado la faita de estadisticas

anteriores a la implantacion del sistema informatico vigente.
1.4.3 Departamento Juridico

Mision: Centralizar la actividad de asesoramiento y ejecutar las tareas de indole
técnico-juridico relativas a los actos y procedimientos del organismo, participando
ademas de las actuaciones que por su naturaleza o complejidad requieran la

intervencion letrada.
Funciones:

- Asesorar a la Direccion y sus dependencias sobre alcance e interpretacion de
las normas vigentes, emitiendo opinién especializada en los asuntos de orden
técnico jurfdico sometidos a su consideracion.

- Intervenir en los recursos administrativos planteados ante el organismo.

- Realizar el control técnico y de legalidad sobre los actos y procedimientos
vinculados al cumplimiento de la mision especifica del organismo a través de
la auditoria selectiva de hechos representativos de la actividad objeto de
control.

- Tomar intervencion en expedientes judiciales en que se tramiten asuntos que
originen, alteren o modifiquen el estado civil, la capacidad o el nombre de las
personas.

- Tener a su cargo la ejecucion de la actividad vinculada a la toma de razon y
registro de actuaciones judiciales o administrativas que requieran de Ila

intervencion letrada en razén de su naturaleza y complejidad.
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- Dictaminar en actuaciones administrativas iniciadas de oficio o a pedic;gmde
parte interesada que tengan por finalidad las rectificaciones a que aiude el
articulo 72 del Decreto Ley 8204/63 y realizar las tareas de registro de los
instrumentos emitidos por la Direccién que resuelvan sobre el particular.

- Realizar los procedimientos necesarios a fin de la toma de razdn y registro
sisternatico de resoluciones judiciales que modifiquen o alteren el estado civil y
la capacidad de las personas.

- Efectuar el analisis y control de los instrumentos por los que se solicite
habilitaciones de edad y registro de documentos de extrafia jurisdiccion, y

efectuar la toma de razén en registros especialmente habilitados.

Este area no se encuentra informatizada y las tareas se efectian de forma manual.
Tramites como emancipaciones, incapacidades, extrafas jurisdicciones,
reconstruccidon de actas, adopciones, defunciones judiciales, inscripciones,
reconocimientos y rectificaciones judiciales se encuentran fuera del sistema
informatico lo que dificulta el seguimiento de los tramites y su consulta. Esto implica

ademas que no se lleven estadisticas de los procedimientos efectuados.
1.4.4 Departamento de Identificacion Nacional

Mision: Tener a su cargo las funciones de identificacién nacional delegadas al

organismo por el Registro Nacional de las Personas.
Funciones:

- Disponer las medidas necesarias para el cumplimiento de las funciones de
identificaciéon nacional, con estricta observancia de las disposiciones legales y
los procedimientos que en tal sentido determine el Registro Nacional de las
Personas.

- Asesorar a las areas bajo su dependencia respecto de la legislacion vigente y
controlar el cumplimiento de directivas emanadas del Registro Nacional de las

Personas.
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- Mantener vinculacién técnico-administrativa con la Direccion General de

Migraciones Nacional y demas organismos relacionados a la actividad
desarrollada por el area.

- Mantener con el Registro Nacional de las Personas la vinculacion

administrativa que determinen los procedimientos fijados por el organismo

nacional relativos a la recepcién-remisiéon de formularios, documentacion e

informacion.

Casi todas estas funciones en realidad terminan siendo ejercidas por el
Departamento de Coordinacidon e Inspeccion, por lo que estrictamente las funciones
del Departamento de Identificacion se corresponden mas bien a las de la Division

Identificacion.
1.4.4.1 Division Identificacion
Esta division no se encuentra incluida en el organigrama oficial del Registro.

Funciones:

- Tramitar y entregar documentos nacionales de identidad en los casos previstos
por la legislacion vigente y tramitar su actualizacién, tanto a nacionales como
extranjeros.

- Brindar asesoramiento al publico en la materia de su competencia.

La tdma__de tramites de DNI se encuentra a cargo de 4 0 § peréonas (dependiendo
de la cahtidad de publico) que realizan la carga de los formularios en PC. La toma de
huellas se efectia por dos agentes. El Jefe de Divisién controla y firma el formulario
para posteriormente remitirlo al Centro Concentrador. Ademas existen 2 personas

encargadas de la caja en donde se abonan los tramites.

La entrega de DNI se efectia por dos personas, quienes ademas pueden consultar
el estado del tramite por sistema informatico (si el DNI esté en el Registro o en el
RENAPER). Actualmente se encuentran en el Registro un total de 7.000 DNI que no

han sido retirados por los interesados.
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1.4.5 Departamento Administrativo Contable

Mision: Ejercer las funciones administrativas, economico-financieras, contables y

patrimoniales de la reparticion.
Funciones:

- Aplicar y controlar la aplicaciéon en los procedimientos administratives que
genere el organismo.

- Controlar aspectos formales y técnicos de la documentacion a suscribir por la
superioridad y llevar registro y archivo de las actuaciones cuando resulte
pertinente.

- Aplicar y controlar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de
Contabilidad, su reglamentacion y demas normas legales y reglamentaciones
cuya aplicacién resulte especificamente de su competencia.

- Formular anualmente el proyecto de Presupuesto del organismo conforme
directivas emanadas del érgano de control competente y pautas fijadas por la
superioridad.

- Recepcionar y analizar la informacién relativa al estado de ejecucion
presupuestaria y producir informes ante la superioridad y diferentes areas del
organismo.

- Realizar las funciones administrativas vinculadas en la transferencia y/o
refuerzos de créditos presupuestarios conforme lo disponga la superioridad.

- Cumplir las funciones relativas al patrimonio de la Direccion.

- Centralizar los procedimientos relativos al suministro adecuado y oportuno de
los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del organismo.

- Intervenir en la recepcion y registro de valores remitidos por correspondencia

para la gestion de trémites propios del organismo.
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En el punto 1.2 de este Diagnéstico ya se profundizod sobre el cumplimiento de
estas funciones. La tesoreria no figura ni el organigrama oficial ni en el manual de

misiones y funciones.
1.4.5.1 Division Contable
Funciones:

- Controlar las altas, bajas y ftransferencias de bienes patrimoniales,
centralizando la informacion del movimiento y dar curso de las novedades a la
Direccién General de Administracion respectiva.

- Practicar controles parciales y totales de los inventarios, verificando la
existencia de los bienes y elevar a la Direccion General de Administracion las
novedades producidas.

- Controlar la identificacion de los bienes que se incorporen al patrimonio,
conforme los clasificadores aprobados y de acuerdo a las normas respectivas.

- Adoptar las medidas necesarias para solicitar la provision de bienes y servicios
ante la Direccion General de Administracion de la jurisdiccién conforme

procedimientos establecidos e instrucciones de ese organismo.

Nuevamente debe mencionarse que casi todas estas funciones son ejercidas por
Economato, que segun el Manual sélo se encuentra a cargo de las funciones de
determinar las necesidades de insumos, llevar inventario del parque automotor y su
mantenimiento (sélo se cuenta con una camioneta) conjuntamente con tareas de
limpieza vy cafeteria. Tampoco el area de Economato figura en el organigrama

oficial.
1.4.5.2 Oficina de Personal
Funciones:

- Controlar la informacion relacionada con el movimiento de personal y controlar
la aplicacion de la legislacion, reglamentacién y procedimientos vigentes en

materia de administraciéon de personal.

R 39



AN

. 4
Registro Civil
SALTA

- Informar al personal acerca de las reglamentaciones y procedimientos vigentes
en la materia.

- Informar las novedades de personal registradas para la liquidacion de haberes.

- Cu'r'-s'ar diariamente los pedidos de reconocimiento médico.

- Asesorar a responsables de delegaciones y seccionales sobre normas y
procedimientos cuya aplicacién les compete en materia de administracion de
personal.

- Coordinar y controlar la remision y recepcion de formularios y documentacion
cuyo objetivo es concentrar la informacion relativa al cumplimiento de la
funcién personal en delegaciones y seccionales.

- Confeccionar el Plan de Licencias Reglamentarias.

El 4rea de personal no se encuentra contemplada en organigrama y esta a cargo de
una sola persona. No se cuenta con ningun sistema informatizado de administracion
de personal y el control de asistencia y horarios se realiza mediante un reloj y

perforado de fichas. Se cuenta con una PC para la confeccién de planillas en Office.
1.4.5.3 Mesa de Entradas
Funciones:

- Recibir, registrar, fichar, iniciar tramites y distribuir los escritos dirigidos al
organismo o iniciados en el mismo.

- Mantener actualizada la informacion relacionada con ‘el destino de los
expedientes.

- Velar por el cumplimiento de las disposiciones relativas a impuestos, sellados,
aranceles, etc., cuando corresponda ejercer este control por tframites iniciados
ante el organismo.

- Llevar registro de correspondencia en que se recepcionan valores, bajo la
supervision directa y segun las normas impartidas por la Jefatura del

Departamento.

En la Mesa de Entradas (fuera de organigrama) trabajan un promedic de dos

personas y sélo se cuenta con una PC. El sistema informatico de mesa de entradas
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se encuentra en reciente implantacion. Este sistema permite la carga del ingreso y
egreso de los expedientes, aungue no se carga el destino intermedio de los mismos.
Es decir:qlue al consultar el estado de un expediente sblo consta" la derivaciodn inicial
del mismo pero no el circuito interno entre los distintos departamentos y divisiones
que componen el Registro, el cual se efectlia con pases manuales. También resulta
usual que algunos tramites y expedientes no ingresen y/o egresen por Mesa de

Entradas.

Oftras tareas de Mesa de Entradas consiste en el envio (incluido el empaquetado y
pesado), clasificacién y distribucion de la correspondencia. También se efectia el

controt de los giros por pagos de boletas prenumeradas.
1.4.6 Delegaciones y Seccionales

Mision: Registrar, de acuerdo a la legislacion vigente y a instrucciones emanadas de
la Direccidon General, todos los actos y hechos que den crigen ¢ modifiquen el
estado civil y capacidad de las personas, como asi también realizar la Identificacion
Nacional. Ser sede del archivo demografico de libros duplicados: correspondientes a

los departamentos que fije oportunamente la Direccion del organismo.
Funciones:

- Registrar con las formalidades previstas en la ley, los nacimientos,
reconocimientos, matrimonios y defunciones.

- Otorgar licencias de inhumacion.

- Expedir los testimonios, copias, certificados y demas documentos
correspondientes a las inscripciones realizadas.

- Cerrar los libros de registro y certificar el nimero de inscripciones y paginas
utilizadas e inutilizadas que contienen.

- Realizar tareas de Identificacion Nacional.

- Celebrar matrimonios.

- Realizar las tareas relativas a la Administracion de Personal de acuerdo a

normas e instrucciones recepcionadas.
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- Efectuar tareas relacionadas al control patrimonial de acuerdo a normas e

instrucciones recepcionadas.

Como se desprende de las funciones arriba enumeradas, las delegaciones vy
seccionales poseen las mismas atribuciones que la Oficina Central en materia de
registracién de hechos vitales e identificacion nacional. En este sentido, la (nica
diferencia consiste en que el Departamento Juridico de la Direccion General

concentra-toda la actividad juridica de la provincia.

Por otro lado, algunas delegaciones y seccionales son sede del archivo demografico
de su correspondiente jurisdiccion (Departamento) y por lo tanto emiten partidas. En
este caso un ejemplar de los libros se conserva en Oficina Central y la segunda en la
Delegacion. El listado de las mismas es el siguiente: Delegacion Tartagal (San
Martin), Delegacion Oran (Oran), Delegacién J.V. Gonzalez (Anta), Delegacion
Cafayate (Cafayate), Delegacion Metan (Metan), Seccional San Antonio de los
Cobres (Los Andes), Seccional La Candelaria (La Candelaria) y Seccional Rosario
de ta Frontera (R° de la Frontera). Sélo cinco de estas oficinas cuenta con

fotocopiadora.
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1.5 Estructura Organica

El Decreto N° 2084 de fecha 13/11/02 establece el organigrama oficial del RECCP
de la Provincia de Salta.

El RECCP funciona en el ambito del Ministerio de Gobierno y Justicia, dependiendo
directamente de la Secretaria de Estado de Gobierno con el rango de Direccion
General (Ver ANEXO XII).
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La estructura de la Direccion General del Registro del Estado Civil y Capacidad de

las Personas cuenta con la siguiente organizacién (Ver ANEXO XIII):

Divisidn Depa rtamente

Seccitn

1 Direccion General

5 Debartamentos
4 Divisiones

1 Seccién

DIRECTOR
GENERAL
e ——

[

Coord. & Inspec. Administrativo
Demografia Dalagaciones Contable ]!
| Demografla J ‘ Archivo ]I Informdlica 5 Cantable !
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1.5.2 Delegaciones y Seccionales

El organigrama oficial también enumera las 9 Seccionales del Depto. Capital y 46
Seccionales en el Interior. Ademas, las 7 Delegaciones existentes en el Interior
tienen la categoria de Divisién (Ver ANEXO XIV). Las delegaciones se encuentran a

cargo de un Jefe de Division y las Seccionales por un Jefe de Seccion.

Debe aclararse que en cuanto a las delegaciones y seccionales el organigrama se
encuentra desactualizado ya que figuran algunas seccionales a cargo de municipios
y otras no, mientras que por otro lado no se incluyen algunas oficinas que estan a
cargo del RECCP. Resulta curioso que la Delegacién Cachi se encuentre a cargo de
un Municipio y contintie figurando con categoria de Division. También existen
algunas seccionales que figuran con todos los cargos vacantes y que en la practica

estan siendo atendidas por personal de seccionales cercanas.

El organigrama prevé el cargo de Coordinador Zonal para el caso de las
Delegaciones; pero sélo en el caso de la Delegacion Tartagal el mismo se encuentra
ocupado. En algin momento se pretendié otorgar a las Delegaciones funciones de
coordinacién y una mayor responsabilidad por las seccionales incluidas en su

Departamento, de lo cual surgi6 esta figura de Coordinador Zonal, ahora en desuso.
1.5.3 Manuales y Guias

Si bien existe un Manual de Misiones y Funciones pendiente de aprobacion, no se
cuenta con manuales de procedimientos de uso interno que definan y uniformen

practicas y maneras de efectuar las actividades del RECCP.

Tampoco- se han confeccionado en los dltimos tiempos guias de tramites que
describan los modos de efectuar los distintos procedimientos. En lo relativo a la parte
técnica y de identificacién e! Unico manual o guia corresponde a lo detallado por la
Ley de ldentificacion Nacional y resoluciones complementarias (MVer ANEXO VIII).
Por Gltimo, también se encuentran ausentes manuales de puesto de trabajo que

defina tareas y modos de desarrollar tareas.
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El ultimo manual de instrucciones o procedimientos fue realizado en el afo 1983 y
contiene'éntecedentes legales, instrucciones para inscripciones y algunos tramites, y
modelos de formularios y actas (Ver ANEXO XV). Sin embargo, la existencia de este
manual no es conocida por todos los agentes del RECCP.
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1.6 Personal Jerarquico, Técnico, Administrativo y de Apoyo

La cantidad total de personal de la Oficina Central y las 58 delegaciones y
seccionales que dependen del Registro asciende a los 207 agentes (Ver Cuadro de
Cargos de ANEXO XIV).

1.6.1 Oficina Central

La Sede Central del RECCP cuenta con la siguiente dotacién de Recursos

Humanos:

Departamanto/Divisicn [Dir. Gral. [€oord. JJefe Depto. [Jefe Div. [Prof. Jadmin. JTécn. [Serv. fPas. [TOTAL
Direccion General 1 1] 1] | | | 3f | | | 5
Departamento Demografia 1 1
Divisign Demegrafia 1 ] 2 0 ]
Divisian Archivo 1 6 5 12
Departamento Coord, e Inspeccion 1 2 1 4
Divisi6n Informatica . 4 1 1 1 2 6
Departamento Juridlco | | 1 1] | | 4] 1 | | 5
Departamento Identlficacién Nacional 1

Divisién Identificacién Nacional 1 8 2 11
Seccidn Recaudacién 6 2 8
Departamentc Administrativo Contable 1 1 3 4 9
Divisién Conlable 1 2 1 4
TOTAL I 1] 3] 5] ] 3] a1l 15| 4] 18] 93

Fuente: Eiaboracién propia en base a informacion del RECCP.
Nota: Coord.=Coordinador; Prof.=Profesional; Admin.=Administrativo; Técn.=Tecnico; Serv.=Servicio;

Pas.=Pasantes.

Del total de estos 93 agentes, 52 son de planta permanente (‘36%) y 41 de planta
temporaria (44%). A su vez la planta temporaria se puede desagregar en 23 agentes
nombrados sin estabilidad (de acuerdo al Art. 30 del Dto. 1178/96) y 18 Pasantes.

47



Replaten Chll
EALTA

Composinion de Planis - Dilcing Central

s;%s Hlanta Permanenie 8 Panta Transtora

Fuente: Llsboracion propia en base a informacion del RECCP.

En cuanto a la distribucion de agentes {descontando los pasantes) por agrupamiento
funcional se tiene que un 16% corresponde a personal jerarquico {sumando &t
Director General, Coordinadores v Jefes de Divisidn v Departamento), el 55% a
personal administrativo, 20% a personal técnico y el 5% a personal de servicio.

£l plantel total de profesionales de a Oficina Central asclende a siete {sumando 3
profesionales no jerarquicos v 4 lerarguicos), con lo que sdlo el 8% del total del

personal es profesional.

Composicion Funcional - Oficina Central

Funcién Candiziad
Peronal Jerdrquico 12
Personal Profesional no jerarg. 3
Parsonal Administrativo 41
Parsonal Téonico 5
Parsonal de Servicio 4
Total 75

Fuenie: Elahoracidn propis en base o informacién del REQCCE,

48



Composicidn Puncional - Oficing Central

5% 16%

20% 0

BE%

@ Paronal Jerdrguiclo @ Personal Profesional [ Peraonal Adrinistrative,
10 Personal Teonicn o Persona oo Servicio i

Fuente: Elaboracion propla en base a informacion del RECUP.

A diciembre de 2008 la Oficina Central contaba con una vacanie v un agente con
Heencia gremial (no contabllizado).

Debe aclararse que la estructura del cuadro de cargos del RECCP se desprende del
organigrama oficial v por lo tantp, é§ gual gue éste, también se encuentra
desactualizado. A nivel de composicidn de personal no jerdrquico por departamento
y division en algunos casos no refleja la verdadera cantidad de agentes gue cumplen
funciones en los mismos. Personal que figura dependiendo de  algunos
departamentos en realidad ejercen funciones en olro.

1.6.2 Delegaciones vy Seccionales

El personal de las 58 delegaciones v seccionales de Capital e Inferior ascendia a
114 agentes a la fecha de este informe, de los cuales 73 corresponden a planta
permanente v 41 a planta transitoria. En planta transiforia se consideraron 39
agentes sin estabilidad nombrados de acuerdo al Art. 30 del Dio. 1178/96 v 2
agenies contratados. La dotacion de personal promedic por oficinag es de 2 personas
(Ver ANEXO XVI).
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% Flanta Permanante & Fanta Transioria

Fuente: Elaboracian propia en base & informacion del RECCP,

Con respecto a la composicién funcional, el 53% se agrupa en personal jerdrquico,
un 43% como personal administrativo v sblo el 4% en la categoria de personal

técnico,

Composicidn Funcional — Oficina Central

Funcin Cantidad
Feronal Jerdrauico &0
Parsonal Administrativo 48
Parsonal Téonioo 5
Total 444

Fuente: Elnboracidn propis en Dbase 2 nformacidn del RECCP,

&l personal jerdrquico se compone de 1 Coordinador Zonal, 6 Jefes de Division v 53

Jefes de Seccion. Sélo uno de estos agentes es profesional.
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Composiclén Funclonal - Delgaciones v Besclonales

4%

43%

% Poronal Jerdrquico 8 Personal Administrelive O Persongt Tenico 3

Fuente: Eizboracion propia en bass & informaciin del RECCP,

El total de vacantes exisientes es de 22, mientras que 2 agentes se encuentran
suspendidos con sumario. 8i bien no se incluyen en &l tolal, se ha informado que 4
personas prestan tareas en el marco del plan social de Jefes y Jefas de Hogar,

No se cuenta con informacion acerca del personal que presta funciones en las 28
seccionales a cargo de Municipios. El RECCP estima que el promedio de agentes
municipales afectado a estas tareas as de una persona por seccional. En algunos
casos alslados el personal de estas seccionales se encuentra a cargo del RECCP y
forma parte de su plania permanente.

1.6.3 Tramites por Agenie
Utllizando las estadisticas disponibles de framites del afio 2002, pusde oblenerse &l
indice de tramites por agente vy su promedio mensual Sdlo se consideran las

delegaciones y seccionales a carge del RECCP (sin la Oficina Central) v se han
agrupado algunas oficinas gue funcionan en la practica como apeéndices de olras.
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Promedio Mensual de Tramites por Agente de Oficinas a cargo del RECCP

Orden | N° Oflc. Localldad Depilo. A cargo de Agentes Total Tram. " Tram. por Ag. Prom. Mans.
1 2628 Villa Lavalle Capital RECCP 2 3.384 1.687 141
1117 Embarcacién San Martin RECCP 2 3.118 1.558 130
3 1108 El Carril Chicoana RECCP 1 1.452 1.452 121
4 1153 El Qusbrachal Anta RECCP i 1.433 1.433 119
5 1084 Aguaray San Martin RECCP 1 1.309 1.309 109
8 1145 Orén Central Orén RECCP 7 8.901 1.272 108
7 2406 Sur Esle - Villa Mitre Capital RECCP 2 2.455 1.22 102
B 1152 Pichanat Oran RECCP 2 2.405 1.20. 100
g 1087 Apolinario Saravia Anta RECCP 1 1.200 1.200 104
10 2408 Hipdlito Yrgoyen Orén RECCP 1 1.180 1.180 98
11 2588 Nuevo Hogspiial Ef Milagre Capilal RECCP 3 3.532 1.177 98
12 102 Colonia Santa Rosa Oran RECCP 2 2.351 1.176 98
13 1120 General Glemes General Giemes RECCP 3 3.452 1.151 96
14 1148 Prof. Salvador Mazza San Martin RECCP 2 2.152 1.076 90
15 2077 General Mosconi San Martin RECCP 2 2.146 073 89
16 2552 B* Santa Lucia Capiial RECCP 3 3.134 045 a7
17 1165 San Lerenzo Capital RECCP 1 1.029 029 28
18 2503 B* Ciudad El Milagro Capilal RECCP 4 3.952 984 82
19 1173 Tartagal Seccionat San Marlin RECCP 7 8.177 882 74
20 1158 Rosaria de Lerma Rosario de Lerma RECCP 3 2.501 834 59
21 1168 Santa Victoria Qeste Santa Victoria RECCP 1 792 792 a8
22 1954 Santa Victoria Esle Rivadavia RECCP 1 787 787 ag
23 1085 J.V. Genzalez Anta RECCP 3 2.229 743 62
24 1141 Metdn Metan RECCP 4 2.927 732 61
25 2232 Aguas Blancas Oran RECCP 1 678 678 57
28 1098 Cerrillos Carrillos RECCP 3 2.0168 572 56
27 1100 Chicoana Chicoana RECCP 3 1.991 664 55
28 1094 Calayate Cafayate RECCP 3 1.951 650 54
25 2081 Vaqueros La Caldera RECCP 1 587 587 49
3¢ 1146 Las Lajitas Anta RECCP 2 1.167 584 48
31 1157 Rivadavia Rivadavia RECCP 1 534 534 45
32 2405 B* El Tribung Capilal RECCP 4 2.093 523 44
33 1096 Campo Quijane Rosario de Lerma RECCP 3 1.487 496 41
34 1158 Rosario de |la Frontera Rosaric de la Froniera RECCP 4 1.954 489 41
35 1097 Campe Sante General Giiemes RECCP 1 450 450 38
36 1162 San Antonla de Jos Cobires Los Andes RECCP 2 900 450 33
37 2403 B* San Ignacio Capital RECCP 4 1.689 422 33
38 2692 B" Santa Ana Capital RECCP 4 1.596 399 a3
38 1178 Urundel QOrén RECCP 1 385 385 32
40 1179 La Unién Rivadavia RECCP 1 343 343 29
41 1088 Angastaco San Carlgs RECCF 1 331 331 28
42 1133 La Vila La Vifia RECCP 1 309 309 26
43 1135 El Potrero Rosario de |a Frontera RECCP 1 232 232 19
44 1106 Dragjones San Martin RECCP 1 215 215 18
45 1180 Los Blancos Rivadavia RECCP 1 210 210 18
46 1121 Guachipas Guachipas RECCP 2 414 207 17
47 1099 Colonia Buena Venlura Rivadavia RECCP 1 130 130 11
48 1126 La Candetaria La Candelaria RECCP 1 128 128 11
48 1129 La Poma La Pema RECCP 1 127 127 1
50 1107 Pozo Verde Rivadavia RECCP 1 70 70 8
51 1166 San José de Orquera Metan RECCP 1 64 64 5

Fuente: Elaboracian propia en base a informacion del RECCP.

Del analisis del cuadro precedente se desprende que el promedio anual de tramites

por agente es de 790, lo que arroja un promedioc mensual de 66.

Sin embargo existe una gran dispersién alrededor de este promedio. Es asi que

sobre el.total de 51 oficinas analizadas, solo nueve obtienen un promedio mensual

de tramites por agente superior a los 100. En primer lugar se ubica la seccional Villa

Lavalle (Capital) con un promedio mensual de 141 tramites por agente, seguida por

Embarcacién (San Martin) con 130 y El Carril (Chicoana) con 121.
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En ‘tanto, 19 oficinas se encuentran en el rango que va de 50 a 99 tramites

mensuales promedio por agente mientras que 14 se ubican en el rango de 25 a 50.

Por Gltimo, nueve oficinas del Interior soélo registran movimientos que las ubican en el
rango de 5 a 20 trdmites mensuales promedio por agente. Las seccionales de San
José de Orquera (Metan) y Pozo Verde (Rivadavia) son las que menor indice

mensual de tramites por agente registran, con cifras de 5 y 6 respectivamente.
1.6.4 Gestion de los Recursos Humanos

Como ya se mencioné, el Area de Personal (que no figura en el organigrama y esta
a cargo de una sola persona) es la que se ocupa de los temas relacionados con la
administracion de personal del RECCP. Estas funciones corresponden a la
tramitacién de las distintas novedades que se presentan en la planta de agentes
como altas, bajas, modificaciones, licencias, registros, archivos de legajos, etc. En
base a la informacion de novedades, la liquidacion de haberes es dispuesta a nivel
central para toda la administracién publica provincial gracias a la puesta en marcha

del Sistema de Recursos Humanos y Gestién Documental.

La gestién de Recursos Humanos se encuentra extremadamente limitada a lo
dispuesto por la Ley N° 5546 (Estatuto del Empleado Publico) y el Decreto N°
1178/96 (Escalaféon General de la Administracidon Publica Provincial). Este marco

normativo produce una gran inflexibilidad en el manejo de personal.

A nivel de estructura organizacional, no existe un area de gestion de recursos
humanos. Tampoco se verifica una politica formal de recursos humanos ni

reglamentaciones internas en ese sentido.
Tampoco se realizan evaluaciones sistematicas sobre la conformacion, distribucion,

desempeno y resultados del personal, con el objeto de racionalizar recursos y

propender a una distribucién eficiente.
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En cuanto a la seleccidn de personal, no es habitual la practica de sistemas de
seleccion por concurso ni de cumplimiento de requisitos minimos o idoneidad de
acuerdo al cargo a ocupar. Esto provoca que el sistema de ingreso sea en generai
discrecional o que obedezca a decisiones ajenas a la gestion. Es frecuente que con
la asuncién de un nuevo Director se generen cambios en la planta transitoria a nivel

jerarquico.

Las promociones son escasas y la mayor parte del personal permanece estancado
en su categoria durante largos periodos de tiempo, por lo que no existen planes de

cafrrera.

Debe aclararse que esta situacion se verifica también en toda la administracion
publica provincial y el grado de accién del Registro en este sentido es escaso (salvo

quizas en.lo que respecta a la distribucion del personal).
1.6.5 Capacitacion

Tampoco en lo que respecta a la capacitacion existe un plan formal ni definido. A
nivel jerdrquico se realizan capacitaciones periddicas a cargo del RENAPER en su

sede central.

Por otro lado, los inspectores del Departamento de Coordinacion e Inspeccion
capacitan en normas técnico-registrales durante sus visitas al Interior y en los puntos
en donde se detectan falencias. Sin embargo, responsables del area estiman que un
30% de'lbs‘agentes del Interior se encuentran stibcpacitados. Actualmente se estan
poniendo en practica.capacitaciones para el personal nuevo que se incorpora a las
seccionales o delegaciones (sobre todo en el caso de empleados municipales). En
este punto la mayor limitacién corresponde a razones presupuestarias en lo

referente a pasajes y viaticos.

Afortunadamente la gestion actual es consciente de la falta de capacitacion y ha
emprendido, con gran esfuerzo y a pesar de las limitaciones de recursos, algunas
acciones al respecto. Es asi que recientemente se ha realizado un curso de manejo

de herramientas Office para un total de 89 agentes de Oficina Central.
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1.6.6 Control de Personal

En la Oficina Central el control se realiza mediante el marcado de tarjeta por reloj y
el mismo no se encuentra informatizado. La PC disponible en el area se utiliza para

cargar diariamente cada una de las tarjetas y generar informes de novedades.
En las delegaciones y seccionales el control se realiza en forma manual, debiendo

los empleados firmar planillas de asistencia al ingreso y egreso. La periodicidad en la

remision de las novedades desde el Interior es mensuai.
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1.7 Estructura Edilicia
1.7.1 Oficina Central

La actual sede central del RECCP se encuentra ubicada en la calle Almirante Brown
N° 160 de la Ciudad de Salta desde diciembre de 2003. En el mismo edificio, que
abarca toda la manzana y es propiedad del gobierno provincial, funcionan ademas el
Instituto Provincial de la Vivienda, la Direccién de Personas Juridicas y el SAMEC
{Servicio de Asistencia Médica). Anteriormente al afic 2003 el RECCP funcionaba en
dos sedes distintas, lo que implicaba grandes complicaciones en cuanto a su

operatividad.

Los planos de la Oficina Central y fotos del RECCP pueden ser apreciados en Anexo

XVl y XVllI'respectivamente.

A fines dei ano 2004, y con la gestion del actual Director, se encard una importante
inversion a fin de mejorar la infraestructura existente (esta obra estuvo a cargo de la
Secretaria de Obras Publicas Provincial y finalizoé a principios de 2005). Es asi que
se encard:una obra de refaccion y refuncionalizacion de la estructura heredada y se

procedio al enrejado de todos los accesos y ventanas.

Ademas se reemplazd el total del mobiliario, se refaccionaron estanterias del Archivo
y se realizaron inversiones en telefonia y cableado. El antiguo mobiliario fue remitido
a distintas- seccionales y delegaciones de Capital e interior. Mas recientemente se
realizaron inversiones para independizar al edifico del RECCP del suministro
eléctrico del resto de los organismos que funcionan en la misma manzana y
actualmente se esta construyendo una cisterna para abastecimiento de agua
(anteriormente el suministro de agua era compartido por todos los organismos y se

generaban importantes desabastecimientos).
Si bien la estructura edilicia y el mobiliario resultan adecuados se puede advertir falta

de espacio en el area utilizada por Econocmato para almacenar el stock de insumos y

formularios. También en el caso del Archivo se pueden proyectar en el mediano
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plazo complicaciones de espacio para el almacenamiento de los libros, si se tiene en

cuenta el ritmo de incorporacion anual de nuevos ejemplares.
1.7.2 Delegaciones y Seccionales

La estructura edilicia de las delegaciones y seccionales es muy heterogénea y

depende en parte de la propiedad del inmueble en donde funcionan.

Actualmente se encuentra en elaboracion, por parte del area de Economato, un plan
de refacciones para las seccionales de Capital. A nivel de delegaciones vy
seccionales del interior, el RECCP no posee un conocimiento acabado del estado
edilicio; cantidad y estadc del mobiliario y de las inversiones necesarias. A la fecha
de este informe se estaba circularizando un cuestionario tendiente a que cada
oficina informe su inventario de mobiliario y equipamiento. Si bien se han realizado
algunos envios, la provisién de mobiliario y equipamiento hacia el Interior es escasa

y poco frecuente debido a restricciones presupuestarias.
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1.8 Equipamiento informatico y de comunicaciones.

La sede central del Registro Civil es la Gnica oficina de la institucién que tiene

equipamiento informatico y de comunicaciones, ampliado desde mediados de 2005.

El equipamiento fue adquirido a través de licitaciones realizadas por Economato,
oficina que concentra las compras de la Institucién. Se adquirieron servidores, UPS
para servidores y equipos activos de red, computadoras de trabajo e impresoras
laser y de inyeccidn de tinta por $60.000; y se realizaron obras de cableado

telefonico y de redes por $32.000.

Anteriormente a la fecha mencionada, existian unas pocas computadoras que se
utilizaban para algunas de las tareas de la sede central como: la carga en una base
de datos de los Documentos de ldentidad tramitados en el RENAPER, la confeccidn
de planillas estadisticas de trdmites por delegacién, y para la toma de tramites de

identificacion nacional.

Solamente las computadoras de toma de tramites de identificacién nacional estaban
interconectadas en red y tenian un aplicativo especifico provisto por RENAPER.
Este aplicativo fue reemplazado por otro, de desarrollo propio, con mayor
funcionalidad e integrado a la base de datos central del Registro Civil y homologado
por RENAPER.

Las delegaciones y seccionales carecen de equipamiento informatico y de
comunicaciones. Conforme a lo expresado por las autoridades se planea equipar a

las seccionales de la ciudad de Salta:

o Oficina de Barrio Ciudad dei Milagro (zona norte de la ciudad)

» Oficina Barrio El Tribuno (zona sur de la ciudad)
y a las delegaciones del interior de la provincia:
e Oran

e Tartagal
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s Joaquin V. Gonzalez

e Rosario de la Frontera

+ Metan
o (Cafayate
* Cachi

Si bien las autoridades del Registro Civil han expresado la necesidad de equipar a
las seccionales y delegaciones; y de reforzar el equipamiento existente en la sede

central; no se cuenta con un plan de adquisicion.

No existe en la Institucidon un inventario detallado de los bienes informaticos y de
comunicaciones; ni un plan programado de renovacion y de actualizacion para los

mismos.

La arquitectura tecnolégica de soporte optada por el Registro Civil esta basada en
una red de computadoras personales con Sistemas Operativos Microsoft Windows, y

un servidor de datos y recursos también basado en Microsoft Windows,

Ademds, la sede central cuenta con un servicio ADSL para acceso a Internet,
contratado con Telecom Argentina S.A. Este vincuio es utilizado actualmente para
brindar los servicios de correc electrénico a las autoridades y para actualizar la base
de datos de Documentos de Identidad en tramites, residente en los servidores del

Gobierno dé la Provincia (Red Informatica de la Gobernacion — www.salta.gov.ar).
1.8.1 Distribucion del equipamiento.

Respecto al equipamiento existente, su distribucion en las oficinas de la sede central

es la siguiente:

Area Equipamiento

Direccién 1(un} puesto de trabajo

comparte impresora laser de Secretaria

Coordinacién General 1(un) puesto de trabajo
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comparte impresora laser de Secretaria

Secretaria

1{un) puesto de trabajo

1 (una) impresora laser

Centro Concentrador (CC)

e Informatica

2 (dos) servidores de red
10 (diez) puestos de trabajos
3 (tres) impresoras laser

1 (una) impresora deskjet

Inspecciones

1(un) puesto de trabajo

comparte impresora laser de CC

Contable 1(un) puesto de trabajo

comparte impresora laser de Secretaria
Tesoreria 2(dos) puestos de trabajo |

comparte impresora laser de Secretaria
Juridico 2(dos) puestos de trabajo

1 (una) impresora laser

Informes y Consultas

2(dos) puestos de trabajo

Mesa de Entradas

1(un) puesto de frabajo

1 {(una) impresora deskjet

Jefa
Identificacidn Nacional

1(un) puesto de trabajo

1 (una) impresora laser

Identificaciones

B(seis) puestos de trabajo
1 (una) impresora laser

Ehtrega de DNI

2(dos) puestos de trabajo
comparte impresora laser con

Coordinadora Identificaciones

Archivo Demografico

5(cinco) puestos de trabajo

Nacimientos 1(un) puesto de trabajo
o comparte impresora laser con Economato

Defunciones 1(un) puesto de trabajo
comparte impresora laser coh Economato

Economato 1(un} puesto de trabajo

2 (dos) impresoras laser
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1.8.2 Configuracion del equipamiento.
El equipamiento tiene la siguiente configuracion por elementos:
Equipamiento Configuracion - Cantidad

Informiatico

Servidor de Datos Motherboard Intel Dual Xeon SE750 1
Procesador Intel Xeon 2.8 FSB 533 con
512 K cache - 512 Mb RAM

HD SCSI 73 Gb - disketera 3.5"

Lectora de CD 48X - Grabadora DVD

Monitor 17", teclado y mouse

Computadora Personal | Motherboard ASUS 26
Procesador AMD 2800 Plus

256 RAM - 80 Gb disco IDE
disketera 3.5" — Lector de CD 52X
Placa de red 10/100

Monitor 15"

Motherboard ASUS 14
Procesador AMD 1.6 Ghz

128 RAM — 40 Gb disco IDE
disketera 3.5" — Lector de CD 52X
Placa de red 10/100

Menitor 15"
Impresora laser Impresora laser 9
Hewlett Packard 1160
Impresora chorro de Impresora deskjet 1
tinta Hewlett Packard 810
Impresora deskjet 2

Hewlett Packard 895¢
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1.8.3 Cableado de red

Todos los puestos de trabajo estan interconectados con el servidor central a través

de una red LAN ethernet, con cableado UTP.

Las obras de cableado fueron realizadas en la sede central posteriormente a la obra
civil, por lo gue los ductos en su mayoria son del tipo cable canal y su distribucién y

trazado no se encuentra documentada.

El cableado existente consta de 42 bocas de red, que confluyen en un unico

concentrador residente en el area de Informatica (rack central).

El rack central esta compuesto por 2(dos) switchs de 24 bocas cada uno, pacheras y

conectores. No existe identificacion de puestos de red en el rack central.

No existe documentacion formal de su extension. La red no fue certificada conforme

a normas:y carece de redundancia ante fallos.

La red no tiene documentado su disefio original, ni su extension. El crecimiento de la

misma es bajo demanda.

Si bien-no es una red grande, no existe planificacidn para el crecimiento,

mantenimiento y ordenamiento de la misma.
Respecto al cableado eléctrico para el equipamiento informatico, se realizaron obras

en la sede central para disponer de fases adecuadas para la carga del mismo,

debido a las constantes caidas de tensién que se presentaban en las oficinas.
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1.9 Herramientas de Gestion (base de datos, software y aplicativos existentes)

Se realizé un relevamiento en el area de Informatica del Registro Civil, para lo cual
se entrevistd a los responsables del area, el Ing. Guillermo Barros y el Sr. Ricardo

Guzman.

El area de Informatica esta integrada por 4 (cuatro) personas, de las cuales sélo 2

(dos) estan en condiciones técnicas de realizar la mayor parte de las actividades.

La mision del area es la de administrar los sistemas informaticos de la Institucién, y

sus funciones son:

e Intervenir en la definicion de los sistemas de informacion del
organismo, tomando como referencia sus objetivos, la politica
informatica de la administraciéon provincial, la vinculacion funcional con
organismos nacionales, los procedimientos de control interno, normas

legales y administrativas, etc.

» Planificar, coordinar, ejecutar y controlar las acciones referidas al
analisis, disefio, programacion, procedimientos, métodos de prueba,

puesta en marcha y mantenimiento de sistemas.

e Supervisar la documentaciéon correspondiente a los sistemas en

desarrollo o implementados, verificando su estado de actualizacion y

contenido.

e Intervenir en la diagramacién, modificacién y/o supresion de

formularios a fin de obtener su racionalizacion.
s Elaborar programas correspondientes a los sistemas, mediante la

aplicacion de las técnicas especificas del caso, y controlar el resultado

de las pruebas correspondientes.
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"« Mantener actualizada la documentacién y referencias correspondientes

a los programas de desarrollo y aplicacion.

« Intervenir en el analisis respecto a la aplicacion de nuevos sistemas y/o

dispositivos de computacion.

s Entender en lo relacionado con el funcionamiento y preservacion de los

equipos periféricos de la Direccion.

+ Entender en los aspectos relativos a la administracion de recursos e

insumos necesarios para la correcta utilizacion de los periféricos.
Relativo a la Carga de Documentos:

» Recepcion de documentos emitidos por el Registro Nacional de las
Personas.

e Control de cantidad y calidad.

e Clasificacién por nimero de oficina.

» Carga informatica.

¢ Remision a las Oficinas Seccionales.
Estadisticas Generales:

+ Estadisticas Generales (Demograficas e |dentificacion).

« Estadisticas Ingreso y Egreso de documentos.

El area fue fortalecida desde marzo de 2005 con la incorporacién de un profesional
idéneo para desarrollar e implantar un Sistema de Informacion gque permita mejorar

la gestion.

Actualmente esta en ejecucion el proyecto de informatizacion de las distintas areas
de la sede central del Registro Civil, elaborado por el profesional contratado y

aprobado por las autoridades.
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Su grado de avance, conforme al relevamiento realizado, es del orden del 80%,
quedando solo pocas areas (Archivo, Juridico, Economato, Mesa de Entradas y
Personal) sin apoyo de aplicativos informaticos o con prototipos en etapa de

pruebas.

Anteriormente a la fecha mencionada, so6lo existian unos cuantos aplicativos
provistos por el RENAPER para la registracion de tramites de identificacién nacional
y un aplicativo desarrollado per el personal de Informatica del Registro Civil para
administrar datos basicos de los Documentos de Identidad tramitados en

Identificacion Nacional.

Los aplicativos que componen los distintos modulos del Sistema de Informacion

fueron desarrollados con Clarion Enterprise Edition, version 6.0.

El gestor de base de datos utilizado es propietario de Clarion, y la misma es de
estructura relacional. Conforme al relevamiento realizado |la base de datos se

encuentra normalizada y centralizada en el servidor principal.

El desarrollo de los mddulos del Sistema de Informacion se realizé utilizando la
metodologia de prototipado evolutivo. Es decir, que en cada etapa del ciclo de
desarrollo se corrigen los desvios respecto de los requerimientos y se incluyen

mejoras funcionales.

No existe documentacion formal del desarrollo de los aplicativos, solo la base de
conocimiento (cédigo Clarion) y la estructura de la base de datos. Esto dificulta el

mantenimiento de los aplicativos.
No existe manual de usuario para la operacién de los médulos que componen el

Sistema de Informacion. Las dudas y consultas de los usuarios se resuelven

directamente con el soporte del personal de Informatica.
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El proceso para el mantenimiento correctivo, preventivo y perfectivo no responde a
ninguna metodologia y no esta documentado el control de cambios; salvo los

requeridos por notas internas.

Respecto.a la seguridad, el Sistema es accesible por usuario y contrasefa, lo que

habilita al acceso restringido a la funcionalidad ofrecida y a los médulos disponibles.

Conforme a lo informado por el personal de Informatica, los aplicativos registran el
usuario que actualiza los datos de la base de datos, pero no se mantiene un archivo
histérico con todas las actualizaciones realizadas en las principales tablas del

Sistema.

No existe una adecuada estructura edilicia que garantice la proteccién del equipo

servidor y los elementos activos de red.

No existen politicas y procedimientos de backup. L.a metodologia implementada es
poco segura y no se encuentra documentada. Si bien conforme a lo expresado por
los responsables de Informatica, los backups se realizan diariamente en CD o DVD,
estos no son almacenados en lugares seguros contra robos, pérdidas, incendios u

otros incidentes.

No existen politicas y procedimientos para la generacidon y modificacion de

contrasenas.

No existen politicas de uso y administracién del correo electronico y acceso a

Internet. ..
No existen politicas y procedimientos para la compra e instalacion de software y
para la administracion y custodia de las licencias. Como asi tampoco existe un

inventario actualizado del software instalado y de las licencias.

No existen politicas y procedimientos a implementar en caso de contingencias.
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1.9.1 Capacitacién del personal

La Direccién del Registro Civil llevd adelante un programa de alfabetizacion
informatica para 89 agentes de la sede central. Este programa consistié en la
contratacién de cursos basicos de capacitacion informatica para el manejo de PC,
sistemas operativos Windows y herramientas de oficina: procesador de textos y
planillas de calculo. Esto permitié introducir con mayor facilidad y aceptacién el

Sistema de Informacion en la Institucion.
1.9.2 Médulos que componen el Sistema de Informacion.

El ANEXO XIX presenta pantallas extraidas de los aplicativos que componen el

Sistema desarrollado por el personal de Informatica.

Médulo DNI:
El Médulo de Documento de Identidad permite:

a)} Carga los DNI y tramites recibidos.

b} Entrega DNI (bajas), en Oficina de Atencién al Publico.

c) Informes DNI, disponibles en todas los puestos de trabajo que componen la
red de la sede central del Registro Civil, permitiendo la busqueda de un DNI
segun:

i. Apellidoy Nombre
i. Numero de DNI

Este Modulo se encuentra en funcionamiento, permitiendo la consulta de los
Documentos de |dentidad tramitados en los Ultimos cinco (5) afos, ya que fueron

migrados los datos anteriores a julio de 2005.

Médulo Gestidn de Tramites:

El Sistema permite la generacién del archivo a enviar al RENAPER, con los datos
normalizados en todo el pafs segun requerimientos de la Resolucion 1150 (Ver
Anexo VIII).
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El Modulo permite introducir datos de tramites generados en las oficinas del Registro

(sede central, delegaciones y seccionales) de:

¢  Actualizacion 16 afios

'.- Actualizacién 8 afios (No Genera DNI}
o Actualizacion 8 anos (Si Genera DNI)
¢  Cambio de Domicilio Extranjero

e (Cambio de Domicilio Nacional

. Extranjero (Genera DNI)

. Extranjero (No Genera DNI})

. Nacimientos

e Matrimonios

. Failecidos

*  Nuevo Ejemplar DNI/Rectificaciones

Este modulo es utilizado en el Centro Concentrador de la oficina de Inspecciones

para la carga de tramites tomados por las delegaciones y seccionales.

Médulo Atencion al Publico:

El Sistema permite la generacidn del archivo a enviar al RENAPER, para los tramites

generados en sede central, conforme requerimientos de la Resolucion 1150.

Genera ademas los formularios del tramite, homologados por RENAPER para la
provincia de Salta (VER ANEXO XX — Formularios ldentificacion Nacional).

El Médulo permite introducir los datos requeridos por los tramites de:

e Actualizacién 16 afos

e  Actualizacion 8 anos (No Genera DNI)
o - Actualizacién 8 aios (Si Genera DNI)
¢  Cambio de Domicilio Extranjero

s  Cambio de Domicilio Nacional

e  Extranjero (No Genera DNI)
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. Extranjero (Genera DNI)

. Nuevo Ejemplar DNI/Rectificaciones

Este médulo es utilizado la oficina de |dentificacidon Nacional de la sede central para

la carga de tramites en atencidn al publico.

Modulo Caja:
El Médulo permite la cobranza del tramite realizado en Atencidén al Pablico, con la

impresion de las boletas aranceladas y gratuitas, asi como la impresion de todos los

formularios.
Las funciones implementadas permiten realizar:

. Cobranza

. Impresién Boletas

. Impresiéon Formularios
. Cierre de turnos

. Informe de Caja Diaria

Modulo Afchivo:

Este Médulo, implementado recientemente, permite la carga del tramite solicitado

por el ciudadano en la oficina de Archivo Demogréfico, el cobro del arancel

correspondiente; y la emisidn de informes de busqueda de tramites de:

¢ ' Nacimientos
. Matrimonios
. Defunciones

. Caja diaria

Médulo Economato:

Actualmente en prototipo permitira a la Divisién Economato realizar sus actividades

mas eficientemente.
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El médulo incluye funciones para:

¢ Carga de Compras de insumos
¢ Entrega de insumos por Sector
¢ Saldos de Stock

e Libro de Compras

e Libro Entregas

» Ficha por Sector

¢ Ficha por Articulo

Médulo Mesa de Entradas:
Este Médulo, actualmente en prototipo, permitira a la Divisién Mesa de Entradas,

registrar todos los movimientos de expedientes internos y externos, que ingresan y

egresan del Registro Civil.

Actualmente solo se registran expedientes que ingresan y egresan del area de Mesa

de Entradas, no asi la instancia del tramite en otras areas del Registro Civil.

Médulo de Consulta Web:

Permite la consulta de requisitos para los tocdos los tramites que se realizan en el

Registro Civil, de ciudadanos nacionales y extranjeros, la consulta de aranceles y la
consulta de Documentos de ldentidad solicitados por los ciudadanos y tramitados
ante el RENAPER.

La base de datos de Documentos de Identidad tramitados y entregados se actualiza
periddicamente, conforme a los ejemplares recibidos, los ejemplares entregados a

los ciudadancs y a los tramites solicitados.

El médulo fue implementado en diciembre de 2.005 y se aloja en-los servidores Web

del Gobkierno de la Provincia de Salta.

(Ver: hitp:/imww.gobiernosalta.gov.ar/registrocivil/lnicio.html)
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Moduip de Carga de Datos de Libros:

Este Modulo, denominado “isla de carga” en la Institucidn, permite el ingreso de

datos contenidos en las actas de inscripcidon de Nacim
Defunciones del Archivo Demografico.

ientos, Matrimonios vy

La actividad de carga de datos desde las actas se realiza desde Mavo de 2005.

Los datos fueron incorporados desde la fecha de inicio de carga hasta el ano 2002

Los nuevos asientos (registros) lambién son incorporados en la Base de Datos.

La “isla de carga’, conformada por 5 (cinco) pasantes, rabaja solamente media

jomada (5 horas/dia). A este rlmo de lrabajo, se estima finalizar en 8 (ocho) afios

mas con la incorporacion total.

Anteriormente, no existia ningln indice informatizado del Archive Demogréfico.
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1.9.3 Indicadores para la Gestion.

Si bien se cuenta actualmente médulos desarrollados para la captura de los datos de

tradmites, no existe un moédulo especifico para la generacion de indicadores para la

Gestion.

Ademas, como las delegaciones y seccionales no tienen el sistema informatico, y
solo los tramites de Identificacion Nacional son cargados en el Centro Concentrador

de la oficina de Inspecciones, tampoco se dispone de indicadores para la Gestion.
1.9.4 Futuras Ampliaciones del Sistema.
La Direccién de la Institucion espera extender la funcionalidad del sistema con:

a) Mddulo de Estadisticos
b) Médulo de Cobro de Tramites de Archivo
c) Gestién de Documentacion de Juridico
d) Médulo de RRHH

- @) Consulta de estado de Tramites via Web

1.9.5 Actividades programadas.

a) Implementar en las Oficinas de Barrio Ciudad de! Milagro y Barrio El
. Tribuno el Sistema de Informacién.
b} Implementar en las Delegaciones del Interior el Sistema de

Informacion.

Esta previsto instalar el Sistema de Informacién en las Oficinas Seccionales de Salta
Capital y .en las Delegaciones Cabeceras, que cumplen la funcidon de
concentradoras, enviando luego los tramites a Casa Central Salta, via Correo

Electronico o Soporte Digital.

Sin embargo, no existe un plan de implementacién con plazos de ejecucion vy
recursos necesarios. '
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1.10 Atencion a los Ciudadanos

El horario.de atencién al publico en la sede central del RECCP es de 8 a 14 horas.
Aunque los dias martes, miércoles y jueves el personal jerarquico presta funciones
hasta las 17 horas (y hasta las 18 los jueves), la sede permanece cerrada al publico

por la tarde.

Si bien no existe una oficina de atencion al publico centralizada que brinde
informacién acerca de la totalidad de los tramites, los principales puntos de contacto

con el ciudadano son dos, dependiendo del tipo de tramite:

1- Expedicion de Partidas: al ingreso de la sede central una persona (contratada
en realidad para servicios de seguridad) deriva al publico que ingresa hacia la
zona de Archivo otorgandole un nimero de turno. En esta ultima area
funciona una mesa de informes a cargo de dos personas que proceden a
brindar informacion y realizar el llenado manual de los formularios de solicitud
de expedicion de partidas. Estos formularios son abonados en la Caja de
Archivo, lievandose el ciudadano un comprobante de pago para retirar la
copia de la partida (en general las mismas estan disponibles al dia siguiente,
dependiendo de la precisidon de los datos brindados) en una ventanilla
dispuesta a tal fin. El area de espera dispone de un considerable nimero de

sillas y un televisor con servicio de cable.

2- Tramites de DNI e inscripciones: para estos tipos de tramite el publico es
derivado en el ingreso hacia otra mesa de informes. Esta se encuentra a
cargo de una persona que otorga numeros para los tramites de DNI por un
lado, y para los trdmites de inscripciones por el otro, e informa sobre los
requisitos necesarios para la realizacién de los mismos. La mesa de informes
cuenta con una PC conectada en red al sistema informatico y permite informar
acerca del estado del tramite de DNI (si éste ya esta disponible o continua en
el RENAPER). E! area de espera para tramites de DNI también cuenta con un
buen numero de sillas y televisién con servicio de cable. En tanto, el area de

espera de inscripciones es fa misma que la de Archivo.
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En lo que respecta a matrimonios el ingreso se realiza a través de una puerta
contigua en donde funcionan las dos salas de casamiento disponibles. La atencion al
publico e informacién de requisitos es realizada por los mismos agentes que

celebran los matrimonios.

E! ciudadano también puede realizar consuitas via telefénica, aunque en este caso
debe conocer el nimero de interno de antemano. La central telefonica del Registro
es atendida por las dos secretarias de la Direccién General quienes en los hechos
evacuan gran parte de las consultas. Para tramites y entregas de DNI se puede
[lamar a-dos internos pero sus nimeros no se encuentran publicados ni informados

por grabacién en central telefénica.

En todos los casos las consultas telefénicas son atendidas por personal que

interrumpe sus tareas habituales para dar respuesta a las mismas.

Como un nexo adicional de atencidén al publico, en diciembre de 2005 se puso en
funcionamiento la pagina web del RECCP. En este sitio s& enumeran los requisitos
para la tramitacion de DNI de nacionales y extranjeros, el listado de autoridades yla
némina de oficinas y seccionales de capital e interior (s6lo figura la direccion y
teléfono de la sede central). Ademas se puede consultar con el nimero de DNI si el

mismo se encuentra en oficina central o continiia en RENAPER.

Con respecto a la atencién al publico en deiegaciones y seccionales, por su menor
tamano relativo, la misma es efectuada por los mismos agentes que realizan las
tareas operativas. Es incierto el grado de respuesta de los mismos ante consultas de
estado de tramites de DNI ya que esta informacién sélo puede ser provista por la

Oficina Central.
1.10.1 Seiializacion
La oficina central cuenta con carteleria interna sobre la ubicacion de las distintas

areas del Registro al ingreso por puerta principal y cada oficina se encuentra

identificada.
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Las carteleras de informacién al ciudadano con requisitos y orientacién para la
realizacién de tramites es precaria y de dificil lectura para los casos de tramites de

DNI e inexistente para otro tipo de tramites.

La sefalizacion externa (desde la calle) es visible y la nueva gestion del Registro
dispuso un loge de identificacién institucional (se puede apreciar como membrete de
este informe) utilizado para la misma. El ingreso desde la calle a las salas de
matrimonio (por una puerta contigua a l!a principal) también se encuentra

debidamente sefalizado y con la presencia del nuevo logo.

A nivel de delegaciones y seccionales tanto la carteleria externa como interna es

practicamente inexistente.

Se pueden apreciar fotos del organismo y su sefalizacion en ANEXO XVIII.
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1.11 Archivo y Documentacion Respaldatoria

Se realizd un relevamiento en el Archivo Demografico central del Registro Civil,

manteniendo entrevistas con los responsables del area, el Sr. Hugo Salazar y el Sr.

Héctor René Davalos.

En el area trabajan 17 personas, y todas las actividades y tareas se realizan en
forma manual; desde la ubicacién de las actas correspondientes al tramite hasta la

entrega al ciudadano o el envio del expediente judicial.

La documentacion respaldatoria de los actos registrales se encuentra en

aproxirhada_mente 12.000 libros. De estos libros, el:

» 45% corresponden a Nacimientos
e 23% a Matrimonios

s 32% a Defunciones

Tipos de Libros

Defunciones;
32,00% MNacimientos;

45,00%

Matrimonios;
23.00%

La ubicacion fisica de los libros estd centralizada en la sede central. Las
delegaciones del interior de la provincia, envian una copia de los libros una vez

completados y cerrados.

Se observa que la sede central tiene un tamaifio limitado para la cantidad de libros

existentes, y al crecimiento estimado del mismo.
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La cantidad de folios por libro encontrada es variable, existen libros con 152 folios,

252 folios, 452 folios y 600 folios.

Desde el afio 1983 se realiza doble inscripcion por folio en los libros. Se modifico el
formulario preimpreso para el registro 2 (dos) actos, en reemplazo del vigjo
formulario que solo permitia 1 (un) registro por folio. Con esto se puede almacenar

una mayor cantidad de actos registrales por libro.

La organizacién de los libros en el archivo, a los efectos de consultas, se realiza por

tipo de libro (nacimiento, matrimonio y defuncién), departamento provincial y afio.

Las medidas de los libros relevados varia entre 37 cm por 25 cm y 40 ecm por 30 cm.

No existe un tamafio uniforme de libros.

La informacién identificatoria de cada libro contiene: tipo de libro, fecha de inicio de

registro, fecha de finalizacion del registro, nimero de libro y departamento provincial.

No existe copia de respaldo de las actas de inscripcion, ya sea por sistema de

imagenes digitalizadas, por microfiim o en una base de datos.
1.11.1 Estado de Conservacion

Los Libros se encuentran en armarios metalicos (un bajo porcentaje) y en armarios

de madera.
El estado general de conservacion de los libros es de regular a bueno. El deterioro
se debe principalmente a la manipulacién de los mismos. Actualmente se encuentra

contratado un servicio externo de refaccion de libros para 720 tomos.

No existe una planificaciéon para el mantenimiento de los libros, ni para el

almacenamiento de los mismos debido al crecimiento del archivo.
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Existe una copia de los Libros en el Archivo de la Provincia de Salta y otra en la sede
central. Para el caso de las delegaciones y seccionales que cuentan con archivo
demografico, una copia se almacena en sede central y la otra en la correspondiente

oficina.

Solamente los Libros con registros entre los afios 1970 y 1980 no poseen copia
respalda'toria. Por normativa de la Direccion General se confeccionaba una copia del
acto registral, porque estaba planificado microfilmar todos los libros de la Institucion.

Sin embargo este proyecto nunca se llevé a cabo.
1.11.2 Consulitas y Actualizaciones

La busqueda del registro o acta se realiza en forma manual, sin indice de libros o
meétodo similar. Los datos para su ubicacion suelen ser precisos, y son suministrados

por los solicitantes.

Algunos tramites, generalmente los solicitados por los juzgados, requieren la
ubicacion del registro o acta suministrando sclamente el apellido y nombre de la

persona.

Se encuentra en proceso de incorporacion a una Base de Datos la informacion

contenida en las actas. Esta actividad se realiza desde Mayo de 2005.

Los datos fueron incorporados desde la fecha de inicio de carga hasta el afo 2002.

Los nuevos registros también fueron incorporados en la Base de Datos.

La “isla de carga”, compuesta de 5 (cinco) pasantes, trabaja solamente media
jornada (5 horas/dia). A este ritmo de trabajo, se estima finalizar en 8 (ocho) afos

mas la incorporacioén total.

No se realiza control de calidad de los datos incorporados a/lag/?:s’%ﬁ\ i

Tampoco se marcan los folios incorporados (grabados) en la ba

78



I c - '

AN

Registro Civil
SALTA

En cuanto al mantenimiento de equipos se debe aclarar que las 3 fotocopiadoras
que funcionan en el Archivo son propiedad de una empresa privada. Esta empresa
recibe un canon mensual en concepto de un numero determinadoc de copias
realizadas (por encima del cual se cobra un plus) y se hace cargo del mantenimiento
del equipo. Si bien las fotocopiadoras poseen dispositivos contadores, no se ejerce

un control fehaciente de los mismos (por lo menos por parte del Registro).

Se estima que se realizan aproximadamente 800 copias diarias, de las cuales 65%

son aranceladas y un 35% restante son sin cargo.

Copias de Actas

Sin cargo;
35.00% g

65,00%

1.11.3 Seguridad del Archivo

El archivo demografico es un area de acceso restringido al publico, no asi para el

personal de otras areas de la Institucién. Las ventanas cuentan con rejas exteriores.

Las oficinas del archivo cuentan con alarma con servicic de monitoreo, compuesta

por sensores de movimiento y detectores de incendios. No existen sensores de

humedad.

Los medios para extinguir el fuego son simples, compuesto de 2 (dos) matafuegos

de accién manual.
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Al momento del relevamiento, se estaba realizando una fumigacién en el area para

insectos y ratas.

No existe un plan documentado, en conocimiento de ios empleados, para eventuales

emergencias y planes de evacuacion.

En general se observa que la seguridad del area es basica y esta expuesta a

posibies incidentes y desastres.
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