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Resumen

El presente trabajo tiene como meta, contribuir a la toma de conciencia global y
particular de las localidades de la Costa Santacrucefia, sobre la importancia, efectividad
y continuidad de resultados, que la actividad Turistica tiene en el comiin y mayoria de la
poblacion.

Si bien, cada localidad maneja actualmente de alguna manera su propio criterio
de toma de conciencia sobre la actividad turistica, es importante encontrar un camino
formal, concensuado, dinamico, factible y unificado para llevar a cabo esta tarea
sostenida en el tiempo.

Actuar desde la simple comunicacion comun entre las localidades, entendiendo
que la competencia entre las mismas no soélo distorsiona el producto final que es “la
costa Santacrucefia”, sera una de las tareas que trataremos de armar en conjunto, a fin de
que cada una se sienta integrante y complementaria de la otra.

Tratar de aprovechar el conocimiento y vista que, mundialmente, se esti
poniendo actualmente en la Patagonia, para capacitar y concientizar en la calidad de
atencion, la cordialidad, el idioma, el conocimiento del propio lugar, las localidades
vecinas y la potencialidad de cada una, dard seguramente como resultado, un sentido
global y acertado, que el receptor (turista), agradecera y valorard en su viaje y su
comentario posterior.

Utilizar los recursos existentes en cada localidad y hacerlos participar en las
demas de modo de optimizar al maximo los mismos, realizando una verdadera puesta en
valor y reconocimiento de hechos, conocimientos y personas, permitird que cada uno
de ellos traspase su propia frontera y sea utilizado en forma global con el propésito de
manejar un idioma, actitud y accién comin entre las diferentes poblaciones, respetando
sus particularidades.

Se Utilizaran métodos como reuniones generales de todas las localidades,
reuniones particulares por localidades, Consultas y participaciones a Organizaciones No
Gubernamentales, Universidades, medios de Comunicacién publicos y privados,
encuestas y todo aquel que haga a los fines de la presente campafia.
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1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA ZONA




1. Diagnostico General de 1a Zona

Si bien la Costa Santacrucefia brinda un importante caudal de posibilidades
turisticas, hay dos que se destacan en la importancia y requerimiento de los viajeros.

El aspecto natural y poco invadido de sus paisajes, fauna y flora, como la rica
historia de cada localidad, hacen de la Costa Santacrucefia un lugar con un potencial
poco comiin para quienes recorren estas rutas.

La cordialidad del habitante santacruceiio es destacada en casi todos los ambitos,
pero hay pequefios detalles que escapan al trabajo profesional con que hoy se debe
brindar el servicio turistico y al cual, el viajero esta en general, acostumbrado en otros
destinos del pais o del exterior.

No olvidemos que desde hace unos afios la Patagonia es visitada por habitantes
de casi todo el mundo y esto hace que se deban habituar ciertos servicios para que
logren ser més efectivos y gratificantes.

Llegar a mantener upa conciencia conservacionista de los recursos, que permita
la utilizacion de estos en forma comercial para mejorar el nivel y calidad de vida de sus
habitantes, es el propésito de este trabajo, que emana principalmente de los trabajos de
investigacion realizados por la Subsecretaria de Turismo en talleres que determinaron el
FODA de cada lugar.

Analizando especificamente estos trabajos, que son herramientas de base, se
determinan algunos puntos de preocupacion comin entre todas las localidades:

¢ La falta de encuentro y discusion entre ciudades del circuito costero, a fin
de elaborar estrategias comunes que tiendan al mayor aprovechamiento
de los recursos, aparece como uno de los puntos mas solicitados

» La necesidad de actuar en la conciencia de la poblacién en relacién al
manejo de la basura, areas naturales y piblicas y embellecimiento de las
localidades.

e Puesta en valor y aprovechamiento de la historia, monumentos, museos y
hechos particulares.

e Capacitacidén y concientizacion en la necesidad de manejar al menos una
segunda lengua, en especial el idioma Inglés.

¢ Conocer los recursos, actividades, programas y calendarios de las demas

localidades
e (Conformar circuitos entre localidades afines, «cercanas o
complementarias

¢ Tomar conciencia de la necesidad de contar con una eficiente
informacion para el viajero y donde cada habitante se transforme en un
anfitrion de la Costa Santacrucefia.

o Armado de campaiias de concientizacion, informacién y capacitacion,
aprovechando los recursos radiales y televisivos de cada localidad y los
medios de comunicacidn y graficos oficiales.

e Capacitacién de Artesanos en comercializacion de sus productos y
presentacion de los mismos.



¢ Compartir experiencias de las diferentes localidades que sirvan como
ejemplos a tomar para fines determinados, como campafias de limpieza
comunitarias, legislacién de fomento local, aprovechamiento de recursos
historico, culturales, naturales, etc.

¢ Concientizacidn sobre la importancia de la participacién comunitaria en
la toma de decisiones .

e Necesidad de capacitacion del sector privado a fin de mejorar la calidad
de los servicios prestados.

s Interaccién del sector publico con el privado para la toma de decisiones y
armado de estrategias especificas y generales.

e Contar con adecuada informaciéon al viajero del circuito “Costa
Santacruceiia”.

e Aprovechamiento de escuelas, centros vecinales, Universidades y
Fundaciones para organizar campafias de concientizacién en temas
especificos y que sean de divulgacién general.

o Falta de integracion e interaccion entre prestadores, localidades y el
sector publico.

e Necesidad de unificar criterios de carteleria dentro de las localices y
entre las localidades, capacitando a quienes las confeccionan.

e Continuidad en las campafias televisivas, radiales y graficas.

Falla en la utilizacién del recurso INTERNET para comunicarse entre
localidades.

Interrelacion entre autoridades y comunidad.

Todas las localidades de la Costa estdn dentro del Proyecto de la
Fundacién Patagonia Natural Consolidacién e implementacion del Plan
de Manejo de la Zona Costera Patagonica.

Se trabajara en un programa integrado, basados en datos recopilados en forma
institucional y personal. En antecedentes de realizacién de una campaiia anterior en la
localidad de Puerto Deseado, que ha sido evaluada en esta oportunidad y que nos da
como resultado, la correccién, ampliacion e incorporacion de acciones gue tiendan a la
incorporacion de habitos mediante acciones sostenidas en el tiempo.

Si bien en visitas anteriores no me contacté con la totalidad de las autoridades,
esto tuvo una explicacion ya que se buscd contar con un trabajo de campo directo
manteniéndose entrevistas y contactos con personas involucradas directa o
indirectamente en la actividad turistica.

Estos contactos tuvieron la intencidn de no darse a conocer a fin de que aquellos
que desemperian alguna actividad que tenga algiin punto de conexion con el turismo, no
se sintieran presionados o dirigidos a una respuesta especifica.

Es por ello que se tomaron personas independientes (estudiantes, prestadores,
comerciantes, amas de casa), que mediante un cuestionario sencillo y sin que mediara
formulario alguno, fueron requiriendo la informacion que detallaremos mas abajo.
Luego del cuestionario, se llenaba la encuesta que no involucra opinidén sino una
respuesta de por SI (8), por NO(N) o No sabe / No contesta (NS).

En base a estas respuestas, a los trabajos realizados por la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia, a las entrevistas abiertas mantenidas con autoridades y
prestadores de Puerto Deseado, teniendo en cuenta que esta localidad desarrollara la



segunda etapa de un plan de concientizacién turistica, es que se elaboro el anterior
informe.

Por lo tanto, el plan de accién que se llevara a cabo de ahora en mas, tendra
como referentes a las distintas autoridades del sector, a los actores directos € indirectos,
a los nifios y adolescentes y a la poblacion en general de acuerdo a lo que ellos mismos
manifestaron como necesario.

Cabe destacar que se mantuvieron entrevistas con miembros de Asociaciones y
entidades tales como Fundacién Patagonia Natural, miembros del sector Educacion del
Area Natural Protegida Peninsula Valdés, y de la Universidad Tecnolégica Nacional
con sede en Puerto Madryn, en su carrera de Tecnicatura en Gestion de Empresas
Turisticas.

A fin de tener un panorama mas claro y conciso del pensamiento de las poblaciones
involucradas, se realizé en forma directa y a través de distintos miembros de la
comunidad una pequefia encuesta que a continuacion detallamos:

[a—)

Cree necesario contar con capacitacion turistica para prestadores? SI NO

2. Cree necesario contar con programas especificos de informacion y

capacitacion turistica en las escuelas? SINO

Cree beneficioso contar con informacién turistica en los medios? SINO

4. Cree necesario contar con programas de concientizacion ambiental en los
medios? SINO

5. Cree necesario contar con programas de concientizacién ambiental en las
escuelas? SINO

6. Cree importante contar con capacitacién en empaque y presentacion de
productos artesanales? SI NO

7. Cree importante contar con campaiias de limpieza comunitaria en las
localidades? SI NO

8. Considera que las autoridades locales estan comprometidas con la

concientizacidn turistica? SI NO

[F%

Esta encuesta se realizé para tener la opinién de distintos estratos de la sociedad y de
acuerdo a su evaluacién arrojo datos similares a los resultados que se obtuvieron de los
Talleres que se hicieran en las distintas localidades, por la Subsecretaria de Turismo de
la Provincia de Santa Cruz

Se considerd importante hacer un trabajo de campo directo, por lo cual fueron llevadas a
cabo en cada localidad y sus resultados procesados en nuestras oficinas.

Tanto las encuestas como las entrevistas realizadas en Puerto Deseado, fueron evaluadas
y utilizadas para la elaboracién del Plan de Accién primario.

Se desprende de las encuestas en general, que las poblaciones cuentan en su gran
mayoria, con un concepto previo, en cuanto a lo que el turismo significa, en términos de
diversificacién econdémica, pero a la vez las poblaciones reconocen que falta
conocimiento, capacitacién y cuidados sobre sus recursos y como manejarlos.



En casi todas las localidad hay o ha habido acciones tendientes a la concientizacion y
conocimiento para el cuidado, puesta en valor y utilizacion de los recursos, tendientes a
un mejor uso en el plano turistico. Muchas de estas acciones no cuentan con recursos
necesarios, apoyo o continuidad, por lo que se hace imprescindible que las acciones se
arraiguen en la comunidad de manera que tomen vida propia y se continiien y regeneren
en el tiempo y de acuerdo a la problemadtica que vaya surgiendo en cada lugar

Los trabajos que estd llevando a cabo la Fundacién Patagonia Natural a través del
Proyecto “Consolidacion e Implementaciéon del Plan de Manejo de la Zona Costera
Patagodnica para la Conservaciéon de la Biodiversidad, y los trabajos conjuntos con la
Secretaria de Turismo y las oficinas de Turismo locales son en muchos lugares la unica
accion directa y efectiva que se haya realizado.

Cabe acotar que, las entrevistas mantenidas a miembros de la sociedad involucrados
directa e indirectamente en el turismo, como a profesionales de Universidades y
Organizaciones No Gubernamentales, arrojan dos bases fundamentales de trabajo:
Nifios y Adolescentes y Medios de comunicacién, como principales acciones de
resultados seguros.

Se detalla a continuacion la cantidad de encuestas realizadas en cada localidad:

CALFETA OLIVIA: 450 Encuestas
PUERTO DESEADQO: 120 Encuestas y 47 Entrevistas

PUERTO SAN JULIAN: 98 Encuestas

PUERTO SANTA CRUZ: 75 Encuestas

COMANDANTE LUIS PIEDRA BUENA: 45 Encuestas

RIO GALLEGQOS: 600 Encuestas
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PORCENTAJE POR LOCALIDADES
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DIAGNOSTICO POR LOCALIDAD
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2. Diagnéstico por localidad

Del analisis de situacién de cada localidad podemos especificar los siguientes puntos:

2.1. Caleta Olivia

Puesta en valor de la importancia que la localidad tiene como entrada de turistas
a la Provincia, desde el Norte y desde el Oeste.

Importancia de contar con una Universidad y ONG para colaborar en el armado
de material para la campafia.

Necesidad de formar conciencia en relacion al cuidado del medio ambiente y
tratamiento de la basura.

Si bien se han realizado hechos aislados, la ciudad carece de una identidad
propia donde el ciudadano se arraigue y con el cual se pueda identificar.

2.2. Puerto Deseado

El caso de Puerto deseado, es particular, dado que ya se ha realizado una Campaiia de
Concientizacion previa, la cual necesita fortificarse y continuarse en ¢l tiempo.

Es importante tomar esta campaiia anterior, como modelo para aplicar a las demas
localidades, corrigiendo errores y falencias.

Los problemas y programas mas importantes que tiene esta localidad y sobre los que
hay que insistir especialmente son los siguientes.

Grave problema de control de la limpieza de espacios publicos, areas naturales y
basural (municipal y clandestinos)

Falta de control, conocimiento y manejo de las 5 areas Naturales que existen
cercanas a la localidad.

Dar continuidad a los proyectos comenzados y que pueden ser de utilizacion
provincial para micros televisivos y radiales de concientizacién ambiental e
informacion general turistica.

Concientizacion sobre la importancia de la participacién comunitaria en la toma
de decisiones a través de mesas de discusién, investigacion de programas y
legislacion que puedan ser tiles a los fines necesarios.

Actualmente se estd desarrollande una campafia anual de limpieza, apertura y
remodelacién del Museo Mario Brozoski (con alto contenido afectivo para la
localidad), y una campafia televisiva apoyada por el canal provincial para
promocionarla

Continta trabajando el programa “Conociendo Nuestra Casa”, a cargo del Dr.
Marcos Oliva Day y la Prof. Maria Laura Gaona. Este Proyecto tiene mas de 15
afios, es totalmente independiente vy Ad Honores y es conocido en toda la
Provincia, intercambiando actividades en muchas localidades en especial en la
costa Santacruceiia.

Grupo de Ex Ferroviarios, quienes se hicieron cargo de la muestra en la Ex
Estacion del Ferrocarril, lugar de especial importancia historica, edilicia, cultural
y afectiva para los habitantes de Puerto Deseado.
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2.3. Puerto San Julidn

Falta de concientizacion turistica y ambiental en la comunidad.

Falta de capacitacion adecuada para prestadores.

Falta de integracién de los prestadores de servicios entre si

Falta de concientizacion ambiental

Insuficiente valoracion de los recursos historicos y ambientales.

Falta de integracién de las Fundaciones, Universidad y recursos humanos
existentes a la capacitacion local y provincial en forma sostenida.

La localidad tiene trabajos realizados en cuanto a concientizacién y puesta en
valor de su patrimonio histérico, cultural y natural, siendo la construccion de la
Nao Victoria un hecho de relevancia, persistencia e investigacion muy
importante a tomar como modelo.

24 Comandante Luis Piedra Buena

Falta de concientizacion, control y cuidado del medio ambiente, en especial
basural, costa del rio y espacios verdes.

Falta de oficina de informacién de Turismo local y mayor capacitacidn para su
personal.

Necesidad de realizacion de cursos de capacitacion ambiental y de toma de
conciencia para formar capacitadotes locales que actiien como agentes
multiplicadores.

La Localidad ha trabajado participativamente el la puesta en valor de su historia,
sus raices y su cultura como el reconocimiento de su ambito, quedando
plasmado en los murales que realizaron en paredones y que dan un marco de
identidad a la misma

2.5 Puerto Santa Cruz

Problema serio de manejo de residuos, conservacion y concientizacién sobre ¢l
valor de cuidado ambiental.

Necesidad de asesoramiento sobre manejo de Internet para utilizarla como
publicidad, en especial pagina Web.

Necesidad de concientizacién sobre la buena atencidn al visitante
Concientizacion sobre la importancia de los recursos naturales a través de
campaiias sostenidas dirigidas a la totalidad de la poblacion en especial en las
escuelas.

Falta de utilizaciéon de los medios de comunicacidén local y aprovechamiento
integral de la Biblioteca local y su personal, en programas coordinados en
conjunto con la Direccion de Turismo y la comnidad

2.6 Rio Gallegos

Como en el caso de Caleta Olivia es necesaria la puesta en valor de la
importancia que la localidad tiene como entrada de turistas a la Provincia, desde
el Sur y desde el Oeste.

18



® Aprovechamiento de los recursos existentes como Universidad (UNPA; ISES),
medios de comunicacién, sede del Gobierno Provincial, para actuar como
agentes capacitadores para las demas localidades.

e Importancia de la localidad para actuar como agentes gestionadores de
estrategias que se diagramen en forma conjunta con las demas ciudades
participantes de esta campaiia.

e La Direccidon de Turismo trabajé el afio pasado en una campafia propia, y es
importante insertarse deniro a fin de proseguir con el hilo conductor de la
misma. La misma no estd siendo aprovechada en su total potencialidad por faita
de fondos.
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3. PLAN DE ACCION
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3. Plan de Accion

En esta primera etapa se analizara el presente informe con los Directores de Turismo y
autoridades Provinciales del sector, en reuniones conjuntas e individuales, que permitan
ajustar el presente Plan de Acciones a los tiempos, posibilidades y aportes que cada uno
esté en condiciones de realizar.

Bajo el precepto de que no puede haber una verdadera toma de conciencia sin la
participacién mayoritaria de la poblacion, es que se intentard que cada uno, desde
su lugar de accion (prestadores, profesionales, nifios, autoridades, etc.) participen
en forma activa con alguna acciéon que otro miembro de la comunidad tome para
su conocimiento o accién.

Las Acciones se dividiran en:

3.1 Comunicacién y Medios

Teniendo en cuenta que la problematica planteada en cuanto a la toma de conciencia
sobre la necesidad de contar con una adecuada calidad de servicios, cuidade de los
recursos naturales y puesta en valor de los histéricos es comin a todas las localidades, y
que las campaiias televisivas, radiales y graficas son prioritarias y de muy buenos
resuitados, se requerird la colaboracién del canal provincial como asi también de los
canales privados que deseen participar en esta campafia para difundir flashes
informativos, educativos y recreativos que se armaran como resultado de consultas con
Universidades, Investigadores, Organizaciones No Gubernamentales y Concursos en
Instituciones Educativas de las localidades participantes. Estos Flashes podran ser
utilizados por todas las localidades ya que tendran un formato acorde a la problematica
comun y general planteada y que a la vez podran ser incluidos en las emisiones de
cualquier localidad de la provincia a la que le resulte 1til.

Serdn programadas conjuntamente entrevistas con los responsables de medios,
Organizaciones No Gubernamentales, Investigadores, Universidades y los Directores de
Turismo, a fin de dar forma en conjunto del material que se podria procesar, aportar y
emitir o publicar cada uno.

3.2  Capacitacién y Concientizacién

Se dividira en varios frentes:

3.2.1 Poblacién en General
La campaiia tendrd como fin el conocimiento del lugar propio y el circuito costero
integral, como asi también la preservacion y cuidado que se debe tener sobre este, en
especial areas naturales y reservas.
Se solicitara a especialistas y conocedores que ayuden a redactar gacetillas, afiches y
slogans que puedan ser distribuidos y utilizados en diferentes circunstancias.

3.2.2 Niiios y Adolescentes
Se anexa Plan de Accioén especifico de Formador de Lideres

3.2.3 Prestadores de Servicios
Se implementara un registro de posibles capacitadores que puedan aportar sus
conocimientos dentro del circuito costero, a fin de optimizar los recursos humanos,
sobre todo teniendo en cuenta la existencia de una carrera terciaria en Rio Gallegos
donde hay profesionales, asi como los staff de la Subsecretaria de Turismo y otros
profesionales que desarrollen su actividad dentro de la provincia y que puedan ser
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convocados a participar en forma especial con esta Campafia y su posterior continuidad
en el tiempo.

Cada localidad relevara sus recursos con las disponibilidades de los mismos y el mismo
se distribuird y quedara a disposiciéon de las localidades y las autoridades de la
provincia.

El mismo formara parte del Informe Final.

3.3 Campaiia de limpieza.

El problema de la basura y el descuido que sobre este tema tienen en general todas las
poblaciones es muy serio.

Cada uno de los pobladores debe convertirse en un “cuidador de su lugar” y para esto es
imprescindible la participacién y compromiso que se pueda inculcar en cada uno de los
habitantes ya sean adultos o nifios.

Varias localidades han implementado de alguna manera campaiias de limpieza
comunitaria, pero es necesario hacer un trabajo mas intensivo, efectivo y que tenga
duracion en su resultado final.

La idea principal seria armar una campafia de limpieza comunitaria, tomando como
modelo las realizadas en otras poblaciones como Puerto Deseado, que se realice el
mismo dia en todas las localidades, que tenga cobertura en los medios y que sea de
amplia participacién, sobre todo en nifios y adolescentes.

Esta campaiia deberd estar apoyada desde el ambito gubernamental local y provincial y
debera tener una difusion pre y post realizacién.

Se anexa Plan de Accion especifico “Campaiia de Limpieza”

3.4  Aprovechamiento de los recursos Humanos.

Muchos son los recursos humanos con los que cuenta la provincia en diferentes ambitos
y que no siempre estan bien aprovechados.

Las acciones que la mayoria de estas personas realizan, se pierden en el tiempo, no
tienen trascendencia fuera de sus lugares o no son aprovechadas integralmente.

Bajo el lema, que se sugerira: “Todos somos profetas en nuestra tierra”, se intentara
revalorizar, resaltar y aprovechar los conocimientos, trabajos, experiencias o acciones
que la propia gente del lugar tiene.

Se expondran solo dos ejemplos. El Ferrocarril el Puerto deseado, y la construccion de
la Nave Victoria en Puerto san Julian. Los ejemplos s6lo se toman a fin de considerar no
s6lo los hechos en si (creacion de museos), sino todo el trabajo, tiempo y esfuerzo que
requirid su puesta en marcha.

De la misma manera se podran aprovechar conocimientos de artesanos, cientificos e
investigadores que puedan aportar, sobre todo actitudes ademas de conocimientos.

Se confeccionard un registro entre las localidades, a fin de conocer los datos y
actividades de estas personas y asi poder armar conjuntamente ciclos de charlas,
talleres, narracion de experiencias y asesorias, con invitaciones especiales.

3.5 Creacion de una red de informacién rdapida a través de Internet.
Mediante la simple utilizacion de la red epatagonia de Internet, se sugerira a todas las
Direcciones de Turismo locales, constantemente conectadas, puedan difundir
actividades, dar a conocer acciones, coordinar actividades y dar participacion a personas
o entidades que crean importante que participen.

Aprender a usar esta herramienta serd un factor fundamental para que el trabajo de cada
localidad tenga una fuerza sumatoria, multiplicadora y modificadora de la actividad que
desarrollan y los proyectos que se puedan elaborar en forma conjunta o aislada.
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3.6  Cooperacion y Colaboracion entre localidades
Reuniones periédicas, comunicacién constante, cooperacién en actividades. Acciones,
proyectos y decisiones y colaboracién para llevarlos a cabo, es una las tareas mas
importantes que se implementara en este trabajo.
Si se logra vencer el localismo general y se pasa a pensar como regién, se estara dando
el primer gran paso de la integracién y fuerza necesaria para modificar conductas.
La continuidad de este item en el tiempo, sera el siguiente desafio a llevar a cabo, para
que las acciones traspasen la barrera de los nombres personales y se transformen en
acciones continuas que se ganen su espacio en el tiempo.

3.7  Acciones especificas para cada localidad
El Plan de Trabajo General, podra ser adaptado o modificado de acuerdo a las
necesidades especificas de coyuntura que tenga cada localidad, tratando de no perder el
hilo conductor o ejes tematicos a fin de quebrar ese localismo del cual hablaramos en el
comienzo de este trabajo y que sin perder la individualidad se pueda llegar a hablar un
mismo idioma entre todos los componentes de la sociedad que forman los distintos
pueblos de la costa.
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ACTIVIDADES CON NINOS Y
ADOLESCENTES

FORMACION DE LIDERES
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CAMPANA DE CONCIENTIZACION.

El turismo es una de las actividades econdmicas que mas divisas genera en el mundo,
consistente en el desplazamiento de personas fuera del lugar de residencia habitual,
hacia un destino seleccionado, provocando de esta forma un intercambio cultural entre
ambas sociedades.

Para lograr lo enunciado arriba, es necesario y primordial que la comuna reconozca el
valor de los recursos con los que cuenta la localidad; esto ser4 la base para que se fije un
sentimiento de arraigo y pertenencia, estableciendo asi criterios de responsabilidad en
los residentes locales y poder interrelacionar el turismo, el ambiente y los recursos
naturales y culturales.

Para satisfacer al turista, la comunidad debera desarrollar el rol de buena anfitriona,
caracterizindose por su hospitalidad y buen trato hacia quienes la visitan, como asi
también conociendo los recursos y atractivos con que cuenta; formando asi lazos
perdurables en el tiempo entre producto y consumidor, favoreciendo asi el crecimiento
turistico y tornandolo sustentable y continuado en el tiempo.-

Para que la toma conciencia de estos preceptos es necesario comenzar a edades
tempranas, de manera que las premisas se internalicen en nifios y adolescentes haciendo
que no so6lo crezcan con un criterio hospitalario y conservacionista, sino que ademas
participen a sus mayores en el conocimiento, el sentido de propiedad, afectividad y
cuidado de sus propios lugares.
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DESTINATARIOS DE LA CAMPANA DE
CONCIENTIZACION

Se tomd como base el trabajo realizado en la Primer Campafia de
Concientizacion en la localidad de Puerto Deseado, reformulando su modalidad
a fin de que la misma sea mas participativa en forma directa por los
destinatarios.

Dentro del desarrollo de la Campaiia de Concientizacion Turistica, se tomaran
los nifios y adolescentes ya que los mismos constituyen un segmento
determinado dentro de la comuna. Este fue seleccionado teniendo en cuenta
quienes serian fieles receptores y a la vez transmisores de los valores y objetivos
que persigue la misma.

Se trabajara con nifios insertos en Instituciones Educativas, de EGB 2 y EGB 3,
debido a que se encuentran en una etapa de constante aprendizaje, donde
interrelacionan conocimientos, valores y experiencias, y a la vez los transmiten a
su entorno.

Se plantearan dos niveles primarios de participacion. Alumnos de EGB3 como
Lideres, creando un grupo de formadores de formadores (a cargo de las
Direcciones de Turismo) y EGB2 como Receptores, creando un grupo, que
luego de su capacitaciéon y con el correr del tiempo pueda ocupar el lugar de
Lideres. De esta manera los miembros de las Direcciones no veran recargado su
trabajo con el desarrollo directo del programa, sino que seran capacitadores y
supervisores del mismo, creando de esta manera la responsabilidad en los
adolescentes que transmitiran los conocimientos a los mas pequefios.

OBJETIVOS

Promover en el segmento seleccionado la identificacién, conocimiento y
valorizacion de los recursos naturales, histéricos y culturales internalizandolos
como propios, como asi también el concepto de calidad en la atencion al turista
y la condicién de buen anfitrion. Es imprescindible que se desarrolle en los
nifios y adolescentes un verdadero sentide de protagonismo, ya que de esta
forma serdn verdaderos agentes multiplicadores y responsables del lugar que les
toca desempeiiar en la sociedad.

Provocar el desarrollo de una conciencia conservacionista, dentro de su etapa de
aprendizaje.
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DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

ETAPA DE FORMACION DE LIDERES

¢ Dictado de talleres tedricos y practicos por parte de miembros de las
Direcciones de Turismo, Cultura, docentes a grupos voluntarios de EGB3
(Lideres), en donde recibirdin conocimientos mediante fichas que en forma
sintética, sirvan de guia para ser usadas luego con el nivel inferior. Es
importante que los Lideres reciban conocimientos tedricos, practicos y salidas
de campo que fortalezcan el aprendizaje y los motiven

e Los talleres a los lideres podrdn dictarse en las instituciones Educativas, Centros
Vecinales, Direcciones de Turismo, Sindicatos y todo aquel lugar que lo
requiera o que sea de interés para los coordinadores locales de la campaiia.

e Adaptacion del material seleccionado para una correcta interpretaciéon por parte
de los alumnos los cuales seran expuesto en los respectivos talleres.

ETAPA DE ARMADO DE TALLERES PARA NINOS DE EGB2

® Los talleres a nifios de EGB2, seran dictados por los Lideres, que fueron
previamente capacitados.

¢ [ os talleres con nifios de EGB2 serdn dictados como con los lideres en Institutos
Educativos, Centros Vecinales, Direcciones de Turismo, Sindicatos y todo aquel
lugar que lo requiera o que sea de interés para los coordinadores locales de la
campafia.

DESARROLLO DE LOS TALLERES

TALLERES TEOQRICOS:
¢ Historia y Arqueoldgia.
¢ Recursos y atractivos Naturales
¢ Recursos Culturales
e Conceptos de Anfitrién y calidad de atencion al turista

TALLERES PRACTICOS:

Salidas de Campo.
Reconocimiento de especies
Charlas con artesanos, personajes, cientificos o investigadores

Visitas a Museos, Casas de Cultura
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INFORMACION PARA EL FORMADOR DE LIDERES:

Es necesario un acercamiento de los nifios con respecto a su entorno natural, cultural,
histérico y social.

Para CONOCERLO, COMPRENDERLO, RESPETARLO y afianzar valores que
conlleven a una conciencia conservacionista.

A través de esta guia, buscamos que el adolescente, siguiendo las pautas de trabajo de
su formador, se transforme en una agente multiplicador de lo aprendido, un ser ocupado
por su entorno, su cultura y la importancia que el turismo tiene como medio de vida y
desarrollo. El protagonismo que iran adquiriendo sera quiz4, la forma mas contundente
para que se sientan valorados y a la vez que valoren las tareas de otros.

OBJETIVOS:

e Desarrollar la capacidad de observacion, el espiritu de investigacion y las
aptitudes criticas frente a las relaciones entre el hombre y el medio ambiente.

¢ Informar sobre diferentes aspectos de su comunidad.

e Valorar la importancia de la preservacién de los recursos, sensibilizando y
orientando intereses hacia la conservacioén de los mismos.

TAREA:

¢ Desarrollar las actividades propuestas, durante los talleres tedricos.

e Llevar a la practica lo expuesto en los talleres teéricos en coordinacién con otras
instituciones, personas o profesionales.

e Intercambiar propuestas, opiniones y sugerencias al final de los talleres. Se
considera de suma importancia aportar datos concretos, pero también escuchar que
dicen, opinan o aportan quienes seran luego lideres.

e Llevar registros de las distintas tareas, cantidad de lideres formados, participantes de
talleres y miembros de la comunidad involucrados en las diferentes instancias.

e Armar un informe final sintético con los resultados y evaluacion del programa
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EVALUACION

Ser4 indispensable realizar diferentes evaluaciones, segin cada etapa cumplida.

L)

% Evaluacion de la Etapa de formacion de Lideres
® Por los formadores
e Por los participantes.

% Evaluacion de la Etapa de capacitacion a nifios de EGB2
* Por los Formadores y Supervisores
e Por los Lideres
e Por los participantes

<+ Evaluacion final del Programa

Es muy importante que al finalizar este programa se entreguen certificados de
participacion a los nifios de EGB2 y Certificados de Lideres a los de EGB3
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_ACCION ESPECIFICA
“CAMPANA COMUNITARIA DE LIMPEZA”

SLOGAN(ejemplo): “ Si todos participamos es mas facil”

FUNDAMENTOS

La necesidad de realizar una limpieza profunda no solo de las areas naturales sino
también de la localidad toda, es un hecho en casi todas las localidades de la costa
santacruceila. Se propone una campaiia donde participen todos los habitantes del pueblo
y no solo la municipalidad, como medio de ir concientizando a la gente (adulta y nifia)
sobre 1a importancia de mantener el pueblo en condiciones de higiene y habitabilidad.

Por otro lado seria un golpe de efecto, movilizar a toda {a poblacidn en pos de un

objetivo comun.

DESARROLLO

[an—y

La campaiia deberia llevarse a cabo el mismo dia en todas las localidades para
tener verdadera fuerza e impacto. A fin de mantener un esquema practico, la
misma se dividird en dos areas especificas

Limpieza del ejido urbano. Estard a cargo de cada frentista v del Municipio en
las dreas comunes (plazas, calles, espacios abiertos etc.)

Limpieza de areas naturales y comunes. Estara a cargo de brigadas formadas por
un grupo de mayores y menores a su cargo. Las personas deberdn ser
convocadas de las escuelas, organizaciones intermedias, partidos politicos,
instituciones de la localidad. A instancia de cada localidad se podra tomar una
zona determinada, un drea natural o un predio que sea de importancia para
localidad. _

Para ello se debera armar una pequefia coordinaciéon y organizacién basada en
los siguientes puntos por orden de realizacion:

Nombrar un coordinador general (Direccion de Turismo)

Convocar a todos los miembros de las distintas secretarias municipales a fin de
armar el plan de trabajo que tendra cada uno a cargo

Obras Publicas (si fuera necesario):
» sectorizacién de las diferentes dreas naturales, con planos para poder
entregar a las brigadas de campo que haran la limpieza.
¢ Coordinacion de todos los moéviles para el retiro de residuos, ramas,
basura etc. Que los habitantes y brigadas realicen.

Gobierno:

¢ Turismo, Coordinacién General

% Transito: Campafia de concientizacion (folleto) y entrega de bolsas de
residuos

*+ Bromatologia: informe a empresas y comercios y concientizacién sobre
la necesidad de mantener el cuidado de predios, tachos de basura,
contenedores, dar a conocer ordenanza de cestos para la basura (si la
hubiere), concienciar sobre la necesidad del cuidado de animales
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domésticos. contar con personal para dar charlas en las escuelas, centros
comunitarios etc., sobre la necesidad de mantener limpio el pueblo.

¢ Cultura y Deportes: aporte de los talleres para las brigadas de limpieza,
acompafiar la campafia de concientizacion con charlas en cada taller o
grupo deportivo. Las mismas pueden ser solicitadas a la direccion de
turismo, © coordinadas por cada taller o escuela con nuestro
asesoramiento.

¢ Personal: Hacer una circular a todo el personal sobre la necesidad de
participar en la campaiia en forma efectiva en cada casa.

Accidn Social:
Colaborar en la campafia de concientizacion a través de los comedores
escolares, las personas que se presentan el la Secretaria y todo aquel
accionar que ayude a la difusion y concientizacion del tema.

Hacienda:
Agilizar todos los tramites necesarios para la adquisicion de los
materiales necesarios como son guantes, bolsas de residuos, combustible,
etc.

Convocatoria General

Se sugiere una reunién general con todas las fuerzas vivas, instituciones y
organizaciones intermedias y no gubernamentales, donde el Sr. Intendente,
presentard la campafia y nombrara a la persona que coordinara la misma, la
cual quedaré a cargo del desarrollo de todo el operativo.

Se llevara a cabo una conferencia de prensa donde el Sr. Intendente solicitara
la colaboracion de toda la poblacién y se solicitara a los medios den amplia
difusién con un mes de anticipacién de dicha campafia, a fin de que se instale

el tema en la localidad,

Acciones Secundarias

Se filmara un video con tode el movimiento previo y durante la campafia y se
tomardn documentos graficos, con los cuales se elaborara una charla
informativa para mostrar en otras localidades. Por otro lado seria interesante
establecer un contacto con TN ecoldgica a fin de pasar dicho video como una
forma de difundir un programa piloto de limpieza comunitaria y
concientizacion.

RECURSOS NECESARIOS

Recursos Disponibles
*  Humanos (Municipales, comunitarios, instituciones, etc.)
*= Vehiculos (Municipales, Vialidad, Ejército, Armada, Prefectura,
Privados que se ofrezcan)
» Técnicos (camaras, videos, fotografias) (Canales de TV, Radios,
Biblioteca).

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
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TALLER DE SENSIBILIZACION

Se realizara en cada localidad a fin de dar marco al trabajo de Formacion
de Lideres.

Esta actividad tiene como objetivo sensibilizar y liberar los mecanismos
internos de cada uno y de un grupo, a fin de redescubrir el significado de
“cambio”, planteandolo como una modificacion de actitudes que impliquen
adquirir habito perdidos desde el propio yo y hacia mi grupo.

Destinatarios: Alumnos y Docentes de EGB3; Personal de las Direcciones
de Turismo.

Modalidad: Taller Participativo

TALLER PARTICIPATIVO

Grupo: Nombres, apellido, Institucién, Actividad (docente / alumno)

1. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los
visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

2. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

3. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me
desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma

Si hubiera varios grupos, se hara una discusién general, luego de que cada
grupo, a través de un delegado, exponga sus propias conclusiones y se
elaborard una general como punto de partida del trabajo de Formacion de
Lideres.
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4. CRONOGRAMA DE ACCIONES
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