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Resumen del Trabajo

El trabajo se desarrollo mediante un diagndstico inicial, basado en los FODA
realizados por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia, una encuesta de opinidn en
la poblacion comun, reuniones con Prestadores, Organizaciones No Gubernamentales,
Autoridades y miembros de la comunidad ocupados en temas de concientizacion.

Se armé luego un Plan de Accion que incluja reuniones y talleres en cada
localidad divididos en grupos de afinidad, por un lado y Directores y personal de
Turismo por otro.

Los Talleres se llevaron a cabo en todas las localidades quedando planteado un
trabajo futuro que debera ser sostenido en el tiempo, aprovechando las capacidades de
cada uno y los ambitos en los que se mueven o las actividades que realizan.

La idea es que cada uno desde su posicién en la sociedad pueda aportar un
granito de arena sin sentir que hace un sacrificio o que debe dedicar tiempo y esfuerzo
extra en tareas que no le son del todo atractivas.

Con los Directores de Turismo y su personal se traté de armar un grupo de
trabajo conjunto, que trabaje en comin para resolver situaciones similares.

El pertenecer todos a la Costa Santacrucefia, les brinda el marco necesario para
gestionar, elevar solicitudes, planificar acciones y coordinar eventos que generen un
movimiento interno en la costa aprovechando al maxime el turismo que pasa por la
Ruta Nacional N° 3 como el que se puede generar desde y hacia cada una de las
localidades internamente.

Posteriormente se evaluaron los avances en cada localidad y se realizé un Plan
de Acciones sugerido, para el futuro.

Acompafia también el trabajo un documento conteniendo la sistematizacién
adecuada sugerida para efectuar mediciones reales de resultado y una serie de
recomendaciones que podrian ser de utilidad para quienes coordinan las acciones.
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Introduccioén

Cuando se planteé el trabajo nos propusimos en primera instancia recolectar la
opinién de personas comunes en sus ambitos cotidianos, a fin de determinar que
entendian por concientizacion, que pensaban que se estaba haciendo en este concepto y
si les interesaba que este tema se tratara en las escuelas y organizaciones.

La respuesta tedrica es en general que le interesa que haya planes de
concientizacion, que hay que graves falencias en estos temas derivados en general de
falta de ocupacion de las autoridades.

La puesta en marcha de la Campaiia de Concientizacién nos revelo que la gran
mayoria de los habitantes considera que las acciones las deben tomar sélo las
autoridades, derivando toda la responsabilidad en ellos.

La falta de participacion se manifiesta en desgano ante las acciones y esfuerzos
que la mayoria de las veces realizan las personas a quienes se les encarga estas acciones.

El asedio en cuanto a reuniones que en general son largas, con poco resolutivas
y nada practicas, han hecho de la participacién una gimnasia que pocos realizan y en
general son los mismos los que asisten a todas las convocatorias.

Consideramos concientizar como una forma de tomar contacto con los
problemas existentes, que modifican la calidad de vida y deterioran nuestro espacio
fisico.

Los problemas pueden estar instalados en la comunidad, pueden estar
comenzando a aparecer o podrian surgir por comparacion u observacion de otros
lugares.

Los problemas que ya estin instalados generalmente no se perciben o el
acostumbramiento los hace mvisibles a los ojos.

Este mismo mecanismo sucede con las costumbres, los lugares histéricos o de
valor cultural y los espacios naturales que nos rodean.

Volver a descubrir nuestras potencialidades, nuestras bellezas y nuestros valores
humanos, es una tarea que no se realiza en poco tiempo.

Destrabar los mecanismos del acostumbramiento y transformarlos nuevamente
en asombro es una tarea minuciosa que requiere paciencia, continuidad y mucha
energia.

Educar para producir un cambio, primero desde uno mismo, es la herramienta
fundamental que puede marcar la diferencia entre el dejar todo como esta o ver que
puedo hacer para cambiarlo.

Una vez que entendemos desde nosotros mismos que debemos operar un
cambio, podemos trasladarlo a nuestros pares, grupos de afinidad y grupos de
pertenencia.

Realizar acciones concretas, pequefias y cotidianas es el comienzo del cambio
que casi todos anhelan pero que en general se ve como imposible.

Evitar las grandes obras, las comisiones faradnicas y los eventos multitudinarios
es necesario para no sentir frustracion.

Si comenzamos a hacer pequefios cambios desde nuestras propias capacidades,
actitudes, conductas y posibilidades los logros aunque mas lentos y pequeifios, seran
firmes y no habra sensacion de fracaso.

Muchas personas consideran que el Turismo es una actividad que puede mejorar
sus ingresos, pero, para esto habrd que operar algunos cambios que a veces, a las
localidades pequeiias, les cuesta implementar.



El turismo como servicio requiere de una atencién intensa. Habra pues
momentos en que las poblaciones casi no tendran descanso, pero seguramente si se
organizan podran desarrollar la actividad en forma constante durante los periodos de
mayor afluencia de visitantes y tendran las épocas de baja para descansar o realizar
actividades de mantenimiento.

Todo esto implica adecuar el lugar y adecuarse a los cambios que la actividad
turistica requiere y exige.

Tomar conciencia de estos parametros nos daran la posibilidad de ir operando
los cambios que necesites ser hechos en forma paulatina y planificada, dandole mayor
celeridad a aquellos que lo requieran.

Formar y educar para una cultura de servicio como es la actividad turistica, es
algo que necesita ser realizado desde la infancia, poniendo énfasis en esta etapa de
aprendizaje para que cuando lleguen a la adultez, estén preparados no sélo para el
desarrollo de la actividad sino para generar los cambios que la vida moderna requiere a
cada instante.



1. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA ZONA



1. Diagnéstico General de la Zona

Si bien la Costa Santacrucefia brinda un importante caudal de posibilidades
turisticas, hay dos que se destacan en la importancia y requerimiento de los viajeros.

El aspecto natural y poco invadido de sus paisajes, fauna y flora, como la rica
historia de cada localidad, hacen de la Costa Santacrucefia un lugar con un potencial
pOCO comin para quienes recorren estas rutas.

La cordialidad del habitante santacrucefio es destacada en casi todos los Ambitos,
pero hay pequefios detalles que escapan al trabajo profesional con que hoy se debe
brindar el servicio turistico y al cual, el viajero estd en general, acostumbrado en otros
destinos del pais o del exterior.

No olvidemos que desde hace unos afios la Patagonia es visitada por habitantes
de casi todo el mundo y esto hace que se deban habituar ciertos servicios para que
logren ser mas efectivos y gratificantes.

Llegar a mantener una conciencia conservacionista de los recursos, que permita
la utilizacién de estos en forma comercial para mejorar el nivel y calidad de vida de sus
habitantes, es el propdsito de este trabajo, que emana principalmente de los trabajos de
investigacidn realizados por la Subsecretaria de Turismo en talleres que determinaron el
FODA de cada lugar.

Analizando especificamente estos trabajos, que son herramientas de base, se
determinan algunos puntos de preocupacién comun entre todas las localidades:

» La falta de encuentro y discusion entre ciudades del circuito costero, a fin
de elaborar estrategias comunes que tiendan al mayor aprovechamiento
de los recursos, aparece como uno de los puntos mas solicitados

e La necesidad de actuar en la conciencia de la poblacién en relacién al
manejo de la basura, areas naturales y publicas y embellecimiento de las
localidades.

e Puesta en valor y aprovechamiento de la historia, monumentos, museos y
hechos particulares.

¢ (Capacitacioén y concientizacion en la necesidad de manejar al menos una
segunda lengua, en especial el idioma Inglés.

e Conocer los recursos, actividades, programas y calendarios de las demas

localidades
e Conformar circuitos entre localidades afines, cercanas o
complementarias

e Tomar conciencia de la necesidad de contar con una eficiente
informaci6n para el viajero y donde cada habitante se transforme en un
anfitrion de la Costa Santacruceiia.

* Armado de campailas de concientizacion, informacién y capacitacion,
aprovechando los recursos radiales y televisivos de cada localidad y los
medios de comunicacion y graficos oficiales,

e Capacitaciéon de Artesanos en comercializacion de sus productos y
presentacion de los mismos.

o Compartir experiencias de las diferentes localidades que sirvan como
ejemplos a tomar para fines determinados, como campafias de limpieza



comunitarias, legislacion de fomento local, aprovechamiento de recursos
histérico, culturales, naturales, etc.

¢ Concientizacién sobre la importancia de la participacion comunitaria en
la toma de decisiones

e Necesidad de capacitacién del sector privado a fin de mejorar la calidad
de los servicios prestados.

¢ Interaccion del sector piblico con el privado para la toma de decisiones y
armado de estrategias especificas y generales.

e Contar con adecuada informacion al viajero del circuito “Costa
Santacrucefia”.

e Aprovechamiento de escuelas, centros vecinales, Universidades y
Fundaciones para organizar campaiias de concientizacion en temas
especificos y que sean de divulgacion general.

o Falta de integracién e interaccidén entre prestadores, localidades y el
sector publico.

e Necesidad de unificar criterios de carteleria dentro de las localices y
entre las localidades, capacitando a quienes las confeccionan.
Continuidad en las campafias televisivas, radiales y graficas.

Falla en la utilizacion del recurso INTERNET para comunicarse entre
localidades.

Interrelacion entre autoridades y comunidad.

Todas las localidades de la Costa estin dentro del Proyecto de la
Fundacién Patagonia Natural Consolidacién e implementacion del Plan
de Manejo de la Zona Costera Patagonica.

Se trabajard en un programa integrado, basados en datos recopilados en forma
institucional y personal. En antecedentes de realizacidén de una campaifia anterior en la
localidad de Puerto Deseado, que ha sido evaluada en esta oportunidad y que nos da
como resultado, la correccion, ampliacion e incorporacion de acciones que tiendan a la
incorporacion de habitos mediante acciones sostenidas en el tiempo.

Si bien en visitas anteriores no me contacté con la totalidad de las autoridades,
esto tuvo una explicacién ya que se buscd contar con un trabajo de campo directo
manteniéndose entrevistas y contactos con personas involucradas directa o
indirectamente en la actividad turistica.

Estos contactos tuvieron la intencién de no darse a conocer a fin de que aquellos
que desempeiian alguna actividad que tenga algiin punto de conexién con el turismo, no
se sintieran presionados o dirigidos a una respuesta especifica.

Es por ello que se tomaron personas independientes (estudiantes, prestadores,
comerciantes, amas de casa), que mediante un cuestionario sencillo y sin que mediara
formulario alguno, fueron requiriendo la informacién que detallaremos méas abajo.
Luego del cuestionario, se llenaba la encuesta que no involucra opinion sino una
respuesta de por SI (S), por NO(N) o No sabe / No contesta (NS).

En base a estas respuestas, a los trabajos realizados por la Subsecretaria de
Turismo de la Provincia, a las entrevistas abiertas mantenidas con autoridades y
prestadores de Puerto Deseado, teniendo en cuenta que esta localidad desarrollara la
segunda etapa de un plan de concientizacién turistica, es que se elaboro el anterior
informe.



Por lo tanto, el plan de accion que se llevara a cabo de ahora en maés, tendra
como referentes a las distintas autoridades del sector, a los actores directos e indirectos,
a los nifios y adolescentes y a la poblacién en general de acuerdo a lo que ellos mismos
manifestaron como necesario.

Cabe destacar que se mantuvieron entrevistas con miembros de Asociaciones y
entidades tales como Fundacion Patagonia Natural, miembros del sector Educacion del
Area Natural Protegida Peninsula Valdés, y de la Universidad Tecnoldgica Nacional
con sede en Puerto Madryn, en su carrera de Tecnicatura en Gestion de Empresas
Turisticas.

A fin de tener un panorama mas claro y conciso del pensamiento de las poblaciones
involucradas, se realizé en forma directa y a través de distintos miembros de la
comunidad una pequeiia encuesta que a continuacién detallamos:

Cree necesario contar con capacitacion turistica para prestadores? SI NO

Cree necesario contar con programas especificos de informacion y

capacitacion turistica en las escuelas? SINO

3. Cree beneficioso contar con informacion turistica en los medios? SI NO

4. Cree necesario contar con programas de concientizaciéon ambiental en los
medios? SI NO

5. Cree necesario contar con programas de concientizacién ambiental en las
escuelas? SINO

6. Cree importante contar con capacitacién en empaque y presentacion de
productos artesanales? SI NO

7. Cree importante contar con campaiias de limpieza comunitaria en las
localidades? SINO

8. Considera que las autoridades locales estan comprometidas con la

concientizacion turistica? SI NO

N

Esta encuesta se realizo para tener la opinidn de distintos estratos de la sociedad y de
acuerdo a su evaluacién arrojé datos similares a los resultados que se obtuvieron de los
Talleres que se hicieran en las distintas localidades, por la Subsecretaria de Turismo de
la Provincia de Santa Cruz

Se consider6 importante hacer un trabajo de campo directo, por lo cual fueron lievadas a
cabo en cada localidad y sus resultados procesados en nuestras oficinas.

Tanto las encuestas como las entrevistas realizadas en Puerto Deseado, fueron evaluadas
y utilizadas para la elaboracion del Plan de Accion primario.

Se desprende de las encuestas en general, que las poblaciones cuentan en su gran
mayoria, con un concepto previo, en cuanto a lo que el turismo significa, en términos de
diversificacion econémica, pero a la vez las poblaciones reconocen que falta
conocimiento, capacitacion y cuidados sobre sus recursos y como manejarlos.

En casi todas las localidad hay o ha habido acciones tendientes a la concientizacion y
conocimiento para el cuidado, puesta en valor y utilizacion de los recursos, tendientes a
un mejor uso en el plano turistico. Muchas de estas acciones no cuentan con recursos
necesarios, apoyo o continuidad, por lo que se hace imprescindible que las acciones se
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arraiguen en la comunidad de manera que tomen vida propia y se contimien y regeneren
en el tiempo y de acuerdo a la problematica que vaya surgiendo en cada lugar

Los trabajos que esta llevando a cabo la Fundacién Patagonia Natural a través del
Proyecto “Consolidacién e Implementacién del Plan de Manejo de la Zona Costera
Patagoénica para la Conservacién de la Biodiversidad, y los trabajos conjuntos con la
Secretaria de Turismo y las oficinas de Turismo locales son en muchos lugares la unica
accion directa y efectiva que se haya realizado.

Cabe acotar gue, las entrevistas mantenidas a miembros de la sociedad involucrados
directa e indirectamente en el turismo, como a profesionales de Universidades y
Organizaciones No Gubernamentales, arrojan dos bases fundamentales de trabajo:
Nifios y Adolescentes y Medios de comunicacion, como principales acciones de
resultados seguros.

Se detalla a continuacion la cantidad de encuestas realizadas en cada localidad:

CALETA OLIVIA: 450 Encuestas

PUERTO DESEADOQ: 120 Encuestas y 47 Entrevistas

PUERTO SAN JULIAN: 98 Encuestas

PUERTO SANTA CRUZ: 75 Encuestas
COMANDANTE LUIS PIEDRA BUENA: 45 Encuestas

RIO GALLEGOS: 600 Encuestas
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RESUMEN ENCUESTA REALIZADA DURANTE DICIEMBRE ENERO Y FEBRERO
2 3 4 5 6 T

Pregunta 1 8

N INS N ]NS N_|NS N N_OL Ill INSF! |N IEIQ N_|NS N l!!l;:.u“__
CALETA OLIVIA 322] 27|101] 364) 38) 48]307)103] 40]J295]120] 35)278| 12|160)189] B82]179] 372| 47| 31]121|314] 15 450
PTO. DESEADO 103] 5| 12] 108] 10| 2]106] 8 BI1GB 10| 2J108] 10] 2] 85| 18] 17] 109 11| O] 95| 14] 11 120
PTO. SAN JULIAN 75| 12) 11] 83| 5[ 10§ 79| 6] 13] 76] 7| 15] 85| 3| 10) 63] 15] 20] 69| 6| 23] 65| 25| 8 98
PTO. SANTA CRUZ 62] 2| 11 66| 1| 8] 59 SH 13] 66] 2] 7] 67| O] B] 43| 28] 4] 53] 13 48| 12| 15 75
CDTE PIEDRABUENA | 28] 12] 5] 32| 13] 0f 31 SI 6] 37] 2| 6] 38 1] 6] 21] 23] 1) 32| 5] 8} 23] 10f 12 45
RIO GALLEGOS 340] 631197 383] 70|147]390] 89]121]392| 70/138]390| 61|149]280{241| 79] 419| 76/105{393|125| 82 600
TOTALES 121]337] 1036{137|21 217]199)974/211/203/966| 87|335|681/407|300| 1054|158/176|745| 143 1388
[Porcentajes % 67 9| 24) 77| 9| 14| 68] 17] 15| 77| 9| 14| 78] 7| 15| 49| 30| 21| 76| 11| 13| 54| 36| 10
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DIAGNOSTICO POR LOCALIDAD
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2. Diagndstico por localidad

Del anélisis de situacion de cada localidad podemos especificar los siguientes puntos:

2.1. Caleta Olivia

Puesta en valor de la importancia que la localidad tiene como entrada de turistas
a la Provincia, desde el Norte y desde el QOeste.

Importancia de contar con una Universidad y ONG para colaborar en el armado
de material para la campaiia.

Necesidad de formar conciencia en relacion al cuidado del medio ambiente y
tratamiento de la basura.

Si bien se han realizado hechos aislados, la ciudad carece de una identidad
propia donde el ciudadano se arraigue y con el cual se pueda identificar.

2.2. Puerto Deseado

El caso de Puerto deseado, es particular, dado que ya se ha realizado una Campaiia de
Concientizacion previa, la cual necesita fortificarse y continuarse en el tiempo.

Es importante tomar esta campaiia anterior, como modelo para aplicar a las demas
localidades, corrigiendo errores y falencias.

Los problemas y programas mas importantes que tiene esta localidad y sobre los que
hay que insistir especialmente son los sigutentes.

Grave problema de control de la limpieza de espacios publicos, areas naturales y
basural (municipal y clandestinos)

Falta de control, conocimiento y manejo de las 5 areas Naturales que existen
cercanas a la localidad.

Dar continuidad a los proyectos comenzados y que pueden ser de utilizacion
provincial para micros televisivos y radiales de concientizacidon ambiental e
informacién general turistica.

Concientizacion sobre la importancia de la participacion comunitaria en la toma
de decisiones a través de mesas de discusion, investigaciéon de programas y
legislacion que puedan ser utiles a los fines necesarios.

Actualmente se estd desarrollando una campaiia anual de limpieza, apertura y
remodelacion del Museo Mario Brozoski (con alto contenido afectivo para la
localidad), y una campafia televisiva apoyada por el canal provincial para
promocionarla

Continta trabajando el programa “Conociendo Nuestra Casa”, a cargo del Dr.
Marcos Oliva Day y la Prof. Maria Laura Gaona. Este Proyecto tiene mas de 15
afios, es totalmente independiente y Ad Honores y es conocido en toda la
Provincia, intercambiando actividades en muchas localidades en especial en la
costa Santacruceria.

Grupo de Ex Ferroviarios, quienes se hicieron cargo de la muestra en la Ex
Estacion del Ferrocarril, lugar de especial importancia histdrica, edilicia, cultural
y afectiva para los habitantes de Puerto Deseado.
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2.3. Puerto San Julidin

Falta de concientizacion turistica y ambiental en la comunidad.

Falta de capacitacion adecuada para prestadores.

Falta de integracion de los prestadores de servicios entre si

Falta de concientizaciéon ambiental

[nsuficiente valoracion de los recursos historicos y ambientales.

Falta de integracion de las Fundaciones, Universidad y recursos humanos
existentes a la capacitacion local y provincial en forma sostenida.

o [La localidad tiene trabajos realizados en cuanto a concientizacion y puesta en
valor de su patrimonio histérico, cultural y natural, siendo la construccién de la
Nao Victoria un hecho de relevancia, persistencia e investigacion muy
importante a tomar como modelo.

2.4 Comandante Luis Piedra Buena

o Falta de concientizacién, control y cuidado del medio ambiente, en especial
basural, costa del rio y espacios verdes.

o Falta de oficina de informacién de Turismo local y mayor capacitacion para su
personal.

o Necesidad de realizacién de cursos de capacitacion ambiental y de toma de
conciencia para formar capacitadotes locales que actiien como agentes
multiplicadores.

e La Localidad ha trabajado participativamente el la puesta en valor de su historia,
sus raices y su cultura como el reconocimiento de su ambito, quedando
plasmado en los murales que realizaron en paredones y que dan un marco de
identidad a la misma

2.5 Puerto Santa Cruz

¢ Problema serio de manejo de residuos, conservacién y concientizacioén sobre el
valor de cuidado ambiental.

o Necesidad de asesoramiento sobre manejo de Internet para utilizarla como
publicidad, en especial pagina Web.
Necesidad de concientizacion sobre la buena atencién al visitante
Concientizaciéon sobre la importancia de los recursos naturales a través de
campafias sostenidas dirigidas a la totalidad de la poblacion en especial en las
escuelas.

¢ Falta de utilizacion de los medios de comunicacién local y aprovechamiento
integral de la Biblioteca local y su personal, en programas coordinados en
conjunto con la Direccién de Turismo y la comunidad

2.6 Rio Gallegos
¢ Como en el caso de Caleta Olivia es necesaria la puesta en valor de la

importancia que la localidad tiene como entrada de turistas a la Provincia, desde
el Sur y desde el Oeste.
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Aprovechamiento de los recursos existentes como Universidad (UNPA; ISES),
medios de comunicacion, sede del Gobierno Provincial, para actuar como
agentes capacitadores para las demas localidades.

Importancia de la localidad para actuar como agentes gestionadores de
estrategias que se diagramen en forma conjunta con las demas ciudades
participantes de esta campaiia.

La Direccion de Turismo trabajé el afio pasado en una campaia propia, vy es
importante insertarse dentro a fin de proseguir con el hilo conductor de la
misma. La misma no estd siendo aprovechada en su total potencialidad por falta
de fondos.
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3. PLAN DE ACCION
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3. Plan de Accion

En esta primera etapa se analizara el presente informe con los Directores de Turismo y
autoridades Provinciales del sector, en reuniones conjuntas e individuales, que permitan
ajustar el presente Plan de Acciones a los tiempos, posibilidades y aportes que cada uno
esté en condiciones de realizar.

Bajo el precepto de que no puede haber una verdadera toma de conciencia sin la
participacién mayoritaria de la poblacién, es que se intentara que cada uno, desde
su lugar de accion (prestadores, profesionales, nifios, autoridades, etc.) participen
en forma activa con alguna accion que otro miembro de la comunidad tome para
su conocimiento o accion.

Las Acciones se dividiran en:

3.1 Comunicacion y Medios

Teniendo en cuenta que la problemdtica planteada en cuanto a la toma de conciencia
sobre la necesidad de contar con una adecuada calidad de servicios, cuidado de los
recursos naturales y puesta en valor de los histéricos es comun a todas las localidades, y
que las campaiias televisivas, radiales y graficas son prioritarias y de muy buenos
resultados, se requerira la colaboracion del canal provincial como asi también de los
canales privados que deseen participar en esta campafia para difundir flashes
informativos, educativos y recreativos que se armaran como resultado de consultas con
Universidades, Investigadores, Organizaciones No Gubernamentales y Concursos en
Instituciones Educativas de las localidades participantes. Estos Flashes podran ser
utilizados por todas las localidades ya que tendran un formato acorde a la problematica
comin y general planteada y que a la vez podran ser incluidos en las emisiones de
cualquier localidad de la provincia a la que le resulte util.

Seran programadas conjuntamente entrevistas con los responsables de medios,
Organizaciones No Gubernamentales, Investigadores, Universidades y los Directores de
Turismo, a fin de dar forma en conjunto del material que se podria procesar, aportar y
emitir o publicar cada uno.

3.2  Capacitacion y Concientizacion

Se dividira en varios frentes:

3.2.1 Poblacion en General
La campafia tendrd como fin el conocimiento del lugar propio y el circuito costero
integral, como asi también la preservacién y cuidado que se debe tener sobre este, en
especial dreas naturales y reservas.
Se solicitara a especialistas y conocedores que ayuden a redactar gacetillas, afiches y
slogans que puedan ser distribuidos y utilizados en diferentes circunstancias.

3.2.2 Niiios y Adolescentes
Se anexa Plan de Accidn especifico de Formador de Lideres

3.2.3 Prestadores de Servicios
Se implementard un registro de posibles capacitadores que puedan aportar sus
conocimientos dentro del circuito costero, a fin de optimizar los recursos humanos,
sobre todo teniendo en cuenta la existencia de una carrera terciaria en Rio Gallegos
donde hay profesionales, asi como los staff de la Subsecretaria de Turismo y otros
profesionales que desarrollen su actividad dentro de la provincia y que puedan ser
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convocados a participar en forma especial con esta Campaiia y su posterior continuidad
en el tiempo.

Cada localidad relevara sus recursos con las disponibilidades de los mismos y el mismo
se distribuira y quedara a disposicion de las localidades y las autoridades de la
provincia.

El mismo formara parte del Informe Final.

3.3 Campafia de limpieza.

El problema de la basura y el descuido que sobre este tema tienen en general todas las
poblaciones es muy serio.

Cada uno de los pobladores debe convertirse en un “cuidador de su lugar™ y para esto es
imprescindible la participacién y compromiso que se pueda inculcar en cada uno de los
habitantes ya sean adultos o nifios.

Varias localidades han implementado de alguna manera campaias de limpieza
comunitaria, pero es necesario hacer un trabajo mas intensivo, efectivo y que tenga
duracién en su resultado final.

La idea principal seria armar una campafia de limpieza comunitaria, tomando como
modelo las realizadas en otras poblaciones como Puerto Deseado, que se realice el
mismo dia en todas las localidades, que tenga cobertura en los medios y que sea de
amplia participacion, sobre todo en nifios y adolescentes.

Esta campafia debera estar apoyada desde el ambito gubernamental local y provincial y
debera tener una difusién pre y post realizacion,

Se anexa Plan de Accion especifico “Campaiia de Limpieza”

34  Aprovechamiento de los recursos Humanos.

Muchos son los recursos humanos con los que cuenta la provincia en diferentes ambitos
y que no siempre estan bien aprovechados.

Las acciones que la mayoria de estas personas realizan, se pierden en el tiempo, no
tienen trascendencia fuera de sus lugares o no son aprovechadas integralmente.

Bajo el lema, que se sugerira: “Todos somos profetas en nuestra tierra”, se intentara
revalorizar, resaltar y aprovechar los conocimientos, trabajos, experiencias o acciones
que la propia gente del lugar tiene.

Se expondran s6lo dos ejemplos. El Ferrocarril el Puerto deseado, y la construccién de
la Nave Victoria en Puerto san Julidn. Los ejemplos sélo se toman a fin de considerar no
s6lo los hechos en si (creacion de museos), sino todo el trabajo, tiempo y esfuerzo que
requirié su puesta en marcha.

De la misma manera se podran aprovechar conocimientos de artesanos, cientificos e
investigadores que puedan aportar, sobre todo actitudes ademas de conocimientos.

Se confeccionard un registro entre las localidades, a fin de conocer los datos y
actividades de estas personas y asi poder armar conjuntamente ciclos de charlas,
talleres, narracion de experiencias y asesorias, con invitaciones especiales.

3.5 Creacién de una red de informacién rapida a través de Internet.
Mediante la simple utilizacién de la red epatagonia de Internet, se sugerird a todas las
Direcciones de Turismo locales, constantemente conectadas, puedan difundir
acttvidades, dar a conocer acciones, coordinar actividades y dar participacion a personas
o entidades que crean importante que participen.

Aprender a usar esta herramienta sera un factor fundamental para que el trabajo de cada
localidad tenga una fuerza sumatoria, multiplicadora y modificadora de la actividad que
desarrollan y los proyectos que se puedan elaborar en forma conjunta o aislada.
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3.6  Cooperaciéon y Colaboracién entre localidades
Reuniones periddicas, comunicacioén constante, cooperacion en actividades. Acciones,
proyectos y decisiones y colaboracidon para llevarlos a cabo, es una las tareas mas
importantes que se implementara en este trabajo.
Si se logra vencer el localismo general y se pasa a pensar como region, se estara dando
el primer gran paso de la integracion y fuerza necesaria para modificar conductas.
La continuidad de este item en el tiempo, sera el siguiente desafio a llevar a cabo, para
que las acciones traspasen la barrera de los nombres personales y se transformen en
acciones continuas que se ganen su espacio en ¢l tiempo.

3.7  Acciones especificas para cada localidad
El Plan de Trabajo General, podra ser adaptado o modificado de acuerdo a las
necesidades especificas de coyuntura que tenga cada localidad, tratando de no perder el
hilo conductor o ejes tematicos a fin de quebrar ese localismo del cual hablaramos en el
comienzo de este trabajo y que sin perder la individualidad se pueda llegar a hablar un
mismo idioma entre todos los componentes de la sociedad que forman los distintos
pueblos de la costa.
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ACTIVIDADES CON NINOS Y
ADOLESCENTES

FORMACION DE LIDERES
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CAMPANA DE CONCIENTIZACION.

El turismo es una de las actividades econdmicas que mas divisas genera en el mundo,
consistente en el desplazamiento de personas fuera del lugar de residencia habitual,
hacia un destino seleccionado, provocando de esta forma un intercambio cultural entre
ambas sociedades.

Para lograr lo enunciado arriba, es necesario y primordial que la comuna reconozca el
valor de los recursos con los que cuenta la localidad; esto sera la base para que se fije un
sentimiento de arraigo y pertenencia, estableciendo asi criterios de responsabilidad en
los residentes locales y poder interrelacionar el turismo, el ambiente y los recursos
naturales y culturales.

Para satisfacer al turista, la comunidad debera desarrollar el rol de buena anfitriona,
caracterizandose por su hospitalidad y buen trato hacia quienes la visitan, como asi
también conociendo los recursos y atractivos con que cuenta; formando asi lazos
perdurables en el tiempo entre producto y consumidor, favoreciendo asi el crecimiento
turistico y tornandolo sustentable y continuado en el tiempo.-

Para que la toma conciencia de estos preceptos es necesario comenzar a edades
tempranas, de manera que las premisas se internalicen en nifios y adolescentes haciendo
que no solo crezcan con un criterio hospitalario y conservacionista, sino que ademas
participen a sus mayores en el conocimiento, el sentido de propiedad, afectividad y
cuidado de sus propios lugares.
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DESTINATARIOS DE LA CAMPANA DE
CONCIENTIZACION

Se tomo como base el trabajo realizado en la Primer Campaiia de
Concientizacion en la localidad de Puerto Deseado, reformulando su modalidad
a fin de que la misma sea mas participativa en forma directa por los
destinatarios.

Dentro del desarrollo de la Campaiia de Concientizacion Turistica, se tomaran
los nifios y adolescentes ya que los mismos constituyen un segmento
determinado dentro de la comuna. Este fue seleccionado teniendo en cuenta
quienes serian fieles receptores y a la vez transmisores de los valores y objetivos
que persigue la misma.

Se trabajara con nifios insertos en Instituciones Educativas, de EGB 2 y EGB 3,
debido a que se encuentran en una etapa de constante aprendizaje, donde
interrelacionan conocimientos, valores y experiencias, y a la vez los transmiten a
su entorno.

Se plantearan dos niveles primarios de participacion. Alumnos de EGB3 como
Lideres, creando un grupo de formadores de formadores (a cargo de las
Direcciones de Turismo) y EGB2 como Receptores, creando un grupo, que
luego de su capacitaciéon y con el correr del tiempo pueda ocupar el lugar de
Lideres. De esta manera los miembros de las Direcciones no veran recargado su
trabajo con el desarrollo directo del programa, sino que serdn capacitadores y
supervisores del mismo, creando de esta manera la responsabilidad en los
adolescentes que transmitirdn los conocimientos a los mas pequefios.

OBJETIVOS

Promover en el segmento seleccionado la identificacion, conocimiento y
valorizacién de los recursos naturales, histdricos y culturales internalizindolos
como propios, como asi también el concepto de calidad en la atencién ali turista
y la condicidon de buen anfitrion. Es imprescindible que se desarrolle en los
nifios y adolescentes un verdadero sentido de protagonismo, ya que de esta
forma seran verdaderos agentes multiplicadores y responsables del lugar que les
toca desempeiiar en la sociedad.

Provocar el desarrollo de una conciencia conservacionista, dentro de su etapa de
aprendizaje.
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DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

ETAPA DE FORMACION DE LiDERES

Dictado de talleres teoricos y practicos por parte de miembros de las
Direcciones de Turismo, Cultura, docentes a grupos voluntarios de EGB3
(Lideres), en donde recibirdn conocimientos mediante fichas que en forma
sintética, sirvan de guia para ser usadas luego con el nivel inferior. Es
importante que los Lideres reciban conocimnientos tedricos, practicos y salidas
de campo que fortalezcan el aprendizaje y los motiven

Los talleres a los lideres podran dictarse en las instituciones Educativas, Centros
Vecinales, Direcciones de Turismo, Sindicatos y todo aquel lugar que lo
requiera o que sea de interés para los coordinadores locales de la campafia.

Adaptacion del material seleccionado para una correcta interpretacion por parte
de los alumnos los cuales seran expuesto en los respectivos talleres.

ETAPA DE ARMADO DE TALLERES PARA NINOS DE EGB2

e [Los talleres a nifios de EGB2, serdn dictados por los Lideres, que fueron
previamente capacitados.

® Los talleres con nifios de EGB2 seran dictados como con los lideres en Institutos
Educativos, Centros Vecinales, Direcciones de Turismo, Sindicatos y todo aquel
lugar que lo requiera o que sea de interés para los coordinadores locales de la
campaiia.

DESARROLLO DE LOS TALLERES
TALLERES TEORICOS:

e Historia y Arqueologia.

® Recursos y atractivos Naturales

® Recursos Culturales

¢  Conceptos de Anfitrién y calidad de atencion al turista

TALLERES PRACTICOS:

Salidas de Campeo.

Reconocimiento de especies

Charlas con artesanos, personajes, cientificos o investigadores
Visitas a Museos, Casas de Cultura
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INFORMACION PARA EL FORMADOR DE LIDERES:

Es necesario un acercamiento de los nifios con respecto a su entorno natural, cultural,
historico y social.

Para CONOCERLO, COMPRENDERLO, RESPETARLO y afianzar valores que
conlleven a una conciencia conservacionista.

A través de esta guia, buscamos que el adolescente, siguiendo las pautas de trabajo de
su formador, se transforme en una agente multiplicador de lo aprendido, un ser ocupado
por su entorno, su cultura y la importancia que el turismo tiene como medio de vida y
desarrolle. El protagonismo que iran adquiriendo sera quiza, la forma mas contundente
para que se sientan valorados y a la vez que valoren las tareas de otros.

OBJETIVOS:

o Desarrollar la capacidad de observacion, el espiritu de investigacion y las
aptitudes criticas frente a las relaciones entre el hombre y el medio ambiente.

o [nformar sobre diferentes aspectos de su comuntdad.

e Valorar la importancia de la preservacion de los recursos, sensibilizando y
orientando intereses hacia la conservacion de los mismos.

TAREA:

e Desarrollar las actividades propuestas, durante los talleres teéricos.

e Llevar a la practica lo expuesto en los talleres tedricos en coordinacién con otras
instituciones, personas o profesionales.

o Intercambiar propuestas, opiniones y sugerencias al final de los talleres. Se
considera de suma importancia aportar datos concretos, pero también escuchar que

dicen, opinan o aportan quienes seran luego lideres.

e Llevar registros de las distintas tareas, cantidad de lideres formados, participantes de
talleres y miembros de la comunidad involucrados en las diferentes instancias.

» Armar un informe final sintético con los resultados y evaluacién del programa
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EVALUACION

Sera indispensable realizar diferentes evaluaciones, segiin cada etapa cumplida.”

¢ Ewvaluacion de la Etapa de formacién de Lideres
® Por los formadores
® Por los participantes.

%+ Evaluacion de la Etapa de capacitacién a nifios de EGB2
¢ Por los Formadores y Supervisores
e Por los Lideres
¢ Por los participantes

<+ Evaluacién final del Programa

Es muy importante que al finalizar este programa  se entreguen certificados de
participacién a los nifios de EGB2 y Certificados de Lideres a los de EGB3
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ACCION ESPECIFICA
“CAMPANA COMUNITARIA DE LIMPEZA”

SLOGAN(ejemplo): * Si todos participamos es mas ficil”

FUNDAMENTOS

La necesidad de realizar una limpieza profunda no solo de las reas naturales sino
también de la localidad toda, es un hecho en casi todas las localidades de la costa
santacrucefia. Se propone una campafla donde participen todos los habitantes del pueblo
y no solo la municipalidad, como medio de ir concientizando a la gente (adulta y nifia)
sobre la importancia de mantener el pueblo en condiciones de higiene y habitabilidad.
Por otro lado seria un golpe de efecto, movilizar a toda la poblacién en pos de un

objetivo comun.

DESARROLLO

I

La campafia deberia llevarse a cabo el mismo dia en todas las localidades para
tener verdadera fuerza e impacto. A fin de mantener un esquema practico, la
misma se dividira en dos areas especificas
Limpieza del ejido urbano. Estard a cargo de cada frentista y del Municipio en
las 4reas comunes (plazas, calles, espacios abiertos etc.}
Limpieza de 4reas naturales y comunes. Estard a cargo de brigadas formadas por
un grupe de mayores y menores a su cargo. Las personas deberan ser
convocadas de las escuelas, organizaciones intermedias, partidos politicos,
instituciones de la localidad. A instancia de cada localidad se podra tomar una
zona determinada, un area natural o un predio que sea de importancia para
localidad.
Para ello se debera armar una pequefia coordinacion y organizacion basada en
los siguientes puntos por orden de realizacion:
Nombrar un coordinador general (Direccion de Turismo)
Convocar a todos los miembros de las distintas secretarias municipales a fin de
armar el plan de trabajo que tendra cada uno a cargo
Obras Publicas (si fuera necesario):

e sectorizacion de las diferentes dreas naturales, con planos para poder

entregar a las brigadas de campo que haran la limpieza.
e Coordinacion de todos los mdviles para el retiro de residuos, ramas,
basura etc. Que los habitantes y brigadas realicen.

Gobierno:
*¢ Turismo, Coordinacién General
+ Transito: Campaiia de concientizacion (folleto) y entrega de bolsas de

residuos

% Bromatologia: informe a empresas y comercios y concientizacién sobre
la necesidad de mantener el cuidado de predios, tachos de basura,
contenedores, dar a conocer ordenanza de cestos para la basura (si la
hubiere), concienciar sobre la necesidad del cuidado de animales
domésticos. contar con personal para dar charlas en las escuelas, centros
comunitarios etc., sobre la necesidad de mantener limpio el pueblo.

¢ Cultura y Deportes: aporte de los talleres para las brigadas de limpieza,
acompaiiar la campaifia de concientizacién con charlas en cada taller o
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grupo deportivo. Las mismas pueden ser solicitadas a la direccién de
turismo, o coordinadas por cada taller o escuela con nuestro
asesoramiento.

¢ Personal: Hacer una circular a todo el personal sobre la necesidad de
participar en la campaiia en forma efectiva en cada casa.

Accién Social:
Colaborar en la campafia de concientizacion a través de los comedores
escolares, las personas que se presentan el la Secretaria y todo aquel
accionar que ayude a la difusién y concientizacién del tema.

Hacienda:
Agilizar todos los tramites necesarios para la adquisicion de los
materiales necesarios como son guantes, bolsas de residuos, combustible,
ete.

e Convocatoria General

Se sugiere una reunion general con todas las fuerzas vivas, instituciones y
organizaciones intermedias y no gubernamentales, donde el Sr. Intendente,
presentara la campaiia y nombrara a la persona que coordinara la misma, la
cual quedard a cargo del desarrollo de todo el operativo.

Se llevara a cabo una conferencia de prensa donde el Sr. Intendente solicitara
la colaboracion de toda la poblacion y se solicitara a los medios den amplia
difusién con un mes de anticipacion de dicha campaiia, a fin de que se instale

el tema en la localidad.

e Acciones Secundarias
Se filmara un video con todo el movimiento previo y durante la campaiia y se
tomaran documentos graficos, con los cuales se elaborara una charla
informativa para mostrar en otras localidades. Por otro lado seria interesante
establecer un contacto con TN ecologica a fin de pasar dicho video como una
forma de difundir un programa piloto de limpieza comunitaria y
concientizacion. '

o RECURSOS NECESARIOS
Recursos Disponibles
= Humanos (Municipales, comunitarios, instituciones, etc.)
= Vehiculos (Municipales, Vialidad, Ejército, Armada, Prefectura,
Privados que se ofrezcan)
» Técnicos (cdmaras, videos, fotografias) (Canales de TV, Radios,
Biblioteca).

. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
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TALLER DE SENSIBILIZACION

Se realizard en cada localidad a fin de dar marco al trabajo de Formacién
de Lideres.

Esta actividad tiene como objetivo sensibilizar y liberar los mecanismos
internos de cada uno y de un grupo, a fin de redescubrir el significado de
“cambio”, plantedndolo como una modificacidn de actitudes que impliquen
adquirir habito perdidos desde el propio yo y hacia mi grupo.

Destinatarios: Alumnos y Docentes de EGB3; Personal de las Direcciones
de Turismo.

Modalidad: Taller Participativo

TALLER PARTICIPATIVO

Grupo: Nombres, apellido, Institucién, Actividad (docente / alumno)

1. Qué conozco de mt Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los
visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

2. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

3. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me
desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusidon de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma

Si hubiera varios grupos, se hara una discusion general, luego de que cada
grupo, a través de un delegado, exponga sus propias conclusiones y se
elaborara una general como punto de partida del trabajo de Formacion de
Lideres.
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4. CRONOGRAMA DE ACCIONES
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Tarea 3

Implementacion del Plan de acciones elaborado y evaluacion de los
resultados de esta implementacién

Si bien los resultados de una Campaiia de Concientizacion, no pueden verse en
el corto plazo, se comenzd con un trabajo de sensibilizacién y revalorizacion de los
recursos propios, la importancia del trabajo en conjunto y la detecciébn de la
problemitica que ya esta instalada v de la que se puede prevenir desde las acciones
concretas de proteccion de los recursos que sirvan al desarrollo turistico de la localidad
y la zona costera.

En este sentido se implemento el plan de acciones planificado en cada una de las
localidades participantes, exceptuando Puerto San Julidn, que por razones de
organizacion local, no pudo desarrollarlas en el momento previsto y se hara durante la
proxima reunion de Directores de Turismo de la Costa, los dias 22 y 23 de Agosto, por
lo que el informe de las mismas acompafiara el informe final.

En esta reunién se terminard de coordinar la campafia conjunta de todas las
localidades, que por meteorologia y tiempo de organizacién se realizara en el marco de
la semana de la primavera en el mes de Septiembre préximo.

El resultado de esta implementacion estara detallado en el informe final que se
presentara en Septiembre.

Esta implementacion tuvo dos pilares fundamentales:

1. Directores de Turismo y sus colaboradores.
2. Comunidad local segun la organizacién que cada Direccion de
Turismo crey6 conveniente para la implementacion.

En el marco de la Campaifia de Concientizacion Turistica, se trabajo en conjunto
con la totalidad de las Direcciones de Turismo, a fin de fortificar una integracion,
tendiente a crear una conciencia de circuito Norte Sur — Sur Norte con sus dos cabeceras
{Rio Gallegos y Caleta Olivia), utilizando las afinidades y resolviendo problematicas
comunes con el objetivo de optimizar recursos, medios y politicas de integracion y
desarrollo.
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DESARROLLO DE LOS TALLERES DE SENSIBILIZACION

Generalidades

Los talleres se realizaron con un mismo perfil, pero haciendo hincapié en las
necesidades que cada localidad manifestara.

Apoyandonos en el concepto de que los cambios deben comenzar por uno
mismo, se trabajé en los talleres desde la propia modificacién de habitos perjudiciales
para el individuo, que repercuten en la comunidad.

La Conciencia de la importancia del desarrollo turistico como medio de
subsistencia, actividad econdmica y mejoramiento de la calidad de vida debe estar
basada en el respeto y puesta en valor de las fortalezas y recursos tanto naturales,
histdricos, culturales y personales de la sociedad en que se llevan a cabo.

Objetivos Generales

¢ Tomar contacto con los problemas. Reconocerlos.
Discriminar los Problemas en:
%  Problemas instalados
% Problemas incipientes
%  Problemas que pudieran surgir por comparacién y observacion de

otros lugares

e Reconocer que las soluciones que dependen de la concientizacién son
lentas.

e Reconocer la necesidad de la continuidad de todas las tareas de

concientizacion

Educar en la conciencia

Producir cambios en lo personal

Modificar habitos instalados.

Producir pequeiios hechos continuados en el tiempo.

Reconocer las capacidades propias y respetar las de los demas, atn en el

disenso.

Asociacion con pares para producir hechos.

» Aprender a discutir, confrontar y plantear opiniones, ejerciendo la
participacion personal y de grupos.

*

Metodologia de Trabajo

Talleres participativos con un moderador, formados por grupos de no mas de 6
personas, discutiendo los temas que surgen como importantes para los integrantes.

Elaboracion de conclusiones y exposicion en plenario para el armado del
resumen general del Taller.
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Pautas para el desarrollo de los talleres

Respetar la opinién de los demés

Respetar el tiempo del otro para hablar sin interrumpirlo.

Dirigirse con cordialidad al otro aunque no estemos de acuerdo

Darle tiempo a cada participante para expresarse.

Trabajar desde las coincidencias dejando las diferencias de lado.

No intentar cambiar la forma de ver de los demas, sino tratar de entender
desde que punto de vista habla el otro.
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TALLER PARTICIPATIVO DE SENSIBILIZACION Y ACTIVIDADES

RIO GALLEGOS

Grupos de Afinidad

1. Direccién de Turismo — Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Sta. Cruz

2. Medios de Comunicaciéon

3. Alumnos del ISES

4. Docente y Alumnos EGB N°® 33 - Prestadores Turisticos — Docentes —
UNPA - Organismos - Instituciones

1. Direccion de Turismo — Subsecretaria de Turismo Provincial

La Direccion de Turismo Municipal, cuenta con un programa armado desde el afio 2005
llamado “El Turismo es Riqueza”. El mismo se estaba desarrollando con la
colaboracion de los alumnos de la carrera de Turismo del ISSES.

En una primera etapa esta dirigido a prestadores turisticos y tiene programado continuar
hacia otros sectores de la comunidad.

El trabajo se encontraba suspendido por falta de medios, pero a partir de septiembre se
reiniciard con auspiciantes privados.

Es importante poder reactivar este proyecto nacido en el seno de la comunidad y
enriquecerlo con altemnativas tales como los formadores de lideres, incluyendo como
participantes activos a los alumnos de los ciclos medio y final de la escuela secundaria.
La Directora de Turismo, Maria Fernanda Concepcion juntamente con su personal,
desarrollan y coordinan las actividades que involucran a los grupos con los cuales
trabajaran directamente.

El programa que implementa desde la Secretaria de Turismo estd dirigido en su primer
etapa a los prestadores y comercio en general y consta de cartillas con recomendaciones
- para la atencidn del turista, como asesoramiento personalizado a quienes lo requieran y
una oblea de identificacién con la campaiia.

Este trabajo se bajo de la Organizacion Mundial de Turismo y fue adaptado para la
ciudad y sus necesidades.

En una segunda etapa se iran ampliando los sectores a los cuales llegar, completando la
idea de hacer de la concientizacion turistica un trabajo constante y sostenido en el
tiempo

2. Medios de Comunicacion

Se entrevistaron los siguientes medios:

e Canal 2 de Rio Gallegos — Marisa Merele
Canal 9 de Rio Gallegos — Amalia Gémez
Radio Libertad — Karina Ojeda
Radio Universidad — Regina Apud

Las entrevistas fueron personales a fin de mcentivar a cada uno de los medios a armar
su propia campaifia de concientizacion a través del medio en el que trabajan. Esta es una
tarea que se debera apoyar desde la Subsecretaria y la Municipalidad.
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Las radios y canales participantes, en especial Radio Universidad, han incorporado
slogans y recomendaciones en sus tandas habituales sobre calidad de servicio, atencién
al turista, consejos y sugerencias.

3. Alumnos del ISES

Los alumnos del [SES presentes (9 personas) estan promediando o terminando su
carrera. Algunos de ellos participaron el afio anterior en el proyecto de la
Municipalidad.

Del trabajo realizado durante el taller, se mostraron muy interesados en armar una serie
de recomendaciones y cartillas que puedan ser difundidas tanto en los medios de
comunicacidon, como asi también en los diferentes sectores de prestaciones turisticas,
especialmente con el tema “calidad de servicio” y “cuidado de Ia localidad”.

También se los conectara con los alumnos participantes de la escuela EGB 33, a fin de
dar charlas, y colaborar con los nifios que armaran su propta accion en el barrio de
pertenencia.

Los alumnos siguen participando en la campaiia con la Direccién de Turismo local y se
encuentran armando material de distribucién para distintas entidades

4. Docente y Alumnos EGB N° 33 - Prestadores Turisticos — Docentes —
UNPA - Organismos — Instituciones (25 personas)
Estuvieron presentes en el taller:
Consejo Agrario Provincial
Docentes de EGB
Subsecretaria de Medio ambiente
Supervisién de Escuelas Rurales
UNPA
Direccidon de Turismo Municipal
Docentes y autoridades del ISES
Delegacién de la Comision Nacional de Monumentos y Sitios en la Pcia. de
Santa Cruz
Se presentd ¢l programa de Formadores de lideres a fin de que cada institucién
pueda ejecutarlo y adaptarlo a su propia necesidad.
Se busca que exista en las escuelas un canal de discusidn y participacion directa de
los alumnos, actuando el resto de las instituciones como apoyo en asesoramiento,
formacion y capacitacion.
El taller de Sensibilizacién se realiz6é con los docentes y alumnos presentes con
las siguientes consignas:

e & * & & & 9 @

TALLER PARTICIPATIVO
Grupo: Nombres, apellido, Institucidn, Actividad (docente / alumno)

4, Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustarfa que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

5. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

6. Qué podria hacer yo para cambiar aguellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusidn de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma
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Resultado del Taller de Sensibilizacion:
Resumen del taller

El grupo distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

Museo

Costanera

Artesanos y artesanias locales
Artistas Plasticos locales

Edificios antiguos e histéricos

L.os personales populares locales

La flora y la fauna de los alrededores

El grupo distinguié como aquello que le desagrada de su pueblo:

La contaminacion

La falta de cuidado con el medio ambiente

La Caza

El descuido que se tiene con los animales domésticos y los envenenamientos

Fl descuido de los habitantes para con su ciudad (basura en las calles, pintadas
de paredes, rotura de edificios y monumentos)

El grupo determiné las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a la
concientizacién:

Armar un grupo para trabajar en conjunto desde la escuela

Armar carteles para poner en la escuela y lugares del barrio (comercios, clubes,
uniones vecinales) con frases que ayuden al cuidado del barrio y el medio
ambiente

Armar slogans para pasar en la radio

Tener mas participacién personal y compromiso.

Mantener mi espacio limpio y cuidado (casa, jardin, aula).

Aprender a elaborar ordenanza y leyes para presentar a las autoridades.

Avances

El grupo participante se encuentra armando y distribuyendo en el barrio cartillas con
recomendaciones y dibujos que reflejen la necesidad de cuidar el lugar donde habitan y
como tratar al turista cordialmente.
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TALLER PARTICIPATIVO DE SENSIBILIZACION Y ACTIVIDADES

PUERTO SANTA CRUZ

Grupos de Afinidad

Direccion de Turismo
Prestadores Turisticos
Biblioteca

Prefectura

Policia

Museo

Guias de Sitio

EDJA EGB N° 17
Municipalidad

Radios Locales

Dado que es una comunidad pequefia se trabajo en un mismo grupo de afinidad y 4
subgrupos trabajaron en base a las consignas elaboradas con anterioridad. Participaron
30 personas

Las mismas sirvieron como disparadoras de temas que estian vigentes en la comunidad
y que requieren discusién

TALLER PARTICIPATIVO
Grupo: Nombres, apetlido, Institucion, Actividad (docente / alumno)

7. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
{Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

8. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Cindad?

9. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma

Resumen del taller

El grupo distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

Museo

Costanera

Cafiadon Misioneros
Caiiadon El Quemado
Ciudad actual
Edificios antiguos
Cristo articulado
Flora y fauna en especial toninas y deifines
Punta Quilia
Monumentos

Banda de Musica
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TALLER PARTICIPATIVO DE SENSIBILIZACION Y ACTIVIDADES

COMANDANTE LUIS PIEDRA BUENA

Grupos de Afinidad

1. Personal de la Direccion de Turismo

2. Prestadores Turisticos y Alumnos de Polimodal

1. Personal de la Direccién de Turismo

Participé la totalidad del personal de la Direccién de Turismo.
Las consignas fueron las siguientes:

TALLER PARTICIPATIVO

Grupo: Nombres, apellido, Institucidn, Actividad (docente / alumno)

10. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

11. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

12. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusidn de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma

Resumen del taller
El grupo distingnié como aquello que le gusta de su pueblo:

Orden y limpieza de la Ciudad
Arquitectura local

La Belleza de sus paisajes

La Naturaleza de los alrededores

La riqueza de su Historia

El movimiento cultural

El Rio y su costa

El Vasco de 1a Carretilla ( Personaje local)
La Pesca

El Comandante Luis Piedra Buena

Los murales que ahora representan a la ciudad
Isla Pavon

Artesanos locales
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El grupo distinguié como aquello que le desagrada de su pueblo:

e La falta de limpieza en la costa del Rio
o La Falta de vision del Turismo como una actividad econémica en la localidad
o Los animales sueltos

e La falta de puesta en valor del Patrimonio Histérico.

El grupo determiné las acciones que peodrian llevar a cabo para ayudar a la
concientizacion:

e Realizacién de una cartilla con una reseiia historica de la ciudad
» Reiniciar las caminatas guiadas para la gente del lugar
¢ Continuar con la organizacion de una Paseo para los Artesanos del lugar

Avances

La Direccion de Turismo estd fortificando su colaboracién y coordinacién con el grupo
de Artesanos locales a fin de mejorar la calidad, presentacién y venta de sus productos.
Por otro lado comenzando la temporada de primavera - verano realizarin visitas
guiadas a los diferentes lugares de la localidad a fin de familiarizar a los habitantes con
su naturaleza, historia y cultura.

El personal de esta Direccion esta muy motivado para la implementacién de programas
que ayuden a la comunidad a reconocerse como un destino turistico y el significado
econdmico que esto significa.

2. Prestadores Turisticos y Alumnos de Polimodal

La participacién de dieciséis alumnos de polimodal, un docente y 6 prestadores
turisticos pertenecientes al Complejo de la Isla Pavon, Agencia de Turismo local
mas la Direccion de Turismo desencadend una discusiéon muy rica y con muchos
temas subyacentes.
Se trabaj6 en 3 grupos donde se mezclaron los adultos con los adolescentes

Las consignas fueron las siguientes:

TALLER PARTICIPATIVO
Grupo: Nombres, apellido, Institucion, Actividad (docente / alumno)

13. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

14. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

15. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma
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Resumen del taller

La conclusion de los grupos distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

Murales

Isla Pavon

Segovia {personaje local)
Adelina Garcia (personaje local)
Historia local

Rio

Teatro y su movimiento
El Gimnasio local

El Puente

La arboleda

Los Monumentos
Cementerio Indio

Casa Luis Piedra Buena
Movimiento folclérico
Naturaleza del lugar

El Jardin Botanico

El antiguo Frigorifico

La torre de agua

La conclusion de los grupos distinguié como aquello que le desagrada de su
pueblo:

e & & o »

La costumbre de algunos ciudadanos de sacar la basura fuera del horario
previsto

Contaminacion y basura en la COSAT del Rio

Falta de actividades recreativas para adolescentes

Falta de cuidados en el Monumento a las Madres.

Falta de limpieza y arreglo del patio del Colegio Secundario
Establecimiento del barrio militar en un espacio a la vera del Rio que se usa para
esparcimiento.

Horarios reducidos en la oficina de informes de turismo

Falta de carteleria y sefializacién

Falta de infraestructura en la costa del Rio

Falta de cuidado de los edificios antiguos.

Carteles luminosos. Se considera mas atractivos los de madera.

La conclusion de los grupos las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a
la concientizacién:

Fomentar el cuidado del medio ambiente, en especial su fauna.

Compromiso de los presentes para no arrojar mas papeles y residuos en la via
publica

Organizar un grupo que limpie y embellezca el patio del colegio
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s Armar charlas con otros a fin de comentar lo que no nos gusta y ver como
podemos cambiarlo

Difundir los proyectos existentes como el de recoleccion y reciclado de papel
Organizar espacios de discusion con otros adolescentes y mayores

Solicitar la limpieza del campo militar que estd minado

Proponer a las autoridades actividades recreativas

Utilizacién para la difusion de slogans los medios de comunicaciéon

Solicitar mayor capacitacion en idiomas

El taller se realizd justo cuando se planteo en la ciudad el otorgamiento de terrenos al
ejército en un lugar emblematico en la costa del Rio y que es usado para esparcimiento
por la comunidad.

Los jovenes presentes tuvieron la oportunidad de discutir distinta ponencias sobre el
tema, haciendo un verdadero ejercicio de participacién y opinion.

Avances

Los jovenes integrantes de los grupos, juntamente con una de las participantes adultas,
estan trabajando en el mejoramiento del patio de su escuela. Esta actividad esta siendo
apoyada por la Sra. Directora Bety Knoop y todo el personal de la Direccién.
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TALLER PARTICIPATIVO Y ACTIVIDADES

PUERTO DESEADO
Grupos de Afinidad

1. Personal de la Direccion de Turismo

2. Prestadores Turisticos, Alumnos de Polimodal, Grupo Conociendo nuestra
Casa, Biblioteca, vecinos

3. Prestadores Turisticos, Subsecretario de Turismo de la Provincia de Santa
cruz Eric Kahlke

1. Personal de la Direccion de Turismo

Participé la totalidad del personal de la Direccion de Turismo.
Las consignas fueron las siguientes:

Grupo: Nombres, apellido, Institucion, Actividad {docente / alumno)

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusién sintética con los resultados de la misma

TALLER PARTICIPATIVO

16. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

17. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

18. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Resumen del taller

El grupo distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

La Belleza de sus paisajes

La Naturaleza de los alrededores

La riqueza de su Historia

La tranquilidad

El estilo de vida donde se convive con la naturaleza
Su arquitectura original, en especial la realizada en piedra y en chapa
El Museo Mario Brozoski en la actualidad

La costa, la Ria, los cafiadones

La fauna local

El Vagén R 502

La estacion del Ferrocarril y sus adyacencias

El Puerto
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El grupo distinguié como aquelle que le desagrada de su pueblo:

La falta de cuidado de la ciudad por sus habitantes.

La basura y el manejo de la misma (basural a cielo abierto)

Las Plantas pesqueras en la costanera

La falta de cuidado del recurso (falta de concientizacion)

La contaminacién

La falta de agua

La deforestacién

La Falta de vision del Turismo como una actividad econdmica en la localidad
Los animales sueltos

Lugares de relleno

Los monumentos a los muertos en lugares turisticos.

Los monumentos a idolos populares como el Gauchito Gil y la Difunta Correa.
Falta de respeto por la fauna y flora

Proyecto del puente para cruce de la Ria

Falta de conexion con la ruta 3 y medios de transporte para trasladarse a otras
localidades

El grupo determiné las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a la
concientizacion:

¢ Continuar con las campaiias de limpieza

+ Insistir ante las autoridades por transportes directos

¢ Limpiar nuestros espacios

e Limpiar los espacios por donde transitamos

o Continuar con las campaiias de concientizacidn con nifios y adolescentes
Avances

La Direccion de Turismo de Puerto Deseado, hace varios afios que viene trabajando en
tareas de concientizacion, abiertas a la comunidad.

Actualmente estd desarrollando en los colegios la etapa participativa de los alumnos en
la formacion de lideres.

2. Prestadores Turisticos, Alumnos de Polimodal, Grupo Conociendo nuestra
Casa, Biblioteca, vecinos

La participacion del grupo Conociendo nuestra casa, liderado por el Dr. Marcos
Oliva Day y la Sra. Maria Laura Gaona, produjo un buen nivel de discusion. Es
importante recordar que este proyecto, transformado en Fundacion tiene mas de
20 afios en marcha y cuenta con una organizacion interna, que contiene a los
nifios y jovenes, forma lideres y difunde su accionar en los mas variados puntos
de nuestro pais y el extranjero.

Se trabajo en 3 grupos donde se mezclaron los adultos con los adolescentes

Las consignas fueron las siguientes:
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TALLER PARTICIPATIVO

Grupo: Nombres, apellido, Institucién, Actividad (docente / alumno)

19. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad ¥ que me gustarfa que los visitantes vean?
{Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

20. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

21. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusidn sintética con los resultados de la misma

Resumen del taller

La conclusion de los grupos distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

La Ria

La riqueza de su Historia

La tranquilidad

El estilo de vida donde se convive con la naturaleza

Su arquitectura original, en especial la realizada en piedra y en chapa
El Museo Mario Brozoski en la actualidad

La costa, los cafiadones

La Belleza de sus paisajes

La Naturaleza de los alrededores

Su arquitectura original, en especial la realizada en piedra y en chapa
El Museo Mario Brozoski en la actualidad

La costa, la Ria, los caftadones

La fauna local

El Vagon R 502

La estacién del Ferrocarril y sus adyacencias

El Puerto

Las actividades deportivas en la Ria

La conclusion de los grupos distinguié como aquello que le desagrada de su
pueblo:

La basura

[La falta de conexion con otras ciudades

La falta de carteleria

El poco cuidado que hay en el pueblo por la imagen

Que rompan las casas, escriban las paredes, ensucien los monumentos o plazas
La deforestacion y la poda indiscriminada de los arboles

Las pesqueras en la costanera

La conclusion de los grupos las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a
la concientizacién:

Fomentar el cuidado del medio ambiente, en especial su fauna.
Compromiso de los presentes para no arrojar mas papeles y residuos en la via
publica
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Organizar grupos de concientizacion en las escuelas, clubes etc.

¢ Armar charlas con otros a fin de comentar lo que no nos gusta y ver como
podemos cambiarlo

» Organizar espacios de discusion con otros adolescentes y mayores

» Mantener nuestros espacios, casas, patios ordenados y limpios.

2. Reunién con Prestadores Turisticos y el Subsecretario de Turismo Eric
Kahlke

En la reunién se trataron temas concernientes al significado de la concientizacién

dentro del sector de prestadores. Los mismos formularon inquietudes largamente

esperadas como la carteleria en la ruta, la obra de un parador
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TALLER PARTICIPATIVO Y ACTIVIDADES
CALETA OLIVIA

Grupos de Afinidad

1. Personal de la Direccion de Turismo, Prestadores Turisticos, Docentes,
Medio Ambiente, UNPA, Concejo Deliberante, Prefectura, Direcciéon
Turismo de Jaramillo, vecinos. Estuvo presente el Subsecretario de
Turismo de la provincia de Santa Cruz Eric Kahlke

Participaron 42 personas divididas en 4 grupos.
Las consignas fueron las siguientes:

TALLER PARTICIPATIVO

Grupo: Nombres, apellido, [nstitucién, Actividad (docente / alumno)

22. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

23. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad?

24. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma

Resumen del taller

Las conclusiones del grupo distinguieron como aquello que le gusta de su pueblo:

El Mar

El Paseo Costero

La loberia

Las viviendas antiguas

El Puerto

El viento

El Paisaje y sus puntos panoramicos
La pesca

Los eventos (Festival de Titeres, Feria del Libro etc.)
El Museo (en formacion)

Las Artesanias y Artesanos

El Gorosito

El Centro Cultural

El parque tematico petrolero

El complejo deportivo

El Barrio parque

La Reserva arqueologica

Cailad6n Seco

La Procesién anual

Las aves de la zona
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El muelle viejo
Los monumentos y plazas
El clima en el verano

Las conclusiones del grupo distinguieron como aquello que le desagrada de su
pueblo:

e & & @ & & 5 ¢ 0

Lugar donde esta asentada la planta harinera por los olores que produce.
La falta de planificacion local

La falta de cuidado de los espacios verdes

La basura

Los animales sueltos

La falta de habitos de limpieza en los pobladores respecto de su ciudad.
La falta de arraigo de las familias y personas que llegan a la ciudad

El mal estado de las veredas

El olor que llega del puerto y el basural

La falta de accesibilidad para personas con capacidades diferentes (rampas,
bafios, sefializacidn)

La poca forestacion y vegetacién en la localidad

El impacto ambiental negativo que provocan las petroleras

La falta de respeto por los no fumadores en los espacios comunes

Los grupos determinaron las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a la
concientizacion:

Insistir en el Concejo Deliberante por el tema de la harinera

e Los presentes se comprometen a plantar un arbol y cuidar su jardin

o Difundir propagandas para educar y concientizar

e Lema en los espacios verdes y dreas naturales: “yo me ilevo mi basura”

» Poner carteles en nuestros lugares de trabajo con frases que sensibilicen a las
personas que allf trabajan

 Campaiia en uniones vecinales y escuelas para forestara y cuidar de esos arboles

e Promover con los vecinos la creaciéon de espacios verdes en cada barrio

e Arreglar nuestras veredas.

e Inculcar cambios de actitudes frente a lo que nos preocupa en nuestro circulo
(familia, amigos, allegados)

¢ Retomar la realizacién de visitas guiadas y caminatas para reconocimiento y
observacion de lugares con valor histdrico, cultural, arquitecténico o natural a
fin de que los nuevos habitantes se reconozcan en el lugar y lo empiecen a
querer y apreciar.

Avances

La Secretaria de Turismo estd implementando salidas guiadas abiertas a la

comunidad para sensibilizarlos con los recursos naturales, cultura e historia del lugar,
sobre todo a la gran cantidad de habitantes nuevos que no lo conocen.

Por otro lado esta implementado charlas y salidas con alumnos de las escuelas,

quedando pendiente aun la tarea de formadores de lideres.
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ORGANIZACION DE ACTIVIDADES CON DIRECCIONES DE
TURISMO

En el marco de la presente Campafia de Concientizacion, se formularon varias
propuestas para las Direcciones de Turismo de la Costa Santacrucefia.

Dentro del Cronograma de Acciones figura la Campafia de Limpieza, la que se
comenzé a organizar en la reunion de Caleta Olivia de principios de Junio y se
terminard de diagramar en San Julian el dia 22 de Agosto en la proxima reunion de
Direcciones de Turismo.

Tanto en las distintas reuniones individuales, como en el diagnostico previo al
comienzo de la campafia, se vié la necesidad de conformar con las distintitas
Direcciones de Turismo un grupo de trabajo unificado, que actuando en forma
independiente para lograr resultados a problematicas particulares, encuentre la via de
discutir asuntos comunes, planificar acciones y politicas que favorezcan a todas.

Marcar rumbos unificados en temas como carteleria a lo largo de la Ruta 3,
folleteria informativa basica de la provincia, continuidad de campafias de
concientizacion, Capacitacion de Informantes en las distintas localidades del circuito
costero, son algunos de los temas que quedaron planteados como proyectos a concretar
en ¢l corto plazo.

Lograr la integracion de las diferentes localidades que tienen puntos en comun
tanto en sus recursos como en su problematica, independientemente de la convocatoria
de la Subsecretaria de Turismo Provincial, es una ambicion de esta campafia, a fin de
que las Localidades vayan tomando protagonisme en su propio desarrollo siendo en
definitiva, esto, concientizar para el crecimiento de la actividad Turistica y la mejor
calidad de vida de los habitantes.

1. Campaiia de Limpieza v embellecimiento de la Costa

e Con el fin de llevar a cabo una actividad que agrupe a todos los
participantes y viendo que cada uno de ellos realiza acciones tendientes
al mejoramiento de su propio lugar es que se convino elegir la semana de
la primavera como fecha para que en cada localidad se seleccione, a
modo emblemaético un espacio fisico, caro al lugar para reacondicionarlo,
ponerlo en valor y tomarlo como modelo para futuras campaiias.

¢ La actividad que en la mayoria de las localidades se hara en un lugar al
aire libre, no se pudo realizar con anterioridad por razones climaticas, y
de organizacion general de las localidades.

e (Cada Localidad elegira el sitio, y producira en €l, un cambio visible a los
0jos de la comunidad.

e Se haré en una fecha determinada por las localidades participantes siendo
esta la semana de la primavera. :

e La campafia tendra un slogan el cual se decidird de acuerdo a las
propuestas, en la reunion del 22/08

s (Cada Direcciéon se encargara de tomar imagenes ya sea filmicas o
gréaficas del “antes”, “durante” y “después” del hecho.

e Las imagenes serdn enviadas a la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia quien se encargard con el canal provincial de hacer un video
clip que pueda utilizarse en campaiias, promociones y divulgacion a
nivel local, regional o nacional.
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2. Campaiia “El Turismo es Riqueza” de la OMT

Teniendo en cuenta la campadfia que realiza la Direccién de Turismo de Rio
Gallegos, basada en la Campafia de la Organizacién Mundial de Turismo, las
localidades de la costa acordaron en la reunion de Caleta Olivia, implementarla
adaptada a su ciudad.

Esta campaiia tiene como lema:

EL TURISMO ES RIQUEZA"

Campana mundial sobre las comunicaciones en el turismo.

"El turismo es riqueza para la persona, para la familia, para la comunidad y para ef

mundo entero”.

Esta campafia se llevard a cabo en cada localidad de acuerdo al tiempo que se
necesite para su implementacion.
Esto implica:

Preparacion de los responsables de llevar las cartillas y dar
asesoramiento.

Preparacion del material (cartillas, etiquetas, etc.)

Promocién de la Campaiia

Implementacién efectiva.

Las localidades participantes evaluaran en el tiempo, en conjunto los resultados

de esta accidn.

3. Conformacion de un grupo de Trabajo y Planificacién

La reunién de San Julian convocé a todas las Direcciones de Turismo de la
Costa para trabajar en conjunto por consignas concretas.

El encuentro de los representantes y discusidon de temas comunes dio el puntapié
inicial para la conformacién de este grupo de trabajo que independientemente de
problematicas particulares tienen muchas en comin que podrian ser solucionadas,
tratadas o planificadas para unificar las acciones y optimizar los recursos.

En esta primera reunion se acordo trabajar en los siguientes puntos:

Solicitud a las autoridades de la Subsecretaria de Turismo Provincial de
folleteria institucional basica para las localidades como Planos
Operativos.

Tratamiento con la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de un plan
integrado para desarrollar la carteleria a lo largo de la Ruta Nacional N°
3

Armado de un calendario de gira de informantes turisticos a las
localidades de la costa, a fin de que se interioricen de los recursos y
posibilidades de la totalidad del circuito de la costa. Para esto cada
Direcciéon de Turismo se hara cargo de alojamiento y comida de los
informantes, quedando los traslados a cargo de las Direcciones a donde
corresponden

Elaboracién de un calendario basico de reuniones de Directores de
Turismo con temario previo.
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EVALUACION PARCIAL DE LA CAMPANA DE CONCIENTIZACION

Poner en marcha una campaifia de concientizacion es relativamente sencillo.

Diagnosticar y procesar la informacion administrativamente, armar un Plan de
Trabajo, un cronograma de acciones y fechas tentativas para su implementacion son
elementos claros con los que podemos trabajar en forma tangible.

Evaluar los resultados es algo mas dificil; sobre todo entendiendo que la
concientizacion es algo sumamente lento, que se produce cuando se modifican habitos y
costumbres que muchas veces estan instaladas profundamente en los individuos.

Se realizaron los Talleres en casi todas las localidades, quedando pendiente San
Julian.

Se coordinaron las tareas de las proximas acciones a seguir con todas las
Direcciones de Turismo de la Costa y con la Subsecretaria de Turismo de la Provincia
de Santa Cruz.

Las acciones de la comunidad basadas en los talleres, se estan implementado en
forma progresiva. Se debera hacer un seguimiento de apoyo en tal sentido.

Las acciones que se realizardn durante el mes de Agosto y Septiembre se
evaluaran en el informe final.

Se puede decir que en general la participacion de la gente es escasa, pero
aquellos que lo hacen tienen realmente intencidbn de apoyar las acciones de
concientizacion. Queda en los responsables de las Direcciones la posibilidad de que
estas personas se transformen en verdaderos agentes multiplicadores.

En el caso de Comandante Luis Piedra Buena, el grupo de jévenes que esta
participando de las actividades es muy entusiasta y pueden ser buenos representantes y
colaboradores en estos temas.

En el Caso de Rio Gallegos, los alumnos de ISES, conjuntamente con la gente
de los medios de comunicacién en especial, Radio Universidad tienen formacion,
disposicién y medios para poder generar acciones concretas de difusion de gran
importancia.

En el Caso de Puerto Samta Cruz, las actividades que vienen realizando
juntamente con la buena predisposicion de los medios y la Biblioteca Piblica, son los
espacios mas apropiados y dispuestos a dar continuidad en el tiempo a la
Concientizacion Turistica.

Puerto Deseado, viene trabajando hace bastante tiempo y si bien los resultados
no son masivos, hay grandes progresos en cuanto a actitud con respecto a los jovenes
especialmente. La Fundacidon “Conociendo nuestra Casa”, el grupo de alumnos de la
Prof. Chantal Torlaschi y acciones independientes como el grupo de familias que salen
todos los fines de semana a limpiar las playas y zonas aledafias de la ciudad, merecen
mayor apoyo y difusion de sus acciones

Caleta Olivia es una localidad dificil ya que buena parte de sus habitantes han
sufrido el desarraigo de sus lugares habituales y debe trabajar mucho para logara
revertir esta situacion. El seguimiento del trabajo que se comenzé en los talleres y el
apoyo a la gente que esta dispuesta a revertir problemas existentes para hacer de su
lugar un espacio bello y conocido que luego podran mostrar al visitante es un verdadero
desafio para quienes estan comprometidos en la tarea.
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TAREA 4
1. Resultado de los Talleres de Sensibilizaciéon en Puerto San Julidn.

2. Evaluacion de las Acciones programadas en todas las localidades
(segun Cronograma de Acciones)

3. Confeccién de un Plan de Acciomes sugerido para el futuro y
realizacion de un documento conteniendo la sistematizacion
adecuada para efectuar mediciones reales de resultados.

1. Resultado de los Talleres de Sensibilizaciéon en Puerto San Julian

El trabajo en la localidad de San Julian fue realizado durante los dias posteriores a la
reunion con los Directores de Turismo de las distintas localidades.

Estos talleres se llevaron a cabo en esta época ya que la localidad habia tenido
actividades programadas con anterioridad y que involucraban a todos los organismos,
entidades y empresas, por lo que se hacia imposible desarrollarlas con anterioridad.

El trabajo que la Direccidén de Turismo local viene realizando es de suma importancia y
muy activo, haciendo de la implementacion de este Plan de Concientizacion un
complemento que suma herramientas y alternativas al movimiento propio del area.
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TALLER PARTICIPATIVO Y ACTIVIDADES

PUERTO SAN JULIAN

Grupos de Afinidad

1. Instituciones
2. Prestadores y Poblacion en general
3. Casade la Juventud

1. Instituciones

Participaron 15 personas de Biblioteca, Centro de Informes, Direccion de Turismo,
Hosteria Municipal, Guia de la Nao Victoria, Jardin Maternal, Museo

Las consignas fueron las siguientes:

TALLER PARTICIPATIVO

Grupo: Nombres, apellido, Institucién, Actividad (docente / alumno)

25. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

26. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad, actividad?

27. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusion sintética con los resultados de la misma

Resumen del taller
El grupo distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

Museo

Costanera

Flora y fauna en especial toninas y delfines
Nao Victoria

Estancia La Maria

Florida Blanca

Cerro Vanguardia

Monumento a Malvinas

Monumento a la Primera Misa

La cascada

El grupo distinguié como aquello que le desagrada de su pueblo:
¢ La basura que no se procesa (proyecto sin terminacién pero en marcha)

¢ Limpieza insuficiente en las calles.
o Falta intercambio Turistico con otras localidades
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Falta de comunicacidn entre las diferentes instituciones

Falta integracion entre localidades.

Falta de informacion sobre rutas provinciales y comunales

Falta de bafios en la Nao Victoria

Falta de conocimientos de los informantes de la Casa de la Provincia de Santa
Cruz en Buenos Aires

Falta de cumpliimiento de los horarios de visita de la Nao Victoria

Vandalismo

Basura en las areas naturales.

Que las estaciones de servicio cierren por la noche.

El grupo determind las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a la
concientizacion:

Lograr una mayor conexién con las diferentes entidades locales y provinciales
Lograr una mayor conexién con otras localidades

Trabajos de concientizacién con los nifios y adolescentes

Reuniones regulares y pedidos de informacién interinstitucionales a fin de
coordinar y actualizar, datos, horarios y programas.

' ﬂtmw
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2. Prestadores y Poblacién en general

Participaron 23 personas divididas en 3 grupos. El grupo estaba compuesto por
prestadores directos (Hoteles, Restaurantes, Prestadores de Servicios Turisticos,
Informantes Turisticos, Alumnos de Polimodal, Transportes Privados, Prestadores
de servicios indirectos (comerciantes en general)

Las consignas fueron las siguientes:

TALLER PARTICIPATIVO
Grupo: Nombres, apellido, Institucion, Actividad (docente / alumno)

28. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad y que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

29. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad, actividad?

30. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusién de los temas
Elaborar una conclusion sintética con tos resultados de la misma

Resumen del taller

El grupo distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

e Nao Victoria
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Monumentos (Casas histéricas, Monumento a Malvinas, Primera Misa})
Circuito Costero

Florida Blanca

Parroquia Sagrado Corazon de Jesus

Reserva Natural.

Bajo San Julian

Estancias “Los Nachos”, “La Colmena” y “La Maria”

Cerro Vanguardia

El Monte Whood

Personajes como Magallanes, Drake, Darwing.

Actividades: Pesca, Nautica, Trekking, Moto Cross, Parapente.

El grupo distinguié como aquello que le desagrada de su pueblo:

El Basural a cielo abierto y 1a basura en general que hay en el pueblo.

Calles en mal estado

Desechos cloacales. (la planta depuradora no esta funcionando correctamente)
Falta de urbanizacion ( cuidado a la propiedad privada)

Actos de vandalismo contra la propiedad privada y contra los espacios publicos
Canes en la via publica.

Erosion de caminos

Falta de conciencia publica.

Falta de centro comercial.

Falta de proyecto de urbanizacion y disefio

El grupo determind las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a la

concientizacion:
e Trabajos de concientizacion con nifios en las escuelas.
e Trabajo constante de concientizacion a la poblacién
¢ Limpieza y arreglo de cada participante de su propiedad
s Plantar un arbol en la entrada a la ciudad y hacerse responsable de €l (regarlo)
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3. Casade la Juventud
Es importante destacar, que San Julian es la Unica localidad costera donde funciona un
espacio especifico para la juventud.
El lugar no sélo que es independiente y de uso exclusivo de los jovenes sino que
ademas es utilizado para actividades como recitales, ensayos, aprendizaje de musica,
reuniones para discusion de temas y armado de actividades.
La sensacion que da es de un lugar donde los jovenes se sienten libre, pero controlados,
ayudados y contenidos.
Participaron 15 jovenes divididos en 2 grupeos, incluyendo el coordinador del area.
Las consignas fueron las siguientes:

TALLER PARTICIPATIVO
Grupo: Nombres, apellido, Institucién, Actividad {(docente / alumno)

31. Qué conozco de mi Pueblo / Ciudad v que me gustaria que los visitantes vean?
(Enumerar lugares, personas, actividades, hechos importantes)

32. Qué cosas me desagradan de mi Pueblo / Ciudad, actividad?

33. Qué podria hacer yo para cambiar aquellas cosas que me desagradan?

Contestar en forma grupal.
Discusion de los temas
Elaborar una conclusién sintética con los resultados de la misma

Resumen del taller

El grupo distinguié como aquello que le gusta de su pueblo:

[.a Nao Victoria

Las Playas y circuito costero.

Los monumentos

El Museo regional

Grupos musicales

El gran acerbo histdrico que es un recurso para el turismo.

El grupo distinguié como aquello que le desagrada de su pueblo:

o La falta de cuidado continuo y permanente tanto a la propiedad privada como a
los lugares publicos.
La basura
Falta de iniciativa propia para cuidar nuestro pueblo.

El grupo determiné las acciones que podrian llevar a cabo para ayudar a la
concientizacion:

e (Cambiar actitudes y habitos personales en cuanto a la basura. (no tirar papeles,

pedir a nuestros pares que no lo hagan), mejorar y cuidar nuestros propios
espacios, (personales, familiares o comunitarios).
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e Organizar charlas y encuentros donde los jévenes puedan aportar ideas para
realizar acciones de concientizacion en colaboracion con la Direccién de
Turismo.

e Dado que el dia del taller uno de los canales locales estaba presente, los jévenes
participantes acordaron trabajar en conjunto con la Secretaria de Turismo para
grabar pequefios clips con frases que ayuden a la Campafia de Concientizacion.
Haran también slogans grabados para las radios locales.
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Avances

Al cierre de este informe, la Localidad ya habia realizado la Campaiia de limpieza en la
zona costera con un excelente resultado y participacion.
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Medios de Comunicacién

Se Realizaron notas con los dos canales de television

Instituciones
Se visitaron El Museo regional y la Nao Victoria, donde se mantuvieron charlas
personales con las encargadas.
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2. Evaluacién de las Acciones programadas en todas las localidades
(segiun Cronograma de Acciones)

En la segunda reunién con Directores de Turismo, se evalué la marcha de la
campaifia y se programaron acciones a futuro.

En el marco de la decision de las localidades costeras de organizarse como
circuito, contemplando la modalidad de trabajo conjunto en temas que son de comun
desarrollo se realizaron las siguientes acciones
Acciones conjuntas:

e Se presentd Nota a la Subsecretaria de Turismo solicitando material grafico,
especificamente Planos Operativos de la Provincia. fue entregado a la
representante de la Subsecretaria de Turismo, Silvia Andrade, en la reunién de
Directores de Turismo.

e Se decidié que cada localidad realizara la campaiia de limpieza simbolica entre
Septiembre y Diciembre, de acuerdo a sus posibilidades y disponibilidad de
tiempo, enviandose una vez finalizada, el material grafico y filmico a las
Subsecretaria de Turismo para su Edicién en formato de Video Clip, el cual se
utilizara para apoyar futuras campaifias. Todas las localidades seleccionaron un
sector Costero como accién simbdlica unificad y que representa al circuito todo.

e Se comenzara con el intercambio de informantes a las distintas localidades de la
costa. Se acordd que cada municipio receptor de pasantes se hara cargo del
alojamiento y comida y los municipios emisores se haran cargo del traslado.

Se proponen las siguientes fechas:

Caleta Olivia 17/18/19 de Noviembre 6 10/11/12 de Diciembre,

Puerto Deseado propone: Fines de Octubre.

Puerto santa Cruz: Fines de Noviembre o Principios de Diciembre.

Al cierre del presente informe se aguardaba la comunicacién del resto de las localidades
para el intercambio de informantes.

* Se acordd entre todas las localidades costeras desarrollar durante la temporada
baja, de acuerdo a la necesidad de cada lugar, una campaiia continuada y
sostenida teniendo como base la de la OMT “El Turismo es Riqueza.

3. Confeccion de un Plan de Acciones sugerido para el futuro y
realizacion de um documento conteniendo la sistematizacién
adecuada para efectuar mediciones reales de resultados.

El trabajo realizado durante estos primeros 9 meses, es simplemente el comienzo
de una tarea que no deberia cesar nunca.

El resultado positivo en materia de concientizacion depende mas de la
continuidad que de los recursos que se aporten.

Es por ello que las personas mvolucradas deberan tener un compromiso,
seguimiento, tenacidad y predisposicion constante.

Si bien seria mucho mas facil desarrollar un plan de concientizacion con
recursos economicos altos, no siempre esto implica mejores resultados.

La realidad nos indica que debemos utilizar la imaginacion, la buena
predisposicion y los recursos que tengamos al alcance para provocar los cambios que las
localidades necesitan.
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Sistematizacion de Tareas a realizar para efectuar mediciones reales de resultado

Analisis General

1. Detectar los problemas y falencias que hay en la localidad

2. TInsertar el tema en la localidad

3. Producir la discusién en la sociedad

4. Consensuar acciones para modificar habitos

5. Despersonalizar las acciones

6. Promover la participacion

7. Llevar a cabo las acciones planificadas

8. Evaluar los resultados de las acciones

9. Corregir posibles errores

10. Contar con material documentado de las acciones realizadas para mostrar
el antes, durante y después de una accion

11. Reconocer el trabajo y la participacion

12. Planificar acciones a mediano y largo plazo

1. Detectar los Problemas y Falencias que hay en la localidad.

Detectar los problemas existentes en buena medida es comenzar a reconocer que
hay que cambiar habitos y costumbres que se han instalado en la sociedad y que por ser
comunes y cotidianos dejamos de verlos.

Poder detectar a tiempo y estar alerta ante probables deterioros, contingencias,
saturacion de servicios, etc., pueden ayudar a encontrar caminos que minimicen las
experiencias negativas para la gente que vive en la localidad y para la que llega al lugar.

Todas las localidades tiene la expectativa de crecer con el turismo, pero muchas
veces ese crecimiento debe ir acompafiado de cambios de actitud hacia lo que significa
la palabra “Servicio”.

Poder dialogar, discutir las necesidades y encontrar caminos alternativos para
que, sin perder del todo la calidad de vida, se brinden buenos servicios, es una de las
metas que deberan proponerse todos aquellos que trabajen directa o indirectamente.
Sean Organismos Piblicos o privados.

2. Insertar el tema en la localidad.

Una vez detectados los problemas y falencias, serd necesario que esos temas
tomen estado publico.

Inatil seria querer modificar algo que nadie ve, porque si nadie lo ve
sencillamente, no existe.

Poder poner en la mente y la cotidianeidad de los habitantes algo que
simplemente no veian como problematico, es comenzar a encontrar un camino de
solucidn de problemas o de prevencion de ellos.
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3. Producir la discusion en la sociedad

Reconocido el problema como tal, o la amenaza de la existencia de un problema,
se debera generar una discusion en la sociedad a fin de que se pueda tener la mayor
cantidad de opiniones posibles y a partir de alli materializar una accion concreta ya sea
en forma comunitaria o en forma sectorizada.

4. Consensuar acciones para modificar habitos

Toda accidon tendiente a modificar habitos debe ser consensuada, discutida, y
generada en comun entre las partes involucradas.

Aquellas acciones que se impongan desde algin ambito en forma arbitraria o
mediatica, estan condenadas al fracaso desde el inicio.

5. Despersonalizar las Acciones

Las acciones tendientes a modificar hibitos negativos, a mejorar el nivel de
calidad de servicio o calidad de vida, deben ser despersonalizadas de toda figura que
pudiera tomarse como propaganda, sea politica, puiblica, privada o personal.

La mejor manera de llegar a todos los sectores es enviar consignas limpias, de
las que nadie dude su proveniencia.

6. Promover la Participacion

Parte de los problemas que tenemos en nuestras ciudades proviene de la falta de
participacion de los habitantes.

A las personas no sélo se les hace dificil participar sino que ademas ya no les
interesa y muchas veces son apaticas y poco confiadas.

Una forma de promover la participacién es solicitarles opiniéon sobre temas
puntuales por sector.

Hacer reuniones que no generan ninguna accion concreta es una de las causas de
la falta de participacion de la gente.

Cuando se realice una reunidn, debera ser concisa, puntual, planificada con un
tema definido y una propuesta concreta.

Esto harda que los participantes se sientan mas confiados y predispuestos a
colaborar o dar opiniones.

7. Llevar a cabo las Acciones Planificadas

Concretar las acciones que se planificaron parece algo obvio, pero muchas veces
por falta de recursos, tiempo, u otra contingencia, se dejan las acciones relegadas en el
tiempo y la gente pierde interés y es muy dificil, al dejar pasar el tiempo, que vuelva a
participar nuevamente.

Es necesario tener en claro que las acciones que se planifiquen deben ser
factibles de realizarse. Es preferible organizar acciones menos pretenciosas pero que
sepamos que se pueden llevar a cabo.

8. Evaluar los resultados de las acciones
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Una vez realizadas las acciones, se debera hacer una evaluacion de las mismas.
Es importante que esta evaluacion sea en conjunto y por sector, a fin de conocer la
opinion de todos aquellos que participaron.

9. Corregir posibles errores

Ninguna tarea de concientizacién alcanza con realizarla una sola vez. Para que la
concientizacién sea efectiva, deberd necesariamente tomar un periodo de tiempo
prolongado y las acciones podran sufrir cambios o correcciones que indiquen las
circunstancias.

10. Contar con material documentado de las acciones realizadas para mostrar
el antes, durante y después de una accion

Es importante ir documentando las acciones y los cambios que se vayan
operando. Poder mostrar el antes, durante y después crea confianza en la gente y
satisfaccién en quienes participan.

11. Reconocer el trabajo y la participacion

El reconocimiento de la participacién, trabajo y entrega de quienes participan,
debera ser reconocido.

Es satisfactorio y los participantes se sienten gratificados, cuando son
nombrados por las autoridades, se los documenta o se les entrega un recordatorio del
tipo de un diploma.

Estos hechos también marcan la diferencia entre quienes ofrecen su tiempo y su
esfilerzo y quienes se quedan sélo en la critica.

12. Planificar acciones a mediano y largo plazo

Los logros que se vayan cosechando no deben quedarse en hechos definitivos.
Recordar siempre que el trabajo de concientizacion debera llevarse a cabo a lo largo del
tiempo en forma sostenida y continua es una de las premisas fundamentales.

Planificar, organizar y pautar nuevas acciones, proyectos y necesidades dara un
marco de seguridad en la gente que participa y seguramente hard que otros se unan
poco a poco a alguno de los temas por los que sienta interés.

Pautas sugeridas para las Direcciones de Turismo

1. Contar con un responsable en el area de Turismo que esté a cargo de la
Concientizacion y la coordinacién de actividades

2. Planificar acciones con 6 meses de anticipacion

3. Utilizar los periodos de temporada baja para el desarrolio de campaias
especificas

4. Trabajo sostenido y continuo con niiios, jovenes y adolescentes.
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1. Contar con un responsable en el area de Turismo que esté a cargo de la
Concientizacién y la coordinacién de actividades

Contar con una persona que coordine actividades y planifique las acciones de la
concientizacién serd de suma importancia para poder llevar un orden y seguimiento en
las tareas que se proponga.

Esta persona podra dedicarse de lleno a estas actividades durante los periodos
de temporada baja organizando, planificando y llevando a cabo las pautas fijadas desde
la Direccion.

2. Planificar acciones con 6 meses de anticipacion

No improvisar. Mantener un sistema y método de trabajo, organizar las acciones
y los proyectos con al menos 6 meses de anticipacion, permitiran ser prolijos y dar
imagen de seriedad ante la tarea requerida y la participacion solicitada.

3. Utilizar los periodos de temporada baja para el desarrollo de campaiias
especificas

Muchas de las campaifias fallan porque no se organizan en tiempo de receso de
actividades especificas de temporada alta.

Tener un plan de accién en momentos de temporada baja permite poder realizar
las tareas en forma coordinada, sin apuros y con la organizacién necesaria para que no
fallen.

4. Trabajo sostenido y continuo con niiios, jévenes y adolescentes.

Mantener un programa de actividades en las escuelas, clubes o sedes de la
juventud es tal vez la forma mas eficaz de avanzar en la toma de conciencia.

Los nifios son los seres mas permeables a estas actividades y absorben y se
trasforman inmediatamente en agentes multiplicadores.

Los jovenes y adolescentes necesitan en cambio ser protagonistas. Poder tomar
decisiones, dar opinién y que sean aceptadas pese a que nos parezca que no es del todo
formal.

Aprovechar la predisposicion que algunos tienen, es fundamental para poder
infiltrar en ellos la conciencia de la participacion y modificacion de hdbitos molestos y
a veces peligrosos.

Es muy importante no ignorar a los adolescentes. Generalmente tienen una carga
de creatividad fresca que puede ser utilizada para que sus pares entiendan el mensaje
que queremos darles, en el idioma que ellos hablan
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Fecha Sugerida | CRONOGRAMA DE ACCIONES SUGERIDAS

Reunién de Directores para evaluar temporada y posibles
Dic/06 acciones conjuntas

Planificacién y Organizacién de la continuidad de la Campaiia de
Mar/07 Concientizacién

Abril/Mayo/Jun

Trabajo con escuelas, Jardines de Infantes, Colegios
Secundarios, ONG, Clubes etc.

Comienzo de la Campaiia "El Turismo es Rigqueza"

Agosto/Sept

Trabajo con Prestadores de Servicios, Organizacion de cursos y
actividades conjuntas de concientizaciéon

Reunién de Directores para evaluar acciones conjuntas

Comienzo de viaje de Informantes a las distintas localidades
para su capacitacion

Campaiia de Limpieza Simbélica en la Costa

Nov/Diciembre

Reunién de Directores para evaluar acciones conjuntas
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Recomendaciones para las Autoridades

En el tiempo de desarrollo de la presente campafia, hemos visto como las
diferentes Direcciones de Turismo planifican acciones, establecen programas y
convocan a la participacion y consideran el tema de la concientizacién mas que como un
trabajo en si, como una herramienta para maximizar la calidad del servicio turistico que
se presta en cada localidad.

Muchas veces la falta de recursos, la falta de apoyo hacen que sus esfuerzos se
transformen en cansancio al ver que los logros no son los esperados.

Es importante que las autoridades, que invierten en capacitacion externa,
también consideren la posibilidad de acompafiar con recursos las inquietudes y
programas que preparan las diferentes Direcciones de Turismo.

Es necesario que comprendan que la tarea de concientizacion no se agota en una
campaiia aislada sino que debe tener un marco de continuidad para que los resultados
sean positivos y las personas que participan activamente se sientan reconfortadas y
reconocidas.

Apostar a la Capacitaciéon, Educacion y Concientizacién participativa de la
comunidad, no sélo ayudara a conservar una mejor calidad de vida sino que ademas
ahorrard recursos en subsanar problemas e inconvenientes que puedan surgir del mal
uso de los recursos.
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La Opinién Austral - Rio Gallegos - Argentina

Pigina 1 d

Ediciones Anterlores

Arte y Cultura

El Catafate
Punta Arenas
Editorial

Rio Turbio

Clasificados
Tapa de paped

Teléfonos (tiles
Contictenos

Q 38 lectores en linea

HPRE B TRTLT I Pt P s ey Fhein i o

Iniciaron campafia de Concientizacion
Turistica

o 23

Como parte de la campafia de

Concientizacién Turistica a realizarse
en la costa provincial, la
Subsecretaria de Turismo de Santa
Cruz inicié ayer en esta capital una
serie de reuniones que tendrdn su
correlato en cada una de las
localidades Involucradas.

£l emprendimiento cuenta con la
asistencia técnica del Consejo Federal
de Inversiones {C.F.1.} vy el proyecto es responsabilidad de la !
licenciada Nora Babruskis, con el apoyo de personal del organismo |
provinciai de Turismo.
E! objetlvo general de {a iniclativa apunta a que las poblaciones
participantes adguleran una verdadera conciencla de la necesidad

de contar con un conocimlento de su identidad cultural, su reatidad
social y sus valores naturales, a fin de cuidarios y ponerios en valor, -
con el propésito final de generar, con la actividad turistica, un

medio para alcanzar una mejor catidad de vida, preservar el
patrimonio a través del tiempo y fomentar la capacidad de los nifios
y jovenes como agentes multiplicadores.

Fueron convocados a participar las direcciones de Turismo,
establecimientos educativos, medios de comunicacién social,
prestadores de serviclos turisticos, reparticiones oficiales
involucradas, organizaciones no gubernamentales y representantes
de la comunidad en general que deseen sumarse 3 la campafia de
conclentizacion. _
Se prevé gue las reunlones continten, hoy en Rio Gallegos; mafiana |
en Puerto Santa Cruz, y el jueves 27 en Comandante Luis Piedra
Buena; el dos de mayo en Puerto Deseado y el tres en Caleta

Olivia.

Los interesados en participar deberédn dirigirse al area de

Capacitacion de 1a Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz, Roca
863, primer piso, de esta capital, los dias habiles, de 11 a 18.
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v o SUBSECRETARIA DE TURISMO .
Con apoyo del CFl, el lunes comienza el taller pz

paiia de concientizacion

w504 La coordinadora de capacitacién de la Subsecsetaria de Turismo
=1 Andrade en dialogo con “El Periédico Austral” menciont gue los di
25 de abril se ilevara a cabo en la ciudad el primer taller dé camp
concientizacion turistica y que esta dirigido a las localidades coste
mediante la asistencia técnica del Consejo Federal de tnversién
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Conozca Msta
Nuestras
Nuevas
instalaciones m . cambiar tamafio de fuente

Como prapuesls de fa Subsecretaria de Tunsmo se contraté 2 ia experta Nora
Babruskis, licenciada en turismo para ia elaboracién de este plan de campafia de

Temas crcientizacion turistica que se desarrollara la semana gue viene. En este sentiae,
Politica a soordinadora Sitvia Andrade mencion® que en este memento el proyeia se
Turismo acuentra en la etapa 2 y que Son las reuniones con diferentes sectcres de 1z

. crnunidad y de todas las localidades costeras que abarcan. Rle Gallegos. Santz
Paramentanasic . 2iedea Buena, San Julidn, Puerle Deseadu y Caieta Glivia, Asimismo se1iali
Cultura we e hizZo ia convocatona para ¢! dia ivnes, y 1a icenciada Nora Brabuski estara
Paliciales iegando al madiodia, por elio se realizarg une reunian cop ta diveciors dn Tharbano
Educacién ke la Municipalidad, Maria Fernanda Concepcitn. Posterisrmenie daran inicic 1os
Gremiales katinras y a las 14.30 se invité a los medios de Comunicacion, a las juntas
Deportes vecinales & 'os fiubes 2 los cenlros, a ia ascnacidn amigos el tren. es decir a
info Gral. un sector de la comunidad gue podrian trabajar en este lailer Alas 16.30 se

congread a genie rjue ha estadn en actividad con la campana de conziemizacién

Secclones B docenias de la UNPA v 2l instiiuin Sakesiano gue henen fa carrera de Tunsma
Locales Fargonal del Consejo Agrans de Medio AmDsgnte, que tambign han trabajads an
Provinciales o que son ias campafias de concianiizacién.
Regionaies =i dia martes 25 a pariir de las §.20 se invild a doventas, directivas y '
Macionales ECGB de 27 y 37 siulo gque son gatle importunie en esta campeada donde
internacionales " trabajc para que mas adelante formen una especie Jde hderes de futeros

Wbapecitadares. L1135 14 30 s= rsuniran los estudiantes de 1a UNPA v d=i institulo
Asfm?mon acsus Salesiane. Consullada sobre 2f objetivo furdaments! dg estz campana. Andrade
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